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We are undergoing a transformation of the power relations in world politics and climate change.
We are living in a new reality of risks and uncertainty. People are driven to migration by
conflicts, lack of food and water, and poverty. Finland is prepared to act in various disruptions
and crises, such as mass influx of migrants. In the management of incidents, a situational
picture supports decision-making. There are challenges in collecting and sharing situational
awareness between different actors. The purpose of this master’s thesis was to map the key
information required for a situational picture that supports leadership during a mass influx of
migrants. The aim of the thesis was to produce new information on the key content of situational
picture used in disruptions. | carried out this master’s thesis in cooperation with the Finnish Red
Cross Headquarters.

| implemented this thesis as a qualitative study. | collected the data through semi-structured
thematic interviews in late 2024 and early 2025. | interviewed six Finnish Red Cross employees
who had experience in leading during a mass influx of migrants. | analysed the collected data
with thematic analysis.

According to the results | have received, the key background information for the situational
picture before the start of the mass influx of migrants consists of three analytical themes: the
development of large-scale influx of migrants in the countries of origin and transit, the roles and
tasks of the organisation, and the level of preparedness. The key information in the situational
picture during a large-scale influx of migrants consists of four analytical themes: humanitarian
aid needs, requests for support from the authorities, risks to humanitarian aid, and response.
The key information in the future-oriented situational picture consists of three analytical themes:
an assessment of the development of the situation, an assessment of the need for help, and
changes in the organisation's operations. The results of the thesis revealed four specific
themes: leadership, attitude atmosphere, safety and security and psychological resilience.

According to the results | have received, the situational picture must contain the requisite infor-
mation for a leader to obtain the situational awareness necessary to make decisions about in-
creasing readiness, starting, expanding, reducing or ending an operation. The results of this
thesis can be utilized in developing a situational picture and thus support leadership during
disruptions and crises.

Keywords: Disruptions in society, mass influx of migrants, situational
awareness, leadership during disturbances
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1 Johdanto

Globaali toimintaymparistdé muuttuu nopeasti. Meneillddn on maailmanpolitiikan valta-
suhteiden murros. (Valtioneuvosto 2024b: 13.) Euroopassa ja siten Suomessa eletdan
uudenlaisten riskien ja epavarmuuden aikaa. Turvallisuuden takaamiseksi varautumi-
sen ja toimintavalmiuksien vahvistaminen eri hairidtilanteita ja kriiseja varten on kriit-
tista. (Niinistd 2023: 4; European Commission 2025.) Maailmanlaajuisesti polarisaatio
ja aariajattelu lisdantyvat vaikuttaen yhteiskuntarauhaan. Ihmisia ajaa muuttoliikkee-
seen konfliktit, iimastonmuutos, luontokato, ruuan ja veden puute, kdyhyys seka nako-
alattomuus. Suomen turvallisuuteen vaikuttavat tekijat ovat vaikeammin ennakoita-
vissa. Ukrainan konflikti ja Suomen liittyminen Natoon vaikuttavat Suomen varautumi-
seen. Hybridi- ja kyberhyokkaysten maara lisaantyy. Teknologiakehitys avaa uusia
mahdollisuuksia ja samalla se lisaa turvallisuuteen liittyvia uhkia. (Valtioneuvosto
2024b: 10, 14-21; Sisaministeric 2023: 18-21; Toivanen ym. 2019: 14-15.)

Suomessa varaudutaan erilaisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin, jotka vaativat yh-
teiskunnalta normaalista poikkeavaa toimintaa (Sisaministerié 2023: 8). Osa kansalli-
sista riskeista on jo toteutunut. Vuonna 2015 Suomesta haki turvapaikkaa lyhyessa
ajassa yli 32 000 henkilda (Euroopan muuttoliikeverkosto 2015: 5; Kuntaliitto 2022: 13).
Vuonna 2020 koronapandemia aiheutti pelkastaan 11 ensimmaisen kuukauden aikana
maailmanlaajuisesti yli 60 miljoonaa sairastumista, joista Suomessa yli 22 000 todettua
tartuntaa ja maailmalaajuisesti noin 1,5 miljoonaa kuolemaa, joista Suomessa lahes
400 (Mérttinen 2021:10). Koronapandemian takia valtioneuvosto yhdessa presidentin
kanssa totesi poikkeusolot valmiuslain mukaisesti (Valtioneuvoston viestintdosasto
2021). Vuonna 2022 tilapaista suojelua haki 46 641 Ukrainasta paennutta (Maahan-
muuttovirasto 2023). Vuodenvaihteessa 2023-2024 itdrajan kautta Suomeen saapui
turvapaikanhakijoita, minka seurauksena itaraja on suljettu myods kansainvalista suoje-

lua hakevilta (Sisaministerié 2025).

Hairiotilanteet ja kriisit vaativat voimavarojen koordinoimista usean eri viranomaista-
hon, jarjestojen, yritysten ja muiden toimijoiden valilla alueellisesti, kansallisesti ja tar-
vittaessa kansainvalisestikin. Nopeasti kehittyvat ja monitahoiset tapahtumat edellytta-
vat tilanteen ymmartamista, tiedonkulun varmistamista, juostavuutta seka oikea-ai-

kaista reagointia. (Sisaministerié 2023: 8, 10, 18; Yhteiskunnan turvallisuusstrategia



2025: 10, 12-13, 16—17.) Suomessa on laajasti tunnistettu tilannekuvan kokoamisen ja
jakamisen merkitys osana hairidtilanteiden johtamista. Tilannekuva antaa tietoa hairi6ti-
lanteiden johtamisen tueksi. Siina yhdistyvat ymmarrys tilanteesta seka arvio tilanteen
muutoksista. Tilannekuvan luominen ja valittaminen vaatii eri viranomaisten ja heita tu-
kevien muiden toimijoiden, kuten jarjestojen valista tehokasta yhteistyota ja tiedonkul-
kua. Tilannekuva on hyvan johtamisen edellytys. Kokonaisturvallisuuden toimintamallin
mukaisesti jarjestot kerdavat ja yllapitavat tilannekuvaa ja valittavat tietoa kansalaisten
turvallisuustarpeista paattgjille. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 42, 49-51;

Valtioneuvosto 2024a.)

Tilannekuvan keraamisessa ja jakamisessa eri toimijoiden valilla on haasteita eri ta-
soilla. Onnettomuustutkintakeskuksen raportissa koronaepidemian ensimmaisesta vai-
heesta suositellaan tiedonjakomallin kehittamista, jolla tilannekuvaa kerataan ja jaetaan
tietoturvallisesti kumpaankin suuntaan valtionhallinnon, kuntien ja alueellisten toimijoi-
den valilla. (Valonen ym. 2021: 92.) Rapeli on vaitéskirjassaan tutkinut sosiaalityén va-
rautumista ja todennut, etta parannettavaa on sosiaalityon johdon tukemisessa tilanne-
kuvan avulla (Rapeli 2017: 74). Sisaministerio ja valtiovarainministerié kaynnistivat
syyskuussa 2024 selvityksen liittyen alueelliseen varautumiseen ja tilannekuvan yhte-
naiseen kehittdmiseen. Yhtena tavoitteena on selvittda, miten tilannekuvan kerdaminen
ja jakaminen on tarkoituksenmukaista jarjestaa hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa val-
tion hallinnon, hyvinvointialueiden, kuntien, kaupunkien, huoltovarmuuskriittisten toimi-

joiden seka kolmannen sektorin valilla. (Valtioneuvosto 2024a.)

Opinnaytetyon aihealue on ajankohtainen, koska tilannekuvan kehittdminen ja kaytta-
minen johtamisen tukena tukee Suomen kokonaisturvallisuutta (Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategia 2025: 35-37). Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kartoittaa johta-
mista tukevan tilannekuvan vaatimia keskeisia tietoja laajamittaisessa maahantulossa.
Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa hairidtilanteissa kaytettavan tilanneku-
van keskeisesta sisallosta. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssd Suomen Punaisen
Ristin keskustoimiston kanssa. Taustalla on todelliset tarpeet kehittaa tilannekuvaa hai-
ridtilanteita ja poikkeusoloja varten. Uutta tietoa voidaan hyédyntda Suomen Punaisen
Ristin valtakunnallisen tilannekuvan kehittamisessa. Tilannekuvan kehittdminen on Kir-
jattu Suomen Punaisen Ristin vuosien 2024-2026 toimintalinjaukseen, toimintasuunni-

telmaan ja sille on budjetoitu rahoitusta. (Punainen Risti 2023d: 4, 8.)



2 Teoreettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon tiedonhaun lahtokohtana oli tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimusky-
symykset. Tutkimuskysymyksista johdetut keskeiset kasitteet olivat yhteiskunnan hai-
ritilanne, laajamittainen maahantulo ja tilannekuva hairiotilanteissa ja johtaminen hai-
ridtilanteissa. Systemaattisella tiedonhaulla etsittiin ndiden kasitteiden maaritelmia ja
ymmarrysta, miten ne linkittyivat toisiinsa seka osaksi laajempaa kokonaisuutta. (Vilkka
2021: 63.)

Keskeisten kasitteiden pohjalta tehtiin kasitekartta tarkennettujen hakusanojen maaritta-
miseksi (Ahlberg 2018: 47-50). Keskeisiad kasitteita tarkasteltiin erityisesti siltd osin,
kuinka se ymmarretaan Suomessa kokonaisturvallisuuden sanaston, Yhteiskunnan tur-
vallisuusstrategian ja lainsaadannon kautta. Hairidtilanteesta johdettiin kriisi, poikkeus-
olot, puolustustilat seka tarkasteltiin niita riskeja, jotka voivat johtaa hairidtilanteisiin. Yksi
naista riskeista on laajamittainen maahantulo, johon tassa opinnaytetydssa keskitytaan.
Tilannekuvasta johdettiin hakusanoiksi jaettu tilannekuva, tilanneymmarrys ja jaettu ti-
lanneymmarrys. Johtamisessa keskityttiin johtamiseen hairidtilanteissa. Kasitekartta on

esitelty kuviossa 1.
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Kuvio 1. Opinnaytetyon kasitekartta.



Hakusanat maariteltiin PICO:a hyddyntaen. PICO:ssa tarkistellaan kohdetta, mielen-
kiinnon kohdetta ja kontekstia. PICO soveltuu hyvin laadullisessa tutkimuksessa kirjalli-
suushakuihin (Methley & Campbell & Chew-Graham & McNally & Cheraghi-Sohi 2014:
2.) PICO on esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1.  Opinnaytetyén PICO:n avulla jaotellut hakusanat suomeksi ja englanniksi.

P (kohderyhma)

I (mielenkiinnon
kohde)

Co (konteksti)

“Strategical management”

“Tactical management”

“Operational manage-
ment”

“Disaster management”
“‘Red Cross”

picture”

“Situational aware-
ness”’

“Shared situational
awareness”

Suomenkieliset | Johtaminen Tilannekuva Hairidtilanne

hakusana "Operatiivinen johtami- Tilannetieto Erityistilanne
nen’ *Jaettu tilannetieto” Normaaliolot
Kriisijohtaminen Tilanneymmarrys” Poikkeusolot
"Taktinen johtaminen” *Jaettu tilanneym- Puolustustila
"Strateginen johtaminen” marrys” "L agjamittainen
"Punainen Risti” maahantulo”
"Suomen Punainen Risti”

E;;ﬂ?:tnin' Leadership “Situational picture” Disruptions

hakusanat Management “Shared situational Incidents

“Normal conditions”

“Normal circum-
stances”

Emergency

“Emergency condi-
tions”

“State of emergency”
“State of defense”

“Mass influx of immi-
grants”

Englanninkielisten hakujen osalta tiedonlahteina kaytettiin Cinalia (the Cumulative In-
dex of Nursing & Allied Health Literature), PubMedia ja MetCat Finnan kansainvalisia
e-aineistoja. Englanninkielisissa hauissa hakutulokset rajattiin koskemaan korkeintaan
viisi vuotta vanhoja vertaisarvioituja artikkeleita, jotka olivat kokonaan saatavilla. Suo-
menkielisten hakujen osalta kaytettiin MetCat Finnaa seka Googlea lakien, eri ministe-
rididen julkaisujen seka& muiden julkisten asiakirjojen osalta. Eri hakusanoja yhdistettiin
toisiinsa Boolen operaattoreilla AND ja OR toiminnoilla. (Tarkiainen & Mahlavuori & Hy-
varinen 2024: Hakusanojen yhdistaminen hakulauseeksi). Hakulauseiden osumat eri

tiedonlahteissa on esitelty liitteessa 1.



Osa tutkimusraporttien kautta I0ytyneista julkaisuista oli vanhempia, mutta sisalléltdan
edelleen ajankohtaisia ja seilaisia, joihin esimerkiksi viitataan monessa tuoreemmassa
tieteellisessa artikkelissa. Osa hakutuloksista liittyi teknisen puolen kehityksen tutki-
muksiin, jolloin naita artikkeleita ei I0ytynyt Cinahlia tai PubMedia kayttaen, vaan Met-
Cat Finnan kansainvalisia e-aineistoja hyodyntaen. Aluksi ajatus oli etsia johtamisesta
alakasitteilla operatiivinen, taktinen ja strateginen johtaminen hairidtilanteessa. Nailla
hakusanoilla ei kuitenkaan saatu toivottuja tuloksia. Systemaattisen tiedonhaun jalkeen
aineistoksi valittiin virallisia valtioneuvoston ja eri ministerididen julkaisemia virallistie-

toa, vertaisarvioituja artikkeleita ja vaitoskirjoja.

2.1 Yhteiskunnan hairictilanteet

Kansalliseen riskiarvioon on kirjattu uhkamallit, jotka toteutuessaan voivat johtaa hairio-
tilanteeseen tai poikkeusoloihin. Niista yksi on laajamittainen maahantulo. (Sisaminis-
terio 2023: 13, 41-44.) Hairidtilanteella (engl. disruption; incident; abnormal condition;
abnormal situation) tarkoitetaan yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai strategisesti tar-
keita tehtavia vaarantavaa uhkaa tai tapahtumaa. Hairiétilanne voi olla luonteeltaan
paikallinen, alueellinen tai valtakunnallinen. (Kielenniva ym. 2017: 59-60.) Hairi6tilan-
teita esiintyy usein, niiden vaikutus on yleensa rajallinen, vaikka ne voivatkin sitoa pal-
jon resursseja. Hairittilanteiden ratkaiseminen pystytaan yleensa toteuttamaan val-
miussuunnitelmien mukaisesti normaalilla operatiivisella toiminnalla. (Yhteiskunnan tur-
vallisuusstrategia 2025: 27-28.)

Kriisit (engl. crisis) uhkaavat yhteiskunnan olemassaoloa. Kriisit voivat kehittya hairioti-
lanteista, joita ei saada hallintaan tai ne voivat syntya itsenaisesti. Kriiseja tapahtuu
harvoin tai ne ovat ainutkertaisia. Kriisien ratkaisemiseen ei yleensa riita valmiit toimin-
tamallit, vaan ne vaativat oikea-aikaista, strategista reagointia, joustavuutta ja aloitteel-
lisuutta. Hairidtilanne ja kriisit vaativat aina normaalitoimintaa laajempaa viestintaa, ti-
lannekuvan jakamista ja yhdessa toimimista. (Kielenniva ym. 2017: 59-61, 62; Yhteis-

kunnan turvallisuusstrategia 2025: 27-28.)

Normaaliolot (engl. normal conditions, normal circumstances) ovat tavoiteltava ja nor-
maalisti vallitseva yhteiskunnan tila, jolloin yhteiskunnan elintarkeat toiminnot voidaan

turvata viranomaisten normaalein toimivaltuuksin. Eri uhat voidaan joko estaa ennalta



tai torjua viranomaisten normaalin toimivaltuuksin ja resursseja kayttamalla. Hairidtilan-
teessa saattaa kuitenkin olla tarve kayttaa viranomaisvaltaa, jota normaalioloissa ei
kaytettaisi. Normaaliolojen hairidtilanteissa eivat tayty Valmiuslain (1552/2011) tai Puo-
lustustilalain (1083/1991) kriteerit, eivatka siten poikkeusolojen maaritelmat. (Kielen-
niva ym. 2017: 59; Luoma 2019: 7-10.)

Ero normaaliolojen ja poikkeusolojen valilla on viranomaisten toimivaltuuksissa. Kun
yhteiskunnassa vallitsee niin vakava uhka, hairiétilanne tai kriisi, ettei viranomaisten
normaalit toimivaltuudet riitd, puhutaan poikkeusoloista (engl. emergency; emergency
conditions, state of emergency). Poikkeusoloissa yhteiskunnan tulee turvata Valmius-
lailla (1552/2011) viranomaisille normaalia laajemmat toimintavaltuudet. Tavoitteena on
sailyttaa viranomaisten organisaatiot, johtosuhteet seka vastuunjako muuttumattomina.
Suuri osa viranomaisten ja muiden toimijoiden tehtavista ovat poikkeusoloissa samoja
kuin normaalioloissa, mutta niiden priorisointi, toteutustavat ja lukumaara saattavat
muuttua. (Kielenniva ym. 2017: 61; Toivanen ym. 2019: 17-18; Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategia 2025: 27-28, 31.)

Valmiuslain (1552/2011) mukaan poikkeusoloja ovat tilanteet, joissa Suomea vastaan
on hyokatty, Suomea vastaan on selkea aseellisen selkkauksen uhka, Suomessa asu-
vien toimeentuloon tai talouselamaan kohdistuu valitén vakava uhka tai tapahtuma,
joka vaarantaa yhteiskunnan kriittiset toiminnot. Poikkeusolot voi johtua myos erittdin
vakavasta suuronnettomuudesta, laajasti levinneesta ja vakavasta tartuntataudista, so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen vakavasta hairidsta tai laajamittaisesta maahan-
tulotilanteesta. Poikkeusolot voidaan saataa myds, mikali julkisen vallan paatdksente-
kokyky tai valttamattdmien hyddykkeiden saatavuus on vaarantunut. Myds kriittisissa
likennejarjestelyissa tai edelld mainittuja toimintoja tukevissa viestinta- ja tietotekni-
sissa palveluissa olevat vakavat hairiét voivat johtaa poikkeusoloihin. (Valmiuslaki
1552/2011 § 3.)

Poikkeusolot astuvat voimaan tasavallan presidentin ja valtioneuvoston yhdessa tode-
tessa poikkeusolot. Taman jalkeen valtioneuvoston kayttoonottoasetuksella saadetaan,
milta osin valmiuslakia otetaan kyseisessa tilanteessa kayttoon ja missa osissa maata.
Poikkeusolot ovat aina maaraaikainen tila. Kayttoonottoasetus etenee valittomasti
eduskunnan kasittelyyn. Eduskunta tekee paatoksen asetuksen voimaantulosta tai ku-
moamisesta. (Valmiuslaki 1552/2011 § 6.)



Mikali Suomen puolustusta tulee tehostaa itsenaisyyden turvaamiseksi ja oikeusjarjes-
telman varmistamiseksi ja valmiuslain toimivaltuudet eivat riitd, voi tasavallan presi-
dentti asettaa voimaan Puolustustilalain (1083/1991). Syita puolustustilan (state of de-
fence) kayttdonottoon ovat esimerkiksi vakivaltaiset levottomuudet, jotka uhkaavat va-
kavasti yleista jarjestysta ja pyrkivat kumoamaan perustuslaissa maaritellyn valtiojar-
jestyksen. Vastaavasti Suomeen kohdistuvan sodan seurauksena voi presidentti aset-
taa puolustustilan. Puolustustila on aina maaraaikainen ja kestaa korkeintaan kolme
kuukautta. (Puolustustilalaki 1083/1991 § 1-3; Toivanen ym. 2019: 18.)

Puolustustilassa on sotilasviranomaisilla poikkeusoloja laajemmat toimivaltuudet. He
voivat esimerkiksi maarata vaestoa siirtymaan alueelta toiselle tai ottaa kayttoon, siir-
taa tai havittaa kiinteaa tai irtainta omaisuutta, kuten rakennuksia tai ajoneuvoja. Tila-
paiseen tyontekoon voidaan maarata jokainen 18—-67-vuotias. (Puolustustilalaki
1083/1991 § 23-24, 30.)

Varautumisella tarkoitetaan niita toimintamalleja, joilla mahdollistetaan perustehtavien
hairiétdn suorittaminen tai tilanteen vaatiessa tavallisesta poikkeavat toimenpiteet.
Suomi varautuu kansallisen riskiarvion avulla ennakoimaan suhteellisen nopeasti alka-
via hairittilanteita. Hairidtilanteet vaativat viranomaisilta ja muilta viranomaisia tukevilta
toimijoilta normaalista poikkeavia toimintatapoja seka tilannekuvan valittamista. Tilanne
voi vaatia myos kansainvalisen avun pyytamista. Varautumiseen sisaltyy hairiétilantei-
den ennaltaehkaisy, toimintaan valmistautuminen hairidtilanteen uhatessa seka toipu-
misen suunnittelu. (Sisdministerid 2023: 8.) Varautuminen koostuu valmiussuunnitte-
lusta, jatkuvuudenhallinnasta, etukateisvalmisteluista, kuten materiaalien hankinnoista
seka tilavarauksista, koulutuksista ja harjoituksista (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
2025: 35-37). Tassa opinnaytetydssa hairidtilanteella tarkoitetaan normaaliajan, poik-
keusolojen seka puolustustilan aikaisia hairidtilanteita, jotka vaarantavat yhteiskunnan

elintarkeita toimintoja tai strategisesti tarkeita tehtavia.

2.2 Laajamittainen maahantulo

Laajamittaisella maahantulolla (engl. mass influx of immigrants; major influx of immi-
grants; large-scale influx of immigrants) tarkoitetaan tilanteita, jossa Suomeen saapuu

merkittdva maara kansainvalista suojelua hakevia ihmisia tai henkildita, joilla ei ole



Schengenin rajasaanndstossa tai ulkomaalaislaissa saadettyja maahantulon edellytyk-
sia. (Sisaministerio 2023: 41-43; Sisaministerio 2024b.) My6s muista Euroopan Unio-
nin jdsenmaista voi saapua lyhyessa ajassa niin paljon kansalaisia, ettéd puhutaan laa-

jamittaisesta maahantulosta (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 85).

Laajamittaisen maahantulon taustalla voi olla ymparistokatastrofi, ydinonnettomuus, il-
mastonmuutos, kdyhyys tai muu elinolosuhteiden vakava hairi6 (Kielenniva 2017: 46;
Sanastokeskus 2024). Laajamittainen maahantulo voi syntya myos aseellisen selk-
kauksen aiheuttaman joukkopaon takia (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 85).
Maailmassa on vahintdan 117,3 miljoona henkiléa, jotka ovat joutuneet jattdmaan ko-
tinsa. Heista noin 68,3 miljoonaa on paossa kotimaassaan. (UNHCR 2024a; UNHCR
2024b.)

Suomessa on koettu laajamittainen maahantulon tilanne viimeisen kymmenen vuoden
aikana kolme kertaa. Vuonna 2015 Suomeen saapui 32 476 turvapaikanhakijaa, mika
oli noin yhdeksan kertaa enemman kuin edellisena vuonna (Euroopan muuttoliikever-
kosto 2015: 5). Vuonna 2022 Ukrainasta saapui Suomeen 47 302 tilapaisen suojelun
hakenutta ja 1 805 turvapaikanhakijaa (Maahanmuuttovirasto 2023). Loppuvuonna
2023 ja tammikuussa 2024 Suomeen saapui itarajan kautta noin 1 300 turvapaikanha-
kijaa ilman viisumia. Tilanteen seurauksena presidentti vahvisti 16.7.2024 lain valineel-

listetyn maahantulon torjumiseksi. (Sisdministerid 2025.)

Sisaministerion ohjauksessa toimiva Maahanmuuttovirasto johtaa turvapaikanhakijoi-
den vastaanottojarjestelmaa. Laajamittaisessa maahantulossa myds Rajavartiolaitok-
sella, poliisilla, hyvinvointialueilla ja kunnilla on merkittavia rooleja tilanteen hoitami-
sessa. Erikseen sovitusti Punainen Risti, seurakunnat, muut jarjestot seka yksityiset
toimijat tukevat viranomaisia esimerkiksi perustamalla hatdmajoituspisteita ja vastaan-
ottokeskuksia. (Sisaministerid 2024b; Laki kansainvalistad suojelua hakevan vastaan-
otosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 746/2011 § 8,12; Yh-

teiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 85-86.)

Laajamittainen maahantulo haastaa johtamista. Ajantasainen tilannekuva on tarkea
johtamisen tuki monimuotoisessa ja nopeasti etenevassa tilanteessa. Tilanteessa tur-

vapaikanhakijoille tarkoitetut vastaanottokeskukset ja niiden hatamajoituspisteet ovat



tayttymassa ja Suomeen saapuu enemman turvapaikanhakijoita kuin taalta lahtee. (Si-
saministerio 2023: 41-43; Sisaministeric 2024b.)

Laajamittaisen maahantuloon liittyy erityispiirteitd. Suomeen saapuvilla on erilaiset oi-
keudet riippuen maahan saapuneiden taustasta ja statuksesta. Esimerkiksi Ukrainasta
paenneet saavat tehda heti t6ita, kun he ovat hakeneet tilapaista suojelua, heilld on
oleskelulupa, kausityétodistus tai kausitydlupa. Muualta tulleilla turvapaikanhakijoilla
tydnteko-oikeus alkaa kolmen tai kuuden kuukauden kuluttua siita, kun he ovat hake-

neet turvapaikkaa. (Maahanmuuttovirasto 2024: 13.)

Erilaiset lieveilmitt ovat osa laajamittaista maahantuloa. Suomessa autetaan ja tilastoi-
daan ihmiskaupan uhreiksi joutuneita. Vuonna 2016 apua haki lahes 2,5 kertaa enem-
man ihmiskaupan uhreiksi joutuneita kuin edellisena vuotena. Selked nousu johtui
2015 alkaneesta turvapaikanhakijoiden laajamittaisesta maahantulosta. Apua hakenei-
den joukossa oli myds merkittava maara alaikaisia lapsia. Kaikki alaikaiset olivat joutu-
neet ihmiskaupan uhreiksi Suomen ulkopuolella. Ihmiskauppaan kuuluu seksuaalisen
hyvaksikayton lisaksi esimerkiksi tydhon pakottamista, pakkoavioliitot seka rikollisuu-

teen pakottaminen. (lhmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma 2016.)

Laajamittainen maahantulo on kirjattu kansalliseen ja alueellisiin riskiarvioihin. Alueelli-
set riskiarviot tuotetaan paasaantoisesti hyvinvointialueiden aluejaon mukaisesti. Niissa
huomioidaan kullekin alueelle todennakoiset uhat tai hairidtilanteet, joihin vastaaminen
edellyttda normaalista poikkeavaa toimintaa. (Sisdministerid 2023: 10.) Kunnille on laa-

dittu erillinen opas laajamittaisen maahantulon varautumiseen liittyen (Kuntaliitto 2022).

Tassa opinnaytetydssa laajamittaisella maahantulolla tarkoitetaan tilannetta, jonka hoi-
tamiseen tarvitaan jaettua tilannekuvaa ja tilanneymmarrysta, ennalta tehtya valmius-
suunnittelua, strategista ja mukautuvaa johtamista, seka yhteisty6ta eri toimijoiden
kanssa (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 27-28, 35-36).

2.3 Tilannekuva hairiotilanteissa

Tilannekuvassa (engl. situation picture) yhdistyy organisaation sisaiset ja ulkoiset posi-

tiiviset ja negatiiviset tiedot tilanteesta (Sitra 2024). Tilannekuva sisaltaa tiedot, mika
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tilanteen aiheutti, minkalainen tilanne oli ennen tapahtumaa, tiedot tdmanhetkisista olo-
suhteista, arvio tapahtumien kehittymisesta ja tietoa eri toimijoiden toimintakyvysta
(Laaperi ym. 2015: 228; Landgren & Borglund 2016: 26). Se on konkreettinen kuvaus
tilanteesta (Kielenniva ym. 2017: 64). Jotain on tapahtunut jossain tietyssa paikassa
tiettyyn aikaan (Luokkala & Nikander & Korpi & Virrantaus & Torkki 2017: 279).

Tilannekuvan avulla organisaatio luo ymmarrysta hairidtilanteeseen liittyvasta tapahtu-
masta ja sen kehityksesta omien havaintojensa kautta (Landgren & Borglund 2016:
23-28). Tilannekuvaa koostetaan yhdistelemalla yksittaisia tietoja tilanteesta, eli tilan-
netietoa (Mykkanen ym. 2021: 426). Tilannetieto on dynaamista, jatkuvasti muuttuvaa,
hairidtilanteissa syntyvaa tietoa, kuten tietoa autettavien ja auttajien maarasta (Luok-
kala 2017: 12). Tilannekuvan tulisi tarjota yleiskuva tapahtumasta ja tukea kokonaisval-
taista nakemysta hairidtilanteesta. Tiedot hairidtilanteesta ovat olennaisia, koska se
vaikuttaa minka tyyppisia organisaatioita asia koskee ja ketka ovat vastuussa tapahtu-
man hallinnasta. Saman tapahtuman, hairiétilanteen kuvaus voi vaihdella suuresti eri
organisaatioiden tilannekuvissa, koska yksittaiset organisaatiot toimivat eri nakokul-
mista ja eri tehtavissa. Tilannekuvan tarkkuus riippuukin sen kohderyhmasta ja kaytto-
kontekstista. Jokaisen organisaatio tulee miettia, mita on erityisen olennaista kuvata
sen organisaation tilannekuvassa ja minkalaisia tilannetietoja eri yhteistydkumppanit
usein pyytavat. (Landgren & Borglund 2016: 23—-24, 27.)

Tutkittaessa kriittisen infrastruktuurin tilannekuvaa, on identifioitu tiedon paatavoite ja
kolme alatavoitetta. Paatavoite on tilannetietoisuuden lisddminen. Ensimmainen alata-
voite on ymparistdn seuraaminen, joka sisaltda tapahtumien identifioimisen ja resurssi-
hallinnan seuraamisen. Toinen alatavoite on tapahtumien analysointi ja niista sisaisesti
viestiminen. Kolmas alatavoite on ulkoinen kommunikointi. (Puuska ym.2018: 29-31.)
Tilannekuvan kaksi peruselementtia ovat analysoitu ja jaettu tietoa (Landgren & Bor-
glund 2016: 23-28).

Tilannekuvan sisalto voidaan jakaa perustietoihin, toiminnallisiin tietoihin ja johtopaa-
tostietoihin. Perustiedot ovat organisaation hallussa olevia tietoja, joita organisaatio itse
tuottaa tai voi itse paivittaa. Perustieto voi olla kirjallisesti tai kuvallisesti dokumentoitua
tai hiljaista tietoa. Perustiedoissa ilmiot ja piirteet voivat olla tietoja esimerkiksi henkil0s-
ton osaamisesta tai materiaalisesta valmiudesta. Toimintatavat, kuten valmiussuunni-

telmat ja prosessikuvaukset, kertovat, miten eri tilanteissa tulee toimia. (Kuusisto
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20025: 15-17.) Esimerkki prosessikuvauksista hairidtilanteita varten ovat standardisoi-
dut toimintamallit, kuten valmiussuunnitelman liitteena olevat toimintakortit (Vuorinen
2019: 44).

Toiminnallisia tietoja ovat tiedot tapahtumasta. Toiminnalliset tilannetiedot saadaan ul-
kopuolelta, kuten eri viranomaistahoilta, mediasta tai oman organisaation muista
osista. Tiedot tulevat annettuina. (Kuusisto 2005: 15-17.) Hairi6tilanteen, kuten laaja-
mittaisen maahantulon, kehityksen kuvaus on tarked osa tilannekuvaa. Se tuottaa tie-
toa historiaa, kuinka nykytilanteeseen on paadytty sekad materiaalia mahdollisen tule-
van kehityksen arvioimiseksi. Sitd kautta voidaan luoda aikajana menneesta nykytilaan
ja arvioida tulevaa kehitysta. Visualisointi tukee tata. Esimerkiksi karttapohjat, valoku-
vat ja erilaiset tilastolliset kuviot auttavat tapahtumien kulun ymmartamisessa. Kukin or-
ganisaatio, joka tilannetietoa kasittelee, maarittelee omasta nakokulmasta, miten tietoa
tapahtuneesta tulkitsee. (Landgren & Borglund 2016: 23—-28.) Tapahtumien kehittymi-
sen kuvaukset voivat koostua mahdollisista heijastusvaikutuksista. Esimerkiksi laaja-
mittaisella maahantulolla voi olla heijastevaikutuksia kuntien tuottamiin palveluihin, ku-
ten kouluihin ja hyvinvointialueiden tuottamiin sote-palveluihin. Hairidtilanne voi olla
luonteeltaan myos dynaaminen tapahtuma, joka johtaa uusiin tapahtumiin. (Landgren &
Borglund 2016: 24.)

Toimintamallit kertovat laeista, asetuksista, sopimuksista ja yhteistydpdytakirjoista,
jotka ohjaavat toimintaa. Mita valmiimpia toimintamalit ovat ennen hairiétilannetta, sita
nopeammin toiminta voidaan aloittaa. (Vuorinen 2019: 52-53, 62.) YhteistyOpdytakirjat
ja sopimukset, valmiussuunnitelmat, koulutukset ja harjoitukset tukevat nopean ja te-
hokkaan toiminnan aloittamista ja tilannekuvan valittdmista (Yhteiskunnan turvallisuus-
strategia 2025: 12, 31-34).

Tehtavat ovat niita, joita tulee toteuttaa. Tehtdvanmaaritys tulee joka laista ja asetuk-
sesta, se saadaan johtavalta taholta, eli viranomaiselta, jota tuetaan hairittilanteessa.
Tehtava voi olla my0s tilanteen vaatima, josta paatetaan omassa organisaatiossa.
(Kuusisto 2005: 16-17.) Hairidtilanteeseen liittyvien paatdsten ja toimenpiteiden ku-

vaukset ovat olennainen osa tilannekuvaa (Landgren & Borglund 2016: 25).
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Resurssit kertovat kaytettavissa olevasta kapasiteetista, kuten ajasta, rahasta, ihmi-
sista ja heidan tiedoistaan ja taidoistaan liittyen kyseisessa tilanteessa tarvittaviin toi-
menpiteisiin, tiloista tai jarjestelmista (Kuusisto 2005: 15-17). Tiedot hairidtilanteesta,
sen kehityksesta, resurssien kaytosta seka kuvaukset toimenpiteista ja paatoksista luo-
vat perustan tulevaisuuden ennustamiselle. Ennusteella voidaan kuvata, miten tilanne
voi kehittya, mita toimenpiteitd organisaation on toteutettava ja mihin tavoitteisiin orga-

nisaation tulisi pyrkia lahitulevaisuudessa. (Landgren & Borglund 2016: 26.)

Johtopaatdstiedot syntyvat yhdistelemalld oman toiminnan kannalta perustietoja ja toi-
minnallisia tietoja. Johtopaatdstiedot tuotetaan itse tai yhteistydssa jonkin sellaisen or-
ganisaation kanssa, jonka kanssa toimitaan yhdessa samojen tavoitteiden ja paamaa-
rien saavuttamiseksi hairidtilanteessa. (Kuusisto 2005: 15-17.) Tietojen avulla muodos-
tetaan tilannekuvaa kyseisen hairidtilanteen taustatiedoista, tamanhetkisista olosuh-
teista, arviosta miten tilanne kehittyy ja niistd valmiuksista, mita toimijoilla on (Mykka-
nen ym. 2021: 426).

Johtopaatdstiedot pitavat sisallaan tilanteen mallin, rajoitukset, mahdollisuudet, vaihto-
ehdot ja paatdkset. Tilanteen malli on kuvaus, jonka avulla todellinen tilanne on hahmo-
tettavissa. Se voi olla kuvallinen, sanallinen tai kirjallinen tuotos. Rajoitukset ovat niita
reunaehtoja, jotka tulee huomioida toiminnan suunnittelussa ja siten eri resurssien ja
toimintamuotojen kaytdssa. Rajoituksia aiheuttaa itse tilanne, kuten pandemiasta joh-
tuva ulkonaliikkumiskielto, ymparistd, kuten turvallisuusuhat sekd olemassa olevien re-
surssien ominaisuudet, kuten riittdvaa osaaminen. Mahdollisuudet ovat tulevaisuustietoa
ja kuvaavat viela toteutettavissa olevaa tapahtumaa tai seikkaa. Niiden perustana on
kokemus ja osaaminen. (Kuusisto 2005: 15-17.) Tilannekuvan perustiedot, toiminnalliset

tiedot ja johtopaatostiedot esitellaan taulukossa 2.
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Taulukko 2. Tilannekuvan perustiedot, toiminnalliset tiedot ja johtopaatdstiedot (Kuusistoa 2005:

15—17 mukaillen).

PERUSTIEDOT

TOIMINNALLISET
TIEDOT

JOHTOPAATOSTIEDOT

lImiét ja piirteet
* henkil6stdn osaaminen
* organisaatiomalli

¢ materiaalinen varautumi-
nen

Tiedot tilanteesta

¢ kuvaus valitsevasta tilan-
teesta

* aika ja sijainti

Tilanteen malli
* raportit tilanteesta

* analysoituja johtopaatdk-
sia

* kaaviot, taulukot, kuvat

Toimintatavat
¢ toimintasuunnitelmat

+ ohjeet (valmiussuunni-
telma)

» prosessikuvaukset

Tiedot ymparistosta
e saia
¢ median tiedot

*  kehityssuunnat valtakun-
nallisesti ja kansainvali-

Rajoitukset
¢ tiedonsaanti

* hairiétilanteen tai poik-
keusolojen aiheuttamat
rajoitukset

* jarjestelmat

* normaalit raportointime- sesti
kanismit * ylempien tasojen paatok-
set
Mahdolliset Resurssit Mahdollisuudet
kehityssuunnat + aika * resurssit ja reunaehdot
» strategiset vaihtoehdot * ihmiset ja heidan osaa- huomioiva arvio
misensa * neuvottelujen tulos A tai
- budjetti B
. materiaalit . h|IJa|sta. osaamista tilan-
. teesta, joka voidaan do-
« tilat kumentoida

Todennakoiset
* lopputulokset
e skenaariot

+ jatkuvaa dokumentoitua
arviota

*  koko toimintaympariston
huomiointi

Toimintamallit

* lait, asetukset
* sopimukset

* toimivaltuudet

Vaihtoehdot

¢ kuvaus vahintaan kah-
desta mahdollisuudesta

* perustuu osaamiselle ja
kokemukselle

Tavoite, paamaara

¢ Tavoite on oman tehta-
van lopputulos.

+ Paamaara on osa laa-
jempaa kokonaisuutta,
sen tavoiteltu lopputila.

Tehtavat

* lakisaateiset

» strategiasta nousevat

» tilanteen synnyttamia

* ohjaavalta taholta saa-
tuja

* itse muodostettuja

Paitos

+ ratkaisu

* resurssit

* mandaatti toimia

+ ajalliset, maaralliset ja
vaikutukselliset rajat voi-
daan kirjata sopimuksiin
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Ennuste voi koostua arvioista siitd, mitd meneilldan olevassa hairidtilanteessa voi ta-
pahtua tulevaisuudessa ja mitd organisaation on tehtava selviytydkseen omista tapah-
tumaan liittyvista tehtavistaan (Landgren & Borglund 2016: 26). Kun jokin riski on tun-
nistettu, tulee sita arvioida sen luonteen, todennakdisyyden, vaikutusten kautta (Saas-
kilahti & Mustonen 2023: 66—69; Beilstein ym. 2021: 408). Tilannekuvan tuottamisen
tukena voidaan kayttaa erilaisia riskienhallintatyOkaluja, kuten seurausten riskimatriisia.
Riskimatriisi luokittelee riskin koon tapahtuman seurausten todennakdisyyden ja vaka-
vuuden avulla. (Valtiovarainministerio 2017: 3—4, 13; Kangas 2017: 2, 6; Torkkeli & Ra-
jala & Nummelin & Sirkia & Noukka 2020: 16, 20.) On hyva muistaa, etta johtaja, eli
paatdksen tekija ja tilannekuvan analysoija eivat ole yksi ja sama henkilé (Endsley
1995: 36).

Tilannetieto voi olla myds varoitus tai signaali (Luokkala 2017: 12). Tilannekuvan osana
voidaan hyddyntaa hiljaisia signaaleja. Hiljaisia signaaleja voi olla eri tyontekijoiden ha-
vainnot, jotka voivat olla ensimmaisia merkkeja tulevista muutoksista. (Molarius ym.
2020:15-16.) Hiljaiset signaalit ovat ihmisten luomia mielipiteita, jotka nousevat organi-
saation inhimilliseen osaamiseen liittyvasta tilannepohjaisesta hiljaisesta tiedosta (Kesti
2012: 5). Hiljainen tieto on tiedostamattomia taitoja ja osaamista, jotka syntyvat koke-

muksen ja perehtymisen kautta (Kesti & Syvajarvi & Stenvall 2009: 49-50).

Osana tilannekuvaa tulee myds omaa toimintaa arvioida. Tuloksellisuuden arviointiin
on eri rahoittajilla erilasia tyokaluja. Esimerkiksi Sosiaali- ja terveysjarjestéjen avustus-
keskus (STEA) ohjaa sen rahoittamissa avustuskohteissa arvioimaan tuloksellisuutta.
Arvioitavia kohtia on esimerkiksi toiminnan kohdentuminen tavoiteltuun kohderyhmaan
ja suunniteltujen tulosten toteutuminen. (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus
2025.)

Hairidtilanteissa, kuten laajamittaisessa maahantulossa korostuu tarve jakaa tietoa ja
tilannekuvaa esteettémasti. Toimintaa pystytaan tehostamaan, kun tietoja ja kokemuk-
sia vaihdetaan. (Toivanen yms. 2019: 19.) Toimija-analyysi luo tarke&a aineistoa arvi-
oida tapahtumien kehitysta ja mahdollisuuksia paasta sopimukseen eri toimijoiden
kanssa (Landgren & Borglund 2016: 26). Tiedot ymparistosta kertovat missa ja milloin
eri toimijat ovat tehneet jotain liittyen hairidtilanteeseen tai poikkeusoloihin (Kuusisto
2005: 15-17). Tilannekuva siséaltaa tiedon siita, mitd muut toimijat tekevat. Tilannekuva

voi olla suppeimmillaan kartta, suullinen tieto tai kirjallinen tieto. (Kielenniva ym. 2017:
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64.) Tietojen vaihto tapahtuu kommunikoimalla muiden toimijoiden kanssa. Saatujen
tietojen pohjalta pystytdan tekemaan arviointeja ja oletukset tapahtumien kulusta.
(Landgren & Borglund 2016: 23-28.)

Hairidtilanteissa luodaan eri viranomaisten, kuntien, kolmannen sektorin ja tilanteeseen
liittyvien huoltovarmuuskriittisten yritysten valilld kokonaistilannekuvaa, joka mahdollis-
taa toimirajat ylittavan ja kokonaisvaltaisen ndkemyksen. Kokonaistilannekuvassa on
koottu erityisen tarkeaa tietoa useiden toimijoiden tilannekuvasta. Kokonaistilannekuva
antaa yleiskuvan osallistuvien toimijoiden nakokulmista. (Landgren & Borglund 2016:
23-28.) Suomessa valtioneuvoston kanslia vastaa kokonaistilannekuvan tuottamisesta.
Alueellisella ja paikallisella tasolla tilannekuvan jakamisesta sovitaan kyseisen vastuu-
viranomaistahon kanssa. Esimerkiksi laajamittaisen maahantulon tilanteessa tilanneku-
van keraamista ja jakamista yhteensovittaa Maahanmuuttovirasto (Kuntaliitto 2022: 13,
22))

Tilannekuvan ja sita kautta tilannekuvajarjestelman (engl. common operating picture,
knowledge management system, COP) paatavoite on, etta eri tasoilla paattjjilla on ti-
lannetietoisuus kyseiseen aiheeseen liittyen (Laaperi ym. 2015: 233). Tilannekuvajar-
jestelmalla ei ole yksiselitteistd maaritelmaa. Osa kuvaa sita prosessiksi, jolloin keskity-
tdan tiedon jakamiseen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin. Toiset maarittelevat tilanneku-
vajarjestelman tuotteeksi, jolloin keskidssa on yhteisen tilanneymmarryksen tuottami-
nen. (Steen-Tveit & Munkvold 2021: 3.) Tilannekuvajarjestelman tarked ominaisuus on
skaalattavuus, jolloin uusien tietolahteiden lisdaminen tulee tapahtua pienilla resurs-
seilla (Laaperi ym. 2015, 228).

Tilannekuvajarjestelma edustaa operatiivista tietoa. Se valittaa kuitenkin vain osan tar-
keasta tiedosta. Siksi toimijoiden on oltava vuorovaikutuksessa myos suullisesti, kun
he luovat yhdessa operatiiviseen tietoon perustuvaa tilanneymmarrysta. (Steen-Tveit &
Munkvold 2021: 3.) Yhteiskunnan kriittisten toimijoiden yhteinen tilannekuvajarjestelma
toimiessaan tukisi johtamista seka tiedon jakamista. On tutkittu, mika saisi eri itsenaiset
toimijat motivoitumaan tietojen syottamiseen yhteiseen tilannekuvajarjestelmaan ja
nain yhteisen tilannekuvan rakentamiseen. Tutkimuksen I6ydoksena on, etta eri kaytta-
jien tulee itse hyotya tilannekuvajarjestelmasta, jotta he syottavat sinne tietoja. (Laaperi
2014: 21.)
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2.4 Johtaminen hairiotilanteissa

Tassa opinnaytetydssa johtamiseen sisaltyy hairidtilanteen hallinta (engl. management
of an incident) ja kriisijohtaminen (engl. leadership in a crisis) (Kielenniva ym. 2017:
64). Hairiétilanteissa johtaminen perustuu normaaliolojen johtosuhteisiin, toimintamal-
leihin ja rakenteisiin (Toivanen ym. 2019: 15, 17; Yhteiskunnan turvallisuusstrategia
2025: 17, 27 31, 35-38). Hairidtilanteissa on tarkea tietda, mika taho on vastuussa eri
tehtavista. Lainsaadanto tukee tata, mutta yllattavissa moniviranomaistilanteissa ei
valttamatta ole aluksi selkeaa johtovastuuta. (Landgren & Borglund 2016: 26.) Suo-
messa johtamisen perustana ovat lakisaateiset tehtavat ja toimivaltaisen viranomaisen
vastuut. Muut turvallisuustoimijat tukevat toimivaltaista viranomaista. (Yhteiskunnan
turvallisuusstrategia 2025: 16—-17, 34-37; Lehto & Limnéll & Kokkomaki & Péyhénen &
Salminen 2018: 13.)

Tilannekuva on johtamisen apuvaline, mika tukee paatdksentekoa, koordinointia ja re-
surssien kayttéa (Kuntaliitto 2022, 29-30; Sisdministerid 2024a: 27, 32—34, 40-41).
Hairidtilanteen johtamisen ytimessa on kyky tehda paatdksia oikeaan aikaan (Laaperi
ym. 2015: 228). Paatos on ratkaisu, jota on edeltanyt harkintaa ja eri vaihtoehtojen
pohtimista. P4atds on valinta jonkun tekemisesta ja jonkin muun tekematta jattami-
sesta. (Kuusisto 2005: 15-17.) Kykya tehda paatdksia voidaan vahvistaa koulutuksella,
harjoittelulla ja kokemuksella johtamisesta, paatosten tekemisesta. Paatoksentekija
pyrkii ensin luokittelemaan ja ymmartamaan tilanteen ja valittdmasti tdman jalkeen va-

litsee tilanteeseen sopivan toimintatavan. (Endsley 1995: 34-35.)

Hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa paatoksenteon tasoja on useita. Paatoksentekijoita
voi olla yksittaisessa tilanteessa toimivan tilannejohtajan tai koko organisaation ylin joh-
taja. Tilannekuvajarjestelman tulee tukea kaikkia eri tasoja. Eri tilannekuvan esitysta-

sojen lisdksi tulee tiedon kulkua tarvittavilta osin rajoittaa eri tasoilla. Yksittaisilla johta

jilla ei tule olla kuin valttamaton tieto. (Laaperi ym. 2015: 233.) Paatosten ja toimenpi-
teiden kuvaukset ovat tarkeitd oman organisaation toiminnan johtamisessa ja koordi-
noinnissa suhteessa hairictilanteeseen ja seka organisaation toiminnan koordinoin-
nissa suhteessa muihin organisaatioihin. Paatokset, joilla toimeenpannaan lakisaatei-
sia tai sopimuksiin kirjattuja tehtavia ovat erityisen tarkeita. Ne on hyva dokumentoida.

Tutkimukset osoittavat, etta toimenpiteita ja paatdksia dokumentoidaan harvoin siten,
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ettd hairidtilanteen aikana tai sen paatyttya niihin on helppo palata. (Landgren & Bor-
glund 2016: 25.)

Haasteina hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on se, ettd ne voivat aiheuttaa tilanteita,
joita kukaan ei ole koskaan ennen kohdannut (Kuusisto 2005: 15-17). Hairittilanteissa
tulee varautua kasittamattomiin tapahtumiin, joita ei ole ennen koettu ja joita ei ennak-
koon ole edes ajateltu (Beilstein ym. 2021: 410; Kuusisto 2005: 15-17). Nain kavi
vuonna 2015, kun maahan saapui lyhyessa aikana kymmenia tuhansia turvapaikanha-
kijoita ja koronapandemia aikana, jolloin esimerkiksi Uudenmaan maakunta eristettiin
muusta maasta (Valonen 2021: 29, 36).

Tilanneymmarrys on ratkaisevan tarkeaa, jotta hairidtilanteisiin ja kriiseihin voidaan
reagoida nopeasti, tehokkaasti ja vaikuttavasti. Aika ja resurssit ovat rajalliset. Johta-
jien on tehtava paatoksia nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Tama edellyttaa kayttokel-
poisen tilannetiedon keraamista, analysointia ja jakamista monimutkaisessa, jatkuvasti
muuttuvassa ymparistossa. (Kedia ym. 2020: 341.) Epavarmuuden tilassa tehdyt oi-
kea-aikaiset paatokset ovat riskialttiita, mutta tarjoavat mahdollisuuden ratkaista kasilla
olevia haasteita. Nopeasti muuttuvissa tilanteissa ongelmat on tunnistettava ja arvioi-
tava oikein. Johtamista tukee hyvan tilannekuvan lisaksi tilannetietoisuus. (Beilstein
ym. 2021: 408-410.)

Tehokas johtaminen hairiétilanteissa vaatii tilanneymmarrysta, eli tilannetietoisuutta
(situational awareness, SA) (Steen-Tveit & Munkvold 2021: 1; Kielineva ym. 2017: 64).
Tilannekuvan perusteella luodaan kasitys toimintaan vaikuttavista tekijoista, tilanneym-
marrys. Tilanneymmarrys mahdollistaa paatdksenteon ja hairiétilanteiden johtamisen.
(Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 34—37.) Tilanneymmarrys tarkoittaa ymmar-
rystd kokonaisuudesta sisaltden ymmarryksen tapahtuneista asioista, niihin vaikutta-
vista olosuhteista, eri toimijoiden tavoitteista seka tapahtumien mahdollisesta kehittymi-
sestd. Tatda ymmarrysta tarvitsevat johtajat tehdessaan paatoksia. (Kielenniva ym.
2017: 64.) Mica Endsley on maaritellyt tilanneymmarryksen sellaiseksi, jossa tiimin ja-
senilla on sama tilannekuva. Jaettu tilannekuva ei tarkoita taydellista tietoisuuden jaka-
mista, vaan yhteistd ymmarrysta niista kyseisesta tiedon osajoukosta, jotka ovat valtta-

mattémia tavoitteiden saavuttamiseksi. (Endsley 2003: 196.) Tilanneymmarrys pitaa
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my0s sisallaan ymmarryksen siita, mita asioita pitaa jatkossa selvittda. Tilanneymmar-
ryksen voi yksinkertaistaa siihen, etta johtaja tietda, mitd on tapahtumassa ja hanella

on ymmarrys, miten tilanteessa tulee toimia. (Mykkanen ym. 2021: 426.)

Hairidtilanteissa tilanneymmarrys on ratkaisevan tarkeaa, jotta pystytaan tekemaan no-
peasti paatdksia. Se mahdollistaa nopean, tehokkaan ja tarpeeseen vastaavan toimin-
nan kaynnistamisen. Tilanneymmarrys edellyttaa kayttokelpoisten tietojen keraamista,
analysointia ja jakamista monimutkaisessa ymparistdssa. Kyky tunnistaa, kasitella ja
ymmartaa tapahtumaan liittyvaa kriittista tietoa ovat ratkaisevassa asemassa. Reagoin-
tia rajoittavat ajan puute ja rajalliset henkilostd- talous- ja materiaaliresurssit. Samaan

aikaa on paine aktivoida toiminta nopeasti ja tehokkaasti. (Kedia ym. 2020: 341-344.)

Mica Endsleyn Yhdysvaltojen ilmavoimissa kehittdmaa ja vuonna 1995 esittelemaa ti-
lanneymmarryksen mallia kaytettaan laajasti eri toimialoilla. Mallia kaytetaan esimer-
kiksi lennonjohdoissa, sotilasoperaatioissa, sahkdjarjestelmissa, terveydenhuollossa,
kaivostoiminnassa seka hairidtilanteiden hallinnassa. Mallia on myés kritisoitu, mutta

Endsleyn mukaan kyseessa on mallin vaara tulkinta. (Endsley 2015: 4.)

Yksinkertaistettuna mallissa on kyse dynaamisesta ihmisten tekemasta paatoksenteko-
prosessista, missa on kolme tilanneymmarryksen tasoa. Ensimmaisella tasolla havai-
taan tilanteeseen liittyvat eri osat ja ollaan niista tietoisia. Esimerkkeina on taktisen joh-
tajan tarvitsemat tiedot hairidtilanteen paikasta, autettavin maarasta, auttajien kapasi-
teetista ja yhteistybkumppaneista. Toisella tasolla edetdan tiedolliselta tasolta ymmar-
ryksen tasolle hyddyntden ensimmaisen tason tietoja. Johtaja, paatdksentekija, luo ko-
konaisvaltaisen ymmarryksen ymparistdsta, tapahtumista ja siihen liittyvista asioista.
Han siis ymmartaa kokonaisvaltaisesti nykytilannetta. Kolmannella tasolla arvioidaan tu-
levaisuuden tilannetta. Se sisaltaa eri tietojen merkityksen ymmartamisen sulautetussa
muodossa, tietojen vertaamisen asetettuihin tavoitteisiin ja naiden pohjalta ennusteen
tekemisen tilanteen kehittymisesta. Tama on erityisen arvokasta paatoksenteon kan-
nalta. (Endsley 1995: 35-37.) Naitd kolme tilanneymmarryksen tasoa vaaditaan, jotta
muuttuvassa, dynaamisessa tilanteessa johtajalla, paatoksen tekijalla voi olla kokonais-
valtainen tilanneymmarrys (Endsley 1995: 34-35; Endsley 2015: 5-7; Laaperi 2014, 22;
Laaperi ym. 2015: 232). Endsleyn tilanneymmarryksen malli on esitetty kuviossa 2.
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Taso 1: Tilanteen eri osien
hahmottaminen

Taso 2: Nykytilanteen ymmartaminen

TILANNEYMMARRYS

Kuvio 2. Tilanneymmarrys Endsleyn mallia mukaillen (Endsley 1995: 35).

Tilanneymmarryksen muodostamiseen ja siten paatoksentekoon seka paatdsten toi-
meenpanoon vaikuttavat tilanteen monimutkaisuus, tydmaara, stressi ja eri henkildiden
kyky kerata ja analysoida tietoa seka tehda paatoksia. Vaikutusta on myds eri jarjestel-
mien ja prosessien automaatiolla ja suorituskyvylla seka kayttoliittymasuunnittelulla.
Samoin tilannetietoisuuden muodostamiseen, paatdksentekoon ja paatdsten toimeen-
panoon vaikuttavat tietojen kasittelymekanismit, automaatio ja historiaa hyddyntava
muisti. (Endsley 1995: 34-35.) Tilanneymmarrysta rakennetaan iteratiivisella proses-
silla, jossa analysoidaan jatkuvasti ymparistda ja olosuhteita. Nopeasti skaalautuvassa
tilanteessa johtajien tulee pyrkia epataydelliseen, mutta kdytanndlliseen ratkaisuun sen
sijaan, etta he pyrkivat taydelliseen ratkaisuun, joka tulee liian mydhaan (Beilstein ym.
2021: 408-410.)

Toimiva yhteisty0 eri toimijoiden, kuten viranomaisten ja kolmannen sektorin valilla
edellyttada yhteistd, jaettua tilanneymmarrysta. Se perustuu tietoon toistensa vastuista
ja tehtavista, molemminpuoliseen kunnioitukseen ja luottamukseen seka yhteisia vies-
tintavalineita tiedon jakamiseen. Jaettu tilannetietoisuus vaatii syvempaa abstraktia ym-
marrysta, esimerkiksi kykya jakaa nopeasti tietoa ongelmista ja odottamattomista ta-
pahtumista. (Steen-Tveit & Munkvold 2021: 1-3.)

Menestyakseen hairidtilanteessa johtajan on tehtava oikeat paatokset seka tiedotettava
niista ymmarrettavasti, avoimesti ja rehellisesti. Johtajan on kyettava vakuuttamaan
muut, etta paatos on oikea, vaikka siihen liittyisi riskeja, rajoituksia tai se olisi vastoin
yleista kantaa. Selkeat ja hyvaksytyt ohjeet tydntekijdille ja tarvittaessa kansalaisille
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ovat erittdin tarkeita. Virheita kuitenkin tapahtuu vaistamatta, mutta ne voidaan ndhda
mahdollisuutena oppia. Johtajan on oltava valmis muuttamaan paatdksia, mikali tilanne
muuttuu. Hyva johtaja kommunikoi useammin kuin luulee sita tarpeelliseksi. Han tois-
taa ydinviestit ja samalla korostaa positiivisia asioita. Han on empaattinen, lapinakyva
ja ymmarrettava. (Beilstein ym. 2021: 408—410.)

3 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kartoittaa Suomen Punaisen Ristin johtamista

tukevan tilannekuvan vaatimia keskeisia tietoja laajamittaisessa maahantulossa.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa uutta tietoa hairidtilanteissa ja kriiseissa kaytetta-
van tilannekuvan keskeisesta sisallosta. Tietoa voidaan hyddyntdad Suomen Punaisen
Ristin valtakunnallisen tilannekuvan kehittdmisessa ja nain tukea humanitaarisen avun

johtamista hairittilanteissa.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita taustatietoja johtamista tukevan tilannekuvan tulee sisaltda ennen laajamittai-
sen maahantulon alkamista?

2. Mita tilanteen aikaisia tietoja johtamista tukevan tilannekuvan tulee sisaltaa laajamit-
taisessa maahantulossa?

3. Mita tulevaisuuteen suuntaavia tietoja johtamista tukevan tilannekuvan tulee sisaltaa
laajamittaisessa maahantulossa?

4 Yhteistyokumppanin esittely

Punaisen Ristin liikkeen erityisyys on kansainvalisyys ja sen valtioiden tunnustama
asema humanitaarisena toimijana. Punaisen Ristin tai Punaisen Puolikuun kansallinen
yhdistys toimii 191 maassa. Naiden toimintaa tukee ja koordinoi kansainvalinen Punai-
sen Ristin liitto. Punaisen Ristin liikkeen tehtavana on eri puolilla maailmaa vahentaa

katastrofien riskeja, turvata ihmisten terveytta, suojella toimeentuloa, vahvistaa selviy-
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tymiskykya, resilienssia seka jakaa tietoa ja valmiuksia. (IFRC 2025.) Aseellisissa selk-
kauksissa Punaisella Ristilla on erityinen rooli itsenaisena toimijana ja humanitaarisen
avun antajana (Casier & De Greve 2022: 2031). Aseellisissa selkkauksissa toimii kan-
sallisen yhdistyksen lisaksi aina itsendinen Punaisen Ristin kansainvalinen komitea
(ICRC 2025). Kaikkea Punaisen Ristin likkeen toimintaa ohjaa jarjestdn periaatteet
(Punainen Risti 2024m: 18; Suomen Punainen Risti 2019: 3—4).

Suomen Punainen Risti (Punainen Risti) on erityinen humanitaarinen avustusjarjesto,
jonka rooli ja tehtavat on maaritelty laissa, asetuksessa ja kansainvalisissa sopimuk-
sissa (Punainen Risti 2024m: 4). Punainen Risti antaa inhimillista apua kaikkien haa-
voittuvimmassa asemassa oleville kaikissa olosuhteissa ja tukee viranomaisia onnetto-
muuksissa, hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi.
(Laki Suomen Punaisesta Ristista 238/2000; Asetus Suomen Punaisesta Ristista
1065/1997).

Sosiaali- ja terveysministeridé seka Punainen Risti ovat vuonna 2024 paivitetyssa yh-
teistyOpoytakirjassa sopineet hairidtilanteisiin varautumisesta. Yhteistyopoytakirjassa
on sovittu keskinaisesta halytysjarjestelmasta seka tilannekuvan yllapitamisesta ja va-
littamisesta hairittilanteissa. (Sosiaali- ja terveysministerioé 2024.) Sisaministerion ja
Suomen Punaisen Ristin valilld on yhteistydpodytakirja, joka koskee varautumista ja val-
miustyota (Sisaministerié 2018). Nama yhteistydpoytakirjat luovat pohjan esimerkiksi
hyvinvointialueiden, Huoltovarmuuskeskuksen ja Maahanmuuttoviraston kanssa teh-

dyille sopimuksille (Suomen Punainen Risti 2019: 6-8).

Punainen Risti on tukenut hairidtilanteissa eri viranomaisia. Vuonna 2015-2016 Punai-
nen Risti perusti vastaanottokeskuksia ja hatamajoituspisteita, joita oli enimmilldan 109
ja niissa majoittautui noin 20 000 henkea. (Punainen Risti 2023a.) Koronapandemian
aikana koulutetut vapaaehtoiset avustivat Digi- ja vaestdtietoviraston valtakunnalli-
sessa koronainfopuhelimessa vastaamalla avun tarvitsijoiden puheluihin. Tuhannet va-
paaehtoiset tukivat kuntia koronarokotusten jarjestelyissa kymmenilla paikkakunnilla.
(Punainen Risti 2024g.)

Vuonna 2021 Punainen Risti oli mukana poikkeuksellisessa operaatiossa viranomais-
ten tukena, kun Afganistanista evakuoidut ihmiset saapuivat Suomeen (Punainen Risti

2021). Vuonna 2022 alkaneen Ukrainan aseellisen konfliktin seurauksena Punainen
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Risti toimi Maahanmuuttoviraston pyynnosta Helsingin satamassa vastaanottaen
vuonna 2022 noin 13 500 ukrainalaista. Eri puolelle maata perustettiin 40 uutta vas-
taanottokeskusta aiempien yhdeksan lisdksi. Samaan aikaan kymmenia suomalaisia
avustustydntekijoitd auttoi Ukrainassa ja sen lahialueilla ja Suomen Punaisen Ristin
kautta toimitettiin apua lahes 20 miljoonan euron edesta. (Suomen Punainen Risti
2023: 6-8.) Vuodenvaihteessa 2023—-2024 Punainen Risti tuki itarajalla Rajavartiolai-
tosta turvapaikanhakijoiden vastaanotossa antaen ensiapua, ruokaa, lampimia vaat-
teita ja henkista tukea (Punainen Risti 2023b; Punainen Risti 2023d). Kaikissa edella
mainituissa tilanteissa on ollut kaytdssa toisistaan poikkeavat tavat kerata tilannetietoa
ja luoda tilannekuvaa ja kayttaa sita johtamisen tukena. Kokemusten pohjalta Punai-
sessa Ristissa tilannekuvan kehittamiseen ja kayttamiseen johtamisen tukena on paa-
tetty panostaa osana hairiétilanteisiin varautumista. (Suomen Punainen Risti 2023c: 4,
9.)

Punainen Risti varautuu roolinsa mukaisesti hairidtilanteisiin ja kriiseihin. Punaisen Ris-
tin kokonaisvalmiudella tarkoitetaan kaikkien resurssien kayttéonottoa tilanteen niin
vaatiessa. Tama koskee vapaaehtoisia, tyontekijoita, koulutettujen avustustyontekijoi-
den reservia, materiaalista valmiutta, tiloja, kalustoa ja jarjestelmia. (Suomen Punainen
Risti 2019: 3—4.) Punaisella Ristilla on katastrofivalmiusyksikéita, kuten logistiikkayk-
sikkd, joita voidaan kayttaa tarvittaessa kotimaassa ja kansainvalisissd humanitaari-
sissa avustustehtavissa. Punainen Risti antaa humanitaarista apua Suomen lisaksi
kansainvalisen Punaisen Ristin liton tai komitean tai suoraan toisten kansallisten yh-
distysten kautta. (Punainen Risti 2024d.)

Punaisessa Risti muodostuu keskustoimistosta, 12 alueellisesta piirista ja niihin kuulu-
vista vastanottokeskuksista ja 413 paikallisesti osastosta, joissa vapaaehtoiset toimivat
(Punainen Risti 2024i). Jarjestdlla on 68 000 jasentd, 22 000 vapaaehtoista, 800 tyon-
tekijaa ilman vastaanottokeskusten tyontekijoitd (Suomen Punainen Risti 2024: 9, 31,
45). Punaisella Ristilla on Suomessa yli 1000 koulutettua kansainvalisen avun henkil6-
reservilaista, jotka ovat eri alojen ammattilaisia ja pystyvat erikseen sovitusti tukemaan
Punaisen Ristin auttamisoperaatioita eri hairiétilanteissa niin Suomessa kuin ympari
maailmaa (Punainen Risti 2024d). Punainen Risti kouluttaa vuosittain noin 110 000
henkea. Kaikki koulutukset nivoutuvat osaksi auttamisvalmiutta. Poikkeusolojen ja krii-

sien aikana jarjestolla on valmiutta kouluttaa tuhansia uusia vapaaehtoisia lyhyessa
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ajassa. (Suomen Punainen Risti 2024: 63.) Lisaksi Punaiseen Ristin kuulu nelja eri lai-
tosta: Veripalvelu, Kontti-ketju, Nuorten turvatalot ja Punainen Risti Ensiapu (Punainen
Risti 2024e).

Punaisen Ristin mahdollisia tehtavia eri hairidtilanteissa:

Vapaaehtoisten hallinta: Vapaaehtoisilla on viranomaisten tunnustama merkittava
rooli hairidtilanteissa (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017: 8-9, 19, 45). Hairiotilan-
teissa vapaaehtoisten hallinta sisaltda 5 000 Punaisen Ristin halytysryhmalaisen ja tar-
vittaessa muiden toiminnassa mukana olevien noin 17 000 vapaaehtoisen halyttami-
sen, spontaanien vapaaehtoisten vastaanoton ja kaikkien vapaaehtoisten perehdytyk-
sen kulloiseenkin auttamistehtadvaan (Suomen Punainen Risti 2024: 6, 18—-23; Suomen
Punainen Risti 2019: 34). Parhaillaan Punainen Risti kehittdd hairiétilanteisin varautu-
miseen liittyen valtakunnallista mallia tuhansien uusien vapaaehtoisten mukaan ottami-
sesta auttamisoperaatioiden aikana (Punainen Risti 2023c: 4). Vapaaehtoisten hallinta
sisaltda myos vapaaehtoisten koordinoinnin ja johtamisen. Tarkea osa Punaisen Ristin
tehtavaa on yleinen auttamishalun kanavointi joko vapaaehtoistoiminnan tai lahjoitus-
ten kautta. (Suomen Punainen Risti 2019: 3—4.)

Tilannekuvan ja tiedon jakaminen: Hairidtilanteissa Punainen Risti perustaa tilanne-
keskuksen. Jarjestd keraa tilannekuvaa, jota kaytetdan johtamisen tukena ja valitetdan
jarjestdn sisalla ja eri yhteistydkumppaneille, kuten koronapandemian aikana Punaisen
Ristin kansainvaliselle liitolle (IFRC 2024.) Punainen Risti myds tiedottaa roolinsa mu-
kaisesti eri hairidtilanteissa (Suomen Punainen Risti 2019: 3—4). Tasta esimerkkina oli
vuosina 2021-2023 toteutettu jarjestdjen monikielisen ja monikanavainen koronavies-

tinnan koordinaatiohanke (Punainen Risti 2024f).

Evakuoinnit: Punainen Risti harjoittelee yhdessa viranomaisten kanssa evakuointipis-
teiden perustamista, evakuointia ja varautuu néin myoés vaestosiirtoihin (Suomen Pu-
nainen Risti 2019: 6). Osana kotimaan materiaalista varautumista Punaisella Ristilla on

15 siirrettdvaa evakuointikeskusta eri puolilla maata (Punainen Risti 2020; Pesu 2021).
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Hatamajoitus, vesi ja hygienia: Jarjeston hatdmajoitusvalmiutta on hyddynnetty vuo-
sina 2015 ja 2022 (Maahanmuuttovirasto 2015; Leiwo 2022; Sisaministerio 2024b; Pu-
nainen Risti 2022). Osana varautumista on vapaaehtoisia koulutettu vedenjakeluhairi-

dissa viranomaisten tukena puhtaan veden jakamiseen (Punainen Risti 2019: 6).

Ruokahuolto: Koulutetut vapaehtoiset jakavat ruoka-apua arjessa ja onnettomuuk-
sissa (Punainen Risti 2024k). Vuonna 2023 ruoka-aputoimintaa oli 102 paikallisosas-
tossa, siihen osallistui 1 082 vapaaehtoista ja yksittaisia kaynteja ruoka-aputapahtu-
missa oli 101803 (Suomen Punainen Risti 2024). Tarvittaessa toimintaa laajennetaan
nopeasti hairidtilanteissa. Koronapandemian aikana sadat Punaisen Ristin vapaaehtoi-

set auttoivat riskiryhmalaisia kuljettamalla ruokaa ja ladkkeitd. (Punainen Risti 2024g.)

Terveydenhuollon tukeminen: Vuonna 2023 koulutettuja ja testattuja ensiapupaivys-
tajia oli noin 1600 ja he antoivat ensiapua noin 3500 tapahtumassa 10865 henkildlle.
Eri puollella Suomea oli 62 osastossa terveyspistetoimintaa, jossa koulutetut vapaaeh-
toiset, paaasiassa terveydenhuollon ammattilaiset, antoivat terveysneuvontaa. (Suo-
men Punainen Risti 2024: Liite piirikoonti 2023.) Nama arjen auttamistoiminnot tahtaa-
vat myos taitojen yllapitamiseen, jotta hairidtilanteissa on valmiutta tukea terveyden-
huoltoa. Tarvittaessa Suomessakin voidaan kayttda Punaisen Ristin terveysasemia tai
kenttdsairaalaa. Yksi terveysasema pystyy hoitamaan paivassa 50—200 potilasta. Kent-
tasairaalassa pystytdan hoitamaan vuorokaudessa 150—-250 potilasta ja vuodepaikkoja
voi olla jopa 100. (Punainen Risti 2024d.)

Psykososiaalinen tuki: Henkinen kriisinkestavyys on yksi seitsemasta yhteiskunnan
elintérkeasta toiminnosta (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017: 22—24). Punaisen
Ristin psykososiaalisen tuen muodot tukevat henkista kriisinkestavyytta. Punaisen Ris-
tin psykologien valmiusryhma on toiminut viranomaisten tukena Turun puukotuksessa
vuonna 2017, Kuopion kouluiskussa 2019, Vastaamon tietomurrossa 2020 ja 2021 Af-
ganistanista evakuoitujen vastaanoton tukena. Nama ovat esimerkkeja ryhman kaytta-
misesta erilaisissa yllattavissa hairidtilanteissa. Kaikissa edella mainituissa tilanteissa
ja monissa muissakin koulutetut vapaaehtoiset ovat antaneet psykologien valmiusryh-
man rinnalla henkista tukea. (Tervamaa ym. 2023: 15-25, 38—41; Punainen Risti
2024h.) Vapaaehtoisten antama henkinen tuki sisaltyy kaikkeen Punaisen Ristin autta-
mistoimintaan (Punainen Risti 2024j). Auttamisen tueksi on henkisen tuen ohjeet

Oletko kokenut jotain jarkyttavaa -esite kdannetty yli 20 kielelle (Punainen Risti 2024b).
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Perheyhteyksien palauttaminen: Punaisen Ristin tehtavana on ympari maailmaa aut-
taa kadonneiden perheenjasenten etsinndssa (Punainen Risti 2024a). Sodan saanto-
jen mukaisesti valtioiden tulee helpottaa konfliktissa erilleen joutuneiden perheenjasen-
ten yhdistymista. Lasten oikeus vanhempiinsa ja oikeus perhe-eldamaan on kirjattu ih-

misoikeuksiin ja humanitaariseen oikeuteen. (Punainen Risti 2024n.)

Koordinaatio: Punainen Risti koordinoi neljaa eri jarjestoverkostoa. Vapaaehtoinen
pelastuspalvelu (Vapepa) on 53 organisaation yhteenliittyma, jossa yhteensa 13 000
halytysryhmalaista toimii viranomaisten tukena. Suuri osa Vapepan tehtavista on polii-
sin tukemista kadonneiden etsinnassa. Toinen merkittdva Vapepan kautta organisoitu
auttamisen muoto on hyvinvointialueiden sosiaalipaivystysten tukena toteutettavat hen-
kisen tuen, hatamajoituksen, vaatetuksen ja muonituksen tehtavat eli ensihuolto. Va-
pepalla oli vuonna 2023 maalla 453 halytysta, jotka johtivat 221 etsintaan ja 123 ensi-
huoltotehtavaan. Apua sai 3 683 ihmista 6 616 koulutetun vapaaehtoisen toimesta. Va-
paaehtoistunteja kertyi naissa auttamistilanteissa hieman alle 20 000. (Punainen Risti

2024p; Vapaaehtoinen pelastuspalvelu 2024: 1-2.)

Toinen verkosto, jota Punainen Risti kehittaa, on ruoka-avun jarjestékoordinaatio (Pu-
nainen Risti 2024k; Punainen Risti 20241). Kolmas verkosto on paperittomat -verkosto
(Punainen Risti 20216; Punainen Risti 2024c). Neljas jarjestdverkosto on Valtakunnalli-
nen vastaanottotoiminnan ja kotoutumisen tuen jarjestéverkosto, joka kokoaa yhteen
viranomaiset ja jarjestot ja pyrkii tekemaan nakyvaksi vapaaehtoisten merkitysta ja roo-
lia vastaanottotoiminnassa ja kotoutumisen tukemisessa viranomaistyon rinnalla (Pu-
nainen Risti 20240). Kaikista naista verkostoista voidaan hairidtilanteissa kerata tilan-

nekuvaa ja myos valittaa sita takasin verkostoille.

Punaisen Ristin liikkeen sisalla on sovittu koordinaatiorooleista kansallisen yhdistyk-
sen, Punaisen Ristin kansainvalisen komitean (International Committee of the Red
Cross, ICRC) seka Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun kansainvalisen liiton (Inter-
national Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, IFRC) valilla. Sopimus
on tehty sellaisia hairidtilanteita varten, jos maassa toimii yhtd aikaa ICRC ja IFRC.
Nama hairiotilanteet edellyttavat tilannetiedon keraamista ja jakamista eri toimijoiden

valilla. (International Red Cross and Red Crescent Movement 2022.)
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Lapileikkaavina toimintoina kaikessa Punaisen Ristin toiminnassa hairittilanteissa
ovat haavoittuvassa asemassa olevien auttaminen, suojelu ja yhdenvertaisuuden edis-

taminen (Suomen Punainen Risti 2019: 6).

Laajamittaisessa maahantulotilanteessa kaikki edelld mainitut auttamisen muodot saat-
tavat aktivoitua. Samoja auttamisen muotoja Punainen Risti toteuttaisi myos esimer-
kiksi laajoissa evakuoinneissa tai aseellisissa selkkauksissa. Kaikkien edelld mainittu-
jen tehtavien onnistunut toteuttaminen ja koordinointi vaatii tilannekuvaa hyodyntavaa

paatoksentekoa, johtamista jarjeston eri tasoilla.

5 Opinnaytetyon toteutus

5.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmaa kayttaen. Paatods laadul-
lisen tutkimusmenetelman valinnasta pohjautui tutkimuskysymyksiin ja niiden muotoi-
hin. Opinnaytety0ssa kaytettaviin mita- ja miten-kysymyksiin pyrittiin 16ytamaan vas-
tauksia laadullisen tutkimuksen avulla. Erilaisten vastakkainasettelujen esiin nosta-
miseksi ja siten tutkimusaineiston rikastuttamiseksi myos miksi-kysymyksia hyédynnet-
tiin haastattelurungossa. (Vilkka 2021: 58, 95, 103; Anttila 1996: Luku 8.1 Kysymyksen-
asettelu; Juhila 2021; Elo & Kajula & Tohmola & Kaaridinen 2022:2027.)

Suomen Punaisen Ristin tilannekuvan sisallosta johtamisen tukena ei ollut aikaisem-
paa tutkimustietoa. Jarjestdssa ei ole kaytdssa yhtenaista mallia, mita tilannetietoa ke-
rataan. Hairidtilanne ja siihen liittyva tilannekuvan siséaltd, kerddminen ja jakaminen oi-
kea-aikaisesti oikeille tahoille hairidtilanteissa on monimutkainen ilmié (Landgren &
Borglund 2016: 11). Tutkimustiedon puutteen ja monimutkaisen ilmion takia laadullinen

tutkimus sopi tdman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi (Vilkka 2021: 55).

Valmiin tilannekuvamallin puuttumisen takia tutkimusaineisto paatettiin kerata empiiri-
sia aineistoja kayttamalla, eli haastatteluilla (Juhila 2021). Tassa opinnaytetydssa teh-
tiin yleistyksia ymparoivasta todellisuudesta kerattyjen havaintojen pohjalta (Anttila

1996: Luku 7.1 Tieteellisen paattelyn logiikat).
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Laadulliseen tutkimukseen liittyy kontekstin, ilmion intentio ja prosessin nakokulmat.
Teoreettisessa viitekehyksessa on avattu kontekstia, eli ymparistdd kuvaamalla kansal-
lisia hairidtilanteita aiheuttavia riskeja (Sisdministerié 2023: 31-91). Tyon tilaajan esit-
telyssd on myos sanoitettu, missa tilanteissa Punainen Risti toimii (Laki Suomen Punai-
sesta Rististd 238/2000; Asetus Suomen Punaisesta Ristista 1065/1997). llmion inten-
tion eli tarkoitus huomiotiin koskien tilannekuvaa ja héairiétilanteiden johtamista. (Vilkka
2021: 96-97, Anttila 1996: Luku 6.4.1 Laadullinen kuvaus.) Opinnaytety0ssa ei etsitty
ratkaisuja kysymyksiin, miten ja mista tilannekuvan tiedot kerataan. Opinnaytetyo ei

myo6skaan sisaltanyt Punaisen Ristin tilannekuvajarjestelman teknista kehittamista.

5.2 Teemahaastattelu tiedon tuottamisen menetelmana

Tutkimusaineisto kerattiin tdssa opinnaytetydssa teemahaastatteluiden avulla (Vuori
2021; Hyvarinen & Suoninen & Vuori 2021a). Haastattelu toimi jarjestelmallisena tie-
donkeruun muotona, jossa tutkimusongelmasta poimitut keskeiset aiheet loivat haas-
tattelurungon perustan (Vilkka 2021: 99-100). Teemahaastatteluiden kautta pyrittiin
opinnaytetyossa loytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja tut-

kimuskysymysten mukaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018: 65).

Teemahaastattelun avoimuus voi vaihdella avoimesta strukturoituun. Tassa opinnayte-
tydssa kaytettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua, jossa tutkimuksen viitekehyksen
keskeisista aiheista muovattiin teemoitettu luettelo, joka tuki haastattelutilanteissa kes-
kustelua pysymaan tutkimuksen aiheessa. (Eskola ym. 2018, 42—44; Tiittula & Ruusu-
vuori 2005.) Ennen laajamittaisen maahantulotilanteen alkamista kerattavat taustatie-
dot teemoitettiin ymparistoon liittyviin tietoihin, organisaation ulkopuolta saataviin tietoi-
hin ja organisaation sisalta kerattavin tietoihin. Laajamittaisen maahantulotilanteen ai-
kaiset tiedot teemoitettiin tilannetietoihin tapahtumasta, organisaation ulkopuolta ja si-
salta kerattaviin tilannetietoihin. Tulevaisuuteen suuntaavat tiedot teemoitettiin johto-
paatdstietoihin ja arvioon tulevaisuuden tilanteesta. Teemahaastattelun runko on esi-

telty liitteessa 2 ja taulukossa 3.



Taulukko 3. Teemahaastattelun runko.
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Tutkimuskysymys

Teema

Lahde

1. Mit4 taustatietoja
johtamista tukevan ti-
lannekuvan tulee sisal-
tda ennen laajamittai-
sen maahantulon alka-
mista?

Taustatiedot ymparistosta
+ tiedot kansainvalisesta ymparistosta

+ tiedot kotimaan ymparistosta

Kuusisto 2005: 16-17
Endsley 1995: 35-37

Organisaation ulkopuoliset
taustatiedot

+ muilta toimijoilta tarvittavat tiedot
* mediasta saatavat tiedot

* muualta saatavat tiedot

Sitra 2024

Organisaation sisaiset tiedot
« organisaatiosta saatavat perustiedot
* mandaatti toimia

e resurssit

Sitra 2024

2. Mita tilanteen aikai-
sia tietoja johtamista
tukevan tilannekuvan
tulee sisaltaa laajamit-
taisessa maahantu-
lossa?

Tiedot tapahtumasta

* resursseista

+ tapahtumien kulun kuvaus

+ olosuhteet

+ Kokonaisvaltaisesti nykytilanne
*  ymparistd

+ tapahtumat

Kuusisto 2005: 16-17

Luokkala ym. 2017:
279

Mykkanen ym. 2021:
426

Endsley 1995: 35-37

Organisaation ulkopuoliset tiedot tilanteen | Sitra 2024
aikana Landgren & Borglund
+ toiminnot 2016: 23-28
* resurssit
* koordinaatio
Organisaation sisaiset tiedot tilanteen ai- Sitra 2024
kana Landgren & Borglund
+ toiminnot 2016: 23-28
* resurssit
* koordinaatio
Mita tulevaisuuteen | Johtopaatdstiedot Sitra 2024
§uunta§via tietoja | « tilanteen malli Landgren & Borglund
Jghtamlsta tukeva_n . rajoitukset 2016: 23-28
tilannekuvan tulee si- _
saltad  laajamittai- | © mahdollisuudet
sessa maahantu- | - vaihtoehdot
lossa?

Arvioi tulevaisuuden tilanteesta
+ paatokset
* ennusteen tekeminen

Kuusisto 2005: 16-17
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Haastattelukysymysten selkeys ja ymmarrettavyys tarkistettiin opinnaytetydohjaajan
toimesta ja tekemalla esihaastattelu. Esihaastattelussa testattiin myds nauhoittamisen
toimivuus. Esihaastattelun pohjalta haastattelukysymysten jarjestysta vaihdettiin niin,
ettd haastatteluissa edettiin ulkoisista tiedoista organisaation sisaisiin tietoihin. Itse tee-
mat eivat muuttuneet. Esihaastattelun materiaalia ei kaytetty osana tutkimusaineistoa,
koska esihaastateltava kutsuttiin suoraan opinnaytetyontekijan toimesta ja han ei tayt-

tanyt haastateltaville laadittuja kriteereita. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 65.)

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina joko kasvotusten tai etana haastateltavan
toiveen mukaisesti. Yksilohaastatteluun paadyttiin, koska haluttiin keskittya haastatelta-
vien omakohtaisiin kokemuksiin ja nakemyksiin tilannekuvan keskeisesta sisallosta laa-
jamittaisessa maahantulossa. Samalla haluttiin luoda luottamuksellinen vuorovaikutus-
tilanne haastateltavan ja haastattelija valille, mika mahdollisti henkilokohtaisten nake-
mysten esille tuomisen. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 46-47; Pietila 2010: Luku Ryhma- ja yk-
sildhaastattelun diskursiivinen analyysi. Kaksi aineistoa vuorovaikutuksen erilaisina

kenttina.)

Haastatteluissa kaikille haastateltaville esitettiin samat peruskysymykset. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018: 65). Haastateltavat saivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Kysymykset
eivat valttamatta tulleet aina samassa jarjestyksessa. Haastattelija pystyi joustavasti
toistamaan kysymyksen, esittdmaan tarkennettuja lisdkysymyksia ja kdymaan keskus-
telua haastateltavan kanssa. (Eskola ym. 2018: 42—44; Vilkka, 2021, 99; Hyvarinen ym.
2021.)

Haastatteluissa hyddynnettiin haastateltavien henkildkohtaista kokemusta laajamittai-
sen maahantulon tilanteissa tilannekuvan keskeisesta sisalldsta ja kayttamisesta johta-
misen tukena, kun kerattiin tutkimuskysymykseen liittyvaa tietoa. Haastateltavien nako-
kulma oli keskeinen. (Hirsjarvi & Remes & Sajavaara 2015: 196—-197; Vilkka 2021: 59,
99-101; Juhila 2021.)

Laadullisen tutkimuksen tulee olla emansipatorinen, eli haastatteluihin osallistuvien
oman ymmarryksen tutkimusaiheesta tulee vahvistua haastatteluiden aikana sen li-
saksi, ettd he tuottavat tutkimustietoa. Opinnaytety6ssa haastateltavien ymmarrysta
tutkimusaiheesta pyrittiin vahvistamaan koko haastatteluprosessin ajan. (Vilkka 2021:
53-54, 93-94, 101; Tuomi & Sarajarvi 2018: 30-31.)
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5.3 Opinnaytetyon haastatteluihin osallistujat

Haastateltavat valitsi opinnaytetydn tybelamaohjaaja. Haastateltavat koostuivat Punai-
sen Ristin keskustoimiston ja eri puolella maata sijaitsevien piiritoimistojen tyonteki-
joista. Kaikilla haastatteluihin kutsutuilla oli Punaisen Ristin tydntekijana johtamiskoke-
musta vahintaan yhdesta laajamittaisen maahantulon operaatiosta joko vuonna 2015
turvapaikanhakijoiden vastaanotto-operaatiossa, vuonna 2022 Ukrainasta paenneiden
vastaanoton yhtyessa tai vuodenvaihteessa 2023—-2024 itarajalta Suomeen tulleiden
turvapaikanhakijoiden vastaanotossa. Henkil6ita, joilla on tallaista kokemusta, tyésken-

telee Punaisessa Ristissa noin 30 henkiloa.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastolliseen yleistettavyyteen, vaan kuvaamaan
ilmidta. Taman vuoksi haastateltavien suuri maara ei ollut tarpeen. (Tuomi & Sarajarvi
2018: 74.) Opinnaytetyon tyéelamaohjaaja lahetti yhteensa 15 henkilélle kutsun haas-
tatteluun. Henkilot valikoituvat sen mukaan, etta heilla oli eniten kokemusta laajamittai-
sen maahantulon operaatioissa Punaisen Ristin toiminnan johtamisesta. Ensimmainen
kutsu lahti joulukuussa 2024 itsenaisyyspaivan jalkeen. Taman kutsun jalkeen kolme
haastateltavaa otti yhteyttd opinnaytetyon tekijaan. Tybelamaohjaa lahetti tammikuussa
vuonna 2025 toisen kutsun samoille 15 henkildlle, kuin aiemmin. Taman jalkeen nelja
uutta henkil6a otti yhteyttd opinnaytetydn tekijaan. Yksi haastattelu peruuntui haastatel-
tavan henkildokohtaisen esteen vuoksi. Haastatteluihin osallistui lopulta kuusi henkilda,
mika oli ennakkoon asetettu tavoite. Opinnaytetydn tekija ei tiennyt kenelle kutsut 1a-
hettiin ja tydeldmaohjaaja ei tiennyt, ketka ottivat yhteyttd opinnaytetyon tekijaan ja

keita lopulta haastateltiin.

Voidaan olettaa, etta haastateltavien kautta saatiin parasta tietoa tutkittavasta aiheesta
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 74). Edustavuudella tarkoitetaan tédssa yhteydessa, etta
haastateltavat olivat toimineet erilaisissa laajamittaisen maahantulon hairidtilanteissa,
eri puolilla maata ja eri johtamisen rooleissa. Haastateltavien sukupuolella, ialla, asuin-
paikkakunnalla tai koulutustaustalla ei ollut merkitysta tassa opinnaytetyossa, eika niita

selvitetty osana haastatteluita.
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5.4 Teema-analyysi

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin aineistolahtoista teema-analyysia, jonka avulla ai-
neisto tiivistettiin ja pyrittiin ratkaisemaan tutkimuskysymyksissa kuvatut ongelmat (Es-
kola & Suoranta 2022: 150-153, 179-180; Elo ym. 2022: 220). Haastateltujen vastauk-
sista pyrittiin tuomaan esiin uutta tietoa laajamittaisessa maahantulotilanteessa tilanne-
kuvan keskeisesta sisallésta teema-analyysia kayttaen (Elo & Kaljula & Tohmola &
Kaariainen 2022: 216; Tuomi & Sarajarvi 2018: 30-31). Tavoitteena oli tuntea aineisto
mahdollisimman hyvin. Tutkimusaiheen ymmartamisen pohjana oli esiymmarrys, el
mitd aiheesta ymmarrettiin ennestaan. Haastateltavilla oli aiheesta esiymmarrysta hei-
dan eri hairiétilanteissa saamiensa johtamiskokemustensa kautta. Opinnaytetyon teki-
jalle teoreettinen viitekehys ja aikaisemmat kokemukset hairidtilanteiden johtamisesta
loivat esiymmarrysta tutkimusaiheesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 30-31; Vilkka 2021:
59; Gronfors 2011: 85; Anttila 1996: Luku 6.4.1 Laadullinen kuvaus.)

Ensin tehtiin vahva paatos tutkimuskysymysten pohjalta, mitka asiat aineistossa kiin-
nostavat. Tassa tapauksessa aineistosta pyrittiin paljastamaan niitd samankaltaisia
merkityksia, joita haastateltavat henkilét antoivat tilannekuvan keskeisesta sisallosta.
(Vilkka 2021: 55; Tuomi & Sarajarvi 2018: 78—79.)

Mahdollisimman nopeasti kunkin haastattelun jalkeen nauhoitettu aineisto kuunneltiin
ja litteroitiin (Vuori 2021a). My6s haastatteluiden aikana syntyneet haastattelijan kysy-
mykset ja kommentit litteroitiin. Yksittdisen haastattelun kesto oli noin 90 minuuttia.
Kuudesta haastatteluista kertyi litteroituna tekstia 110 sivua, yhteensa 43 830 merkkia.
Tassa opinnaytetydssa ei oltu kiinnostuneita vuorovaikutuksesta sosiaalisena toimin-
tana (Kallio 2021a). Analysoitavaksi valittiin siis ilmeinen sisalté (Elo ym. 2022: 219).
Siksi nauhoituksia ei litteroitu sanasta sanaan eika litterointi sisaltanyt keskusteluana-
lyyttisia erikoismerkkeja (Kallio 2021b). Teksti tarkistettiin kuuntelemalla haastattelut lit-
teroinnin jalkeen uudestaan ja tekemalla tarvittavat korjaukset litteroituun tekstiin
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 91-92; Vuori 2021a).

Aineistoon perehdyttiin lukemalla se useaan kertaan lapi, jotta siita saatiin kokonais-
kasitys. Samalla tarkistettiin, ettéd haastatteluaineisto antoi vastuksia tutkimuskysymyk-

siin, eika kysymyksia tarvinnut muokata. (Elo ym. 2022: 219.)
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Analyysiyksikoksi valittiin ajatuskokonaisuus, mikd muodostui yhdesta tai useasta
lauseesta, tai lauseen osasta. Litteroituun tutkimusaineistoon merkittiin rivi rivilta vain
tutkimuskysymyksiin vastaavat osat, analyysiyksikot. Samalla tekstista alleviivattiin eri
vareilla eri tutkimuskysymyksiin vastaavat osat. Tekstin laitaan tehtiin myos selventavia
merkintoja. (Elo ym. 2022: 219-220; Thomas & Harden 2008.)

Valitut analyysiyksikot pelkistettiin muokkaamalla murresanat yleiskieleksi ja poista-
malla taytesanat. Pelkistamisessa huolehdittiin, ettei ilmaisun merkitys muutu. Yhdessa
lauseessa saattoi olla useampi analyysiyksikkd. (Elo ym. 2022: 220.) Pelkistaminen on

esitetty kuviossa 3.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus

Osaston oma arvio siita, ettéd me

tullaan seuraavat paivat toimeen Osaston arvio seuraavien
omillamme mutta jos kestaa pitkaan :> paivien toimintakyvysta

menemme punaiselle.

Tyontekijoiden jaksaminen,
motivaatio ja intensiteetti.
Kuormittuneisuus. :>

Tyobntekijdiden jaksaminen,
tydémotivaatio

Materiaalisten resurssien jatkuvuus. L ;
Materiaaliresurssien

Mika on varastojen tilanne? Onko :> saatavuus ja riittivyys
toimitusketjut tulevaisuudessakin tulevaisuudessa
toimivia?

Kuvio 3. Esimerkki pelkistamisesta.

Pelkistetysta tekstista kopioitiin Excel-taulukoihin tutkimuskysymyksiin vastaavat ana-
lyysiyksikot. Nain analyysiyksikot erotettiin muusta aineistosta. Excel-taulukkoon teh-
tiin omat sivut jokaiselle tutkimuskysymykselle. Analyysiyksikoita oli yhteensa 618 kap-

paletta, joista ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastasi 246, toiseen 265 ja kolman-
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teen 107 analyysiyksikkoa. Jaljelle jaava aineisto jai huomiotta. (Elo ym. 2022: 220; Es-
kola & Suoranta 2022: 150-153, 179-180; Tuomi & Sarajarvi 2018: 78-79; Eskola ym.

2022: 186.)

Jokaisen tutkimuskysymyksen alla yhteensopivat analyysiyksikot ryhmiteltiin ensin ala-

teemoihin, jotka varikoodattiin ja numeroitiin, niista koostettiin kuvailevat teemat, jotka

myo6s numerointiin ja varikoodattiin. Kuvailevia teemoja syntyi aineiston pohjalta yh-
teensa 25 kappaletta. (Elo ym. 2022: 220; Thomas & Harden 2008.) Kuvailevan teeman

muodostuminen on esitetty kuviossa 4.

Pelkistetty ilmaus

Osaston arvio seuraavien
paivien toimintakyvysta

Tydntekijdiden
jaksaminen,
tydmotivaatio

Materiaaliresurssien
saatavuus ja riittavyys
tulevaisuudessa

_—

Alateema

Osaston
toimintakyky

Tyo6ntekijdiden
toimintakyky

~— toiminta kyvysta

Materiaalien
riittavyys

Kuvio 4. Esimerkki kuvailevan teeman muodostamisesta.

Kuvaileva teema

Arvio

Kuvailevia teemoja yhdistettiin analyyttisiksi teemoiksi, joita syntyi yhteensa 10 kap-

paletta, eli kolmesta neljaan per tutkimuskysymys. (Elo ym. 2022: 220; Thomas & Har-

den 2008). Analyyttisen teeman muodostuminen on esitetty kuviossa 5.
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Kuvaileva teema Analyyttinen teema

Muutokset resursseissa
ja toimintakyvyssa

— | Muutokset toiminnassa

Arvio toimintakyvysta |

Kuvio 5. Esimerkki analyyttisen teema muodostamisesta.

Analyyttiset teemat nivottiin tutkimuskysymysten kannalta kolmeksi mielekkaiksi paa-
teemoiksi (Tuomi & Sarajarvi 2018: 92-93). Teema-analyysin runko syntyi aineiston
pohjalta (Elo ym. 2022: 218). Teemoittelu edellytti aineiston ja teorian valistéa vuoropu-
helua, yhteyttd. Teemoittelun avulla pyrittiin I16ytdmaan perusteluita, lopputulosta var-
ten, tyyliin "tilannekuvan tulee sisaltda X-tiedot, koska”. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 78—
80, 91; Thomas & Harden 2008.)

Kasitteellistdmisen eli abstrahoinnin tavoitteena oli irrottaa haastateltavat ja ymparisto
itse tutkimusdatasta niin, etta tutkimusdata voitiin jarjestaa kasitteelliselle ja teoreetti-
selle tasolle. Keskeisten kasitteiden eli tassa tapauksessa hairittilanteen, laajamittai-
sen maahantulon, tilannekuvan ja johtamisen hairidtilanteessa keskeisen sisallon valilla
ei saanut olla ristiriitaa. Kasitteellistamisen pohjalta kirjoitettiin yhteenveto tuloksista.
(Gronfors 2011: 85; Tuomi & Sarajarvi 2018:78-80.)

Teema-analyysin tuloksena muodostui kolme paateemaa. Ensimmainen paateema oli
tilannekuvan keskeiset taustatiedot ennen laajamittaisen maahantulon alkamista.
Taustatiedot koostuivat kolmesta analyyttisesta teemasta ja analyyttiset teemat koos-
tuivat yhteensa seitsemasta kuvailevasta teemasta. Teema-analyysi on esitetty kuvi-

ossa 6.
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Kuvailevat teemat Analyyttiset teemat Paateema

Taustasyyt, kriisit

maailmalla )
Laajamittaisen
Tiedot Suomea kohti maahantulon
matkaavista laajoista - kehittyminen
ihmisjoukoista lahto- ja
kauttakulkumaissa
Arvio maahantulijoiden
saapumisesta Suomeen [—
Tilannekuvan
Sopimukset ja keskeiset
viranomaisten taustatiedot
suunnitelmat — ennen

Rooli ja tehtavat

laajamittaisen
maahantulon
alkamista

Muiden toimijoiden roolit
ja resurssit

Johtamisen ja
koordinaation rakenteet

Varautumisen taso 3

Normaaliajan resurssit

Kuvio 6. Teema-analyysi tilannekuvan keskeisista taustatiedoista.

Teema-analyysin tuloksena toiseksi paateemaksi muodostui tilannekuvan keskeiset
tiedot laajamittaisen maahantulon aikana. Paateema muodostui neljasta analyytti-
sesta teemasta ja ndma kymmenesta kuvailevasta teemasta. Teema-analyysi on esi-

tetty kuviossa 7.
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Kuvailevat teemat Analyyttiset teemat Paateema

Maahan saapuvien

.. e . . . e
maara ja aikataulu
Maahan saapuvien avun Humanitaarisen
tarpeet — avun tarve R
Haavoittuvimmassa
asemassa olevat I

Viranomaisten vaste

Tukipyynnot
viranomaisilta

Muiden toimijoiden Tilannekuvan

vaste } keﬁkelset
tiedot
~— laajamittaisen
Asenneilmapiiri maahantulon
humanitaarista apua — aikana
Riskit
kohtaan . .
humanitaarista
apua kohtaan
Turvallisuusuhat
Johtosuhteet |
Resurssit tilanteen
_ Vaste |
aikana
Toiminnot

Kuvio 7. Teema-analyysi tilannekuvan keskeisista tiedoista laajamittaisen maahantulon aikana.

Teema-analyysin tuloksena kolmanneksi paateemaksi muodostui tulevaisuuteen

suuntaavan tilannekuvan keskeiset tiedot laajamittaisen maahantulon aikana.
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Paateema muodostui kolmesta analyyttisesta teemasta ja ndma puolestaan koostuivat

kahdeksasta kuvailevasta teemasta. Teema-analyysi on esitetty kuviossa 8.

Kuvailevat teemat Analyyttiset teemat Paateema

Tilanteen muutokset |
Suomessa, lahialueilla
ja Euroopassa
Muutokset < csisss Arvio tilanteen
viranomaispaatoksissa - . . . —
P kehittymisesta
Muiden toimijoiden
toimintakyky
Tulevaisuuteen
e , , suuntaavan
Hiljaiset signaalit — .
AV tilannekuvan
r_VIO _ keskeiset
Arvio tuloksellisuudesta humanitaarisen — tiedot
avun tarpeesta laajamittaisen
maahantulon
Muutokset avun aikana
tarpeessa
Muutokset resursseissa
Muutokset
. . —/
— - toiminnassa
Arvio toimintakyvysta

Kuvio 8. Teema-analyysi tulevaisuuteen suuntaavan tilannekuvan keskeisista tiedoista laajamit-
taisen maahantulon aikana.

Teema-analyysin tuotoksena syntyneet kuvailevat teemat ja niistd muodostetut analyyt-

tiset teemat kuvataan tarkemmin seuraavassa luvussa.
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6 Tulokset

6.1 Tilannekuvan taustatiedot

Haastattelujen pohjalta muodostui paateema tilannekuvan keskeiset taustatiedot ennen
laajamittaisen maahantulon alkamista. Taustatiedot koostuvat kolmesta analyyttisesta
teemasta: laajamittaisen maahantulon kehittyminen |ahto- ja kauttakulkumaissa, roolit

ja tehtavat seka varautumisen taso.

6.1.1 Laajamittaisen maahantulon kehittyminen

Haastatteluista koostetun teema-analyysin pohjalta ensimmainen analyyttinen teema on
laajamittaisen maahantulon kehittyminen lahto- ja kauttakulkumaissa. Se koostuu
kolmesta kuvailevasta teemasta: taustasyista ja kriiseistd maailmalla, tiedoista Suomea
kohti matkaavista laajoista ihmisjoukoista seka arviosta maahantulijoiden saapumisesta

Suomeen. Taman analyyttisen teeman muodostuminen on kuvattu kuviossa 9.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema
Taustasyyt, kriisit
maailmalla )
Laajamittaisen
Tiedot Suomea kohti maahantulon
matkaavista laajoista - kehittyminen
ihmisjoukoista lahto- ja
kauttakulkumaissa
Arvio maahantulijoiden
saapumisesta Suomeen |[—

Kuvio 9. Analyyttinen teema laajamittaisen maahantulon kehittymisesta 1aht6- ja kauttakulku-
maissa.

Haastateltujen mukaan tilannekuvassa tulee olla analysoitua tietoa taustasyista ja me-
neilldan olevista kriiseistda maailmalla, jotka mahdollisesti johtavat laajamittaiseen maa-

hantuloon Suomessa. Tilannekuvan tulee sisaltda arvio eri kriisien yhteisvaikutuksista
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organisaation toimintaan. Tietoa saadaan median, viranomaisten ja eri organisaatioiden

verkoston kautta eri puolilta maailmaa.

Etupainotteisesti kansainvalinen Punainen Risti informoi, sita tehtaisiin
analyysia, pitaakdé meidan kansallisesti ruveta varautumaan.

Meita kiinnostaa myds se tilanne, missa mennaan, ettad onko poliittisesti
muutenkin menossa jotain semmoista, mika vaikuttaa meidan toimin-
taamme.

Haastateltujen mukaan tilannekuvan tulee sisaltda tietoa Suomea kohti matkaavista
laajoista ihmisjoukoista, selkeasta kasvusta kansainvalista suojelua hakevien ihmisten
maarissa ja liikkkumisreiteissa 1ahtd- ja kauttakulkumaissa seka Euroopassa. Naiden ti-
lannekuvatietojen pohjalta johtamisessa voidaan ennakoida turvapaikanhakijoiden ja
muiden maahan saapuvien maaran nopeaakin lisdantymistd Suomessa ja sita kautta

tarvetta humanitaariselle avulle ja viranomaisten tukemiselle.

Mahdollisimman tarkkaa tietoa, mika on vaestéryhmien liikkeet, tai onko
oletettavissa, ettd vaestéryhmia 1ahddssa liikkeelle. Sitten niiden suunnat,
massa ja laatu.

Tilannekuvaa ei kayteta vain kotimaan tilanteissa, vaan myds kansainvalista avun tar-
vetta pohdittaessa. Suomen Punainen Risti tukee sovittaessa humanitaarisen avun an-

tamista kansainvalisen verkoston kautta eri puolella maailmaa.

Varauduttaisiin avun tarpeeseen siella lahtdmaassa ja kauttakulkumaissa.

Haastateltujen mukaan ennakoivan tilannekuvan tulee sisaltda arvio maahantulijoiden
saapumisesta Suomeen. Viranomaispalaverit alkavat ennen operaation kaynnisty-
mista. Tilannetiedon jakaminen tarvittavilta osin eri toimijoiden valilla laajamittaisen maa-
hantulon riskin kasvaessa on edellytys toiminnan nopealle kaynnistamiselle. Yhdessa
luodaan tilannekuvaa siita, mita on oletettavissa. Tilannetietoa voi tulla Punaisen Ristin
liikkeen kautta esimerkiksi Puolasta ja Liettuasta, Tanskasta tai muualta Euroopasta.
Tallainen tilannetieto voi sisaltaa tietoja mahdollisten maahantulijoiden erityistarpeista ja

auttaa Suomessa viranomaisia ja muita toimijoita tekemaan ennakkovarautumista.

Kun kysytaan tilannetietoa, voidaan antaa kunnille tietoa siita, mita siella
maailmalla tapahtuu.

Rajavartiolaitos vastaa rajavalvonnasta ja sitd kautta se saa parhaiten ennakkotietoa

mahdollisesta laajamittaisen maahantulotilanteen kehittymisesta lahelld Suomen rajoja.
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Ennakoivan tilannekuvan tulee haastateltavien mukaan sisaltaa tiedot mahdollisista ai-
katauluista, todenndkoisista rajanylityspisteista, tulijoiden maaristd ja todennakoisista
avun tarpeista. Suomen rajanylityspaikat ovat selkeat ja kaikkien tiedossa. Osana alu-

eellisia tilannekuvan taustatietoja nama paikat tulee tunnistaa.

Keskeiset paikat, mihin maahanmuuttajia voisi mahdollisesti tulla, eli len-
tokentat, satamat, rautateiden solmukohdat.

Haastatellut toivoivat johtamisen tueksi tilannekuvaa alueen vaestorakenteesta liittyen
maahanmuuttajiin. Haastateltujen mukaan Suomeen saapuneiden lopulliseen sijoittumi-

seen vaikuttaa, milla paikkakunnilla asuu muita samaan kulttuuriin kuuluvia henkiléita.

Paljonko meilla esimerkiksi on jo vieraskielista vaestda ja miten he ovat
sijoittuneet.

Tultiin semmoisen ymparistdon, mika jotenkin tunnettiin.

Esimerkiksi Ukrainasta saapuneita sijoittui aluksi paljon niille paikkakunnille, joilla oli jo
aiemmin ollut ukrainalaisia kausityontekijoita. Tallaiset ennakkotiedot auttavat eri toimi-

joita valmiuden kohottamisessa kyseisilla paikkakunnilla.

6.1.2 Rooli ja tehtavat

Teema-analyysin pohjalta toinen analyyttinen teema on roolit ja tehtavat. Se koostuu
kahdesta kuvailevasta teemasta: sopimukset ja viranomaisten suunnitelmat seka mui-
den toimijoiden roolit ja resurssit. Analyyttisen teeman muodostuminen on kuvattu kuvi-

ossa 10.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema

Sopimukset ja
viranomaisten
suunnitelmat

Rooli ja tehtavat

Muiden toimijoiden roolit
ja resurssit

Kuvio 10. Analyyttinen teema rooleista ja sopimuksista.
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Haastateltujen mukaan auttamistoimintaa johtavilla tulee olla tieto kaikesta, mitd on
sovittu eri viranomaisten kanssa. Sopimukset ja yhteistydpoytakirjat luovat pohjan roo-
lille. Ennakoiva tilannekuva sopimuksista sekd viranomaisten suunnitelmista varmis-
taa, ettei samoja resursseja ole luvattu eri tahoille, jotka saattavat toimia samaan aikaan.
Punaisen Ristin keskustoimisto kay valtakunnallisen tason neuvotteluita eri ministerioi-
den, Maahanmuuttoviraston ja Rajavartiolaitoksen esikunnan kanssa jarjeston roolista
kyseisessa tilanteessa. Piirit neuvottelevat hyvinvointialueiden, rajavartiostojen kanssa

ja osastot kuntien kanssa piirien tuella.

Tietoa, mita keskustoimisto tekee ministerién kanssa, mita piiri tekee hy-
vinvointialueiden ja yhteistoiminta-alueiden kanssa.

Laajamittaisen maahantulotilanteen aikana viranomaiset tekevat yhteisty6ta muiden toi-
mijoiden, kuten jarjestdjen, seurakuntien ja muiden uskonnollisten yhteisdjen seka yri-
tysten kanssa. Haastateltavien mielesta tilannekuvan taustatietoihin kuuluu tiedot mui-
den toimijoiden rooleista ja resursseista, jos ne suunnitelmissa linkittyvat oman orga-
nisaation toimintaan. Tilannekuvaa toivottiin my6s koordinaatiomekanismeista. Nain
pystytddn ennakkoon suunnittelemaan omaa toimintaa ja nivomaan se osaksi muiden
toimintaa eli varautumaan.

Se pitaisi lahtea siita arjen yhteistydsta, etta jos me arjessa olemme yh-
teistyota tehty, niin se toimii myos naissa hairidtilanteissa.

Vastauksissa korostui ennakkoon rakennettujen verkostojen merkitys. Laajamittaisen
maahantulotilanteen alettua tilannekuvan vaihtamiseen ja yhteisty6ssa tarvittavien ver-

koston luomiseen ei endd menisi aikaa ja resursseja.

Haastatellut nostivat esiin skenaariotydskentelyn, jota voidaan tehda yhdessa viran-
omaisten kanssa osana varautumista. Skenaariot osaltaan raamittavat eri organisaa-
tioiden rooleja laajamittaisessa maahantulossa. Osa haastatelluista toivoi skenaariota
pahimmasta mahdollisesta tilanteesta. Haastateltavat halusivat tietoa jo tehdyista ske-

naarioista osana ennakoivaa tilannekuvaa.

Haastatellut toivoivat tilannekuvaa todennakoisista tehtavista eri paikkakunnilla, joihin
tulee varautua. Esimerkiksi vastaanottokeskuksen perustaminen ja hallinnointi vaatii
haastateltujen mukaan eri resursseja ja sisaltaa eri tehtavia kuin valiaikaisen hatamaijoi-

tuksen toteuttaminen. Ennakoivan tilannekuvan mydéta eri organisaatioiden on helpompi
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kouluttautua ja harjoitella sovittuja tehtavia, jotta tarvittaessa varsinainen auttamistoi-

minta saadaan aloitettua mahdollisimman nopeasti.

Meidan pitaa tietda ennakkoon, varaudutaanko me muutamien vuorokau-
sien yllapitoon vai muutamien kuukausien tai vuosien yllapitoon.

Osa haastatelluista toivoi tilannekuvaa siita, kenen tehtava on hankkia tiloja esimerkiksi
hatamajoituspisteiksi, vai tulevatko ne annettuina viranomaisten puolelta. Osa haasta-
telluista halusi tilannetietoa kuntien resursseista. Haastateltuja kiinnosti erityisesti kun-

tien kyky luovuttaa tiloja hatamaijoitusta tai vastaanottokeskuksia varten.

Hyva arvio siitd, minka verran mikakin kunta pystyy ottamaan vastaan uu-
sia asukkaita.

Haastatellut toivoivat tilannekuvan sisaltavan ennakoivaa tietoa, milla aikataululla toi-
minta tarvittaessa aloitetaan. He toivoivat ennakkotietoa paivia eika tunteja ennen mah-

dollisen toiminnan alkamista.

Tasmallisemmin tietoa, milloin tama tapahtuu, milloin pitda alkaa varaa-
maan paikkoja, milloin pitda varata ihmisia, milloin piirin pitda aloittaa ak-
tiiviseuranta.

6.1.3 Varautumisen taso

Haastattelujen pohjalta muodostui kolmas analyyttinen teema, varautumisen taso. Va-
rautumisen taso muodostui kahdesta kuvailevasta teemasta: johtamisen ja koordinaa-
tion rakenteet seka normaaliajan resurssit. Analyyttisen teeman muodostuminen on ku-

vattu kuviossa 11.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema

Johtamisen ja
koordinaation rakenteet

Varautumisen taso

Normaaliajan resurssit

Kuvio 11. Analyyttinen teema varautumisen tasosta.
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Johtamisen tueksi tarvitaan haastateltujen mukaan tilanneymmarrystd oman organi-
saation operaatioon liittyvasta sisaisesta johtamisen ja koordinaation rakenteista seka
resursseista. Nama kertovat lahtétilanteessa organisaation varautumisen tasosta ja

mahdollisuudesta tarvittaessa aloittaa avustustoiminta.

Haastateltujen mukaan johtamisen ja koordinaation rakenteesta tulee sopia mielui-
ten ennen tilanteen alkamista ja sisallyttaa tieto siitéd osaksi tilannekuvaa. Osana val-
miussuunnittelua on tehty operatiiviset johtokaaviot. Osa vastaajista toi esiin organisaa-
tion sisaisesta tiedonsiirrosta ja median seurannasta sopimisen. Esimerkiksi ennakko-
tiedot viestikanavista ja kaytettavista viestintavalineista tulisi olla osa tilannekuvaa.
Kaytettaessa Virve-puhelimia osana hairidtilanteita, tulee tehda ennakkoon Virve-viesti-
kaavio. Nama tiedot on hyva kirjata osaksi roolijakoa, johtokaaviota ja ennakoivaa tilan-
nekuvaa. Nain varmennetaan tarvittavan tiedon liikkuminen ja ennaltaehkaistaan paal-

lekkaisen tyon tekemista.

Meilla on sovittu tiedonseuranta ja median seuranta.

Ennakoitaessa laajamittaisen maahantulotilanteen alkamista tulee haastattelujen poh-
jalta tarkistaa alustava budjetti seka eri henkildiden hyvaksymisrajat ja paatantavalta.
Naista paatoksista jaetaan tilannekuvaa omassa yksikdssa osana roolituksen sanoi-

tusta.

Milla mandaatilla tehdadan sopimuksia. Onko oikeus rekrytoida tyonteki-
j6ita, voinko tehda sitoumuksia jatehuollosta ja ruokahuollosta?

Haastateltujen mukaan heilla tulee olla saatavissa koko ajan tilannekuva organisaation
normaaliajan resursseista, kuten kaytettavissa olevien tyéntekijdiden maarista, mate-
riaaleista, tiloista ja ajoneuvoista. Tiedot saadaan valmiussuunnitelmien ja erilaisten re-
kisterien kautta. Nama tilannekuvatiedot auttavat johtajia luomaan realistisen tilanneym-

marryksen kaytettavissa olevista resursseista.

Jos meilla arjessa toimii valmiussuunnittelu, niin sen myotahan meilla on
tieto oleellisimmista resursseista: tilat, verkostot, erityisosaaminen.

Punaisen Ristin tarkein auttamisen resurssi on motivoituneet, tehtavaan perehdytetyt ja

jarjeston periaatteisiin sitoutuneet vapaaehtoiset. Haastateltujen mukaan tilannekuvan
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taustatiedoissa tulee olla tiedot heti ja mydhemmin halytettavien vapaaehtoisten maa-
rasta. Ydinvapaaehtoisia ovat johtamiseen, koordinointiin ja kouluttamiseen pystyvat va-

paaehtoiset.

Piirien kapasiteetti, paljonko vapaaehtoisia, onko koulutettu, voidaanko
hyoédyntaa?

Valmistauduttaessa laajamittaiseen maahantulotilanteeseen, tulee tilannekuvaan liittaa
haastateltujen mukaan tiedot kaytettavissa olevien tyontekijdiden maarasta. Osa tyonte-
kijoista siirtyy osaksi mahdollista operaatiota kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti, osa taas
jatkaa normaalia ty6taan. Tyontekijoiden kaytettavyyteen voi vaikuttaa ulkopuoliset ra-
hoittajat eri projekteissa tyoskentelevien henkildiden osalta. Tarvittaessa rahoittajien
kanssa neuvotellaan etupainotteisesti projektityontekijoiden kaytettavyydesta mahdolli-

sessa laajamittaisen maahantulon aiheuttamassa hairidtilanteessa.

Onko henkilokuntaa heti kayttéon otettavissa, vai vaatiiko valmistelua.
Onko suunnitelmia henkiléstdsta, vai joudutaanko palkkaamaan.

Osa haastatelluista toivoi ennakkotietoa eri skenaarioissa tarvittavista henkilostomaa-
ristd ja mahdollisesta erityisosaamisesta. Tarvittaessa keskustoimisto voi tukea piireja
henkilostohallinnossa, lahettamalla henkilokuntaa tai kansainvalisen henkiloreservin
ammattilaisia piirien tueksi. Osa vastaajista toivoi ennakoivassa tilannekuvassa tietoa

naista mahdollisuuksista.

Tilannekuvaa, mita resursseja keskustoimistolta olisi saatavilla.

Auttamistoiminnan kestolla ja auttamisen muodolla on haastattelijoiden mielesta vaiku-
tusta siihen, pyritdankd auttaminen tekemaan vapaaehtoisten voimin, osittain tydnteki-
jéiden tukemana vai paasaantodisesti tydntekijdiden toimesta. Osa haastatelluista toi
esiin tydajat. Mikali kyseessa on ymparivuorokautinen toiminta, joka jatkuu useita vuo-
rokausia, paivia tai viikkoja, tulee haastateltujen mukaan vahintdan yévuoroihin palkata
tydntekijat. Ennakkosuunnitelmissa ja tilannekuvissa tulee hahmottaa taltakin osin toi-

minnan luonnetta ja laatua.

Varaudummeko me muutamien vuorokausien yllapitoon, vai muutamien kuukau-
sien tai vuosien yllapitoon.

Osa haastatelluista toi esiin erityisesti materiaalisen varautumisen asteen osana enna-

koivaa tilannekuvaa. Laajamittaiseen maahantuloon saattaa liittya tarpeita esimerkiksi
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patjoille, keittidtarvikkeille, hygieniapakkauksille. Osaa haastatelluista kiinnosti kriittis-

ten materiaalien saatavuus ja toimitusajat.

6.2 Laajamittaisen maahantulotilanteen aikainen tilannekuva

Teema-analyysin tuloksena toiseksi paateemaksi muodostui tilannekuvan keskeiset tie-
dot laajamittaisen maahantulon aikana. Tavoitteena on antaa tarpeeseen vastaavaa
humanitaarista apua, jossa on huomioitu myds muiden toimijoiden vaste. Kriisin aikai-
set tilannekuvatiedot muodostuvat neljasta analyyttisesta teemasta: humanitaarisen
avun tarpeista, viranomaisilta tulleista tukipyynndista, riskeistd humanitaarista apua

kohtaan seka Punaisen Ristin vasteesta.

6.2.1 Humanitaarisen avun tarve

Haastatteluista koostetun teema-analyysin pohjalta laajamittaisen maahantulotilanteen
aikana ensimmainen analyyttinen teema on humanitaarisen avun tarve. Se koostuu kol-
mesta kuvailevasta teemasta: maahan saapuvien maara ja aikataulu, maahan saapu-
vien avun tarpeet seka haavoittuvimmassa asemassa olevat. Taman analyyttisen tee-

man muodostuminen on kuvattu kuviossa 11.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema

Maahan saapuvien
maara ja aikataulu

Maahan saapuvien avun Humanitaarisen
tarpeet — avun tarve

Haavoittuvimmassa
asemassa olevat —

Kuvio 12. Analyyttinen teema humanitaarisen avun tarpeesta.
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Humanitaarisen avun tarpeen arvioinnissa laajamittaisen maahantulon tilanteessa haas-
tatellut olivat ensimmaisena kiinnostuneita maahan saapuvien maarasta ja aikatau-
lusta. Haastateltujen mukaan maahan saapuvien kokonaismaaralla, aikataululla ja si-
jainnilla on selkead vaikutus maahan saapuvien vastaanotossa mukana olevien organi-
saatioiden toimintaan, siksi nama tiedot ovat tarkea osa tilannekuvaa. Mitd suuremmat
on maahan saapujien maarat ja mita haasteellisimmissa paikoissa vastaanotto tapahtuu,

sita todennakdisemmin viranomaiset pyytavat tukea Punaiselta Ristilta.

Tietoa tulijavirroista, tapahtumatiedoista paljonko, mihin, minka laatuisia.

Maahan saapuvien avun tarpeet maarittavat osaltaan annettavaa humanitaarista
apua. Haastateltavat toivat esille, kuinka tarkeaa on kartoittaa maahan saapuvilta heidan
perustarpeitaan, kuten ravinnon, hygieniatarvikkeiden, vaatetuksen, ensiavun, |aakkei-
den ja suojan akuutit tarpeet. Avun tarve tulee liittdad osaksi tilannekuvaa, jotta organi-

saatioiden toimintaa pystytdan suuntaamaan oikein.

Mitka asiakkaiden, avun tarvitsijoiden, nakokulmasta vaatii eniten tuke-
mista?

MyoGs perheyhteyksien palauttamisen tarpeet tulee haastateltujen mielesta nakya tilan-
nekuvassa. Tama on Punaisen Ristin perustoimintaa eri puolilla maailmaa. Haastateltu-
jen mukaan laajamittaisen maahantulon tilanteessa on tarve antaa tietoa perheyhteyk-

sien palauttamisesta maahan saapuville.

Onko yhteys sukulaisiin, kun sielld on matkan varrella tapahtunut asioita.

Haavoittuvimmassa asemassa olevien tunnistamisen tarkeyttd korosti kaikki haasta-
tellut. Laajamittaisen maahantulon alkuvaiheessa haavoittuvimmassa asemassa ovat
yksin tulevat alaikaiset lapset ja nuoret seka naiset pienten lasten kanssa. Heidan avun
tarpeeseensa vastaamista ja suojelusta huolehtimista tulee painottaa ja siita tulee saada

tilannekuvaa.
Onko koko perheita vai naisia, lapsia, haavoittuvassa asemassa olevia.

Kaikilla humanitaarista apua antavilla tulee olla tiedossa viranomaisohjeet ja prosessit,
kuten tiedot maahan saapuville tarjolla olevista terveydenhuollon palveluista ja turva-
paikanhakuprosessista. Nain maahan saapuvia osataan tarvittaessa ohjata oikean
avun aareen. Tilannekuvaan tulee liittda tiedot, mikali ndissa prosesseissa tapahtuu

muutoksia, jotka tule huomioida organisaation toiminnassa.



47

6.2.2 Tukipyynnot viranomaisilta

Laajamittaisen maahantulotilanteen aikaisen tilannekuvan toinen analyyttinen teema on
tukipyynnaét viranomaisilta. Se koostuu kahdesta kuvailevasta teemasta: viranomaisten
vaste ja muiden toimijoiden vaste. Taman analyyttisen teeman muodostuminen on ku-

vattu kuviossa 13.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema

Viranomaisten vaste

Tukipyynnot
viranomaisilta

Muiden toimijoiden
vaste

Kuvio 13. Analyyttinen teema viranomaisten tukipyynnoista.

Nopeasti muuttuvassa laajamittaisen maahantulon tilanteessa viranomaisten vaste ja
sitd kautta tukipyynnét eri organisaatioille voivat muuttua lyhyessakin ajassa. Pyynnot
pyritddn ennakoimaan ennen tilannetta yhdessa viranomaisten kanssa tehdyilla suunni-
telmilla ja sopimuksilla. Nama eivat kuitenkaan valttamatta riitd, vaan tilanteen aikana
tulee uusia tukipyyntdja. Siksi haastatellut halusivat tilannekuvassa olevan tietoa viran-
omaisten vasteesta eli niista toimista, joilla viranomaiset minimoivat tilanteen aiheutta-

mia vaikutuksia yhteiskunnan elintarkeille toiminnoille.

Mita viranomaistoimenpiteitd on tehty tai on tehtavana? Nama kertovat
meidan asemasta.

Haluaisin nahda, mitka asiat ovat kunnossa. Tilannekuvaa viranomaisten
omalla alueella. Mitka palikat ovat vihrealla, mitka on oranssilla, mitka pu-
naisella.

Viranomaisten tukipyyntoihin vaikuttaa muiden toimijoiden vaste. Tassa yhteydessa
haastateltavat puhuivat erityisesti jarjestoverkoston kyvykkyydesta tukea maahan saa-

puvia ja viranomaisia. Haastatellut eivat maininneet kaupallisia toimijoita.
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Haluaisin nahda, mitka asiat ovat kunnossa. Tilannekuvaa jarjestoken-
talta. Mitka palikat ovat vihrealla ja mitka ovat oranssilla, mitka punaisella.

Tilanteen aikana tukipyyntdja organisaatiolle voi tulla esimerkiksi kunnilta, hyvinvointi-
alueilta, ministeri6ilta tai niiden alaisilta laitoksilta. Haastateltujen mukaan tukipyynnoét

tulee liittda osaksi tilannekuvaa, jotta johtajilla on kokonaisnakemys tukipyynndista.
6.2.3 Riskit humanitaarista apua kohtaan

Kolmas laajamittaisen maahantulotilanteen aikainen analyyttinen teema on riskit huma-
nitaarista apua kohtaan. Se muodostuu kahdesta kuvailevasta teemasta: asenneilmapiiri

humanitaarista apua kohtaan ja turvallisuusuhat. Analyyttisen teeman muodostuminen

on esitetty kuviossa 14.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema

Asenneilmapiiri
humanitaarista apua

kohtaan Riskit

humanitaarista
apua kohtaan

Turvallisuusuhat

Kuvio 14. Analyyttinen teema riskeistd humanitaarista apua kohtaan.

Vastaajien mukaan asenneilmapiiria tulee seurata aktiivisesti laajamittaisen maahantu-
lotilanteen alettua. He toivoivat tilannetietoa mahdollisista asenneilmapiirin muutoksista
humanitaarista apua kohtaan. Tapahtumat Suomessa voivat aiheuttaa nopeitakin

muutoksia asenneilmapiirissa.

Tilannetietoa, onko maahantulijat odotettuja, vastustettuja tai onko he jo-
tain silta valilta. Ymmarretadnko heidan tuleminen Suomeen, vai eiko sita
ymmarreta. Siis niin sanottujen syvien kansanrivien ndkékulmasta.

Esimerkiksi yhteiskunnallinen tilanne... vallitsevat mielialat ja muut. Vai-
kuttaa taloudelliset suhdanteet.
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Negatiivinen asenneilmapiiri voi aiheuttaa turvallisuusriskeja ja siten se vaikuttaa va-
rautumiseen. Asenneilmapiiri vaikuttaa myos eri resurssien saatavuuteen, kuten uusien

vapaaehtoisten maaraan ja humanitaaristd apua tukevien lahjoitusten maaraan.

Erilaiset yleiset turvallisuusuhat ja auttamistoiminnan turvallisuuspoikkeamat laajamit-
taisen maahantulo-operaatio aikana nousivat esiin kaikissa haastatteluissa. Haastatellut
toivoivat tilannekuvaa erilaisista turvallisuusuhista, kuten epidemioista, vakivallasta ja
sen uhasta sekd muista vaaratilanteista. Osa vastaajista toivoi johtamisen tueksi yhte-

naista raportointitapaa kertomaan turvallisuusuhkatasosta.

Onko jotain riskeja, vaikka tartuntatauteja tai darikayttaytymista tai muuta,
mita pitaisi huomioida.
Turvallisuuspoikkeamat tulee haastateltujen mukaan raportoida tilannekuvassa sisai-
sesti ja niista pitda raportoida myods vastuuviranomaisille. Tilannekuvan pohjalta johtajat
pystyvat tekemaan paatoksid oman toiminnan tarvittavista muutoksista, ennakoivien tur-
vatoimien lisddmisesta tai ohjeistuksista esimerkiksi liittyen tartuntatauteihin, jotka voivat

vaikuttaa auttamistoimintaan.

Tammoaiset Iahelta piti -tilanteet, vaaratilanteet, ettd ne saataisi kerattya,
raportoitua ja niihin voitaisiin jotenkin paneutua. Se on tietysti tarkein
juttu.

6.2.4 Vaste

Neljas laajamittaisen maahantulotilanteen aikainen analyyttinen teema on vaste. Se
koostuu kolmesta kuvailevasta teemasta: johtosuhteet, resurssit tilanteen aikana ja toi-

minnot. Nama on kuvattu kuviossa 15.
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Kuvailevat teemat Analyyttinen teema
Johtosuhteet
T
Resurssit tilanteen | Vaste
aikana
Toiminnot —

Kuvio 15. Analyyttinen teema vasteesta.

Heti laajamittaisen maahantulon alkaessa, on haastateltujen mukaan syytd maaritella
johtosuhteet ja paivittdd johtokaavio nimeamalla avaintehtaviin henkilét. Operaation
johtaja tulee aina nimeta. Eri yksikdissa nimetdan yhteyshenkilét ja sovitaan tilanneku-
van jakamisesta. Johtokaavioon vaikuttaa eri tydntekijéiden mahdolliset poissaolot. Joh-
tokaavio tulee haastattelujen perusteella jakaa osana tilannekuvaa omassa yksikdssa ja
muille mahdolliseen operaatioon liittyville yksikdille, joiden kanssa kyseinen yksikké on

mukana operaatiossa.

Keneltd saadaan ohjeet, maaraykset ja neuvot, miten toimitaan.

Maaratietoinen johtamisen jarjestelma on olemassa ja se sitten vaan ote-
taan kayttoon.

Haastateltujen mukaan tarkea osa johtamista on viestinta ja median kanssa tehtava yh-
teistyd. Median hallinta on vuorovaikutteista. Median kautta saadaan tietoa, mutta joh-
tajat myos tuottavat medialle tietoa kertoen avun tarpeesta ja organisaation antamasta

humanitaarisesta avusta.

Media on tiedonsaanti kanava ja toisaalta sitten taas me voidaan sille me-
dialle antaa jotakin, mika sitten auttaa heidan journalistista tehtavaa.

Vaste avun tarpeeseen muodostuu eri resursseista tilanteen aikana ja toiminnoista.

Resursseja ovat raha, henkildresurssit seka avustustoimintaan kaytettavat materiaalit,
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kuljetuskapasiteetti tilat ja jarjestelmat. Kaikkien naiden tilanne tulee vastaajien mie-
lestd nakya toiminnan aikaisessa tilannekuvassa. Resurssit voivat muuttua merkitta-
vasti laajamittaisen maahantulon aikana verrattuna lahtétilanteeseen, eli tilannekuvan

taustatietoihin.

Humanitaarisen toiminnan budjetti ja talousraportti tulee haastateltavien mukaan olla osa
tilannekuvaa. Humanitaarinen apu ei ole ilmaista, vaikka vapaehtoiset tekevat suuren
osan auttamisesta. Yksi haastateltavista toi esiin budjetista neuvottelun viranomaisten
kanssa, kun organisaatio saa tukipyynnon viranomaisilta. Kuluja syntyy esimerkiksi aut-
tamiseen kaytettavistd materiaalien hankinnoista ja tiloista, vapaaehtoisten matka- ja
ruokailukuluista seka henkilokunnan kuluista. Laajamittaisessa maahantulossa laadi-

taan operaatiokohtainen budjetti, jota seurataan.

Kun kustannuksia syntyy, niin mita niista on sovittu eri puolilla kenenkin
kanssa.

Haastatellut toivat esiin, etta hyva talousseuranta ja lapinakyvyys rahojen kaytossa
ovat toiminnan edellytyksia. Tilanteessa voidaan kaynnistada myds hatdapukerays, jolla

katetaan esimerkiksi osa avun saajille annettavista avustuksista.

Kriisien aikana organisaation henkildresurssit voivat vaihdella suuresti. Tilannekuva va-
paaehtoisten ja tyontekijdiden maarasta on vastaajien mielestd keskeistd. Haastatellut
kuvailivat vapaehtoisten maaran vaihtelua. Mitd enemman tilanne saa nakyvyytta julki-
suudessa ja mitd enemman maahantulijoiden tilanne koskettaa ihmisia, sitd enemman

uusia vapaaehtoisia tulee auttamaan.

Ne ei ole samat resurssit kuin tdna paivana... Riippuen tilanteesta, onko
meilla kaikkia meidan nykyisistd vapaaehtoisista kaytettavissa. Ei. Mutta
sitten taas meilla voi olla valtavasti uusia vapaaehtoisia.

Tulee paljon pop up -vapaaehtoisia. Pitdisi saada ne tilanteen myéta tule-
vat ihmiset hyvin koulutusputkeen. Selvitys, mitd he haluavat tehda, mita
varten he ovat tulleet.

Punaisen Ristin erityinen rooli ja kyky haastateltujen mukaan on vastaanottaa jopa tu-
hansia uusia vapaaehtoisia auttamistilanteen aikana, toimia avun kanavana. Haastatel-
tujen mukaan uudet vapaaehtoiset ovat tarvittava lisaresurssi auttamiseen, mutta sa-

malla heidan kouluttamisensa ja heista huolehtiminen vaatii paljon resursseja ja osaa-
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mista. Siksi osa haastatelluista nosti esiin tilannekuvan, josta ndkee moniko uusista il-
moittautuneista ja perehdytetyista vapaaehtoisista on lopulta osallistunut maahan saa-

puvien auttamiseen.

Jarjestda ja mediaa kiinnostaa, kuinka iso joukko ihmisia on lahtenyt liik-
keelle auttajiksi.

Osa haastatelluista toi esiin, etta laajamittaisen maahantulon tilanteessa eri kielid puhu-
vat vapaaehtoiset ovat arvokas osa auttajia. Tilannekuvaa eri kielid puhuvien vapaaeh-

toisten maarasta tulee haastateltujen mielesta kerata.

Kenella on paras ymmarrys tulijoiden kulttuurista. Niilla, jotka ovat itse
niistd samoista kulttuureista.

Tyontekijoihin liittyen osa vastaajista toi esiin ennakoivasti tydlainsaadanndén mukaisia
asioita, kuten tehtavan mukaiset palkat. Esimerkiksi SOTE-ammattilaisten osalta saman-
laisista tehtavista tulee olla samanlaiset vaatimustasot. Siksi erityisammattiryhmien rek-

rytointitilannetta tulee seurata osana tilannekuvaa.

Vuosina 2015 ja 2022 laajamittaiseen maahantuloon liittyneiden hairittilanteiden yhtey-
dessa tietyt materiaalit olivat kriittisia humanitaarisen avun kannalta. Kriittisten materi-
aalien saatavuuden seuranta osana tilannekuvaa on haastateltujen mielesta tarkeaa.
Haastatellut halusivat tilannetietoa materiaalien maarista eri organisaation yksikoissa ja

tietoa, mikali logistiikassa on haasteita ja avustustarvikkeiden saannissa tulee viiveita.

Mika on varastojen tilanne? Onko toimitusketjut tulevaisuudessakin toimi-
via?

Tietoa meidan omista resursseista ja muidenkin resurssit. Erityisesti jos
jollain on valtavasti kayttamattémia resursseja tai etta jollain on selkea re-
surssivajetta.

Osana tilannekuvaa osa haastatelluista halusi tietoa lahjoituksista. Yksittaiset ihmiset ja
yritykset saattavat lahjoittaa tarvittavia tuotteita, kuten SIM-kortteja tai hygieniapak-
kauksia maahan saapuville jaettavaksi. Vaatteiden ja liinavaatteiden lahjoitusmaarat
saattavat nousta merkittavasti. Osa yrityksista voi tarjota erilaisia palveluita. Lahjoitus-

ten maaraa ja erityisesti mahdollisia haasteita tulee kuvata tilankuvassa.



53

6.3 Tulevaisuuteen suuntaava tilannekuva

Teema-analyysin tuloksena kolmanneksi paateemaksi muodostui tulevaisuuteen suun-
taavan tilannekuvan keskeiset tiedot laajamittaisen maahantulon aikana. Se muodos-
tuu kolmesta analyyttisesta teemasta: arviosta tilanteen kehittymisesta, humanitaarisen

avun tarpeesta jatkossa seka muutoksista roolissa ja strategiassa.

6.3.1 Arvio tilanteen kehittymisesta

Tulevaisuuteen suuntaavan tilannekuvan ensimmainen analyyttinen teema on arvio ti-
lanteen kehittymisesta. Se koostuu neljésta kuvailevasta teemasta: tilanteen muutokset

Suomessa, lahialueilla ja Euroopassa, muutokset viranomaispaatoks6ssa, muiden toi-

mijoiden toimintakyky ja hiljaiset signaalit. Nama on kuvattu kuviossa 15.

Kuvailevat teemat Analyyttinen teema

Tilanteen muutokset
Suomessa, lahialueilla
ja Euroopassa

Muutokset
viranomaispaatoksissa —

Arvio tilanteen
kehittymisesta

Muiden toimijoiden
toimintakyky

Hiljaiset signaalit —

Kuvio 16. Analyyttinen teema tilanteen kehittymisen arviosta.

Haastatellut toivoivat tulevaisuuteen suuntaavassa tilannekuvassa asiantuntija-analyy-
sia siita, mihin suuntaan tilanne on menossa seuraavien paivien, viikkojen ja kuukausien
aikana. Analyysin tekemisessa voi joidenkin haastateltujen mukaan hyodyntaa todenna-
koisyytta ja skenaarioajattelua laajamittaisen maahantulotilanteen aikana. Haastatellut

halusivat tietoa, mitka tekijat vaikuttavat eri skenaarioiden toteutumiseen. Haastatelluista
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oli tarkeaa saada tilannekuvan kautta tietoa, miten eri viranomaiset arvioivat tilanteen

jatkuvan.

Pitkalle menevia mahdollisimman hyvia arvioita siitd, miten tilanne tulee
kehittymaan, jotta voidaan varautua omassa toiminnassa siihen.

Tilannekuvaan tulee haastateltujen mukaan sisaltya tieto laajamittaisen maahantuloti-
lanteen muutoksista Suomessa, lahialueilla ja Euroopassa. Osa haastatelluista ha-
lusi tietoa Ruotsin, Norjan ja Venajan rajavalvonnan vaikutuksista Suomen tilanteeseen.
My®és laajemmin turvapaikanhakijoiden maaran kehitys Euroopassa haluttiin osaksi tule-

vaisuuteen suuntaavaa tilannekuvaa.

Yleiset turvapaikanhakijoiden virtoihin vaikuttavat seikat Euroopassa.

Haastatellut halusivat tietoa meneillaan olevista muista mahdollisista kriiseista, jotta nii-
den yhteisvaikutuksia organisaation toimintaan voitaisiin arvioida osana paatoksente-
koa. Yleisesti analyysin tuloksena toivottiin tilannekuvaa muutoksista ja normaalista

poikkeavista tilanteista.

Jos ajattelee johtamista, niin on merkityksellista tietda, mita tapahtuu
muualla. Se antaa taas ennakoinnin mahdollisuuden.

Mahdolliset muutokset viranomaispaatoksissa liittyen humanitaarisen avun antami-
seen tulee haastateltujen mukaan liittda osaksi tilannekuvaa. Viranomispaatokset voivat
vaikuttavat merkittavasti organisaation toimintaan. Osaksi tilannekuvaa tulee haastatel-
tavien mukaan sisaltaa tiedot turvapaikkapolitikan kehityksesta, sisdministerion maa-
hanmuutto-osaston linjauksista ja Maahanmuuttoviraston ja muiden viranomaistahojen

kanssa tehtavan yhteistydn kehittymisesta.

Viranomaispaatokset, valtion paatdkset eli siihen vaikuttaa myds poli-
tiikka. Vaikuttaa jarjestdn periaatteet ja sopimukset.

Lainsaadanndllisesti ja toiminnallisesti muutoksia. Esimerkiksi jokin tuki-
muoto loppuu.

Haastatellut halusivat tilannekuvaa muiden toimijoiden, erityisesti jarjestojen tekemasta
auttamisesta osana laajamittaista maahantuloa. Heita kiinnosti, miten muut toimijat
ovat ratkaisseet mahdollisia ongelmia. Myos muiden toimijoiden toimintakyvyn ke-
hittyminen kiinnosti, koska se voi vaikuttaa Punaisen Ristin avun tarpeen kehittymi-

seen.
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Osa haastatelluista mainitsi tulevaisuuteen suuntaavan tilannekuvan tarkedna osana hil-
jaiset signaalit. Heidan mukaansa erilaiset yksittaiset poikkeukselliset havainnot kaiken
kaikkiaan ovat hiljaisia signaaleja. Laajan vapaaehtoisverkoston kautta Punaisella Ris-
tilld on mahdollisuus kerata hiljaisia signaaleja avun tarpeen muutoksista ja mahdollisista
riskeista. Hiljaisia signaaleja tulee kerata myos tyontekijoiden kautta. Yksittéinen asia tai
tapahtuma voi haastateltujen mukaan vaikuttaa merkityksettémalle, mutta jos samaa
asiaa toistuukin eri puolilla maata tai samalla alueella pidemmalld ajanjaksolla, voi se

olla signaali jostain merkityksellisestad muutoksesta.

limididen jakaminen muualle, etta osataan seurata tarkemmin ja ollaan
tarkempia. Tiedostaa se, etta ei tama olekaan poikkeuksellinen yksittai-
nen tapaus meidan alueella, vaan tata on jo muuallakin. Pitaa reagoida.

Hiljaisten signaalien huomiointi ja sisdinen raportointi ei haastateltavien mukaan riita,
vaan ne pitaa jakaa tilannekuvan osana my0s viranomaisille ja muille toimijoille. Nain

tuodaan pienia havaintoja osaksi jaettua tilannekuvaa.

Onko lieveilmioita? Hyvaksikayttéa? Jos tallaisia on, niin voidaan varau-
tua niihin osana omaa toimintaa.

Esimerkkina hiljaisesta signaalista on merkit ihmiskaupasta. Nama ovat asioita, joita
normaalisti vapaaehtoiset eivat valttamatta kohtaa, mutta laajamittaisen maahantulon

aikana naitakin signaaleja on syyta tarkkailla.
6.3.2 Humanitaarisen avun tarve jatkossa
Toinen tulevaisuuteen suuntaava analyyttinen teema on arvio humanitaarisen avun tar-

peesta. Se muodostuu kahdesta kuvailevasta teemasta: Arvio tuloksellisuudesta ja muu-

tokset avun tarpeessa. Nama on kuvattu kuviossa 17.
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Kuvailevat teemat Analyyttiset teemat

Arvio tuloksellisuudesta

Arvio

humanitaarisen

avun tarpeesta
Muutokset avun P

tarpeessa

Kuvio 17. Analyyttinen teema humanitaarisen avun tarpeen arviosta.

Tehtdessa tulevaisuuteen suuntaavia paatoksia Punaisen Ristin toiminnasta keskidssa
on avun tarve ja muutokset siind. Osa haastatelluista nosti esiin arvion tuloksellisuu-
desta, onko humanitaarista apua annettu heille, joille sita oli suunniteltu annettavan ja

onko apu vastannut autettavien tarpeeseen.

Syntyykd meidan tyélla se tulos, mitd me odotetaan.

Tilanteen muuttuessa on todennakoista, etta tulee muutoksia avun tarpeeseen. Jotta
tulevaa avun tarvetta voidaan arvioida, tulee seurata muutoksia maahan saapuvien maa-
rassa, avun tarpeessa ja missa apua tarvitaan. Samalla tulee myds seurata, onko autet-

tavien laadulliset tekijat muuttumassa.

Miten tilanne tulee kehittymaan. Onko autettavin laadulliset tekijat muuttu-
massa.

Johtajien tulee saada tilannekuvan kautta ymmarrysta, onko odotettavissa, ettd maa-
hantulijat tarvitsevat jatkossa enemman apua tai erilaista tukea. Osa vastaajista pohti,
ettd avun tarvetta analysoitaessa aika vahvasti uskotaan maahantulijoiden subjektiivi-

siin kokemuksiin.
6.3.3 Muutokset toiminnassa
Kolmas tulevaisuuteen suuntaava analyyttinen teema on muutokset toiminnassa. Se

muodostuu kahdesta kuvailevasta teemasta: muutokset resursseissa ja arvio toiminta-

kyvysta. Nama on kuvattu kuviossa 18.
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Kuvailevat teemat Analyyttiset teemat

Muutokset resursseissa

Muutokset
toiminnassa

Arvio toimintakyvysta

Kuvio 18. Analyyttinen teema muutoksista toiminnassa.

Haastateltujen mukaan tilannekuvassa tulee nakya organisaation kyky kasvattaa toimin-
taa, rekrytoida uusia vapaaehtoisia ja tyontekijoita, haasteet vastata avun tarpeeseen ja
naiden pohjalta priorisointi, kyky jattaa jotain toimintoja tekeméatta. Toiminnan kesto kor-
reloi tarvittavien resurssien maaraan. Johtamisen kannalta vastaajien mielesta pitaa olla
arvio, tapahtuuko resurssien saamisessa muutoksia. Erityisesti jatkossa kaytettavissa
olevien vapaaehtoisten maaraa ei voi ennalta tietaa, silti sita pitda suunniteltujen toimin-
tojen kautta arvioida. Tieto vapaaehtoisten maaran riittavyydesta eri puolilla maata on
tarkea osa tilannekuvaa. Pitda my0s tietda, mika on jarjeston kyky rekrytoida ja kouluttaa
uusia vapaaehtoisia tietyssa aikataulussa. Tata tietoa tarvitaan, kun mietitdan pitadako
auttamiseen kutsua mukaan uusia vapaaehtoisia tai pohditaan, onko kyseinen auttamis-
toiminta ylipaataan tehtavissa vapaaehtoisresursseilla. Vastaajien kokemuksen mukaan
mita ammattimaisempaa humanitaarisen avun antaminen on, kuten toimiminen vastaan-
ottokeskuksessa, sitd enemman Punainen Risti on palkannut lyhyessakin ajassa uusia
tyontekijoita.

Missa vaiheessa vapaaehtoistoiminta muuttuu ammatilliseksi. Tahan vai-

kuttaa arvio koko tilanteen jatkumisen kestosta, volyymimuutoksesta, vi-
ranomaispaatoksista, rahasta.

Usea haastatelluista esitti, etta organisaation eri yksikoiden tulee saanndllisesti arvioida
omaa toimintakykyaan. Pystyyko yksikko jatkamaan humanitaarisen avun antamista
paivan, viikon, kuukauden, vai ei ollenkaan. Ja mitd tukea he mahdollisesti tarvitsevat ja
milla aikataululla. Arvio toimintakyvysta tulee vastaajien mielesta raportoida osana tilan-
nekuvaa.

Osaston arviointi, parjaéko omillaan, kuinka pitkalle parjaa omillaan ja
minkalaista apua he mahdollisesti tarvitsevat.
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Henkinen kriisinkestavyys nousi esiin osassa vastauksista. Vastaajien mielesta erityi-
sesti pitkittyneessa hairidtilanteessa tulee tilannekuvassa huomioida vapaaehtoisten ja
tyontekijoiden jaksaminen. Vastaajat pohtivat tyontekijoiden ja vapaaehtoisten oman
elaman rytmittamista, jotta tyokyky ja siten auttamisen kyky pysyy ylla. Vastauksissa
nousi henkisen kriisinkestavyyden linkittyminen niin itseluottamukseen kuin myds tur-
vallisuuden tunteeseen. Erityisesti henkilokohtaista turvallisuutta uhkaavat tilanteet
osana auttamista, vaikuttavat vastaajien mielesta voimakkaasti henkiseen kriisinkesta-

vyyteen ja toimintakykyyn. Naita tulee vastaajien mukaan tilannekuvassa seurata.

Vapaaehtoisten ja etta tyontekijdiden jaksaminen, motivaatio ja intensi-
teetti, kuormittuneisuus.

Se liittyy hyvin pitkalle tietysti omaa henkil6kohtaiseen turvallisuuden tun-
teeseen. Perheen turvallisuuteen.

Osa haastatelluista korosti, ettd vaaditaan jarjeston sisaista pohdintaa, milloin Punainen
Risti on mukana operaatiossa, milloin ei. Haastateltavat muistuttivat, ettd Punaisen Ris-
tin periaatteet ohjaavat aina jarjeston toimintaa. Haastateltavat peraankuuluttivat tilan-

nekuvaan liitettdvaa tietoa Punaisen Ristin linjauksista ja roolista.

Linjausta miké on Punaisen Ristin rooli, mitka on tavoitteet.

Osa haastatelluista korosti, etta tulevaisuuteen suuntavassa tilannekuvassa tulee erityi-
sesti keskittya niihin asioihin, jotka eivat ole kunnossa. He myds korostivat, etta kaiken
tilannetiedon tulee olla ennakoivaa, jotta siitd on hydtya johtamisen ja paatdksenteon

kannalta.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tulokset tuottivat vastaukset tutkimuskysymyksiin. Opinnaytetyon tulos-
ten perusteella johtajilla tulee olla tilannekuvaan pohjaten tilanneymmarrys organisaa-
tion resurssien, ja toimintakyvyn kehittymisesta suhteessa hairictilanteen kehittymi-

seen, avun tarpeeseen, riskeihin ja sovittuihin rooleihin. Johtajat tekevat tulevaisuutta
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koskevia paatoksia organisaation strategiasta ja toiminnasta laajamittaisen maahantu-
lotilanteen kehittyessa ja sen aikana. Laajamittaisen maahantulon taustatiedot, tilan-
teen aikaiset tiedot ja tulevaisuuteen suuntaavat tiedot ovat ehdollisia toisilleen. Tule-
vaisuutta ei voi ennustaa, jos ei tunne lahtotilannetta ja tilanteen kehittymista. Johtajilla
tuleekin olla tilannekuva kaytettavissa paatdoksenteon tukena jo ennen laajamittaisen
maahantulon alkamista, osana varautumista. Tulokset vastaavat aiempia tutkimuksia.
Tilannekuvan avulla organisaatio luo ymmarrysta hairidtilanteeseen liittyvasta tapahtu-
masta ja sen kehityksesta omien havaintojensa kautta (Landgren & Borglund 2016:
23-28). Varautumisen tarkoituksena on kehittda organisaation valmiutta toimia hairioti-
lanteissa tai kriiseissa ja mahdollistaa vaste. Tilannekuvan luoman tilanneymmarryksen
mahdollistaa hairiétilanteiden johtamisen, paatoksenteon. (Yhteiskunnan turvallisuus-
strategia 2025: 13, 16—17, 31-37.) Hairittilanteille ja kriiseille on tyypillista, etta ne si-
saltavat yllatyksia. Mita paremmin ennakkoon on varauduttu, sitd tehokkaammin pysty-

taan toimimaan myos yllattavissa tilanteissa. (Niinistdé 2024: 7-8.)

Tilannekuvan taustatiedot tukevat opinnaytetydn tulosten perusteella johtajaa teke-
maan paatoksen valmiuden kohottamisesta tai humanitaarisen avustusoperaation aloit-
tamisesta tilanteen niin vaatiessa. Nopeasti muuttuvissa tilanteissa on tallaisilla enna-
koivilla paatoksilla tarked merkitys. Aiemmat tutkimustulokset tukevat tata tulosta. Ti-
lannekuvan avulla voidaan ymmartaa nykytilaa ja tulevaisuutta, jotta pystytaan teke-
maan paatdksia. Epavarmuuden tilassa tehdyt oikea-aikaiset paatokset ovat riskialttiita,
mutta tarjoavat mahdollisuuden ratkaista kasilla olevia haasteita. Nopeasti muuttuvissa
tilanteissa ongelmat on tunnistettava ja arvioitava oikein. (Laaperi ym. 2015: 228.) Hai-
ridtilanteiden johtamisen perusajatuksena on, etta tilanteen hallintaan liittyvat toimenpi-
teet kdynnistetdan ajoissa, etupainotteisesti. Tama vaatii tilanteen kehittymisen enna-
kointia. (Korhonen 2010: 10-11.)

Tilannekuvan taustatietojen keskeiset elementit ovat opinnaytetydn tulosten perusteella
tiedot mahdollisesta laajamittaisen maahantulon kehittymisesta, organisaation roolista
ja varautumisen tasosta. Tulokset ovat samansuuntaiset aiempia tutkimusten kanssa.
Varautumisen tulee olla ajattelu- ja toimintatapa, joka luo realistisen kasityksen siita,
mihin pystymme télle hetkellad (Niinistd 2024: 8). Taustatiedot auttavat hahmottamaan
tilanteen eri osat (Endsley 1995: 34-35). Tilannekuvaa pyritdan tuottamaan reaaliaikai-
sesti paivittamalla valittuja tietoja (Mykkanen & Miettinen & Siponen & Saranto 2021:
426).
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Tilannekuvan keskeiset tiedot laajamittaisen maahantulon aikana ovat opinnaytetyon
tulosten mukaan tiedot humanitaarisen avun tarpeesta, viranomaisten ja muiden toimi-
joiden vasteesta, riskeistd humanitaarista apua kohtaan seka Punaisen Ristin kyvysta
vastata avun tarpeeseen. Tilannekuvan avulla johtajat voivat muodostaa tilanneymmar-
ryksen kyseisen hetken tilanteesta. Aiempien tutkimusten mukaan hairidtilanteen aikai-
silla tilannekuvatiedoilla pyritdan tilanteen kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen niin, etta
toimintaa johtavat saavat tilanneymmarryksen ymparistosta, itse tapahtumasta ja siihen
liittyvista kriittisesta asioista (Endsley 1995: 35-37). Johtamisen tulee sisaltaa riittavan
tarkan ja ajantasaisen tilanneymmarryksen muodostamisen, toimintojen suunnittelun ja
organisoinnin, paatdksenteon, toimeenpanon ja arvioinnin (Yhteiskunnan turvallisuus-
strategia 2025: 16—-17, 34-37; Lehto & Limnéll & Kokkomaki & Péyhdnen & Salminen
2018: 13).

Opinnaytetydn tulosten mukaan tulevaisuuteen suuntaavien tilannekuvatietojen poh-
jalta johtajille syntyy tilanneymmarrys ja he voivat vastata kysymykseen "mita sitten”.
Tilanneymmarryksen saavutettuaan he voivat tehda paatoksen humanitaarisen avun
jatkamisesta, tarvittaessa toiminnan muuttamisesta tai avustusoperaation lopettami-
sesta. Keskeiset tilannekuvan tulevaisuuteen suuntaavat tiedot ovat arviota tilanteen
kehittymisestd, humanitaarisen avun tarpeesta jatkossa sekd muutokset organisaation
toiminnassa. Yhdistettdessa nama tiedot tilanteen aikaisiin tilannekuvatietoihin, voi-
daan tehda paatoksia tulevaisuutta ajatellen. Johtajat tekevat paatdksia seuraavia pai-
via, viikkoja ja kuukausia ajatellen. Tama on linjassa aiempien tutkimusten kanssa. Ti-
lannekuvan yleisia elementteja ovat kuvaus itse tapahtumasta, joka aiheuttaa uhan, ta-
pahtuman kehitys, maantieteellinen sijainti, keita tilanne koskee, resurssien kaytto, toi-
menpiteet ja paatdkset sekd ennuste. Naistd yhdessd muodostuu tilanneymmarrys.
(Landgren & Borglund 2016: 23.) Tulevaisuuteen suuntaavien paatoésten tueksi tarvi-
taan tilanneymmarrysta, joka rakentuu analysoidun tilannekuvan pohjalta (Yhteiskun-
nan turvallisuusstrategia 2025: 34-37). Jaetussa tilanneymmarryksessa pystytaan vas-
taamaan kysymykseen "mita sitten”, kun tilannekuvajarjestelma vastaa kysymykseen
"mita” (Steen-Tveit & Munkvold 2021: 1-3).

Opinnaytetyon tuloksissa ilmeni nelja keskeista tietoa osana laajamittaisen maahantu-
lon tilannekuvaa: johtaminen, asenneilmapiiri, turvallisuus ja henkinen kriisinkes-
tavyys. Kaikkien operaatiossa mukana olevien tulee tietda, kuka operaatiota johtaa.

Taman henkilon tulee johtaa, tehda paatdksia ja viestia niistd. Kaikkien operaatiossa
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mukana olevien pitaa tietdd muiden roolit. Esimerkiksi kun organisaation sisalla otetaan
yhteytta toiseen yksikk6on, pitaa kummallekin osapuolelle olla selvaa, onko kyseessa
tiedustelu vai kdskyn antaminen. Tulokset ovat talta osin linjassa aiempien tutkimusten
kanssa. Hairiotilanteissa hyvan johtamisen edellytyksia ovat selkeat johtovastuut ja eri
toimijoiden roolitus (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 16-17, 34-37; Lehto &
Limnéll & Kokkomaki & Péyhdnen & Salminen 2018: 13). Johtamisen, koordinaation ja

organisaatiorakenteiden tulee olla selvat (Niinistd 2024: 8).

Asenneilmapiiri on toinen opinnaytetydn keskeisista teemoista. Asenneilmapiiri vaikuttaa
organisaation toimintaan korostetusti hairiétilanteiden aikana. Asenneilmapiirilld on opin-
naytetyon tulosten mukaan suora vaikutus uusien vapaaehtoisten ja lahjoitusten maa-
raan seka auttamisen turvallisuuteen. Asenneilmapiiri vaikuttaa kaikkiin organisaatioihin.
Punainen Risti ei pysty auttamaan, jos sita ei nahda puolueettomana, tasapuolisena hu-
manitaarisena avun antajana. Asenneilmapiiri mainitaan myods kansallisessa riskiarvi-
0ssa, jossa todetaan, ettd osallisuuden ja hyvinvoinnin epatasainen jakautuminen voi

aiheuttaa yhteiskunnallisia jannitteita (Sisaministerio 2023: 23).

Turvallisuus nousi kolmanneksi erityiseksi teemaksi opinnaytetyon tuloksissa. Tutki-
musaineistossa nousi esiin terveysturvallisuusriskit, negatiivinen vaikuttaminen, hairio-
kayttaytyminen ja radikalisoitumisen mahdolliset vaikutukset laajamittaisen maahantu-
lon tilanteessa. Laajamittaisessa maahantulossa tulee tehda eri tasoilla riski- ja uhka-
arvioita yhdessa asiantuntijoiden ja koko auttamisen ketjussa mukana olevien kanssa.
Vastaavia tuloksia on saatu aiemmissa tutkimuksissa. Mikali organisaatiolla on kyky
toimia ennakoivasti, se voi esimerkiksi tuottaa jatkuvaa riski- ja uhka-arviointia seka
poikkeama-analyyseja (Landgren & Borglund 2016: 27). Onnettomuuksien, hairiétilan-
teiden ja rikosten maaraa voidaan vahentaa turvallisuussuunnitelmilla (Kuntaliitto 2022:
27).

Neljas opinndytetydn tuloksissa korostunut teema oli henkinen kriisinkestavyys. Hen-
kista kriisikestavyytta kasiteltiin erityisesti johtajien nakokulmasta. Hairidtilanteiden pe-
rusolemus on yllattavyys, mika haastaa johtamista (Morttinen 2021: 10). Johtajien tulee
pystya tekemaan paatoksia kaoottisissa tilanteissa (Niinistd 2024:6). Johtajien kyky sie-
taa hairidtilanteen aiheuttamaan kuormitusta vaikuttaa johtamiseen ja sita kautta orga-
nisaation vasteeseen seka johtajien toipumiseen hairidtilanteen loputtua. Tulosten pe-

rusteella henkista kriisinkestavyytta tulee mitata ja raportoida osana tilannekuvaa.
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Tama on linjassa aiempien tulosten kanssa. Osana yhteiskunnan kokonaisturvallisuutta
yksildiden kriisinsietokyvyn merkitys korostuu aiempaa enemman. Pitkdkestoisista hai-
ridtilanteista palautumisen ja toipumisen tarkeys on ymmarretty. (Yhteiskunnan turvalli-
suusstrategia 2025: 22-23, 45, 144-145.)

Suomi ja sitd myo6tad Punainen Risti varautuvat kansallisessa riskiarviossa kuvattuihin
riskeihin, jotka voivat uhata yhteiskunnan elintarkeita toimintoja (Siséministerio 2023:
13, 41-44; Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 25). Naista riskeista on toteutunut
viime vuosien aikana esimerkiksi pandemia ja laajamittainen maahantulo vuosina 2015
ja 2022 (Mérttinen 2021:10; Valtioneuvoston viestintdosasto 2021; Euroopan muuttolii-
keverkosto 2015: 5; Maahanmuuttovirasto 2023). Kaikissa edella mainituissa hairioti-
lanteissa Punainen Risti on tukenut viranomaisia ja antanut humanitaarista apua (Pu-
nainen Risti 2023a; Punainen Risti 2024g; Suomen Punainen Risti 2023: 6-8). Yhteis-
kunnan ja siten myos Punaisen Ristin tulee varautua laajamittaiseen maahantuloon
osana kokonaisturvallisuuden strategiaa. Onnistuneen johtamisen kannalta tilanneym-
marryksen muodostaminen johtamisen tueksi on kriittista. (Sisaministerio 2023: 8, 10,
18; Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2025: 10, 12-13, 1617, 85-86.) Oikeilla paa-
toksilla ja hyvalla johtamisella voimme turvata yhteiskunnan elintarkeat toiminnot ja an-
taa inhimillistd humanitaarista tukee sita tarvitseville kaikkina aikoina, kaikissa olosuh-

teissa.

7.2 Eettisyys

Tutkimusetiikkaa kasitelladn tdssa opinnaytetydssa hyvan tieteellisen kaytannén peri-
aatteiden ja haastateltavien oikeuksien nakokulmasta, opinnaytetyon yhteiskunnallisen
vaikutuksen kannalta seka tiedeyhteisdn uskottavuuden ja maineen kautta (Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta. 2023: 11-12; Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019: 7-8).
Koko opinnaytetydprosessin ajan keskiossa oli uuden tiedon I6ytaminen, rehellisyys,
eettisyys sekad oppiminen niin opinnaytetyon tekemisesta kuin opinnaytetyon aiheesta.
Tutkimusetiikka oli mukana taman opinnaytetyon jokaisessa tyOvaiheessa. Eettiset ris-
kit huomioitiin aiheen valinnassa ja rajaamisessa, tutkimusmetodin valinnassa, teema-
haastatteluiden valmistelussa, opinnaytetyontekijan ja haastateltavien valisessa suh-
teessa, haastatteluiden toteuttamisessa, tiedon analysoinnissa, raportoinnissa. Eettiset
riskit huomioitiin myds tutkimustietojen tuhoamisessa opinnaytetydn lopuksi. Koko

opinnaytetyon tutkimusprosessissa noudatettiin tarkkuutta, huolellisuutta, rehellisyytta
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ja tiedeyhteisdn hyvaksymia eettisia kaytantdja seka tieteelliselle tiedolle luotuja vaati-
muksia. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023: 11-14; Vilkka 2021: 37.)

Opinnaytetyosta ei tarvinnut tehda eettista ennakkoarviointia, koska tyossa kaytettiin
tietoon perustuvaa suostumuksen periaatetta, ei keratty tutkimusaineistoa alle 15-vuoti-
ailta, eika puututtu tutkittavien fyysiseen koskemattomuuteen. Opinnaytetydssa ei esi-
tetty haastateltaville poikkeuksellisen voimakkaita arsykkeita, ei aiheutettu haastatelta-
ville tai heidan laheisilleen henkista haittaa, eika aiheutettu turvallisuusuhkaa haastatel-

taville tai heidan laheisilleen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019: 14-20.)

Aloite opinnaytetydn aiheesta tuli tydelamayhteistydkumppanin puolelta. Opinnayte-
tyosta laadittiin kirjallinen sopimus tydelamayhteistydkumppanin, Metropolia ammatti-
korkeakoulun ja opinnaytetyontekijan valilla. Sopimuksen liitteena oli opinnaytetyo-

suunnitelma. Opinnaytetyon tekijalle nimettiin tydelamaohjaaja.

Opinnaytetyon tekija tyoskentelee varautumisen ja valmiuden koordinaattorina Punai-
sen Ristin keskustoimistossa valmiuden yksikdssa. Hanella on kokemusta useamman
eri hairidtilanteen aikana tilannekuvan keraamisesta, analysoinnista ja kayttamisesta
johtamisen tukena piiritasolla seka koordinoinnin tukena valtakunnallisella tasolla.
Opinnaytetyontekija on ollut mukana laajamittaisen maahantulon tilanteissa vuosina
2015, 2022, 2023-2024. Opinnaytetyon tekijan rooliin liittyy Punaisen Ristin varautumi-
sen valtakunnallinen kehittdminen. Tybeldmaohjaaja varmisti, ettei opinnaytetydn tekija
ollut esteellinen tekemaan tutkimuksen mitdan osuutta. Opinnaytetydntekija ei haasta-
tellut omaa esihenkil6dan eikd oman yksikkonsa tyontekijoitd. Hanelle ei ollut esihenki-
I6asemaa kehenkaan haastateltuun. Tybétehtadvansad myota opinnaytetydn tekija tunsi
jollain tasolla kaikki haastatellut. Tama ei kuitenkaan ollut ongelma, mutta se tiedostet-
tiin. (Gronfors 2011: 62-63.)

Opinnaytety0 toteutettiin jarjestelmallisesti ja kurinalaisesti (Vilkka 2021: 34). Tiedon-
haun prosessi suunniteltiin huolellisesti ja se myds toteutettiin, dokumentoitiin ja rapor-
toitiin huolellisesti. Opinnaytetyoprosessissa merkittiin kaikki l&hteet asianmukaisesti ja
kunnioitettiin muiden tutkijoiden tekemaa tieteellista tyota. Tutkimustietoa ei perusteet-
tomasti muokattu eli vaaristelty. Tiedon hankinnassa ei ole sepitettyja 10yddksia. (Keiski

ym. 2023: 11-12, 16-18.) Opinnaytetydn tekemisessa hyddynnettiin Word-kaanndstoi-
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mintoa. Muuten tekoalya ei kaytetty tekstin jasentelyssa tai tuottamisessa. Opinnayte-
tyon eri vaiheissa hyodynnettiin Turnit-ohjelmistoa, kun tarkistettiin suorien lainausten

maaraa ja nain osaltaan estettiin plagiointia.

Tutkimustiedon kerd@misen muotona oli teemahaastattelut. Haastateltavaksi harkin-
nanvaraisesti kutsutut Punaisen Ristin tyontekijat tayttivat luvussa 5.3 esitetyt valinta-
kriteerit. He saivat opinnaytetyontekijan tydelamaohjaajalta sdhkopostitse kutsun osal-
listua haastatteluun (liite 3). Samalla heille toimitettiin Tutkittavan informointilomake ja
tutkimuksen tietosuojaselosteen (liite 4) ja Tutkittavan suostumuslomake (liite 5). Mikali
kutsuttu halusi lisatietoja ja osallistua tutkimukseen, oli han yhteydessa opinnaytetyon
tekijaan Metropolian sahkopostin kautta. Kaikki haastateltavat antoivat kirjallisen suos-
tumuksen osallistumisestaan haastatteluihin (liite 5). Taman lisdksi ennen haastatte-
luita heidan kanssaan kaytiin suullisesti lapi heidan vapaaehtoisuutensa ja kuinka he

voivat halutessaan perua osallistumisensa missa vaiheessa tahansa.

Haastatteluja jarjestettaessa kiinnitettiin huomiota luottamuksen rakentamiseen (Gron-
fors 2011: 61-63). Haastateltava sai valita, tehdaanko haastattelu kasvotusten vai
etayhteydellda. Mikali haastattelut toteutettiin etana, toteutettiin ne Metropolian teams-
yhteytta kayttaen (Metropolia Tietohallinto 2024). Kasvotusten toteutettavissa haastat-
teluissa kiinnitettiin haastattelupaikan valintaan erityistd huomiota. Rauhallinen ja neut-

raali tila mahdollisti keskittymisen aiheeseen. (Eskola & Suoranta 2022: 91-95.)

Haastatteluja varten luotiin teemahaastattelun runko (lite 2). Haastattelun yhteydessa
kerattiin suorina henkildtietoina osallistujan nimi ja allekirjoitus suostumuslomakkeelle,
sahkopostiosoite seka dani haastattelusta tehtavalle tallenteelle. Teams-yhteydella to-
teutetuissa etdhaastatteluissa ei tallennettu kuvaa. Kaikki haastatteluiden raakatiedos-
tot tallennettiin &ani- ja tekstitiedostoina. Tallennuspaikkana toimi opinnaytetyontekijan
henkildkohtainen Metropolian tarjoama verkkolevy (Z-asema), jossa aineistosta otettiin

automaattisesti varmuuskopiot.

Henkilotietojen kasittelyssa huolehdittiin luottamuksellisuudesta ja anonymiteetista.
Haastatteluiden nauhoittamiseen kaytettavaa sanelukonetta ja tietokonetta sailytettiin
haastatteluiden valilla lukitussa kaapissa opinnaytetyontekijan kotona. Kaappiin ei ollut

muilla kuin opinnaytetyontekijalla paasy. Aineiston litteroinnissa kaytettiin kuulokkeita.
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Nain muut henkil6t eivat kuulleet aanitiedostoja. Haastatteluiden litterointi tehtiin vii-
veettd jokaisen haastattelun jalkeen. Litteroinnissa kiinnitettiin erityistd huomiota siihen,
ettd aineisto sailyi muuttumattomana. Litterointi tarkistetiin kuuntelemalla kaikki haas-
tattelut uudelleen. Jokaiselle haastateltavalle annettiin oma koodattu tunniste H1-H6.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 55-57.) Tutkimusaineiston analysointivaiheessa yksittaiset
haastateltavat pseudonymisoitiin niin, ettei henkilotietoja voitu enaa yhdistaa tiettyyn
henkiloon ilman lisatietoja. Tiedot karkeistettiin yleiselle tasolle, jotta yksittaista henki-

|68 koskevat tiedot eivat ole tunnistettavissa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2024.)

Haastatteluiden muistiinpanot numeroitiin juoksevaa numerointia kayttaen. Niihin mer-
kittiin myos paivamaarat, milloin tieto kerattiin. (Gronfors 2011: 81.) Litteroidut haastat-
telut tallennettiin docx-muodossa. Taman jalkeen aineisto jarjestettiin teemoittain Ex-
celissa. Jokaisena muokkauspaivana tallennettiin erikseen kyseisen paivan versio kayt-
taen paivaysta. Tallenteista sailytettiin Master-versio, josta kopioitiin erikseen ne ver-
siot, joita muokattiin. Aineistosta otettiin varmuuskopiot ulkoiselle kovalevylle viikoittain.
Ulkoista kovalevya sailytettiin opinnaytetyotekijan kotona lukitussa tilassa, jonne ei ollut
muilla kuin opinnaytetyontekijalla paasy. Aineistosta sailytettiin kaikki versiot niin kauan
kuin oli tarpeen. Eri versiot nimettiin selkeasti paivamaarien mukaan. Ne sailytettiin ver-
sioiden mukaisesti nimetyissa kansioissa. (Vuori 2021a.) Haastatteluiden aineisto tu-
hottiin Z-asemalta ja ulkoiselta kovalevyltd opinnaytetyén valmiustuttua ennen opinnay-

tetydntekijan opinto-oikeuden loppumista.

7.3 Luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi on tehty kaytettyjen tutkimusmenetelmien, opin-
naytetyoprosessin ja tulosten osalta. Luotettavuutta arvioidaan vakuuttavuuden kautta,
kun opinnaytetyon valinnat ja tulkinnat on pyritty tehda nakyvaksi, muiden arvioitavaksi.
Vakuuttavuus koostuu tassa opinnaytetydssa johdonmukaisuudesta ja uskottavuu-
desta. (Toikko & Rantanen 2009: 121-124.)

Johdonmukaisuuden arvioinnin mahdollistamiseksi tutkimusaineiston keraaminen, ai-
neiston analysointi ja tulosten raportointi on tehty huolellisesti ja Iapinakyvasti. Raport-

tiin on kirjattu kaikki opinnaytetyOprosessin vaiheet ja tehdyt ratkaisut on perusteltu.
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Prosessin vaiheita on kuvattu myos eri kuvioiden avulla. Tassa luvussa arvioidaan epa-
varmuustekijoita ja johtopaatoksia heikentavat seikat. (Alasuutari 2019: 23; Tuomi &
Sarajarvi 2018: 160-161; Toikko & Rantanen 2009: 123-124.)

Opinnaytetydn aiheen valinnassa huomioitiin ajankohtaisuus, tydelamalahtoisyys seka
kaytannonlaheisyys (Vilkka 2021: 15). Opinnaytetyon tutkimuskohde oli johtamisen tu-
kena kaytettavan tilannekuvan keskeinen sisaltd. Aihe valittiin tilaajan ehdotuksesta ja
vastaamaan aitoa tarvetta kehittaa tilannekuvaa osana hairidtilanteiden johtamista.
Aihe rajattiin koskemaan laajamittaista maahantuloa, koska Punaisella Ristilla on laa-
jaa kokemusta johtamisesta ja tilannekuvan kayttamisesta laajamittaisen maahantulon
tilanteissa. Aihetta rajattiin myos haastateltavien suhteen, kun mukaan ei kutsuttu Pu-
naisen Ristin osastojen, laitosten, viranomaisten tai muiden toimijoiden edustajia. Opin-

naytetyo ei sisaltanyt Punaisen Ristin kansainvalisen puolen tilannekuvatarpeita.

Opinnaytetydn hakusanojen maarittelyssa hyédynnettiin miellekarttoja. Hakusanojen
pohjalta maariteltiin hakulauseet. Tiedonhaussa hyddynnettiin PICO:a hakulauseiden
maarittelyssa (Methley & Campbell & Chew-Graham & McNally & Cheraghi-Sohi 2014:
2). Tieteelliset artikkelit rajaus paatettiin ennakolta. Rajausta ei taysin noudatettu,
koska useassa artikkelissa viitattiin keskeisiin alkuperaislahteisiin, joita hyddynnettiin
teoreettisessa viitekehyksessa ja pohdinnassa. Virallisissa asiakirjoissa kaytetiin uu-
simpia versioita. Esimerkiksi Yhteiskunnan turvallisuusstrategian 2025 julkaistu uudis-

tettu painos vaikutti opinnaytetyon raporttiin.

Tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteen ja tutkimuskysymysten muotoilussa kaytettiin
opinnaytetydn ohjaajan ja seminaariryhman apua. Teemahaastatteluiden runko luotiin
tutkimuskysymysten pohjalta hyédyntaen teoreettisessa viitekehyksessa nousseita
aiempia tutkimustuloksia. (Vilkka 2021: 99-100.)

Opinnaytetydntekijan roolia arvioitiin puolueettomuuden kannalta. Opinnaytetyontekijan
suhde haastateltaviin on kuvattu, mik& on luotettavuuden kannalta tarkeda. Vaikka
haastatteluiden tuli olla arvovapaita, vaikutti opinnaytetyontekijan arvot niin teemahaas-
tattelun kysymysten muotoihin kuin esimerkiksi nonverbaalisen viestinnan kautta haas-
tateltaviin. (Vilkka 2021: 157; Tuomi & Sarajarvi 2018: 118.) Opinnaytetyontekija kirjasi
ennen haastatteluita oman arvopohjansa ja ennakkokasityksensa tutkimusaiheesta ja

tiedosti ne koko opinnaytetydprosessin ajan. Haastattelutilanteissa ja tutkimusaineistoa
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kasiteltdessa opinnaytetyon tekija pyrki olemaan avoin, ennakko-oletuksista vapain
mielin. (Anttila 1996: Luku 7.3.1 Laadullinen tutkimusote.)

Opinnaytetyosta pyrittiin tekemaan tieteellisesti edustava ja yleistettavissa oleva. Ai-
neiston riittdvan maara varmistettiin keraamalla tutkimustietoa organisaation sisalta eri
yksikoista laajamittaisessa maahantulotilanteissa johtamisesta vastanneilta henkiléilta.
Haastatellut tydskentelevat maantieteellisesti eri puolilla Suomea ja ovat aiheen asian-
tuntijoita kokemuksensa ja asemansa puolesta. Kaytettavissa olevat resurssit, kuten
aika ja raha osaltaan maarittivat, miten suuri aineisto koottiin. Resursseja kului aineis-
ton keraamiseen, kuten haastatteluiden suunnitteluun, toteuttamiseen, litterointiin ja

itse analyysin seka johtopaatdsten tekemiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 73-74.)

Tutkimusaineistoa tulee kerata laadullisessa tutkimuksessa niin kauan, etta uutta tietoa
ei enaa ilmene, eli aineisto saavuttaa saturaatiopisteen (Toikko & Rantanen 2009:
124). Tassa opinnaytetydssa haastateltavia oli vain kuusi henkiloéa. Saturaatiopiste kui-
tenkin saavutettiin. Suurta osaa teema-analyysissa keskeisiksi nousseita tilannekuva-
tietoja toivat esiin kaikki haastateltavat. Osaa aiheista sanoitti kaksi tai kolme haastatel-
tavaa. Mukana ei ollut teemoja, joita vain yksi haastateltavista olisi nostanut esille. Sa-
turaatioon vaikutti se, etta kaikki haastateltavat olivat tyontekijan roolissa johtaneet Pu-
naisen Ristin humanitaarista auttamistoimintaa laajamittaisissa maahantulon tilan-
teissa. Mikali osa haastateltavista olisi ollut Punaisen Ristin osastojen vapaaehtoisia tai
laitosten tyontekijoitd, ei talla haastateltujen maaralla olisi valttamatta saavutettu satu-

raatiopistetta tai tulokset olisi muuten voineet erota nyt saaduista tuloksista.

Opinnaytetyontekijan tydelamaohjaajan lahettamiin haastattelukutsuihin vastasi seitse-
man henkil6a viidestatoista. Syyta hieman alhaiseen vastausprosenttiin (47%) ei tie-
detd. Yhtena syyna voi olla ajankohta, kun haastattelukutsut I&hetettiin juuri ennen jou-
lulomaa ja heti joululoman jalkeen. Opinnaytetyéntekijan rooli varautumisen ja valmiu-
den koordinaattorina saattoi vaikuttaa vastausten maaraan. Osalla kutsutuista saattoi
olla jo pidempi aika laajamittaisen maahantulotilanteen johtamisesta. Yksi sovituista

haastatteluista peruuntui haastateltavan henkilokohtaisen syyn takia.

Haastatteluaineistoa kerattaessa ja kasiteltdessa noudatettiin erityistd huolellisuutta.

Haastatteluiden aanittamiseen kaytettiin erillista sanelukonetta, jotta aanenlaatu oli riit-
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tavan hyva. Sanelukoneen toiminta varmistettiin ennen jokaista haastattelua. Haastat-
teluiden aanittamiseen kaytettiin sanelukoneen lisaksi Microsoft 365 Word- tallennus-
ohjelmaa. Haastatteluiden nauhoittamisen etuja oli haastateltavien puheen sanatarkka
taltiointi, myohemmin toistuva kuuntelu ja litterointi. Lisaksi opinnaytetyontekija teki ka-
sin kirjallisia muistiinpanoja. Haastatteluiden nauhoittamisen ansiosta opinnaytetyonte-
kija pystyi keskittymaan paremmin kuuntelemiseen, pelkkiin kasin tehtyihin muistiinpa-
noihin verrattuna valikointi oli vahaisempaa ja opinnaytetydntekija sai monipuolisempaa
materiaalia. Haastatteluiden nauhoittamisen haittapuolia oli, ettd nauhoittaminen saat-
toi vaikuttaa haastateltaviin, nauhoittamiseen liittyi teknisia riskeja, tallenteiden tyosta-
minen oli ty6lasta ja pahimpana uhkana tallenteet olisivat voineet joutua vaariin kasiin.
(Grénfors 2011: 81-82.)

Kun tutkimuskohde ja tutkimusaineistosta saatu tulkittu materiaali ovat yhteensopivia,
eika teorian muodostamiseen ole vaikuttanut satunnaisuudet tai epaolennaisuudet, voi-
daan laadullista tutkimusta pitaa luotettavana (Vilkka 2021: 155). Haastatteluiden
kautta keratysta tutkimusaineistosta pyrittiin [0ytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin
ja siten tekemaan luotettava opinnaytety6. Opinnaytetyon tulokset eivat olleet ristirii-

dassa aiempien tutkimustulosten kanssa.

Aineiston analyysissa huolehdittiin, etta tietosisaltdé ei muuttunut. Analyysivaiheessa
hyddynnettiin opinnaytetydn ohjaajan ja opinnaytetydseminaarien antamaa tukea.
Koska laadullinen tutkimus on luonteeltaan empiirista, oli haastateltavien henkildllisyy-
den haivyttaminen raportoinnissa keskeista. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 21.) Aineistoa
kaytettiin vain tutkimussuunnitelmassa kuvatun tarkoituksen mukaisesti. Analysoin-
nissa hyédynnettiin Metropolian tarjoaman Microsoft Office 365 -ohjelmiston tyokaluja,
kuten Excelia ja Wordia. (Vuori 2021b.)

Tulosten raportoinnissa hyddynnettiin osallistujien alkuperaisia ilmaisuja, joista mahdol-
liset murresanat pelkistettiin yleiskielelle anonymiteetin suojaamiseksi. Nain osaltaan
mahdollistetaan tulosten luotettavuuden arviointia. Haastatellut saivat tarkistaa tulokset
ennen opinnaytetyon valmistumista. He saivat nain arvioida, vastasiko teema-analyy-
silla tuotetut teemat ja esiin nostetut kasitteet heidan haastatteluissaan kertomia asi-
oita. Tuloksia verrattiin myos aiempiin tutkimustuloksiin, eika niiden valilla 10ytynyt risti-
riitaa. (Noble & Smith 2015: 2-3.)
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Opinnaytetydn tekija on reflektoinut tuloksia ja tuonut niiden pohjalta esiin omia nako-
kulmia pohdinnassa. Opinnaytetydntekija piti tutkimuspaivakirjaa ja tydsti tuloksista
prosessin aikana erilaisia kasitekarttoja tulosten ytimen hahmottamiseksi. Kuvailevat-
ja analyyttiset teemat muotoituivat lopullisesti raportin kirjoittamisen yhteydessa monen
eri vaiheen jalkeen. (Noble & Smith 2015: 2-3.)

Hairidtilanteet, tilannekuva ja johtaminen ovat erikseen monimutkaisia ilmiéta. Niiden
tarkastelu osana opinnaytety6ta oli opinnaytetydn tekijan asiantuntemusta vahvistavaa.
Teemahaastatteluiden suunnittelu ja toteuttaminen opetti uusia taitoja. Teema-analyysi
oli monivaiheinen prosessi, jonka avulla tutkimustiedosta kiteytyi tilannekuvan keskei-
simmat seikat. Samalla koko prosessi oli erittain opettavainen. Laadullisen tutkimuksen

koko kaari tuli tutuksi opinnaytetyon tekijalle prosessin aikana.

7.4 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Johtopaatdksena voidaan todeta, etta tilannekuvan tulee sisaltaa sellaiset tiedot, joiden
pohjalta johtajille syntyy tilanneymmarrys ja he voivat tehda paatdkset valmiuden ko-
hottamisesta, humanitaarisen auttamisoperaation aloittamisesta, laajentamisesta, su-
pistamisesta tai lopettamisesta laajamittaisen maahantulon aiheuttamissa hairiétilan-
teissa. Tulosten perusteella tilannekuvan taustatiedot luovat pohjan laajamittaisen
maahantulon aikaiselle tilannekuvalle. Hairidtilanteen aikaista tietoa taas tarvitaan tule-
vaisuuteen suuntaavien tilannekuvatietojen tueksi, kun tehdaan ennustuksia ja paatok-

sia tulevista toimenpiteista ja tarvittavista strategisista muutoksista.

Opinnaytetydn tulosten pohjalta tilannekuvaa koostetaan useasta tiedonlahteesta. Ti-
lannetietoja saadaan organisaation ulkopuolelta, kuten mediasta, viranomaisilta, muilta
toimijoilta, autettavilta seka organisaation sisalta. Tilannekuva ei ole kyselylomake tai
jarjestelma, jolla tilannetietoa keratdan organisaation sisalta. Tilannekuva on prosessi,
toiminnallisuus, jolla tietoa kerataan eri lahteista, sitd analysoidaan ja sitten sita kayte-
taan johtamisen tukena. Tarkeampaa kuin tilannekuvatyokalun kehittaminen, on ym-
martaa tilannekuvan tarkoitus ja kriittinen sisaltd. Mita tietoja johtamisen tueksi tarvi-

taan?
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Organisaation pitaa ensin maaritella kriittiset tiedot, joita tilannekuvaan kerataan. Tama
opinnaytety®d on osa Punaisen Ristin keskeisten tilannekuvatietojen maarittelya. Seu-

raavaksi luodaan tarvittavat mekanismit tilannetiedon keraamiseksi organisaation ulko-
puolelta ja sisalta. Keratty tilannetieto analysoidaan ja tietojen pohjalta luodaan tilanne-
kuva. Tahan resursoidaan riittdvasti osaamista ja aikaa. Viimeisessa vaiheessa tilanne-
kuvaa kaytetdan johtamisen tukena. Kun prosessi on valmis ja kaytdssa, on organisaa-

tiolla kyky johtaa hairitilanteita tilannekuvasta saatavan tiedon pohjalta.

Opinnaytetydn tulokset voidaan hyddyntaa tydn tilaajan, Punaisen Ristin, laajamittai-
seen maahantuloon liittyvan tilannekuvan kehittamisessa. Tuloksia voidaan hyddyntaa
soveltaen my6s muiden organisaatioiden tilannekuvan kehittdmisessa varauduttaessa

laajamittaiseen maahantuloon ja muhin hairidtilanteisiin seka kriiseihin.

Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotukset liittyvat seka tilannekuvan koostamiseen, rapor-
tointiin ja johtamisen tukemiseen. Tutkimusaineiston pohjalta nousi seuraavat jatkotut-
kimusehdotukset:

1. Viranomaisten ja muiden toimijoiden kannalta Punaiselta Ristiltd saatavan tilanneku-
van keskeinen sisalto hairidtilanteissa ja kriiseissa.

2. Punaisen Ristin osastojen johtamisen kannalta tilannekuvan keskeinen sisaltd hai-
ridtilanteissa ja kriiseissa.

3. Punaisen Ristin laitosten johtamisen kannalta tilannekuvan keskeinen sisaltoé hairio-
tilanteissa ja kriiseissa.

Pitkittyneissa hairidtilanteissa johtajien henkisen kriisinkestavyyden vahvistaminen.

Tilannekuvaraportoinnin osana ISBAR-mallin hyédyntaminen hairiétilanteissa ja krii-
seissa.

6. Turvallisuus osana Punaisen Ristin auttamisoperaatioita hairiétilanteissa ja krii-
seissa.
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Opinnaytetydn hakulausekkeet ja hakutulokset eri tietokannoissa liittyen tilannekuvaan.

Hakulausekkeet MetCat |MetCat CINAHL |PubMed
Finna Finna kv.

Tilannekuva AND hairiétilanne 139 0 0 0

Tilannekuva AND poikkeusolot 6 0 0 0

“Situational awareness” AND incident 0 14 19 0

“Situational awareness” AND “state of emergency” |0 187 6 0

“Punainen Risti” AND “tilannekuva” 0 0 0 0

“Punainen Risti” AND “tilannekuva” OR 0 0 0 0

héiriétilanne

“Red Cross” AND “situational awareness” OR 14 21108 2219 7

“state of emergency”

“Red Cross” AND “situational awareness” 0 337 0 0

“Red Cross” AND “state of emergency” 0 672 7 0

“Situational awareness” AND incident AND “Red |0 163 0 0

Cross”

“Situational picture” AND “state of emergency” 0 6 0 0

“Situational picture” AND “state of emergency” 0 6 0 0

AND “management”
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Opinnaytetydn hakulausekkeet ja hakutulokset eri tietokannoissa liittyen johtamiseen

hairidtilanteissa.

Hakulausekkeet MetCat MetCat CINAHL |PubMed
Finna Finna kv.

Tilannekuva AND johtaminen 143 1 0 0

”situational awareness” AND management 30 18 423 94 5

”situational picture” AND management 2 204 0 0

“Strategical management” OR “tactical 0 52 759 0 0

management” OR “operational management”

AND “situational picture”

“Strategical management” AND “tactical 0 1 0 0

management” AND “operational management”

AND “situational picture”

”Strateginen johtaminen” AND poikkeusolot 4 0 0 0

“Critical infrastructure” AND “common operat- |1 38 0 0

ing picture”

“Critical information” AND “disaster manage- 1 3 0 0

ment” AND “information quality” AND “shared

situational awareness”

Leadership AND crisis 326 140 421 736 21

Erityistilanne OR poikkeusolot AND 25 0 0 0

kriisijohtaminen AND tilannekuva OR
hélytysjarjestelma
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Tutkimuskysymys

Teema

Lahde

1. Mita taustatietoja
johtamista tukevan ti-
lannekuvan tulee sisal-
tda ennen laajamittai-
sen maahantulon alka-
mista?

Taustatiedot ymparistosta
+ tiedot kansainvalisestd ymparistosta

+ tiedot kotimaan ymparistosta

Kuusisto 2005: 16-17
Endsley 1995: 35-37

Organisaation ulkopuoliset
taustatiedot

+ muilta toimijoilta tarvittavat tiedot
* mediasta saatavat tiedot

* muualta saatavat tiedot

Sitra 2024

Organisaation sisaiset tiedot
» organisaatiosta saatavat perustiedot
* mandaatti toimia

e resurssit

Sitra 2024

2. Mita tilanteen aikai-
sia tietoja johtamista
tukevan tilannekuvan
tulee sisaltaa laajamit-
taisessa maahantu-
lossa?

Tiedot tapahtumasta

* resursseista

+ tapahtumien kulun kuvaus

+ olosuhteet

+ Kokonaisvaltaisesti nykytilanne
*  ymparistd

+ tapahtumat

Kuusisto 2005: 16-17

Luokkala ym. 2017:
279

Mykkanen ym. 2021:
426

Endsley 1995: 35-37

tilannekuvan tulee
sisaltaa laajamittai-
sessa maahantu-
lossa?

* rajoitukset
* mahdollisuudet
e vaihtoehdot

Organisaation ulkopuoliset tiedot tilanteen | Sitra 2024

aikana Landgren & Borglund

+ toiminnot 2016: 23-28

* resurssit

* koordinaatio

Organisaation sisaiset tiedot tilanteen ai- Sitra 2024

kana Landgren & Borglund

+ toiminnot 2016: 23-28

* resurssit

* koordinaatio
Mita tulevaisuuteen Johtopaatdstiedot Sitra 2024
suuntaavia tietoja « tilanteen malli Landgren & Borglund
johtamista tukevan 2016: 23-28

Arvioi tulevaisuuden tilanteesta
+ paatokset

« ennusteen tekeminen

Kuusisto 2005: 16-17
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Saatekirje

Hei!

Kutsumme sinut osallistumaan haastatteluun, jossa kartoitetaan kokemuksiasi ja kehit-
tamisajatuksiasi tilannekuvan keskeisesta sisallosta johtamisen tukena laajamittaisessa
maahantulossa.

Haastattelu on osa Niina Hirvosen Metropolia Ammattikorkeakoulun YAMK-opinnayte-
tyota. Niina tyoskentelee Punaisen Ristin varautumisen ja valmiuden koordinaatto-
rina. Opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa johtamista tukevan tilannekuvan vaatimia kes-
keisia tietoja laajamittaisessa maahantulossa. Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa hairio-
tilanteissa kaytettavan tilannekuvan keskeisesta sisallosta. Tietoa hydédynnetaan Punai-
sen Ristin valtakunnallisen tilannekuvan kehittdmisessa. Liitteista saat lisatietoa opin-
naytetyosta.

Osallistumisesi on taysin vapaaehtoista. Mikali suostut osallistumaan haastatteluun,
olethan yhteydessa Niinaan hanen Metropolian sahkdpostin kautta ja voitte sopia haas-
tattelun ajankohdan ja toteuttamistavan. Haastattelut toteutetaan joulukuu 2024 ja tam-
mikuu 2025 aikana joko sinun tyOpaikallasi tai etdnd Teamsin kautta. Niinan tavoi-
tat: X.X@metropolia.fi

Ystavallisin terveisin,

X

Opinnaytetyon tytelamaohjaaja


mailto:X.X@metropolia.fi
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Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Pyynto osallistua opinnaytety6hon

Teitd pyydetddan mukaan opinnaytetyohon, jossa kartoitetaan Suomen Punaisen
Ristin tilannekuvan keskeista sisdlt6a laajamittaisessa maahantulossa. Olemme
arvioineet, ettd sovellutte haastateltavaksi opinnaytetyohon, koska teilld on ko-
kemusta johtamisesta laajamittaisen maahantulon tilanteessa seka tilannekuvan
hyodyntamisestd johtamisen tukena. Avullanne voidaan saada uutta tietoa tilan-
nekuvan keskeisesta sisallosta. Samalla paasette vaikuttamaan tilannekuvan jat-
kokehittamiseen.

Tilannekuvan kehittdminen on kirjattu Suomen Punaisen Ristin vuosien 2024—
2026 toimintalinjaukseen ja toimintasuunnitelmaan. Opinnaytetydn aihe on va-
littu Punaisen Ristin keskustoimiston eli tilaajan ehdotuksesta.

Tama tiedote kuvaa opinndytetyota ja teiddan osuuttanne siind. Perehdyttydanne
tahan tiedotteeseen teille jarjestetaan mahdollisuus esittaa kysymyksia opin-
naytetyosta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus haastatteluun osallistu-
misesta. Haastattelun teemat ovat taman tiedotteen liitteena. Kaikki haastatel-
tavat ovat Punaisen Ristin tyontekijoita.

Vapaaehtoisuus
Opinnaytetydhan osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vai-
kuta kohteluunne, saamaanne tukeen tai muihin tyotehtaviinne. Voitte myos
keskeyttda haastattelun koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
opinndytetyoprosessiin osallistumisen, teiltd keskeyttdmiseen mennessa kerat-
tyja tietoja ja ndytteitd voidaan kdyttdd osana opinndytetyon tutkimusaineistoa.
Mikali peruutatte suostumuksen, teilta jo kerattyja henkilotietoja, haastatte-
lussa tallennettuja tietoja ja muita tietoja ei voida kasitelld enda osana opinnay-
tetyOtd, vaan ne havitetdan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen
mahdollista.

Opinndytetyon tarkoitus
Taman opinndytetydn tarkoitus on kartoittaa johtamista tukevan tilannekuvan
vaatimia keskeisid tietoja laajamittaisessa maahantulossa. Tavoitteena on tuot-
taa uutta tietoa hairiotilanteissa kaytettavan tilannekuvan keskeisesta sisallosta.
Tietoa voidaan hyddyntda Suomen Punaisen Ristin valtakunnallisen tilanneku-
van kehittamisessa.

Opinndytetyon toteuttajat
Opinndytety0 toteutetaan yhteistydssa Punaisen Ristin keskustoimiston ja Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun (Metropolia) kanssa. Opinnadytetyon tekija on
Niina Hirvonen, joka opiskelee Metropoliassa SOTE palveluiden ja liiketoiminnan
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johtamisen YAMK-tutkintoa. Niina Hirvonen tyoskentelee varautumisen ja val-
miuden koordinaattorina Punaisen Ristin keskustoimistossa valmiuden yksi-

kossa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimusaineisto kerataan tassa opinnaytetydssa teemahaastatteluiden avulla.

Haastattelut toteutetaan yksil6haastatteluina.

Haastateltava saa itse valita haluaako han |ahi- vai etdhaastattelun. Lahi-
haastattelussa opinnaytetyon tekija matkustaa haastateltavan luokse
sovittuna aikana haastattelua varten. Etdhaastattelu toteutetaan Metro-
polian Teams -yhteydella sovittuna ajankohtana.

Haastattelut toteutetaan joulukuu 2024 ja tammikuu 2025 vialisena ai-
kana.

Haastattelun kesto on 60-90 minuuttia.

Haastatteluissa kiinnitetdan huomiota luottamuksen rakentamiseen.
Haastattelut nauhoitetaan aineiston jatkoanalysointia varten.
Haastattelujen yhteydessa kerataan suorina henkildtietoina osallistujan
nimi, sdhkopostiosoite, allekirjoitus suostumuslomakkeelle seka aani
haastattelusta tehtavalle tallenteelle. Nauhoitettavissa etdahaastatte-
luissa kerdatadan myos haastateltavien kasvokuva Teams -yhteyden
kautta.

Ennen nauhoitettavan haastattelun aloittamista haastateltavilta kysy-
taan epasuoria henkildtietoja. Kysyttavat tiedot pohjautuvat aiempaan
tutkimukseen, ja ne ovat tehtavanimike sekd tydokokemus Punaisessa
Ristissa liittyen hairictilanteissa toimimiseen. Naita tietoja kaytetaan ku-
vaamaan haastateltavaa ryhmaa. Itse nauhoitettavissa haastattelukysy-
myksissa ei kysyta suoria henkilotietoja. Haastateltaville korostetaan
haastattelun alussa, ettad aanitteelle ei tule sanoa suoria tai epasuoria
henkil6tietoja tai viitata muihin henkil6ihin.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt
Haastatteluissa pyritdan vahvistamaan haastatteluihin osallistuvien omaa ym-
marrysta tilannekuvan sisallosta ja sen kayttamisesta johtamisen tukena hairioti-
lanteissa.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Opinndytetydhon osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisestanne ei
myoskdaan makseta erillistd korvausta.

Koko Opinnaytetydprosessin aikana huomioidaan tietosuojakysymykset ja nou-
datetaan hyvaa talous- ja henkilostéhallintoa.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Valmius opinnaytetyod julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Kaikille haastatteluihin osallistuneille Iahetetaan henkilokohtaisesti linkki jul-
kiseen raporttiin.

Tiivistelma opinndytetyon tuloksista julkaistaan Punaisen Ristin henkilokun-
nalle intrassa.
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e Opinnaytetyon kannalta keskeisille piirien, laitosten ja keskustoimiston
tyontekijoille jarjestetaan valtakunnallinen tiedotustilaisuus webinaarin
muodossa vuonna 2025.

e Opinnaytetyosta ja sen tuloksista tiedotetaan vapaaehtoisille valmiuden yh-
teyshenkildille Oma Punainen Risti — kanavan kautta.

e Tuloksista raportoidaan Punaisen Ristin kokonaisvalmiuspaivilla syksylla
2025.

e Opinndytetyosta ja sen tuloksista raportoidaan Pohjoismaiden ja Baltian alu-
eella muille Punaisen Ristin kansallisille yhdistyksille seka Punaisen Ristin ja
Punaisen Puolikuun kansainvalisen liiton (IFRC) Euroopan toimistoon Buda-
pestiin.

e Tutkimustulokset valitetdaan Sosiaali- ja terveysministerion ja Sisaministerion
valmiusyksikdille seka Eteld-Suomen aluehallintovirastoon.

e Tuloksista raportoidaan Turvallisuuskomitean alaisen jarjestoverkoston ko-
kouksessa muille valmiussektorilla toimiville jarjestoille.

Opinndytetyon paattyminen

Opinndytetyon on maara valmistua huhtikuussa 2025, jonka jalkeen se lahete-
tdan arvioitavaksi. Opinnaytetyon tekija voi keskeyttaa tutkimuksen akillisen va-
kavan sairastumisen tai siihen rinnastettavan henkilokohtaisen tapahtuman ta-
kia tai vakavan hairidtilanteen takia, mika estda haastatteluiden toteuttamisen
tai aineiston analysoinnin tai raportoinnin. Mikali opinndytety6 joudutaan kes-
keyttdmaan, tiedotetaan siitd valittomasti haastateltaville.

Aineistojen pseudonymisointi ja hdvittaminen

Lisatiedot

Haastatteluissa keratyn aineiston analysointivaiheessa yksittdiset haastateltavat
pseudonymisoidaan niin, ettei henkilotietoja voida enaa yhdistaa tiettyyn henki-
[66n ilman lisatietoja.

Haastattelutallenteet havitetaan viimeistdaan opinnaytetyon valmistuttua.
Opinnaytetyon tekija havittaa kaikki opinndytetyohon liittyvat henkilotiedot vii-
meistaan kesalla 2025.

Pyyddamme teitd tarvittaessa esittdmaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutki-
jalle/tutkimuksesta vastaavalle henkildlle.

Opinndytetyontekijan yhteystiedot

Opinnaytetyotekija
Nimi: Niina Hirvonen

Opinnaytetyon ohjaaja

Titteli: Yliopettaja

Nimi: Salla Kivela

Metropolia ammattikorkeakoulu
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

Téassa tutkimuksessa/opinndytety6ssa kasitelldan teita koskevia henkilGtietoja
voimassa olevan tietosuojalainsdddannon (EU:n yleinen tietosuoja-asetus,
679/2016, ja voimassa oleva kansallinen lainsdaddntd) mukaisesti. Seuraavassa
kuvataan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maa-
rittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitdja voi olla
korkeakoulu, toimeksiantaja, muu yhteisty6taho, opinndytetyontekija tai jotkut
edelld mainituista yhdessa (esim. korkeakoulu ja opinndytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkilotietojen rekisterinpitdja on:

Metropolia X

Ammattikor-

keakoulu

Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi:
Suomen Punainen Risti,
keskustoimisto

Opinnayte- X

tyontekija

Rekisterinpitdjien vastuut

1. Rekisterin pitdja, Metropolia Ammattikorkeakoulu, paattaa henkilotietojen
kasittelyssa kaytettavista tyovalineista. Metropolia vastaa henkil6tietojen
kasittelyssa kadytettdvien tyovalineiden ja tallennusalustojen tietoturvasta.
Metropolia laatii henkilGtietojen kasittelysopimukset jarjestelméntoimitta-
jien kanssa. Metropolia antaa tarvittavan IT-tuen opinnaytetyon tekijalle.

2. Opinnaytetyon tekija, Niina Hirvonen, toimii tietojen kasittelijana ja vastaa
henkilotietojen kasittelysta koko niiden elinkaaren ajan Metropolian laati-
mien ohjeiden pohjalta.

3. Tutkittavat eli haastateltavat antavat itse henkildtietonsa suostuessaan osal-
listua tutkimukseen.

4. Raportissa haastateltavat pseudonymisoidaan. Raportissa saatetaan kayttaa
yksittaisia suoria lainauksia, jossa ei kerrota lainatun henkil6llisyytta. Muu-
toin tiedot karkeistetaan yleiselle tasolle tai muutetaan tilastolliseen muo-
toon siten, etteivat yksittaista henkiloa koskevat tiedot ole tunnistettavassa
muodossa.

5. Rekisterdityjen oikeuksien toteutumisesta vastaa opinnaytetyon tekija tieto-
jen kasittelijana ja Metropolia Ammattikorkeakoulu rekisterin pitdjana.
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Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
henkilolta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilén nimi: Niina Hirvonen

Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Opinnédytety6ssad/tutkimuksessa teista keratdan seuraavia henkil6tietoja
Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkildtiedot on minimoitava, niitad ei saa kerata
tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Haastattelujen yhteydessa teiltd kerataan suorina henkil6tietoina nimi, sahko-
postiosoite, allekirjoitus suostumuslomakkeelle seka dani haastattelusta tehta-
vélle tallenteelle. Haastatteluiden danittdmiseen kdytetdan erillista saneluko-
netta, jotta danenlaatu on riittdvan hyva seka Metropolian Microsoft 365 Word-
tallennusohjelmaa. Mikali haastattelu toteutetaan etdna, nauhoitetaan haastat-
telu Metropolian Teams yhteydyella ja sanelukonetta kayttdaen. Etdhaastattelun
aikana tallennetaan teilta daanen lisaksi kameran valittama kasvokuva.

Ennen nauhoitettavan haastattelun aloittamista teilta kysytdaan epasuoria henki-
|otietoja. Kysyttavat tiedot pohjautuvat aiempaan tutkimukseen. Naita kysymyk-
sid ovat tehtdavanimikkeenne seka tydokokemuksenne Punaisessa Ristissa liittyen
hairiotilanteissa toimimiseen. Naita tietoja kdytetddan kuvaamaan haastateltavaa
ryhmaa. Nauhoitettavissa haastattelukysymyksissa teilta ei kysyta suoria henki-
|otietoja. Haastateltaville korostetaan haastattelun alussa, ettd danitteelle ei
tule sanoa suoria tai epasuoria henkildtietoja tai viitata muihin henkil6ihin.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkilotietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Tutki-
muksessa ei kerdta henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet

Opinnaytetyota tehdessa ja tutkimustietoja keratessa kdytetdan seuraavia tyo-
valineita:
e Metropolian tarjoaman Microsoft Office 365 paketin tydkaluja, kuten
Word, Excel
e Metropolian Teams
e Aineistot tallennetaan opinnaytetyontekijan henkilokohtaiselle Metro-
polian tarjoamalle Z-asemalle
e Varmuuskopiot tallennetaan ulkoiselle kovalevylle, mita sdilytetaan
opinndytetyotekijan kotona lukitussa tilassa, jonne ei ole muilla kuin
opinnadytetyontekijalla paasya.

Saatte kutsun osallistua tutkimukseen opinnaytetyon tydelamaohjaajalta. Mikali
haluatte lisatietoja ja osallistua tutkimukseen, olette yhteydessa opinnayte-
tyon/tutkimuksen tekijaan, Niina Hirvoseen, Metropolian sdhképostin kautta.
Niina Hirvonen ei tied3, keille kaikille haastattelupyynto on ldhetetty ja tyoela-
maohjaaja ei tiedd, ketka kutsutuista osallistuvat haastatteluihin.
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Sopimus tutkimukseen osallistumisesta ja kaikki lisatiedot valitetaan haastatel-
taville Metropolian sahkopostia kayttdaen. Kaikki sopimukset tallennetaan opin-
naytetyontekijan henkilokohtaiselle Metropolian tarjoamalle Z-asemalle, jonne
padsee vain opinnaytetyon tekija. Sopimuksista otetaan varmuuskopio ulkoiselle
kovalevylle, mika on suojattu salasanalla. Ulkoista kovalevya sailytetdan opin-
naytetyotekijan kotona lukitussa tydhuonetilassa sijaitsevassa lukitussa
kaapissa, jonne ei ole muilla kuin opinnaytetydntekijalla paasya.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus

Tutkimuksessa kartoitetaan johtamista tukevan tilannekuvan vaatimia keskeisia
tietoja laajamittaisessa maahantulossa. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa tilannekuvan keskeisesta sisallosta. Tietoa voidaan hyédyntaa Suo-
men Punaisen Ristin valtakunnallisen tilannekuvan kehittamisessa.

Haastatteluissa pyritdan tavoittamaan teidan kuvauksenne omakohtaisista koke-
muksistanne liittyen hairiotilanteissa tilannekuvan kdyttamiseen johtamisen tu-
kena. Opinndytetydssa haastateltavien nakokulma on keskeinen.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kasittelyaika)
Joulukuu 2024 — kesdkuu 2025.

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?

Kaikki haastatteluihin liittyvat henkil6tiedot tuhotaan Z-asemalta ja ulkoiselta
kovalevyltd opinndytetydn valmiustuttua ennen opinnaytetydntekijan opinto-
oikeuden loppumista vuonna 2025 Metropolian ohjeiden mukaisesti. Samalla
tuhotaan kaikki henkilotiedot.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekisterista
Tietoja ei siirreta tutkimusrekisteriin.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilla on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

e saada informaatiota henkil6tietojen kasittelysta

e tarkastaa itsedanne koskevat tiedot

e oikaista tietojanne

e poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

e peruuttaa antamanne henkilotietojen kasittelyd koskeva suostumus

e rajoittaa tietojenne kasittelya

e rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikaisusta, pois-
tosta tai kasittelyn rajoittamisesta

e sjirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen
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e sallia automaattinen paatoksenteko nimenomaisella suostumuksellanne
e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henki-
|6tietojanne on késitelty tietosuojalainsdaadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnista-
mista ilman lisatietoja eika rekisterinpitdja pysty tunnistamaan rekisteroitya,
niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittami-
seen, ilmoitusvelvollisuuteen ja siirtdmiseen ei sovelleta.

Voitte kdyttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai automaatti-
seen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Yksittaisille haastateltavalle annetaan tunnus-
koodi ja teita koskevat tiedot sdilytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Ai-
neisto analysoidaan koodattuna ja tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin
yksittdinen henkil6 ei ole tunnistettavissa ilman koodiavainta. Koodiavainta,
jonka avulla yksittdisen tutkittavan tiedot ja tulokset voidaan tunnistaa, sdilyttaa
tutkimuksen tekija, Niina Hirvonen eika tietoja anneta tutkimuksen ulkopuoli-
sille henkilGille. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yk-
sittdisten tutkittavien tunnistaminen ole mahdollista.

Koska mahdollisia haastateltavia on kohtuullisen pieni joukko, ei anonymiteettia
voida luvata. Lisdksi on mahdollista, ettd raportissa kaytetaan esimerkiksi suoria
lainauksia ilman haastateltavan henkildtietoja. Mahdolliset murresanat poiste-
taan lainauksista, jotta haastateltavaa e voida tunnistaa lainausten perusteella.
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Tutkittavan suostumuslomake

Tutkimuksen nimi: Suomen Punaisen Ristin tilannekuvan keskeinen sisalté laajamittaisessa
maahantulossa

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu
Opinndytetyotekija: Nimi: Niina Hirvonen
Opinnaytetyon ohjaaja: Yliopettaja Salla Kiveld, Metropolia ammattikorkeakoulu.

Minua on pyydetty osallistumaan yllamai-
nittuun tutkimukseen, jonka tarkoituksena on kartoittaa johtamista tukevan tilannekuvan vaa-
timia keskeisia tietoja laajamittaisessa maahantulossa. Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa hairittilanteissa kaytettavan tilannekuvan keskeisesta sisallosta. Tietoa voidaan
hyodyntda Suomen Punaisen Ristin valtakunnallisen tilannekuvan kehittamisessa.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittdvan selvityk-
sen tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mah-
dollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja
olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdamisesta, kasitte-
lysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselostee-
seen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistu-
maan tutkimukseen.

Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarrdn, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen
tai peruuttaa suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, ettd mi-
kali keskeytan (voin jatkaa sitd myohemmin) tutkimuksen, keskeyttamiseen asti kerattyja tie-
toja voidaan kayttaa tutkimuksessa. Jos peruutan suostumukseni, minusta jo kerattyja henkil6-
tietoja, ndytteitd ja muita tietoja ei voida kasitelld enda osana tutkimusta, vaan ne havitetaan,
mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahadn tutkimukseen.
Jos tutkimukseen liittyvien henkildtietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan alle-

kirjoituksellani suostumukseni myos henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa
suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:
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Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen
jaavat tutkijan arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta

annetaan tutkittavalle.
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