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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja luoda Helsingin Itsepuolustuskoulu Oy:lle
(Hipko) raataloity Taekwondon valmentajakoulutusohjelman runko. Koulutusohjelmaa voidaan
hyotdyntaa nykyisten valmentajien ja tuuraajien, etta tulevaisuudessa aloittavien valmentajien
perehdyttamisessa ja kouluttamisessa Hipkon tarpeita vastaaviin tyotehtaviin. Tavoitteena on
luoda selked, yhtendinen ja toimiva kokonaisuus, joka perustuu aiempiin Hipkolla kaytyihin oh-
jaajakoulutuksiin seka Mooye Taekwondon vydkoeohjelmaan. Mooye Taekwondo on etenkin
itsepuolustukseen ja kamppailuun keskittyvat Taekwondon harjoitusohjelma ja tyylisuunta.

Helsingin Itsepuolustuskoulu, eli Hipko on vuonna 1998 perustettu itsepuolustus- ja kamppailu-
lajeja opettava koulu, ja sen lajivalikoima on myéhemmin laajentunut myds mm. kuntoiluun.
Hipko tarjoaa kamppailu- ja kuntoilulajeja koko perheelle — taaperoista senioreihin.

Taman opinnaytetyon ulkopuolella on uudistettu Hipkon Mooye Taekwondon vyékoeohjelma
Hipkon alkuperaisen materiaalin pohjalta yhteistytssé perustajan ja kahden ohjaajan kanssa.
Tama liittyy kuitenkin suoraan opinnaytetyohon, silla viimeisin valmentajakoulutus on pohjautu-
nut edelliseen vytkoeohjelmaan, joten valmentajakoulutuksia ei ole jarjestetty yli kahdeksaan
vuoteen. Vytkoeohjelman muutokset sisallytettiin osaksi valmentajakoulutus rungon tuotosta.

Opinnaytety6 kaynnistettiin syksylla 2024 ja taustatietoa keréttiin monipuolisesti suomalaisista ja
ulkomaalaisista kirjallisuuslahteista, haastatteluista, ohjaustilanteiden seurannoista ja asiakas-
palautteista huhtikuun 2025 loppuun saakka. Tdman jalkeen aloitettiin manuaalinen opinnayte-
tyon kirjoitusprosessi ja samalla my6s ohjaajakoulutuksen suunnitteluprosessi, jonka tuotos val-
mistui toukokuussa 2025.

Opinnaytetydssa hyddynnettiin haastettuluita ja tuntiseurantaa, seka kaytettiin tutkimuskirjalli-
suutta, joka liittyi oppimiseen, opettamiseen ja asiakaskohtaamiseen. Erityisesti lahteitd, jotka
kasittelivat asiakaskohtaamisesta, taidon oppimisesta sekd opetustyyleja ja -menetelmia, sovel-
lettiin opinnaytetyon kaikissa vaiheissa.

Opinnaytetydn tuotoksena rakennettiin uusi valmentajakoulutuksen runko, joka perustuu opetta-
misen, valmentamisen ja asiakaskohtaamisen teoriakirjallisuuteen. Lisaksi kaytettiin hyvaksi val-
mentajien haastatteluiden ja ohjaustilanteiden analyysituloksia seka asiakkuuspaallikon ker&a-
mien palautteiden ja haastattelun analyysia.

Opinnaytetyon konkreettisena lopputuloksena on valmis valmentajakoulutusohjelman runko,
joka otetaan kayttéon Hipkon toiminnassa vuoden 2025 syyskaudella. Talldin koulutukseen
osallistuneet valmentajat voivat soveltaa opittuja periaatteita ja toimintamalleja kaytantoon oh-
jaustilanteissa, mik& vahvistaa seuran yhtenaista linjaa ja parantaa opetuksen laatua.

Asiasanat
Hipko, Taekwondo, ohjaaja, valmentaja, koulutus, kehitys, pedagogiikka, ammattitaito, kamppai-
lulajit
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1 Johdanto

Taman opinnéaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja luoda Helsingin Itsepuolustuskoulu Oy:lle
(Hipko) raataloity Taekwondon valmentajakoulutus ohjelman runko. Koulutusohjelmaa voidaan
hyodyntaa nykyisten valmentajien ja tuuraajien, etta tulevaisuudessa aloittavien valmentajien pe-
rehdyttamisessa ja kouluttamisessa Hipkon tarpeita vastaaviin tyotehtaviin. Tavoitteena on luoda
selked, yhtendinen ja toimiva kokonaisuus, joka perustuu aiempiin Hipkolla kaytyihin ohjaajakoulu-

tuksiin seka Mooye Taekwondon vytkoeohjelmaan.

Kehitettdva koulutusohjelman runko pyrkii vahvistamaan ohjaajien osaamista erityisesti asiakas-
kohtaamisten, asiakaspalvelutilanteiden ja yksil6llisten tarpeiden huomioimisen osalta. Lisaksi oh-
jelma tukee yhteisten linjausten ja kaytantdjen toteuttamista Taekwondo valmennuksessa, jotta
seuran toiminta sailyy laadukkaana ja johdonmukaisena kaikilla tasoilla. Tavoitteena on, etta val-
mentajilla on koulutuksen ansiosta varmuutta ja asiantuntemusta toimia ohjaustilanteissa, mika

puolestaan edistaa asiakastyytyvaisyytta ja turvallisuuden kokemusta seuran harjoitustunneilla.

Mooye Taekwondo vydkoeohjelma pohjautuu suurelta osin World Taekwondon (WT) méarittele-
miin perustekniikoihin ja niiden muodostamiin likesarjoihin. Kyseiset tekniikat on maéaritelty tar-
kasti, mutta niiden sisaltoon ja linjauksiin on tehty vuosien varrella paivityksid. Taman vuoksi pit-
k&aan valmentaneilla henkil6illa ei valttamatta ole aina ajantasaisinta tietoa uusista muutoksista, ell-
eivat he ole aktiivisesti seuranneet paivityksia itsendisesti tai kilpaillut. Yksi valmentajakoulutusoh-
jelman keskeisista tavoitteista on varmistaa, etté kaikilla valmentajilla on yhteinen ja ajantasainen

ymmarrys opetettavista tekniikoista ja niiden toteutuksesta.

Opinnaytetyon konkreettisena lopputuloksena on valmis valmentajakoulutusohjelman runko, joka
otetaan kayttoon Hipkon toiminnassa vuoden 2025 syyskaudella. Talléin koulutukseen osallistu-
neet valmentajat voivat soveltaa opittuja periaatteita ja toimintamalleja kaytantd6n ohjaustilan-

teissa, mika vahvistaa seuran yhtenéista linjaa ja parantaa opetuksen laatua.

Opinnaytetydn aineistonkeruussa hyoddynnettiin teemahaastatteluja seka tuntiseurantoja, joita to-
teutettiin Hipkon nykyisten tyontekijoiden kanssa. Naiden menetelmien avulla selvitettiin valmenta-
jakoulutuksen tarpeellisuus seka kerattiin nakemyksia ja ehdotuksia koulutusohjelman rungon si-
séallon rakentamiseen. Valmentajakoulutusohjelman rungon suunnittelussa pyrittiin ottamaan huo-
mioon seka ohjaajien kokemus, etta kaytannon haasteet, jotta lopputulos palvelee mahdollisimman

hyvin seuran arjen tarpeita.



2 Mitd on opettaminen ja oppiminen?

Opettaminen ja oppiminen ovat koulutuksen ja kouluttautumisen keskeisid osa-alueita, jotka tay-
dentavat toisiaan, mutta eroavat toisistaan merkittavasti roolien, prosessien ja tavoitteiden suh-
teen. Naiden erojen ymmartaminen on olennaista tehokkaan opetuksen ja oppimisen toteutta-
miseksi. (Nikhil, D. 2024; Smith, M. K. 2018.)

Opettaminen on tieto- ja taitosisaltdjen valittamista oppijoille, keskittyen opettajan menetelmiin ja
siséllon esittdmiseen, kun oppiminen on tiedon ja taitojen omaksumista, painottaen oppijan ymmar-
rysté ja sisaistamista. Opettaja toimii ohjaajana tai fasilitaattorina, suunnitellen opetuksen ja arvioi-
den oppimista, mutta oppija on aktiivinen tiedon vastaanottaja, jonka kuuluu prosessoida ja sovel-
taa opittua. (Nikhil, D. 2024; Smith, M. K. 2018.)

Opettaminen on usein strukturoitua ja suunniteltua, jossa opettaja hallitsee tiedon kulkua seka pa-
lautteen antoa siten, ettd hanella on mahdollisuus mukauttaa opetusta oppijoiden tarpeiden mu-
kaan. Oppiminen voi olla itseohjautuvaa, tutkivaa ja yksilollisesti raataloityd, jossa oppija itse saa-
telee oppimisprosessia, hytdyntaen palautteita oman oppimisen kehittamiseen ja oppimisstrategi-
oiden mukauttamiseen. (Nikhil, D. 2024.)

Opettamisen onnistumista mitataan opetuksen tehokkuudella ja oppijoiden ymmarrykselld, kayt-
tden opetussuunnitelmia, esityksia ja arviointimenetelmia, jotka on etukateen asetettu. Oppimisen

tuloksia arvioidaan tiedon, taitojen ja henkilokohtaisen kehityksen perusteella. (Nikhi,| D. 2024.)

Opettaminen ja oppiminen muodostavat dynaamisen vuorovaikutussuhteen, joissa molemmat osa-
puolet vaikuttavat toisiinsa. Opettajan ohjaus ja oppijan aktiivinen osallistuminen luovat synergian,

joka edistaé tehokasta oppimista. (Nikhil, D. 2024.)

Luokka asetelman esimerkkia kayttaen, kommunikaation padsaantéinen muoto on, etta opettaja
kysyy ja opiskelijat vastaavat. Hyva tavoite on sellaisen vuorovaikutuskulttuurin luominen, jossa
opiskelijat pystyvat vertailemaan erilaisia kasityksia, selityksia, johtopaatoksia sekd argumentteja,
ja kommentoida niihin. (Lonka, K. 2020, luku 3).

2.1 Huomion saaminen jatunteet

Kun oppilas kokee, etta hanesta valitetaan yksilond, muodostuu hanelle positiivisia tunnesiteita,
jolloin pelkdstaan jo oppilaan nimen muistaminen on erittdin merkittava asia, vaikka se voisi vaikut-
taa pieneltd ison ryhméan valmentajalle. Valmentajan tulisi opetella oppilaiden nimet mahdollisim-

man pian ja kutsua heitéa suoraan heidan nimensé mukaisesti, jotta he eivat ole vain yksi numero



tai vari tai sukupuolta edustava henkilé muiden joukossa. (Smith, M. K. 2018.; Johnson, S. &
Taylor, K. 2006, 36—40).

Oppilaiden tulee my6s saada kokea turvallisuuden tunnetta seké fyysisesti, etté henkisesti, jolloin
ei heidan tarvitse esimerkiksi pelété itsetunnollisesti saavansa negatiivista kolausta ja uskaltavat
tuoda omaa taitamattomuuttaan esille tai sitd, etta he olisivat hitaita oppimaan pyytamalla lisaoh-
jausta ja apua valmentajalta. Valmentajan isona roolina on pitad myés huoli, ettd kukaan ei tule
kiusatuksi, syrjityksi tai epdoikeudenmukaisesti kohdelluksi, vaan kaikki otetaan yhta tasavertai-
sesti mukaan kaikkiin asioihin. (Smith, M. K. 2018.)

Valmentaja pystyy myoés omilla fyysisilla eleillddn tuomaan esiin positiivisia tunne vaikutteita oppi-

laisiin esimerkiksi pienella hymylla tai peukalon pystyyn nostamisella oppilaalle. Hymya ei tule kui-
tenkaan teenndisesti suorittaa vaan aidosti hymyilla oppilaalle puhuessa nayttden hyvaksyntaa ha-
nelle. Ihmiset myds nauttivat kehuista, joten onnistuneita suorituksia tulisi kehua tietenkin niin, etta

ei tuo ketdan yksilo enemman esille, kuin muita. (Smith, M. K. 2018.)
2.2 Tavoitteet ja havainnointi

Selkeé& mielikuva siitd, millaiseksi haluaa tulla tai millaiseen suoritukseen haluaa paasta, alkaa ih-
minen automaattisesti toimimaan siten, ettd han kulkee juuri tuota tavoitetta kohti. On tarkeaa aut-
taa oppilaita luomaan tavoitteita omalle harjoittelulle ja kehitykselle, mutta myds valmentajalla tulee
olla selkea tavoite omalle opetukselle niin jokaisen kauden, kuin yksittdisen tunninkin osalta.
(Smith, M. K. 2018.)

Havainnointikanavat ovat tarkeita oppimisen kannalta, ja useimmilla on jokin eri aisteihin perustuva
oppimistyyleista. Visuaalisesti suuntautunut henkild oppii nédkemalla ja katselemalla, kun auditiivi-
sesti suuntautuneella oppijalla korostuu kuuloaistin ja kuulemisen merkitys. Kinesteettinen oppija
oppii parhaiten kokemusten kautta, jolloin han voi itse liikkua mukana tai kokeilla opittavaa asiaa.
(Koskinen, K. & Hautaluoma, M. 2009, 11-15).

Aistien lisdksi kaikilla on oma tapa oppia tekemisen ja kokemusten kautta, jotka voidaan jakaa nel-
jaén eri oppimistyylin tapaan oppia; osallistuva kokeilija, konkreettinen kokija, looginen ajattelija ja
pohdiskeleva havainnoija. Nimensa mukaisesti osallistuva kokeilija innostuu helposti ja haluaa ko-
keilla kaytdnnossa, kuinka uudet ideat ja ajatukset toimivat. Konkreettinen kokija oppii menemalla
mukaan uusiin tilanteisiin olemalla aktiivinen ja avoin seka helposti lahestyttdva. Looginen ajattelija
yhdistaa tiedon teoriaksi ja tarkastelee asioita huolellisesti samalla, kun pohdiskeleva havainnoija
keskustelee muiden kanssa ja kuuntelee heidan ajatuksia tarkkaillen, mutta ei valttdmatta varsinai-
sesti kokeile itse. (Koskinen, K. & Hautaluoma, M. 2009, 17-19).



Tavoite on synnyttaa oppilaille sisaista motivaatiota harjoitteluun ja lisksi tavoitteellinen harjoittelu
tuntuu merkityksellisemmalta ja tuottaa enemman tyytyvaisyyden tunteita, kun oppilas saavuttaa
tavoitteensa. Tavoitteiden tulee olla selkeasti maariteltyja, eli taytyy tietd& mité tulee osata ja mihin
mennessa, mutta tavoitteiden ei tule olla liian helppoja tai haastavia, mutta silti saavutettavissa ole-
via. (Smith, M. K. 2018.; Koskinen, K. & Hautaluoma, M. 2009, 57).

Kun yksittaiselle harjoitukselle ja koko harjoituskaudelle on asetettu selkeat tavoitteet, pystyy val-
mentaja selkeAmmin seuraamaan edistymisté havainnoimalla oppilaiden edistyksien kautta. Mikali
edistysta ei tapahdu halutulla tavalla, on valmentajan vastuulla muuttaa jotain opetustavassa ja
pyrkid havainnoimaan, ettd muuttuvatko oppimistulokset paremmiksi. (Smith, M. K. 2018.)

2.3 Taidon oppiminen

likuntalajeissa voidaan taidon oppimisen asiat asettaa vaiheittain, jotka voidaan jakaa neljaan osi-
oon; kognitiivinen alkuvaihe, assosiatiivinen vélivaihe, autonominen vaihe ja viimeiseen automaa-

tion know-how (tietd& miten) vaiheeseen. (Lonka, K. 2020, luku 2).

Alkuvaiheessa aloitetaan suorituksien, eli liikkeiden hahmottamista ottaen tietoa vastaan aistitoi-
mintojen avulla tarkasti havainnoiden esitettyja esimerkkeja ja kokeilemalla. TAssa vaiheessa on
erityisen tarkeda nayttaa oppilaalle tehtdva mahdollisimman selkedasti, mutta kun oppilas lahtee
suorittamaan esitettya tekniikkaa, saa han tehda myos virheellisid suorituksia. Virheelliset suorituk-
set voivat olla jopa hyodyksi, kunhan oppilas saa tiedon siitd, milloin suoritus meni oikein ja milloin
vaarin, koska silloin oppilas pystyy myos itse liitthm&aéan omat aistituntemukset suorituksista virheel-
lisiin ja onnistuneisiin suorituksiin. Tavoitteena tassa vaiheessa on l6ytaa oikea suoritustapa ja op-

pia tunnistamaan virheelliset tavat. (Lonka, K. 2020, luku 2).

Valivaiheessa, eli assosiatiivisessa vaiheessa syntyy keskushermostoon malli aistikuvaksi, ja liik-
keen kehittelya voidaan suorittaa osaharjoitteista ketjutettuihin malleihin. Tassa vaiheessa tuetaan
enemman jo ennen opittuun ja verrataan seka yhdistetaan uutta tietoa vanhaan, jotta saadaan
muodostetuksi uusi siséinen toimintamalli. Oppimisen painopiste on enemman toiminnalla ja har-
joittelulla alkuvaiheen hahmottamiseen ja seurantaan verrattuna, jolloin tavoitteeksi muodostuu

mahdollisimman suuri maara oikein tehtyja toistoja. (Lonka, K. 2020, luku 2).

Kolmannessa vaiheessa, eli autonomisessa vaiheessa liike tAsmentyy ja tarkentuu, jolloin karkeat
virheet l&htevat vahenemaan ja haviamaan. Suoritukset alkavat sujua, kun niihin tietoisesti keskity-

tdén ja osataan valttaa vaaria liikkeita. (Lonka, K. 2020, luku 2).

Lopullisessa, neljannessa automaation vaiheessa oikeaa suoritusta jo toistetaan jatkuvasti run-

saasti, jolloin liikkeet lahtevat automatisoitumaan. Tekniikan pienia yksityiskohtia voidaan tassa



vaiheessa alkaa hiomaan ja niihin keskittymaan, jolloin taitosuoritus on jo saumaton kokonaisuus,
jossa liiketta ei en&é suoriteta vaiheittain, van tekniikka on liikekinesteettinen katkeamaton ketju.
Suorituksen rakenneosat seuraavat siis toisiaan oikea-aikaisesti ja oppilas pystyy tassa vaiheessa
myo6s soveltamaan opittuja taitojansa esimerkiksi kilpailutilanteessa. (Lonka, K. 2020, luku 2).

2.4 Opetusmenetelmat

Opetusmenetelmiin tai tyyleihin kuuluu esimerkiksi Mosstonin ja Ashworthin (2008) 11 opetustyylin
kirjo, joita voidaan yhdistella. Tassa seuraavaksi lyhyesti suosituista ja yleisesti kaytetyista opetus-
tyyleista tai ohjausmenetelmista:

Komentotyylia k&yttaen pyritaan yhtéaaikaisiin suorituksiin, jotka suoritetaan tdsmallisesti ja nope-
asti, kun taas tehtavaopetus tai toiselta nimeltdan harjoitustyyli on paaasiallisin opetustapa etenkin
likunnassa, jolloin olisi tarkoitus antaa oppilaille aikaa harjoitella ja saada henkilokohtaista pa-
lautetta tehtavasta, jonka valmentaja on ohjeistanut. (Mosston, M. & Ashworth, S. 2008, 76-87).

Pariohjauksesta voidaan myods kayttaa termia “vuorovaikutustyyli”, jossa tarkoituksena on olla sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa toisen oppilaan kanssa, joko pareittain tai ryhmissa ja suorittaa teh-
tédvaa yhdessa niin, etta toinen on suorittaja ja toinen tarkkailija, joka korjaa tarvittaessa virheita ja
antaa palautetta. Vastakohtana itsearviointi tyyli jo paljastaakin itse nimelléansa tarkoituksen, mutta
talla on tarkoitus oppia tyoskentelemaan yksin seka arvioimaan itse omaa suoritusta etukateen
maaritetyista kriteereista. (Mosston, M. & Ashworth, S. 2008, 116-137).

Eriytyvan opetuksen tarkoituksena on saada jokainen osallistumaan omien tieto- ja taitotasojen
mukaisesti samaan tehtavaan eritasoisten vaihtoehtojen kautta, jolloin voidaan antaa oppilaalle
mahdollisuus itsearviointiin omista suorituksista omiin tavoitetasoihin ja tehda valinnat suoritusta-
voista niiden mukaisesti. (Mosston, M. & Ashworth, S. 2008, 156—-183).

Ohjatun oivaltamisen tarkoitus on saada oppilas itse miettimaan miten voi paasta tavoitteeseen,
joka on ennalta maaratty. Valmentajan tehtavana on johdatella oppilasta siten, ettd han paatyisi
tavoitteeseen. Ohjattuun oivaltamiseen n&hden téassa valmennusmenetelméassa valmentaja ei joh-
dattele tai valttamatta edes anna yhtéa oikeaa vastausta, jolloin oikeaan ratkaisuun paasemiseen
saattaa olla useita eri lahestymistapoja. Kuten ongelmanratkaisussa etsittiin tapaa paasta tavoit-
teeseen ilman varsinaisia johdattelevia ohjeita tai suoraa ratkaisua, erilaisten ratkaisujen tuottami-
sen opetustyylissa pyydetd&n oppilasta tuottamaan useita erilaisia ratkaisuja ongelman ratkaise-

miseksi ja tavoitteeseen padsemiseksi. (Mosston, M. & Ashworth, S. 2008, 212-236).



2.5 Osaamisen portaat

Taidon oppiminen tapahtuu vaiheittain ja oppimisen jakaminenkin voidaan eri tavoilla (Kuva 1.), n&-
kokulman mukaan jakaa erilaisiin vaiheisiin myds erilaisin termein. Oppilaan ymmartaminen helpot-
taa heidan kanssansa kommunikaatiota ja oppilasta on helpompi ymmartaa, jos tunnistat missa
kohtaa h&an on seuraavista neljasté oppimisen vaiheesta. (Marleys, G. 2023; Indeed 2025.)

Tassa ensimmaisessa tiedostamattoman osaamattomuuden vaiheessa oppilas ei vield tieda mita
han ei osaa. Han ei esimerkiksi ymmarra viela sitd, ettd mika lajinomaisessa alkulammittelyssa on
lajinomaista. Osaamattomuuden tietoiseen ymmarrykseen siirtyessé, oppilaan tulisi olla ndhnyt
mita hanen pitéisi osata ja ymmartanyt, etta ei viela osaa sita, jolloin hanelle voi muodostua suu-
rempi halu harjoitella, mikali hanella on halu oppia asia, jonka ansiosta syntyy sisdista motivaa-
tiota. (Marleys, G. 2023; Indeed 2025.)

Kolmannessa vaiheessa tietoisen osaaminen saavuttaessa oppilas osaa asian, ja myos tietaa
osaavansa sen, jolloin vanhojen oppien kertaaminen ja suurien toistomaarien tekeminen voi ai-
heuttaa turhautuneisuuden tunnetta. Tassa vaiheessa on tarkeda pystya kannustamaan oppilasta
pitdytymaan harjoitusohjelmassa ja tekemaan toistoja, silld vimeinen taso ns. "mestaruustaso” tai-

don osaamisessa on enda edessa. (Marleys, G. 2023; Indeed 2025.)

Viimeisen tiedostamattoman osaamisen vaiheen aikana oppilas ei endé edes tiedd miten monta
pienta asiaa han osaa ja tekee oikein. Tekniikoiden automaattisten suoritusten aikana ei tarvita tie-
toisesti tiedostaa mita tulee seuraavaksi tehdd, vaan osaa antaa oikean vasteen tekniikoissa. Op-
pilaalle on muodostunut niin paljon yhteyksia opittujen asioiden valille, ettd hanesta tuntuu silta,
ettd on vain muutama “kultainen saantd” ja perusliike, johon kaikki muu pohjautuu, eikd osattavien
asioiden maara tunnu enaa kovin suurelta kirjolta. Mikéli oppilas on unohtanut tdssa vaiheessa
aloittelija ongelmat, niin hanen voi olla vaikea enaa ymmartaa niita. (Marleys, G. 2023; Indeed
2025.)
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3 Millainen on hyva valmentaja?

Valmentaminen on paljon enemman, kuin yksittaisten harjoitteiden, suorituksien tai harjoituskerran
ohjaamista. Valmentaminen on monimutkainen, liikkuva eli dynaaminen prosessi, jonka kuuluisi
siséllyttaa seka teoriatiedon, etta kaytannon yhdistamistéa ja valmennettavan motivoimista. (lhalai-
nen, J. & Nikander, A. 2024, 15).

Vaikka valmennuksessa on todella tarkead, ettd valmentaja ymmartad, osaa suorittaa ja osaa ker-
toa seka nayttaa harjoitteet valmennettaville, hanen kuuluisi isossa kuvassa kehittaa valmennetta-
vaa ihmisena ja henkiléna kohti parempaa suuntaa pelkan treenien teettdmisen sijaan. Taman ta-
kia on erityisen tarkeaa, etta valmentaja pystyy ottamaan lahestymistavan harjoituksiin yksilén tar-

peiden, tavoitteiden ja hyvinvoinnin kannalta. (Ihalainen, J. & Nikander, A. 2024, 16).

Etenkin lasten ja nuorten valmennuksessa on tarkea huomioida harjoitteluymparisto, joka antaa
heille monipuolisen ja haasteellisen toiminnan mahdollisuuden heidéan omiin lahtdkohtiinsa peila-
ten. Tallin saadaan varhaisen ian ensimmaisten harrastuksien kautta muodostettua henkildlle hei-
dan “kivijalka” ilolle, innostukselle ja intohimolle kokemuksien kautta. Lapsilla on kuitenkin ns. luon-
tainen tarve liilkkua, jota valmentaja pystyy tukemaan ja kehittdmaan tai tuhoamaan ja lannista-
maan esimerkiksi jarjestamalla liian aikuismaisen ja vakavan ilmapiirin ja toiminnan. (Jaakkola, T.
& Hamalainen, K. 2015, 109)

Hyva valmentaja osaa tuottaa valmennettavalle tunteita ymmarretyksi ja arvostetuksi tulemisesta.
Harjoituksien "spottivalossa” ei tarvitse olla valmentaja maaradmassa kuinka paljon, kuinka pitkaan
ja mitd tehdéaén seka miksi, vaan han voi monesti myds antaa valintoja valmennettaville ja taten
osallistuttaa heidat mukaan toimintaan, joka antaa heille tunneitta siita, etta he kuuluvat tarkedna
osana ryhmaan. Tama myos tukee heidan ajatusmaailmaansa ja uskomusta kyvykkyydesta ja riit-
tavista taidoista suoriutua lajikohtaisista harjoitteista. (Jaakkola, T. & Hamalainen, K. 2015, 111—
177).

3.1.1 Asiakaskohtaaminen

Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen
toiminnasta muodostaa. Tassad maaritelmassa on hyva huomata, etta asiakaskokemus on ihmisen
tekemien yksittaisten tulkintojen summa, joten asiakaskokemus ei ole rationaalinen paatds vaan
kokemus, johon vaikuttavat tunteet ja alitajuisesti tehdyt tulkinnat. Taman vuoksi ei ole kokonaan
mahdollista vaikuttaa asiakaskokemuksen muodostamiseen asiakkaan paéan sisalla, mutta yrityk-
set voivat valita, millaisia kokemuksia ne pyrkivat luomaan asiakkaalle. (Loytana, J. & Kortesuo, K.
2011, luku 1).



Asiakkaan ja henkilokunnan valiset vuorovaikutukset tulevat luonnollisesti palveluista ja asiakkaan
osallistumisesta palveluiden toimitusprosesseihin. Suurimmassa osassa palvelu kohtaamisia, asia-
kas on suorassa kommunikaatiossa tydntekijan kanssa tasa-arvoisesti ja jakavat vuorovaikutuksia,
jotka voivat ylittda palvelun ydinrajat. Téllaista vuorovaikutusta katsotaan avainkasitteené palvelu-
kirjallisuudessa, koska se paljastaa useat palvelukohtaamiset lahemmaéksi kaveruutta, kuin talou-
dellista kauppaa. (Azza, T. & Norchene, B. 2017.)

On ehdotettu, etta sosiaalisten yhteyksien rakentamisen perusperiaatteet ovatkin fyysiset asetel-
mat, joissa asiakas on kontaktissa palveluntarjoajan ja palvelun toimitusprosessin kanssa. (Azza,
T. & Norchene, B. 2017.)

Aivomme on rakennettu niin, ettd suuntaudumme helposti mielihyvaén. Kun tapaamme mielenkiin-
toisen ihmisen, haluamme tavata hanet uudelleen tai I6ydamme uuden herkullisen ruokalajin, tah-
domme maistaa sita myohemminkin. TAma mielinyvaé kohti hakeutuminen on syy, miksi asiakas-
kokemusten luomiseen kannattaa panostaa. Kun asiakas saa yritykselta ilahduttavan kokemuksen,
han palaa hakemaan lisaa, silla aivojen mielihyvan tunne perustuu lisdantyneeseen serotoniinin ja
dopamiinin tuotantoon, jotka ovat aivojen "palkitsemisjarjestelman” valittajaaineita, joista olemme
kaikki riippuvaisia. Asiakkaan pitaa siis ilahtua saamastaan palvelusta, koska tallaisen kokemuk-

sen peraan han palaa myéhemminkin. (Loytana, J. & Kortesuo, K. 2011, luku 2).
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4 Taekwondo

Taekwondo on nykymuodossaan alle 70 vuotta vanha kamppailulaji, jonka tausta on kuitenkin mo-
nen sadan vuoden kamppailutaitoperinteet niin lajin emamaassa Koreassa, kuin myds naapurivalti-
oissa, kuten Japanissa ja Kiinassa. Taekwondon alkuperaa kuvataan korealaisena versiona kara-
testa, josta kehittyi kamppailu-urheilu 1960-luvulla, kun sen kilpailusdantéja muutettiin selvasti eri-
laiseksi kuin karatessa. Potkuille annettiin tuolloin suuri painoarvo verrattuna lyénteihin, joita kara-
tessa kaytetddn enemman, ja ottelu rakennettiin tdyskontaktin seka turvallisten suojavarusteiden

varaan. (Suomentaekwondoliitto s.a.; Kukkiwon s.a.)

Taekwondoa levitettiin tehokkaasti ympari maailmaa 1960- ja etenkin 1970-luvuilla, jonka loppu-
puolella Suomessa alettiin harjoitella lajia menestyksekkaan korealaisottelijan Dae Jin Hwangin

tuotua lajin maahan. (Suomentaekwondoliitto s.a.)
4.1 Taekwondon nykytilanteesta

Taekwondoa harjoitellaan nykyaan kattavasti myés Suomen eri alueilla, pohjoisimpia osia lukuun
ottamatta. (Suomentaekwondoliitto s.a.) Suomen Taekwondoliiton sivut kertovat, etta heilla on 68
aktiivista jasenseuraa, joissa harjoittelee yhteenséa kuudesta tuhannesta kymmeneen tuhanteen

harrastajaa. (Suomentaekwondoliitto s.a.)

Taekwondo on myds olympialaji kamppailuottelumuotona, jonka ansiosta on mahdollista kansain-
valisiin kilpaurheilu tapahtumiin osallistuminen harrastelijoille, joilla on siihen suuntaan kiinnostus.
Taekwondo on my®6s itsepuolustuslaji ja kuntoliikuntamuoto, joka tarjoaa erittdin monipuolisen ja
haastavan harrastuksen, jota kaiken ikéiset voivat harjoitella omien tavoitteiden ja kiinnostuksen

mukaisesti. (Suomentaekwondoliitto s.a.; Kukkiwon s.a.)

Taekwondon tekniikat ja taidot ovat erittdin monipuolisia, ja kehoa haastavia liikkeita. Liikkeen on-
nistunut kayttaminen edellyttaa, ettd monipuolisen harjoittelun myéta on syntynyt taito tehda ky-
seessa oleva tekniikka tilanteeseen sopivasti, mutta yksinkertaisimmankin tekniikan toimivuus syn-
tyy harjoittelun kautta. Taekwondon vaikeus on ymmartaa ja oppia suorittamaan tekniikoiden moni-

mutkaisuus, etta niiden yksinkertaisuus. (Suomentaekwondoliitto s.a.)

Taekwondo-harjoituksissa harrastaja toimii yksilona ryhmaliikunnan osana, jossa osoitetaan kun-
nioittavaa asennetta valmentajaa ja muita harjoittelijoita kohtaan. Harjoittelijat toimivat pareina
seka vastustajina, joko hyokkaajina tai puolustajina, mutta eivat koskaan "vihollisina”. (Suomenta-

ekwondoliitto s.a.)



11

Taekwondossa painotetaan teknisen toimivuuden lisaksi keskittymisen ja mielentilan téarkeytta, joka
tarkoittaa sitd, etta harjoittelija pyrkii [0ytamaan vartalon ja mielen luonnollisen yhteyden. (Suomen-
taekwondoliitto s.a.)

Valmentajan tehtdva on tarjota harrastajille Taekwondon oppimiseen tarvittavat olosuhteet, niin
henkisesti, kuin fyysisesti. Harrastajien tehtavana on oman toimintatavan etsiminen, jota useissa
muissakin kamppailulajeissa ja perinne lajeissa kutsutaan nimella "DO” eli tie. (Suomentaekwondo-
liitto s.a.)

Taekwondo sopii erittdin hyvin etenkin lasten harrastukseksi, silléa lajin harjoituksissa oppii nopeasti
keskittymaan ja toteuttamaan annettuja ohjeita tdsmallisesti ja nopeasti sekd ohjaamaan omaa te-
kemisté&n niiden mukaisesti. Liséksi lapset oppivat kunnioittamaan muita harjoittelijoita ja toimi-
maan yhteisten saanttjen puitteissa, joka kehittda lasten sosiaalisia vuorovaikutustaitoja ja yleisia
kaytostapoja muita inmisia kohtaan. Lajitaitojen kehittyessa itseluottamus tulee kasvamaan taa-
tusti, jolloin on paremmat edellytykset toimia niin harjoitussalilla kuin sen ulkopuolellakin. (Suomen-
taekwondoliitto s.a.)

Taekwondo harjoituksissa valmentajat yleisesti kayttavat eniten komentotyyli& pyrkien yhtaaikaisiin
potku, torjunta ja liikesarja suorituksiin, jotka suoritetaan tasmallisesti ja nopeasti, kun taas itsepuo-
lustus ja kamppailu harjoitteissa kaytetaan usein tehtavaopetusta, joka on paaasiallisin opetustapa
etenkin likunnassa, jolloin olisi tarkoitus antaa oppilaille aikaa harjoitella ja saada henkilokohtaista

palautetta tehtavasta, jonka valmentaja on ohjeistanut. (Mosston, M. & Ashworth, S. 2008, 76-87).
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5 Toimeksiantajan esittely

Helsingin Itsepuolustuskoulu, eli Hipko on vuonna 1998 perustettu itsepuolustus- ja kamppailula-
jeja opettava koulu, jonka valikoima on mydhemmin laajentunut myés mm. kuntoiluun. Hipko tar-

joaa kamppailu- ja kuntoilulajeja kaikenikaisille. (Hipko s.a.)

Lapsille ja perheille lajitaitojen harjoittelua siséllytetédén usein pelien ja leikkien kautta, opettaen toi-
sen ihmisen huomioimista ja kunnioittamista. Etenkin pienten lasten ja perheiden opetuksessa on
kehitetty Hipkon omia innostavia tuntikokonaisuuksia eri ikaluokiltaan "Tiikeri”, "Taapero” ja "Perhe”

ryhmiksi. (Hipko s.a.)

Hipkolla on filosofia, jonka tarkoituksena on luoda harjoittelemisesta mielenkiintoista, innostavaa
sekd motivoivaa. Tama korostuu varsinkin kouluikaisten lasten ja nuorten harjoittelussa. Hipkossa
kouluikaiset oppivat itsepuolustusta ja kamppailua tarkoituksenmukaisella harjoittelulla ja hyvalla
fiiliksella. Hipko pyrkii opettamaan kasvavia lapsia hallitsemaan oman mielensa ja toimimaan tar-

keiden arvojen mukaisesti, huomioiden ja kunnioittaen muita ihmisia. (Hipko s.a.)

Hipkossa kamppailulajien ja kuntoilun harrastaminen pyritdén pitamaan hauskana tinkimatta ope-
tuksen laadusta. Hipkolla on runsaat tunti- ja kurssivalikoimat viihtyisilla saleilla, joissa on mahdolli-

suudet harjoitella mukavien ihmisten kanssa innostavassa ilmapiirissa. (Hipko s.a.)

Myds kunto- ja kehonhuoltotunneilla Hipkon tavoitteena on, ettd jokainen saavuttaa itsellensa aset-
tamansa tavoitteet, olkoon se sitten rautaisen hyva kunto ja terveys tai yksinkertaisesti vain nautti-

minen liikunnan tuomasta hyvanolon tunteesta. (Hipko s.a.)

Hipko ei ole pelkastaan perinteinen urheiluseura, vaan se tarjoaa palveluja myds yrityksille: urhei-
lua, kuntoilua, tydhyvinvointia ja erilaisia teemapaivid. Hipko toteuttaa yhdessa yrityksen tarpeisiin
soveltuvan kamppailu- ja kuntoiluhenkisen paiva. Kokonaisuus voi sisdltaa esim. fyysisia harjoituk-

sia ja innostavia luentoja. (Hipko s.a.)

Hipkossa on motivoituneet ohjaajat ja harrastajien, eli asiakkaiden kayttssa on viisi salia hyvien
kulkuyhteyksien varrella (Metséla, Itakeskus, Vuosaari, Leppavaara ja Olarinluoma). Jokainen sali
on lajeiltaan, fiilikseltd&n ja konseptiltaan omanlaisensa. Kaikilla saleilla kuitenkin on isossa roo-
lissa itAmaiset aasialaiset teemoitukset, silla Hipko on alun perin perustettu Taekwondo seuraksi.

(Hipko s.a.)

Iso osa Hipkon oppilaista kdy harjoittelemassa useammalla Hipkon salilla valitsemiaan lajeja,
koska Hipkossa yhdellda maksulla tama kaikki mahdollista, pois lukien Hipko Performance Training

fysiikka- ja voimavalmennussali, jossa sinulle raataléidaan persoonallinen harjoitusohjelma, johon
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saat yksil6llistd valmennusta valmentajalta, joka on aina paikalla aukioloajan puitteissa seuraa-
massa ja ohjaamassa asiakkaita. (Hipko s.a.)

Hipkon arvot
e Hyva fiilis - Positiivisuus ja ratkaisukeskeisyys.
e Intohimo ja vastuullisuus - Omaan tydhon sitoutuminen ja arvojen mukainen toiminta.
e Huolellisuus - Tyon laadukkuus ja turvallisuus.
e Lasn&olo - Aktiivinen havainnointi ja kommunikointi.
¢ Huomioiminen - Oppilaan ja ryhman tarpeiden ymmartaminen.
e Kunnioitus - Arvostus ja ymmarrys erilaisia nakemyksia kohtaan.
(Rékkolainen, T. 02.12.2024.)

5.1 Taekwondo Hipkossa

Hipkon oman Taekwondon tyylisuunnan "Mooye Taekwondon” vytkoeohjelma sisaltaa itsepuolus-
tus- ja kamppailutekniikoita kaikille mahdollisille kamppailuetéisyyksille. Tekniikoita harjoitellaan
seka yksittaisten tekniikoiden ja hyokkayksien tilanteissa, etta kamppailuna yhté tai useampaa vas-
tustajaa vastaan, jotta my0ds aitoihin tilanteisiin saadaan hyvat henkiset ja fyysiset valmiudet.

(Hipko s.a.)

Kukkiwonin, eli World Taekwondon perinteisten lyéntien, torjuntojen ja lilkesarjojen lisdksi harjoitel-
laan kamppailu- ja itsepuolustustilanteissa toimivia nyrkkeily lyénteja, torjuntoja ja vaistdja. Kaytan-

ndllisia itsepuolustustekniikoita opetellaan seka pystyssa, kuin myds paini tilanteissa. (Hipko s.a.)

Taekwondon potkuja, potkuyhdistelmia seka lydnteja harjoitellaan ensiksi joko ilmaan tai pehmus-
tettuihin potkutyynyihin ja potku pistareihin. Taitojen ja hallinnan parantuessa, niita tehdaan pari-
harjoitteluna turvallisesti suojien kanssa. Mooye Taekwondo ohjelma sisaltaa tamanhetkiset World
Taekwondon asettamat Taegeuk-kilpaliikesarjat, jolloin ohjelma antaa mahdollisuudet harrastajalle
osallistua kilpailuihin. Mooye Taekwondossa oppii myds itsepuolustuksen VSS-taidon eli Valta,
Selvitd ja Selviydy uhkaavista tilanteista, jonka ansiosta hipko toivoo, etta kukaan ei joutuisi kaytta-

maan varsinaisia fyysisia taitoja toista ihmista vastaan. (Hipko s.a.)

Hyvat kaytostavat, toisten huomioon ottaminen ja kunnioittaminen ovat olennainen osa lajia. Taek-
wondo on tarkoitettu vain hyviin asioihin, joten kannustamme oppilaita vakivallattomuuteen. Harjoi-
tuksissa opittuja taitoja saa kayttdd ainoastaan hatavarjeluna todellisessa itsepuolustustilanteessa

seka harjoituksissa ja kilpailuissa. (Hipko s.a.)
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Hipkon Taekwondo sopii aivan kaikille ikd&n katsomatta, lukuun ottamatta henkilgité, joilta puuttuu
fyysinen kyvykkyys toimia soveltamattoman liikunnan parissa, kuten pyoratuolissa olevat henkilot.
Hipkossa ei talla hetkella ole tarjontaa sovelletulle Taekwondon harjoittelu muodolle. Jokainen voi
muussa tapauksessa harjoitella omien valmiuksiensa mukaan ja kehittaa niité edelleen.

Taekwondo parantaa monipuolisesti kuntoa ja tarkeitd ominaisuuksia, kuten liikkkuvuutta, tasapai-
noa, kehonhallintaa, kestavyytté, nopeutta ja voimaa. (Hipko s.a.)

Ennen harjoituskausien loppumista, Hipkossa jarjestetaan vyokokeet kaikille ikéaluokille ja vybas-
teille, joissa oppilaat padsevat nayttdmaan seka itselleen, ettd myds valmentajalleen kehittymi-
sensé. Vaikka kyseessa on "koe, se suoritetaan kuitenkin kannustavassa ja positiivisessa hen-
gessé. Hipkon mustat vyot sertifioidaan Kukkiwonin dan -todistuksilla. (Hipko s.a.)
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6 Mooye Taekwondo ohjelma

Mooye Taekwondo on etenkin itsepuolustukseen ja kamppailuun keskittyvat Taekwondon harjoi-
tusohjelma ja tyylisuunta. Etuliite "mooye” (taistelutaito) otettiin kaytt6on vuonna 1998, kun haluttiin

korostaa itsepuolustustaitoa Taekwondon muiden taitojen lisaksi. (Hipko s.a.)

Mooye Taekwondon harjoitusohjelman on kehittanyt Hipkon paavalmentaja Timo Rakkdlainen,

joka on aloittanut Taekwondon harjoittelun jo vuonna 1986, mutta kokemusta on kertynyt vuosien
varrella myos lukuisista eri kilpailuista ja kamppailulajeista. Rakkolaisella on Taekwondossa Inter-
national Taekwondo Association (ITA) 6. dan mustan vyon arvo, ja Kukkiwonin World Taekwodon
(WT) 5. dan mustan vyon arvo. Taman lisaksi Rakkoélainen on saavuttanut SinMoo Hapkidossa 4.

dan mustan vy6n arvon seka brasilian jiujitsussa 3. asteen mustan vyon. (Hipko s.a.)

Rékkolainen onkin ottanut muista lajeista hdnen mielestaan tarkeimpia itsepuolustuksen ja kamp-
pailun taitoja sovellettuna Mooye Taekwondon itsepuolustusosioon, kuitenkin Taekwondon omalei-
maisuus ja looginen eheys sailyttaen. Muista Taekwondo seuroista poiketen, Hipkon Mooye Taek-
wondo onkin alusta asti erikoistunut itsepuolustukseen ja sita tukevaan monipuoliseen kamppai-

luun. (Hipko s.a.)

Mooye Taekwondo-ohjelmassa harjoitellaan tapoja, joilla puolustaudutaan erilaisia uhkaavia tilan-
teita, hyokkayksia ja vastustajia vastaan mahdollisimman realististen, mutta turvallisten harjoittei-

den puitteissa. Ohjelma sisaltaa itsepuolustustekniikoita esimerkiksi potku-, lyénti-, ja tartuntaetai-
syyksille, joihin puolustavan tekniikat koostuvat vastapotkuista, vastalybnneistd, torjunnoista, vais-

toista, kaadoista, nivellukoista ja sidonnoista. (Hipko s.a.)

Hipkon Taekwondo-ohjelma sisaltdd myts Maailman Taekwondoliiton "World Taekwondo” (WT)
paamajan, Kukkiwonin, vyotekniikkavaatimukset, joten tyylillisesti Mooye Taekwondo on olympia-
laisissakin nahtavaa (WT) Taekwondoa. Oppilaamme osallistuvat Maailman Taekwondoliiton (WT)

alaisiin ottelu- ja liikesarjakilpailuihin sdanndllisesti seka suomessa, etté ulkomailla. (Hipko s.a.)
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7 Opinnaytetyo

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda valmentajakoulutuksen runko, jonka avulla Hipko voi varmis-

taa, ettad seuran tydntekijat toimivat organisaation kulttuurin, hengen ja arvojen mukaisesti.

Koulutuksen tarkoituksena on tarjota seka uusille, ettéa nykyisille tyontekijoille valmiudet toimia

tydssaan ammattitaitoisesti ja omatoimisesti. (Koskinen, K. & Hautaluoma, M. 2009, 47-50).

Tavoitteena on lisata kaikkien Taekwondo-valmentajien tietoisuutta ja osaamista tekniikoista seka
niiden muutoksista siten, ettd Hipkon valmentajat osaavat opettaa seka Kukkiwonin maarittelemia
perustekniikoita ja liikesarjoja oikeaoppisesti, etta sisdistavat Hipkon oman Mooye Taekwondo-oh-
jelman sisallén. Valmentajien ymmarrys Kukkiwonin linjauksista ja seuran omista vaatimuksista pa-

rantaa koko organisaation valmennuksen laatua Taekwondo tunneilla.

Talla hetkella keskeisin kehitystavoite on vahvistaa jokaisen valmentajan asiakaspalvelutaitoja. Ta-
voitteena on, etta valmentajat omaksuvat asiakaspalveluasenteen ja kykenevét kohtaamaan asiak-
kaat tavalla, joka edistaa positiivista asiakaskokemusta ja lisda todennakoisyytta siihen, etta jase-

net jatkavat harrastustaan Hipkossa tai aloittavat harrastuksen tutustumisen jalkeen.

Kun valmentajalla on riittdva tekninen osaaminen ja ymmarrys asiakaspalvelun merkityksestd, han
pystyy suunnittelemaan seké yksittaiset harjoituskerrat, ettd koko kauden opetuksen niin, ettéa oh-

jaus on oppilaskeskeista, joustavaa ja kannustaa kehittymiseen.

Valmentajalla on myds tarkeda rooli esikuvana, jonka elaméntavat ja valinnat ohjaavat oppilaita ter-

veelliseen ja vastuulliseen elamaan harrastuksen kautta. Liséksi valmentajan vastuulle kuuluu huo-
lehtia harjoitusympariston siisteydestd, valineiden kunnosta ja riittavyydesta seka yleisesta turvalli-

suudesta. (Azza, T. & Norchene, B. 2017.; Léytana, J. & Kortesuo, K. 2011, luku 2.)

Nama tekijat muodostavat kokonaisuuden, joka néakyy asiakkaille parempana valmennuksen laa-

tuna ja asiakaspalveluhenkisempana ilmapiirind kaikilla Hipkon saleilla.
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7.1 Prosessi

Tama opinnaytetyd on ollut monivaiheinen ja pitka projekti, joka sai alkunsa vuoden 2024 syksyna,

kun aihe oli valittuna. (Kuva 2.)

Haastatteluiden ja
tuntiseurannoiden

o . analyysit.
Teoriatiedon Virallinen aihe- Tuntiseurannat Teoriatiedon

keraamisen o\ 45tus Wihiin! ja haastattelut viimeistely
L ]

Aihevalinta aloittaminen , .
* [ : :

2024 2023 2028 7. L R A
LT S ODEN ALKD- LOPPI- ALKU
S CSRRLI (/FAIKU" KEVAT KEVAT 2025

224
ALKU-
SYKSY

H

Toimek;iantajan Tuntisel‘xranta Opinné;tetyén Valmis
tapaaminen ja lomake, kirjoittamista, valmentajakoulutus
projektin valmentajien teoriatiedon ja opinnaytetyd
hyviaksynta haastattelupohja, laajentamista,

asiakkuuspaiallikén lahteiden
haastattelupohja etsintaa

Kuva 2. Opinnaytetydn aikajana

Aiheen valinnan jalkeen tapasin viela Hipkon omistajan ja paavalmentajan, Timo Rakkolaisen
kanssa aiheen tiimoilta, jotta voisin varmistaa projektin hyvaksynnan. Taman ensimmaisen tapaa-
misen aikana keskustelimme valmentajakoulutuksen tarpeellisuudesta molempien, seka seuran,
ettd valmentajan nékdkulmasta ja lahdimme suunnittelemaan mahdollisia aihe siséaltdja. Tapaami-
sen jalkeen jatettiin virallinen aihe-ehdotus, joka hyvaksyttiin todella nopeasti ja paastiin aloitta-

maan ensimmaiset varsinaiset vaiheet opinnaytetydn suhteen.

Na&ita tapaamisia ja keskusteluita jatkui valiajoin toimeksiantajan kanssa, ja paasimmekin yhteisym-
marrykseen projektin muutoksista ja aikataulutuksista, kun niita paasi syntymaan projektin aikana,

silla alkuperdinen suunnitelma oli saada projekti jo vuoden 2024 loppuun mennessa valmiiksi.

2024 syksyn ja loppuvuoden aikana suunniteltiin kuitenkin valmentajien seka asiakkuuspaallikbn
haastattelupohjat, ja valmentajien tuntien tuntiseuranta lomake, joiden avulla keréttiin seuran siséi-
sesti tieto siitd, kuinka tarpeelliseksi voimme asettaa taman valmentajakoulutuksen ja milla fiiliksilla

itse valmentajat ovat tata koulutusta ja sen tarpeellisuutta kohtaan.
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Teoriatiedon keraaminen jatkui aina koko projektin alusta, projektin loppuun asti, jonka ansiosta
pystyi perustelemaan valinnat haastatteluille, tuntiseurannoille, ja analysoimaan niita teorioihin pe-

rustuviin asioihin, jotta paastaisiin johtopaattksiin valmentajakoulutuksen todellisesta tuotoksesta.

Vuoden 2025 alkuvuoden ensimmaiset nelj kuukautta painottui valmentajien haastatteluiden ja
tuntiseurantojen parissa samalla, kuin tata opinndytetyota ja sen prosesseja kirjattiin eteenpain, ja
taydennettiin teoriatietopohjaa seka laajennettiin 1ahdeluetteloa.

Kevaan lopulla toukokuussa suoritettiin analyysit haastatteluista ja tuntiseurannoista seka lahdettiin
viimeistelemaan koko opinnaytetyd projektia niin, ettéd viimeistdén toukokuun puoleen valiin men-

nessa opinnaytetyd ja sen tuotos olisivat taysin valmiita.



19

7.2 Menetelmét

Taman opinnaytetyon menetelminé toimi laadullisen tutkimusmenetelméan tutkimushaastattelumuo-
tojen teemahaastattelut (Vilkka, H. 2025, luku 5) seka valmennustilanteiden tuntiseurannat, joissa

hyddynnettiin tuntiseurantalomaketta (Liite 3.).
7.2.1 Haastattelut

Ensimmaisena ja paasaantdisena tutkimusaineiston keruu tapana valinnaksi tahan projektiin tuli
tutkimushaastattelut. Taman opinnaytetyon lopullista tuotosta tukevan haastattelumuodon valinta

paatyi seka teemahaastattelun teorioihin.

Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimushaastattelumuotoja ovat lomakehaastattelu, teemahaas-
tattelu ja avoin haastattelu, joista tavanomaisesti tutkimushaastatteluja tehdaan yksildhaastatte-
luina, mutta tutkimuksen tavoitteiden mukaisesti jokaista tutkimushaastattelutapaa voi soveltaa

myos pari- tai ryhmahaastatteluun. (Vilkka, H. 2025, luku 5).

Teemahaastattelu on yleisimmin kéaytetty tutkimushaastatteluiden muoto, josta kaytetaan myos
puolistrukturoitu haastattelu nimitysta. Tassa menetelmassa pyritdan keskittymaan tutkimusongel-
man keskeisiin aiheisiin tai teemoihin, joita olisi valttamatdnta kasitella tutkimusongelmaan vastaa-

miseksi tai sen ratkaisemiseksi. (Vilkka, H. 2025, luku 5).

Kun tutkimuksen aineistoa kerataan teemahaastattelulla, ongelmana usein on, etta haastatteluissa
mennaan suoraan tutkittavaan asiaan, ja taten ei kaytannossa varmisteta millaista elamaa, koke-

muksia ja kasityksié vasten ihminen puhuu tutkittavasta asiasta. (Vilkka, H. 2025, luku 5).

Kuitenkin tat opinnaytetyotd tehdessa, haastateltavien valinta oli todella suoranaista, koska ky-
seessa oli seuran henkilékunnan jasenina toimivia valmentajia ja tuuraavia valmentajia. Heita
haastateltaessa oli helppo selvittdéd ja ymmartaa heidan kasityksensa ja kokemuksensa aiheesta,

etenkin, kun haastatteluun oltiin etukateen avoimia kysymyksia niiden avaamisesta. (Liite 2.)

Valmentajien haastattelujen lisdksi suoritin haastattelun Hipkon asiakkuuspaallikon, Rajalan
kanssa, jota varten olin laatinut erillisen haastattelupohjan. (Liite 4.) Tama haastattelu oli erittain
tarked, koska valmentajilla ei yleisesti ottaen ollut tullut kasvotusten palautetta heidan toiminnas-
taan, vaan asiakkaat paasaantoisesti olivat olleet yhteydessa Hipkon sahkopostiin tai puhelimitse

seka positiivisten, etta negatiivisten palautteiden kanssa.
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7.2.2 Tuntiseurannat

Toisena prosessina valittiin valmentajien ohjaamien tuntien seuranta, jossa varsinaiseen seuran-
taan ei kaytetty mitaéan tiettya teoria perustaa, kuten haastatteluiden muotoon, mutta seurantalo-
makkeen (Liite 3.) pohjan tekemiseen kuitenkin hyddynnettiin teoria taustaa siten, etté seurattiin
henkildiden valisia kohtaamisia, tunnin ohjaamisen taitoja, motivaatioilmapiirin rakennetta seka tai-

donoppimisen teoria tietoja.

Valmentajien tuntien seuraaminen tapahtui ilman erillista ilmoittamista aiheesta tai syysta, minka
takia heidan tuntiansa on katsomassa toinen valmentaja. TAma valinta tehtiin siind valossa, etta
kyseiselle tunnille ei tulisi normaalista poikkeavia kaytantdja vain sen takia, etté he tiedostaisivat

tuntiseurannan kautta tapahtuvat merkinnat siité, mité ja miten tunnilla on tehty.

Tuntiseurantalomakkeen (Liite 3.) mukaisesti tdrkeimpina asioina seurannan yhteydessa oli saada
tieto valmentajan ja asiakkaiden vélisesté vuorovaikutuksesta sek& ennen ja jalkeen tunnin, etta
itse tunnin ohjauksen aikana, asiakaskohtaamisen ja hyvana valmentajana toimimisen teoriatietoja
peilaten. (Azza, T. & Norchene, B. 2017; LOytana, J. & Kortesuo, K. 2011, luku 1-2; Jaakkola, T. &
Hamalainen, K. 2015, 111-177).

Toinen asia, johon erityisesti kiinnitettiin huomiota tuntiseurannan kanssa, oli valmennuksessa vali-
tut opettamisen muodot seka ajankayton jakaminen, joita valmentaja hyddynsi, joko tiedostetusti
tai tiedostomattaan oikeaoppisesti tai virheellisesti. (Mosston, M. & Ashworth, S. 2008, 76-236;
Lonka K., 2020, luku 2).

7.3 Johtopéaatokset
7.3.1 Haastatteluiden johtopaatokset

Haastatteluiden kautta saatiin kerattyd kattavasti tietoa Hipkon nykyisten Taekwondo valmentajien
tydtilanteista ja motivaatiosta valmennustyodtansa kohtaan. Jokaisessa haastattelussa nousi selke-
asti esille halukkuus ja tahto vahvistaa omaa tietoa ja taitoa seka lajista, ettéd myds valmentami-

sesta, vaikka osalla valmentajista oli jo monen kymmenen vuoden tausta valmentajana olemisesta.

Lahdin analysoimaan haastattelujen vastauksia, kuuntelemalla haastattelu tallenteet uudelleen
useita kertoja tietokoneen aarella siten, etta kirjasin ylos sanasta sanaan vastaukset itselleni ylos
erilliseen tiedostoon, eli litteroin aanitiedostot tekstiksi. (Kosonen, M. 2013.) Litteroitu teksti oli hyo-
dyllinen siirtdd helpommin verrattavaksi Excel-tiedostoon, jonka avulla pystyin tehda jokaisesta
haastattelusta ja haastattelu kysymyksesta omat valilehdet, joista pystyin verrata vastauksia toi-

siinsa.
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Pyrin lukemaan tekstini aina 4aneen itselleni useita kertoja ja kysellen itselténi sitd, etta miksi joku
valmentajista oli vastannut jollain tietylla tavalla ja yritin etsia mahdollisia ristiriitaisuuksia jokaisesta
haastattelusta, joita ei talla kertaa l0ytynyt. (Kosonen, M. 2013.)

Yksi tarkeimmista tarpeista haastatteluista oli se, ettd vain muutamalla valmentajalla oli entuudes-
taan etenkin Taekwondo valmentamiseen tai muuhun valmentamiseen minkaanlaisia koulutuksia
tai seminaareja kaytyna lapi, joiden kautta olisi oppinut paremmaksi valmentajaksi ja asiakaspalve-
lijaksi. Kuitenkin muutama valmentajista on entuudestaan kaynyt l1api valmennukseen ja Taekwon-

doon liittyvissa koulutuksissa tai korkeakoulu opinnoissa.

Haastateltavista valmentajista 100 % koki motivaatiota ja halukkuutta kehittdd omaa osaamistaan
ja ammattitaitoa valmentajakoulutuksen kautta, jota toivoi toteutuvaksi mahdollisimman pian. Vain
30 % haastateltavista omasi etukateen minkaéanlaisia taustaopintoja tai koulutuksia valmentami-
seen tai opettamiseen liittyvista asioista.

Na&ihin haastatteluiden tuloksiin nojaten, pystyin todeta todellisen tarpeen valmentajakoulutuksesta,
joka pitda jarjestaa mahdollisimman pian. Tulevan koulutuksen jarjestdjiin oli selkeitd preferensseja
jokaisella haastateltavalla siten, etta haluaisivat selkeasti asiasta osaavan ja kokeneen henkilén
pitamaan valmentajakoulutuksien eri osa-alueita. Haastateltavat valmentajat olivat kaikki sita
mielta, ettéa valmentajakoulutuksessa pitaisi olla henkilo tai henkil6ita, joilla selkeédsti pohjalla opin-
toja liittyen valmentamiseen, opettamiseen ja pedagogisiin taitoihin, jotta he voisivat hyddyntaa

varsinaisiin teorioihin ja kokemuksiin perustuvaa osaamista oman osaamisen syventamiseen.

7.3.2 Johtopaatokset tuntiseuronnoista

Tuntiseurannoista peilaten, valmentajakoulutuksessa tulisi kayda jokaisen valmentajan kanssa lapi
erilaiset opetusmenetelméat ja vahvistaa siten tieto siitd, etta onko valmentaja aikaisemmin kaytta-

nyt niita tietoisesti vai tiedostomatta.

Naiden eri ohjausmenetelmien hyddyntamisen esilletuonti valmentajille varmasti tehostaisi heidan
tietdmystaan siitd, kuinka voisi suunnitella erilaisia tuntisuunnitelmia kaudelle ja tarvittaessa ns.
"lennosta” vaihtaa suunnitelmia ottaen kaytantoon tyylin, jolla mahdollisesti saisi tehostettua kysei-

sen ryhman oppilaiden oppimista juuri sill tunnilla ja siiné tilanteessa.

On eri asia tehda paatoksia naiden suhteen tiedostamattomasti, kuin tietoisesti, jolloin valmentajilla

olisi ammattiosaavaisempi nakemys siita, millaisia opetustyyleja ja menetelmia olisi parasta
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hyodyntaa eri ryhmille ja oppilaille, ja mille opetettaville taidoille valitsisi kaikista optimoiduimman
menetelman. (Marleys, G. 2023; Indeed 2025; Koskinen, K. & Hautaluoma, M. 2009, 11-15).

Tuntiseurantalomakkeiden tietoja oli todella helppoa vertailla toisiinsa, mutta todella vaativaa ana-
lysoida niiden sisaltamaé dataa, koska jokainen valmentaja oli tietenkin valmentanut omilla tyy-
leilla, eik& tuntien teemat tai rakenteet olleet samoja. Tuntien oppilaat, eli asiakkaat myds vaihteli-
vat ik&luokittain seké tasoluokittain vybasteiden perusteella.

Lahdin samalla tavalla kuitenkin organisoimaan kerattya dataani Excel-tiedostoon, kuin haastatte-
luiden kanssa (Kosonen, M. 2013.), joista poimin esille nostettavia asioita, joita pystyisin hyodynté-
maan valmentajakoulutuksen kehittdmisessa ja opinnaytetytn edistdmisessa.

Paapiirteina toimi asiakaskohtaamiseen liittyvat menetelmat, tunnin ohjaustaitoihin liittyvat mene-
telméat seka tietenkin Taekwondo tekniikoihin ja Mooye Taekwondo ohjelmaan liittyvat asiat.

Tuntiseurantojen kautta voitiin todeta, etté ajan seka tilan kayttd on positiivisesti ja paasaantoisesti
todella samanlaista ja joustavaa jokaisella valmentajalla. Lammittelyjen kesto oli aina 10—15 mi-
nuuttia ja niissé useasti hyddynnettiin jo lajin liikkeita tai liikeratoja, jotka tukisivat kehittymisté ilman
varsinaisten tekniikoiden tai taitojen opettelemista tietoisesti. Juomataukoja osattiin, joko tiedoste-
tusti tai tiedostamattomasti ripotella sen mukaisesti tunneilla, ettd oppilaiden mielet pysyivat vir-

keéna ja keskittyminen tunnissa, kun paasivat tietyilla hetkilla pitdméaan pienen paussin toistoista.

Jokaisella valmentajalla oli kyky adaptoitua salissa oleviin &&dnimaailmoihin siten, etta pystyivat ko-
rottamaan tai laskemaan omaa aanenvoimakkuutta sopivasti tilanteen mukaan. Esimerkiksi, jos
harjoittelussa potkittiin kovaa, josta syntyy paljon pauketta ja huutoja, valmentajilla oli selkeé tapa
ottaa oppilaiden huomion, kun oli aika lopettaa, mikali ei ollut asetettu selkeda toisto- tai aikamaa-

retta suorituksille.

Harva valmentajista otti kuitenkaan huomioon selke&sti muita salin tiloissa olevia henkil6ita, kuin
heidan omia ohjattavia oppilaita, joka toisaalta ndyttaa esimerkillista keskittymista kyseisen ryhman
huomioon ottamisesta, valmentamisesta ja tuntiin keskittymisesta valmentajana myds. Toisaalta
osa valmentajista olisi voinut esimerkiksi tervehtia lasten vanhempia, jotka toivat lapsen harjoituk-

siin, hakivat harjoituksista tai jaivat jopa seuraamaan harjoitusten kulkua.

Monille valmentajille ohjausty6 vaikutti enemman tyolta, johon saavutaan ajoissa, suoritetaan te-
hokkaasti ja nopeasti, jonka jalkeen poistutaan kotiin. Varsinaisesti ei tuotu esille [Asnéolijaisuutta
tai halukkuutta ulkopuolisesti niin, ettd sen huomaisi sivusta katsojana tai oppilaana. Tama huomio
tuli esille niissa tunneissa, joissa seurannan aikana huomattiin yhden tai useamman oppilaan jaa-

neen ilman yksil6llistd huomiota harjoitusten eri vaiheissa.
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7.3.3 Asiakkuuspdaallikén nostot

Asiakkuuspaallikkdmme kavi l&pi seuran sahkopostien ja puheluiden kautta tulleita palautteita et-
sien niiden joukosta seka positiivisia, etta negatiivisia palautteita, joita olimme saaneet. Naista pa-
lautteista pyrittiin seulomaan vield erikseen Taekwondo valmennukseen liittyvét palautteet, joista

kehitettiin useimmiten esille nousseet asiat.

Taekwondo tunneilla kdyvien oppilaiden ja lasten vanhempien palautteista nousi esille useita eri
seikkoja myds, jotka eivat liity suoranaisesti asioihin, joille valmentaja voisi tehdé jotain, mutta
myds sellaisia asioita nousi esille, joita voidaan selke&sti kehittdd taméan opinnaytetyon ja valmen-
tajakoulutuksen kautta. (Rajala, E. 22.04.2025.)

Palautteet, joihin valmentajalla on suora vaikutus, ja joita voimme kehittda taman opinnaytetyon
tuotoksen kautta muodostuvan valmentajakoulutuksen kautta ovat seuraavat:
¢ Uuden harrastajan huomioon ottaminen
¢ Valmentajan toimintatavat tietyissa tilanteissa erityisesti lasten tunneilla oppilaita kohtaan
o FErilaisten kiusaamisen tai syrjinta tilanteiden syntymiset

¢ Valineiden kunto tai puutteellisuus harjoitustiloissa
(Rajala, E. 22.04.2025.)

Tarkeimpina asioina haastattelun pohjalta nousi esille valmentajan tavat huomioida oppilaita, erityi-
sesti lasten ja nuorten tunneilla, mutta myds perhe tunneilla seka aikuisten tunneilla oli erityisesti
uudet asiakkaat tunteneet valiajoin kylman vastaanoton ja ensitapaamisen tutustumistunnille saa-

puessa tai peruskurssin aloittaessa. (Rajala, E. 22.04.2025.)

Lasten ja nuorten tunneilla lisdksi tuli valmentajan toimintatavat hanen aktiivisuuteensa liittyen
niin, etta tietyilla tunneilla ja tietyissa tilanteissa tulisi valmentajalla olla aktiivisempi seuranta jo-
kaista oppilasta kohtaan, jotta jokainen oppilas padsee varmasti mukaan tuntiin ja suorittamaan
tekniikoita yhdessa muiden ryhmalaisten kanssa turvallisesti ja tehokkaasti. TAméan korjaamalla
voimme myads jatkossa valttya mahdollisilta syrjintd ja kiusaamis- tilanteilta, joita erityisesti tapah-
tuu aina tietysti silloin, kun valmentajan katse tai keskittyminen kohdistuu muualle. (Rajala, E.
22.04.2025.)

7.3.4 Opinnaytetyon hyodyt

Taman opinnéaytetyon tuottamia hyotyja on monella eri tavalla itse seuralle, ettd my6s seuran hen-
kilokunnalle ja tietysti myos asiakkaille, eli oppilaille. Ensinnékin tAman opinnéytetytn kautta

voimme parantaa seuran tyontekijdiden, eli valmentajien ja tuuraajien moraalia ja intoa seka taten
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myds motivaatiota tyotansa kohtaan ja nostattaa esille heidan tyonsa tarkeyden. Lisaksi, kun opin-
naytetyoprosessin kautta muodostunut valmis tuotos valmentajakoulutuksen rungosta otetaan kay-
tantdon, se parantaa valmentajien tieto- ja taitotasoa seka lajikohtaisista asioista, mutta myds asi-
akkaiden, eli oppilaiden kanssa tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Valmentajakoulutuksen runko
tuo myds henkilokunnalle esille organisaation tarpeet, tavoitteet, mission ja arvot, joiden kautta
voimme parantaa seka henkilokunnan, etté asiakkaiden kokemuksia ja tuntemuksia Hipkon toimin-

nasta.

Varsinainen valmentajakoulutuksen kokonaisuus tullaan toteuttamaan Hipkon tiloissa paikan paalla
l&hiopetuksena, jolloin tydntekijat tulevat myds tapaamaan toisensa ja tekemaan asioita yhdessa,

jolloin seuran valmentajien yhteishenki kasvaa ja opimme tuntemaan toistemme vastuu alueet, tun-
nit ja ryhmat. Valmentajat, joilla on jaettuja ryhmia viikon eri paivina, pdasevat yhdessa keskustele-
maan ryhmien tulevaisuuden suunnitelmista ja sopimaan kauden tuntisuunnitelmien teemoituksista

ja jaoista.

Koulutuksen tarkoituksena on myos edistaa seuran avoimuutta ja luottamusta tydntekijoiden ja
tyGnantajan valilla positiivisesti, parantaen kommunikaatio- ja ongelmanratkaisutaitoja, antaen val-
mentajille mahdollisuuden kehittaa itseansa ja edetd valmennus uralla kohti uusia ulottuvuuksia

parantaen seuran jarjestamien valmennuksien laatua.

Valmentajakoulutuksen tarkeimpéana osa-alueena tullaan pitdmaan kuitenkin asiakkaan, silla ilman
asiakkaita Hipko ei pysty toimimaan. Asiakkaan kohtaamiset ja heidan kanssansa tapahtuvat vuo-
rovaikutustilanteet seka salin yleinen olemus luo asiakkaalle ennakko-oletukset siitd, mita han voi

valmennuskeltakin odottaa.

Asiakaspysyvyys ja asiakas tyytyvaisyys tulee olemaan nousujohteista, kun piddmme huolen siita,
etta asiakkaalle tulee heti sisdénkaynnista lahtien aina salin tiloista poistumiseen asti positiivinen ja

hyva fiilis.
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8 Valmis valmentajakoulutuksen runko

Hipkon Taekwondo valmentajakoulutus tullaan jarjestamaan kolmivaiheisena koulutustilaisuutena,

joihin valmentajat osallistuvat fyysisesti paikan paalla lahiopetustilanteissa, mutta josta jaetaan etu-

kateen valmentajille lyhyet kuvaukset koulutuksien sisalloista valmistautumisen vuoksi.

Valmentajakoulutuksen jarjestamisen jalkeen jaetaan koulutuksen kirjalliset materiaalit Hipkon

oman "Hipko Online”- Sali palvelun kautta valmentajille rakennettuun osioon, joihin varmistetaan

jokaiselta valmentajalta padsy. Talla tavalla valmentajat voivat myoés tulevaisuudessa kayda virkis-

tamassa tietoa koulutuksen eri sisélldista seka tarkistaa ohjeistukset erilaisiin tilanteisiin. Liséksi ne

valmentajat, jotka eivat padse paikanpaalle jostakin syysta, voivat omatoimisesti kayda lapi koulu-

tuksen siséllot etdnd omalla ajallaan.

8.1 Valmentajakoulutuksen ohjelman runko

Asiakaskohtaaminen

Uuden asiakkaan asiakaspolku (tutustumistunti/peruskurssi ilmoittautuminen — salille saa-
puminen — vastaanotto — ensimmainen treeni — jatko — asiakas)

Uuden asiakkaan ensikokemus

Yksilollinen huomiointi ja ohjaus

Harjoitus ilmapiiri

Harjoitus turvallisuus (fyysinen ja henkinen)

Hipkon arvot, missio ja visio, kuinka toteutuu ja ilmenee hipkon arkisessa toiminnassa

Opettaminen ja oppiminen

Taidon oppimisen portaat

Kyvykkyyden ja kompetenssin tunteiden tuotto
Opetustavat/menetelmat

Opettajan rooli ja vastuut

Taidon siirtovaikutus

Tekniikoiden yhteinen linjaus

(Ennako tehtavana katsoa Hipko-Online Taekwondo salista Itsepuolustus tekniikka videot)

Uudistetun Mooye Taekwondo ohjelman muutokset ja korjaukset
Yhteiset linjaukset Mooye Taekwondo ohjelman tekniikoihin (Hipko-Online)

Kukkiwonin asettamat linjaukset
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Valmentajakoulutusrungon ensimmainen teoria osuus tulee kasittelemaan asiakaspalvelun teori-
oita luennoinnin ja konkreettisten esimerkki skenaarioiden kautta, joissa pyritdan ongelmanratkai-
sutaitojen kautta saada valmentajat tekemaan oikeaoppisia paatoksia toimintansa suhteen.

Koulutus alkaa asiakaskohtaamisen teoria luennolla, jossa kaydéaén lapi uuden asiakkaan asiakas-
polun lapikatsaus seké asiakkaan ensikokemuksesta salille saavuttuaan. Taméan jalkeen siirrytaan
Hipkon harjoituksissa tapahtuvista yksildiden huomioimiseen ja ohjaamiseen, joka johdattelee kou-
lutuksen harjoitus ilmapiiriin seké harjoitusten fyysisten ja henkisten turvallisuuksien teemoihin. Vii-
meisena aiheena tassa osioissa on hipkon arvot, missio ja visio sekd, kuinka ne toteutuvat ja ilme-

nee hipkon arkisessa toiminnassa.

Koulutuksen toinen teoria 0sio on opettamisen ja oppimisen teoria teemoihin perustuva luento,
jossa aloitetaan kaymalla lapi opettajan rooli ja vastuut heti ensimmaisenda. Tasta siirrytaan taidon
opettamisen portaisiin, jossa tuodaan esille oppilaiden eri vaiheet taitojen oppimisessa siten, etta
valmentaja pystyy ohjaustilanteessa havainnoimaan missa vaiheessa oppilas kulkee ja taten oh-
jaamaan hanta mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Tassa samaisessa vaiheessa kaydaan lapi
opetustavat ja menetelméat seké oppilaan kyvykkyyden ja kompetenssin tunteiden esille tuonti,
jonka lisaksi keskustelemme, kuinka voimme hyddyntaa eri lajien taitojen siirtovaikutuksia, jos asi-
akkaalla on kokemuksia lajeista, joissa positiivisia tai negatiivisia siirtovaikutuksia Taekwondoon

nahden.

Lopuksi valmentajakoulutuksen viimeisen vaiheen aikana aloitetaan fyysinen harjoittelu, jossa kay-
daan lapi Kukkiwonin asettamat perustekniikka, ottelu ja liikesarja linjaukset sekda Mooye Taek-
wondo ohjelman tekniikoiden yhteiset linjaukset, jotta kaikki valmentajat opettavat samojen linjauk-

sien kautta tekniikoita.

Tasta viimeisesta osiosta valmentajille tulee erikseen ennakkotehtavana katsoa seuramme "Hipko-
Online” salin videokirjastosta itsepuolustustekniikoiden oikeaoppiset suoritustavat, joita kdymme
yhdessa lapi. (Kuva 3.) Mooye Taekwondo ohjelmaan tehdyt korjaukset ja muutokset kaydaan
my0s tasséa vaiheessa lapi siten, etté jokaisella valmentajalla on tieto eri vydasteiden tekniikoista ja

vaatimustasoista.
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9 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittda Helsingin Itsepuolustuskoulu Oy:lle (Hipko) Taekwon-
don valmentajakoulutusohjelman runko, joka tukisi seké nykyisten, etté tulevien valmentajien osaa-
mista, yhdenmukaisuutta ja turvallisuutta opetustilanteissa. Kokonaisuutena prosessi oli monivai-
heinen ja opettavainen. Projektin eri vaiheissa nousi esiin sekd suunniteltuja, etta ennakoimattomia
haasteita, mutta myds useita onnistumisia, jotka vahvistivat tydn merkityksellisyytta seuran toimin-

nan kehittamisen kannalta.

Kokonaisuuden osalta voidaan todeta, etta tyd vastasi hyvin asetettua tavoitetta.
Valmentajakoulutusohjelman rungosta muodostui selkea ja kaytanndéllinen kokonaisuus, joka poh-
jautuu seka aiempiin koulutusmalleihin ja Mooye Taekwondo vydkoeohjelmaan, mutta my6s oppi-
misen, opettamisen ja asiakaskohtaamisen teoria kirjallisuuteen. Liséksi ohjelma ottaa huomioon
Kukkiwonin, World Taekwondon (WT) linjaukset ja huomioi koulutustarpeen, joka nousi esiin tee-
mahaastatteluiden ja tuntiserantojen kautta.

Erityisen tarkedksi osoittautui se, etta koulutusohjelman runko tarjoaa valmentajille vélineita asia-
kaskohtaamisiin ja seuran yhteisten toimintatapojen vahvistamiseen. (Heikkala, O. 2023.) Naiden

seikkojen osalta koen onnistuneeni tavoitteeni saavuttamisessa.

Prosessin aikana opin paljon paitsi koulutuksen suunnittelusta, myos ohjaajien arjen tyosta ja hei-
dan tarpeistaan. Omaa toimintaani reflektoidessa huomaan, etté alkuvaiheen suunnittelussa olisi
voinut kayttaa vielda enemman aikaa laajemman vertailuaineiston kokoamiseen muista seuroista tai
koulutusmalleista. Tama olisi mahdollisesti tarjonnut lisda nakdkulmia ja vahvistanut ohjelman so-

vellettavuutta vield laajemmassa mittakaavassa.

Mikali tekisin tyon uudestaan, panostaisin my6s koulutuksen pilotointivaiheeseen, jossa saataisiin
jo ennen kayttdonottoa palautetta ohjelman toimivuudesta kaytannéssa. Olin liian kunnianhimoinen
taman projektin saralta myds siten, ettd en ymmartanyt kuinka paljon enemman aikaa tamankaltai-
selle projektille ja sen eri vaiheille olisi hyva antaa, joten tulevaisuudessa ottaisin pidemman aika-
valin, jonka aikana tyostaisin vastaavanlaista koulutusta tai hankkisin tydlleni partnerin, jonka

kanssa jakaisin tyon eri vastuualueet.

Vasta opinnaytetytn prosessin jalkeen ldysin hyvan valmennuksen seurantaan kaytettavan lomak-
keen, jota olisin voinut hyddyntaa pohjana omalle seurantalomakkeelleni. (Koskinen, K. & Hauta-
luoma, M. 2009 74-83). Tamankaltaisten etukateen suunniteltujen ja teoriatietoihin perustuvien lo-

makkeiden hyddyntadminen olisi helpottanut varmasti myds haastatteluiden kanssa, mutta en
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jostain syysta tullut ajatelleeksi asiaa opinnaytetydn eri vaiheiden aikana, joka voi johtua omasta
intohimostani ja halustani tehda kaiken itse alusta loppuun saakka.

Tyon konkreettisena tuotoksena syntyi koulutusohjelman runko, jota voidaan hyddyntaa kaytannon
valmennustydsséa. Tama ei ole ainoastaan yksittdinen dokumentti, vaan tydkalu, joka voi muuttaa
merkittavasti Hipkon toimintatapoja. Valmentajakoulutusohjelman runko selkeytt&é rooleja, yhden-
mukaistaa valmennuksen linjauksia ja tuo esiin tarkeén viestin siita, etté laadukas ohjaus ja asia-
kaskohtaaminen on koulutuksen ja kehittymisen tulosta. Liséksi koulutusohjelma tuo nakyvasti val-
mentajien jatkuvan oppimisen ja paivittyvan osaamisen tarpeen, erityisesti Taekwondon teknisten

linjausten osalta.

Koulutusohjelman runko on suunniteltu otettavaksi kayttoon vuoden 2025 syyskaudella, elokuussa.
Tama ajankohta tarjoaa seuralle riittavasti aikaa sisaiseen tiedottamiseen, koulutuksen jalkauttami-
seen ja mahdollisiin hienosaatdihin ennen kaytannon toteutusta. Uskon, ettd ohjelman mydéta

Hipko pystyy vahvistamaan asemaansa laadukkaan ohjauksen tarjoajana ja luomaan selkeamman

ja yhtenaisemman linjan kaikille valmentajille seka tuuraajille.

Taman opinnéaytetydn valmentajakoulutuksen runko ei anna taytta kuvaa valmentajakoulutuksen
kokonaisuuden taydellisista sisélldistd, joita tullaan tarkentamaan myhemmalla ajanjaksolla Hip-
kossa. Jatkokehityksen ideana olisi voinut pyrki& tuottamaan tarkemman suoran valmentajakoulu-
tuksen rungon lisaksi koulutuksen sisallén siten, ettd kuka tahansa aihealueista tietava henkild
osaisi pitdd koulutuksen taman opinnaytetydn perusteella, joka télla kertaa ei ole taysin selkeda.
Pelkka koulutuksen runko ei kuitenkaan anna tarkempia tietoja siita, mita tarkemmin ottaen tulisi
kehittaa.

Kokonaisuudessaan koen tydn olleen sekd ammatillisesti, etta henkildkohtaisesti merkityksellinen.
Sanin kehittaa jotain konkreettista, joka palvelee suoraan kaytadnnon toimintaa ja tuo lisdarvoa seu-
ran tulevaisuuteen. Samalla opin, miten koulutusohjelmaa rakennetaan tavoitteellisesti, perustel-

lusti ja yhteistydssa organisaation kanssa.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimustiedote

Tutkimustiedote
Opinnaytetyon nimi: Hipko - Taekwondo valmentajakoulutuksen runko

Opiskelijan nimi ja yhteystiedot: Santeri Blom, santeri@hipko.fi, +358503779398

Toimeksiantaja: Helsingin ltsepuolustuskoulu Oy (HIPKO)

Aineiston keruun tavoite: Valmentajakoulutuksen tarpeellisuus, koulutuksen sisallén ehdotuksien
keruu, valmentajan tuntemukset ohjaustilanteista ja omasta ammattiosaamisestaan. Tavoitteena

hyodyntaa tietoja valmentajakoulutuksen sisaltéon ja koulutuksen osallistuja maaraan.

Aineiston keruun toteuttamistapa ja vaiheet: Kasvokkain Hipkon saleilla haastattelu, nauhoitettuna
tai kirjoitettuna. Tarvittaessa etana puhelin yhteydella.

Osallistuminen kesto: Haastattelun kesto 10-30min
Etukateisvalmistautuminen: Ei vaadi etukateisvalmistautumista.
Osallistumisen hyoty tutkittavalle tai hdanen edustamalleen organisaatiolle:

Aineistoa kasittelee vain tutkiva henkild, Santeri Blom. Aineisto sailytetdén vain opinnaytetyotn tut-
kimuksen ajan, jonka jalkeen se havitetaan totaalisesti. Aineiston kasittely, sailytys, luovutustahot
ja havittdminen: aineiston kasittelyyn ja analysointiin kaytetdan Haaga-Helian tarjoamia tallennus-
palveluita ja analysointiohjelmia. Henkil6tiedoista kerataan vain ohjaajan nimi, tydkokemus valmen-
nuksesta ja koulutus tausta. Haastattelun tuloksia kaytetaan julkaistavassa opinnaytetydssa nimet-
tomasti. Henkilotietojen kasittelytoimien oikeusperusteena on rekisterdidyn suostumus. Henkil6tie-
tojen kasittely ja rekisterdidyn oikeudet noudattavat voimassa olevaa EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suoje-
lusta henkil6tietojen kasittelyssé seka naiden tietojen vapaasta likkkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta) ja voimassa olevaa kansallista lainsaadantda.] Aineisto havitetaan vii-
meistaan 31.06.2025.

Rekisterinpitaja: Rekisterinpitdjdnd on organisaatio.

Tuloksista tiedottaminen: OpinnéaytetyOraportti julkaistaan Theseus-verkkopalvelussa.
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Rahoitus ja mahdolliset intressiristiriidat: Tama tyo ei ole rahoitettu.

Lisatiedot: Santeri Blom, santeri@hipko.fi , +358503779398

Vapaaehtoisuus ja suostumuksen peruuttaminen: Osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista.
Haastatteluissa, osallistuvissa havainnoinneissa, tydpajatytskentelyissa tai vastaavissa: Suostu-
muksen voi peruuttaa koska tahansa syyta ilmoittamatta ja esimerkiksi keskeyttdd haastattelun niin

halutessaan. Suostumuksen voi peruuttaa kirjallisesti sdhkdpostilla osoitteeseen santeri@hipko.fi .

Huomaa, ettéd jo analysoidusta tutkimustuloksista yhden tutkittavan osuutta ei voida jalkikateen

poistaa.
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Tutkittavan suostumus

Tutkimuksen nimi: Hipko - Taekwondo valmentajakoulutuksen runko

Tutkimuksen toteuttaja: Santeri Blom, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, +358503779398 ja san-
teri@hipko.fi

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd olen tutustunut tutkimustiedotteen sisaltoon sek& annan suostu-

mukseni tutkimukseen osallistumisesta.

Suostumuksen antajan nimi

Paivays Allekirjoitus

Liite 2. Haastattelupohja (valmentajat)

Valmentajien haastatteluita varten kaytettava pohja
Aluksi varmistan valmentajan kanssa, etté tutkimustiedote on kayty lapi ja allekirjoitettu.

Taman jalkeen kerron heille, etta haastattelun tarkoituksena on kerata tietoa Hipkon nykyisesta
henkilokunnasta seka tuuraajista, jotka ohjaavat Taekwondo tunteja.

Tietoa tullaan hyddyntaméaén Taekwondo valmentajien koulutuksen sisallon rakentamiseen ja kou-

lutuksen tarpeellisuuden méaarittdmiseen.

Vield ennen varsinaisia suoria ja ohjaavia kysymyksid, kerron haastateltavalle valmentajalle, etta

tarkoituksena on rento kahden valmentajan valinen keskustelu, eikéa vakava haastattelu.
Kysymysten on tarkoitus toimia vain keskustelun ohjaavina teema osviittoina.

Haluan mahdollisimman aitoja vastauksia matalalla kynnyksella, eik& haastattelun tietoja jaeta kui-

tenkaan kenellekdan muulle.
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Kysymykset:

Alustavat kysymykset, jotta helpottaa organisointia opinnaytetydn analyysi vaiheessa

Nimi ja ika:

Milloin aloitit Taekwondon?

Milloin ansaitsit mustan vydsi?

Mik& on nykyinen vydasteesi?

Onko muita lajeja, joissa saavutuksia?

Milloin aloitit ohjaamaan / valmentamaan / opettamaan Taekwondoa ja kuinka pitkaan tehnyt sita?
Oletko aikaisemmin tai talla hetkell& ohjannut muiden lajien tunteja tai jotain vastaavaa?

Aloititko suoraan ohjaamaan itse vai oletko toiminut ensin apuohjaajana?

Ohjaaja koulutukseen liittyvat kysymykset

Koulutustausta

Oletko saanut koulutusta valmentamiseen / ohjaamistyohon?

Onko sinulla tuntemuksia ammattiosaamisesta ohjaustilanteissa vai koetko epavarmuutta?
Onko ohjaamisessa ollut haasteita tai onnistumisia, mita?

Koetko tarpeelliseksi syventaa osaamistasi tai tietojasi koulutuksen kautta?

Jos sinun taytyisi osallistu tai saisit mahdollisuuden osallistua valmentajakoulutukseen, mita haluai-

sit, etta siella kaydaan lapi?

Millaisen henkildn haluaisit olevan kouluttajana, ja millaista henkilo&d et missaan nimessa haluaisi

kouluttajaksi tallaiseen koulutukseen?
Kuuluisiko koulutuksen mielestéasi olla palkallinen vai palkaton?

Kuuluisiko mielestasi koulutuksen jalkeen saada sertifikaatti, johon nojaten voisi ohjata tunteja Hip-

kolla?
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Liite 3. Tuntiseurantalomake

Tuntiseuranta lomakkeen pohja

Asiakkaiden ja henkilokunnan kohtaamiset:

Omat oppilaat (Kuinka huomioi jo entuudestaan tutut omat oppilaat ennen tunnin alkua)

Muiden oppilaat (Kuinka huomioi muut seuran tiloissa olevat oppilaat tai mahdolliset uudet)
Mahdolliset lasten vanhemmat (Kuinka huomioi ja kommunikoi mahdollisten vanhempien kanssa)
Muut ohjaajat (Tervehtiikd muita ohjaajia, keskusteleeko heidan kanssansa, huomioiko mitenkaan)
Tunnin aloittaminen

Oppilaiden ohjaus tilaan siirtymisesta (Milla tavalla saa oppilaat siirtymaan tatami alueelle)
Oppilaiden asettaminen riviin (Miten ohjeistaa oppilaat tunnin alkua varten)

Ryhman yhteinen tervehdys (Huomioiko ja tervehtiikb ryhmé&é ennen varsinaista tunnin alkua)

Alkavan tunnin teeman, tekniikoiden ja / tai tavoitteiden kertominen (Kertooko valmentaja mita tul-

laan tekemaan tunnilla tai ehdottaako esimerkiksi oppilaille, ottaen heidan toiveensa huomioon)
Lammittelyn aloitus (Kuinka oheistaa lammittelyn alkaneeksi)
Lammittely osuus

Ohjeiden selkeys (Milla tavalla ohjeistaa? Puheella, huudoilla, komennoilla, 4ani tai visuaalisilla

merkeilld, nayttaako itse liikkeita)

Opetus menetelmat (Mitd teoreettisia opetusmenetelmia hyddyntaa? tietoisesti vai tiedostomatta?)
Ajankaytto (Kuinka paljon varaa 60min tunnista lammittelyyn)

Tilan kayttd (Milla tavalla ottaa tilan huomioon ja miten hyddyntaa salin tilaa)

Lajiin pohjautuvien liikkeiden hyddyntamiset (Hyddyntaako lammittely osuutta taitojen ja tekniikoi-

den tai teorioiden oppimiseen)

Kannustaminen (Tarvittaessa, kannustaako oppilaita suorituksissa, jos teettédé esimerkiksi kilpailul-

lisia suorituksia tai raskaita liikkeita)
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Juomatauko?
Toteutuuko?
Ajankaytto (kuinka paljon antaa aikaa juomiselle ja hapen otolle)

Ohjeistus jatkosta (Miten ohjeistaa juomatauon alkamisen ja paattymisen, mihin palataan? mita

seuraavaksi?)

Tekniikka / Harjoittelu osuus

Opetusmenetelmat (Mité teoreettisia opetusmenetelmia hyddyntaa?)
Aanen kaytto (Millaisella aannekaytolla ohjeistaa)

Suorituksen esittdminen (Miten esittéaa tekniikan tai suorituksen? hyodyntaako esimerkiksi oppi-

laita, vai suorittaako itse, miten oppilaat on asetettu seuraamaan jne.)

Yksittaisen tekniikan tai suorituksen ajankaytté (kuinka paljon antaa aikaa, ennen kuin siirrytdén

seuraavaan asiaan)
Tekniikka / harjoittelu osuuden lopetus (kuinka esittédd tamén tapatuvan?)

Palautteiden antaminen, kannustaminen, lisdohjeistus



Loppu osuus

Loppu leikki, peli, kisa, ottelu, venyttely?

Loppu jumppa / verryttely?

Tunnin lopetus

Tunnin lopetuksen esittdminen ja oppilaiden yhteen keraaminen
Palautteiden antaminen ja kehut

Oppilaiden tervehdys

Seuraavan harjoituskerran kertominen?

Mahdollisten tapahtumien, seminaarien, kisojen tai muiden seuran toimintojen tai tuotteiden mai-

nostaminen taikka muistuttaminen?

Vanhempien tervehdys
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Liite 4. Asiakkuuspaallikbn haastattelupohja

Asiakkuuspaallikon haastattelua varten kaytettava pohja

Aluksi varmistan, ettd tutkimustiedote on kayty lapi ja allekirjoitettu.

Taman jalkeen kerron, etta haastattelun tarkoituksena on kerata tieto siitd, kuinka Hipkossa voi-
daan parantaa ohjauksen laatua Taekwondo tuntien aikana, niitd ennen ja niiden jalkeen tapahtu-
villa asioilla, joihin valmentajilla on mahdollisuus tehdé& suora vaikutus.

Haluan kerata tietoja seké positiivisista, etta negatiivisista palautteista koskien paasaantoisesti
Taekwondo tunteja, mutta my0s tarvittaessa yksittaisista valmentajista ja tunneista nimettomasti ja
mahdollisimman anonyymisti.

Tarkoituksena on, ettd minun kysymykseni johdattelevat meitd teemoittain avoimeen ja rentoon
keskusteluun, vakavan haastattelun sijaan.

Kysymykset:
Millaisia palautteita paasaantoisesti Hipko saa séhkodpostien ja puheluiden kautta?

Onko positiiviset palautteet sellaisia, joita voisimme hyddyntaa erilaisissa valmentajakoulutuk-
sissa?

Onko tullut sellaisia positiivisia palautteita vastaan, jota suoranaisesti ovat tekemisissd Taekwondo
valmentajaan tai Taekwondo tunteihin liittyen?

Enta negatiiviset palautteet? Onko naista tullut selkeésti sellaisia, joihin jokin tietty valmentaja,
ryhma tai tunti voisi tehda positiivisen muutoksen?

Mitka ovat sinun kokemuksiesi ja seurannan mukaan kaikista yleisimmat positiiviset ja negatiiviset
palautteet?

Mitd sinun mielestasi on erityisen tarkeata, etta kavisimme lapi valmentajakoulutuksessa?



