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1 Johdanto

Opinnaytetyd tukee  Suomen  Agilitylittoa  (SAGI) verkkopalvelun  www.agilityliitto.fi
uudistamisprojektissa. Uudistamiselle on suuri tarve, silla verkkopalvelu on SAGllle strategisesti
keskeinen viestintdkanava. Nykyinen palvelu on ollut kaytdssa jo lahes 10 vuotta yhteen kumppaniin
sitovana ja vahvasti raataloityna toteutuksena, johon ei ole tarjolla riittavaa kehittamistukea. Myos
sisaltdjen ja kayttdjakokemuksen osalta on tunnistettu puutteita. Nykyinen verkkopalvelu ei

mahdollista modernia ja joustavaa verkkoviestintda eikd vastaa kattavasti kayttajien tarpeisiin.

Opinnaytety® toteutetaan kehittamistyona ja se kaynnistda verkkopalvelun www.agilityliitto.fi

uudistamisprojektin kartoittamalla |ahtotilanteen, maarittelemalla tavoitetilan ja muotoilemalla

konseptitason suunnitelman uudistettavalle verkkopalvelulle.

Kehittamistydon aikana keratty tieto sekd konseptitason suunnitelma pyrkivat parantamaan liiton
valmiuksia edetd verkkopalveluprojektin seuraaviin vaiheisiin. SAGIn on mahdollista hyédyntaa
verkkopalvelun suunnitelmaa mm. jatkokehityksen pohjana ja briiffausmateriaalin osana, kun

projekti etenee kumppanin kilpailutukseen ja mydhemmin verkkopalvelun toteutukseen.
1.1 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantaja, Suomen Agilityliitto (SAGI), on agilityn etujarjestd ja agilityseurojen
keskusjarjestd. Liiton keskeisia tehtavia ovat agilityurheilun ja -harrastustoiminnan kehittdminen
seka edistaminen. Liiton toiminnassa korostuvat agilitykoirien kouluttamiseen ja hyvinvointiin liittyvat
tekijat seka harrastajien fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi. SAGI on Suomen

Olympiakomitean, Suomen Paraolympiakomitean ja Kennelliiton jasen. (Suomen Agilityliitto s.a.)

Liitolla on nelja vakituista tyontekijaa. Lisaksi toiminnassa on kiinteasti mukana joukko vapaaehtoisia
(n. 50 henkil6a), jotka toimivat SAGI:n toimielimissa (hallitus, toimikunnat, tydryhmat) ja muissa

vapaaehtoisrooleissa.

Valtaosa liiton rahoituksesta saadaan kilpailemiseen liittyvistd tuloista eli startti- seka
lisenssimaksuista (kuva 1). Lisaksi SAGI on hakenut ja saanut vuodesta 2016 alkaen Opetus- ja
kulttuuriministerion urheilujarjestdille myontamaa yleisavustusta (Suomen Agilityliitto 27.2.2024).
Muita varainhankinnan keinoja ovat jasenmaksut sekd yhteistydkumppanuudet, joista erityisesti

jalkimaisen osuutta kokonaisrahoituksesta halutaan jatkossa kasvattaa. (Suomen Agilityliitto 2024)


http://www.agilityliitto.fi/
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Kuva 1: Agilityliiton rahoitus (Agilityliitto 2024)

Agility liikuttaa laajasti. SAGI:lla oli vuonna 2023 242 jasenyhdistysta, joissa lajia harrasti arviolta
15 000 henkil6d. Agilityssa myods kilpaillaan aktiivisesti. Vuonna 2023 harrastajista 1ahes 6000 ol
lisenssi ja kilpailukalenterissa oli 1952 Kkilpailua. Erityisen suuri potentiaali lajilla on naisten

liikuttajana, silla lajin harrastaja on tyypillisesti 30-45 -vuotias nainen. (Suomen Agilityliitto 2024)

Urheilukentassa agility vertautuu lajeihin, joissa eldin ja ihminen muodostavat urheilijaparin samaan

tapaan kuin esimerkiksi ratsastuksessa.
1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon keskeisend tavoitteena on selvittda, millainen verkkopalvelu vastaisi Suomen
Agilityliiton seka kayttajien tarpeisiin nykyista verkkopalvelua paremmin. Nakokulmina ovat siis liiton
toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista tukevan sekd samalla kayttajien tarpeet ja hyvan

kayttdjakokemuksen huomioivan verkkopalvelun konseptitason suunnittelu.

Lisdksi osana konseptitason suunnittelua halutaan kasvattaa verkkopalvelun kayttajaymmarrysta ja
sitd kautta myds liiton asiakasymmarrysta. Kehittamistydn tavoitteena on myo6s tukea uudistusta
varten tehtdvaa sisaltdjen kehitystyotd sekd tunnistaa nykyiseen verkkopalveluun liittyvaa

vertailutietoa uudistetun verkkopalvelun arviointia varten ja jatkokehittdmisen tueksi.

Konkreettisena lopputuloksena syntyy konseptitason verkkopalvelusuunnitelma, joka sisaltaa
verkkopalvelun strategisen tason maarittelyn, informaatioarkkitehtuurin kuvauksen, keskeisimpien
laskeutumissivujen tunnistamisen seka perusmittariston konseptin arviointia varten. Nakdkulmana

on agilityssa aktiivisesti toimivien henkildiden nakdkulma. Kayttajien nakdkulmaa kuvataan seka



kayttdjien ettd yllapitajakayttajien nakokulmista, jolloin kayttdjakokemus sisaltaa tassa

kehittamistydssa myds yllapitajakokemuksen.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten nykyinen verkkopalvelu vastaa kayttajien ja SAGIn tarpeisiin?
1.1 Mita mielta kayttajat ovat nykyisesta verkkopalvelusta?
1.2 Miten nykyista verkkopalvelua kaytetaan?
1.3 Miten nykyinen verkkopalvelu tukee SAGIn toimintaa?

2. Millainen verkkopalvelu tukisi SAGIn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista?
2.1 Millaisia tavoitteita verkkopalvelulle asetetaan?
2.2 Mita tehtavia verkkopalvelun tulee toteuttaa?
2.3 Mitka ovat verkkopalvelun paakohderyhmat?

3. Millainen verkkopalvelu vastaisi kayttajien tarpeisiin ja tukisi hyvaa kayttajakokemusta?
3.1 Millaisia odotuksia kayttgjilla on uudistetulle verkkopalvelulle?
3.2 Millaista tietoa verkkopalvelun tulisi sisaltda?
3.3 Millaisia toiminallisuuksia verkkopalvelun tulisi sisaltaa?

1.3 Kehittamistyon rajaus

Kehittamistyd sisaltdaa verkkopalvelun lahtdtilanteen kartoittamisen, tavoitetilan kirkastamisen ja
konseptitason suunnitelman uudistettavalle verkkopalvelulle. Maarittelyt on tydstetty strategisella
tasolla, joten ne eivat ole esimerkiksi teknisesti yksityiskohtaisia maarittelyja. Konseptitason
suunnitelman on tarkoitus rakentaa kehikko, jonka puitteissa verkkopalvelun suunnitteluty® voi

jatkua seka konkretisoida tehtyja valintoja erikseen valituilla esimerkeilla.

Kehittamistyd ei sisalla kayttolittymasuunnittelua, eikd verkkopalvelun visuaalista suunnittelua
esimerkiksi vari-, fontti- ja kuvavalintoja. Lisaksi mukana ei ole toteutusprojektin suunnittelua tai

toteutusta (esimerkiksi tekninen toteutus, sisaltéjen kirjoittaminen tai kayttoliittyman toteutus).



2 Verkkopalvelun suunnittelu on moniulotteinen projekti

Verkkopalvelun suunnitteluun liittyy monipuolinen joukko erilaisia tehtavia. Kysymyksessa voidaan
katsoa olevan tietojarjestelman rakentaminen, joten suunnittelussa ja toteutuksessa kaytetaan
monia ohjelmisto- ja jarjestelmakehityksen puolella vakiintuneita toimintatapoja ja viitekehyksia.
Tassa yhteydessa tarkastellaan prosessimalleja, arkkitehtuurindkokulmaa seka
vaatimusmaarittelya. Toisaalta kysymyksessa on myds verkossa tapahtuvan palvelun muotoilu, jolle
palvelumuotoilu tarjoaa toimivan viitekehyksen. Kolmannen nakdkulman verkkopalvelun
suunnitteluun tuo sen luonne sisaltdintensiivisend viestintdkanava, joka yhdistdad teknologian ja

sisaltdjen hyddyntamisen.
2.1 Kerralla maaliin vai ketteraa kehitysta?

Kerralla maaliin -projektin nakdkulmaa edustaa klassinen vesiputousmalli (kuva 2). Se kuvaa
jarjestelmakehitysta lineaarisena prosessina, jossa ei ole paallekkaisia vaiheita. Seuraavaan
vaiheeseen siirrytddn, kun edellinen on saatu p&atdkseen. Vesiputousmallin vaiheita ovat:

vaatimusmaarittely, analyysi, suunnittelu, toteutus, testaus ja yllapito. (Royce 1987, 329)

L Toteutus Testaus Yllspito
madrittely

Kuva 2: Jarjestelmakehityksen vesiputousmalli (mukaillen Royce 1987, 329)

Periaatteessa verkkopalvelun suunnittelu ja toteutus onnistuisi tallda ohjelmistokehityksen
perusmallilla. Vesiputousmallin ongelma ei olekaan sisaltd, vaan sen toteutustavan jaykkyys. Malli
ei mahdollista edellisiin vaiheisiin palaamista kesken prosessin. Kaikki nakokulmat tulisi nahda ja
ennustaa etukateen, mika voi olla mahdoton tehtava tai viedd kohtuuttomasti aikaa. Tasta syysta
ketterat menetelmat ovat verkkopalveluprojekteissa yha tavallisempia. Ne suhtautuvat
kehitysprosessiin vesiputousmallia joustavammin ja mahdollistavat projektin aikana reagoinnin
erilaisiin muutostarpeisiin. Lisdksi ketteryys voi nopeuttaa kehitysprosessia. (Dzanic, Toroman &
DZanic 2022, 95; Cline 2015, 18).

Ketterda prosessia voidaan toteuttaa erilaisilla malleilla, jotka jakavat samat periaatteet. Nama
perusasiat on kuvattu ketteran prosessin perusmallissa (kuva 3). Ensin projektille maaritellaan
tarkoitus, tavoitteet ja rajaus. Sen jalkeen sovitaan tydskentelyperiaatteista esim. rooleista ja
tydskentelyn rytmistd (esimerkiksi sprintin pituus). Prosessi on iteratiivinen eli koko pakettia ei
kerralla maaritella ja sen jalkeen suunnitella ja edelleen toteuteta. Kokonaisuus pilkotaan pienempiin

osiin eli iteraatioihin. Jokainen iteraatio on ikdan kuin miniprojekti, jossa suunnitellaan, toteutetaan



ja testataan jokin osakokonaisuus. Vaatimusmaarittely alkaa tarkoitus ja tavoitteet -vaiheessa, mutta

jatkuu iteraatioissa.
kehitysprosessia. (Dzanic ym. 2022, 96; Cline 2015, 13-20)

Tallainen
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—
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‘ Suunnittelu

integroimisen  osaksi

Kuva 3: Ketterien menetelmien perusprosessi (mukaillen Dzanic ym. 2022, 95)

Esimerkiksi Pedromo, Cardozo, Pedromo ja Serrezuelan (2017, 11686) suosittelevat verkkopalvelun

suunnittelussa ja toteuttamisessa ketteraa lahestymistapaa (kuva 4), koska silloin kayttajat voidaan

ottaa mukaan kehitystybhon miké taas on keskeinen tekijd hyvan kayttajakokemuksen

suunnittelussa. Kayttajakokemuksesta ja kaytettavyydesta kerrotaan lisda luvuissa 3.5 ja 3.6.
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Kuva 4: Kayttajalahtdinen verkkopalvelun suunnittelu ja toteutus (mukaille Pedromo ym. 2017,

11686)

Malli on esimerkki siitd miten ketteraa kehitystd voi soveltaa verkkopalveluprojektissa niin, etta

toteutusta hiotaan eri iteraatiokierroksilla kohti julkaisukelpoista lopputulosta. Ensin lydédaan kiinni



ns. ylatason tavoitteet ja sen jalkeen edetdan iteraatioihin, joissa verkkopalvelua muotoillaan,
mallinnetaan, testataan ja arvioidaan iteraatio kerrallaan. Julkaisemisen jalkeen kehittamista

voidaan jatkaa jalleen uusilla iteraatiokierroksilla. (Pedromo ym. 2017, 11686)
2.2 Vaatimusmadarittelyn periaatteet

Vaatimusmaarittely on yksi jarjestelmakehityksen peruskasitteistd. Vaatimusmaarittelylla
tarkoitetaan jarjestelmalle asetettujen tavoitteiden ja vaatimusten tunnistamista, priorisointia ja
dokumentointia. Siind kuvataan keinot, joiden avulla jarjestelma tayttaa sille asetetut tavoitteet.
Tyypillisesti vaatimusmaarittely sisaltdd niin yldtason tavoitteita kuin hyvin yksityiskohtaisia
kuvauksia esimerkiksi jarjestelman toiminnasta. Vaatimusmaarittelyn eri tasoja ja maarittelyn
etenemista ylatason isosta kuvasta yksityiskohtaisimmille tasoille havainnollistetaan kuvassa 5,
jossa ylatasolla 1dhdetaan liikkeelle jarjestelmaa koskevista tavoitteista. (Laplante & Kassab 2022,
4-5; APAI CRVS s.a.)

Miksi jarjestelmad tarvitaan?
IEVCILCE A ¢ Liiketoimintatavoitteet

Yldtaso

Ketka kayttavat?
+ Jarjestelmén hyddyt ja toiminta
Kayttidjavaatimukset kayttdjan nakokulmasta

Miten jérjestelmén tulisi toimia?
+ Toiminnalliset
Yksityis- Jirjestelmévaatimukset + Ei-toiminalliset
kohtaisuus + Data
+ Ymparistd

Kuva 5: Vaatimusmaarittelyn eri tasot (mukaillen APAI CRVS s.a.)

Sommerville tarkastelee vaatimuksia kayttajan ja jarjestelman nakokulmista, jotka myos nakyvat
kuvan 5 pyramidissa. Kayttajavaatimusten kohdalla keskeistd on tunnistaa kayttajat ja maaritella
mitd vaatimuksia asetetaan kaytettavyyden (luku 3.5) ja kayttdjakokemuksen (luku 3.6)
nakdkulmista. Tarkastelun kohteena ovat mm. jarjestelman toiminta, kayttd ja hyoty kayttajan
nakokulmasta. (Laplante & Kassab 2022, 4-5, 76-78; Rogers, Sharp & Preece 2023, 413-414)

Jarjestelmavaatimukset taas ovat kayttajavaatimuksia yksityiskohtaisempia kuvauksia jarjestelman
toiminnasta, palveluista ja rajoituksista. Jarjestelmavaatimuksia voidaan konkretisoida kuvaamalla
jarjestelman reagointia erilaisiin syotteisiin seka vuorovaikutusta kayttajan tai muiden jarjestelmien
kanssa. (Laplante & Kassab 2022, 4-5, 76-78)



Jarjestelmavaatimukset luokitellaan vakiintuneen kaytanndn mukaan toiminallisiin (functional
requirements) ja ei-toiminnallisiiin (non-functional requirements) vaatimuksiin. Toiminnalliset
vaatimukset kuvaavat jarjestelman toimintaa eli mita jarjestelman halutaan tekevan ja miten sen tule
toimia. Ei-toiminallisia vaatimuksia voidaan ajatella my6s laadullisina vaatimuksina ja rajoitteina.
Laatuvaatimuksiin liittyvista laatupiirteista kerrotaan lisda luvussa 3. Rajoitteiden taustalla voivat olla
esimerkiksi lait, maaraykset ja standardit. Vaatimuksia voidaan myds tunnistaa tiedonhallinnan
nakokulmista (data requirements) tai ymparistbnakokulmasta, jolloin tarkastellaan esimerkiksi
fyysisen kayttdymparistdon, sosiaalisen kayttétilanteen ja teknologiaympariston asettamia
vaatimuksia. Lisaksi verkkopalvelun kohdalla on kriittistd tunnistaa sisallén kannalta keskeiset
vaatimukset. (Laplante & Kassab 2022, 5-7, 117; Pohl 2010, 17-22; Rogers ym. 2023, 412-413)

Vaatimusten tunnistaminen edellyttda siis monipuolisesti erilaisten nakdkulmien huomioimista.
Prosessiin tulisi ottaa mukaan mahdollisimman laajasti eri sidosryhmid, jotta kaikki nakdkulmat
saadaan esiin. Keinoina voidaan kayttéa esimerkiksi kyselyita, haastatteluja, tydpajatydskentelya,
kaytén havainnointia, skenaarioita (esim. kayttajatarinat ja kayttétapaukset) tai prototypointia.
Vaatimuksia on mahdollista tunnistaa myo¢s takaisinmallinnuksen (reverse engineering) avulla.
Talléin vaatimuksia tunnistetaan tutustumalla esimerkiksi markkinoilla tarjolla olevien
sisallénhallintajarjestelmien toiminallisuuksiin tai analysoimalla olemassa olevan verkkopalvelun,

oman tai vaikkapa kilpailijan, toimivuutta ja laatua. (Laplante & Kassab 2022, 31, 81; Doig 1.4.2015)
2.3 Arkkitehtuurinakékulma

Arkkitehtuurindkokulma tarkastelee jarjestelman kokonaisuutta rakenteiden nakdkulmasta ja
maarittelee rakenteen osat seka osien valiset suhteet seka niiden toiminnan ja vuorovaikutuksen
(Bass, Clements & Kazman 2021, luku 1.1). Verkkopalvelun kohdalla tama siis tarkoittaa miten sen

eri osat kommunikoivat keskenaan ja muodostavat toimivan kokonaisuuden.

Ohjelmistoarkkitehtuurin ~ kasitteet auttavat ymmartamaan verkkopalvelun arkkitehtuurin
ulottuvuuksia: (Bass ym. 2021, luku 1.2):

— Komponentti- ja litdnnaisrakenteilla (component and connector structures) tunnistetaan
verkkopalvelun komponentteja (esimerkiksi tietokanta, palvelin ja kayttoliittyma) ja niiden
valisia liitoksia (esimerkiksi datan liikkumista).

— Moduulirakenteilla (module structures) kuvataan, miten verkkopalvelun toiminnallisuus on
jaettu erillisiin moduuleihin tai aliohjelmiin.

— Kerrosarkkitehtuurilla mallinnetaan verkkopalvelua esimerkiksi kolmen tason Kkautta:

tietokanta, toiminnallisuudet ja kayttoliittyma.



Erinomaisen tuen verkkopalvelun moniulotteisuuden ymmartamiseen antaa Garrettin (2010, luku 2)
malli, joka lahestyy verkkopalvelua kerrosarkkitehtuurin nakdkulmasta. Mallissa verkkopalvelu
nahdaan viiden kerroksen muodostavana kokonaisuutena (kuva 6), jonka kerroksia ovat: strategia
(strategy), toteutuksen laajuus (scope), rakenteet (structure), luuranko (skeleton) ja nakyvissa oleva
pinta (surface). Jokainen taso on riippuvainen sen alla tehdyista valinnoista. Lisdksi Garrett korostaa
verkkopalvelun luonnetta kayttdjan ja organisaation tarpeita palvelevana kokonaisuutena, joka

sovittaa yhteen teknologian ja sisallot. (Garrett 2010, luku 2)

Prosessit Sisallot
Toiminnallisuudet Informaatio
Pinta Konkretia
I
Luuranko
I
Rakenteet
Toteutuksen
laajuus
|
Stwkegis Abstraktio

Kuva 6: Verkkopalvelun 5 tasoa (mukaillen Garrett 2010, luku 2)

Strategiataso luo verkkopalvelun perustan. Kaytannossa tama tarkoittaa organisaation ja kayttajien
kannalta keskeisten tarpeiden ja tavoitteiden tunnistamista. Pitaa tietdaa miksi verkkopalvelua ollaan
toteuttamassa, mitad silla halutaan saavuttaa, kenelle sitd rakennetaan ja edelleen mitd nama
verkkopalvelun kayttajat sen avulla saavuttavat. Strategiataso siis likkuu vaatimusmaarittelyn
ylatasolla. (Garrett 2010, luku 4; Laplante & Kassab 2022, 5-7)

Seuraava taso “toteutuksen laajuus” kertoo mitéa verkkopalvelun pitda sisaltaa, jotta se tayttaa sille
strategiatasolla asetetut tavoitteet. Garrett itse kasittelee asiaa toiminallisuuksien ja sisaltdjen
nakokulmasta, mutta kuten luvussa 2.2. todettiin, vaatimusmaarittely on tatakin laajempi
kokonaisuus. (Garrett 2010, luku 5)



Lahes kaikki verkkopalveluprojektia kirjallisuudessa kuvaavat mallinnukset tunnistavat nama
Garrettin edella esitettyjen tasojen “strategia” ja “toteutuksen laajuus” kautta. Nain mallinsivat jo 90-
luvun puolella De Troyer ja Leune (1998, 88) omassa WSDM-mallissaan (website design model). Ja
edelleen 2020-luvun puolella sama asia toistuu kirjallisuudessa esimerkiksi Al-Hawarin, Al-Zu'bin,

Barhamin ja Sararhahin (2021, 24) tapaustutkimuksessa.

Garrettin mallissa kolmas taso “rakenteet” tarkastelee verkkopalvelua vuorovaikutuksen ja
rakenteiden kautta eli hyddyntaa arkkitehtuuriajattelua. Kysymys on siita, miten verkkopalvelun osat
(esim. toiminallisuudet, sisallot, data jne.) toimivat ja kayttaytyvat yhdessa. Arkkitehtuuria voidaan
tarkastella eri nakokulmista (esim. tietoturva, data, kayttoliittyma), mutta verkkopalvelun suunnittelun
kannalta keskeiseksi rakenteeksi nousee informaatioarkkitehtuuri. Silla mallinnetaan verkkopalvelun
sisaltdjen ja niihin liittyvien elementtien (esim. luokittelutiedot) rakenne. Informaatioarkkitehtuurista
kerrotaan lisaa luvussa 4. (Bass ym. 2021, luku 1.1; Garrett 2010, luku 2 & luku 5).

Tana paivana verkkopalvelun toteutus tapahtuu usein jonkin sisadlldnhallintajarjestelman (CMS,
content management system) kuten WordPressin avulla. On arvioitu, ettd olemassa olevista
verkkopalveluista 69 % kayttaa sisallénhallintajarjestelmaa (W3Techs 2024). Rakenteiden kohdalla
ollaan jo alueella, jossa mietitdan konkreettisesti, miten asiat mallinnetaan CMS-jarjestelmassa ns.

konepellin alla.

Neljas taso ”luuranko” kuvaa kayttoliittyman elementteja eli miten aikaisemmilla tasoilla suunnitellut
ja mallinnetut asiat kdytanndssa nayttaytyvat verkkopalvelussa kayttajalle. Keskidssa ovat sisallot ja
kayttéliittyman keskeiset elementit kuten navigaatio, yksittdisen verkkosivun eri elementit ja niiden
suhde toisiinsa. Voidaan puhua rautalankamallitasosta, jossa elementit ja toiminallisuudet ovat

paikoillaan, mutta visuaalinen kerros viela puuttuu. (Garrett 2010, luku 6)

Viides taso "pinta” tuo verkkopalveluun visuaalisuuden kerroksen ja sitoo kaikki alla olevat kerrokset
yvhdeksi kokonaisuudeksi. Keskeista on toteuttaa visuaalisuus niin ettd se tukee verkkopalvelun
kayttamista eli esimerkiksi sisaltdjen huomaamista ja Iukemista seka erilaisten tehtavien
suorittamista. (Garrett 2010, luku 7)

2.4 Palvelumuotoilun perusperiaatteet verkkopalvelun suunnittelussa

Palvelumuotoilu nostaa keskioon verkkopalvelun kayttajan. Tata ihmiskeskeista lahestymistapaa
kuvataan usein Hasso Plattner Institute of Design at Stanfordin eli d.schoolin mallilla joka sisaltada 5
nakokulmaa: empatia, maarittely, ideointi, prototypointi (prototyping) ja testaus. Toinen vakiintunut
malli on Design Counciling palvelumuotoilun tuplatimantti. Siina muotoiluprosessia kuvataan kahden
timantin ja niiden sisaltdmien neljan tehtavan avulla: tutki, maaritd kehita ja toimita. Kuvassa 7 on

yhdistetty d.schoolin ja tuplatimantin nakokulmat muotoiluprosessiin. Kehittamistydssa
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hyédynnetaan naita kahta muotoiluajattelun mallia. (Doorley, Holcomb, Klebahn, Segovia & Utley

2018, 1; Design Council s.a.)

Tarve

Ongelman

madrittely

Kuva 7: Palvelumuotoilun tuplatimantti ja d.schoolin muotoiluajattelun vaiheet (mukaillen Design

Council s.a.; Doorley ym. 2018, 1)

Kummassakin mallissa prosessi pitda sisalladn samoja asioita. Ensimmainen timantti "tutki ja
maaritd” tahtaa ilmidn ja siihen liittyvan kayttaytymisen kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen seka
ongelman tunnistamiseen. Tama toistuu myos d.schoolin empatia- ja maarittelyvaiheissa, joissa
empatia-sanalla vield alleviivataan kayttdjan aitoa ja syvallistd ymmartamista. Sutresnon ja
Singgalen (2023, 431) mukaan keskeista on selvittdd kayttajien kiinnostuksen kohteet,
motivaatiotekijat, mieltymykset, odotukset, tavoitteet sekd haasteet ja kipupisteet verkkopalvelun
kontekstiin littyen. Ymmarrykseen nojaten tunnistetaan maarittelyvaiheessa keskeisia ongelmia ja
haasteita, joita verkkopalvelulla voisi ratkaista. Ongelmat sanoitetaan ongelmakuvauksiksi, jotka
ohjaavat seuraavien vaiheiden tyoskentelyd. Na&in varmistetaan, ettd kayttdjan ongelman
ratkaiseminen pysyy muotoiluprosessin keskidssa. (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider
2018, luku 4.2.3; Doorley ym. 2018, 3-12; Sutresno & Singgalen 2023, 431-434)

Kaytannossa verkkopalvelun kayttdjien maailman kokonaisvaltaiseen ymmartdminen vaatii
perusteellista tutkimustyota, esimerkiksi kayttajakyselyitd, haastatteluja, tyopajatyoskentelya tai
havainnointia. Kayttajaymmarryksen rakentamisessa taas auttavat tiedon mallintaminen ja

konkretisointi esimerkiksi asiakaspolun tai kayttajapersoonien avulla. (Stickdorn ym. 2018, luku 3.0)

Asiakaspolussa tunnistetaan vaiheet ja niihin liittyvat askeleet, jotka asiakas kay lapi asiakkuuden
aikana. Se voidaan kuvata hyvin yksityiskohtaisesti tai tdysin ylatasolla. Mukana voi myods olla
esimerkiksi organisaation sisdinen nakdkulma, asiaan liittyvat sidosryhmat, asiakkaan oma

tunnekokemus ja hanen kannaltaan keskeiset tehtavat. (Stickdorn ym. 2018, luku 3.3)
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Kayttdjapersoonien avulla taas rakennetaan kayttdjaryhmien pohjalta kayttajien arkkityyppeja.
Keskeistd on kuvata persoonan osalta asiat, joilla on merkitystd muotoiltavan verkkopalvelun
kannalta. Tyypillisesti mukana on henkilén motto, motivaatiotekijat, tavoitteet ja haasteet, joitakin
demograafisia tekijoitd seka kuvausta henkildn arjesta. Persoonien maarittelyssa on hyvad ymmartaa
niiden joustavuus. Eri persoonissa voi olla paallekkaisia piirteita ja toisaalta yksittaiset henkil6t voivat
liikkua persoonien valilld esimerkiksi olosuhteiden muuttuessa. Persoonat eivat siis ole toisiaan
poissulkevia. (Stickdorn ym. 2018, luku 3.2; Xu & Lee 2020, 33-34)

Kehitd ja toimita -timantissa edetaan tunnistetun ongelman ratkaisemiseen. Tama toinen timantti
edustaa ideointia, muotoilua ja testatusta. Tavoitteena kayttokelpoinen ja kayttgjalle aidosti
hyodyllinen lopputulos. Samat asiat toistuvat d.schoolin ideointi-, protypointi- ja testausvaiheissa.
Ideointivaiheessa tdsmennetdan, miten kayttdjan ongelmat ratkaistaan ja millainen kokonaisuus
verkkopalvelusta tatd kautta muodostuu. Prototyypin avulla suunniteltua kokonaisuutta
havainnollistetaan ja testataan. Kaytdnndssa prototyyppi voi olla esimerkiksi kasin piirretty
hahmotelma verkkopalvelun sivun rakenteesta (rautalankamalli) tai toisessa aaripaassa klikkailtava
verkkopalvelu. Palautteen avulla varmistetaan verkkopalvelun toimivuus, kaytettavyys ja hyva
kayttajakokemus. Palautteen ja havaintojen pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia, jatketaan
suunnittelua, ideointia ja testausta seka kehitetaan prototyyppia eteenpain, kunnes kokonaisuus on
julkaisua varten riittavalla tasolla. (Stickdorn ym. 2018, luku 4.2.3; Doorley ym. 2018, 3-12; Sutresno
& Singgalen 2023, 432)

Palvelumuotoilu on aina prosessiltaan joustava. Ketteran prosessin periaatteiden mukaan vaiheita
voidaan toistaa iteratiivisesti seka liikkua vapaasti vaiheiden valilla esim. palaamalla testauksen
jalkeen ideoinnin tai jopa takaisin ongelman maarittelyn pariin. Vaiheet voivat myos olla paallekkaisia
eli tapahtua yhta aikaa. Kuvassa 8 on havainnollistettu tdma muotoilun pelkistetty perusprosessi.
(Doorley ym. 2018; Dam 8.1.2024; Rogers ym. 2023, 51)

tunnistaminen \
Prototyyppi / \
Valmis

verkkopalvelu

_
<D
™~

Kuva 8: Muotoiluprosessin joustava luonne (mukaillen Rogers ym. 2023, 51)
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Syvéllisen kayttdjaymmarryksen ja ketteran prosessin lisédksi palvelumuotoilulle on ominaista
osallistaminen ja yhteiskehittaminen, jolloin ihmiset pysyvat prosessin keskiossa. Osallistamisen
keinoja voivat olla esimerkiksi kayttdjatutkimukset (kyselyt, haastattelut), tydpajat tai kayton

havainnointi. (Doorley ym. 2018 3-12)

Dam (8.1.2024) muistuttaa, ettd onnistunut muotoiluprosessi on aina realistinen ja konkreettinen eli
tayttda verkkopalvelun osalta kolme keskeista kriteeria:
— Lopputuloksena syntyy jotakin mitd kayttajat haluavat kayttaa.

— Lopputulos on organisaation kannalta taloudellisesti jarkeva ja tukee tavoitteiden

saavuttamista.

— Lopputulos on teknisesti mahdollista toteuttaa.
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3 Verkkopalvelun laatu, kaytettavyys ja kayttajakokemus

Verkkopalvelun laadulla on monia ulottuvuuksia. Keskeista on tunnistaa kehitettavan verkkopalvelun
kannalta tarkeimmat laatutekijat ja nakokulmat seka huomioida ne osana uudistusprosessia. Tassa
luvussa laatua kasitellaan tietojarjestelmien ja ohjelmistojen laatustandardin ISO 25010 seka
erilaisten verkkopalvelun laatumallien nakdkulmista. Lisaksi pureudutaan kaytettavyyteen ja

kayttajakokemukseen.
3.1 Tietojarjestelmien ja ohjelmistojen laatustandardi ISO 25010

Yhden nakodkulman verkkopalvelun laatuun tuo sen luonne teknisena tietojarjestelmana, jolloin
laatumalleissa tarkastellaan sisaista ja ulkoista laatua seka kayton aikaista laatua. Tata periaatetta
noudattaa myés kansainvalisen standardisointiorganisaation ISOn tietojarjestelmien ja ohjelmistojen
laatumalleja koskeva standardi ISO 25010. Standardissa laatu jaetaan tuotelaatuun ja kayton
aikaiseen laatuun. Tassa tarkastelussa keskitytdan tuotelaatuun, silld kysymyksessa on uuden
verkkopalvelun suunnittelu. (Trichkova-Kashamova 2021, osio 2; Galli, Chiclana & Siewe 2021, luku
2, 8)

ISO 25010 -standardissa tuotelaadulle on maritelty kattava joukko laatupirteitd, joita ovat:
toiminallinen sopivuus, tehokkuus, yhteensopivuus, kaytettavyys, luotettavuus, yllapidettavyys ja
siirrettavyys. Kuvassa 7 on esitetty nama laatupiirteet ja niiden alaluokat, jotka konkretisoivat
laatupiirteiden sisaltdéa. (Trichkova-Kashamova 2021; Galin 2018, luku 2.4.1)



Tuotelaatu ISO
25010:2011
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VESCEIE

Resurrsien
kayttosuhde

Kapasitetti

Yhteensopivuus

Rinnakkaiselo

Yhteensopivuus

Kaytettavyys

Soveltuvuuden
selkeys

Opittavuus

Helppo-
kayttoisyys

Kayttovirheiden
estaminen

Luotettavuus

Kypsyys

Saatavuus

Vikasietoisuus

oipumisvalmius|

Turvallisuus

Tietosuoja

Koske-
mattomuus

Kiistamattomyys|
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Rakenteellinen
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kaytettavyys

Analysoitavuus
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Sovitettavuus

Asennettavuus

Korvattavuus

Visuaalinen
miellyttavyys

=1 Todenperdisyys e Testattavuus

Saavutettavuus

Kuva 9: Kuva 2: Tuotelaadun laatupiirteet ja alaluokat 1ISO 25010 -standardi mukaan (mukaillen
Trichkova-Kashamova 2021)

Osa standardin laatupiirteista liittyy sisdiseen laatuun. Ne eivat sellaisenaan ndy suoraan kayttajalle,
mutta ovat yllapidon ja kehittdmisen kannalta keskeisia. Naita laatupiirteitd ovat esimerkiksi teknisen
rakenteen selkeys ja uudelleen kaytettdvyys. Ulkoinen laatu on nimensad mukaisesti kaytéssa
nakyvaa ja sitd pystytdan todentamaan testauksen avulla. Standardissa ulkoisen laadun tekijoita
I16ytyy mm. tehokkuuden, luotettavuuden, kaytettavyyden ja turvallisuuden laatupiirteista. (Trichkova-
Kashamova 2021; Galli ym. 2021, luku 2)

3.2 Verkkopalveluiden laatumalleja

Verkkopalveluiden laatumalleissa tarkastelun lahtdkohtana on usein korostuneesti kayttgjan
nakokulma. Yksi tallainen malli on jo 2000-luvun alussa kehitetty WebQual 4.0, joka tarkastele laatua
kayttajan tyytyvaisyyteen vaikuttavien kolmen ulottuvuuden avulla (Barnes & Vidgen 2002, 122):

verkkopalvelun kaytettavyys ja design

tiedon ja sisaltdjen laatu sekd hyddyllisyys kayttajalle

vuorovaikutuksen laatu ja luotettavuus.

WebQual 4.0 kehitettiin kayttajatutkimuksia varten, joten se sisaltaa valmiin kysymyspatteriston, joka
samalla avaa mallin sisaltéa tarkemmin. Kysymyspatteristo toimii verkkopalvelun suunnittelijalle
hyvana muistilistana laadun kannalta keskeisistd perusasioita. Kysymykset on esitetty kuvassa 10

vaittdmien muodossa. (Barnes & Vidgen 2002, 116)
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+ Kayton logiikka on helppo » On paikkansa pitavaa. *Hyva maine.
oppia. » On uskottavaa. + Turvallinen kayttaa.
*Vuorovaikutus sivuston +On ajan tasaista. « Henkilétiedot ovat turvassa.
kanssa on selkeaa ja - On tarpeellista. « Luo yksildllisen
VMIEEINEEL +On helposti ymmarrettavaa. kayttajakokemuksen.
LTl CE LRl - Yksityiskohtaisuuden taso on -Rakentaa yhteisdllisyyden
+ Kayttaminen on sujuvaa. sopiva. tunnetta.
* Ulkoasu on miellyttava. + On sopivassa muodossa. *Mahdollistaa helpon
* Suunnittelu sopii sivuston kommunikaation
tarkoitukseen. organisaation kanssa.
* Viestii ammattitaidosta. +On luotettava.
* Tarjoaa myonteisen
kokemuksen.

Kuva 10: WebQual 4.0 -mallin laatupiirteet vaittdmien muodossa (mukaillen Barnes & Vidgen 2002,
116)

Alsulami, Khayyat, Aboulola ja Alsager (2021, 12-16) tuovat omalla mallillaan (kuva 11) lisda
nakokulmia verkkopalvelun laadun ja tehokkuuden kannalta. He jakavat laadun kolmeen
paaluokkaan: sisaltd, toiminnallisuus ja design. Laatupiirteissd on siis paljon yhtenevaisyyksia
WebQual 4.0 -malin kanssa. Digitaalisen kehityksen edistyessd mukaan on kuitenkin tullut
tdydentavia elementteja, joista keskeisimpia lienevat miellyttdva mobiilikayttd, multimedian
hyédyntaminen ja saavutettavuus (Alsulami ym. 2021, 16). Saavutettavuutta tarkastellaan luvussa
3.4.

* Paikkansa pitavaa * Houkuttelevuus *Navigaatio

» Johdonmukaista *Rakenne » Saavutettavuus
* Relevanttia * Tekstin luettavuus * Responsiivisuus
* Ajantaisaista * Mobiilissa miellyttava kayttaa « Sisainen haku

* Multimediaa hyédyntavaa * Yhteensopivuus

* Turvallisuus
* Kayton tuki

Kuva 11: Verkkopalvelun laadun arvioinnin 3 nédkdkulmaa (mukaillen Alsulami ym. 2021, 15)

Morales-Vargas, Pedras-Jimenez ja Codina (2023, 104) laajentavat laatunakékulmaa huomioimalla
kayttdjan kokemuksellisen nakokulman ja jarjestelman toiminnallisuuteen liittyvien asioiden liséksi
verkkopalvelun merkityksen organisaatiolle strategisella tasolla. He tarkastelevat verkkopalvelun

laatua ja sitd kautta tehokkuutta kolmen nakokulman kautta (Morales-Vargas ym. 2023, 104-106):
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— Toiminallisuus muodostaa verkkopalvelun perustan. Sen kohdalla arvioidaan sisallén
laatua ja rakennetta, toiminnallisuuksia ja teknistd toimivuutta, visuaalisuutta ja
kayttéliittyman toimintaa. Keskidssa ovat kaytettavyys ja saavutettavuus.

— Kokemuksellisuus vahvistaa verkkopalvelun ja sen kayttdjan suhdetta. Sen kohdalla
arvioidaan verkkopalvelun kautta tapahtuvaa vuorovaikutusta ja kayttokokemusta.

— Strategisuus viittaa verkkopalvelun kykyyn tukea organisaatiota sen tavoitteiden

saavuttamisessa.
3.3 Hakukoneet ja verkkopalvelun laatu

Verkkopalvelun laadusta on vaikea puhua mainitsematta hakukoneiden nakoékulmaa, silla
tutkimusten mukaan yli 60 % kaikesta verkkoliikenteestd kulkee hakukoneiden kautta (Lindholm
19.3.2024). Kuitenkaan verkkopalvelun laatumalleissa ei juurikaan erikseen mainita hakukoneita tai

palvelun hakukoneoptimointia (search engine optimatmization SEO).

Toki moni verkkopalvelun ja tietojarjestelmien laatumalleihin sisallytetty laatupiirre parantaa laatua
myo6s SEOn nakoékulmasta. Tallaisia ovat esimerkiksi saavutettavuus, laadukkaat sisallét ja
verkkopalvelun hyva maine sekd mobiiliystavallisyys ja nopeus (vasteaika) (Enge, Spencer &
Stricchiola 2023, luku 7).

Hakukoneystavallisyyden osatekijoiksi voidaan tunnistaa tekninen SEO, jota tdydentavat sisaltoihin
keskittyva On Site SEO seka mainetta vahvistava Off Page SEO. Keskeisinta on kuitenkin toteuttaa
verkkopalvelu teknisesti niin, ettd hakukoneet pystyvat (Enge ym. 2023, luku 7):

— léytdmaan verkkopalvelun

tunnistamaan sen yksittaiset sivut

lukemaan ja ymmartdmaan yksittaisen sivun sisallén

indeksoimaan sivun omaan luetteloonsa.

Kaytanndssa tdma tarkoittaa Googlen mukaan (Google s.a. a), etta:
— PA&alla ei ole indeksointiestoja (robots.txt).
— Tietorakenteesta kerrotaan hakurobotille XML-sivukartalla.
— Url-osoitteet iimentavat tietorakennetta ja niissa kaytetaan sisaltéa kuvaavia sanoja.
— Linkit ovat toimivia ja ne on toteutettu kayttden: <a> + href.
— Jokainen sivu siséltaa kuvaava otsikon (Title) ja metakuvuksen.

— Kuvat siséltavat vaihtoehtoisen tekstin (Alt-teksti).
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3.4 Saavutettavuus osana verkkopalvelun laatua

Saavutettavuuden merkitys on viime vuosina korostunut esimerkiksi saavutettavuusdirektiivin ja
siihen perustuvan digipalvelulain my6ta. Laatutekijana se nakyy laatumalleissa yhtend sanana, jolla
usein tarkoitetaan esimerkiksi nakdrajoitteisille mahdollistavan teknologian huomioimista.
Todellisuudessa kysymys on paljon laajemmasta kokonaisuudesta. Saavutettavan verkkopalvelun
aarelle on helppo paasta, sen kayttd on vaivatonta ja sisalté ymmarrettdvaa. Saavutettavuuden
kolmea ulottuvuutta (tekninen toteutus, kayttoliittyma ja sisaltd) on esitetty kuvassa 12.

(Aluehallintovirasto s.a. a)

Tekninen
toteutus

Kaytto-

Slsalto liittym3

Kuva 12: Saavutettavuuden kolme nakdékulmaa (mukaillen Aluehalintovirasto s.a. a)

Filipe, Pires ja Gouveia (2023, 26) muistuttavatkin, ettd saavutettavuus parantaa verkkopalvelun
laatua kaikille kayttgjille. Heiddn mukaansa saavutettavuusohjeistusten noudattaminen parantaa
yleistd kayttajakokemusta ja tehostaa samalla hakukoneoptimointia, jolloin esimerkiksi sijoitukset

hakukoneiden hakutulossivuilla paranevat. (Filipe ym. 2023, 26)

Suunnittelijoita saavutettavan verkkopalvelun rakentamisessa auttavat kansainvaliset WCAG 2.1 -
ohjeet (Web Content Accessibility Guidelines), joista saavutettavuuden perustasoksi suositellaan

tasojen A ja AA huomioimista. (Aluehallintovirasto s.a. b)
3.5 Kaytettavyys ja kaytettavyyden arviointi

Verkkopalvelun kaytettavyyttd kasittelevassa kirjallisuudessa |ahdetdan usein liikkeelle
kansainvalisen standardisointiorganisaation 1SOn ihmisen ja jarjestelman vuorovaikutuksen
ergonomiaa kasittelevan standardin ISO 9241 kaytettavyyden nakemyksesta:

"kaytettavyys tarkoittaa tarkoituksenmukaisuutta, tehokkuutta ja tyytyvaisyytta, jolla tuotteen

maaritellyt kayttajat saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyssa kayttdymparistéssa.” (Arthana,
Pradnyana & Dantes 2019, 3)
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Standardissa tarkoituksenmukaisuudella arvioidaan sita, kuinka kattavasti kayttajat saavuttavat
tavoitteensa. Tehokkuudella taas viitataan siihen, kuinka paljon tavoitteiden saavuttamiseen pitaa

kayttaa resursseja (esim. aikaa). Tyytyvaisyys kasittelee kayton mielekkyyttd. (Arthana ym. 2019, 3)

Jos siis kayttajan tavoitteena on esimerkiksi varata matka matkanjarjestdjan verkkopalvelussa,
tarkastellaan kayttajakokemuksen ndkodkulmasta esimerkiksi:

— Tavoitteiden saavuttaminen: Saiko kayttaja matkan varattua?

— Tehokkuus: Kuinka paljon aikaa ja vaivaa varauksen tekemiseen vaadittiin?

— Tyytyvaisyys: Oliko matkan varaaminen verkkopalvelun avulla hyva kokemus?

Nielsenin (1994a, luku 2.2) kaytettdvyyden klassikkomaaritelma maarittelee kaytettavyyden ISO-
standardia yksityiskohtaisemmin. Mallissa kaytettavyys koostuu 5 tekijasta: tehokkuus, tyytyvaisyys,
opittavuus, muistettavuus ja virheiden minimointi. Tehokkuus ja tyytyvaisyys ovat saman sisaltoisia
kuin 1ISO 9241 -standardin kohdalla. Opittavuudella tarkoitetaan sita, miten helppoa kayttajan on
verkkopalvelua kayttdessaan ymmartaa esimerkiksi sen toimintalogiikka ja sisaltérakenne.
Muistettavuudella taas sita, kuinka helppoa kayttdjan on muistaa, miten verkkopalvelu toimii.
Virheiden minimointi viittaa puolestaan siihen, etta jarjestelma tukee kayttéa niin, ettei virheita

paasisi syntymaan. (Nielsen 1994a, luku 2.2)

Taulukossa 1 on esitetty rinnakkain Nielsenin kaytettavyyden malli sekd ISO 9241 -standardin

nakemys.

Taulukko 1: Kaytettavyyden osatekijat Nielsenin ja ISO 9241 -standardin mukaan (Arthana ym. 2019,
3; Nielsen 19944, luku 2.2)

Kaytettavyyden osatekija Nielsenin malli 1ISO 9241
Tehokkuus © ©
Tyytyvaisyys © ©
Tarkoituksenmukaisuus ©
Opittavuus ©

Muistettavuus ©

Virheiden minimointi ©

Kaytettavyyden arvioinnissa sovelletaan tyypillisesti heuristista arviointia, jossa asiantuntija arvioi

kaytettavyytta. Tallaisessa arvioinnissa Nielsenin jo 90-luvulla kehittdma heuristiikoiden lista on
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kayttokelpoinen ja alalla edelleen kaytetty tyokalu, jota voidaan hyddyntda myds verkkopalvelun
suunnittelussa ja rakentamisessa. (Nielsen 1994b, 152; Kim, Brink & Chenal 2023, 1419)

Nielsenin heuristiikan periaatteiden mukaan toteutettu verkkopalvelu (Nielsen 30.1.2024; Nielsen
1994b, 153):
— Kommunikoi kayttajalle mita tapahtuu tai on tapahtumassa.
— Kayttaa kayttjilleen tuttua kielta (terminologiaa, sanontoja jne.).
— Antaa kayttajan kontrolloida kayttotilannetta.
— Toimii johdonmukaisesti, noudattaa alustan ja alan yleisia kaytantoja seka standardeja.
— Minimoi virhetilanteet ja varoittaa kayttajid mahdollisista virhetilanteista.
— Tukee tiedon tunnistamista (esimerkiksi oikopoluilla, ikoneilla ja visuaalisilla vihjeilld) sen
sijaan, ettd kayttajan tulisi muistaa missa tieto sijaitsee.
— Mahdollistaa hyvan kayttajakokemuksen seka kokemattomille ettéd kokeneille kayttajille.
— Tukee visuaalisuudella kayttajakokemusta.
— Kertoo ongelmatilanteissa selkeasti ja ymmarrettavasti mistd on kysymys ja miten ongelma
on ratkaistavissa.

— Tarjoaa kayttajalleen apua, jos han sita tarvitsee.

Suomessa verkkopalvelut ovat usein monikielisia ja se asettaa lisavaatimuksia kaytettavyydelle. Kim
ja muut (2023, 1421) taydentavat Nielsenin heuristiikkoja monikielisyyteen liittyvilla nakokulmilla:

— Kielivalinnan tulee olla helposti havaittava.

— Kielen vaihtamisen tulee olla helppoa.

— Kielen lisaksi tulee huomioida kulttuuriset tekijat.

— Kayttékokemuksen tulisi olla saman tasoinen kaikilla kielill3.

— Kayttajalle kerrotaan, jos jokin osio on kaytettavissa vain yhdella kielella.

Moran ja Gordon (25.6.2023) muistuttavat, ettd heuristinen arviointi ei voi kokonaan korvata
kayttajatutkimusta. Sgrum, Andersen, Vatrapu (2012, 705) havaitsivatkin omassa tutkimuksessaan,
ettd asiantuntijoiden toteuttama arviointi verkkopalvelun laadusta ja kaytettdvyydesta ei taysin
korreloi kayttajien kokeman tyytyvaisyyden kanssa. Tastd syystd asiantuntijoiden lisdksi myds
kayttdjien osallistaminen kaytettavyyden arviointiin, esim. kayttajatutkimuksen avulla, on tarkeaa.

Samalla saadaan kattavampi nakemys my0s kayttdjakokemuksesta. (Sgrum ym. 2012, 704-705)
3.6 Kayttijakokemus ja sen ulottuvuudet

Kayttajakokemus (user experience UX) on kaytettavyyttd laajempi kasite. Voidaan oikeastaan
ajatella, etta kaytettavyys on yksi ndkdékulma kayttajakokemukseen, jonka keskidssa on kayttaja itse

ja hanen subjektiivinen nakemyksensa siitd millaista verkkopalvelua on kayttda seka mita ajatuksia
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ja tunteita kayttaminen herattdd. Kokonaisuuteen liittyy paitsi kayttdja itse valmiuksineen,
odotuksineen, ennakkokasityksineen ja tunteineen, myds ko. verkkopalvelu ja naiden kahden
valinen vuorovaikutus (human computer interaction). Lisaksi keskeisia kayttajakokemukseen liittyvia
tekijoitd ovat konkreettinen kayttotilanne ja sen sosiaaliset aspektit. (Norman & Nielsen 8.8.1998;
Rogers ym. 2023, 20-25)

Kysymyksessa on siis hyvin monitahoinen kokonaisuus, jonka hallinta verkkopalvelun suunnittelun
nakokulmasta on vahintdankin haasteellista. Toki kayttdjakokemusta voidaan aktiivisesti tukea.
Verkkopalvelun yhteydessa puhutaan usein kayttdjakokemuksen suunnittelusta, joka linkittyy
verkkopalveluun laatuun liittyviin tekijoihin (katso luku 3.1 ja 3.2) ja edellyttda ettd kaytettavyyteen
liittyvat nakdékulmat ovat kunnossa. Voidaan myds ajatella, ettéd verkkopalvelun suunnitteluprosessin
kayttajakeskeisyys tuottaa samalla hyvaa kayttdjakokemusta. Tama onkin yksi syy siihen, miksi
verkkopalvelun suunnittelussa suositaan ihmiskeskeistd muotoiluajattelua (katso luku 2.4). (Conta
2023, luku 1.0)

Yksi keskeinen kayttdjakokemuksen tasoja avaava malli on Aaron Walterin kayttajien tarpeita
kuvaava hierarkia (kuva 13), jonka tasoja ovat (Shin & Wang 2015, 2298):

— Toimivuus: Verkkopalelu toimii ja tayttaa perusvaatimukset.

— Luotettavuus: Verkkopalvelu toimii johdonmukaisesti ja ennakoitavasti.

— Kaytettavyys: Verkkopalvelua on helppoa ja vaivatonta kayttaa.

— Nautittavuus: Verkkopalvelun kayttaminen herattaa positiivisia tunteita.

Kuva 13: Aaron Walterin kayttajien tarpeita kuvaava hierarkia (mukaillen Shin & Wang 2015, 2298)

Kayttadjakokemuksen tukemisessa on tarkedd, ettd kayttdjien tarpeet taytetddn hierarkkisesti
alhaalta yléspain, silla jos verkkopalvelu ei ole toimiva, luotettava, tai kaytettava, siitd on mahdotonta
tehda nautittava (Shin & Wang 2015, 2298).
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Kayttajakokemuksen ymmartamiseksi on myds hyva tunnistaa miten ajatusmallit, kognitio ja tunteet
vaikuttavat kayttajakokemukseen (Rogers ym. 2023, 124, 172).

3.6.1 Ajatusmallit osana kayttajakokemusta

Ajatusmalleilla (mental models) tarkoitetaan kayttajan subjektiivisia kasityksia siita, miten esimerkiksi
verkkopalvelu toimii ja miten sitad kdytetdan. Ajatusmalleista seuraa ennakkokasityksia, asenteita ja
uskomuksia. Verkkopalvelun suunnittelun nakdkulmasta on tarkedd tunnistaa kayttdjien
verkkopalvelukontekstiin liittyvat keskeiset ajatusmallit ja noudattaa niita silloin kun se on mahdollista
seka tavoitteiden kannalta jarkevaa. Jos kayttajien ajatusmallit ja verkkopalvelun toiminta eivat ole

linjassa keskenadan, on hyvaa kayttdjakokemusta vaikea saavuttaa. (Chan & Nielsen 26.1.2024)

Ajatusmallit toki kehittyvat ja odotukset siitd, miten vaikkapa verkkokauppa toimii muuttuvat
kokemusten kautta. Rogers ja muut (2023, 126) muistuttavat, ettd jos kayttajien ajatusmalleja
halutaan kehittda, on kaytdn tueksi tarjottava helppoja ja selkeita ohjeistuksia seka apua esimerkiksi

helpdeskin, chatbotin tai videoiden avulla. (Rogers ym. 2023, 125-126)
3.6.2 Kognitiivinen kuorma ja kayttajakokemus

Kognitiolla tarkoitetaan tiedon kasittelya esimerkiksi huomion suuntaamista, ajattelua, paatdsten
tekemista, muistamista, oppimista ja lukemista. Nama kaikki edellyttavat ihmisen eri muistien
(aistimuisti, tydmuisti ja pitkdkestoinen muisti) hyvaa toimintakykya ja saumatonta yhteispelia, jota
on kuvattu kuvassa 14. (Conta 2023, luku 1.0; Rogers ym. 2023, 102-103)

kasittely

Mieleen
Informaatio painaminen
— Aistimuisti Tyémuisti Fitkakestoinen
+— sailomuisti
Mieleen

palauttaminen

: :

Unohtaminen Unohtaminen

Kuva 14: Aistimuistin, tydmuistin ja pitkdkestoisen muistin toiminta osana tiedon kasittelya (mukaillen
Conta 2023, luku 1.0)

Tiedon kasittely alkaa aistimuistista, joka ottaa jatkuvasti vastaan tietoa aistiemme kautta. Osa siita
menee kasiteltdvaksi tyomuistiin ja edelleen mieleen painettavaksi saildomuistiin. Tyomuisti on

kognition ydin, siella tietoa kasitellaan aktiivisesti. Sen kapasiteetti on kuitenkin hyvin rajallinen, joten
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osa informaatiosta jaa kokonaan huomioimatta tai unohtuu. Atkinson ja Shiffrin puhuvat kognition
ylikuormittumisesta tilanteessa, jossa aistien kautta tulee tydmuistin kapasiteettiin nahden liikaa
informaatiota. Luonnollisesti tdma on tilanne, jota verkkopalvelun kayttdjakokemuksessa halutaan
valttaa, joten suunnittelussa on jarkevaa pyrkia vahentamaan kognitiivista kuormaa ja talla tavalla
tukemaan kayttajaa tiedon kasittelyssd. Taman varmistamiseksi esimerkiksi saavutettavan

verkkopalvelun suunnitteluohjeet ovat hyva apu. (Conta 2023, luku 1.0; Muistiliitto s.a.)
3.6.3 Tunteet osana kayttajakokemusta

Tiedon ka&sittelyn ja ajatusmallien lisdksi kayttajakokemuksella on vahva emotionaalinen puoli.
Saariluoman ja Jokisen (2014, 315) mukaan kayttajakokemukseen liittyvat negatiiviset tunteet kuten
turhautuminen, ahdistus ja hammennys voivat johtaa haluttomuuteen kayttaa ko. teknologiaa. On
myds hyva tunnistaa, ettad tunnekokemukseen vaikuttaa kayttdjien sen hetkinen tilanne eli ovatko he
esimerkiksi stressaantuneita tai vasyneita, jolloin negatiivinen tunne nousee helpommin pintaan.
Verkkopalvelun suunnittelussa kayttotilanteen tunnekokemuksen huomioiminen on tarkedssa
roolissa. Jos jo ennakkoon tiedetdan, etta kayttdtilanteeseen liittyy stressia, tai muita negatiivisia
tunteita, on kaytdn helppouteen kiinnitettava erityistd huomiota. (Saariluoma & Jokinen, 2014, 316-
318; Rogers ym. 2023, 172-178)

Ortonyn, Norman ja Revellen tunnemuotoilun kolmitasoinen malli auttaa kayttgjien positiivisen
tunnekokemuksen tukemisessa. Ensimmaiselld tasolla (viskeraalinen) tuetaan spontaania
positiivista tunnereaktiota esim. verkkopalvelun visuaalisilla elementeilla ja paaviesteilla. Toisella
tasolla (toiminta) huolehditaan verkkopalvelun toimivuudesta ja hyvasta kaytettavyydesta.
Kolmannella tasolla (reflektio) positiivisia tunteita tuetaan vahvistamalla yhteytta brandiin ja sen

edustamaan maailmankuvaan. (Rogers ym. 2023, 177-178)
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4 Informaatioarkkitehtuuri osana laadukasta verkkopalvelua

Kasitetasolla informaatioarkkitehtuurilla (1A) viitataan verkkopalvelun tiedon rakenteeseen, joka
vaikuttaa paitsi tiedon I6ytamiseen myos sen yllapitamiseen (Rosenfeld, Arango, Morville 2015, luku
2). Kysymyksessa on siis merkittava tekija niin kayttaja- kuin yllapitdjakokemuksen kannalta. Jopa
siind maarin, ettd Nielsen (10.5.2009) on pitanyt toimimatonta informaatioarkkitehtuuria jopa
paasyyna kayttajien verkkopalveluissa kokemiin ongelmatilanteisiin. Karani, Thanki ja Achutan
(2021, 129) taas havaitsivat omassa tutkimuksessaan, ettd sisallGilla ja tietorakenteella oli

merkittdvin vaikutus kayttajien tyytyvaisyyteen.

IA:n suunnittelussa |ahtdkohtana ovat verkkopalvelun konteksti ja siihen liittyvat tavoitteet ja
rajoitteet seka sisallon laajuus, muodot ja mahdolliset metatiedot. Lisdksi on keskeistd ymmartaa
kayttajien tarpeet seka tavat etsia tietoa, joista keskeisimpid ovat hakeminen, selailu ja kysyminen.
Strategiat eivat sulje toisiaan pois, yhden kaynnin aikana kayttaja voi hyodyntaa niistd useita.
Kayttajilla voi myds olla hyvinkin erilaisia 1ahtdkohtia tiedon etsimisessa. He saattavat tietda tarkasti
mitd ovat etsimassa tai vasta kevyesti kartoittaa potentiaalisia tietoja. (Rosenfeld ym. 2015, luku 2
ja3)

Konkreettisella tasolla IA:n rakentaminen tarkoittaa tiedon nimeamista ja organisoimista esimerkiksi
erilaisiin luokkiin. Lisaksi tarvitaan navigaatio ja hakutoiminallisuus, joiden avulla kayttdja paasee
tiedon aarelle. Kuvassa 15 on esitetty ndma informaatioarkkitehtuurin keskeiset osa-alueet.
(Rosenfeld ym. 2015, luku 5)

Organi-

sointi

Kuva 15: Informaatioarkkitehtuurin osa-alueet (mukaillen Rosenfield ym. 2015, luku 5)
41 Tiedon organisointi ja nimeaminen

Tiedon organisoiminen mielekkaisiin kokonaisuuksiin on siis 1A:n suunnittelun lahtékohta. Brownin
(2010, 33) mukaan verkkopalvelun uudistamisen kohdalla tehtavana on paitsi nykyisen
verkkopalvelun siséaltdjen inventointi ja auditointi, myds potentiaalisten uusien sisaltdjen
tunnistaminen. Samalla tulee kartoittaa tarvittavat sisaltotyypit. Ja kaikki tdma tulee luonnollisesti

tehda pitaen silmalla seka kayttajien etta organisaation tarpeita. (Brown 2010, 33-34)
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Kun tietokokonaisuudesta on jonkinlainen kasitys, voidaan aloittaa tiedon organisoiminen
ryhmittelemalla ja edelleen luokittelemalla. Apuna voi kayttda yksinkertaisimmillaan
aakkosjarjestysta, kronologista jarjestysta tai maantieteellista sijaintia. Tyypillisesti kaytetddn myos
kayttajaryhmia (esim. henkilo- ja yritysasiakkaat), asioita tai aiheita (esim. politiikka ja urheilu),
kayttajalle tarjottuja tehtavia (esim. varaa matka) tai abstraktioita (esim. kassa tai haku). Brown
(2010, 33) kehottaa yhdistelemaan erilaisia organisointitapoja, jotta eri tavalla asioita hahmottavat
kayttajat Ioytaisivat tarvitsemansa tiedot. Rosenfield ja muut (2023, luku 6) kuitenkin muistuttavat,
ettd eri organisointitapojen yhdistely pitaa tehda hallitusti, muuten silla voi olla haitallinen vaikutus
kokonaisuuksien hahmottamiseen ja kayttajien kognitiivinen kuorma voi lisdantya. (Brown 2010, 33;
2015, Rosenfield ym. 2015, luku 6)

Kirjallisuudessa on viitteita siita etta, kayttjjille on usein helpompi hahmottaa asia- tai aihelahtoéista
tiedon organisointia kayttajaryhmalahtéisen organisoinnin sijaan. Esimerkiksi Ochoa (2020, 12)
paatyi omassa tutkimuksessaan suosittelemaan aihelahtdista tiedon organisoimista (ja navigaatiota)
kayttajalahtdisen sijaan. Kayttajat kokivat, ettd heidan piti tehdd enemman ajatustyotd seka

paatelmia ja nahda enemman vaivaa kayttajalahtoisesti jaotellun tiedon aarella. (Ochoa 2020, 12)

Kayttajalahtoisyyskin voi toimia, jos kayttajaryhmat ovat hyvin selvarajaisia ja yksiselitteisia. Yksi
tapa yhdistaa asia- ja kayttajalahtdisyyttd on organisoida tieto ylatasolla asialahtdisesti ja tarjota
kayttajalahtdinen nakdkulma eri osioiden sisalla verkkopalvelun alatasoilla. Toki myds painvastainen
on mahdollinen. Silloin paatasolla tieto organisoidaan kayttdjaryhmien mukaan ja alatasoille
asialahtoisesti. Tarkeaa on tunnistaa millainen logiikka juuri ko. verkkopalvelulle ja sen kayttgjille on

toimivin. (Rosenfield ym. 2015, luku 7)

Tiedon organisoiminen johtaa yleensa myds hierarkkiseen rakenteeseen, jolloin on tehtava valintoja
rakenteen muodon, syvyyden ja leveyden osalta (kuva 16). Samoin on linjattava, kuinka paljon
rakenteessa sallitaan polyhierarkkisuutta, jolla viitataan ristiin linkittamiseen eli siihen, ettd yksi
verkkosivu voi esiintyd rakenteessa useassa eri kohdassa. Yleisesti suositellaan mieluummin
matalaa kuin syvaa rakennetta esimerkiksi hakukoneoptimoinnin ja kaytettdvyyden nakokulmista.
Jos rakenne kuitenkin on syva, kannattaa suosituimmat sisall6t sijoittaa mahdollisimman ylos
rakenteessa. Malitillinen ristiin linkittdminen todenndkdisesti auttaa tiedon I6ytdamisessa, mutta
laajasti kaytettyna vesittda koko rakenteen idean. Polyhierarkkisissa rakenteissa on my0ds paatettava
mikd on esimerkiksi yksittdisen tietosivun ensisijainen paikka rakenteessa. (Rosenfield ym. 2015,
luku 6; Enge ym. 2023, luku 7, Brown 2010, 35)
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Leved ja matala tiedon hierarkia

Taso 1
I T T T L T T T 1
‘= =0'2a '‘=a

Kapea ja syvi tiedon hierarkia

I . 1
— [
I ! 1 I L 1

Kuva 16: Tiedon hierarkiat: levea ja matala seka kapea ja syva (mukaillen Rosebfield ym. 2015, luku
6)

Aina hierarkkista rakennetta ei synny. Tietoa ei silloin esitetd verkkopalvelussa ennakkoon
maaritellyssa hierarkkisessa rakenteessa, vaan sitd voidaan esittaa tietokantalahtdisesti ja
dynaamisesti. Yleensd kysymyksessa ovat maaramuotoiset sisaltotyypit kuten uutiset, julkaisut,
henkildt, yhteystiedot, palvelukuvaukset, projektit, tuoteluokka jne. Apuna hyddynnetaan erilaisia
luokittelu- ja metatietoja, joiden avulla sisaltoja luokitellaan ja kytketdan toisiinsa. (Rosenfield ym.
2015, luku 6)

Esimerkiksi Al-Hawari ja muut (2021, 37) kayttavat omassa tapaustutkimuksessaan metatietoja
uutisten nayttdmiseen teemakohtaisesti eri puolilla verkkopalvelua ja hyddyntavat nain rakennetta,

joka syntyy dynaamisesti tietokannasta.

Hierarkkisuus ja tietokantalahtdisyys eivat sulje toisiaan pois, ne voivat olla kdytdssa samassa
verkkopalvelussa. Usein ylatasolla rakenne on hierarkkinen ja tietokantalahtdisyytta hyddynnetaan
tiettyjen sisaltotyyppien kohdalla tai hyvin selkeadrajaisten kokonaisuuksien sisalla. Lisaksi tiedon
organisoinnin kannalta on hyva ymmartaa, etta erilaisia luokitteluja ja metatietoja voidaan hyddyntaa
myos niin, ettd ne eivat nay sellaisenaan kayttajalle, vaan ainoastaan tukevat taustalla tiedon
organisoimista, kohdentamista ja toimivat yllapidon tydkaluina. (Al-Hawari ym. 2021, 37; Rosenfield
ym. 2015, luku 6, 10; Heikkila 8.3.2023)
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Olipa rakenne toteutettu miten tahansa, kaytettdvyyden kannalta keskeistd on sisaltojen,
kategorioiden ja erilaisten tiedon organisoimiseen liittyvien elementtien nimeaminen. Kaytetyn kielen
selkeys, yksiselitteisyys, selvarajaisuus, ymmarrettavyys ja johdonmukaisuus ovat silloin
avainasemassa. Kayttdjien tulee tunnistaa kaytetty terminologia, silldA muuten rakenteen
kayttdmisesta tulee vaikeaa. Yllapidon nakdkulmasta nimedmisen kannalta keskeisia ovat yhdessa
sovitut sanastot seka sisallonhallintajarjestelmaan rakennetut luokittelusanastot. (Rosenfield ym.
2015, luku 6-7, 10)

Kayttdjan kannalta toimivan lopputuloksen varmistamiseksi voi hyddyntda esimerkiksi korttien
lajittelu -metodia (Card Sorting), jonka avulla selvitetddn miten eri sisallét kayttajien mielesta
linkittyvat toisiinsa eli miten he ryhmittelisivat sisallot ja millaisia ajatusmalleja heilld sisaltoihin liittyy.
Menetelma antaa vastauksia myds siihen, miten kayttdjat ymmartavat kaytetyn terminologian.
Toinen vaihtoehto on kayttdd puurakenteen testausta, joka sopii varmistaman Korttien
lajittelutehtavan perusteella kehitetyn rakenteen toimivuutta. Olivatpa kaytetyt menetelmat millaisia
tahansa, kayttajien osallistuminen on keskeista. Heilta tulee saada myds laadullista palautetta, esim.
perusteluja lajitteluvalinnoille. Muussa tapauksessa tiedon organisoiminen perustuu olettamuksiin ja
mututuntumaan. (De Voil 2020, 84; Tankala 23.2.2024; Soegaard, 21.3.2024)

4.2 Navigaatioratkaisut

Navigaatio ilmentda verkkopalvelun tietorakennetta. Erilaiset navigaatioratkaisut taas ovat
keskeinen osa verkkopalvelun kayttoliittymaa. Tasta syysta tiedon organisoimisessa pitaa pohtia
miten organisointi vaikuttaa navigaation ja kayttoliittyman toteuttamiseen. Kiriittisid asioita ovat

kategorioiden maara seka nimeaminen yksiselitteisesti ja kuvaavasti. (Rosenfield ym. 2015, luku 8)

Navigaatioelementtien avulla kayttaja paikallistaa sijaintinsa, 16ytda haluamansa tiedon seka
suorittaa tarvittavat tehtdvat. Ne mahdollistavat joustavan liikkumisen tietorakenteessa seka
verkkopalvelun sivulta toiselle tai yhden sivun sisalld elementistad toiseen. On hyva huomata, etta
sijainnin kannalta on keskeista kertoa kayttajalle myos sijainti internetissa eli se, minka organisaation
verkkopalvelussa han on. Tasta syystd Glowacka (2021, 422) nostaa omassa tutkimuksessaan
yhdeksi IA:n arviointikriteeriksi myds sen, onko verkkopalvelussa sijainnista riippumatta riittava
indikaatio verkkopalvelun taustalla olevasta organisaatiosta (esim. nimi ja logo). (Rosenfield ym.
2015, luku 8)

Vakiintuneen kasityksen mukaan navigaatio voidaan jakaa globaaliin, lokaaliin ja kontekstuaaliseen
seka tukinavigaatioon. Kaytannossa kaikki linkittdvat elementit toimivat osana navigaatiota. Onkin
tarkeda, ettd navigaatioelementit hahmotetaan saman kokonaisuuden toisiaan tukevina osina.
(Rosenfield ym. 2015, luku 8)
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Eri navigaatioelementtien yhteispelid havainnollistaa kuvakaappaus (kuva 17) Geologian
tutkimuskeskuksen verkkopalvelun gtk.fi yhdella verkkosivulla kaytdssa olevista navigaation
elementeistd. Samassa nakymassa kayttajaa auttavat:
— Globaali navigaatio, joka sisaltda palvelun etusivulle linkittdvan logon, tietorakenteen
paatasot seka kielivalinnan ja ohjauksen hakutoimintoon.
— Tukinavigaatiota edustava murupolku.
— Kontekstuaalisen navigaation osina verkkopalvelun ulkopuolelle ohjaava linkki seka

ankkurilinkit samalla sivulla alempana oleviin sisaltokokonaisuuksiin.

Globaali navigaatio: logo, tietorakenteen paatasot, kielivalinta seka hakutoiminto

=-_.:GTK Ajonkohtaista ¥ Palvelut~  Tutkimus v  GTKv  Yhteystiedotv  suomeksi @ Q

_—— Etusivu ) Palvelut ) Aineistot ja verkkopalvelut
Tukinavigaatio:
murupolku

. —
Geo fi |  Haku- jo latauspalvelu Hakku
. . . Kontekstuaalinen
- kaiken ge°t|9d°n koti | Karttopalvelut navigaatio: ankkurilinkit
Talta sivulta loydat keskitetysti ajantasaiset geologiset dokumentit seka Rjar
voit selata, ladata tai ostaa esimerkiksi paikkatietotuotteita i
. Rajapintapalveluiden avulla voit myos kayttaa GTK:n aineistoja oman
Kon_tekst_uaa_llnep palvelusi pohjana maksutta
navigaatio: linkki | Verkkokirjasto
verkkopalvelun Tamdn sivuston palvelut on suunnattu geologian ammattilaisille - mikali

ulkopuolelle et ole asiantuntija, saatat [6ytad sinulle sopivammat palvelut
1yteto nta 1) sivuiltamme

Kuva 17: Verkkopalvelun gtk.fi navigaatioelementit (mukaillen Geologian tutkimuskeskus s.a.)

Globaali navigaatio toistuu verkkopalvelun ylatunnisteessa kaikilla sivuilla ja se voi sisaltaa
rakenteen paatason lisdksi myds muita elementteja. Kaytanndssa kysymys on kuitenkin suurelta
osin tietorakenteen ylimmasta tasosta, joka auttaa kavijad hahmottamaan mita sivusto sisaltaa ja
samalla liikkumaan etusivun ja eri osioiden valilla. Globaalissa navigaatiossa tuleekin aina olla linkki
verkkopalvelun etusivulle. Vakiintunut ja kayttajille tuttu tapa toteuttaa linkki on tehda ylatunnisteessa
olevasta organisaation logosta linkki palvelun etusivulle. (Rosenfield ym. 2015, luku 8; Interaction
Design Foundation 2021)

Lokaali navigaatio esittelee sisadllon tietyn kokonaisuuden sisalld ja on nimensd mukaisesti
paikallinen. Matalan hierarkian rakenteissa (maksimissaan 3 hierarkkista tasoa) navigaatiovalikko
voidaan sijoittaa esimerkiksi saman suuntaisesti globaalin navigaation alle. Syvissa rakenteissa (4
hierarkkista tasoa tai enemman) joudutaan usein kayttdmaan sivun vasenta (tai oikeaa) reunaa.
Liséksi lokaali navigaatio voidaan toteuttaa kokonaan ilman navigointivalikkoa ns. navigointisivuna

ilman erillistad valikkoa. Yksi tapa yhdistda nama kaksi lokaalin navigaation ilmentymaa on kayttaa
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navigointisivuja hierarkia ylaosissa ja navigointivalikkoja alaosissa. Kuvassa 18 on esitetty globaalin
ja lokaalin navigaation sijoittuminen verkkopalvelun desktop-nakymassa, samoin kuin
navigointisivun toteutus. Mobiililaitteissa navigointivalikot saa yleensa esiin klassisesta
hampurilaisvalikosta. (Rosenfield ym. 2015, luku 8; Laubheimer 4.7.2021; Blom 30.3.2023 &

13.12.2023)

Lokaali navigaatio
N Linkki Linkki [l Linkki Linkki
Sisaltéalue

Linkit navigointisivulla
erillisina elementteina

Globaali navigaatio

Sisaltéalue

Lokaali navigaatio

Kuva 18: Globaalin ja lokaalin navigaation sijoittuminen desktop-nakymassa (mukaillen Rosenfield
ym. 2015, luku 8)

Kontekstuaalinen navigaatio tarkoittaa kaytanndssa kaikenlaisia linkityksia ns. sisaltdalueella.
Nama linkit ovat erityisen tarkeassa roolissa joustavan navigaation luomisessa. Kayttajan ei tarvitse
menna esimerkiksi navigaatiovalikkoon etsimaan tekstissa mainittua asiaa, vaan siihen voidaan
linkittda suoraan tekstilinkilla. Erilaiset tekstilinkit, call to action -linkit, ankkurilinkit, tagilinkit jne. ovat
ilmentymia kontekstuaalisesta navigaatiosta, jota toteutetaan osana sisalldontuotantoa. Tasta syysta
onkin syyta linjata milla tavalla kontekstuaalisia linkkeja verkkopalvelussa kaytetaan ja miten ne
muotoillaan (teksti ja visuaalisuus). Kayttajan kannalta kontekstuaalisen navigaation kaytt6d myos
helpottaa, jos sen elementteja esitetdan hallitusti eikd ns. satunnaisesti ympari sivua. (Rosenfield
ym. 2015, luku 8; Interaction Design Foundation 19.7.2020)

Tukinavigaatiosta selkein elementti on usein murupolku, joka auttaa hahmottamaan hierarkiassa
ylemmalla tasolla olevat sivut. Se perustuu nimenomaan tiedon hierarkkiseen rakenteeseen, joten
jos sama yksittdinen verkkosivu esiintyy hierarkiassa useassa paikassa, on sille maariteltava ns.
paaasiallinen kotipaikka ja kaytettava tatd mydés murupolussa. Nielsen (9.4.2007) puolustaa pienta
elementtia toteamalla, ettd kayttajatutkimuksessa siitd ei koskaan ole koitunut ongelmia. Kayttajat
osaavat kayttdd murupolkua ja elementin puuttuessa kaipaavat sitd. Murupolku on siis jo
verkkopalveluiden alkuajoista lahtien ollut melko vakiintunut elementti, johon liittyy vahva ja

yhtenainen ajatusmalli, joten se kannattaa ottaa mukaan navigaatioratkaisuihin. Muita
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tukinavigaation muotoja ovat esimerkiksi sivukartta ja aakkosellinen sivuhakemisto. (Rosenfield
2015, luku 8; Nielsen 9.4.2007; Laubheimer 23.12.2018)

4.3 Haku informaatioarkkitehtuurin osana

Verkkopalvelun hakutoiminnon osalta on keskeista paatta mita tapahtuu hakukoneen konepellin alla.
Mitd tietoja haun halutaan indeksoivan eli mitka sivut, tiedostot, luokittelutiedot jne. hakukone
huomioi tietoa hakiessaan. Lisaksi on tarkeda tiedostaa millaisia algoritmeja tai kyselyn osuvuutta
parantavia tydkaluja (esimerkiksi kirjoitusvirheiden tarkistus) oman verkkopalvelun haluaa kayttavan.
On myo6s paatettava, rajataanko hakua osassa verkkopalvelun toiminallisuuksia koskemaan vain

esimerkiksi tiettyja sisaltotyyppeja. (Rosenfield 2015, luku 9; Linniermo 23.3.2023)

Hakutuloslistaus on kayttajan kannalta oleellisen osa hakutoiminnallisuutta. Keskeistd on paattaa
milla periaatteilla listan jarjestys muodostuu. Hakutuloslistauksen tulee olla selkea ja informatiivinen,
jotta kayttdja voi tulkita miten listauksessa esitetyt tulokset palvelevat hanen tarpeitaan. Lisaksi
kayttdjad voi auttaa esimerkiksi erilaisilla tuloslistausta tarkentavilla suodatusvaihtoehdoilla.
(Rosenfield 2015, luku 9; Linniermo 23.3.2023)

Uuden nakdkulman tiedon hakemiseen tuo Verbernen (24.2.2024) esille nostama huomio, ettd
chattibotit ja hakukoneet muistuttavat yhd enemman toisiaan. Yksi ilmentyma tastd on Valion
tekodlyteknologiaan pohjautuva Muru-chattibotti (kuva 19), joka auttaa verkkopalvelun kayttajia
I6ytdmaan sopivia resepteja lahes 5000 reseptin tietokannasta (Valio 2.3.2022). Muru kysyy,
ehdottaa, tarjoaa vaihtoehtoja ja ohjaa resepteihin eli toimii alykkdana hakuapurina ja samalla auttaa
myo6s navigoinnissa (kuva 20). Chattibotin lisdksi Valioin reseptihaussa on perinteinen hakukentta,
joka mahdollistaa vapaan sanahaun sekad tiedon hakemisen erilaisten suodattimien avulla tai

perinteisimmin tietorakenteen ylatason otsikoiden avulla (kuva 20).
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Muru-botin reaktio, kun

Muru.-botin Muru-botti : X Muru-botti furu-botin real

aloitusnakymd, jossa on _— kayttaja kirjoitti

tarjolla valmiita vapaaseen

kategorioita ja vapaa ? Heil Olen reseptibotti Muru. L2 — tekstikenttaan:

tekstikentta. : Autan reseptien valinnassa ja = ruokaisa vaihtoehto lounaalle perunasalaatti
tekemaan hyvas® tai vaikka brunssip&ytaan!

Muru ohjaa reseptien
aarelle.

Maistuisiko joku ndista
ideoista? Voit myos kysya
minulta. &

Maistuisiko perinteinen
perunasalaatti vai kuvan
kreikkalainen perunasalaatti?

Siirry kuvan reseptiin
Testaa millainen

olet

Katso kaikki perunasalaatit &

Kirjoita kysymyksesi tahan Kirjoita kysymyksesi tahan

Kuva 19: Valion Muru-botti tarjoaa valmiita kategorioita tai mahdollisuuden kirjoittaa kysymys

tekstikenttadan (mukaillen Valio s.a. a)

1. Perinteinen vapaa sanahaku

INSPIROIDU RESEPTEISTA

2. Reseptien .
suodatus- RAJAA RESEPTEJA

Vaihtoehtoja Ruokalajit ~ Leivonta v Ruokavaliot ~ Raaka-aineet ~ Teemat~ Kulttuuri ~ Tuote ~ Valmistus ~ Tehnyt ~

W Muru-botti 3. Chatbot

Autan mielellani
4878 reseptia

Kuva 20: Valion reseptihaun haun erilaiset ulottuvuudet (mukaillen Valio s.a. b)
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5 Kehittamistyon metodologia

Kehittamistyota lahestytaan palvelumuotoilun nakdkulmasta. Lisaksi lahestymistavassa on piirteita
konstruktiivisesta tutkimuksesta. Keskeisia tiedonhankinnan menetelmia ovat verkkokysely,
puolistrukturoidut teemahaastattelut ja verkkopalvelun analytiikan hyddyntaminen. Kaytdssa on
myds erilaisia kehittamismenetelmia kuten tyopajatydskentely, Kkorttien lajittelu  seka

prototyyppitydskentely (prototypointi/prototyping) rautalankamalleilla.
5.1 Kehittamistyon lahestymistapa

Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2014, 51) vertaavat lahestymistavan valintaa tieteellisessa

tutkimuksessa tehtavaan tutkimusstrategian valintaan. Tassa opinnaytetydssa suunnitellaan eli

muotoillaan verkkopalvelua www.agilityliitto.fi. Kysymyksessa on vahvasti kehittdmispainotteinen
tyo, jossa lopputuloksena syntyy verkkopalvelun konseptitason suunnitelma. Palvelumuotoilua taas
kaytetaan tyypillisesti digitaalisten palveluiden kehittamiseen, joten kehittamistyon paaasiallisena
I&hestymistapana on palvelumuotoilu. Valintaa puoltaa myo6s palvelumuotoilun keskidssa oleva ja
tyon tavoitteiden kannalta keskeinen asia, syvallisen asiakasymmarryksen muodostaminen.
(Ojasalo ym. 2014, 71-73)

Palvelumuotoilun valintaa voidaan myds perustella sen luonteenomaisella prosessilla, jolle on
ominaista iteratiivisuus, ihmiskeskeisyys, osallistaminen, kokonaisvaltaisuus ja ketterat kokeilut.
Tallainen lahestymistapa soveltuu hyvin kehittdmistyohon, jossa suunnitellaan verkkopalvelua ja

sille hyvaa kayttajakokemusta. (Stickdorn ym. 2018, luvut 4.2.3 ja 9.1)

Palvelumuotoilun viitekehyksena kaytetdan mallia (kuva 21), joka yhdistda d.schoolin 5 nakékulmaa
(empatia, maarittely, ideointi, prototyyppityoskentely ja testaus) Design Counciling
tuplatimanttimallin timantteihin (tutki ja maaritd seka kehita ja toimita). Palvelumuotoilua on avattu

laajemmin teoreettisessa viitekehyksessa luvussa 2.4. (Doorley ym. 2018; Design Council s.a.)


http://www.agilityliitto.fi/
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Tarve

Ongelman

madrittely

Kuva 21: Kehittamistydssa hyddynnettava palvelumuotoilun viitekehys (mukaillen Design Council

s.a.; Doorley ym. 2018, 1)

Palvelumuotoilu lisaksi lahestymistavassa voidaan nahda viitteita konstruktiivisesta tutkimuksesta.
Tama on luontevaa, sillda Ojasalon ja muiden (2014, 65) mukaan konstruktiivinen tutkimus ja
palvelumuotoilu voivat ovat lahelld toisiaan. Palvelumuotoilun tapaan myds konstruktiivisessa
tutkimuksessa kehitystyon lopputuloksena syntyy jokin konkreettinen lopputuotos esimerkiksi
suunnitelma (Ojasalo ym. 2014, 65). Tassa tydssa tuo konstruktio on verkkopalvelun konseptitason

suunnitelma.

Erilaisilla tutkimus- ja kehittamismenetelmillda keratyn tiedon lisaksi kehittdmistydssa tullaan
verkkopalvelun suunnittelussa ja muotoilussa hyédyntamaan aikaisempaa tutkimustietoa. Tallainen
teorian seka uuden empiirisen tiedon yhdistaminen kaytanndnlaheisen ongelman ratkaisemiseksi on
konstruktiiviselle tutkimukselle ominaista (Ojasalo ym. 2014, 66). Lisdksi taman kehittamistyon
prosessiin sitoutetaan vahvasti toimeksiantajan edustajat, jotka osallistuvat kehittamistyohon.
Ojasaloin ja muiden (2014, 65) mukaan myds tdma on konstruktiiviselle tutkimukselle tyypillinen

ominaispiirre.

Yhteenvetona voidaan siis todeta, ettd palvelumuotoilu tuo lahestymistapana kehittdmistydhdn
verkkopalvelun kayttajan ja ketteran prosessin nakokulmat, kun taas konstruktiivinen lahestymistapa
tdydentdd kokonaisuutta ottamalla vahvasti mukaan toimeksiantajan edustajat ja perustamalla

ratkaisut myds teoreettiseen tietoon.
5.2 Tiedonkeruun ja kehittamisen menetelmat

Kehittamistydon muotoiluprosessissa kaytetaan monipuolisesti erilaisia tiedonkeruun ja kehittamisen
menetelmia. Tiedonkeruumenetelmid ovat verkkokysely, teemahaastattelut ja verkkopalvelun

analytikan hyoddyntaminen. Kehittamismenetelming kaytetdan tyopajatyoskentelyd, korttien



33

lajittelutehtavaa (Card Sorting) seka prototyyppitydskentelya (prtotypointi/prototyping). Kuvassa 22

on kuvattu menetelméat osana kehittamistydssa hyddynnettavaa palvelumuotoilun viitekehysta.

Tarve Tuotos
maarittely
Madrittely
Uuden Uuden
Lihtdtilanteen Tavoitetilan
un Ivelun
Menetelmat Menetelmat
Verkkokysely Korttien lajittelu -tehtéva
Tyopajatydskentely Tydpajatydskentely
Puolistrukturoitu teemahaastattelu Prototyyppityskentely
Verkkopalvelun analytiikan hyddyntaminen

Kuva 22: Kehittdmistydn menetelmat ja tavoitteet osana muotoiluprosessia (mukaillen Design

Council s.a.; Doorley ym. 2018)
5.2.1 Verkkokysely

Verkkokysely on tehokas keino keratd laaja tutkimusaineisto ja saada yleiskasitys tutkittavasta
ilmidsta nopeasti ja vaivattomasti (Ojasalo ym. 2014, 121; Vehkalahti 2019, 13). Juuri naista syista
verkkokysely on tassa kehittdmistydssa yksi tiedon kerdamisen menetelma. Silld on mahdollisuus
saada esiin laajasti  agilityliitto.fi  verkkopalvelun  kayttdjien nakemys  nykyisesta

kayttajakokemuksesta seka tulevaisuuden kehitystoiveista.

Lisaksi verkkokyselylla halutaan antaa kaikille agility-yhteison jasenille tasapuolinen ja anonyymi
mahdollisuus kertoa mielipiteensd seka toiveensa ja osallistua talla tavalla uuden verkkopalvelun
suunnitteluun. Verkkokysely toimii siis myds osallistamisen valineena ja silla viestitddn me-henkea
verkkopalvelun suunnittelun ymparilla. Samalla verkkokysely tarjoaa mahdollisuuden kerata

vertailutietoa, jota voidaan kayttaa verkkopalvelu-uudistuksen onnistumisen arvioinnissa.

Verkkokyselyn kohdalla tunnistetaan Ojasalon ja muiden (2014, 129) esiin nostamat haasteet:
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— Vastaajia saattaa olla haasteellista rekrytoida vastaamaan verkkokyselyyn, silla kyselyita
kaytetdan nykyisin paljon ja ne ohitetaan helposti.
— Satunnaisnaytteeseen perustuvan verkkokyselyn tuloksia ei voida yleistdd koskemaan

koko perusjoukkoa.

Verkkokyselyyn liittyvat haasteet arvioidaan kuitenkin pienemmiksi kuin sen tunnistetut edut.
Oletuksena on, ettd agilityvaelld on valmiutta ja halukkuutta antaa kysyttdessa palautetta heille
keskeisestd verkkopalvelusta. Taustana on tieto siitd, ettéd agilitykentaltd on jo saatu palautetta
verkkopalvelun huonosta kayttdjakokemuksesta. Vaikka Vehkalahden mukaan (2019, 47)
verkkokyselyn tulokset eivat ole satunnaisnaytteen takia yleistettdvissa, parannetaan niiden

edustavuutta kehittdmistydn kannalta kayttamalla rinnalla muita tiedonhankinnan menetelmia.
5.2.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu

Taman kehittdmistyon paaasiallisena lahestymistapana on palvelumuotoilu, jonka yksi keskeinen
Iahtokohta on toimia ihmislahtoisesti eli ymmartaa syvallisesti verkkopalvelun kayttajien maailmaa,
heidan tarpeitansa, motiiveja ja huolia (Stickdorn ym. 2018, luku 2.5). Haastattelu taas mahdollistaa
syvallisen tiedon kerdamisen tutkittavasta kohteesta ja on siksi yksi palvelumuotoilun tyypillisista
tiedonkeruun menetelmistd (Ojasalo ym. 2014, 76, 106). Edella mainituista syistd haastattelu on
luonteva osa tdman kehittdmistydn tiedon kerd@amisen menetelmia. Haastatteluilla syvennetaan
verkkokyselylla saatua tietoa ja keratdan aineistoa mm. agilityn harrastajapolun hahmottamiseksi

seka verkkopalvelun kayttajapersoonien rakentamiseksi.

Haastattelumuodoista hyddynnetdadn puolistrukturoitua teemahaastattelua, joka on joustava
haastattelumenetelma (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 85). Oleellista ovat teemat, eli se mistad puhutaan,
ei se missa muodossa kysymys esitetaan. Kysymysten ei siis tarvitse toistua kaikissa haastatteluissa
samassa muodossa ja jarjestyksessa. Tallaisessa haastattelussa myos haastateltava saa
nakemyksensa kattavammin esille, kun kysymysten muoto tai sisaltd ei rajoita ajattelua (Hirsijarvi &
Hurme 2022, luku 4.2.3). Ojasalo ja muut (2014, 106) muistuttavat lisaksi, ettd haastattelun aikana

voidaan esittaa taysin uusia kysymyksia tai jattda ennakkoon suunniteltuja kysymyksia kysymatta.

Tassa kehittdmistydssa halutaan hyddyntaa tiedonhankinnassa puolistrukturoitu teemahaastattelua
sen edelld mainitun joustavan luonteen vuoksi, jotta haastatteluissa olisi mahdollisuus reagoida
niiden aikana esille nouseviin asioihin. Lisdksi haastattelun valintaa yhtenad tiedonkeruun
menetelmanad puoltaa Tuomen ja Sarajarven (2018, 86) esille nostama huomio haastateltavien
valinnasta: haastattelussa voidaan vapaasti valita haastateltavat sen mukaan, onko heilla

kokemusta ilmiosta eli tdssa tapauksessa agilityarjesta ja agilityliitto.fi -verkkopalvelun kaytosta.
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5.2.3 Verkkopalvelun analytiikan hyodyntaminen

Yksi tdman kehittamistydn tehtavista on rakentaa kuva verkkopalvelun lahtétilanteesta eli tukea
uuden verkkopalvelun suunnittelua kartoittamalla, miten nykyistd verkkopalvelua kaytetaan.
Verkkopalvelun analytiikan tutkiminen on vyksi tadhan tehtdvdan sopivista tiedonhankinnan
menetelmista (Pang, Munsie, Chang, Tanner & Walker, 2023, 8-9). Se tadydentaa verkkokyselyn ja

haastattelujen pohjalta saatua tietoa verkkopalvelun kayttéon liittyen.

Analytiikasta on myds mahdollista saada yksinkertaisia mittareita, joilla voidaan jatkossa arvioida
verkkopalvelun uudistamisen onnistumista vertailemalla |&htétilanteen eli vanhan ja tavoitetilan eli
uuden verkkopalvelun tunnuslukuja (Pang ym. 2023, 8-9). Samalla tuetaan suunnitteluty6ta
tunnistamalla. Tastad nakokulmasta verkkopalvelun analytiikka auttaa mittariston rakentamisessa,

joka yksi tdman kehittdmistyon tavoitteista.
5.2.4 Korttien lajittelu

Verkkopalvelun suunnittelussa yksi keskeisistd tehtdvistd on informaatioarkkitehtuurin
rakentaminen. Kuten luvussa 4.1 todettiin, verkkopalvelun laadun kannalta on tarkeda organisoida
informaatio kayttajien ndkokulmasta mielekkaisiin kokonaisuuksiin sekd nimetd kokonaisuudet
kuvaavasti ja tunnistettavasti. Korttien lajittelu (Card Sorting) on kehittdmismenetelma, joka auttaa
ymmartdmaan verkkopalvelun kayttajien tapaa hahmottaa tietokokonaisuuksia ja niiden suhteita.
(Rosenfeld ym. 2015, luku 2; De Voil 2020, 84)

Tassa kehittdmistydssa korttien lajittelua hyddynnetdan informaatioarkkitehtuurin rakentamisessa
osana kehitd ja toimita -timanttia. Ajatuksena on nopeana kokeiluna testata taustatietojen ja
verkkokyselyn tulosten sekd nykyisen navigaation pohjalta ideoitavaa tietorakennetta ja sen

toimivuutta.

Lajittelu voidaan toteuttaa avoimena, suljettuna tai niiden yhdistelmana (De Voil 2020, 84-86;
Interaction Design Foundation 2016):
— Avoimessa lajittelussa osallistuja lajittelee hanelle annettuja kortteja omasta mielestaan
sopiviin kokonaisuuksiin ja nimeaa kokonaisuudet haluamallaan tavalla.
— Suljetussa lajittelussa osallistuja lajittelee kortit hanelle annettujen otsikoiden alle.
— Avointa ja suljettua lajittelua yhdisteltdessa osallistuja lajittelee kortit valmiiksi annettujen

otsikoiden alle, mutta saa tehda myds omia otsikoita.

Tassa tydssa yhdistetddn avointa ja suljettua lajittelua, silld kysymyksessad on ensimmaisen
informaatiorakenneversion testaaminen. Lajittelun kaytté tukee palvelumuotoiluprosessia

mahdollistamalla informaatioarkkitehtuurin rakentamisen kokeilemalla ja verkkopalvelun agilityliitto.fi
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kayttajia osallistamalla. Kaytanndssa lajittelun avulla kartoitetaan tietoa mm. siita miten lajittelijat

hahmottavat rakenteeseen suunnitellun tiedon ylatason ja siina kaytetyn terminologia.
5.2.5 Tyopajatyoskentely

Kuten luvussa 2.4 todettiin, palvelumuotoilun prosessille on tyypillista osallistaminen ja sita kautta
esimerkiksi tydpajatydskentely, joka sopii kummankin timantin keinovalikoimaan ja tukee yhdessa
tekemisen -prosessia. Tutki ja maaritd -vaiheessa tydpajatytskentelylld voidaan saada esiin
monipuolisesti erilaisia nakdkulmia, jotka auttavat tunnistamaan kayttdjien ydinongelmia ja
vaatimuksia. ldeointivaiheessa tydpajatydskentely myds tukee yhteiskehittdmistd ja luovuutta.
(Stickdorn ym. 2018, luku 3.0; Doorley ym. 2018, 3-12)

Koska tassa kehittamistydsséd on kysymys verkkopalvelun muotoilusta, on yhtenad
kehittdmismenetelmana luontevaa kayttdd osallistavaa tyOpajatydskentelyd. Kaytdnndssa silla
tarkoitetaan tdssd yhteydessd tapaamisia, joissa mukaan kutsutut henkilét osallistuvat

kehittdmistydhon.
5.2.6 Prototyyppityoskentely

Prototyyppitydskentely (prototypointi/prototyping) on luonteva osa verkkopalvelun ketteraa
muotoiluprosessia, silld sen avulla konkretisoidaan suunnitelmaa, jotta pystytdan kerdamaan
esimerkiksi kayttaja- ja sidosryhmapalautetta. Prototyyppi voi olla yksinkertaisuudessaan kevyt
rautalankamalli, pitkalle viety klikkailtava verkkopalvelumalli tai jotain taltd valiltd. Prosessin
alkuvaiheessa suositaan usein yksinkertaisia prototyyppeja, prosessin edetessa ja palvelun
jalostuessa myoés prototyypit muuttuvat yksityiskohtaisemmiksi. (Conta 2023, luku 5.0; Doorley ym.
2018, 7-9)

Koska tassa kehittdmistydssa on kysymys palvelumuotoiluprosessista, ovat prototyypit luonteva osa
menetelmavalikoimaa. Prototyyppejd kaytetdadn osallistamisen ja ideoinnin kautta saatujen

toteutusvaihtoehtojen havainnollistamiseen ja testaamiseen.

Aikataulu- ja kustannussyista prototyypit toteutetaan karkeilla rautalankamalleilla koska tydhon ei
sisdlly visuaalista suunnittelua eika Kklikkailtavan prototyypin tekeminen ole kaytéssa olevien
resurssien puitteissa mahdollista. Rautalankamallien avulla havainnollistetaan verkkopalvelun

navigaatiota ja keskeisten laskeutumissivujen rakennetta.



37

6 Kehittamistyon eteneminen seka tulokset tutki ja maarita -vaiheessa

Kehittamistyo aloitettiin tammikuussa 2024. Ensimmaisessa vaiheessa keskityttiin tausta-aineiston

tarkasteluun, SAGIn avainhenkildiden kanssa keskustelemiseen ja tutkimussuunnitelman

muodostamiseen. Keskusteluja kasiteltiin tausta-aineistona, ei tutkimusaineistona.
Palvelumuotoiluprosessin tutki- ja maarita -vaihe painottui helmi- ja maaliskuulle 2024. Ensimmainen
keskusteleva tyopaja toteutettin 24.1.2024. Tama kaynnisti kehittamistyon tutkimuksellisen
osuuden, jossa paatehtavana oli lahtdtilanteen selvittdminen ja tavoitetilan kirkastaminen, niin

SAGIn kuin kayttajien kannalta.

Kehittdmistydn vaiheet on kuvattu kuvassa 23, jossa tutki ja maaritd -vaiheen asiat on esitetty
korostetuissa sinisissa laatikoissa. Kehitd ja toimita -vaiheen sisaltd, joka on esitetty vihreissa

laatikoissa, avataan luvussa 7.

P . Tyopaja 1 Tyopaja 2
P;‘;{Z'::""( :r';'::s || Tutustuminen tausta- | av:ﬁf"‘e‘r'f':ﬁl‘:;en [ 24.1.2024 [ 7.2.2024
. materiaaleihin Lahtétilanne & Kayttdjat, tarpeet &
Tammikuu 2024 kanssa
odotukset odotukset
|
N4
Tyo6paja 3
Google Analytcs > 16.2.2024 S Verkkokyselyn s Vertl;l;t;t\t{lsjilyn s Verkkokyselyn
asennus 15.2.2024 Lihtotilanteen & suunnittelu ja testaus 22.2.-8.3.2024 tulosten analysointi
odotusten tismennys e
|
A%
Ensimmadinen Teema- Card Sorting Haastatteluien Verkkoanalytiikka
versio sisalto- haastattelut > Sisdltorakenteen —> sisﬁll&nanalj si Google-datan
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Kuva 23: Kehittamistydn eteneminen, tutki ja maarita -vaihe sinisissa laatikoissa
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6.1 Tyopajatyoskentely tutki ja maarita -vaiheessa

TyOpajatapaamiset toteutettiin verkossa joko Google Meetilla tai Teamsilla. Osa tyopajoista oli
luonteeltaan keskustelevampia (keskusteleva tyOpaja) ja osassa keskustelun liséksi tydskenneltiin
yhdessa aktiivisesti Miron avulla (aktivoiva tydpaja). Tyopajat suunnitteli ja fasilitoi opinnaytetyén
tekija. Jokaisen tydpajan aluksi osallistujille taustoitettiin kasiteltavien teemojen kannalta keskeisia
asioita, verkkopalveluprojektin tilannetta seka ko. tyépajan roolia verkkopalvelun suunnittelussa.

Keskimaarin tyopajat kestivat 2,5 tuntia.

Osallistujina oli SAGIn toimiston henkilokuntaa seka hallituksen, toimikuntien ja tydéryhmien jasenia.
He edustivat samalla paitsi SAGIn ndkdkulmaa myds verkkopalvelun kayttgjia kilpailijan, tuomarin,
valmentajan, seura-aktiivin ja koetoimitsijan nakdkulmista. Tutki ja maaritd -vaiheessa toteutettiin
yhteensd 3 tybpajaa. Tyopajojen toteutusaikataulu, tyyppi, tydkalut ja sisaltdteemat on esitetty

taulukossa 2.

Taulukko 2: Kehittamistyon tyopajat tutki ja maarita -vaiheessa

Ajankohta Tydkalut
Tyopaja 1 Keskusteleva Teams Kartoitus:
24.1.2024 Lahtétilanteen selvitys

Nykyisen verkkopalvelun kipupisteet
SAGIn odotukset uudelle
verkkopalvelulle

Tyopaja 2 Aktivoiva Miro Ideointi: Verkkopalvelun kohderyhmat

7.2.2024 Google Meet Keskeisten kohderyhmien tietotarpeet
Kayttajien odotukset uudelle
verkkopalvelulle

TyoOpaja 3 Keskusteleva Teams Katselmointi:
16.2.2024 SAGIn lahtétilanteen tdsmennys ja
yhteenveto

Keskustelevien tydpajojen tydskentely tapahtui Teamsissad. Keskustelua ohjasi ennakkoon
suunniteltu asialista, joka sisalsi myds keskustelun tueksi taustoittavaa tietoa. Aktivoivien tydpajojen
tydskentely tapahtui Mirossa. Kaner, Toldi, Fisk ja Berger (2014, 266-269) muistuttavat, etta
fasilitoijan on tarkedd saada aidosti kaikki osallistumaan ja samalla ajattelemaan asiaa eri
nakokulmista. Sipponen-Damonte (2020, 137) ohjeistaa valitsemaan menetelmavalinnat tydpajan
tavoitteen mukaisesti. Tassa kehittamistydssa aktivoivien tydpajojen rooli oli tuottaa ideoita.
Menetelmana kaytettiin aivoriihed, jonka aluksi jokainen sai ensin tuottaa Miro-tauluun vapaasti omia

ideoita ja sen jalkeen ideoita jatkojalostettiin yhdessa keskustellen. Talla tavalla huomioitiin erilaiset
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ihnmiset, jotta kaikilla oli mahdollisuus osallistua, eika esimerkiksi aanekkaimpien henkildiden

nakemykset dominoineet keskustelua.
6.1.1 Keskustelevat tyopajat 1 ja 3

TyOpajoista ensimmainen (24.1.) ja kolmas (16.2.) olivat luonteeltaan keskustelevia ja keskittyivat
SAGIn nakdkulmasta lahtotilanteen selvittdmiseen ja tavoitetilan kirkastamiseen. Tyoskentelyssa
huomioitin myds tybpajassa 2 (7.2.) esiin nousseet kayttajalahtdiset nakodkulmat ja ideat.

Kumpaankin tydpajaan osallistui 3 henkiléa SAGIn toimistosta.

Tybpajakeskustelujen tuloksena tunnistettiin verkkopalvelun tarkoitus, tavoitteet seka kohderyhmat,
jotka on esitelty luvuissa 8.2 ja 8.3. Lisaksi listattiin nykyisen verkkopalvelun kipupisteita, joiden
avulla tunnistettin uuteen verkkopalveluun liittyvid keskeisia toiveita. Kipupisteet jaoteltiin
sisalldllisiin haasteisiin sekd kayttaja- ja yllapitajdkokemuksiin liittyviin haasteisiin. Kipupisteet on

kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 1.

Sisalldlliset haasteet liittyivat joko kokonaan puuttuviin sisaltéihin tai siihen, ettd sisaltdé oli
verkkopalvelussa kayttajan kannalta epaloogisessa paikassa. Sisaltda oli myos hajautettu niin, etta
samaa sisaltdd piti manuaalisesti paivittda useaan eri paikkaan. Tastd seurasi luonnollisesti
haasteita sisallon yllapidon kannalta. Samoin yllapidon kannalta haasteelliseksi koettiin vanhasta ja
raataldidystd alustaversiosta johtuvat ongelmat seka& agiarvokilpailut.com -verkkopalvelun
yllapitdminen eri alustassa. Kayttdjakokemuksen kannalta pddhaasteeksi tunnistettiin vaikeus 16ytaa
tietoa. Taustalla vaikuttivat niin sisaltérakenne, navigaatio kuin huonosti toimiva sisdinen
hakutoiminto. SAGIn kannalta keskeiseksi havainnoksi nousi séahkdiseen asiointiin liittyvat puutteet.
Verkkopalvelun kautta ei ollut esimerkiksi mahdollista ottaa yhteyttd SAGIlin mika aiheutti ongelmia

yhteydenottojen hallinnan nakdkulmasta.
6.1.2 Aktivoiva ideointityopaja 2

Ty6pajaan 2 (7.2.) osallistui 12 henkil6a, joista 3 tydskenteli SAGIn toimistossa ja loput 9 toimivat
erilaisissa vapaaehtoisrooleissa SAGIn hallituksessa, tydryhmissa ja toimikunnissa. Osallistujat
edustivat kattavasti myds erilaisia agilityrooleja esimerkiksi kilpailija, tuomari, koetoimitsija ja

valmentaja.

TyOpajassa tunnistettiin ja ideoitiin verkkopalvelun kohderyhmia ja niihin liittyvia tietotarpeita. Lisaksi
kartoitettiin osallistujien keskeisimpia odotuksia uudelle verkkopalvelulle. Kullekin teemalle oli

suunniteltu oma Miro-taulu, jonka avulla teemaa tyostettiin osallistujien kanssa.
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Kuva 24: Ty6pajan 2 ideointia verkkopalvelun kohderyhmista

TyOpajassa tunnistettiin laaja joukko verkkopalvelun kohderyhmia (kuva 24). Keskeisiksi kayttajiksi

tydpajan osallistujat nimesivat lajista kiinnostuneet, harrastajat, kilpailijat, seura-aktiivit, SAGIn

toimijat ja tuomarit. Lisaksi verkkopalvelulle tunnistettiin muita kohderyhmia, joita tdssa kutsutaan

sidosryhmiksi. Tallaisia olivat media, kunnat ja kaupungit, rotujarjestét, oppilaitokset, muut lajiliitot,
Kennelliitto, Olympiakomitea ja Suomen urheilun eettinen keskus SUEK.
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Kuva 25: Ty6pajan 2 ideointia eri kohderyhmien tietotarpeista

TyOpajan tarkeinta antia olivat eri kohderyhmien tietotarpeiden tunnistaminen ja ideointi (kuva 25),

jotka on kuvattu liitteessa 2. Tietotarpeita tunnistettiin kilpailijan, seura-aktiivin, SAGI-toimijan, lajista
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kiinnostuneen henkilén, tuomarin, harrastajan, sidosryhmahenkilon ja median edustajan

nakokulmista.

Samalla suunnittelussa saatiin ndkymaa siihen, mitka sisallét olivat tarkeita useille kohderyhmille, ja
sitd kautta keskeistd nostaa nakyvasti esiin paitsi rakenteessa ja navigaatiossa, myos
verkkopalvelun etusivulla. Keskeisiksi, useita kohderyhmia kiinnostaviksi sisalldiksi, tunnistettiin
tdssa vaiheessa lajisaannot, kilpailuiden tulokset, tuomareiden yhteystiedot, lisenssiasiat,
agilitykoiran hyvinvointiin liittyvat sisallot seka erilaiset ajankohtaissisallot kuten uutiset, tiedotteet ja

tapahtumat.

Tyo6paja toimi Iahtélaukauksena uuden verkkopalvelun tietorakenteen suunnittelulle ja auttoi myés

verkkokyselyn kysymysten muotoilussa. Lopullinen tietorakenne on avattu luvussa 8.5.1.
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Kuva 26: Tydpajan 2 osallistujien odotuksista uudelle verkkopalvelulle

Tyo6pajan osallistujien odotukset (kuva 26) uudelle verkkopalvelulle olivat maltillisia. Esiin nousivat
selkeys ja hyva kayttdjakokemus seka tiedon ldytadmistd helpottava hakutoiminto ja looginen
tietorakenne. Lisdksi toivottiin tapahtumakalenteria, videosisdltdja ja siséltdjen personointia
kirjautumisen avulla. Yllapidon nakoékulmakin oli luonnollisesti mukana, sen osalta toivottiin helppoa
paivitettavyytta ja dokumenttien hallintaa. Tydpaja oli hyvin aktiivinen ja osallistujat motivoituneita
verkkopalvelun kehittdmiseen. Tuloksena saatiin seka vahvistusta jo aikaisemmin tunnistetuille

nakokulmille seka uusia nakokulmia.
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Kaytannossa kolme ensimaista tydpajaa muodostivat kehittdmisprojektin kannalta perustan, jota
lahdettiin seuraavissa vaiheissa rikastamaan erilaisilla tiedonhankinnan ja kehittdmisen

menetelmilla.
6.2 Verkkokyselyn toteutus ja tulokset

Tassa luvussa esitelldan verkkokyselyn toteutus ja tulokset. Helmi-maaliskuussa 2024 toteutetun

kyselyn aineistoa analysoitiin perustuvilla menetelmilla. Kyselyyn saatiin yhteensa 299 vastausta.
6.2.1 Verkkokyselyn toteutus

Verkkokysely toteutettiin kaikille avoimena Webpropol-kyselyna (liite 3) aikavalilla 22.2.-8.3.2024.
Kysely sisalsi padasiassa suljettuja kysymyksia eli kysymyksia, joissa vastausvaihtoehdot on
maaritelty valmiiksi (Vehkalahti 2019, 24). Niilla selvitettiin nykyisen verkkopalvelun kayttétapaa,
kayttadjakokemusta, suositteluhalukkuutta seka kiinnostavaksi koettuja tietokokonaisuuksia. Mukana
oli myds avoimia kysymyksia, joiden avulla kerattiin laadullista tietoa kehitysajatuksista ja
uudistettuun verkkopalveluun liittyvista toiveista. Vehkalahti (2019, 25) toteaakin, ettd kyselyissa
avoimet kysymykset ovat hyva tapa kysya asioita, joihin liittyy paljon eri nakokulmia, joita on vaikea

ennustaa.

Kyselyn suunnittelussa noudatettiin seuraavia tutkimusmenetelmakirjallisuudessa suositeltuja
periaatteita (Vehkalahti 2019, 23, 36-37; Ojasalo ym. 2014,131):

Kyselyn tayttdminen vie korkeintaan 15 minuuttia.

Kysymykset ja niiden vastausvaihtoedot ovat tasmallisia, ytimekkaita ja ymmarrettavia.

Kysymyksissa ja vastausvaihtoehdoissa valtetdan monimerkityksellisyytta.

Likertin asteikosta kaytetdan sen tyypillisinta, eli 5-portaista, vaihtoehtoa. Asteikossa

keskimmainen vaihtoehto on neutraali esim. ei hyva eika huono.

Kyselyn kohderyhman maarittamisessa keskeisia asioita ovat perusjoukon, havaintoyksikdn ja
otoksen tai vaihtoehtoisesti naytteen maarittely. Perusjoukolla tarkoitetaan tutkimuksen
kohdehenkilbitd ryhmana. Havaintoyksikdksi kutsutaan yksittaista perusjoukkoon kuuluvaa henkil6a.
Otos taas edustaa perusjoukkoa pienoiskoossa eli pitda sisallaan henkilot, jotka perusjoukosta on
valittu vastamaan kyselyyn. Vaikka hyvin perusjoukkoa edustava otos on perusedellytys sille, etta
kyselystd voidaan tehda yleistyksia, ei otoksen maarittely ole aina mahdollista. Silloin puhutaan
otoksen sijaan naytteesta, joka voi olla harkinnanvarainen tai sattumanvarainen. (Ojasalo ym. 2014,
122-124; Vehkalahti 2019, 43, 46-47)

Verkkokyselyn kohderyhmana olivat verkkopalvelun agilityliitto.fi potentiaaliset kayttajat eli

suomalainen agility-yhteis6. Havaintoyksikkd oli henkild, joka mieltda olevansa jollakin tavalla lajin
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parissa. Perusjoukon maaritelma on epatarkka, silla yhteisbn koosta ei ole saatavilla tarkkaa
tutkimustietoa. Verkkokyselylla haluttiin antaa kaikille lajin parissa toimiville vaikuttamismahdollisuus
ja siksi kyselya ei kohdennettu esimerkiksi agilityn lisenssiurheilijoille, joista olisi ollut tiedossa tarkka
lukumaara. Otosta ei siis ollut mahdollista maaritelld, joten verkkokyselyn tulokset perustuvat

sattumanvaraiseen ndytteeseen suomalaiseen agility-yhteis6on kuuluvista henkil6ista.

Vaikka kyselyn suunnittelisi huolellisesti, on sen testaaminen tarkeaa, jotta varmistutaan
verkkokyselyn toimivuudesta ja kysymysten selkedstd muotoilusta (Ojasalo ym. 2014, 133).
Verkkokyselyn koeversion taytti perusjoukkoon kuuluva testikayttdja ja tdman pohjalta kyselya

muokattiin esimerkiksi muuttamalla kysymyksissa kaytettya terminologiaa ja kysymysten muotoilua.

Vastaajia houkuteltiin kertomalla kyselysta SAGIn viestintdkanavissa: verkkosivuilla, somekanavissa
seka lisenssiurheilijoiden uutiskirjeessd. Kysely oli osa verkkopalvelun uudistamisesta kertovaa
uutisointia, jossa agility-yhteis6é kutsuttiin mukaan kehitystydhon. Kyselyyn vastanneiden oli myds
mahdollista osallistua koirien koulutusherkkujen tuotepakettiarvontaan. Naillad toimenpiteilld

varmistettiin, etta potentiaaliset vastaajat huomaavat kyselyn ja motivoituivat vastaamaan siihen.
6.2.2 Verkkokyselyn tulokset

Webropolilla toteutettuun avoimeen verkkokyselyyn (liite 3) saatiin aikavalilla 22.2.-8.3.2024
yhteensa 299 vastausta. Koska kaikki kysymykset eivat olleet pakollisia, oli osassa kysymyksia alle

299 vastaajaa.

Verkkokyselyn tuloksia tarkasteltiin ensin Excelissa, jossa aineistoa silmailtiin havaintomatriisin
avulla. Siina jokaisella rivilla ovat yhden vastaajan vastaukset, ja sarakkeissa kysymykset ja niihin
liittyvat muuttujat. Havaintomatriisi paljastaa mm. puuttuvat tiedot ja muut analysoinnin kannalta
ongelmalliset asiat. (Vehkalahti 2019, 51)

Silmailyn jalkeen aineistoa analysoitiin perustuvilla menetelmilld, joita voidaan kutsua kuvaileviksi
menetelmiksi (Ojasalo ym. 2014, 134). Analysoinnissa hyddynnettiin luokittelua seka frekvenssi- ja
prosenttijakaumia, joiden avulla Vehkalahden (2019, 53) mukaan voidaan alkuperaista tietomassaa
tiivistda havaintojen mahdollistamiseksi. Aineistoa tiivistettiin edelleen tarkastelemalla tilastollisia
tunnuslukuja, kuten havaintojen lukumaaraa, keskiarvoa, keskihajontaa ja mediaania. Tuloksia

visualisoitiin taulukoilla ja kaavioilla.

Taustatietoina (taulukko 3) vastaajilta kartoitettiin ika, agilityharrastusvuosien maara seka koirien
lukumaara. Vastausten perusteella voidaan sanoa, etta kyselyyn vastanneet olivat varsin kokeneita
agilityharrastajia. Agilityvuosien keskiarvo ja mediaani olivat kumpikin 14 vuotta. Vastaajien

ilmoittamat iat luokiteltiin 5 vuoden valein ikaluokiksi, jotka on esitetty kuvassa 27. Tarkastelu paljasti
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vastaajien idn jakaantuvan varsin tasaisesti ikdvuosien 28 ja 57 valille. Mik&an yksittainen ikaluokka

ei korostunut tarkastelussa. Sen sijaan selkeasti nuorempia tai vanhempia vastaajia oli vdhemman.

Taulukko 3: Vastaajien ika, agilityvuodet ja koiramaara

Keskiarvo Mediaani Keskihajonta Minimi Maksimi
lkasi 41,9 42,0 12,3 13 77
Agilityvuodet 14,0 14,0 8,1 0 34
Koiraméaara omassa taloudessa 2,8 2,0 1,6 0 8
16%
14%

12%
10%
8%
15%
5 14% | 430, | 13% * | 13% | 13%
0
4% 7%
0 | 17 |

13-17 18-22  23-27 28-32 33-37 38-42  43-47 48-52 53-57 58-62 63tai
vanhempi

X

Kuva 27: Vastaajien iat ikaluokittain

Vastaajat toimivat monipuolisesti erilaisissa agilityrooleissa (kuva 28). Iso osa vastaajista ilmoitti
olevansa Kkilpailijoita (78 %). Lahes puolet (47 %) kertoi toimivansa aktiivisesti omassa
agilityseurassaan. Huomionarvoista oli, ettd 59 % vastaajista kertoi toimivansa vahintaan kahdessa
ja 31 % vahintdan kolmessa roolissa. Tasta voidaan paatelld, ettd kyselyn vastaajiksi valikoitui paitsi
kokeneita harrastajia, myds hyvin aktiivisesti lajin parissa toimivia henkilditd. Valmiiden
kategorioiden lisaksi vastaaijilla oli mahdollisuus maaritella itse agilityroolinsa (vastausvaihtoehtona:
Muu, mika?). Vaihtoehdon valinneet vastaajat kertoivat padasiassa olevansa entisia harrastajia tai

agilityharrastajan vanhempia.
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Kilpailen agilityssa,
minulla on kilpailijalisenssi

Olen akiiivisesti mukana agilityseura
toiminnassa
(esim_ hallinto, toiminnan kehittamin

Toimin agilityvalmentajana

Toimin koetoimitsijana

Harrastan agilitya,
minulla ei ole kilpailijalisenssia

Olen agilityalan yrittaja

Vaikutan SAGIn hallituksessa,
toimikunnassa tai tyoryhmassa

Muu, mika?

Toimin agilitytuomarina

Toimin agilityn littokouluttajana

Olen kiinnostunut agilitysta. mutta en
ole
vield mukana lajin toiminnassa

Kuva 28: Missa roolissa toimit agility-yhteisdssa? (n. 299)

Vastaajien lajiaktiivisuus (taulukko 4) nakyi myos siing, ettad 39 % ilmoitti kayttavansa verkkopalvelua
viikoittain ja 37 % kuukausittain. Toisaalta hiukan yllattdenkin yli viidennes vastaajista kertoi
kayttadvansa verkkopalvelua vain muutaman kerran vuodessa. Kaytdn aktiivisuudessa 10ytyi siis
hajontaa, vaikka suurin osa vastaajista (yli 75 %) kayttikin nykyista verkkopalvelua vahintdan melko
aktiivisesti. Oli selvaa, ettd suunnittelussa oli otettava huomioon nama vaihtelut kaytdn

aktiivisuudessa.

Taulukko 4: Kuinka usein kaytat sivustoa agilityliitto.fi (n. 299)

Kuinka usein kayttaa verkkopalvelua Vastaajien Prosenttiosuus
agilityliitto.fi? lukumaara vastanneista
Paivittdin 3 1%

Viikoittain 116 39 %
Kuukausittain 110 37 %
Muutaman kerran vuodessa 65 21 %

Kerran vuodessa tai sitd harvemmin 3 1%

En ole kayttianyt sivustoa agilityliitto.fi 2 1%

Kayton aktiivisuuden lisaksi vastaajat saivat ottaa kantaa myds siihen milla laitteella he ensisijaisesti
kayttivat verkkopalvelua (kuva 29). Iso osa kertoi kayttdvansa verkkopalvelua ensisijaisesti

mobiililaitteilla: alypuhelimella 61 % ja tabletilla 5 %. Tietokoneella verkkopalvelua kertoi paaasiassa
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kayttavansa 34 % vastaajista. Verkkopalvelun suunnittelussa oli siis kiinnitettava erityistd huomiota

kokonaisuuden toimivuuteen mobiililaitteissa, unohtamatta tietokonekaytdén nakdkulmia.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Alypunelin

Tietokone

Tabletti

Kuva 29: Milla laitteella padasiassa kaytat sivustoa agilityliitto.fi? (n. 296)

Verkkopalvelun kayttdjakokemusta kartoitettiin erilaisten vaittamien avulla (kuva 30), joiden
muotoilussa hyédynnettiin Barnesin ja Vidgen (2002, 122) WebQual 4.0 -mallin laatupiirteita seka
Alsulamin ja muiden (2021, 116) mallia verkkopalvelun laadun arvioinnista. Kummatkin mallit on

esitelty teoreettisessa viitekehyksessa luvussa 3.2.

Eakiarvo

Kaytetty kieli on ymmamettavaa . 4.3
Tieto on minulle hyddyllista 59% 4.0
Tieto on ajantasaista 3.8
Ulkoasu on visuaalisesti miellyttava 23% 3.6
Siwisto onteisest amha 2% [
Kayttaminen on sujuvaa 48% 3.2
Léydan nopeasti etsiméni 2.6

@ Taysin eri mielta @ Jokseerkin eri mielta @ Ei eri eika samaa mielta

@ Jokseenkin samaa mielta @ Taysin samaa mielta

Kuva 30: Mitéd mielta olet sivustosta agilityliitto.fi? (asteikko 1 = taysin eri mielta, 5 = taysin samaa
mielta, n. 296)

Vastaajat olivat padsaantdisesti tyytyvaisia sisaltdjen laatuun. He olivat jokseenkin tai taysin samaa
mieltd siita, ettd verkkopalvelussa kaytetdan ymmarrettavaa kieltd (90 % vastanneista), tieto on

hyddyllistéd (84 % vastanneista) ja ajankohtaista (70 % vastanneista). Sen sijaan perati 57 %
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vastaajista indikoi, ettei l0yda etsimaansa tietoa nopeasti. Havainto siis vahvisti kasitysta tiedon
organisoimisen tarkeydesta ja informaatioarkkitehtuurin keskeisesta roolista osana verkkopalvelun
konseptitason suunnitelmaa. Kriittisen arvion saivat myds verkkopalvelun sujuva kayttdminen ja

tekninen toimivuus. Nama asiat otettiin vaatimusmaarittelyn nakokulmasta erityiseen tarkkailuun.

Kayttajien tyytyvaisyyttd verkkopalveluun Kkartoitettin myo6s suositushalukkuudella. Mittarina
kaytettiin NPS-lukua, Net Promoter Score, (kuva 31). Vastaajista selkeita suosittelijoita oli vain 16,6
% eli he arvioivat suositteluhalukkuuttaan arvosanalla 9 tai 10. Passiivisia suosittelijoita oli 53,7 %
vastaajista (arvosana 7 tai 8). Sen sijaan lahes 30 % vastaajista arvioi suositteluhalukkuuttaan
arvosanoilla 0-6 (arvostelijat). Laskennallinen NPS-luku oli siis miinuksella eli suosittelijoiden
prosenttiosuus oli selkedsti arvostelijoiden osuutta pienempi. Verkkopalvelun NPS-luku oli -13
(lasketaan 29,7 — 16,6 = 13,1). Tama heijasteli selvasti kayttajien yleista tyytymattdmyytta nykyiseen
verkkopalveluun ja toimii jatkossa hyvana vertailulukuna, kun uudistamisen onnistumista

mydhemmin arvioidaan.

NPS

@ Arvostelijat Passiiviset @ Suosittelijat
I, --ii-c: [Sicsifisiiat)
I ¢ o 0
n=288 n=159 n=49
29,7% 53,7% 16,6%
1 2 3 17 4 26 40 63 96 33 16

03% 07% 10% 41% 14% 88% 135% 21,3% 324% 11,1% 54%

Kuva 31: Voisin suositella sivuston agilityliitto.fi kayttda, Net Promoter Score (n. 296)

Verkkopalvelun kayttamisen syissd (kuva 32) korostuivat uutisten ja tiedotteiden lukeminen,
siirtyminen muihin SAGIn palveluihin esim. KITUun (kilpailu ja tulosjarjestelma), lajimuotojen
saantojen ja erilaisten materiaalien seka ohjeiden tarkastelu. Tulosten mukaan sivustoa ei kaytetty
juurikaan agilityseurojen yhteystietojen etsimiseen tai yhteyden ottamiseen SAGIn toimijoihin
(toimisto, hallitus, toimikunnat). Verkkokysely ei kuitenkaan antanut vastauksia siihen miksi nain oli.
Valmiiksi annettujen vaihtoehtojen lisdksi avoimissa vastauksissa korostuivat KITUn kayttoohjeet,
lisenssiasiat, arvokisa-asiat, Top Team, kilpailuiden jarjestamiseen liittyvat tiedot, ideoiden
hankkiminen ja tuomareiden yhteystiedot. Avoimia vastauksia tuli suhteellisen paljon, joten voidaan

ajatella, ettd osa naista teemoista olisi ollut hyva sisallyttda valmiisiin vastausvaihtoehtoihin.



Luen SAGIn uutisia ja tiedotteita

Siirryn agilityliito. fi kautta muihin
SAGIn verkkopalveluihin
esim. KITUun

Tarvitsen en lajimuotojen saantdja

Tarvitsen agilityyn littyvia materiaaleja
tai ohjeistuksia

Olen kiinnostunut kursseista ja
koulutuksista

Olen kiinnostunut Suomen agilityliiton
toiminnasta (strategiasta, hallinnosta,
saanndt, kokoukset jne.)

Kaipaan perustietoa agilityst (kaikki
lajimuodot)

Haluan ottaa yhteytta SAGIn

toimijoinin (toimisto, hallitus,
toimikunnat jne.)

Etsin agilityseurojen yhteystietoja

I A

Kazkiarvo

34

3.3

3.3

3.3

2.7

2.5

1.7

@ Ei koskaan @ Harvoin

@ Ei harvoin eika usein O Usein

& Todella usein ‘

Kuva 32: Kuinka usein olet alla mainituista syista kayttanyt sivustoa agilityliitto.fi? (n. 299)
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Verkkokyselyssa kartoitettiin myds, miten paljon vastaajat kayttivat muita SAGIn verkkopalveluita

(kuva 33). Koska vastaajista iso osa kertoi kilpailevansa ei ollut yllattavaa, etta valtaosa (86 %) oli

myos kayttanyt usein tai todella usein kilpailu- ja tulosjarjestelma KITUa. Agilityn arvokilpailusivustoa

kertoi kayttdneensa usein tai todella usein 51 % vastaajista. Vahiten kaytettyja verkkopalveluita olivat

kisa-anomuskalenteri, SAGIn oppimisymparistd Moodlessa seka livestreampalvelu Agilive. Kysymys

vahvisti aikaisemmin muodostunutta kuvaa siita, etta erityisesti KITUun vieva linkki on tarkeaa olla

helposti I6ydettavissa.
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Kazkiarvo

Kilpailu ja tulosjarjestelma KITU kitu.agilityliitto.fi 4.3
Agilityn arvokilpailusivusto agiarvokisat.com 32
Ranking agilityliitto. fi#/ranking 3.1
Agilive -livestreampalvelu agilive.fi 24
Moodle - Suomen agilityliiton 18

oppimisymparistd moodle.agilitylitto.f !
Kisa-anomuskalenteri anomus.agilityliitto.fi 1.5

‘ @ Ei koskaan Harvoin Ei harvoin eika usein Usein # Todella usein ‘

Kuva 33: Mitd muita SAGIn verkkopalveluita olet kayttanyt? (asteikko 1 = ei koskaan, 5 = todella

usein, n. 299)

Vastaajilta haluttiin myo6s kartoittaa liiton verkkopalvelun merkitysta agilitytiedon kanavana kysymalla
mistd vastaaja tyypillisesti sai tarvitsemansa agilityyn liittyvan tiedon (kuva 34). Verkkopalvelu
agilityliitto.fi oli tyypillinen agilitytiedon 1ahde (65 % vastaajista). SAGIn sosiaalisen median kanavien
kohdalla vastaava luku oli 60 % ja SAGIn uutiskirjeen kohdalla 37 %. Oman agilityseuran kautta
agilitytietoa sai 45 % vastanneista. Avoimissa vastauksissa korostuivat vastaajien omat sosiaalisen
median verkostot seka erityisesti Facebookin agilityyn liittyvat rynmat kuten Agility Suomi ja Agilityn
koetoimitsijat. Nama saivat niin runsaasti mainintoja, etta vaihtoehtojen olisi ollut hyva olla mukana
valmiiksi annetuissa vastausvaihtoehdoissa. Kuitenkin omien sosiaalisen median kanavien
tarkeydesta saatiin selkea indikaatio, vaikka tarkka prosenttiosuus ei tassa verkkokyselyssa

selvinnytkaan.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

SAGIn sivustolta agilityliitto.fi

SAGIn sosiaalisen median kanavista

Oman agilityseurani Kautta

SAGIn uutiskirjeesta

Kaverilta tai perheenjasenelta

SAGIn muista verkkopalveluista

Omalta valmentajalta

Muualta, mista?

Ottamalla yhteytta SAGIIn

Kuva 34: Mista tyypillisesti saat tarvitsemasi tiedon agilityyn liittyen? (n. 299)

Taulukossa 5 on listattu vastaajien mielesta hyodyllisimpia sisaltoja tai toiminallisuuksia agilityarkeen
ja liiton toimintaan liittyen. Naitd kartoitettiin kyselyssa pitkalla, perati 31 vastausvaihtoehtoa
sisaltavalla monivalintalistalla, jonka tulokset on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa 4.
Huomionarvoista on, etta kaikki tarjotut vaihtoehdot saivat kannatusta. Kysymyksen tarkoitus olikin
tunnistaa erityisesti ne sisallot, jotka iso osa vastaajista valitsi. Yli 50 % vastaajista piti
hyddyllisimping sisaltdina tai toiminallisuuksina kilpailukalenteria (86 %), tapahtumakalenteria (81
%), lajimuotojen saantoja ja niiden tulkintoja (79 %), uutisia ja tiedotteita (77 %), arvokilpailusisaltdja
(63 %), kilpailuiden tuloksia (58 %), agilitykoiran terveytta ja hyvinvointia (53 %) seka lisenssin

hankkimista (51 %). Oli siis tarkeda saada nama teemat verkkopalvelussa hyvin esille.

Taulukko 5: Hyodyllisimpia sisaltéja ja toiminallisuuksia (n. 299)

Sisalto tai toiminallisuus Prosenttia
vastaajista
Kilpailukalenteri 86 %
Tapahtumakalenteri: tapahtumat, koulutukset ja kurssit 81 %
Lajimuotojen saannét ja niiden tulkinnat 79 %
Uutiset ja tiedotteet 77 %
Arvokilpailut 63 %
Kilpailujen tulokset 58 %
Agilitykoiran terveys ja hyvinvointi 53 %

Lisenssin hankkiminen 52 %
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Sisalto tai toiminallisuus Prosenttia
vastaajista
Hyodyt lisenssinhaltijoille 44 %
Kevit- ja syyskokousten materiaalit 42 %
Liiton saannot 40 %
Agilitykoiran koulutusvinkit 40 %
Linkit liiton digipalveluihin 40 %
Maajoukkuetoiminta 38 %
Toimikuntien ja tyéryhmien toiminta 37 %
Lajimuotojen esittely 34 %
Harrastajana ja kilpailijana kehittyminen 32 %
Kilpailemisen aloittaminen 30 %

Hyodyllisten sisaltojen osalta kartoitettin omana kysymyksena seuratoiminnan kehittdmiseen
littyvien sisaltdjen tai toiminallisuuksien hyddyllisyytta. Vastaukset kysymykseen on esitelty
kokonaisuudessaan kuvassa 35. Hyodyllisimmiksi arvioitiin jasenedut seuroille (58 %),
seuratoiminnan kehittdmisen vinkit (50 %), kilpailuiden kaytadnnon jarjestamiseen liittyvat sisallét tai
toiminallisuudet (48 %) seka valmentajien yhteystiedot (35 %). Lisaksi vastaajista 34 % koki
hyodylliseksi myds muiden seurojen parhaista kaytanteista oppimisen.

Jasenedut seuroille
Seuratoiminnan kehittamisen vinkit esim. koulutus- ja
kilpailutoiminta
Kilpailujen kaytannén jarjestaminen
Valmentajien yhteystiedot
Muiden seurojen parhaista kaytanteistd oppiminen
Oman seuran parhaiden kaytantojen jakaminen
Muiden seurojen kanssa verkostoituminen
Liittokouluttajien osaamisen hyddyntaminen ja
-
yhteystiedot
Seuran hallinnon kehittdminen
SAGIn jaseneksi liittyminen
Agilityseuran perustaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 35: Hyodylliset sisallét tai toiminallisuudet seuratoimintaan liittyen (n. 236)
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Lopuksi vastaajilta kysyttiin avoimilla kysymyksilla toiveita, ehdotuksia tai palautetta verkkopalvelun
uudistamiseen liittyen. Vastauksissa (taulukko 6), joissa esitettiin seka konkreettisia etta hyvin
ylatasolla liikkuvia toiveita. Vastauksissa myos toistuivat paljon samat asiat, joten vastaajajoukko oli
avointen kysymysten kohdalla isossa kuvassa melko yksimielinen siitd, mita he erityisesti toivoivat
uudistetulta verkkopalvelulta. Toiveiden ja palautteen sisalldnanalyysissa tunnistettiin 3 paaluokkaa,
joihin vastaukset liittyivat. Nama olivat 1. toiminallisuudet tai ominaisuudet, 2. sisallét ja 3. muut

toiveet. Avoimien vastausten yhteenveto on esitetty liitteessa 5.

Taulukko 6: Vastausmaarat avoimiin kysymyksiin verkkopalvelun kehittamiseen liittyen

Kysymys Kysymykseen Prosenttia
vastanneiden lukumaara vastaajista

Mita toivoisit uudistetulta sivustolta 86 29 %

agilityliitto.fi?

Onko sinulla muuta palautetta tai ehdotuksia, 42 14 %

joita haluat jakaa suunnittelutiimille?

Verkkopalvelulta toivottiin selkeytta, nopeutta, helppokayttdisyytta ja responsiivisuutta seka koko
agilitykentan esittelemista ja huomioimista. Vastauksissa korostui, etta kayttajille tarkeinta oli [6ytaa
tieto nopeasti ja helposti. Avuksi tdhan toivottin mm. eri kayttadjaryhmat huomioivaa ja loogista

tietorakennetta seka selkeaa navigaatiota. Lisaksi toivottiin toimivaa hakutoimintoa.

”Sivujen pitaisi palvella erilaisia harrastajia, aloittajasta ja hontsaajasta maajoukkueurheilijaan.”
"Panostaminen oikean sisallon I6ytamiseen on tarkeaa.”

"Selkeda ja loogista rakennetta, joka helpottaisi tietojen 16ytymistad. Tamanhetkisilla sivuilla
tiedot hukkuvat monitasoisen ja sekavan rakenteen alle.”

"Helppoutta I0ytaa haettavat tiedot (toimiva haku sivujen sisalla).”

Kohdennettujen sisaltdjen osalta mainittiin erityisesti agilityharrastuksen ja kilpailemisen aloittavien
seka Kkilpailuiden jarjestajien tarvitsemat tiedot ja materiaalit. Nama tuli paketoida omiksi
kokonaisuuksiksi ja nostaa hyvin esille. Tiedon sisallén osalta toivottiin paitsi ajan tasalla olevaa
tietoa, myds ajankohtaista tietoa siita, mita agilitykentalla ja agilityliitossa tapahtuu.

"Perustiedot lajista ja yleisohjeistus aloittelevalle harrastajalle esim. lisenssin hankkimisesta,

mittaukseen ja kilpailuihin ilmoittautumisesta vahentaisivat seuralle tulevia kyselyja naista
aiheista.”

"Olisi mahtavaa, jos esimerkiksi kisoihin tarvittava materiaalia |6ytyisi helposti; esim.
mittauskaytanndt ja siihen tarvittavat lomakkeet ja tiivistelma hyppykorkeuksista, serteista ja
uusista meriiteista. Valilla naita joutuu tosissaan etsimaan.”

"Selkeat sivut, joista 10ytaa ajantasaisen tiedon. Usein luen somesta ennemmin koska kotisivut
ovat karmeat.”
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"Tietoa, mitd SAGIssa tapahtuu esim. seuraavan 6 kuukauden aikana.”

Erityisen paljon kommentoitiin agilitysdantéjen kaytettavyyttd. Kysymyksessa on keskeinen
sisaltokokonaisuus, jota kayttda iso osa lajin parissa toimivista henkildista. Kommenteissa tuli
selkeasti esiin, ettd saantokokonaisuuden kayttdé nykymuodossa pdf-litetiedostoina oli haasteellista.
Oikean tiedon etsiminen dokumenttien viidakosta vei aikaa ja turhautti kayttajia, joten tilanteeseen

toivottiin muutosta.

” Olisi hyva, jos saantdja voisi selata helpommin, ei pelkastdan pdf-tiedostoja. Yleensa niista
etsii jotain tiettya yksityiskohtaa esim. miten estevalit mitataan, mikd on snookerin merkitseva
tulos jne. Usein ei mydskadan tiedd missd sdadnndissd mikakin asia on maaritelty. Joten
saantdjen sisaltosivuille ja joku helppo hakutoiminto, jolla hakea kaikista sdanndista.”

“Saannot on todella sekavat 16ytaa. Pienen tiedon etsimiseen menee tuhottomasti aikaa, kun
pitaa klikata monta eri tiedostoa auki.”

Vastauksissa nousi esille myos verkkopalvelun rooli tiedotuksessa. Toivottiin, ettd verkkopalvelussa
olisi saatavilla sama tieto, mita valitetdan sosiaalisen median kanavissa. Esille nousivat myds linkit
toisiin SAGIn palveluihin. Selkeasti esilld olevien linkkien toivottiin ohjaavaan agilityn kilpailu- ja
tulosjarjestelma KITUn rankingiin, agiarvokilpailut -verkkopalveluun, agilitykilpailuiden tuloksiin seka
Suomisporttiin, jossa voi hankkia esimerkiksi lisenssin. Tama vahvisti havaintoa siita, etta

suunnitelmassa tuli miettia miten kayttajia ohjataan muihin SAGIn palveluihin.

"Monet tarkeat jutut (esim. Kitun kayttoéon liittyen, vaikkapa "nain vaihdat koiran luokan
ilmoittautuessasi") postataan Faceen 'Agility Suomi' -ryhmaan. Siita tulee semmoinen fiilis, etta
ettekd voi laittaa naité juttuja uutiskirjeeseen tai tehda ihan erillistd uutista, miksi naité pitéa
taalta kaivaa.”

Kokonaisuudessaan verkkokysely vahvisti tiettyja olettamuksia, jotka perustuivat esimerkiksi SAGIn
aikaisemmin saamaan palautteeseen. TyOpajojen pohjalta tehdyssa kipupisteanalyysissa
tunnistetut asiat saivat kyselyn kautta vahvistusta ja tarkennusta, silla kyselylla saatiin kerralla melko
laajan vastaajajoukon avulla nakyma siihen, mita mieltd nykyisesta verkkopalvelusta oltiin ja mita

uudelta aidosti odotettiin. Samalla kirkastettiin kuvaa kayttajien arvostamista tietokokonaisuuksista.
6.3 Haastattelututkimuksen toteutus, sisallon analyysi ja tulokset

Tassa luvussa esitelldan puolistrukturoitujen teemahaastattelujen toteutus, sisalléon analyysi seka
tulokset. Maaliskuussa 2024 haastateltiin yhteensa 17 henkilod. Haastatteluaineiston analyysi tehtiin
teoriaohjaavalla otteella. Tuloksena hahmoteltiin ja taustoitettiin mm. agilityn harrastajapolkua seka

agilityrooleja ja niihin liittyvia tietotarpeita.
6.3.1 Haastattelututkimuksen toteutus

Haastattelut toteutettiin Teamsilla 9.-24.3.2024 puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joissa

haastattelu eteni kehittamistydn kannalta keskeisten teemojen kautta.
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Haastattelun teemat tunnistettiin kehittamistyon tavoitteiden ja tutkimuskysymysten avulla niin etta
haastatteluissa saatava tieto taydensi verkkokyselyn ja tydpajojen pohjalta tehtyja johtopaatdksia.
Jokaiseen teemaan oli suunniteltu tukikysymysten listaus, jonka avulla keskustelua vietiin tarpeen
mukaan eteenpain. Tavoitteena oli kuitenkin antaa haastateltavan puhua mahdollisimman vapaasti
hanelle merkityksellisestd nakdkulmasta (esim. tuomarina toimiminen, kilpaileminen tai vaikkapa

SAGiIn aktiivina toimiminen).
Haastattelujen teemat ja tukikysymykset:

Agilityharrastuksen vaiheeseen liittyvat kysymykset, esimerkiksi:
— Milloin aloitit agilityn ja miten paadyit lajin pariin?
— Mita talla hetkelld puuhaat agilityyn liittyen?
— Mita muuta olet tehnyt agilityyn liittyen vuosien varrella?
— Miten agilityharrastuksesi aktiivisuus on muuttunut vuosien aikana?

— Mitka tekijat ovat vaikuttaneet harrastuksen aktiivisuuteen?

Agilityrooleissa toimimiseen liittyvat kysymykset, esimerkiksi:
— Kuinka kauan olet tdysind vuosina toiminut ko. roolissa?
— Mita asioita ko. roolissa toimiminen sisaltaa?
— Mita tietoa tarvitset, kun toimit ko. roolissa?
— Mista |6ydat tarvitsemaasi tietoa?
— Onko sinulla ollut ongelmia I6ytaa kaipaamaasi tietoa? Kuvaile jokin esimerkki.
— Mika motivoi toimimaan roolissa?

— Millaisia haasteita tai huolia rooliin liittyy?

Verkkopalveluun liittyviin toiveisiin liittyvat kysymykset, esimerkiksi:
— Mita toivoisit uudistetulta verkkopalvelulta?

— Miksi toivot tata asiaa, miten se helpottaisi arkeasi?

Taustatiedot
— Kuinka kauan olet ollut lajin parissa taysina vuosina
— Missa rooleissa olet toiminut ja toimit parhaillaan

— Kuinka kauan olet toiminut eri rooleissa (vuodet/rooli)

Haastateltavat rekrytoitiin verkkokyselyyn vastanneiden joukosta. Henkil6t saivat kyselyn lopuksi
mahdollisuuden itse ilmoittautua haasteltaviksi. Nain he olivat tietoisia haastattelun tarkoituksesta
sekad motivoituneita osallistumaan kehitystydbhdn. Haastateltavien rekrytointi toteutettin osana

verkkokyselyd myos resurssisyista.
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Haastateltavat valittiin ilmoittautuneista niin, ettd he olivat agility-yhteison jasenia ja edustivat yhta
tai useampaa kehittamistehtavan kannalta keskeista kohderyhmaa: harrastaja tai kilpailija, tuomari,

seura- tai liittotoimija.

Haastateltavaksi valituille I&hetettiin sahkopostilla haastattelukutsu (Kuva 36), jossa he saivat
lisatietoa haastattelun toteutuksesta, linkin tutkimus- ja suostumustiedotteeseen (lite 6) seka ohjeet

haastatteluajan varaamisesta Google Calenderilla toteutetusta ajanvarauskalenterista.

Heips

Kiitos kun osallistuit Suomen Agilityliiton verkkosivustoa koskevaan kéyttéjatutkimukseen. Otan sinuun nyt yhteytta, silla kerroit arvontaan osallistuessasi, ettd voisit olla mukana verkkosivustoon littyvassa
haastattelututkimuksessa. Mahtava juttu. Kiitos kun olet mukana!

Keskityn haastatteluissa agilityarkeen ja siihen, miten SAGIn verkkopalvelut voisivat sita helpottaa. Sinulla on mahdollisuus antaa palautetta ja esittaa toivomuksia. Paaset siis vaikuttamaan

Varaa tsellesi sopiva jaika varal ista (toteutettu Google kalenterilla): https:/calendar.app.google/9Z16BXn6Wm14PTar?
Haastatteluajat ovat 40 minuutin pituisia ia siioittuvat aikavalille 11.-24.3.2024. Varaukseen tdydentdmasi tiedot eivat ndy muille varaajille.

Haastatteluun ei tanvitse valmistautua. Haastatielut ovat luottamuksellisia. En luovula ligtoia eleenpain muedossa. iessa henklot olisival tunnistettavissa.

Toteutan haastattelut Teamsilla. Varauksesi jalkeen taydenndn vugrokauden kuluessa kalenterimerkintaan teams-linkin, jolla paaset sovittuna aiankohtana siittymain haastatteluun. Toivon, efta sinulle sopisi haastattelun
tallentaminen, silla se auttaisi minua | 1n annin analysoimisessa. Havitan tallenteet opinndytetydn valmistumisen jalkeen, enkd lugvuta niit3 eteenpain.

Haastattelun nékdkulma on sinusta riippuen esimerkiksi harrastajan, kilpailijan, kilpailujen jérjestajan, seuratoimijan, valmentajan tai vaikkapa tuomarin. lhan sen mukaan missa roolissa agilitykentélla toimit ja mista
mieluiten haluat kertoa. Pa&asia on, ettd saamme mahdollisimman monipuolisesti tietoa verkkosivuston kehittdmisen tueksi.

Jos sinulle tulee este, muistathan perua haastattelun kalenterimerkinnasta. Voit tarvittaessa myos lahettad minulle sahkdpostia tai vaikka tekstarin
Lisatietoja haastattelusta ja SAGIn kev&an verkkopalvelun suunnittelutydsta saat minulta eli Outi Nuotiolta @

Tassa myos linkki SAGIn verkkopalvelun uudistamisesta kertovaan uutiseen: hitps://www.agilityliitto.filuutiset/ An-uL -kaynnistyi-vastaa-verkkokyselyyn-ja-vaikuta/

Tutusty myds opinndytetyon tutkimus- ja suostumustiedotteeseen: https:/link.webropolsurveys.com/S/6681F6EBBOC302CS5

Kuva 36: Teemahaastattelujen haastattelukutsu

Hirsijarvi ja Hurme (2022, luku 5.7) suosittelevat ennen haastattelujen toteuttamista esihaastatteluja,
joissa haastattelusuunnitelman toimivuutta voi testata kaytanndssa ja taman jalkeen tehda tarvittavia
muutoksia haastattelujen onnistumisen takaamiseksi. Kehittdmistydossa toteutettiin  yksi
testihaastattelu haastattelurungon, apukysymysten ja kaytetyn terminologian seka haastatteluun
menevan ajan testaamiseksi. Testihaastattelu oli tarpeellinen, silla sen pohjalta tehtiin merkittavia

muutoksia alkuperaiseen haastattelusuunnitelmaan.

Hirsijarven ja Hurmeen (2022, luku 6.3.2) mukaan haastattelussa on tarkeaa luottamuksellinen ja
puolueeton ilmapiiri seka tehtavakeskeinen ote tiedon keradmisessa. Tasta syystd haastattelun
aluksi kerrattiin haastattelun tarkoitus ja rooli osana verkkopalvelun Kkehitystyotd seka
opinnaytetyoprosessia. Samalla muistutettiin luottamuksellisuudesta ja tietojen tuhoamisesta
opinnaytetydn valmistumisen jalkeen. Haastateltavilta myos pyydettiin suostumus haastattelun
tallentamiseksi. Kaikki haastateltavat antoivat luvan tallentamiselle. Haastattelujen tallentaminen
onkin tarkeaa, jotta haastattelijan ei tarvitse keskittyd muistiinpanojen tekemiseen ja analyysivaihetta

varten saadaan kattava dokumentaatio (Ojasalo ym. 2014, 197).
6.3.2 Haastatteluaineiston teoriaohjaava sisallon analyysi

Haastatteluaineiston analyysi tehtiin teoriaohjaavalla otteella. Tallaisessa analyysissa lahdetaan

liikkeelle aineistolahtdisesti, jolloin aineistoa silmaillaan, pelkistetddn seka ryhmitellddn ja




56

luokitellaan. Taman jalkeen haastattelujen anti yhdistetaan olemassa oleviin kasitteisiin eli teoriaan.

Talla tavalla teoriaohjaavassa analyysissa yhdistyy seka aineistolahtdinen eli induktiivinen ja

teorialdhtdinen eli deduktiivinen [&8hestymistapa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-133)

Analyysin lahestymistapa sopi kehittdmistydhon, silld haastattelujen antia haluttiin tarkastella

teemojen alla mahdollisimman vapaasti, mutta lopulta sitoa tieto verkkopalvelun kehittdmisen

kannalta keskeisiin kasitteisiin ja rakenteisiin (esimerkiksi harrastajapolun kuvaaminen).

Sisalldnanalyysi eteni seuraavasti:

Transkriptiosta litterointiin

Litteroinnissa hyodynnettin  Teamsin transcript-toiminnolla syntyneitd transkriptioita.
Teamsin transkriptiot kaytiin 1api ja niistd poistettiin ylimaaraisia ja aiheeseen liittymattomia
kommentteja. Samalla tekstid muokattiin, jotta se vastasi puhuttua esim. tapauksissa, joissa
Teams oli tehnyt virheellisen tulkinnan puheesta. Tarvittaessa keskustelun kulkua tarkistettiin
tallenteelta.

Litterointien silmaily. Aineiston litterointeja luettiin 1api silmaillen ja samalla tehtiin
muistiinpanoja, jotta saatiin kasitys aineiston sisaltamista asioista ja nakdkulmista.
Teemakohtainen analyysi. Seuraavaksi aineisto kaytiin 1api haastattelujen teemaotsikoiden
nakdkulmasta. Jokaisesta haastattelusta tunnistettiin ilmaisut, jotka kuuluivat eri
teemaotsikoiden alle. Esimerkkeja analyysivaiheesta on esitelty taulukossa 7.

Aineiston pelkistaminen ja luokittelu. Jokaisen teeman alle tunnistetut ilmaisut pelkistettiin
ja luokiteltiin sopiviin ryhmiin. Taulukossa 8 on esimerkkeja pelkistdmisesta ja luokittelusta
verkkopalvelun toiveisiin liittyen.

Kasitteellistaminen. Haastattelujen anti k&sitteellistettiin verkkopalvelukehityksen kannalta
keskeisia kasitteita (esimerkiksi sdhkdinen asiointi) ja rakenteita (esimerkiksi harrastajapolku

ja kayttajapersoonat) hyédyntaen.

Taulukko 7: Esimerkkeja aineiston teemakohtaisesta analyysista

limaisu aineistossa Teema, johon ilmaisu liittyy

"Sen lisaksi tosissaan sitten meidan oman

lisenssiseuran hallituksessa olen viidettd vuotta. Olen = Agilityharrastamisen vaiheet
toiminut niin taloudenhoitajana kuin sihteerina ja nyt

vihdoin ja viimein ihan vaan rivi jasenena, kun halusin

naennaisesti vahan vahentaa omaa tyttaakkaa niin

etta olisi enemman aikaa, mutta se nyt ei ole jostain

syysta ihan mennyt niin kuin suunnittelin. Ja sitten

tietenkin kisaan harrastan ja koulutan.” H7
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Teema, johon ilmaisu liittyy

"Tykkaan kouluttaa. Tykkaan nahda ihmisten

edistyvan koirakkona.” H11

"Luo ihmisille ajatuksen, etta kun tulet liiton sivuille

niin taalta sina lI6ydat vastaukset kysymyksiin aidosti

ja helposti ilman ettd sa kysyt sosiaalisessa
mediassa, kun et jaksa lukea sadan sivun

dokumentteja.” H5

Toimiminen agilityrooleissa

Toiveet verkkopalveluun liittyen

Taulukko 8: Esimerkkeja aineiston pelkistamisesta ja luokittelusta

limaisu aineistossa

Pelkistaminen

Alaluokka

Ylaluokka

"Etta siina mielessa, jos
miettisi ideaalimaailmaa,
niin olisihan se hirmu
hienoa, jos kaikki
erimielisyysjutut menisi
sielta jonkun intran
kautta tai vastaavan
kautta, ne taytettaisiin
sieltd.” H13

"Olisihan se mun
mielesta hirvean hyva,
etta olisi joku paikka
missa oikeasti
yhdistykset voisi
keskustella. Onko se
sitten hallitukset vai
keta. Mutta tietyt, jotka
paasisi sinne, etta ei
semmoinen koko
agilitykansan
leikkikentta.” H6

*Jonkinlainen kisaajan
ajokortti, etta lue tdama
ennekuin lahdet
kisaamaan. Perusasiat,
jotka pitaa tietaa eli
lisenssi, kilpailukirja,

Erimielisyysilmoituksen
tayttaminen ja
lahettaminen sahkoisesti
esim. intran kautta

Yhdistyksille tarkoitettu
ja kirjautumisen takana
oleva alue, jossa voisi
keskustella.

Kilpailemisen aloittavalle
tietopaketti asioista,
jotka pitaa tietaa esim.
lisenssi, kilpailukirja ja
koiran mittaaminen.

Erimielisyysilmoituksen
hoitaminen sahkoisesti

Yhdistysfoorum

Kayttajahallinta

Kohdennettu tietopaketti
kilpailemisen aloittavalle

Sahkoinen asiointi

Sahkoinen asiointi

Toiminnallisuudet

Sisallot
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Iimaisu aineistossa Pelkistaminen Alaluokka Ylaluokka

koiran mittaus ja sita
rataa.” H3

6.3.3 Vastaajajoukko ja taustatiedot

Yhteensa haastateltiin 17 henkilda, joilla kaikilla oli kattavasti kokemusta agilitysta kilpailijana, seura-
tai liittoaktiivina, valmentajana, tuomarina sek& vastaavana koetoimitsijana tai muulla tavalla
vastuullisesta roolista kisajarjestelyihin liittyen. Lisdksi osalla haastateltavista oli ollut tai oli edelleen
agilityyn liittyva tyd. Haastateltavien kokemus agilitystd on esitetty taulukossa 9. Monet
haastatteluissa esille nousseet asiat oli tunnistettu jo verkkokyselyn tulosten avulla, mutta ymmarrys
niistd syveni haastatteluissa. Voidaan todeta, ettd haastattelut tukivat suurelta osin verkkokyselyn

tuloksia.

Taulukko 9: Haastateltujen kokemus agilitysta (n. 17)

Kokemus Lukumaara Prosenttiosuus
haastatelluista

Kilpaileminen 17 100 %
Kilpaileminen 6 35 %
arvokisatasolla

Tuomarina toimiminen 3 18 %
Aktiivinen seuratoiminta 12 71 %
Toimiminen liitossa 4 24 %
Valmentaminen 15 88 %
Vastaavana koetoimit- 9 53 %

sijana (VKT) toimiminen
tai muu kisavastuu

Tyé')_skentely agilityn 5 24 %

parissa
Haastatellut olivat kaikki agilityn konkareita, silld agilityvuosien keskiarvo oli perati 21 vuotta ja
mediaanikin 20 vuotta. Haastatellut olivat siis viela verkkokyselyn vastaajajoukkoakin kokeneempia.
Voidaan ajatella, ettd tama todella kokenut vaki pystyi kommentoimaan asiaa laajasti eri
nakokulmista. Tata kautta saatiin aineistoa, jolla voitiin syventaa verkkokyselylla saatuja tietoja, jotta

pystyttin hahmottaa mm. agilityn harrastajapolku ja verkkopalvelun kayttajapersoonia. Vasta-
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alkajienkin nakdkulmaa saatiin valillisesti mukaan, kun heitd valmentavat henkildt seka koulutus- ja

kilpailutoimintaa laajasti jarjestavat ja kehittavat seura-aktiivit olivat mukana haastatteluissa.

6.3.4

Agilityn harrastajapolku

Haastateltavien pitkd kokemus lajista kavi ilmi harrastamisen vaiheista keskusteltaessa. Samalla

valittyi kuva tehtavien kasaantumisesta aktiivisille henkildille, jotka kantoivat vastuuta niin agilityn

seura- kuin liittotasolla seka lisaksi esimerkiksi rotuyhdistyksissa.

"No ma Kkilpailen ja koulutan omassa seurassa. Ja oon jarjestdmassad meidan seuran
agilitykisoja vastaavana koetoimitsijana. Ja tietenkin seuratoiminnassa niitd koulutuksia ja
kisoja ja kaikkea tammoisia mietitdan ja lisaksi oon seuran talkkariina, etta kaikki tammadinen
korjausty0 ja tekninen toiminta on mulla. Ja kayn itse kouluttautumassa ja valmennuksissa.”
H10

"Aktiivisimmin varmasti toimin koulutusohjaajana ja kilpailijana. Sitten kisatiimin jasenena
koetoimitsijana. Aikaisemmin oli myds hallitusrooleja”. H11

Tiivistettyna agilityn harrastajapolussa (kuva 37) tunnistettiin seitseman eri vaihetta:

Kiinnostus- ja aloittamisvaiheessa keskeista toimintaa olivat harrastuspaikan ja seuran
etsimien seka lajiin ja sen eri muotoihin tutustuminen.

Harjoitteleminen taas kasitti koiran aktivointia, kouluttamista ja koiran kanssa yhdessa
toimimista. Tahan vaiheeseen kuuluivat myds koiran ja ohjaajan lajitaitojen seka fysiikan
kehittdminen ja ohjaajan psyykkinen valmentautuminen. Harjoitteluvaiheessa usein hankittiin
myds harrastajalisenssi tai kilpailijalisenssi.

Kilpaileminen kattoi kilpailemisen aloittamisen, koiran mittauttamisen, kilpailulisenssin ja
kilpailukirjan hankkimisen, kilpailuihin ilmoittautumisen seka Kkilpailemisen eri tasoilla
Suomessa ja ulkomailla.

Yhdistysaktiivisuuteen liittyi vastuu seuran hallinnosta ja taloudesta, kilpailuiden ja
kurssien jarjestaminen, toiminnan jarjestaminen ja koordinointi, yhdistyksen ja
harrastusolosuhteiden kehittdminen, koulutus- ja valmennustoiminnan kehittdminen seka
tiedottaminen omassa seurassa/yhdistyksessa.

Kehittyminen tarkoitti osaamisen kehittamista eri nakdkulmista (kilpailuiden jarjestaminen,
tuomarointi, valmentaminen ja yhdistystoiminta). Lisdksi vaiheeseen liittyi luontevasti eri
rooleihin (apuvalmentaja, valmentaja, tuomari, vastaava koetoimitsija VKT, ratamestari ja
liittokouluttaja) liittyvien patevyyksien hankkiminen ja yllapitdminen sekd naissa rooleissa
toimiminen.

Liittotasolla toimiminen oli oma, selked kokonaisuus harrastajapolussa. Siihen liittyva
toiminta kasitti mm. liiton toimintaan osallistumisen, agilitylajien ja liiton seka agilitykentan
toimintaedellytysten kehittdmisen, tiedottamisen ja asiakaspalvelun, seurayhteisty6n

vahvistamisen ja agilityverkostojen rakentamisen.



60

— Harrastajapolun "paassa” oli tunnistettavissa vaihe, jossa agility oli samalla myés tyé.
Kaytannossa tama kasitti yrittajan roolissa valmentamista ja kouluttamista tai agilityalaan

liittyvissa organisaatioissa tyoskentelya.

K“"“gs‘”s Harjoitte- Kilpai- Yhdistys-

leminen leminen aktiivisuus LG T il zze Tye

aloittaminen

Kuva 37: Agilityn harrastajapolun vaiheet

Kaikki haastateltavat eivat suinkaan olleet kayneet lapi kaikkia vaiheita, eivatka vaiheet olleet Iajin
pariin hakeutumisen jalkeen esiintyneet samassa jarjestyksessa. Harrastaminen saattoi alkaa
esimerkiksi yhdistysaktiivisuudella harjoittelemisen sijaan. Vaikka kaikki haastateltavat kilpailivat tai
olivat aikaisemmin kilpailleet, korostivat he sita, etta agilitya voi harrastaa myds niin, etta ei lainkaan

kilpaile esimerkiksi harjoittelemalla ja toimimalla aktiivisesti omassa yhdistyksessa.

”Olin siskon kautta mukana kisahommissa ja muutenkin auttelemassa jo ennen kuin oli edes
omaa koiraa.” H1

"Etta kaikkihan ei tdhtaa kilpailemaan, vaan ne haluaa harrastaa sen koiran kanssa yhteista

tekemista ja sita, ettd koirakin nauttii. Ja seurahommiinhan ne voi tulla mukaan, vaikka ei

kilpailisi.” H8
Oli tyypillista, etta laji tavallaan aloitettiin useita kertoja uudestaan, kun perheeseen tuli uusia koiria
tai vanhenevat koirat jaivat lajista eldkkeelle. Harrastajapolun alkuvaiheeseen kuuluva
harrastuspaikan etsiminen taas saattoi tulla ajankohtaiseksi esimerkiksi maajoukkueurheilijalle
vaikkapa muuton takia. Lisaksi viime vuosina on syntynyt uusia agilityn lajimuotoja, joiden kohdalla
kokeneetkin harrastajat kertoivat aloitteensa ko. lajimuodot aidosti aloittelijoina (esimerkiksi hoopers)
lajimuodon perustietoihin tutustuen. Osa haastatelluista oli pitanyt valilla taukoa harrastamisesta,

mutta palannut takaisin lajin pariin, kun harrastaminen oli sopinut jalleen elamantilanteeseen.

"Onhan mulla ihan uutena juttuna hoopers vanhemman koiran kanssa. Me ollaan muu agility
lopetettu sen kanssa, niin siina pystyy jatkamaan vield, kun siina ei ole mitadan tallaista niinku
fyysisesti rasittavaa muuta kuin juokseminen.” H17

"Yhdessa vaiheessa lopetin kaiken harrastamisen 3 vuodeksi, koska siita alkoi tulemaan vahan
liian totista, sen jalkeen tavallaan I6ysin jalleen koiraurheilun ilon”. H9

Vaikka agilityyn liittyva harrastaminen olisikin ollut yhtajaksoista, liittyi sen aktiivisuuteen ja sisaltéon
vaihteluita. Haastateltavista moni puhui my6s tehtavien vahentamisestd ja aikaresurssien

rajallisuudesta. Aktiivisuutta haluttiin suunnata selkeammin vain tiettyihin asioihin tai vaihtoehtoisesti
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vahentaa kokonaisuudessaan, jotta aikaa jaisi enemman esimerkiksi perheelle tai omien koirien
kanssa harjoittelemiselle. Keskeisia syita aktiivisuuden muutoksiin olivat: aikaresurssit, oma terveys
ja ika, koiran terveys ja ika, koiran soveltuvuus lajiin, taloudellinen tilanne, elamantilanne (esim.

muuttaminen, ty6t, perhe), maantieteellinen sijainti seka agility-yhdistyksen koko ja puitteet.

” Aika paljon olen vahentanyt hommia viime vuosina, kylld niitd ennen oli vahan liikaa
paallekkaisia hommia.” H3

"Oon kouluttanut omassa seurassa aktiivisesti, mutta nyt se on enaa aika satunnaista, lahinna
tuurauksia.” H1

"Viime vuonna aloitin taas kilpailemisen 10 vuoden tauon jalkeen.” H5

"Nykyaan se mun rooli on aika paljon seura-aktiivipainotteinen eli ma oon 2 seurassa aktiivi. Ma
olen niissd hallituksen jésen ja toisessa agilityvastaava. Ja toimin paljon kilpailuissa ihan
toimitsijana, ja VKT-kortti mulla on kanssa. Kisaamista aloittelen uudestaan. Mulla on pitka
tauko tossa alla.” H2

Verkkopalvelun suunnittelun kannalta oli tarkeaa tunnistaa lajin sisalla tapahtuva liikehdinta ja
harrastamisen monimuotoisuus. Konkarikin voi tarvita perustietoja ja toisaalta lajin pariin palaavat
voisivat hyotya heille kohdennetuista sisalldista. Haastateltavien kautta valittyi toive, siita etta

harrastamisen eri muotoja ja harrastuspolun eri vaihtoehtoja nostettaisiin entista kattavammin esille.
6.3.5 Agilityroolit ja niihin liittyvat tietotarpeet

Agilityn harrastajapolun vaiheita syvennettiin tunnistamalla niihin liittyvia rooleja ja tietotarpeita.
Yhteenveto naistd kaikista on kuvattu liitteessa 7. Listaus toimi apuna verkkopalvelun
informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa. Kuvassa 38 haastatteluissa tunnistetut agilityroolit on
yhdistetty luvussa 6.3.4 esiteltyyn agilityn harrastajapolkuun. Haastatteluissa tunnistetut tietotarpeet

on esitetty kootusti kuvassa 39.

Kuten luvussa 6.3.4 mainittiin, agilityn harrastajapolku ei valttamatta edennyt lineaarisesti vaiheesta
toiseen. Taman vuoksi kiinnostus- ja aloittamisvaiheessa tunnistettiinkin rooleiksi aloitteleva ja
palaava harrastaja seka konkariharrastaja. Tassa vaiheessa keskeisia tietotarpeita olivat tieto
agilitylajeista ja lajin vaatimuksista koiralle/ihmiselle seka lajin monimuotoisuudesta (junior, senior,

para). Lisaksi tarkeaa olisi kertoa miten lajin pariin kaytanndssa paasee seka seurojen yhteystiedot.

Harjoittelemisen ja kilpailemisen suhteen ilmeni, etta lajia harrastetaan hyvin monella eri tavalla
ja tasolla. Yksi halusi harrastaa aktivoidakseen koiraa hyvassa porukassa ja harjoitteli ns.
kuntoagilityn ajatuksella. Toisessa aaripdassa oli hyvin systemaattisesti ja tavoitteellisesti
harjoitteleva ja kilpaileva henkilo, joka tahtasi maajoukkueeseen. Verkkopalvelun tuli puhetalla

kumpaakin aaripaata seka kaikkia harrastajia naiden aaripaiden valissa.
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"Nykyiset koirat on valittu ihan suoraan silla, ettd pitda olla koirassakin sitten jo potentiaalia.
Oon kilpailuhenkinen, niin kylla kisoihin 1dhden menestymaan” H15

"Kylla taa tekeminen on enempi sellaista just for fun -agilitya”. H17
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Kuva 38: Agilityn harrastajapolku ja erilaiset agilityroolit

Kiinnostus
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Kuva 39: Agilityrooleihin tunnistetut tietotarpeet

Seka harjoitteluun etta kilpailemiseen liittyviksi rooleiksi tunnistettiinkin tavoitetason kannalta

erilaisia rooleja. Harjoittelun osalta voitiin puhua aloittelijoista, kuntoilijoista ja tavoitteellisesti

harjoittelevista harrastajista. Keskeisia tietotarpeita naille rooleille olivat lisenssit ja vakuutukset,
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koiran eettinen ja turvallinen kouluttaminen, ideat omaan harjoitteluun, tieto agilitylajeista, tilastotieto
agilitysta ja agilityn hyddyt, koiran ja ohjaajan hyvinvointi seka terveys, agilityvalmennukset seka
lajisdannot ja lajin monimuotoisuus (junior, senior, para).

"Jos miettii agility taas lajina niin sielld on tosi vaaralliset esteet. Sielld on vaikkapa puomi ja

vaikka se nayttda helpolta ja ndkee etta koira juoksee tuosta noin vaan niin sehan on oikeasti
tosi vaarallinen este, jota pitda harjoitella turvallisesti.” H12

"Tarkeaa ymmartaa, etta miten vaikka opetat koiralle ikdan sopivasti.” H9

"Eri ohjauskuvioita. Esimerkiksi tiedan, ettd kaupalliset paljon tuottaa videoita, etta tee nain ja
nain. Ja sitten on video. Tammoisestd olisi tukea myds harrastajalle. ltse asiassa
kouluttajallekin.” H11

"Olen mukana meidan senioritoiminnassa niin tahan liittyvaa tietoa sita kaipailee.” H10

Kilpailemiseen liittyviksi rooleiksi tunnistettiin harjoittelemisen tapaan kuntoilija ja tuloshakuinen
kilpailija seka kansallisiin arvokilpailuihin ja lopulta maajoukkueeseen tahtaava kilpailija. Naille
rooleille keskeisia tietotarpeita olivat lajisaannét, kilpailijalisenssi ja -vakuutus, epaviralliset ja
viralliset kilpailut seka kilpailukalenteri, KITUn kayttaminen ja kilpailijan KITU-ohjeet, tuomareiden
esittelyt ja tietoa tuomareiden linjauksista, kilpailuiden tulokset, erimielisyydestd ilmoittaminen,
tilastotieto agilitystd ja agilityhallien tiedot. Lisaksi tarkeita tietoja olivat arvokilpailuihin seka

maajoukkuetoimintaan liittyvat asiat.

”Olisi kiva tietda tuomareista muutakin kuin nimet, ehka voisi olla vaikka jotain esittelyja. Olisin
kiinnostunut niista seka vaikka ihanneaikalinjauksista ja rataprofiileista.” H14

"Sellainen vuosiraportti kiinnostaisi. Olisi kiva nahda, mika on kilpailijoiden ikdjakauma ja mika
on koirien ikadjakauma ja mika on koirien rotujakauma. Ja mika on ollut nollaprosentti, niin kun
tyyppisesti koko vuoden nollaprosentti ja hylkaysprosentti.” H11

"Ne on ne lisenssiasiat ja sdanndét, joita melkeinpa eniten tarvitsee.” H6

"KITUun liittyvat ohjeet on tarkeitd, kun muutoksia tuli niin oli vaikea tietda mita piti tehda ja oli
aluksi vaikeaa.” H3

Yhdistysaktiivisuuteen liittyvia rooleja olivat seuratoimija ja talkoilija sekad kilpailuiden
jarjestamiseen liittyvat kisatoimitsija, koetoimitsia VKT ja muut kilpailuiden vastuuroolit.
Huomionarvoista oli, etta kilpailuiden jarjestamiseen liittyvat vastuuroolit eivat keskittyneet vain
virallisen koetoimitsijapatevyyden (VKT) hankkineille. Mukana oli henkil6ita, jotka olivat kaytanndssa
jarjestaneet kilpailut Iahes kokonaan ilman omaa VKT-patevyyttd. Tama oli tarkedaa huomioida
verkkopalvelun suunnittelussa niin, etta kilpailuiden jarjestamiseen liittyvaa sisaltéa ei kohdennettu
likaa VKT-karjella.

"Mutta tosiaan kun ekan kerran lahti jarjestdmaan kisoja kilpailuja ilman ettd itselld on

minkaannakadista koetoimitsijapatevyytta, niin se tiedon hakeminen oli vahan haastavaa, etta

niinku kisajarjestajan kannalta, jos ei sulla ole tiettya roolia niin asioita oli kylla niin vaikea I0ytaa
ettd.” H1
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Yhdistysaktiivisuuteen liittyi paljon vastuuta seka ulkopuolisia odotuksia, joihin vastaaminen oli
haastateltavista ajoittain vaikeaa. Toimijat kaipasivat SAGIn ohjeistusten lisaksi verkostoitumista
muiden seurojen kanssa, jotta jokaista asiaa ei tarvitsisi itse miettid ja muualla hyvin toimineet
kaytanteet saataisiin laajemmin tietoon. Muita tietotarpeita olivat: ohjeet kilpailuiden, kurssien ja
toiminnan jarjestamiseen, ohjeet yhdistyksen hallinnon ja talouden kehittdmiseen, tieto muiden
seurojen kisasuunnitelmista, KITU-ohjeet kilpailun jarjestdjalle ja lajisaannét, SAGIn palvelut/edut
jasenseuroille, liittokouluttajien ja tuomareiden yhteystiedot, avustukset sekd vastuullisuus ja

monimuotoisuus agilityssa.

”"Olisihan se mun mielesta hirvean hyva, etta olisi joku paikka missa oikeasti yhdistykset voisi
keskustella. Onko se sitten hallitukset vai keta. Mutta niinku tietyt, jotka paasisi sinne, etta ei
semmoinen koko agilitykansan leikkikentta.” H6

"Olisi hyva jakaa hiljaista tietoa.” H7

Kehittymiseen liittyvia rooleja olivat seuratoimija, koetoimitsija VKT, apuvalmentaja ja valmentaja,
tuomari ja liittokouluttaja. Talle hyvin monenlaista tekemista sisaltavalle vaiheelle oli ominaista
harrastuksen laajeneminen oman koiran kanssa harjoittelemisen ja kilpailemisen ulkopuolelle.
Keskeisia tietotarpeita olivat rooleihin liittyvan toiminnan erityisohjeet seka erimielisyysasioiden
hoitaminen, vastuullisuus ja monimuotoisuus agilityssa, koirien ja ihmisten turvallisuus, kurssit ja
koulutukset seka liittokouluttajien ja tuomareiden yhteystiedot. Lisaksi tarkeaa oli tieto siita, kuinka
tuomariksi, VKT:ksi tai valmentajaksi kouluttaudutaan ja miten naitd patevyyksia yllapidetaan.

Rooleissa toimiminen edellytti myos syvallista ymmarrysta agilityn sdannoista.

"Pitaisi olla selkeasti kerrottu miten AVA-putkeen paasee, olen yrittanyt etsid.” H12
"Saannot on tuomarille melkein se tarkein juttu.” H13

Liittotason toiminnassa tunnistettuja rooleja olivat liiton tydntekija, maajoukkueen
joukkueenjohtaja tai muu maajoukkueen vastuurooli seka liiton vapaaehtoistoimija esimerkiksi
hallituksessa, toimikunnassa tai tyéryhmassa. Naissa rooleissa keskeisia tietotarpeita olivat liiton
hallintoon liittyvat asiat kuten vuosikokousmateriaalit, toimintasuunnitelma, liiton strategia,
organisaatio ja saanndt, talousasiat, toimintalinjaukset ja -ohjeet, tehdyt paatdkset seka
maajoukkuetoimintaan liittyvat asiat. Tyoryhmissa ja toimikunnissa oltiin kiinnostuneita myos siita

mita oman tyéryhman lisdksi muissa porukoissa oli tyon alla.

Viimeisena kokonaisuutena agilityn harrastajapolun vaiheissa oli tyo, jossa tunnistettiin rooleiksi
agilityalan yrittaja seka valmentaja tai kouluttaja. Osa haastatelluista valmensi joko paatoimisena
koira-alan yrittajana tai oman tyonsa ohessa. Se oliko valmentaminen yritystoimintaa vai
yhdistysaktiivisuuteen liittyvaa harrastustoimintaa ei vaikuttanut merkittavasti tietotarpeisiin.

Agilityalan parissa tyoskentelevat olivat poikkeuksetta my6s kilpailijoita ja lajin parissa muutenkin
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aktiivisesti toimivia henkildita, joten heidan tietotarpeensa olivat hyvin yhtenevaisia edella esitettyjen
harrastajapolun muiden vaiheiden tietotarpeiden kanssa. Yksi selkea asia nimenomaan yrittajan

nakokulmasta nousi esille, listaus Suomen agilityhalleista.

"Hallien listauksesta tietoinen olisi kylla apua.” H15

6.3.6 Tietojen Ioytaminen

Roolien ja tietotarpeiden ohessa haastateltavien kanssa keskusteltiin siitd, mistd he I0ysivat
tarvitsemansa tiedot. Vaikka he olivat kokeneita harrastajia, kertoi moni turhautuneensa tietoja
etsiessaan. Kerran verkkopalvelusta jo lI0ydetyn tiedon aarelle ei enda uudestaan valttamatta
I6ydetty. Selviytymiskeinoina mainittiin kuvakaappaukset ja linkkien tallentaminen muistiin. Osa

kertoi valttelevansa agilityliitto.fi -verkkopalvelun kayttoa.

"Joutuu monesti niinku klikkailemaan monelta sivulta toiselle, etta 16ytda sen hakemansa tiedon,
mutta sitten ei ole enda sen jalkeen hajuakaan miten 16ydan sinne uudestaan.” H6

Kokonaisuudessaan haastatellut kokivat, ettd tieto oli hajallaan ja kokonaiskuvan saamiseksi tiettyyn
asiaan piti hydédyntda useita kanavia esimerkiksi agilityliittio.fi -verkkopalvelua, agiarvokisat -
verkkopalvelua, Agilityliiton uutiskirjeitd ja somekanavia, epavirallisia someryhmida, omia

someverkostoja sekad omia agituttuja ja seurakavereita.

Esille nousivat verkkokyselyn tuloksissakin mainitut Facebook-ryhmat "Agility Suomi” ja "Agilityn
koetoimitsijat”, jotka koettiin I&hes virallisiksi tiedotuskanaviksi, vaikka kysymys ei ole SAGIn
hallitsemista kanavista. Moni I0ysi sielta tiedon, mita ei esimerkiksi liiton verkkopalveluista [6ytynyt
vaikkapa kilpailuiden jarjestamiseen liittyen. Ja toisaalta osalla oli mennyt jokin kriittinen tieto

kokonaan ohi, kun he eivat olleet aktiivisesti seuranneet ryhmaa tai olleet edes ryhmassa mukana.

"Kun Facebookissa on se ryhma vastaaville koetoimitsijoille, niin on asioita mita vain siella
tiedotetaan. Tuntuu valilla, ettd kaytanndssa pitaisi seurata montaa mediaa koko ajan, jotta
pysyy saantoé- ja toimitapamuutoksissa mukana. Ettad jotenkin koen, ettd se kuinka paljon
nykyaan turvaudutaan siihen Facebook-ryhmaan, niin se on hankalaa koska sinne hukkuu
asiat.” H6

Tilanne turhautti, silld osa ei olisi halunnut edes kayttda Facebookia. Toisaalta osa totesi, etta tieto
I6ytyy sieltd aina kaikista nopeitten, silla joku oli aina vastaamassa kysymykseen. Avoimeksi jai, oliko
Facebookista saatu tieto aina oikein. Joka tapauksessa kommentit kertoivat, ettd verkkopalveluun
oli syyta suunnitella joustavasti toimiva ja sisalléltdan kattava ajankohtaisosio, jonka avulla kayttajat
pysyisivat ajan tasalla ja voisivat tarpeen mukaan tarkastella ajankohtaisia asioita esim.
aihekohtaisesti. Lisaksi jonkinlaiselle vuorovaikutteiselle tiedotuskanavalle oli tarvetta ja tama tuli
huomioida osana verkkopalvelun kehittamista. Oli my6s varmistettava, ettd verkkopalvelu tarjosi

sisallontuottajille tarvittavat tydkalut ja ymparistdn kattavan ajankohtaisviestinnan toteuttamiseksi.
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6.3.7 Motiivit ja haasteet

Kysyttdessa lajin harrastamisen motiiveista nousi toistuvasti esiin koiran aktivoiminen, yhdessa
koiran kanssa harrastaminen seka koiran ja ohjaajan likkuminen. Lisdksi haastateltavat kertoivat
arvostavansa lajin yhteisdllisyyttd ja sosiaalisuutta niin treeniporukassa kuin seuratoiminnassa.
Naiden lajin keskeisten vahvuuksien tuli siis nadkya myods verkkopalvelussa, erityisesti sen
sisalldissa.

"Mun mielesta agility on just tosi hauskaa tekemista. Siis koirat tykk&a paljon ja ihminen tykkaa.”
H14

"lhmisethan ne on taman homman suola.” H4

Myds kilpaileminen motivoi, silla osa kertoi olevansa hyvinkin kilpailuhenkisia. Kilpailuiden osalta
erottui ryhma, jota motivoi kilpailemiseen ensisijaisesti osaamisen mittaaminen, harjoitteluideoiden
saaminen ja sosiaalinen kilpailutapahtuma. Osalla taas onnistumien ja menestys nousivat
selkedmmin esille. Kilpaileminen myds jakoi mielipiteita, silla osa vastaajista piti lajin viestintaa ja

sitd kautta verkkopalvelua nykyisellaan liian kilpailukeskeisena tai jopa huippu-urheilukeskeisena.

"Lahden kisoihin testaamaan koiran osaamista tietyssa tilanteessa ja ymparistossa.” H16
”Kisoista saa vinkkeja siihen, etta mita kannattaa treenata.” H14

"Mahan olen niinku aloittanut koko lajin, jotta paasisin kilpailemaan. Mulla kun on aina ollut kova
kilpailuvietti. Haluan sellaisia onnistumisen elamyksia.” H13

Valmentamiseen motivoi ihmisten auttaminen ja oivalluttaminen seka kehittymisen tukeminen.
Valmentaminen nahtiin myds mahdollisuutena kehittdad omaa osaamista. Osa haastatelluista korosti,
ettd valmentaminen on heille luonteva tapa harrastaa lajia ja tatd nakodkulmaa pitaisi saada
enemman esille. Seura- ja liittotason toimintaan taas motivoivat kehittdminen ja asioiden
parantaminen. Haastateltavissa korostui vastuullinen asenne lajia kohtaan, mika ei ollut yllattavaa,

kun huomioidaan lajikokemus paitsi vuosissa seka eri rooleissa.

"Tykkaan kouluttaa ja ndhda koirakoiden edistymisen.” H11
"Tykkaan kun ihmiset onnistuu ja opin siina sivussa itsekin.” H7

"Mulla on ollut aina se periaate, etta jos haluaa jotakin kritisoida, niin on oltava valmis myos
tekemaan itse jotakin asian eteen. Ei auta vain valittaa, on tehtava asialle jotakin.” H13

Haastateltavien huolet keskittyivat suurelta osin lajin kehitykseen yha vauhdikkaammaksi ja
vaativammaksi. Huolta heratti paitsi  lajin  turvallisuus  koirille, myds ihmisten
suoristuskeskeisemmaksi muuttunut asenne. Osa koki huolta isossa kuvassa lajin kehityksessa
mukana pysymisestd. Osa koki haasteita ajan tasalla pysymisestd ihan perusharrastamiseen

liittyvien saanto- ja toimintatapamuutosten osalta.
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"Ja kyllahan sitten taas kun lajin vaatimukset koko ajan kasvaa. Varsinkin arvokisatasolla
vauhtia pitaa ruveta olemaan jo aivan jarkyttavat maarat. Tavallaan se virheen mahdollisuus
koko ajan kasvaa siella radalla ja sitten kun se virhe sattuu, niin ne seuraukset on usein koiralle
aika raadollisia.” H15

Ja sitten jos ihmisten nakokulmasta miettii, niin se, ettad kun se vaatimustaso koko ajan kasvaa.
Etta tavan kisoissakin (jos ei puhuta valttamatta edes arvokisoista) odotukset sille ettad milla
tasolla sun taytyisi olla kilpaillaksesi vaan kasvaa, niin tavallaan se ehka nakyy vahan sitten
siina harrastamisen ilossa.” H15

Toisaalta osaa huoletti myds lajin ilmapiirin kehitys ja asioiden Kkarjistyminen aikaisempaa
helpommin. Uhkia nahtiin myds resurssien (talous ja henkilét) riittavyydessa niin seura- kuin
littotasolla. Kiristyva taloudellinen tilanne ja ihmisten halu vdhentdd yhdistystoimintaan kaytettya

aikaa aiheuttivat selvasti paineita seuratoiminnassa.
6.3.8 Toiveet uudistetulle verkkopalvelulle

Haastatteluissa nousi esille monenlaisia toiveita verkkopalveluun liittyen. Ylatasolla toivottiin, etta
verkkopalvelu voisi toimia agilitykentan yhdistavana pisteend, erdanlaisena risteyskohtana, jossa
toimijat voisivat kohdata tai ainakin 16ytda polun toistensa luokse. Toiveita tunnistettiin yleisella
tasolla seka sisaltdihin, toiminallisuuksiin ja sahkdiseen asiointiin liittyen. Yhteenveto toiveista on

esitetty liitteessa 8.

"Toimii semmoisena risteyskohtana ihmisille, asioille, seuroille ja instansseille.” H5

Konkreettisella tasolla odotettiin teknisesti toimivaa ja yksinkertaista verkkopalvelua, jossa faktat
korostuisivat, sisalldissa mentaisiin suoraan asiaan ja tehtyja linjauksia tai paatoksia perusteltaisiin
selkeasti ja lapinakyvasti. Samoin esille nousivat lajin monipuolisuuden nakyminen ja kaikkien
harrastajaryhmien palveleminen. Toivottiin etta kilpailemisen lisaksi korostettaisiin lajin potentiaalia
ihmisten liikkuttajana ja sosiaalisten suhteiden vahvistajana seka koirien positiivisen kouluttamisen ja

aktivoimisen sanan saattajana.

"Nykykokemus on se, ettd ei ihmiset tule sinne sivustolle hengailemaan. Ei ne tule
lueskelemaan, vaan ne tulee hakemaan jonkun tietyn asian ja niitten pitaa 16ytaa se heti.” H6

Koulutan riviharrastajien viikkoryhmissa niin meilla olisi yhteiskunnan nakdkulmasta valtava
potentiaali ihmisten liikuttajana ja elainten hyvinvoinnin lisdajana sita kautta, ettd me tarjotaan
niille koirille ja ihmisille jarkevaa tekemista ja mielekasta yhteista tekemista. H15

Tiedon rakenteen osalta toivottiin paitsi tiedon I6ydettavyyttd myds asioiden nimeamista
ymmarrettavasti. Myds kohderyhmalahtdisyys nousi haastatteluissa esille. Eri rooleissa ja tehtavissa
toimineet haastatellut toivoivat verkkopalvelun paketoivan siséltdja eri nakokulmista (esim.
valmentaja, kilpailija, kisajarjestaja) ja tarjoavan heille selkeita ja helppoja polkuja tiedon aarelle.

"Voiko sita sivustoa jakaa just silleen ettd tama on valmentajille. Tama on kilpailijalle ja silla
lailla. Eri ryhmille osioita.” H6
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Sisaltdjen osalta tunnistetut toiveet olivat hyvin saman suuntaisia verkkokyselyssa ja tyOpajoissa
esille nousseiden nakdkulmien kanssa. Moni haastateltava nosti esille kaksi nykyisen tilanteen
kipupistetta:
— Tiedostomuotoiset sisallét koetaan hankaliksi kayttaa. Tama koskee erityisesti lajisaantdjen
kayttamista.
— Kilpailu- ja tulosjarjestelma KITUn liittyvia tietoja (esim. tieto kehityskartasta ja tehdyista
paivityksista seka ajantasaiset kayttdohjeet) ei 16ytynyt nykyisesta palvelusta ja se aiheutti

ongelmatilanteita ja epatietoisuutta.

"KITU-ohjeet olisi tarkea saada kootusti ja kayttajaystavallisesti, toistuvat ongelma caset
yhteen.” H3

Yhtena uutena siséltdalueena haastatteluissa nousi tarve liiton roolin kirkastamiselle. Koettiin etta
verkkopalvelun tulisi nykyistd paremmin viestid miksi liitto on olemassa ja miten liitto toimii
jasentensd parhaaksi. Myds tyontekijoiden (eli toimiston) rooli kaipasi tdsmentamista, jotta
verkkopalvelun kayttajat ymmartaisivat missad asioissa toimisto voi auttaa ja missa asioissa

toimikunnat ovat oikea taho.

Sahkdisen asioinnin osalta haastatteluissa nousi esille useita nakokulmia. Niista keskeisimpia olivat:
— Erimielisyysilmoitusten sahkdinen tayttaminen ja lahettaminen.
— Pdf-lomakkeiden sijaan tulisi suosia verkkolomakkeita.
— Tuomareiden varaukseen olisi hyva olla jonkinlainen varausjarjestelma.
— Seurojen valinen vuorovaikutus helpottaisi esim. kilpailuiden suunnittelua (milloin ja keta
tuomarina), jotta ei tulisi paallekkaisia.

— Digitaalinen keskustelupaikka seuratoimijoille.
6.4 Verkkopalvelun analytiikan tarkastelu ja tulokset

Kehittamistyon alkaessa verkkopalvelussa ei ollut kaytettavissa analytiikkatyokalua. Google
Analyticsin seurantakoodi lisattiin 1ahdekoodiin 15.2.2024, jolloin seurantadatan keraaminen alkoi.
Taman takia pitkdn aikavalin (esim. vuosi tai puoli vuotta) tietoa ei ollut hyddynnettavissa.
Tarkasteluajankohdaksi valikoitu ensimmainen taysi kuukausi, joka analytiikasta oli mahdollista
saada eli 1.-31.3.2024.

Google Analyticsin valinta analytiikkatyokaluksi oli luonteva, sillda kysymyksessa on maksuton
tyokalu, joka oli SAGIlla jo muutenkin kaytossa. Lisaksi Googlen hallitseva markkinaosuus
hakukonemarkkinoilla (vuonna 2024 82 %) ja verkkoanalytiikkaty6kalujen markkinoilla (vuonna 2023

75 %) puolsi Google Analyticsin valintaa (StatCounter 2024; Datanyze 2023).
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Kavijaseurannasta tarkasteltin perusmittareita uuden verkkopalvelun suunnittelun tueksi seka
uudistetun verkkopalvelun arvioinnin mittareiksi. Vastauksia etsittiin naihin kysymyksiin:

— Mista kanavista verkkopalvelun liikenne tulee?

— Kuinka paljon verkkopalvelussa on kavij6ita ja istuntoja?

— Miten aktiivista verkkopalvelun kayttd on?

— Milla laitteilla ja selaimilla verkkopalvelua kaytetaan?

— Milta sivuilta istunnot alkavat?

— Mitka verkkopalvelun sivut ovat suosituimpia?

Koska suunnittelutydn yhtena mahdollisuutena oli integroida talla hetkella erillisena verkkopalveluna
toimiva arvokilpailuiden oma verkkopalvelu agiarvokisat.com uuteen agilityliitto.fi -verkkopalveluun,
tarkasteltiin naiden kahden palvelun analytiikkaa. Keskeiset liikenteen maaraa ja laatua koskevat

mittari antoivat hyvan kuvan kummankin verkkopalvelun aktiivisuudesta (taulukko 10).

Taulukko 10: Agilityliitto.fi ja agiarvokisat.com -verkkopalveluiden liikenteen maaraa ja laatua

koskevia mittareita maaliskuussa 2024

Mittari agilityliitto.fi agiarvokisat.com
Kavijat 10 008 6 450
Sivundkymat 31074 31234
Istunnot 20 814 15715
Sivunédkymia / istunto 1,49 1,99
Keskimaarainen istunnon pituus 2 minuuttia 13 sekuntia 1 minuutti 25 sekuntia
Aktivoitumisprosentti 35,4 % 66,4 %

Verkkopalvelussa agilityliitto.fi vieraili maaliskuussa 2024 10 008 kavijaa. Istuntoja oli yhteensa
20 815 kpl ja niissa keskimaarin 1,49 sivunakymada/istunto. Vastaavasti agiarvokisat.com -
palvelussa oli 6450 kavijad ja 15715 istuntoa. Istuntoihin liittyi keskimaarin lahes 2 (1,99)
sivundkymaa. On hyva huomioida, ettd arvokilpailusivuston liikenteen maara riippuu paljon siita,
milloin  tarkastelu tehdaan. Tarkasteluajankohtana, maaliskuussa 2024, oli tulossa
maajoukkuekarsintakilpailu seka halli-SM -kilpailut, joka osaltaan nostivat likennelukuja. Sen sijaan
agilityliittio.fi -palvelu on ns. yleisluontoinen verkkopalvelu, jossa voidaan odottaa tasaisempaa

kavijaliikennetta.

Selkein ero verkkopalveluiden valilla 16ytyi aktivoitumisprosentista, jolla tarkoitetaan istuntoja, jotka

kestavat vahintdan 10 sekuntia tai sisaltdvat konversiotapahtuman tai 2 sivun katselukertaa (Google
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s.a. b). Agilityliitto.fi -verkkopalvelulla oli melko matala keskimaarainen aktivoitumisprosentti, vain
35, 4 % istunnoista taytti jonkin aktivoitumiskriteerin. Yhtena selittdvana tekijana saattaa olla
verkkokyselyssa ja haastatteluissa esille noussut kayttdjien tapa kayttda agilityliitto.fi -palvelua
vélietappina matkalla kohti muita SAGIn verkkopalveluita. Talldin vierailu jaa luonnollisesti hyvin
lyhyeksi eikd sisalla esimerkiksi vahintdan kahta sivunakymaa. Lisaksi asiaa saattoivat selittda
tiedossa olevat ongelmat verkkopalvelun kaytettavyyden suhteen. Luku oli kuitenkin niin alhainen,

ettd sen kehittymista uudistuksen jalkeen kannattaa seurata aktiivisesti.

Agiarvokisat.com -palvelun aktivoitumisprosentti sen sijaan oli todella hyvalla tasolla, ollen 66,4 %.
Havainto tuki esimerkiksi haastatteluissa saatuja kommentteja, joissa nimenomaan agiarvokisat-
verkkopalveluun oltiin tyytyvaisia. Taman kokonaisuuden voitiin ajatella palvelevan kavijoitd heidan

haluamallaan tavalla.

Verkkopalvelujen valillda oli havaittavissa eroja myoOs liikenteen lahteissa (taulukko 11).
Kummassakin verkkopalvelussa suurin lilkkenteen l1ahde oli kuitenkin hakukone (agilityliitto.fi 56,5 %
ja agiarvokisat.com 50 %). Sen sijaan suoran lilkenteen, sosiaalisen median ja linkittavien sivustojen
osalta I6ytyi merkittavia eroja. Agilityliitto.fi -palvelun liikenteessa kiinnitti erityisesti huomiota matala
linkittdvien sivustojen osuus, joka voi viestia siita, etta liiton eri verkkopalveluiden valiset linkitykset
(kumpaankin suuntaan) eivat valttdmatta olleet kunnossa ja niihin kannatti suunnitelmassa kiinnittaa
erityistd huomiota. Liikenteen lahteita tarkasteltin myds yhteenlaskettuina, jolloin saatiin nakyma

siihen millainen jakauma voisi olla, jos verkkopalvelut yhdistetaan osana verkkopalvelu-uudistusta.

Taulukko 11: Liikenteen lahteet agilityliitto.fi ja agiarvokisat.com -verkkopalveluissa maaliskuussa
2024

Liikenteen ldhde agilityliitto.fi agiarvokisat.com Yhdistetty liikenne
Hakukoneet 56 % 50 % 54 %

Suora liikenne 31 % 11 % 20 %
Sosiaalinen media 8 % 19 % 13 %
Linkittavat sivustot 3% 19 % 12,5 %

Ei tiedossa 2% 1% 0,5 %

Kaytettyjen teknologioiden osalta tarkasteltiin erityisesti milla laitteilla (kuva 40) ja selaimilla
palveluita kaytettiin. Verkkokyselyn tulosten pohjalta osattiin odottaa, ettd mobiilikayttajien maara

voisi olla korkea, silla perati 62 % vastanneista kertoi kayttavansa agilityliitto.fi -verkkopalvelua
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paaasiassa alypuhelimella. Analytiikka ei kuitenkaan osoittanut yhta korkeita lukuja. Sen perusteella
palvelua kaytti mobiililaitteilla (dlypuhelin ja tabletti) 42,6 % kayttajistd. Vastaavasti tietokoneella
palvelua kaytti 57,4 % kayttdjista. Agiarvokisat.com -palvelun osalta mobiilikayttd kattoi jopa 77 %
liikenteesta. Oli siis selvaa, ettd mobiilikayttajat tuli huomioida verkkopalvelun suunnittelussa, mutta
ei kuitenkaan taysin tietokonekayttgjien kustannuksella, silld heitékin oli analytiikan perusteella
(erityisesti  agilityliitto.fi -palvelussa) yllattdvan paljon. Toki oli huomioitava, ettd osa
tietokonekayttajistd todennakdisesti kayttaisi verkkopalvelua mieluimmin mobiililaitteilla, jos palvelu

toimisi nykyista paremmin mobiiliymparistdssa. Tasta saatiin viitteitd haastatteluissa.

Kaytettyjen selainten osalta kummankin palvelun kolmen karki oli hyvin samanlainen: Chrome, Safari
ja Androi Webview, jotka yhdessa kattoivat n. 75 % koko liikenteesta. Vahintaan nailla selaimilla tuli

uutta verkkopalvelua testata sen suunnittelu- ja rakennusvaiheessa.

aagilitvliitto.fi agiarvokisat.com

Tabletti
11 %

Tietokone
23%

Tietokone
57,4 %

Alypuhelin
74 %

mAlypuhelin mTietokone mTabletti mAlypuhelin mTietokone mTabletti

Kuva 40: Laitteet, joilla verkkopalveluita agilityliitto.fi ja agiarvokisat.com kaytetiin maliskuussa 2024

Suosituimpien sivujen seka laskeutumissivujen eli istuntojen aloitussivujen osalta tarkasteltiin
vain agilityliitto.fi -verkkopalvelua, silla sen tietorakenne oli osa kehittamistyon ydinsisaltoa.
Tarkastelun avulla tunnistettiin nykyisen verkkopalvelun suosituimmat yksittaiset sivut, joiden tuli
ehdottomasti olla mukana myés uudistetussa verkkopalvelussa. Laskeutumissivujen osalta haluttiin
tunnistaa nykyisen verkkopalvelun sivut, joiden osalta uudessa palvelussa tuli kiinnittda erityista

huomiota siihen, etta kavijalle tarjotaan erilaisia jatkopolkuja verkkopalvelun muihin sisaltéihin.

Suosituimpien sivujen listalla (kuva 41) nakyi verkkokyselyssa ja haastatteluissakin esille nousseita
sisdltdja: uutisten koontisivu ja yksittaiset uutiset, ranking, kilpailut-sivu, agilitysdannaét, lisenssi,

kuinka kilpailemaan -sivu seka agilitykilpailuiden materiaalit. Taman liséksi 20 suosituimman sivun
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listalle nousivat analytiikassa etusivu, hoopersin lajiesittely ja arvokilpailut. Analytiikka siis vahvisti
naiden sisaltdjen keskeisen aseman verkkopalvelussa. Luonnollisesti myds etusivun rooli nousi
keskeiseksi, silld se oli odotetusti verkkopalvelun kaytetyin yksittdinen sivu. Laskeutumissivujen
listauksessa (kuva 42) karkeen nousivat etusivu, ranking, kilpailut-sivu, lisenssiasiat, agilitysadannot

ja kuinka kilpailemaan -sivu. Myds yksittaiset uutiset korostuivat laskeutumissivujen listauksessa.
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Page title and screen class ~

Etusivu

Uusi kilpailu- ja tulosjarjestelmé (KITU) on julkaistu
Uutiset

Kilpailut

SAGI Ranking

23.-24.3. Uk

lla Imatralla

Asiasanat

Agilitysaannosts

Vuoden 2024 agilityn halli-SM-kilpailut tulevana viil
Haku

Suomen ityliitto kokoaa js

Agilityn saénnst
Lisenssi

Kuinka kilpailemaan?

Hoopers

Kutsu Suomen Agilityliiton kevatkokoukseen 2024
23.-24.3.2024 Hallisuomenmestaruuskilpailut, Imatra
Vuosikokous

Agilitykilpailuiden materiaali

Haku hoopersratojen testiryhmaan

Arvokilpailut

Belgiaan 18.-21.7.2024

Users

10,008
100% of total

1,346

4 Sessions

100

20,814

of total
4,723

3,151

2120

1,420

1,231

879

846

348

325

320

280

Views Views per user
31,074 310
of total Avg 0
5713 424
3,680 381
2482 1.24
1,699 2.81
1412 253
935 14
903 1.74
866 187
612 205
459 17
425 1.50
207 1.69
445 1.81
342 1.58
320 1.70
368 1.88
402 1.88
356 239
247 1.49
266 1.83

Event count

All ev

81,134

100% of total

14,226

8,908

6,943

3,952

3,864

2,514

2910

2417

1,995

1,144

1,089

1122

1,115

1,040

980

1,148

899

702

Kuva 41: Verkkopalvelun agilityliitto.fi suosituimmat sivut maaliskuussa 2024

Landing page

kil pailu-j j kit Ikaist

pailu-j |
Jkilpailut/ranking
Jkilpailut

(ot set)

2024-agilityn-halli-sm-kilpailut-tuk

Imateriaalipankki/agilitysaannosto

Kok
/agility-lajina/lajimucdot/hoopers
Isearch

Tkilpailut/lisenssi
IKilpailut/saannosta
Jkilpailut/kuinka-kilpailemaan

J/materiaalipankki/liitto/vuosikokous

Jtulevi ia/23-24.3.2024

in-bel
g

Jtulevi 1a/24-25.8.2024-sm-kilpail

16-17.3.2024

18-21.7.2024

Users

154

169

189

164

170

147

122

108

69

106

84

4 Sessi

ions

20,

100% of

4,

2

1

814

total

233

,839

087

084

822

573

313

122

110

Average session duration

2m13s
Avg 0

3m51s
2m 14s
1m15s

3m02s

1m 50s
4m 51s
2m 18s
2m17s
2m 28s
3m 56s
3m 34s
4m 56s
2m21s
1m21s
1m 50
1m 49
1m 08s
1m13s

495

Views per session

Engagement rate

35.42%
Avg 0

50.65%
33.96%
10.94%
53.59%
31.84%
24.57%
76.95%
58.98%
71.81%
46.43%
82.18%
67.69%
74.69%
63.57%
66.04%
75.66%
74.23%
78.23%
49.29%

82.93%

Engagement rate

35.42%

Avg 0!

50.2%
30.96%
23.83%

429%

207%
55.67%
61.02%
35.92%
62.14%
53.88%
58.22%
77.78%
65.67%
67.35%
44.57%
59.62%
50.36%
27.42%
36.89%

21.82%

Kuva 42: Verkkopalvelun agilityliitto.fi suosituimmat laskeutumissivut maaliskuussa 2024
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Bounce rate

64.58%
Avg 0

49.35%
66.04%
89.06%
46.41%
68.16%
75.43%
23.05%
41.02%
28.19%
53.57%
17.82%
32.31%
25.31%
36.43%
33.96%
24.34%
25.77%
21.77%
50.71%

17.07%

Bounce rate
64.58%
avg0
49.8%
69.04%
76.17%

57.1%
97.93%
44.33%
38.98%
64.08%
37.86%
46.12%
41.78%
22.22%
34.33%
32.65%
55.43%
40.38%
49 64%
72.58%
63.11%

78.18%

Kokonaisuutena analytiikasta tarkasteltu perusmittaristo antoi selkean kuvan verkkopalveluiden

likenteen tasosta ja agilityliitto.fi -palvelun eri sivujen aktiivisuudesta seka siitd miten verkkopalvelua

kaytettiin

analytiikan

mittareiden valossa.

Havaintoja hyddynnettiin

mm.

tietorakenteen

suunnittelussa, verkkopalvelun vaatimusmaarittelyssd sekd verkkopalvelun arviointia varten

rakennettavan mittariston tunnistamisessa.
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7 Kehittamistyon eteneminen seka tulokset kehita ja toimita -vaiheessa

Kehittamistyon kehita ja toimita -vaihe painottui huhti- ja toukokuulle 2024. Tehtavana oli keratyn
tiedon ja kaytettavissa olevien kehittdmismenetelmien avulla uudistetun verkkopalvelun
konseptitason suunnitelman ideointi ja ideoidun konseptin kevyt testaus. Tyon eteneminen on
kuvattu kuvassa 43, jossa kehita ja toimita -vaiheen asiat on esitetty vihreissa ja korostetuissa
laatikoissa. Tutki ja toimita -vaiheen sisaltd, joka on esitetty sinisissa laatikoissa, on avattu luvussa
6.

] . Tyopaja 1 Tyopaja 2
P;‘Rg'::"l‘(:r"‘;'s?s Tutustuminen tausta- ava'(i:;ke‘:f;ﬁ:j‘;;en N 24.1.2024 N 7.2.2024
" materiaaleihin Lahtétilanne & Kayttdjat, tarpeet &
Tammikuu 2024 kanssa
odotukset odotukset
A%
Tydpaja 3
Google Analytcs > 16.2.2024 > Verkkokyselyn > Ve:l;l;oell(‘\t{zilyn S Verkkokyselyn
asennus 15.2.2024 Lihtotilanteen & suunnittelu ja testaus 22.2.-8.3.2024 tulosten analysointi
odotusten tismennys e
\%

Ensimmainen Teema- Card Sorting Haastatteluien Verkkoanalytiikka
versio sisalto- —> haastattelut —> Sisaltorakenteen —> sisé‘llﬁnanall si —> Google-datan
rakenteesta 9.-24.3.2024 testaus vy analysointi

A%
Kayttdjapersoonien q 9 Tyopaja 4 Tyopaja 5 9
o > Ydinongelmien > > > Suunnitelman
& ff'?k?.sP?Iun tunnistaminen 16'4'2.02.4 26'4'2.02.4 rakentaminen
madrittaminen Ideointi Ideointi
|
\4
Tydpaja 6 . . FEra A
> Suunnitelman > Hienosaato ja > Suunnitelman &
L2028 validointi viimeistely materiaalin esittely

Esittely ja ideointi

Kuva 43: Kehittamistyon eteneminen kehita ja toimita -vaiheessa
7.1 Korttien lajittelu -tehtava tietorakenteen ensimmaisella versiolla

Verkkopalvelun tietorakenne oli yksi keskeisistd konseptitason suunnitelman osista. Sen ideointi
kaynnistyi jo verkkokyselyn toteuttamisen jalkeen. Tuolloin verkkokyselyn, verkkopalvelun
analytiikan tarkastelun ja siihen mennessa keratyn taustatiedon valossa tydstettiin ensimmainen
versio tietorakenteesta. Ajatuksena oli mallintaa verkkopalvelun sisallét loogisiin kokonaisuuksiin.
Tietokokonaisuuksien otsikot olivat tassa vaiheessa: agility, Kkilpailut, koulutus, seuroille,
ajankohtaista ja agilityliitto. Tata tietorakennetta testattiin korttien lajittelulla (card sorting), jossa
henkilot lajittelivat korttien edustamia tietoja (1 kortti = tietosivu, koonti tietynlaisista verkkosivuista

esim. uutiset tai linkki) edelld mainittujen tietokokonaisuuksien alle. Nain saatiin tietoa siita, miten
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yksittaiset henkilét hahmottivat eri sisaltdjen yhteyksia. Samalla tehtiin myos nimeamiseen liittyvia

havaintoja, joita hyddynnettiin konseptin suunnittelussa.

Korttien lajittelu toteutettin Teamsilld teemahaastattelujen yhteydessad 9.-20.3.2024. Teknisena
alustana kaytettiin Miroa, johon oli valmiiksi rakennettu ylatason otsikot ja niiden alle satunnaisessa
jarjestyksessa sijoitetut kortit, jotka kuvasivat verkkopalvelun potentiaalista sisaltda. Korttien

lajittelun lahtotilanne on esitetty kuvassa 44.

Siirra alla nakyvat laput sopivien otsikoiden alle
Kerro jos jokin lappu ei sovi hyvin minkaan otsikon alle

Kerro jos jokin lappu sopisi monen otsikon alle

Kipait
Miksi - Bt Jasen-
agility? s - seurat

. gty Hallitus
ez MIPPU-
Urheiluns e —

Ranking

Edut o agilityseura Valment
Iisenssin i - Arvokilp Para- "UE‘:"“ Top KiTu-onjeet Kipsilsiden Kilpailu-  ajakoulu  Agiley-
haltijoille —_— — . itsijakou hisajanesta Tuomasien tulokeet Medialle alanterl ws  koran

S Thteokou agility s Team ™ ) Dol
' luttajien ey T — —
Koulutus  esielyja

Seniori-

2 . lityn

kehitys Agiy Jlityn o Maajouk Agi

i citines agiliy  Ratames urapolku
tari

= RER — o et i | eim | saane
uokat i et sadnno = Yaivs

SM-
KU kilpailut
Urheilja
Erimielis  sopimuk
yysilmai set

tus —_

Uutiser  *ouluus

ohjeet
Kipailialle

Organi-
— Liiton saatio
i

. Lisenssin
n
saannot hankinta

Palaute-
lomake

Kuva 44: Korttien lajittelu tehtavan lahtétilanne

Lajittelutehtavan lopuksi osallistujien kanssa kaytiin 1api jokainen otsikko ja sen alle sijoitetut kortit.
Osalllistujat saivat kertoa, miten olivat paatyneet ko. lopputulokseen. Talla tavalla haluttiin kerata
tietoa lajittelun taustalla vaikuttavista ajattelumalleista, jotta ne voitaisiin Chanin ja Nielsenin

(26.1.2024) kehotuksen mukaisesti huomioida osana uuden palvelun suunnittelua.

Korttien lajittelusta kertynyt tieto analysoitiin paaasiassa strukturoidusti. Tallainen lahestymistapa
tarkoittaa, ettd havainnointi rajoittuu tiettyihin ennakolta maarattyihin luokkiin (Paalumaki &
Vahamaki 2020, luku 8). Kehittamistydssa havainnointi kohdistui tietorakenteeseen, siihen minka
otsikon alle kukin osallistuja sijoitti kortit. Korttien lajittelun yhteydessa kertyi lisaksi laadullista tietoa,
kun henkilét kertoivat perusteluja lajitteluratkaisuilleen. Taman tiedon kohdalla kaytettiin

teoriaohjaavaa sisallonanalyysia, jonka periaatteet on esitetty luvussa 6.3.2.

Lajittelun suoritti 6 henkildd osana puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Lajiteltavia kortteja oli

yhteensa 81 kpl. Kuvassa 45 on esitetty otos korttien lajittelun analyysin Excel-tiedoston sisallésta.
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Lajittelun tuloksia kuvaava Excel on kokonaisuudessaan esitetty liitteessa 9. Korteista 74 % (60 kpl)
paatyi vahintaan neljalla lajittelijalla saman otsikon alle. Sen sijaan vain 31 % (25 kpl) paatyi kaikilla
lajittelijoilla saman otsikon alle. Taulukossa 12 on esitetty sisallot, joiden sijoittamisesta kaikki

lajittelijat olivat samaa mielta.

Lis&- Liséd-
kategoria: kategoria:
- T|Agility | ¥ |Kilpailut | ¥ |Koulutus | ¥ |Seuroille | ¥ |Ajankohtais ¥ |Agilityliit| ¥ |Arvokilpailut | v |Lisenssi | v

Agility huippu-urheiluna XXXX X X

Agilitykoiran hyvinvointi XXXXX X

Agilitykoiran treenivinkit XXX XX

Agilityn sdannot XX XXX X

Agilityn sdantokehitys XX X XXX

Agilityseuran perustaminen XXXXXX

Agilitytarinat XXX XX X

Antidoping XXXXX X

Arvokilpailukalenteri XXXX X X

Edustusjoukkueet XXXXX X

Kuva 45: Esimerkkinakyma korttien lajittelun analyysin Excel-tiedostosta

Taulukko 12: Sisallot, jotka kaikki lajittelivat saman otsikon alle

Sisalto Agility Kilpailut Koulutus Seu- Ajan- Agility-

roille kohtaista liitto

Agilityseuran perustaminen X
Hallitus X
Kilpailuluokat X
Koiran mittaaminen X
Lajiesittelyt X

Liiton esittely

Liiton historia

Liiton saannot

X X X X

Liiton strategia ja arvot
Miksi agility? X
Miten mukaan? Agilityn X

aloittaminen
Organisaatio X

Palautelomake X

Parhaiden seurakaytanteiden X
jakaminen
Seuratoiminnan kehittamisen X
tietopankki
Seurojen ideapankki X

x

Seurojen tyokalupakki

Tahtiseuraohjelma ja tahti- X
seurat
Tiedotteet X

Tiedotteet SAGIn hallituksen X
paatoksista
Tyoryhmat ja toimikunnat X
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Agility Kilpailut Koulutus Seu- Ajan- Agility-
roille kohtaista liitto
Uutiset X
Valmentajakoulutus X
Yhteydenotto X
Yhteystiedot X

Analyysissa tunnistettiin erityisen kriittisiksi sisallot, jotka paatyivat vahintdan 3 eri otsikon alle, silla
naissa oli selvasti erilaisia ajattelumalleja sen suhteen mitkd asiat liittyivat loogisesti toisiinsa.
Tallaisia oli 22 % (18 kpl) korteista. Kuvassa 46 on listattu ndma sisallét seka kuvattu niiden
sijoittuminen eri otsikoiden alle. Tiedon organisoimisessa tuli kiinnittda erityistd huomiota naiden

sisaltdjen ristiin linkittdmiseen.

Lis&- Lis&-
kategoria: kategoria:
Agility Kilpailut Koulutus Seuroille Ajankohtaista Agilityliitto Arvokilpailut Lisenssi
Agilityn saannot XX XXX X
Agilityn sddntokehitys XX X XXX
Agilitytarinat XXX XX X
Edut lisenssin haltijoille XX X XXX X
Kilpailukalenteri XXX X XX
KITUn esittely ja kehitys XX X XXX
Koulutus- ja kurssikalenteri XXX X [XX X
Liiton jaseneksi liittyminen X XXX XXX
Lisenssi & vakuutukset XX XX XX X
Lisenssin hankinta XXX XX X X
Loyda lahin agilityseura XXX X X X
Maajoukkuetoiminta XXX XX X
Ranking XX X XXX
Topteam XXX X XX
Tuomarien yhteystiedot XXX XX X
Tuomaritoiminta XXX XXX X
Urheilijasopimukset X XX XXX
Vastuullisuus agilityssa XXX X XX

Kuva 46: Sisallot, jotka jakaantuivat vahintdan 3 otsikon alle (kuvakaappaus lajitteluanalyysin Excel-

tiedostosta)

Lajittelun lopuksi henkildt saivat kertoa, miten olivat hahmottaneet ylaotsikot ja milla periaatteilla he
sijoittivat kortteja eri otsikoiden alle. Lajittelueroista huolimatta henkilt olivat yllattden melko
yksimielisia siitd mitd valmiiksi annetut otsikot heidan mielestdan pitivat sisallaan. Sen sijaan

tulkintaeroja ilmeni siina, mita lajittelijat ajattelivat yksittaisten korttien nimien tarkoittavan.

Agility-osiota ajateltiin lajin yleisosiona, joka kertoo laajasti mista lajissa on kysymys ja palvelee
niin lajista kiinnostuneita kuin lajin parissa jo olevia. Ristiin linkittdmisen tarvetta ilmeni erityisesti

kilpailut-osioon sijoitettujen sisaltdjen kanssa.
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Kilpailut-osio hahmotettiin vahvasti kilpailijan ja kilpailemiin liittyvan tiedon nakokulmasta. Tassa
tuli merkittdva ero lajittelutehtavan pohjana olleeseen olettamukseen, jossa Kilpailut-osio
mallinnettiin laajemmin myo6s kilpailuja seuraavan katsojan ja kilpailujarjestajan nakdkulmista. Voi
kuitenkin olla, ettd koska kaikki lajittelijat olivat itse kilpailijoita, tdma nakdkulma korostui heilla

erityisesti.

Koulutus-osion kohdalla lajittelijat olivat sitd mieltd, ettd osio piti sisdllddan SAGIn koordinoiman
koulutustoiminnan esimerkiksi tuomari- ja valmentajakoulutukset. Toisaalta osa mietti, ettd otsikon
alle voisi sijoittaa muitakin koulutuksellisia sisaltdja esimerkiksi oman koiran kouluttamiseen liittyen.
Myds valmennuksellisia asioita sijoitettiin koulutusosioon. Lajittelijoilla oli selvasti toisistaan

poikkeavia ndkemyksia osion sisallosta.

Seuroille-kokonaisuus nahtiin yksimielisesti seurojen toimintaan liittyvana. Sinne sijoitettiin mm.
kisojen ja kurssien jarjestamiseen liittyvat ohjeistukset sekd& seurojen ideapankki. Tassa
kokonaisuudessa nimeadminen kohderyhman mukaan toimi hyvin ja oli lajittelijoiden mielesta

selkearajainen.

Ajankohtaista-osio sai melko yksimielisesti alleen uutiset, tiedotteet ja tapahtumat. Toisaalta nimi
heratti myods pohdintaa sen sisalléstd. Osa koki, ettd nimedminen nain yleiselld tasolla nosti
odotuksia voimakkaasti raataldidysta sisallosta. Lajittelijoiden valilla oli eroja siind, mita he ajattelivat

ajankohtaiseksi sisalloksi.

Agilityliitto-kokonaisuus nahtiin liiton hallintoon liittyvana kokonaisuutena. Ajateltiin, etta sisalto ei
valttdmatta kiinnosta perusharrastajaa, mutta on tarkedd mm. lapinakyvyyden kannalta seka liiton

eri tehtavissa toimiville.

Paapiirteittdin tulkinnat vastasivat ideoidun rakenteen taustalla olleita olettamuksia. Selkeimpia
kokonaisuuksia lajittelijoiden mielesta olivat agility, kilpailut, seuroille ja agilityliitto. Koulutus ja
ajankohtaista herattivat eniten pohdintaa sisallosta. Lajittelijat saivat myds ehdottaa omia otsikoita.
Kaksi lajittelijaa teki nain, toinen loi oman osion arvokilpailuille ja keskitti sinne kaikki
arvokilpailusisallét. Toinen halusi luodaan oman kokonaisuuden lisenssiin liittyville siséall6ille ja koki

etta asiakokonaisuus on niin merkittava, ettd oma ylatason osio on tarpeellinen.

Lajittelu toimi hyvin verkkopalvelun tietorakenteen suunnitteluvaiheen testaustydkaluna. Tulokset
osoittivat, etta tietorakenteen suunnittelussa oli kiinnitettava erityistd huomiota lajittelijoilla monen eri
otsikon alle jakaantuneiden sisaltéjen ristiin linkittdmiseen. Talla tavalla eri nakdkulmista asiaa
katsoville kayttajille voitaisiin tarjota helppo paasy tiedon aarelle. Toisaalta saatiin myos vahvistus

sille, ettd osa tietorakenteen taustalla olevista olettamuksesta toimi myds testiin osallistuneiden
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mielesta. Huomattiin myos, etta osa lajittelueroista johtui siitd, miten henkild tulkitsi yksitaisen kortin

tekstin.

Korttien lajittelun keskeisimmat havainnot tietorakenteen jatkokehittdmiseen:
— Ajankohtaista-osion nimeaminen selkedmmin sinne suunnitellun sisallén mukaan.
— Kilpailut-osion alla olevan sisallén profilointi kilpailijoiden nakdkulmasta ja muiden osion
kohderyhmien palveleminen tunnistettavilla ohjauslinkeilla.
— Sisaltéjen navigaationimiin oli kiinnitettava erityistda huomiota, jotta ne olisivat
mahdollisimman selkeita ja lunastaisivat sen mita lupaavat.

— Valmennuksellisille sisalldille tarvittiin selkedammin oma ja looginen paikka rakenteesta.
7.2 Tyopajat kehita ja toimita -vaiheessa

Kehita ja toimita -vaiheessa toteutettiin 3 tydpajaa. Niissa toistuivat samat perusperiaatteet kuin tutki
ja maarita -vaiheen tydpajoissa (katso luku 6.1). Tybépajat suunnitteli ja fasilitoi opinnaytetyon tekija.
Ty6pajoissa painottui ideointi ja yhdessa tydskenteleminen. Jokainen tydpaja alkoi alustuksella,
jossa avattiin tydpajan sisaltdéa ja kerrattiin teemaan liittyvia havaintoja matkan varrelta. Taulukossa
13 on esitetty kootusti kehitad ja toimita -vaiheen ty6pajojen ajankohta, tyyppi, teemat ja kaytetyt

tyokalut.

Taulukko 13: Kehittamistyon tyopajakokoontumiset kehita ja toimita -vaiheessa

Ajankohta Tyokalut
Tyopaja 4 Aktivoiva Miro Ideointi: Lajisaantojen
16.4.2024 Google Meet helppokayttoisyys, yhteydenotot

verkkopalvelun kautta,
yhteystietotolistat

Tyopaja 5 Aktivoiva Miro Ideointi:

26.4.2024 Teams Tietorakenteen ja navigaation ideointi
Tyopaja 6 Keskusteleva Teams Katselmointi ja ideointi:

16.5.2024 Suunnitelman lapikaynti ja jatkoideointi

7.21 Aktivoivat ideointity6pajat 4 ja 5

Neljannessa tyopajassa (16.4.2024) ideoitiin kaytdnndn ratkaisuja verkkopalveluun. Tydpajaan
osallistui yhteensa 6 henkil63, jotka edustivat SAGIn toimistoa, hallitusta ja toimikuntia. Aiheina olivat

lajisdantdjen helppokayttdisyys (kuva 47) seka yhteystietolistat (kuva 48) ja yhteydenotto
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verkkopalvelun kautta (kuva 49). Jokaiselle teemalle oli oman Miro-taulu, jonka puitteissa ideointi
toteutui.

Lajisaantojen helppokayttéisyys sivustolla

Kayttajat toivovat etta lajin saannot olisivat sivustolla (myds) jollakin muulla tavalla kuin pdf-tiedostoina
"Olisi helppo tarkistaa esim. miten sertit jaetaan, mikd on meriitti tai mitka ovat hyppykorkeudet iiman ettd pitda arpoa mika tiedosto
avataan ja kahlata sen jalkeen valtava dokumentti 1api"

Mita tehdaan? => ideoita saantojen esittamisen kehittamiseen

pita tietad tarkasti mité V\dcioml..lot?\_nen Dokumenteista
saannoissd sanotaan, &i voi ohje sadntéjen ei voida luopua?
tehda rinnakkaisia Tiedon lukemiseen »
——— ) p Kilpallun jarjestajan
(yksinkertaistettuja tekstej3) hakerninen — dSl::ltolLéettelﬁ Tle:c- vain Z\vulle, nakokulmasta
5 (= okkareiden alla ei litetieodstoja sadnnéstossa on
GSERE A28 Tukea saantojen paljon dokumentteja e o]
Tekoalyn hyodyntaminen o . ssaltf:]en materiaaliksi, jonka voi
generatininen tekosly Pitaé huolehtia lukemiseen Gile il Saannot + N B tulostaa esim. kisoissa
esimm. sasntgjen chatbot tiedon pasllekkaisia sisaltoja Kilpailutoimintaa Saanndille yksi twlospalveluun
dpidetta dokkarifverkkosivu tukevat dokumentit selked paikka —
Tuomarit + VKT:t pitia erotettava
tietaa mista dokkarista
isé i [
5|§allys\ueste\n esille Tieto mita oytyy asiat
ja otsikoiden alla dokumenteista 15 VCEEM < Voisiko
tieto mita sisaltaa testa loytyy ongelmatilanteisiin: kisakirja Hakutoiminto sellaiseksi, etta esim
eri nakokulmista kotona, rekkari kotona, mittaustodistus-sanalla laytyy VKT-koulutus-
Kayttajaryhmakoht rokotustodistus puuttuu tai suoraan mittauksiin littyvat materiaalia hyodyntaa?
ainen opastaminen Puutteellinen dokumentit. Nyt [Gytyy kaikkea
saantojen aarelle S — muuta paitsi itse todistukset.

Kuva 47: Lajisdanttjen kaytettavyyden parantamisen ideointia tydpajassa 4

Lajisaantojen kaytettavyys verkkopalvelussa sai vahvaa kritiikkia niin verkkokyselyssa kuin
teemahaastatteluissakin. Yleinen viesti oli, etta sdantdjen kayttaminen oli hankalaa koska tiedon
I6ytadkseen piti tietda mista dokumentista ko. tieto 16ytyi ja sen jalkeen kdyda koko dokumentti
viela 1api. Esimerkiksi haastatteluissa kavi ilmi, etteivat kokeneetkaan agilityharrastajat aina

muistaneet mista saantddokumentista heidan juuri silloin etsimansa tieto 16ytyi.

Ty6pajassa pohdittiin voisiko sadannét esittda jossakin muussa muodossa kuin pdf-tiedostona, jolloin
saannostosta voitaisiin rakentaa kaytettavyydeltdan nykyista toimivampi kokonaisuus ja tiedon
I6ytaminen helpottuisi merkittavasti. Talldin sdantdjen sisaltd voisi esimerkiksi muodostaa oman
tietokannan, josta kayttajan olisi mahdollista hakea tietoa. Samalla olisi mahdollista hyodyntaa
esimerkiksi agilitysdannostolla koulutettua Chattibottia, joka osaisi vastata kayttajien saantoihin
liittyviin kysymyksiin joko suoraan tai linkittamalla tiedon &arelle ja samalla helpottaa tiedon
[Oytamista.

Osallistujien viesti oli kuitenkin se, ettd saantdjen pitdd Ioytyd verkkopalvelusta juuri
dokumenttimuodossa, mika rajoitti osaltaan ratkaisuja kaytettdvyyden helpottamiseksi. Talta
pohjalta tydpajassa keskityttiin siihen, miten oikean sdantédokumentin 16ytamista ja kayttda voitaisiin
helpottaa ja Nielsenin (30.1.2024; 1994b, 153) heuristiikoiden mukaisesti pohdittiin millaista apua

verkkopalvelu voisi tarjota. Kaytettavyyden parantamiseksi tunnistettiin seuraavia keinoja:
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— Saantokokonaisuuden avaaminen lyhyesti kayttajalle ns. pohjustavana tekstina: Mitd ovat
osa A, B ja C seka mita tietoa eri osista I0ytyy.

— Saantédokumenttilinkkien ryhmittely niiden sisaltéa kuvaavien valiotsikoiden alle.

— Dokumenttilinkin yhteyteen lisdyksena lyhyt kuvaus siita mita dokumentti sisaltaa.

— Erilaisten visuaalisten ja sisaltdd nostavien elementtien avulla kayton helpottaminen,
esimerkiksi haitarielementin avulla eri lajimuotojen saantdjen niputtaminen.

— Saantodjen kayttamista tukevat ohjeet eri muodoissa.

— Hakutoiminto, joka hakee vain saantdjen sisalta (kaytannossa siis sdantdédokumenteista).

Millaisia yhteystietolistoja

sivustolla pitaisi olla?

: Liittokou Maajoukkueiden Hyva
Tuomarit luttajat Hallitus' Toimisto  Joukkueen johtajat . myos
jollakin tavalla esille y?er;iasga;kr; jatkossa
nosteihin Toimikunnat:
Jasenseurat, ei KITUsta saa Toimikuntien Toimikuntaan kuuluvat ——— nyt yhteinen
yhteystietoja koska ;::"r:‘i h're?‘i;:-:;r:n yhteystiedot pitaisi iihmiset (ei kuitenkaan sahképostiosoite
yllapito vaikeaa 1oy sriedot o saada nykyista yhteystiedot) jokaisella toimikunnalla
paremmin esille
Toimiston a LS U Puheenjohtajallaka Tuomareille ja
vaelle puhelinnumeroita el kerrottaisi erikseen i it M littokoukuttajille
puhelin ja vapaaehtoisille meiliosoitteita anei t?n’"tse olla ksityiskohtaiset tiedot
s yksilétasolla puhelinnumeroa ¥

Kuva 48: Eri yhteystietolistojen ideointia tyopajassa 4

TyoOpajassa ideoitiin myds, millaisia yhteystietolistoja verkkopalvelussa tarvitaan (kuva 48), silla
SAGIn nakékulmasta yhteydenoton helpottaminen ja eri roolien kirkastaminen oli yksi uudistuksen
ajuri. Keskeisiksi yhteystietolistoiksi tunnistettiin: agilitytuomarit, liittokouluttajat, hallituksen jasenet,

toimiston henkilokunta, jasenseurat, toimikuntien jasenet ja maajoukkueiden joukkueenjohtajat.

Tydpajassa myds keskusteltiin siitd, mitd yhteystietoja verkkopalvelussa tulisi henkildista kertoa.
Yleinen nakemys oli, ettd vapaaehtoisrooleissa olevien henkildiden (hallituksessa seka
toimikunnissa ja tyoryhmissa) tietoihin ei tulisi liittdd mukaan puhelinnumeroa, jolloin
perusyhteystiedoksi riittdisi nimi, rooli ja SAGI-sahkdpostiosoite. Sen sijaan toimiston
henkildkunnalla ja tuomareilla seka liittokouluttajilla puhelinnumero oli hyva olla mukana. Tyopajassa
tunnistettiin myds, ettd yhteystietolistoissa tulisi pystya esittdmaan kunkin roolin kannalta tarkeat
lisatiedot. Tuomareiden kohdalla tarkeaita tietoja olivat mm. kielitieto, milld maantieteelliselld alueella

tuomaroi seka mita lajeja tuomaroi. Toimiston henkildkunnan kohdalla esimerkiksi vastuualue oli
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keskeinen tieto. Tydpajan pohdintojen pohjalta verkkopalvelun informaatioarkkitehtuurin lisattiin
yhdeksi tietotyypiksi yhteystietolistat ja niihin liittyvat nakokulmat. Samalla tunnistettiin iso joukko

maaramuotoisia sisaltdja, joita voitiin hyddyntaa tietorakenteessa dynaamisesti.

. . Halutaan ohajata
Yhteydenotot verkkosivuilta hallitummin tiettyjen

kanavien kautta

Yhteydenottolomake, jonka

Odotusten

Yhteydenotto- hallintaa, Ei ohjata

kautta ohjautuisi lormake, joka osea OpastEnal kerrotaan etta henkiloiden
SRR s i lahettas viestin yhteydenottoon N Teken omiin
4 eteenpain aiheen ih i i " ) .
toiimikuntaan tai toimistoon mukaan. ° hkSpostiil
vastaavat
Nyt
yhteydenottoja
tulee
i iiar- o Ohjataan Hyva
TIREttIJar KITU-asioissa e - Samie
JEStEIma tikettijarjes- ol e i i ostausten Soittamalla
e telma kaytossa sisaltoihin ottajalle vastaa-mlngn P Ster
: v yhteisesta alle + viestit
— S:l:::“; — meiliboxista ei
o onnistu — " o
Ioytya o

Ohjataan Ei haluta ottaa vastaan sivustoltakin —_ Sa h kO'

haluttuun Messengerin kautta — Pitdisi pystyd H

kanavaan k°ska_;a_m“ﬁ"f_ﬂ voi Tavoitteena vEsEeT Al pOStI lla

esim Mg | vihemman ettd lahettajan on
lomakkeeseen (i yhteinen meiliosoite
puheluita esim. toimikunnan

Tavoittena

vahemman meilisoite
sahkopostia

toimiston
osoitteeseen

Kuva 49: Yhteydenottojen ohjaamisen ideointia tyOpajassa 4

TyOpajassa keskusteltiin myds siita, miten yhteydenottoja haluttiin jatkossa ohjata SAGlin (kuva 49).
Jo kehittamistyon alkumetreilla SAGIn nakokulmasta tunnistettiin, ettd verkkopalvelusta halutaan
keskeinen yhteydenottokanava, jotta yhteydenottoja voitiin seurata systemaattisemmin ja
asiakaspalvelun laatua samalla parantaa. Lopputuloksena ideoitin lomakepohjainen
yhteydenottokanava, jossa kayttajan valintojen perusteella yhteydenotto ohjautuu eteenpain oikeaan
paikkaan, esimerkiksi SAGIn toimiston sahkdpostiin, tietyn toimikunnan yhteissahkopostiin tai

erikseen maaritellyn henkilon omaan sahkopostiin (SAGI-sahkopostiosoitteet).

Viidenteen tyopajaan (26.4.2024) osallistui 3 henkildd SAGIn toimistosta. Tydpajassa ideoitiin
verkkopalvelun tietorakennetta. Pohjana oli opinnaytetyon tekijan aikaisemmin tyostama rakenne,
jota oli tdssa vaiheessa paranneltu mm. korttien lajittelun tulosten pohjalta. Tyopajassa keskusteltiin
rakenteen toimivuudesta ja kattavuudesta seka siitd, miten rakenne palveli erilaisia agilityyn ja
SAGIn toimintaan liittyvia aihealueita. Asiaa tarkasteltin my6s eri aihealueisiin liittyvien
kohderyhmien seka roolien ja niihin liittyvan toiminnan nakokulmista. Tydskentelyssa hyddynnettiin

verkkokyselylla, teemahaastatteluilla, verkkopalvelun analytiikalla seka tydpajoilla tuotettua tietoa.
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Tybpajassa paadyttiin rakenteeseen, jonka osia olivat agility, kilpailut, seuroille, koulutus,
valmennus, uutiset ja tapahtumat seka Agilityliitto (kuva 50). Uutena kokonaisuutena mukaan tuli
oma osio valmennukseen liittyville sisallGille. Ajankohtaista-kokonaisuus nimettiin uudestaan sen
sisaltdman sisallon mukaan: uutiset ja tapahtumat. Tydpajassa kunkin osion rooli tdsmentyi, kun

samalla mietittiin sisaltdjen lisdksi kayttajaryhmia seka heidan tarpeitansa ja toimintaa.

Tybpajassa keskusteltin myds vaihtoehtoisesta ja selkedmmin kohderyhmalahtdisestd ylatason
rakenteesta, mutta sen todettiin olevan haasteellinen toteuttaa paallekkaisten sisaltjen takia.
Lopputuloksena paadyttiin siihen, ettd kohderyhmalahtdisyyttd korostettaisiin paatason alapuolella

paketoimalla eri kohderyhmille tarkoitettuja kokonaisuuksia esimerkiksi tuomarille, kilpailijalle jne.

Tietorakenteeseen ideoitiin tdssa vaiheessa myds englanninkielinen osio, joka sisélsi kolme osa-
aluetta:
— Ulkomailta Suomeen kilpailemaan tuleville tarkoitettu sisaltékokonaisuus teemalla
Kilpaileminen Suomessa (Competing in Finland).
— Ulkomaisille kilpailun jarjestdjille tietoa suomalaisista agilitytuomareista (Finnish agility
judges).

— Perustietoa agilitysta ja agilityliitosta (Agility and Finnish agility association).
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Kuva 50: Tietorakenteen tydstamista tydpajassa 5

Neljannen tydpajan jalkeen verkkopalvelun suunnittelu jatkui valitun tietorakenteen pohjalta.
Suunnittelussa edettiin keskittyen erityisesti verkkopalvelun informaatioarkkitehtuurin eri osa-
toiminallisiin  vaatimuksiin seka ei-toiminallisiin vaatimuksiin

alueisiin, toiminnallisuuksiin eli

(laatutekijoihin).
7.2.2 Konseptitason suunnitelman katselmointi tyopajassa 6

Kuudes tybpaja (16.5.2024) oli luonteeltaan keskusteleva, mutta sisalsi myds ideointia, jolla
kehitettiin konseptia toimivampaan suuntaan. TyOpajaan osallistuivat samat henkil6t, jotka olivat
SAGIn toimistosta mukana tydpajassa 5. TyOpajassa kaytiin 1api kehittdmistydn lopputuloksena
syntynyt verkkopalvelun konsepti ja keskusteltin sen keskeisista osista. Kysymyksessa oli siis
konseptin katselmointi, jossa hyddynnettin mm. eri sivutyypeistd tehtyja rautalankamalleja ja
navigaatioelementtien mallinnuksia. Samalla pohdittiin tdsmentavia yksityiskohtia kuten mika on
materiaalipankin rooli jatkossa ja millaisia navigaatioratkaisuja verkkopalveluun on hyva ottaa
mukaan. Tydpajan pohjalta tydskentely jatkui kohti validointia ja konseptitason suunnitelman

viimeistelya.

Keskeisia tyOpajassa tehtyja linjauksia olivat:
— Materiaalipankin roolin tdsmentdminen koko sivustoa palvelevaksi dokumenttikirjastoksi,

josta kayttaja pystyisi hakemaan tarvitsemiaan dokumentteja esim. hakuluokilla.
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Navigaatioelementtien tdsmentaminen:
Murupolun siséllyttdminen navigaatioon
Lokaalin navigaation sijoittaminen (jos kaytdssd) ensisijaisesti sisaltdésivun vasempaan

reunaan

7.3 Suunnitelman validointi ja viimeistely

Ty6paja 6 oli jo kdynnistanyt verkkopalvelusuunnitelman validoinnin, joka jatkui tyopajan jalkeen.

Suunnitelma esiteltiin kolmelle teemahaastatteluihin osallistuneelle agilityharrastajalle. Heidan

kommenttinsa paaasiassa tukivat konseptissa tehtyja valintoja, mutta nostivat esiin joitakin

jatkokehityksen kannalta hyvia nakdokulmia:

Tietorakenteen ylatasoa pidettiin toimivana.

KITUa toivottiin linkkina etusivulle seka jokaisella sivulla toistuvan navigaatioon.

Milla tavalla SAGI maarittelee kayttéoikeudet uuteen seurafoorumiin?

Miten motivoidaan seura-aktiiveja siirtymaan seurafoorumiin kayttajiksi?
Saantokokonaisuuden osalta toivottiin edelleen kayttajaystavallisempaa toteutusta, jotta

perustietoja ei tarvitsisi etsia pdf-tiedostoista.

Kehittdmistyon lopputuloksena syntynyt konseptitason suunnitelma verkkopalvelulle agilityliitto.fi on

esitelty kokonaisuudessaan luvussa 8.
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8 Verkkopalvelun konseptitason suunnitelma

Kehittdmistyon lopputuloksena syntyi Suomen Agilityliiton verkkopalvelulle agilityliitto.fi
konseptitason suunnitelma, jonka taustalla olevat johtopaatdkset, strateginen taso ja keskeiset osat

on esitelty tassa luvussa.

Verkkopalvelun konseptitason suunnitelma sisaltaa:
— verkkopalvelun strategisen tason (tavoite ja tarkoitus) maarittelyn
— kohderyhmat, agilityroolit ja keskeiset kayttajapersoonat
— konseptin keskeisten osa-alueiden (seitseman tukijalkaa) kuvaukset
— informaatioarkkitehtuurin ja sen osa-alueiden maarittelyn sekd kuvauksen
— keskeisten laskeutumissivujen listauksen ja sivujen rautalankamallit
— vyllapitdjakokemuksen kannalta kriittisten asioiden tunnistamisen
— suosituksia keskeisen ongelmakohdan eli agilitysaantdjen kayton helpottamiseksi
— konseptitason vaatimusmaarittelyn (toiminalliset ja ei-toiminalliset vaatimukset)

— mittarit, joilla uudistettua verkkopalvelua voidaan mitata suhteessa vanhaan palveluun.
8.1 Taustalla olevat johtopaatokset ja ydinongelmat

Suunnitelman lahtékohtana oli tunnistaa nykyisen verkkopalvelun kipupisteet, jotka uudistuksella
haluttiin korjata. Talla tavalla suunnittelun keskioon saatiin Sutresnon ja Singgalen (2023, 431-434)
muotoiluprosessin kannalta keskeiseksi asiaksi nostamat ongelmakuvaukset, jotka suunnittelutyolla

haluttiin ratkaista.

Haasteita tunnistettiin sisaltdihin, kayttajakokemukseen seka yllapitdjakokemukseen liittyen (kuva
51). SAGIn nakokulmasta suurimpia haasteita olivat: 1. nykyinen verkkopalvelu ei mahdollista
joustavaa ja kavijoita palvelevaa verkkoviestintaa, 2. yhteydenottoa SAGIn ei ole mahdollista seka
3. sahkoisen asioinnin tai vuorovaikutteisuuden kehittdminen on vaikeaa. Kayttajien nakokulmasta
keskeisin haaste oli, ettd tarvittavaa tietoa ei verkkopalvelussa ole tai sitd ei 16ydetd toivotussa
muodossa silloin kun tiedolle olisi tarvetta. Sisaltojen lisaksi kayttajat kokivat haasteiksi huonosti

toimivan haku-toiminallisuuden ja verkkopalvelun mobiilikayton.



Sisallolliset haasteet

* Kaikista keskeisistd asioista ei ole kunnolla
sisaltod tai sama sisalto on usealla sivulla

* Osa sisdltosivuille kuuluvasta sisallosta on
"piilossa” yksittdisissa uutisissa ja
varsinainen sisaltésivu puuttuu

* Harrastamisen eri muodot eivat padse
kattavasti nakyviin, kun kilpailullinen
nakokulma korostuu

* Materiaalipankki on sekava, |6ytyy useampi
materiaalipankki

* Usein kysyttyja kysymyksid ja niihin
vastauksia on siell taalla pitkin
verkkopalvelua, jopa navigaatiossa

* Englanninkielista sisaltoa ei juurikaan ole
tarjolla

* Osa sisalloistd on pdf-muodossa (esim.
agilitysaannot) ja siksi vaikeita kayttaa

« Sisaltorakenteen ja navigaation
epaloogisuus ja sekavuus vaikeuttaa tiedon
|oytamista

« Sisaista linkitysta on kaytetty
epajohdonmukaisesti, mikd on johtanut
pitkiin linkkiketjuihin

« Verkkopalvelussa on ldhes tyhjia valisivuja

« Sisdinen haku ei toimi

* Etusivu ei ohjaa keskeisten sisaltéjen darelle
eika sisalla nostopaikkoja

* Ydinkohderyhmat eivat tunnista itselleen
tarkeita sisaltoja

« Verkkopalvelu ei ohjaa kayttdjaa eteenpdin
(asiointipolut)

* Mobiilikdytdssa on ongelmia

* Yhteydenottaminen SAGIn toimijoihin ei ole
mahdollista suoraan verkkopalvelun kautta

* Osa lomakkeista on pdf-muodossa eika
kaytettavissa verkkolomakkeina

* Nykyinen toteutus ei tue sahkoisen
asioinnin kehittamistd tai vuorovaikutusta
eri toimijoiden valilla

Ylldpitdjakokemukseen

liittyvat haasteet

o Ei tarjoa tarvittavia tyokaluja tai rakenteita
erilaisten tietotyyppien tuottamiselle

o Sisaltoa on vaikea pitaa ajan tasalla, koska
sama asia voi olla monella eri sivulla

* Palvelua ei voida kehittda omatoimisesti,
koska alustaversio on vahvasti raataloity ja
vanhentunut

* Tiedostoja linkitetdan kaytannon syista
Google Drivestd => tasta halutaan luopua

¢ Lomakkeita toteutetaan useilla eri
tyokaluilla, erityisesti Google Formsista
halutaan luopua

 agiarvokilpailut.com on erillinen
verkkopalvelu, joka vaatii oman yllapidon ja
kehityksen

¢ Sahkaisia lomakkeita toteutetaan useilla eri
tyokaluilla mika vaikeuttaa kokonaisuuden
hallintaa ja henkil6tietojen vastuullista
kasittelya

¢ Kokonaisuuden hallinta on haasteellista

Kuva 51: Nykyisen verkkopalvelun keskeiset kipupisteet
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Suunnitelman tydstamista ohjasivat lisaksi niin SAGIn kuin verkkopalvelun kayttajien tarpeet, jotka

taydensivat hyvin toisiaan ja olivat saman suuntaisia muutamia painotuseroja lukuun ottamatta.

SAGIn nakdkulmasta painottuivat erityisesti yllapitoon ja erilaisiin prosesseihin liittyvat tarpeet.

Kayttajien tarpeissa korostuivat heidan kaipaamaansa sisallét ja omaa agilityarkea helpottavat

toiminnallisuudet.

Keskeisia verkkopalvelun ylatason suunnitteluun vaikuttavia johtopaatdksia olivat:

— Lajilla on monipuolinen harrastajapolku ja laaja joukko erilaisia toimijarooleja, joten

verkkopalvelun on tarjottava eri tahot kattavasti huomioiva sisaltokokonaisuus ja viestittava
lajin moniulotteisuudesta.

Agilitysdannostd ja siihen liittyvat tulkinnat sekd ohjeistukset on kokonaisuutena niin
keskeinen sisalto, etta sen kaytettavyyteen tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Verkkopalvelu tarvitaan paaasiassa suomenkielisenda, mutta sen tulee sisaltda osio myds
englannin kielella.

Verkkopalvelun ratkaisujen pitda tukea SAGIn viestintdd niin, ettd sosiaalisen median
kanavat eivat korvaa verkkopalvelua, vaan tdydentavat sita.

Tiedon loytaminen on kayttjjille kriittista ja sitd pitda tukea teknisilla ja sisalldllisilla
ratkaisuilla: hakutoiminto, chattibotti, joustava sisaltdrakenne, asiointipolut, kohdennetut
sisaltdkokonaisuudet.

Verkkopalvelussa tulee olla mahdollisuus erottaa osioita ja sisaltdéja henkildkohtaisten
kayttajatunnuksien taakse esimerkiksi toimikuntien tydskentelya tai seurojen vuorovaikutusta

varten.
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— Yhteydenottojen ohjaaminen SAGIin verkkopalvelun kautta oikeille tahoille on tarpeellista
yhteydenottojen koordinoinnin helpottamiseksi ja asiakaspalvelun laadun parantamiseksi.

— Verkkopresenssiin liittyvien asioiden keskittdminen yhteen tekniseen alustaan tulee harkita
yllapidon helpottamiseksi seka hyvan kayttadjakokemuksen varmistamiseksi.

— Verkkopalvelun tulee tukea seurojen valista vuorovaikutusta ja sahkdista asiointia.

— Kaupankaynnin mahdollistaminen on tarpeellista esimerkiksi varainhankinnan ja
kumppaninakyvyyden tukemiseksi.

— Sisaltoja pitda olla helppo paivittdaa osana SAGIn toimiston paivittaista tyota.

— Verkkopalvelun ratkaisujen tulee olla sellaisia, ettd palvelun kehittdminen onnistuu myds

omin voimin liiton toimistossa.
8.2 Verkkopalvelun tavoite ja tarkoitus

Verkkopalvelun konseptitason suunnitelma lahtee Garrettin (2010, luku 4) mallin mukaisesti liikkeelle
strategiselta tasolta, jolla perustellaan, miksi verkkopalvelu on olemassa ja mita silld halutaan
saavuttaa. Samalla huomioidaan Morales-Vargasin ja muiden (2023, 104) laatumallin nakékulma,
jossa laadukkaan verkkopalvelun yksi perusta on sen kyky tukea organisaatiota sen tavoitteiden
saavuttamisessa. Vaatimusmaarittelyn nakokulmasta liikutaan siis ylatason tavoitteissa, jotka ovat

vakiintuneen kaytannon mukaan vaatimusmaarittelytyon lahtokohta (Laplante & Kassab 2022, 4).

Verkkopalvelu-uudistuksen strategisen tason perustaksi on maaritelty verkkopalvelun tavoite ja
tarkoitus, jota tarkennetaan verkkopalvelun tehtavilla. Projektin edetess& seuraaviin vaiheisiin
auttavat nama maarittelyt tekemaan samansuuntaisia valintoja ja pitdmaan kokonaisuuden linjassa.
Kaiken pohjalla kehitysty6ta ohjaa Suomen Agilityliiton toiminta-ajatusta:
"Suomen Agilityliitto (SAGI) edistaa ja kehittda agilityurheilua ja -harrastustoimintaa koirakon
hyvaksi seurojen kautta. Lajin keskeisena tavoitteena on edistdd koirien koulutusta ja
hyvinvointia, sekd parantaa yleistd koiranpitoa. Samalla laji edistda harrastajien fyysist3,

psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia. SAGI on agilityseurojen keskusjarjestd ja
agilityharrastuksen etujarjesto.” (Suomen Agilityliitto s.a.)

Verkkopalvelun strategisena tavoitteena on tarjota viestinnallinen ja toiminnallinen kokonaisuus, joka
tukee SAGIn toimintaa, kayttajien ja yllapitdjien hyvaa kayttdjakokemusta sekd kumppanien

tyytyvaisyytta. Tata kautta tuetaan koko lajin elinvoimaisuutta.

Verkkopalvelu on liiton keskeinen viestintikanava ja sitd kautta myods tarkea tyokalu SAGI-brandin
rakentamisessa. Agilityliitto.fi on liiton digipresenssin ydin seka verkkosisaltojen kotipaikka, jonka
halutaan toimivan ovena SAGIn muiden verkkopalveluiden aarelle. Verkkopalvelun myds halutaan
yhdistavan agility-yhteisdn toimijoita ja tukevan vuorovaikutusta myds seurojen ja liiton valilla. Lisaksi

verkkopalvelun toivotaan tukevan liiton sisdistd tydskentelyd. Kehittdmisen ja yllapidon
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nakdkulmasta keskeinen tavoite on toteuttaa verkkopalvelu, jonka yllapito ja kehittdminen onnistuu

SAGIn omalla vaella.

Naista [ahtokohdista verkkopalvelulle on maaritelty tehtavia, joita varten palvelu on olemassa. Nama
tehtavat ja samalla verkkopalvelun tarkoitus on esitetty alla tarkeysjarjestyksessa, joka konkretisoi
eri nakodkulmien painoarvoja. Esimerkiksi tiedon tarjpaminen on aina agilitytyliitto.fi

-verkkopalvelun ensisijainen tehtava, jota muut ndkokulmat eivat saa merkittavasti vaikeuttaa.

Agilityliitto.fi verkkopalvelun tehtavat:

— Tiedon tarjoaminen: Sisaltaa paljon tietoa agilityn toimintakenttaan liittyen.

— Yllapidon ja kehittamisen helppous: Tarjoaa helposti yllapidettavan ja kehitettavan
kokonaisuuden.

— Palveleminen: Tarjoaa digipalveluita, pyrkii vastaamaan kysymyksiin, toimii
yhteydenottokanavana seka auttaa ja opastaa.

— Media-alusta SAGIn ajankohtaissisalloille: Nostaa monipuolisesti ja kohdennetusti esiin
ajankohtaissisallot esimerkiksi uutiset, blogit, tiedotteet, tapahtumat ja koulutukset.

— Markkinointi: Tukee lajin ja Agilityliton markkinointia.

— Yhteisollisyys: Mahdollistaa agilitykentan eri toimijoiden kohtaamisen ja vuorovaikutuksen.

— Sisaisen tyoskentelyn tukeminen: Mahdollistaa toimiston henkildkunnan seka liiton
toimikuntien ja tyéryhmien valisen viestinnan.
Kumppaninakyvyys: Mahdollistaa liiton kumppaneiden nakyvyyden.

— Kaupankaynti: Tukee liittoa varainhankinnassa ja toimii kaupankaynnin alustana.

On selvaa, ettd nain monen nakdkulman sisallyttaminen verkkopalveluun tarkoittaa toteutuksen
kannalta pitkajanteista kehitysty6ta ja vaiheittaista etenemisesta ketteran kehittdmisen periaatteiden
mukaisesti. Kaikkea ei ole tarkoitus l|ahted toteuttamaan kerralla. Tassa konseptitason
suunnitelmassa verkkopalvelun tavoitteiden ja tehtavien kautta on esitetty kehikko, jonka puitteissa

verkkopalvelun suunnittelu ja jatkokehittdminen voi vaiheittain jatkua.
8.3 Verkkopalvelun kohderyhmit ja kayttajaymmarrys

Koska verkkopalvelulla agilityliitto.fi on monia tehtavia, palvelee se luonnollisesti laajaa joukkoa
erilaisia kayttajaryhmia. Kayttajien ja heidan tarpeidensa tunnistaminen onkin osa Garrettin (2010,
luku 4) strategisen tason suunnittelua seka yksi keskeisista vaatimusmaarittelyn osa-alueista
(Laplante & Kassab 2022, 4-5). Myds palvelumuotoilun periaatteita noudattava suunnitteluprosessi
edellyttaa syvallista kayttdjaymmarrysta, jota ilman on vaikeaa toteuttaa hyvaa kayttajakokemusta
(Stickdorn ym. 2018, luku 3.0).
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Verkkopalvelun pagkohderyhmat jakaantuvat liton nakokulmasta ulkoisiin ja sisaisiin kayttajaryhmiin
(kuva 52). Lisaksi on tunnistettu muita kohderyhmia, jotka eivat kuitenkaan ole tassa
kehittdmistydssa tarkastelun kohteena. Kayttajaryhmien sisalla on erilaisia agilityrooleja, jotka on
kuvattu luvussa 6.3.5. Rooleja ovat esimerkiksi harrastajien ja kilpailijoiden osalta aloittelija, palaava

ja konkari. Roolit on lueteltu kuvassa 52 kayttajaryhmien yhteydessa.

Padkohderyhmat
A
Ulkoiset kayttajaryhmat Sisdiset kayttajaryhmat Muut kohderyhmat
Seura- Patevyyksien Toiminnan
Kllpallua ha"“a mahdo““mja
Aloittelija, palaava & konkari Seuratoimija Tuomari Liittotoimija
Juniori, seniori, para Talkoilija & toimitsija Valmentaja & Hallitus
Hontsadja, tavoitteellinen Koetoimitsija VKT apuvalmentaja Toimikunnat & tyéryhmat
Tuloshakuinen Muu kisavastuu Liittokouluttaja Joukkueenjohtaja

Arvokilpailutaso Ratamestari Koetoimitsija Muu vapaaehtoisrooli

Maajoukkuetaso Rotuyhjdistysaktiivi Ratamestari Tyontekija

Kuva 52: Verkkopalvelun kohderyhmat: kayttajaryhmat ja roolit

Ulkoisia kayttajaryhmia edustavat:
— Jasenyhdistysten seura-aktiivit, jotka mm. vastaavat yhdistyksen hallinnosta ja taloudesta,
suunnittelevat ja kehittavat toimintaa seka jarjestavat kilpailuja ja kursseja.
— Kilpailijat, jotka osallistuvat Suomessa virallisiin agilitykilpailuihin.
— Harrastajat, jotka ovat aloittamassa lajia tai toimivat jo lajin parissa, mutta eivat kilpaile.
— Patevyyksien haltijat tai niista kiinnostuneet: tuomarit, liittokouluttajat, valmentajat,

koetoimitsijat, ratamestarit.

Sisaisia kayttajaryhmia taas edustavat toiminnan mahdollistajat:
— Liiton toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset esimerkiksi liiton hallituksessa,
toimikunnissa ja tydryhmissa seké& muissa vapaaehtoisrooleissa.

— SAGiIn toimiston henkilokunta.

Koska esimerkiksi Stickdornin ja muiden (2028, luku 3.3) mukaan kayttajaryhmien tunnistamisen
lisdksi on keskeistd ymmartaa, millaisia asiakaspolun vaiheita verkkopalvelukontekstiin liittyy ja
millainen rooli verkkopalvelulla naissd vaiheissa on, osana konseptitason suunnitteluty6ta
hahmoteltiin agilityn harrastajapolku, jota on avattu luvussa 6.3.4. Harrastajapolun vaiheita ovat
kiinnostus ja aloittaminen, harjoitteleminen, kilpaileminen, yhdistysaktiivisuus, kehittyminen, liittotaso
seka tyd. Jokaisen vaiheen osalta on tunnistettu millaisia rooleja, tehtavia ja tietotarpeita

verkkopalvelun kayttajan nakdkulmasta ko. vaiheeseen liittyy (liite 7).
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Kuvassa 53 on esimerkkind kuvattu harrastajapolun kiinnostus ja aloittaminen -vaiheen roolit,

tehtavat ja tietotarpeet. Kaikkien harrastajapolun vaiheiden tiedot [6ytyvat liitteesta 7.

Harrastajapolun vaihe  Roolit Tehtavat Tietotarpeet
Kiinnostus ja aloitta- Uusi harrastaja Harrastuspaikan etsimi- | Tietoa lajista/lajimuo-
minen nen doista

Lajin pariin palaava

harrastaja Seuran etsiminen Miten pdasee mukaan?

Kokenut harrastaja Lajiin tutustuminen Mita vaatii koiralta ja

esim. uuden lajimuodon ihmiselta

aarella Uuteen lajimuotoon tu-

tustuminen Lajin monimuotoisuus:

junior, senior, para

Miten paasee seuraa-
maan?

Kilpailut

Arvokilpailut

Seurat

Seurojen yhteystiedot

Kuva 53: Agilityn harrastajapolun kiinnostus ja aloittaminen -vaiheen roolit, tehtavat ja tietotarpeet

Kayttajadymmarrystd voidaan myds syventaa luomalla kayttajapersoonia, joita voidaan ajatella
kayttajien arkkityyppeina, jotka inhimillistadvat persoonattomia kayttajaryhmia (Stickdorn ym. 2018,
luku 3.2). Tassa konseptitason suunnitelmassa kayttajapersoonat on tunnistettu padkohderyhmien
sisalla ulkoisista kayttajaryhmista, joita voidaan ajatella myds SAGIn asiakkaina. Kayttajapersoonien
kautta kuvataan aaripaita, jotka auttavat tunnistamaan eri ndkokulmia ja kayttajajoukon

moninaisuuden.

Kayttajapersoonilla on paljon yhteista, silla kaikki ovat aktiivisia koiraihmisia, jotka ulkoilevat paljon
ja joille agility seka koirat ovat elamantapa. Myds erottavia tekijoita |0ytyy esimerkiksi harrastuksen
tavoitteellisuuden ja aktiivisuuden osalta. Sutresnon ja Singgalen (2023, 431) suositusten mukaisesti
kayttajapersoonilla kuvattiin myos sita mitka asiat motivoivat kayttajia, mitad he odottavat ja millaisia
haasteita heilld on asiakaspolun eri vaiheiden nakokulmista. Yhteenveto kayttajapersoonista on

esitetty kuvassa 54.
Aksaava Aholainen: Agilitysta iloa ja aktiivisuutta elamaan.

Aholainen nimenomaan harrastaa, vaikka kilpailisikin. Mottona on: Agility on vaan niin kivaa! Koirat
ovat perheenjasenia, joiden kanssa halutaan viettaa yhteista aikaa. Aholaiselle lajin sosiaalinen puoli

on merkittavassa roolissa.

Tosikisaaja Torvinen: Tavoitteena menestyminen.
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Torvinen kilpailee isolla K:lla. Tavoitteena on menestyminen ja siihen tdhdatdan systemaattisella
tyolla. Mottona on: Voitto on asenne, ei sattumaa. Lajituntemus on syvallista ja suhtautuminen lajiin

analyyttinen. Torvinen seuraa aktiivisesti lajin kehitystd Suomessa ja kansainvalisesti.
Ohjaava Onninen: Muita innostava osaamisen kehittaja.

Onninen haluaa jakaa osaamistaan ja kehittda muita valmentajan tai tuomarin roolissa. Mottona on:
Mahtavaa, hienosti meni! On avainroolissa lajin toimintatapojen muodostumisessa ja
vakiinnuttamisessa. Kannustaa, auttaa ja luo hyvaa ilmapiiria ymparilleen. Onninen kaipaa tietoa

erikoistilanteiden hoitamiseen ja omassa roolissa kehittymiseen.
Kehittava Kekaldinen: Sitoutunut toiminnan kehittaja.

Kekalainen toimii agilityseurassa tai rotuyhdistyksessa aktiivisessa ja vastuullisessa roolissa. On
todellinen tydmyyra, jota motivoi asioiden kehittdminen ja muuttaminen toimivammaksi. Kohtaa
paljon odotuksia, joihin vastaamiseen tarvitsee tukea esimerkiksi ohjeiden, vinkkien, valmiiden
materiaalien tai vertaistuen muodossa. Kekaldinen haluaa esimerkillddn innostaa muitakin

osallistumaan.

Aksaava Aholainen Tosikisaaja Torvinen Ohjaava Onninen Kehittiva Kekaldinen
Agilitysta Tavoitteena Muita innostava Sitoutunut

iloa ja aktiivisuutta elimaan menestyminen osaamisen kehittdja toiminnan kehittdja

“Agility on niin kiva” “Kisoihin lahdetaan “Mahtavaa, hienosti meni! “Rakkaudesta lajiin”

+ Koirat ovat tarkeita menestymaan « Toimii valmentajana ja « Aktiivisessa roolissa omassa
perheenjésenia « Tavoitteellinen kilpailija tuomarina seurassa tai Agilitylitossa

+ Agility aktivoi koiraa ja on kiva * Tuloshakuisuus + Kaipaa tietoa siita miten toimia + Haasteena toiminnan
tekemista yhdessa « Kilpailuhenkisyys erikoistilanteissa mittakaava ja resurssien

» Agility on samalla kuntoilua - Tahtaimessa arvokisat » Innostaa: koirakon riittavyys

» Talkoilu yhdistyksessa - Koirat ovat keiraurheilijoita, kehittyminen ja onnistuminen - Kohdistuu paljon odotuksia ja

« Kisaamisesta hyvi fillis ja joita treenataan tavoitteellisesti » Huolettaa erilaisten inmisten vaatimuksia ulkopuoleta
treenivinkkejd, mittaa myds ja suunnitelmallisesti kohtaaminen ja oma - Kaipaa selkeité toimintatapoja,
osaamista « Koiran ja oman fysiikan ajanhalinta ohjeita, esimerkkeja, vinkkeja

» Sosiaalinen aspekti on tarkea kehittaminen + Vahva osaamin ja kokemus seka vertaistukea

« Ei ole kovin kiinnostunut lajin - Syvllinen lajituntemus |saJ'Sta ivisesti ai . ;g;vtletx?fggtg%ogsg(j’: Iﬁ%'sf;aa
syvatiedosta « Huolettaa koiran pysyminen + Seuraa akfiivisesti lajin 1 ja liitoss:

» Huolettaa lajin tunnelma terveena kehitysta ) tapahtuvasta kehitystysta
ihmisille ja turvallisuus koirille « Kiinnostaa erityisesti arvokisa- » Avainroolissa lajin + Aktiivisuus mm. kisatdissa jne.
seka kasvavat kustannukset asiat ja oma paasy kisoihin toimintatapojen * Haluaa olla esimerkkina ja

- Seuraa aktiivisesti lajin muodostumisessa ja aktivoida ihmisia
kehitystd vakiinnuttamisessa « Kehittaminen/parantaminen
+ Vahvuuksia: kannustaminen, motivoi
auttaminen ja hyvan ilmapiirin
luominen

Kuva 54: Verkkopalvelun kayttajapersoonat
8.4 Verkkopalvelun seitseman tukijalkaa

Verkkopalvelun konseptitason suunnitelma tukeutuu seitsemalle tukijalalle (kuva 55). Niiden avulla
toteutetaan luvussa 8.2. esitettyja verkkopalvelun tehtavia. Samalla vastataan kayttgjien, yllapitajien

ja SAGIn tarpeisiin.
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e Linkitys SAGIn A
Viestinnéllinen . Sahkoinen Haku &
kokonaisuus pavIs:;l':?h-in SAGLnLE asiointi Seurafoorum SAGI-Chatbot SAGLKauppa

Kuva 55: Verkkopalvelun konseptin seitseman tukijalkaa

Ensisijaisesti verkkopalvelulla on viestinnallinen rooli, joten ehea viestinnéllinen kokonaisuus on
sen laadukkaan toiminnan ja hyvan kayttdjakokemuksen kannalta perusedellytys. Viestinnallisen
kokonaisuuden ja kayttdjakokemuksen kannalta informaatioarkkitehtuuri on keskeisessa roolissa
(Nielsen 10.5.2009). Sita kasitelldaan tarkemmin luvussa 8.5. Verkkopalvelu tarjoaa agilityn
harrastajapolun eri vaiheissa kohderyhmien tarpeisiin sopivia sisalt6ja (lite 7). Sisaltdjen
dynaaminen hyodyntdminen ja ristiin linkittdminen ovat tdssa suunnitelmassa keskeinen osa

viestinnallisen kokonaisuuden joustavaa ja kayttajia palvelevaa toimintaa.

Koska verkkopalvelun halutaan toimivan liiton digipresenssin ytimena, ovat linkit muihin SAGIn
verkkopalveluihin yksi konseptitason suunnitelman tukijalka, jota ilman verkkopalvelu ei voi
saavuttaa tavoitteitaan. Linkkien keskeista roolia puoltaa myds verkkokyselyssa ja haastatteluissa
esille noussut havainto, jonka mukaan verkkopalvelua kaytetdan jo nyt siirtymisessa muihin SAGIn
palveluihin. Keskeista on naiden linkkien esille nostaminen kayttajan kannalta toimivalla tavalla seka

nimeaminen selkedasti ja ymmarrettavasti.

Osana kehittamisty6ta tunnistettiin, ettad seka liitolla ettd verkkopalvelun kayttajilla oli tarpeita, joihin
ei pystytéd vastaamaan kaikille avoimella verkkopalvelulla. Tasta syysta yksi konseptin tukijalka on
SAGIl-intra. Sen avulla voidaan tarjota kohdennettuja ja suojattuja sisaltéjd esimerkiksi liiton
hallituksessa, tydryhmissa ja toimikunnissa mukana oleville vapaaehtoisille. Samalla voidaan tukea
SAGIn sisaista viestintaa ja tydskentelya. Intra voisi myds toimia tiettyjen patevyysroolien (kuten
tuomari) intrana, joka sisaltaisi talldin myds sahkdisen asioinnin elementteja. Intran yhdistaminen
samaan alustaan agilityliitto.fi -verkkopalvelun kanssa olisi yksi askel eteenpdin helpommin

hallittavan ja yllapidettavan digikokonaisuuden rakentamisessa.

Vaikka kayttajat eivat suoraan ilmaisseet haluavansa ottaa liittoon yhteytta verkkopalvelun kautta,
tunnistettiin SAGIssa tarve yhteydenottojen paremmalle koordinoinnille ja toisaalta asiakaspalvelun
laadun parantamiselle. Tasta syysta konseptin yksi tukijalta on sahkoinen asiointi, joka
mahdollistaa samalla myos toiminnan kehittamisen, kun hajallaan olevia digitaalisia prosesseja tai
jopa manuaalisia prosesseja yhdistetaan yhteen digitaaliseen alustaan. Sahkdinen asiointi kattaa
verkkopalvelun kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen SAGIn ja verkkopalvelun kayttajien valilla seka

rajatusti myds kayttajien valilla (mahdollisesti esim. tuomarin ja seura-aktiivin valilla).
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Yksinkertaisuudessaan se voi aluksi tarkoittaa sahkoisia lomakkeita ja mydhemmin, tarpeiden

kasvaessa, laajentua jopa asiointiportaaliksi.

Toinen sahkoistd asiointia sivuava tukijalka on seurafoorum, joka voisi tarjota turvallisen
vuorovaikutusympariston esimerkiksi seuratoimijoiden valille tai seuratoimijoiden ja liiton valille.
Tama tukijalka vastaa haastatteluissa esille nousseeseen tarpeeseen seurojen valisesta ideoiden ja
vinkkien jakamisesta (hiljainen tieto). Samalla se voisi tarjota vaylan esimerkiksi kilpailuiden

suunnitteluun ja parhaiden kdytanteiden jakamiseen.

Tiedon |6ydettavyyttd ja kayttdjien palvelua tukevat konseptitason suunnitelmassa toisiaan
tdydentavat hakutoiminto ja Agi-Chattibot. Taustalla on Verbernen (24.3.2024) havainto, jonka
mukaan chattibotit ja hakukoneet paitsi muistuttavat ynd enemman toisiaan, myos taydentavat
toisiaan ja voivat nain tarjota joustavan mahdollisuuden paasta oikean tiedon aarelle. Botin avulla
olisi myds mahdollista parantaa esimerkiksi keskeiseksi kipukohdaksi noussutta agilitysaantojen
kayttokokemusta, kun dokumenttien selailun sijaan agilitysdantoihin liittyvan kysymyksen voisi
esittda Agi-Chatbotille. Botti voisi myds palvella kayttdjia asiakaspalvelukanavana ja laajemmin

tiedon hakukanavana, joka ohjaisi kayttajan hanen etsimansa tiedon aarelle.

SAGI-kauppa tuo verkkopalvelun tukijalaksi kaupallisen elementin, verkkokaupan. Sen avulla
voidaan paitsi tukea liiton varainhankintaa, myos tarjota nakyvyyttd kumppaneille sekd vahvistaa
liiton ja agilityn brandia (esim. SAGI-tuotteet ja fanituotteet). Samalla se mahdollistaa olemassa
olevien prosessien yksinkertaistamisen ja automatisoinnin esimerkiksi liiton fanituotteiden myynnin

osalta.
8.5 Verkkopalvelun informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuurilla (IA) on konseptitason suunnitelmassa tarkea rooli. Kuten luvussa 4
todettiin, on |A keskeisessa roolissa laadukkaan ja hyvan kayttdjakokemuksen tarjoavan
verkkopalvelun toteutuksessa (Nielsen 10.5.2009). Panostamalla informaatioarkkitehtuurin
suunnitteluun halutaan verkkopalvelun kayttaminen ja tiedon Idéytaminen seka paivittdminen tehda
mahdollisimman helpoiksi. Lisdksi halutaan vahentda Contan (2023, luku 1.0) sekd Rogersin ja
muiden (2023, 102-103) esille nostamaa kayttajien kognitiivista kuormaa tarjoamalla paitsi selkea

tietorakenne myds loogisia asiointipolkuja.

Informaatioarkkitehtuuri noudattaa alalla vakiintunutta Rosenfieldin ja muiden mallia, jonka ytimessa
ovat tiedon tunnistaminen, nimeaminen ja organisointi sekd navigaatio ja hakutoiminallisuus
(Rosenfeld ym. 2015, luku 5). Kayttajille halutaan tarjota erilaisia tapoja 16ytaa itselleen tarpeellinen
tieto tukemalla Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 3) esille nostamia tiedon I6ytamisen tapoja:

hakeminen, selailu ja kysyminen.
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8.5.1 Tiedon tunnistaminen, organisointi sekd nimeaminen

Verkkopalvelun laatumalleissa sisaltdé on usein keskeisessa roolissa ja sen latuun haluttiin panostaa
myo6s tassa konseptitason suunnitelmassa. Tiedon tunnistamisen, organisoinnin ja nimeamisen
osalta keskeisiksi kriteereiksi nousivat WebQual 4.0 -mallia (Barnes & Vidgen 2022, 116) seka
Alsulamin ja muiden (2021, 16) ajatuksia mukaillen tiedon tarpeellisuus, ajantasaisuus, uskottavuus,

johdonmukaisuus ja ymmarrettavyys.

Tiedon tunnistamisessa, organisoimisessa ja nimeamisessd hyddynnettin laajasti tassa
kehittamistydssa (verkkokysely, tydpajat, haastattelut ja korttien lajittelu) esiin nousseita nakdkulmia.
Monipuolisen harrastajapolun eri vaiheet ja roolit nostivat esiin mittavan joukon sisaltétarpeita (mm.
luku 6.3.5 ja liite 7), jotka huomioitiin tietorakenteessa. Lisdksi, koska kysymyksessa on
verkkopalvelun uudistaminen, hyddynnettiin 1A:n suunnittelussa potentiaalisten uusien siséaltdjen
tunnistamisen lisdksi Brownin (2010, 33) ja Cardellon (22.6.2014) suosittelemana nykyisen
verkkopalvelun sisaltdjen tarkastelua. OIli myds huomioitava SAGIn toimintaan ja sen

l&pindkyvyyteen liittyvat sisallot.

Talta pohjalta informaatioarkkitehtuurin ytimen muodostaa perusrakenne, jossa tieto jarjestetaan ja
esitetdan 7 tietokokonaisuuden avulla: agility, kilpailut, seuroille, koulutus, valmennus, uutiset ja
tapahtumat seka agilityliitto. Paatason otsikoilla pyritdan kattamaan agilityn toimintakentan keskeiset
osa-alueet. Nimeamisessa on kaytetty agilityalan vakiintunutta terminologiaa, jota myds testattiin ja

kehitettiin mm. De Voilin (2020, 84) suosittelemalla korttien lajittelu -tehtavalla.

Vaikka verkkopalvelun kayttajat toivoivat kayttajaryhmalahtoista rakennetta, on ylataso paaasiassa
teemakohtainen. Tahan paadyttiin, silla kayttdjaryhmia on liikaa ylatason rakennetta ajatellen ja
lisaksi kayttajaryhmien valilla on sisalldllisia paallekkaisyyksia. Paatosta tuki Ochoan (2020, 12)
havainto, jonka mukaan kayttajat suosivat aihelahtoistd rakennetta kayttajalahtdisen sijaan seka
Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 7) seka Sherwinin (7.9.2015) esiin nostama vaihtoehto yhdistaa
asia- ja kohderyhmalahtdisyys organisoimalla tieto ylatasolla asialahtdisesti ja osioiden sisalla
kayttajalahtoisesti. Talta pohjalta kayttajalahtdisyytta toteutetaan verkkopalvelun tietorakenteessa
paatasojen alapuolella kohdentamalla tietoa esimerkiksi aloittelijalle, kilpailijalle, tuomarille tai

kilpailun jarjestajalle.

Ainoan poikkeuksen paatason tietorakenteen asialdhtdiseen lahestymiseen tekee seuroille-
kokonaisuus, joka osoittautui korttien lajittelu -tehtavan perusteella toimivaksi valinnaksi. Seuroille-
sana on Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 7) suosituksen mukaisesti kohderyhmaa hyvin kuvaava

ja selvarajainen, joten se kertoo kayttajalle, ettd osiossa on nimenomaan seuroille hyddyllista tietoa
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esimerkiksi kilpailuiden tai kurssien jarjestamisestd sekd SAGIn eduista ja velvollisuuksista

jasenseuroilleen.
Tietorakenne kehittdmistydssa tunnistetuilla sisallGilld on kokonaisuudessaan kuvattu liitteessa 10.
Verkkopalvelun tietorakenteen paatason tietokokonaisuudet:

Agility-osio ja paaviesti: kaikille avoin agility. Kysymyksessa on lajia esitteleva yleisosio. Se pitaa
sisallaan lajin perustietoja kuten mita agility on, agilityn vaikuttavuus ja hyddyt, miten agilityyn
paasee mukaan ja mita laji edellyttaa, agilitylajien ja erilaisten agilityroolien esittely, lajin
turvallisuusasiat sekd koiran eettinen kouluttaminen. Myds agilityseurojen listaus 16ytyy tasta
osiosta.

Kilpailut-osio ja paaviesti: kilpailemista monella tasolla. Kokonaisuus palvelee ensisijaisesti
kaikilla tasoilla kilpailevia agilityharrastajia, mutta myds tuomareita, kilpailujen katsojia/seuraajia
seka kilpailemisen aloittamisesta kiinnostuneita harrastajia. Sen sisaltd 10ytyvat kilpailemiseen
littyvat ohjeet ja sdanndt sekd erilaiset kaytdnnon asiat kuten lisenssin hankkiminen, koiran
mittauttaminen ja ohjeet kilpailuihin ilmoittautumiseen. Myds nykyinen agiarvokilpailut.com -
verkkopalvelun sisaltd tuodaan osaksi tatd kokonaisuutta. Tasta tietokokonaisuudesta ohjataan
myds kilpailunjarjestdjan sisaltdihin, joiden Kkotipaikka on seuroille-osiossa. Lisaksi tasta
kokonaisuudessa on paallekkaisyytta agility-osion kanssa ja paallekkaisten sisaltdjen kotipaikka on

arvioitava sisaltokohtaisesti.

Seuroille-osio ja paaviesti: SAGI seurojen tukena. Kokonaisuus palvelee seura-aktiiveja, jotka
toimivat jasenyhdistyksissa monissa eri rooleissa. Kaytdnndssa osio kokoaa yhteen sisallét, joiden
avulla SAGI tukee seuroja toiminnan jarjestamisessa ja kehittdmisessa. Keskeisia sisaltoja ovat
seuratoiminnan kehittdmiseen liittyvat sisallét seka kilpailujen ja kurssien jarjestdjille tarkoitetut

sisallot.

Koulutus-osio ja paaviesti: SAGI kouluttaa toimihenkildita. Kokonaisuus keraa yhteen SAGIn
koordinoiman tai jarjestdvan koulutustoiminnan. Ka&ytannéssd kysymys on vastaavien
koetoimitsijoiden, ratamestareiden, apuvalmentajien, valmentajien, liittokouluttajien ja tuomareiden
kouluttamisesta. Kysymys on siis ihmisten kouluttamisesta, ei koirien, joten nimi saattaa aiheuttaa
vaarinymmarryksia. Tasta syyta osion aloitussivulla on hyva nostaa nakyvasti esiin, millaisesta
tietokokonaisuudesta on kysymys tai arvioida osion nimeamisestd myohemmin esim.

kayttajapalautteen perusteella.

Valmennus-osio ja paaviesti: valmennuksella kohti omia tavoitteita. Kokonaisuus keraa yhteen
SAGIn koordinoiman ja jarjestavan valmennustoiminnan. Tama tarkoittaa esimerkiksi

maajoukkueringin valmennuksia ja toimintaa, samoin kuin Top Teamin alueellisia valmennuksia.
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My6s tdman kokonaisuuden nimessa on tunnistettu vaarin ymmarryksen riski, silla osio ei pida
sisallaan laajempaa valmennustarjontaa. Tamankin osion kohdalla on siis keskeistd nostaa

nakyvasti esiin osion tarkoitus ja organisoida tieto esimerkiksi eri valmennuskonseptien mukaan.

Uutiset ja tapahtumat -osio ja paaviesti: ajankohtaista SAGissa ja agissa. Uutiset ja tapahtumat
pitdd sisdlldan nimensad mukaisesti uutisia ja tapahtumia, mutta myds muita ajankohtaissisaltéja
kuten KITU-tiedotteita, blogikirjoituksia ja agilitytarinoita. Nimeamisessa haluttiin noudattaa Chanin
ja Nielsenin (26.1.2024) suositusten mukaan verkkopalveluiden vakiintuneita toimintatapoja. Valinta
tehtiin termien “ajankohtaista” ja “uutiset ja tapahtumat” valilla. Korttien lajittelussa saadun
palautteen ja tydpajapohdintojen pohjalta paadyttiin sisaltéad konkreettisesti kuvaavaan nimeen
"Uutiset ja tapahtumat”, joka oli paremmin linjassa kayttajien korttien lajittelun pohjalta oletettujen
ajatusmallien kanssa. Taman kokonaisuuden sisaltéja luokitellaan luokittelusanoilla ja nostetaan

dynaamisesti esiin eri puolilla verkkopalvelua.

Agilityy-osio ja paaviesti: yhteinen Agilityliitto. Kokonaisuutta voisi myos kuvailla my6s sanoilla
virallinen Agilitylitto. Kysymyksessd on kokonaisuus, joka keskittyy mm. liiton hallintoon ja
kehittamiseen liittyviin asioihin. Osion sisaltdja ovat esimerkiksi liton yhteystiedot, sdanndot, strategia

ja vuosikokoustiedot. Liiton uskottavuuden ja toiminnan lapindkyvyyden kannalta osio on keskeinen.

Kohderyhmalahtdisyys nakyy paatason alla olevassa tietorakenteessa ja erityisesti osioiden
etusivuilla. Oikean tiedon I6ytamisen helpottamiseksi on tunnistettu kohderyhmalahtdisesti mietittyja
tietokokonaisuuksia. Hyvaa kayttdjakokemusta tuetaan nain helpottamalla tarpeellisen tiedon
tunnistamista ja tarkeiden tehtdvien suorittamista. Samalla tarjotaan erilaisiin tilanteisiin sopivia
asiointipolkuja. Kaikilla nailla linjauksilla halutaan tukea kognitiivisesti ja emotionaalisesti vaivatonta

ja positiivista kayttokokemusta.

Keskeisimmiksi erilaisia kohderyhmia puhutteleviksi sisaltdkokonaisuuksiksi tunnistettiin:

— Agilityn aloittajalle: Tietokokonaisuus agilitystd ja siitd miten paasee mukaan, mita
turvallisuustekijoitd on hyva huomioida seka mika on tarkeaa koiran eettisen kouluttamisen
kannalta.

— Kilpailijalle (ja samalla kilpailemisen aloittavalle): Tietokokonaisuus kilpailemiseen liittyvista
asioita ja edellytyksistd, kuten kisakelpoisuuteen liittyvat asiat (koiran ik, rokotukset
mittaaminen ja ohjaajan lisenssi) ja kilpailuihin ilmoittautumisen prosessi, kilpailijan KITU-
ohjeet seka kilpailupaikalla toimimisen pelisdanndét (esim. erimielisyysasiat).

— Kilpailujen jarjestajalle: Tietokokonaisuus, jolla autetaan kilpailun jarjestajaa viemaan koko

kilpailuprosessi lapi kilpailuiden suunnittelusta jalkitoihin.
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— Tuomarille: Tietokokonaisuus keskeisista tuomarointiin liittyvistd asioista: linjaukset,
saannot, lomakkeet, erimielisyysasiat, tuomaripatevyyden yllapitaminen ja tuomarina

kehittyminen.

Tietorakenteen ajatuksena on, ettd jokaisella sisallélla on selked kotipaikka. Kuitenkin koska jo
korttien lajittelu osoitti, ettd osa sisalldistd on mahdollista tulkita kuuluvaksi useamman paatason
otsikon alle, hyédynnetddn myds manuaalisesti ristiin linkittdmista. Talldéin samalle sisaltésivulle
paasee eri kohdista tietorakennetta. Tama toteutetaan kuitenkin hallitusti, silld kuten Enge ja muut
(2023, luku 7) huomauttavat laajasti polyhierarkkinen rakenne ei palvele kayttajaa vaan vesitta koko

idean rakenteesta.

Tassa verkkopalvelun konseptitason suunnitelmassa tietorakenne on siis hierarkkinen, mutta
rinnalla kaytetddn mm. Heikkildn (8.3.2023) esiin nostamaa tietokantalahtdistd rakennetta.
Selvarajaisten ja maaramuotoisten sisaltdtyyppien (esimerkiksi uutiset, tapahtumat, henkil6t, seurat)
kohdalla hyddynnetdan Al-Hawarin ja muiden (2021, 37) esittelemaa tietojen esittamista
dynaamisesti metatietojen avulla. Tama tuo tietorakenteeseen kaivattua joustavuutta, joka
Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 6) mukaan parantaa tiedon loydettavyytta ja tatd kautta
kayttdjakokemusta. Samalla kayttdjille voidaan tarjota my6s heidan hallinnassaan olevaa sisallén
suodattamista esimerkiksi uutiset ja tapahtumat -osiossa. Lisdksi helpotetaan tiedon yllapitajien
tyota, kun tiedon esittdminen kohdennetusti esimerkiksi tiettyyn teemaan liittyen perustuu

manuaalisen tydn sijaan automaatioon.

Jotta hierarkkista seka tietokantapohjaista rakennetta yhdistdvan informaatioarkkitehtuurin
rakentaminen onnistuisi, tunnistettiin verkkopalvelun keskeiset sisaltotyypit ja luokittelusanastot,
joiden avulla sisaltéja on Al-Hawarin ja muiden (2021, 37) mukaan mahdollista luokitella eri

kokonaisuuksiin kuuluvaksi.

Verkkopalvelun keskeisia sisaltotyyppeja ovat:
— Informatiivinen sisaltésivu
— ajankohtaista sisaltda kuvaavat sisaltdtyypit: uutinen, blogi, KITU-tiedote, agilitytarina
— tapahtumasisaltéa kuvaavat sisaltétyypit: kokous, kilpailu, webinaari, seminaari, leiri, kurssi,
koulutus
— henkild
— hall
— seura
— video

— ohje
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— saanto
— dokumentti
—  kuva

— lista (henkildlistaukset, seuralistaus, hallilistaus).

Keskeiset luokittelusanastot ovat:
— Henkilon rooli (tuomari, hallituksen jasen, tydryhman jasen, liittokouluttaja, joukkueenjohtaja,
toimiston tyontekija)
— Laiji (agility, hyppy, hoopers, gambler, snooker
— Teema (arvokilpailut, maajoukkue, junior, senior, para, kilpailun jarjestaminen, kilpaileminen,
kurssin jarjestaminen)

— Osio (agility, kilpailut, koulutus, valmennus, seuroille, Agilityliitto)

Yhdistelemalla edella listattuja sisaltdétyyppeja ja luokittelutasanoja verkkopalvelussa voidaan siis
muodostaa sdantgja, joiden avulla syntyy dynaamisesti erilaisia sisaltdlistauksia. Tallaisia voivat olla
esimerkiksi: henkildlistaukset, uutiset arvokilpailuihin tai junior-agilityyn liittyen, KITU-tiedotteet

kilpailun jarjestajalle tai kilpailijalle seka listaus agilityhalleista.
8.5.2 Navigointiratkaisut

Rosenfieldin (2015, luku 8) esittdmien periaatteiden mukaisesti navigoinnilla tuetaan kayttajan
likkumista paitsi verkkopalvelun agilityliitto.fi sisallda myos siirtymisessa palvelun ulkopuolelle
esimerkiksi SAGIn muihin verkkopalveluihin. Nielsenin (Nielsen 30.1.2024; Nielsen 1994b, 153)
heuristiikan periaatteita noudattaen navigointiratkaisuissa on kaytetty mahdollisimman vakiintuneita
toimintatapoja, jotta kayttajien olisi helppo ja miellyttava kayttaa verkkopalvelua ja saada nain hyva

kayttadjakokemus.

Verkkopalvelun navigaation elementit on esitetty kuvassa 56. Navigaation osalta hydédynnetdan mm.
Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 8) seké Interaction Design Foundation (2021) suosittelemia
navigaation peruselementteja: globaalia paanavigaatiota, tukinavigaationa ylemmille tietorakenteen
tasoille siirtymisessa auttavaa murupolkua, footer-navigaatiota seka tietorakennetta paatason alla

avaavaa lokaalia navigaatiota.

Lisdksi kontekstuaalinen navigaatio taydentaa navigointikokemusta. Muun muassa Rosenfield ja
muut (2015, luku 8) seka Interaction Design Foundation (19.7.2020) muistuttavat kontekstuaalisen
navigaation olevan tarkea osa navigointikokemusta, vaikka kysymyksessa onkin sisalléntuottajan
usein tapauskohtaisesti luoma navigaation osa. Samat tahot jatkavat, ettd kontekstuaalisen

navigaation kaytosta tulisi luoda yhteiset kaytanteet, jotta sen kayttajakokemus sailyisi samanlaisena
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lapi koko verkkopalvelun. Tastd syytd tassa suunnitelmassa on erikseen maaritelty myods
kontekstuaalisen navigaation keskeiset elementit:
— Sisaltolinkki, joka ohjaa saman verkkopalvelun siséalla olevaan toiseen sisaltétyyppiin (sivu,
dokumentti jne.)
— Ankkurilinkki, joka ohjaa samalla sivulla toiseen kohtaan.

— Sivustolta ulosvieva linkki, joka ohjaa esim. SAGIn muihin verkkopalveluihin.

agilityliitto.fi
' Uutiset & o
et ati “ “ m “ tap:;ﬁma' e
pisnavigaatio

kahdessa
tasossa Dokumentti- Linkit )
AGI-ka
Jarjestelmiin - Q

Tukinavigaatio Murupolku

Lok_aall . Pédtason alla olevien osioiden siséllé oleva navigaatio

navigaatio

Il(ontreks?uaa-. Sisallossa olevat linkit verkkosivun sisélld, toiselle verkkosivuille tai toiseen verkkopalveluun

linen navigaatio

Linkit sivuston sisélla tai SAGIn palveluihin SOME-linkit

Footer- A Sivuston
navigaatio [ ) ulkopuolelle

i i Uutiset ja Medialle Yhteydenotto
Agility Koulutus Agilityliitto Materiaalipankki Yhteystiedot Instagram
— m Valmennus Arvokilpailut Youtube

Tietoa evasteista Saavutettavuusseloste

Kuva 56: Verkkopalvelun navigaation elementit

Kaksitasoisen paanavigaation elementit toistuvat verkkopalvelun ylatunnisteessa kaikilla
verkkopalvelun sivuilla. Sen ytimessa on tietorakenteen paataso: agility, kilpailut, seuroille, koulutus,
valmennus, uutiset ja tapahtumat seka Agilityliitto. Paanavigaatiolla myos tuetaan verkkopalvelun
kayttéa tarjoamalla Kimin ja muiden (2023, 1421) suositteleman helpon mahdollisuuden siirtya
englanninkielisiin sisaltdihin (In Eglish). Lisaksi hyvaa kayttajakokemusta rakennetaan esimerkiksi
tarjpamalla linkki hakutoimintoon sekd SAGIn muihin verkkopalveluihin (esim. KITU).
Verkkopalvelun etusivulle paasee milta tahansa sivulta ylatunnisteessa sijaitsevan liiton logon
kautta. Tama on tarkeda paitsi verkkopalvelun sisalld liikkumisen kannalta myds siksi, ettd, nain
jokaisella yksittaisella verkkosivuilla viestitdan Glowackan (2021, 422) suositusten mukaisesti myds

verkkopalvelun taustalla olevasta organisaatiosta eli SAGlsta.

Ylatunnisteessa lapi sivuston toistuvia navigaatioelementteja havainnollistetaan kuvassa 57

tietokonekaytdssa ja kuvassa 58 alypuhelinkaytossa. Tietokonekaytdon navigaation elementit on
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esitetty perinteiseen tapaan valmiiksi tarjolla olevana vertikaalisena sanalistana, silla yleisesti

suositellaan, etta paanavigaation valikkoa ei piilotettaisi esimerkiksi mobiilinaytdén tapaan

hampurilaisvalikon alle, jos sen nayttdmiseen on tilaa. Nielsen ja LI (26.3.2017) seka Pernice ja

Budiu (26.6.2016) nimittdin muistuttava, etta piilottaminen voi haitata kayttadjakokemusta ja tata

kautta lisata kognitiivista kuormaa, kun paavalikkoa pitda muistella ja klikkailla toistuvasti esiin.

Koska kehittamistyd ei sisalla varsinaista kayttoliittymasuunnittelua tai visuaalista konseptointia,

kuvat eivat ole valmiita malleja tulevasta verkkopalvelusta. Niiden rooli on enemman

rautalankamalleina havainnollistaa konseptitason suunnitelmassa tehtyja valintoja.

Etusivu / Agility / Vakuutukset ja lisenssit

AGI-kauppa

Dokumenttikirjasto

ﬁ—
SAG' Agility Kilpailut Seuroille Koulutus Valmennus

Sisaltbalue

Linkit jarjestelmiin

Uutiset ja
tapahtumat

In English

2 Q

Agilityliitto

Kuva 57: Ylatunnisteen malli ja sen navigaatioelementit tietokonekaytdssa

Nakyma, kun navigaatio on

avattuna

Nakyma ennen kuin navigaatio
on avattu hampurilaisvalikosta

e 0 L=

Etusivu / Agility / Vakuutukset ja lisenssit

Sisaltdalue

(. N

S P

Agility

Kilpailut

Seuroille

Koulutus

Valmennus

Uutiset ja tapahtumat
Agilityliitto

In English
Linkit jarjestelmiin
Dokumenttikirjasto

AGl-kauppa

\e

/% o\xx\

4

4 4 4 4

o

Kuva 58: Ylatunnisteen malli ja sen navigaatioelementit alypuhelinkaytdssa
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Lokaali navigaatio sijoitetaan tietokonendkymassa paaasiassa sivun vasempaan reunaan (kuva 59).
Tama on Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 8) seka Laubheimerin (4.7.2021) mukaan perusteltua,
silla lokaalin navigaation menussa on paljon sisaltéa (yli 3 tasoa), jolloin sijoittaminen paanavigaation
alle vaakatasoon olisi haasteellista. Vaihtoehtoisesti voidaan kayttda myods ns. navigointisivua, jossa
linkit eteenpdin esitetddn omina elementteind menuvalikon sijaan (kuva 59). Tallainen ratkaisu
soveltuu verkkopalvelussa esimerkiksi listaamaan linkit SAGIn muihin verkkopalveluihin. Blomin
(30.3.2023 & 13.12.2023) ehdotusta noudattaen periaatteena on, ettd lokaalin navigaation osalta
navigointisivuja kaytetdan hierarkia ylaosissa (esimerkiksi osioiden etusivuilla) ja navigointivalikkoja
(esimerkiksi kumuloituvalla valikolla) alaosissa, joissa niistd on kayttajalle enemman hyoétya. Talla
tavalla tietokonenaytdlla saadaan osioiden etusivujen osalta hyddynnettya koko sivuleveys sisallén

elementteja varten.

Globaali navigaatio Globaali navigaatio

[ I 3
3 3 3
Y I

Linkit navigointisivulla
erillisind elementteind

Siséltéalue

Lokaali navigaatio

Kuva 59: Verkkopalvelun lokaalin navigaation sijaintivaihtoehdot verkkopalvelussa agilityliitto.fi
8.5.3 Haku informaatioarkkitehtuurin osana

Toimiva hakutoiminto oli yksi kayttdjien keskeisista toiveista verkkopalvelun kayttokokemukseen
littyen. Se on myds keskeinen osa konseptia. Linniermo (23.3.2023) sekd Rosenfield ja muut (2015,
luku 9) muistuttavat hakutoiminnon kattavan niin itse haun kuin hakutuloksen nayttamisen ja
suodattamisen. Tastd syysta tavoitteena on tarjota Googlemaisen helppokayttdinen ja kaikkia
verkkopalvelun siséltéja koskeva sanahakuun perustuva hakutoiminto seka informatiivinen
hakutuloslistaussivu, josta on helppo valita omaan tietotarpeeseen oikeat sisallot ja siirtya linkkien
avulla eteenpain. Agi-chattibot tdydentda hakutoimintoa tarjoamalla ohjatun hakukokemuksen ja
samalla mahdollisuuden esittaa suoria kysymyksia, silla esimerkiksi Verbernen (24.3.2024) nostaa
esille yleisen suuntauksen, jossa verkkopalveluiden chattibotit ja hakukoneet muistuttavat yha

enemman toisiaan ja tukevat yhdessa kayttajan tiedon hakemista. Talla tavalla verkkopalvelussa
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myo6s noudatetaan Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 2) nakemysta siita, etta kayttajalle tulisi

mahdollistaa tiedon I6ytaminen navigoinnin lisdksi hakemalla ja kysymalla.

Linniermoa (23.3.2023) mukaillen konseptitason suunnitelmassa suositellaan myo6s rajattua
hakutoimintoa, jossa haku kohdennetaan vain tiettyyn sisaltékokonaisuuteen (esimerkiksi tiettyyn
sisaltotyyppiin). Tama on perusteltua agilityn lajisdantdjen, ajankohtaissisaltdjen seka esimerkiksi

seura- ja hallilistauksen osalta.

Varsinaisesta hakutuloslistaussivusta halutan kayttajalle informatiivinen kokonaisuus. Tasta syysta
hakutuloslistauksen pitaa Rosenfieldin ja muiden (2015, luku 9) mukaan olla kayttadjan nakdékulmasta
relevantilla tavalla priorisoitu. Verkkopalvelun agilityliitto.fi koko verkkopalvelua koskevan haun
hakutuloksissa on siksi syyta nayttaa:

— Sisallén tyyppi, esim. sivu, uutinen, KITU-tiedote, tapahtuma jne.

— Ajankohtais- ja tapahtumasisalldistd paivamaaratietoa (julkaisupaivamaara/tapahtuman

paivamaara).
— Sisallon informatiivinen ja kuvaava otsikko (title).
— Lyhyt kuvaus sisallosta (metakuvaus).

— Urlin avulla sisallon sijainti verkkopalvelussa ja linkitys sisaltoon.
8.6 Verkkopalvelun keskeiset sivutyypit ja laskeutumissivut

Yksittaisten verkkosivujen osalta konseptissa on tunnistettu 8 keskeistd sivutyyppia, jotka tulee
erityisesti huomioida verkkopalvelun sisalto- ja kayttoliittymasuunnittelussa:

— verkkopalvelun etusivu

— osion etusivu

— asiapainotteinen sisaltdsivu

— uutiset ja tapahtumat -koontisivu

— vyksittaisen ajankohtaissisallon tai tapahtumasisallon sivu

— haku- ja hakutulossivu verkkopalvelun koko sisallon kattavaan hakutoimintoon

— dokumenttikirjaston hakusivu ja hakutuloslistaus.

Lisdksi nykyisen verkkopalvelun analytiikan sekd verkkokyselyn ja haastattelujen pohjalta on
tunnistettu konseptin kannalta keskeiset laskeutumissivut, jotka ovat (kuva 60): etusivu, osioiden
etusivu, uutiset ja tapahtumat -sivu, yksittainen ajankohtaissisallon sivu (uutisen tai tapahtuman
sivu), agilitysdanndston sivu ja kisajarjestajan sisaltdjen koontisivu (ohjeet kilpailuiden jarjestajalle).
Laskeutumissivuista etusivu, osioiden etusivu sekad uutiset- ja tapahtumat -sivu on konkretisoitu

yksinkertaisilla rautalankamalleilla.
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Ohjeet
kilpailuiden
jarjestajalle

Osioiden Uutiset & Uutisen Tapahtuman Agility-

BB etusivut tapahtumat sivu sivu saannost

Kuva 60: Verkkopalvelun keskeisimmat laskeutumissivut

Koska Googlen (Google s.a. ¢) mukaan laskeutumissivulla tarkoitetaan sivua, josta kayttajan yhden
verkkokaynnin vierailu alkaa, voidaan ajatella, ettd sivut ovat kriittisessa roolissa ohjaamaan kavijoita
verkkopalvelun sisalla heille hyddyllisten sisdltdjen aarelle. Laskeutumissivuilla halutaan ohjata
kayttajia eteenpain verkkopalvelussa, tarjota heille Nielsenin (30.1.2024, 1994b, 153) mukaan
kayttajakokemuksen kannalta tarkeitd oikopolkuja sekd nostaa esiin SAGIn kannalta strategisesti

keskeisia sisaltoja.

Etusivu (kuva 61) on nykyisen verkkopalvelun analytiikan mukaan suosituin laskeutumissivu, mika
korostaa sivun roolia verkkopalvelun nayteikkunana. Sivun tulisi siis edustaa lajin monipuolisuutta.
Hyvan kayttdjakokemuksen varmistamiseksi kayttdjille on kuitenkin jarkevaa tarjota suoria linkkeja
suosituimpiin sisaltdihin, jotka ovat kilpailupainotteisia: KITU (linkki kilpailu- ja tulosjarjestelmaan),
ranking, agilityn lajisdannot, seka lisenssit. Samalla kannattaa huomioida myds paakayttajaryhmat
suhteessa suosituimpiin sisaltéihin: harrastajat, kilpailijat ja kilpailuiden jarjestajat. Rautalankamalli
sisdltdd myds nostoalueen SAGIn strategisesti tarkeille kampanjoille. Lisaksi etusivulle on

tarkoituksenmukaista nostaa ajankohtaissisaltoja (esim. uutisia) ja tapahtumia seka kumppanilogot.
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Header: logo + p&é- ja apunavigaatio + murupolku
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Pikalinkit
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Kumppanilogot
Footer

Kuva 61: Etusivun rautalankamalli

Osioiden etusivut (kuva 62) toimivat tietorakenteen paakokonaisuuksien esittelysivuina. Kuten
luvussa 8.5.1 todettiin, tietorakenteen paatason alla pyritdan kohdentamaan sisaltéja puhuttelemalla
suoraan eri kohderyhmia ja ohjaamaan heita keskeisten sisaltdjen aarelle. Esimerkiksi kilpailut-osion
etusivulla voidaan ohjata eteenpain kilpailijalle, kilpailujen jarjestajalle ja tuomareille keskeisiin
koontisisaltoihin. Lisdksi luvussa 8.5.1 esiteltyjen sisaltotyyppien ja suosittelusanojen avulla voidaan

nostaa esiin kilpailuihin ja kilpailemiseen liittyvia uutisia ja tapahtumia. Osioiden etusivujen tarkoitus
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on linkittaa osion keskeisiin sisaltdihin ja viestia osion teemaan liittyvat perusviestit. Osioiden etusivut

toimivat myds hyvina laskeutumissivuina SAGI viestinta- ja markkinointikampanjoissa.

Osioon liittyvat
sisalténostot
elementti-
kirjaston
muoduleilla

Header: logo + navigaatio + murupolku

Pieni paakuva

Paaotsikko +

tekstisisaltdalue, jossa
osioon liittyvat paaviestit

Nosto Nosto
Nosto
Nosto Nosto
Ajankohtaissis. Tapahtumat

Footer

Kuva 62: Osion etusivun rautalankamalli

Uutiset ja tapahtumat -osion etusivu (kuva 63) kokoaa yhteen liiton ajankohtaissisallét ja

vertautuu verkkomedioiden portaalimaisiin mediaymparistdihin. Verkkopalvelun kayttajille tarjotaan

sisaltéja ja niiden suodatusmahdollisuus. Sivun rautalankamallissa on luokittelusanojen avulla

listattujen dynaamisten sisaltdjen lisdksi mukana manuaalisia nostopaikkoja erityista huomiota

kaipaaville sisalldille. Niiden kayttdminen on optio, jota voidaan hyddyntaa tarvittaessa esimerkiksi

keskeisten kampanjoiden esiin nostamiseen. Rautalankamalli konkretisoi Uutiset ja tapahtumat -

sivun siséaltdjen monipuolisuutta.
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Kuva 63: Uutiset ja tapahtumat sivun rautalankamalli

Yksittaisten ajankohtaissisaltojen tai tapahtumasisaltéjen sivuilla (esim. uutinen tai webinaari)
on keskeista paitsi esittda haluttu ydinsisaltd myds tarjota samaan teemaan liittyvid muita sisaltoja
seka linkitys takaisin kaikkien ajankohtaissisaltdjen aarelle. Aiheeseen liittyvien sisaltdjen
nayttdminen voidaan automatisoida hyddyntaen luokittelusanoja. On tarkeaa huolehtia siita, etta
esimerkiksi yksittdisen uutisen kautta verkkopalveluun tulevalle kayttajalle on tarjolla loogisia polkuja

hanelle tarpeellisiin sisaltoihin.

Agilitysaantoéjen sivu oli nykyisen verkkopalvelun analytiikan mukaan erittdin suosittu sivu. Lisaksi
lajisdannot nousivat keskeiseksi sisalloksi niin verkkokyselyssa kuin haastatteluissakin. Tasta syysta
sivulla olisi hyva tarjota keskeisille agilitysaantoja kayttaville ryhmille suora linkki heille raataldityihin
sisaltokokonaisuuksiin. Tallaisia ryhmia ovat kilpailijat, tuomarit ja kilpailujen jarjestajat. Heille voi
olla sdantdjen tarkastelun yhteydessa relevanttia tarjota myds muita heille kohdennettuja sisaltdja.

Agilitysaantdjen kaytettavyyden parantamista kasitelldan tarkemmin luvussa 8.7.

Kisajarjestdjan ohjeet kokoava verkkosivu on seura-aktiiveille keskeinen sivu, jossa kayttétarve
littyy tarkasti kisojen jarjestamiseen. Talla sivulla ei ole muiden laskeutumissivujen tapaan niin
suurta tarvetta linkittdd muihin kohderyhmaa mahdollisesti kiinnostaviin sisaltéihin. Kayttétilanne
keskittyy vahvasti yhteen teemaan, kilpailuiden jarjestamiseen. Suunnittelussa pitda huomioida

Saariluoman ja Jokisen (2014, 318) suosituksen mukaisesti tunnetila, joka verkkopalvelun kayttajilla
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on kisajarjestajan tietosivua kayttdessa. Keskeistd on esittdd ohjeet, vinkit jne. kilpailuiden
jarjestamisen prosessin kannalta jarkevassa jarjestyksessa, jotta kayttdkokemus toisinaan

stressaavissakin kisatilanteissa olisi mielekas.
8.7 Agilityn lajisaantéjen kayton helpottaminen

Tutkimusaineistossa toistui usein maininta verkkopalvelun suosituimpien sisaltéjen listalla olevan
agility lajisaantojen (agilitysaannostd) vaikeakayttoisyydesta. Tama on nykyisessa verkkopalvelussa
selkea este hyvalle kayttdjakokemukselle. Kommentti nousi esille verkkokyselyn vastauksissa,
haastattelussa ja tybpajoissa. Tastd syystd tdma sisaltdkokonaisuus on nostettu mukaan

konseptitason suunnitelmaan, jolla tavoitellaan hyvaa kayttdjakokemusta.

Agilitysdantdjen kayttdongelmat juontavat juurensa siitd, ettd sdanndstd koostuu useista eri
dokumenteista, jotka ovat verkkosivuilla pdf-tiedostoina. Yhteensa saantdihin ja niiden tulkintaan
littyvida dokumentteja on 29 kappaletta. Kayttajat kertoivat haastatteluissa ja verkkokyselyssa
vaikeuksista valita oikea sdantddokumentti kulloinkin kysymyksessa olevaan tarpeeseen. Kayttajat
toivovatkin, ettd keskeiset asiat sddnnoistd nostettaisiin esiin jollakin muulla tavalla, jotta niité ei

tarvitsisi etsid dokumenteista ja suunnitelmassa suositellaan tallaisen koonnin tekemista.

Kaytettdvyyden nakdkulmasta pdf-tiedostoja parempi vaihtoehto voisi olla rakentaa
saantdkokonaisuuden osista esimerkiksi verkkokirjan typpinen kokonaisuus, jossa tietoa voitaisiin

linkittaa ristiin. Samalla materiaalin sisélla toimiva hakutoiminta tehostaisi oikean tiedon 16ytamista.

Jos kuitenkin ilmenee, ettd pdf-muotoiset sdantddokumentit pitdd sailyttdad verkkopalvelussa, on
niiden kaytettavyyttd parannettava. Nykyisten ongelmien valossa keskiédén nousee Nielsenin
30.1.2024; 1994b, 153) heuristiikoiden mukaisesti kayttajan auttaminen kaikin mahdollisin keinoin,
erityisesti tarjpamalla apua sekd tukemalla visuaalisilla ratkaisuilla seka tiedon nimeamisella ja

oikopoluilla oikean tiedon l6ydettavyytta.

Mahdollisia ratkaisuja kayttajakokemuksen parantamiseksi voisivat olla:
— Séaantokokonaisuuden selittdminen: mitd ovat osat A, B ja C sekd mita niista [0ytyy.
— Saantodokumenttilinkkien ryhmittely sivulla sisaltéa kuvaavien valiotsikoiden alle.
— Dokumenttilinkin yhteyteen lyhyt kuvaus siitd mita dokumentti sisaltaa.
— Erilaisten visuaalisten ja sisaltéa nostavien elementtien avulla kdyton helpottaminen.

— Saantdjen kayttamista tukevat ohjeet eri muodoissa.

Lisaksi luvussa 8.5.3 mainittu tiettyyn sisdltokokonaisuuteen rajattu hakutoiminto, joka hakisi vain
saantokokonaisuuden sisaltd, voisi auttaa kayttgjia. Samoin kuin Agi-Chattibot, joka olisi koulutettu

agilitysaantojen sisallolla ja osaisi nain vastata luonnollisella kielella esitettyihin kysymyksiin.
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8.8 Yllapitajakokemuksen kannalta keskeiset nakokulmat

SAGIn kannalta yksi keskeisista tarpeista verkkopalvelulle liittyi sujuvan yllapitajakokemukseen.
Tasta syysta konseptin yhtend nakdkulmana esitelladn hyvan yllapitdjakokemuksen kannalta
keskeiset asiat, joihin jatkokehityksessa tulee kiinnittdd huomioita. Keskitssa ovat teknisen yllapidon
helpottaminen seka verkkopalveluun liittyvan paivittdisen tydn sujuvoittaminen (sisallén
paivittdmisen helppous). Hyvan yllapitdjakokemuksen kannalta on keskeistd huomioida luvussa
8.9.2 esitellyista ei toiminallisista vaatimuksista erityisesti yllapidettavyys, uudelleen kaytettavyys,

muunneltavuus ja siirrettdvyys seka laajennettavuus.

Keskeisia nakokulmia, jotka verkkopalvelun jatkosuunnittelussa tulee huomioida ovat:
— raataloityjen ratkaisujen valttdminen
— lisdosien maltillinen kayttaminen
— maaramuotoisten sisaltdjen keskitetty hallinta
— sisallon luokittelu luokittelusanoilla ja luokittelusanastojen hallinta yllapidossa
— joustava elementtikirjasto erilaisten sivujen rakentamiseksi
— systemaattinen sisaltdrakenne ja sitd noudattava navigaatio
— sisaltésivujen helppo lisddminen, muokkaaminen ja poistaminen
— liitetiedostojen keskitetty hallinta

— lomakkeiden helppo luominen, muokkaaminen ja poistaminen.
8.9 Konseptitason vaatimusmaarittely

Tassa vaatimusmaarittelyssd vaatimuksia on tunnistettu Laplanten ja Kassabin (2022, 4-5)
esitteleman perinteisen vaatimushierarkian jarjestelmavaatimustasolla, jonka taustalla ovat paitsi
jarjestelman tavoitteet, myds kayttdjien nakdkulma. Ka&ytdnndssa vaatimusmaarittely myds
konkretisoi Garretin (2010, luku 2) mallin mukaisesti verkkopalvelun strategiseen tasoon

pohjautuvaa toteutuksen laajuutta.

Tama vaatimusmaarittely ottaa kantaa keskeisiin toiminallisuuksiin eli toiminallisiin vaatimuksiin
seka laadullisiin eli ei-toiminallisiin vaatimuksiin, jotka tulee huomioida hyvaa kayttaja- ja
yllapitajakokemusta tarjoavan agilityliitto.fi -verkkopalvelun toteutuksessa. Vaatimuksia ja
laatupiirteitd on tunnistettu kayttden apuna esimerkiksi Trichkova-Kashamovan (2021) esitteleman
tietojarjestelmien ja ohjelmistojen ISO 25010 laatustandardin laatutekijoitd seka WCAG 2.1 -ohjetta
(Aluehallintovirasto s.a. b), Alasulamin ja muiden (2021, 16) verkkopalvelun laatumallia seka
Googlen (s.a. a) hakukoneoptimoinnin ohjetta. Muut vaatimusmaarittelyn nakékulmat on tassa

yhteydessa rajattu tarkastelun ulkopuolelle. Kysymyksessa ei ole yksityiskohtainen
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vaatimusmaarittely, silld vaatimuksissa liikutaan konseptitason suunnitelmaa konkretisoivalla

ylatasolla.

8.9.1

Toiminallisuudet ja toiminalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset on tunnistettu yldtason tavoitteista ja verkkopalvelun strategisesta

tasosta seka kayttajien tarpeista. Konseptitason suunnitelman kannalta keskeiset toiminallisuudet ja

niihin liittyvat toiminalliset vaatimukset on esitelty taulukossa 14. Vaatimuksia on hahmotettu seka

kayttajien etta yllapitajien nakékulmasta.

Keskeisiksi tunnistettuja toiminallisuuksia ovat:

hakutoiminto

tapahtumasisaltdjen hallinta, listaus ja suodatus (tapahtumakalenteri)
ajankohtaissisaltdjen hallinta, listaus ja suodatus
verkkolomakkeet

kayttajahallinta

verkkokauppa

jasenseurojen tietojen hallinta, suodatus ja seuralistaus
yllapidon perustoiminnallisuudet

yhteyshenkilétiedot ja yhteyshenkildlistat

hallitietojen yllapito ja hallilistaus

seurafoorum

dokumenttikirjasto

SAGl-intra

AGI-Chattibot

evastekysely seka evasteiden salliminen tai kieltdminen

tiedon luokittelu ylldpidossa.

Taulukko 14: Verkkopalvelun toiminnalliset vaatimukset

Toiminnallisuus Toiminallisuuden kuvaus

Hakutoiminto Verkkopalvelun sisdinen hakutoiminto sanahakuna.

Googlemaisen helppokayttdinen hakutoiminto seka
informatiivinen hakutuloslistaussivu (katso luku 8.5.3).

Mahdollisuus rajata tietyssa sivuston osassa haku
koskemaan vain erikseen maariteltyja sisaltoja.
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Toiminallisuuden kuvaus

Tapahtumasisaltéjen hallinta,
listaus ja suodatus

Tapahtumakalenteri

Ajankohtaissisaltéjen hallinta,
listaus ja suodatus

Verkkolomakkeet

Kaikki SAGIn tapahtumat yhdessa paikassa.

Verkkopalvelussa on yksi tapahtumakalenteri, josta voi
suodattaa esiin erilaisia tapahtumalistauksia seka nostaa
tapahtumia luokittelusanojen avulla esiin eri nakékumista eri
osissa verkkopalvelua.

Esimerkiksi arvokilpailut-osiossa voidaan esittaa
tapahtumalistaus, jossa ovat mukana vain arvokilpailuihin
littyvat tapahtumat.

Ihannetapauksessa tapahtumakalenteri sisaltaisi myds
kurssit, jotka ovat nyt vain Moodlen kurssikalenterissa.

Tapahtumien yllapitdminen pitaa olla yllapidossa
mahdollista yhdessa paikassa.

Nakyvyyden hallinta kayttajalle eri puolilla verkkopalvelua
hoidetaan luokittelusanojen avulla.

Ajankohtaissisall6illa tarkoitetaan SAGIn mediasisaltja
esim. uutise ja KITU-tiedotteet.

Naita hallinnoidaan siséallénhallinnassa yhdessa paikassa.
Luokittelusanojen seka elementtien/sisaltdosien avulla
ajankohtaissisaltéja voidaan nayttaa dynaamisesti eri osissa
verkkopalvelua.

Esimerkiksi KITU-tiedotteita voidaan listata KITUn ohjeita
kokoavalla sivulla. Tai valmennustoimintaan liittyvia uutisia
voidaan listata valmennusosiossa.

Vaihtoehtoisesti kayttaja voi itse suodattaa uutiset ja
tapahtumat -sivulla sisaltéa valmiiksi tarjotuilla
suodatuskriteereilla. Suodatuskriteereissa hyddynnetaan
sisaltétyyppeja ja luokittelusanoja.

Verkkopalvelun kaikki lomakkeet keskitetdaan yhteen
alustaan. Hallinnoijina ovat toimisto ja vapaaehtoiset. Osa
lomakkeista voi olla upotettuja ja osa erillisen linkin takana
olevia verkkolomakkeita.

Lomakkeiden kautta kerattyjen tietojen hallinta keskitetysti
yllapidossa.
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Toiminallisuuden kuvaus

Kayttajahallinta

Verkkokauppa

Jasenseurojen tietojen hallinta,
suodatus ja seuralistaus

Yllapidon
perustoiminallisuudet

Esimerkki: lomakkeella toteutetaan verkkopalvelun
yhteydenottokanava. Taytetysta ja lahetetysta lomakkeesta
muodostuu automaattisesti sdhkoposti, joka ohjautuu
oikean sahkopostiin kayttajan lomakkeessa tekemien
valintojen mukaan.

Tavoitteena saada verkkolomakkeiksi mahdollisimman
kattavasti nyt pdf-tiedostoina olevat lomakkeet.

Mahdollistaa sahkdisen asioinnin perustason.

Verkkopalvelun sisaltaa kayttajahallinnan, joka
mahdollistaa:
— Sisallontuottajien paivitysoikeuksien rajaamisen

esim. osiokohtaisesti.
— Kayttgjien kirjautumisen rajatulle kohdejoukolle
tarkoitettujen osioiden kayttamiseksi (esim. SAGI-

intra tai seurafoorum).

Kayttajien nakokulmasta sisaltda kirjautumisen ja oman
profiilin tietojen hallinnan.

Verkkokauppaa ei talla hetkella ole, mutta kaupankaynnin
mahdollistavalle ominaisuudelle olisi tarvetta. Ajatuksena on
tata kautta myyda SAGI-tuotteita esim. fanipaitoja ja muita
fanituotteita. Mahdollisuus laajentaa myos esim.
kumppanituotteisiin. Sisaltda nykyaikaisen verkkokaupan
perustoiminallisuuksia. Tukee varainhankintaa ja
kumppanien lisanakyvyytta.

Verkkopalvelussa esitetaan agilityseurat (jasenseurat)
listana, jota kavija voi suodattaa esimerkiksi
maantieteellisen sijainnin mukaan.

Oletuksena seuralistaus on aakkosjarjestyksessa seuran
nimen mukaan.

Seurojen tietojen yllapito keskitetysti niin, etta listaus
paivittyy automaattisesti, jos tietokannassa paivitetaan
seuratietoja.

Sivujen lisdaminen, muokkaaminen, poistaminen, julkaisu ja
passivointi.
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Toiminallisuuden kuvaus

Yhteyshenkilotiedot ja
yhteyshenkil6listat

Hallitietojen yllapito ja halli-
listaus

Seurafoorumi

Dokumenttikirjasto

Mediakirjasto (videot ja kuvat) ja liitetiedostojen (pdf, Office-
dokumentit) hallinta.

Navigaation luominen ja muokkaaminen.

Verkkopalvelu siséltaa useita henkilélistauksia.
Henkil6tietojen hallinnointi halutaan keskittaa yhteen
kokonaisuuteen.

Sopivien sisaltdosien ja luokittelusanojen avulla voidaan
henkildiden tiedot sisaltavasta tietokannasta muodostaa
automaattisesti halutut henkildlistaukset (tuomarit,
littokouluttajat, joukkueenjohtajat, hallituksen jasenet,
toimikuntien jasenset jne.). Samoin yksittaisella sivulla
mahdolliset yhteyshenkil6t valitaan tietokannasta.

Kun kayttaja klikkaa henkilén nimeé, aukeaa henkilon
tietokortti, jossa ovat esilla erikseen maaritellyt tiedot (nimi,
roolit, yhteystiedot ja mahdolliset lisaluokittelut).

Helpottaa henkildtiedon yllapitamista ja ajantasaisuutta.

Tietojen yllapito joko verkkopalvelun CMS:ssa tai
ulkopuolisessa tietokannassa, josta tuodaan CMS-
jarjestelmaan.

Listaus Suomen agilityhalleista. Suodatusmahdollisuus
maantieteellisen sijainnin mukaan ja mahdollisesti muilla
kriteereilla (esim. saavutettavuus).

Klikkaamalla hallin nimea aukeaa hallin tietokortti, jossa
tietoina ovat: hallin nimi, sijainti, linkki hallin verkkosivulle
seka mahdollisesti saavutettavuuteen liittyvia tietoja.

Tietojen yllapito joko verkkopalvelun CMS:ssa tai
ulkopuolisessa tietokannassa, josta tuodaan CMS-
jarjestelmaan.

Seurafoorum mahdollistaa kirjautuneille kayttajille
kohdennetut sisallot ja vuorovaikutuksen turvallisessa
ymparistdssa ja SAGIn hallussa olevassa kanavassa.
Sisaltda keskustelupalstatyyppisen ympariston. Tukee myds
sahkaista asiointia.

Dokumenttikirjasto palvelee koko verkkopalvelua. Kayttaja
voi hakea yhden linkin takaa kaikkia tarvitsemiaan
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Toiminallisuuden kuvaus

SAGI-intra

AGI-Chattibot

Evastekysely seka evasteiden
salliminen tai kieltdminen

Tiedon luokittelu yllapidossa

dokumentteja valmiiksi annetuilla suodatuskriteereilla
(luokittelusanat) tai dokumenttikirjaston sisaltéén rajatulla
sanahaulla.

Hakutuloksessa esitetdan dokumentin nimi, lyhyt kuvaus
dokumentin sisalldésta seka linkki dokumenttiin.

Sisaltda saantddokumentit, poytakirjat, tiedostomuodossa
olevat lomakkeet jne. Kysymyksessa on erdanlainen
materiaalikirjasto, mutta nimeamisessa haluttiin painottaa
dokumentteja sisaltémuotoina.

Helpottaa tiedon I6ytamista. Tarjoaa oikopolun kayttajille,
jotka tietavat etsivansa tiettyd dokumenttia.

Potentiaalisina kohderyhmina toimiston henkilokunta,
toimikunnat ja tydryhmat seka muut vapaaehtoiset seka
mahdollisesti tuomarit. Voisi sisaltdd omia alueita eri
kayttajaryhmille. Sisaisen viestinnan tydkalu, johon
kirjaudutaan omilla kayttajatunnuksilla. Tehostaa sisaista
viestintaa ja tyoskentelya.

Yksinkertaisimmillaan sdantépohjainen chattibot, joka
auttaa kayttgjia agilitysaantojen kayttdon esim. ohjaamalla
valitun tarpeen mukaan oikeaan dokumenttiin. Voisi sisaltaa
myds generatiivisen tekoalyn kyvykkyyksia esim.
vastaamalla saantddokumenttien pohjalta erilaisiin
luonnollisella kielella esitettyihin saantaihin liittyviin
kysymyksiin.

Laajennettuna chattibotti voisi toimia kayttajan apuna tiedon
I6ytamisessa kysymalla relevantteja kysymyksia ja
tarjoamalla kayttajan valintojen perusteella sopivia sisaltdja
koko verkkopalvelun sisallosta.

Kayttajalla pitaa olla mahdollisuus kieltda muut kuin
valttamattomat evasteet Traficomin (1.9.2021, 3-11)
ohjeistuksen mukaisesti.

Sisaltéjen luokittelu yllapidossa luokittelusanastojen avulla,
jotta sisaltéa voidaan merkita erilaisiin teemoihin tai
kokonaisuuksiin liittyvaksi.

Mahdollistaa tiedon suodatusmahdollisuuden tarjoamisen
kayttijille tai automaattisen suodatuksen ennakkoon
maaritellyilla luokilla.
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Helpottaa tiedon yllapitamista ja parantaa tiedon
kohdentamisen kautta kayttajakokemusta.

8.9.2 Ei-toiminalliset vaatimukset

Verkkopalvelun konseptitason suunnitelman ei-toiminalliset vaatimukset keskittyvat agilityliitto.fi
-verkkopalvelun kannalta tunnistettuihin kriittisiin laatuvaatimuksiin, jotka ovat keskeisia hyvan
kayttaja- ja yllapitajakokemuksen mahdollistamisessa. Nakokulmina ovat niin sisdinen kuin

ulkoinenkin laatu.

Verkkopalvelun toiminnan ja hyvan kayttaja- seka yllapitdjakokemuksen kannalta kriittisimmat ei-
toiminalliset vaatimukset liittyvat johdonmukaisuuteen, responsiivisuuteen, saavutettavuuteen,
suorituskykyyn, yllapidettavyyteen, uudelleen kaytettavyyteen, muunneltavuuteen, siirrettavyyteen

ja laajennettavuuteen seka 16ydettavyyteen.

Johdonmukaisuus: verkkopalvelu toteutetaan noudattamalla  johdonmukaisuutta ja
yhdenmukaisuutta. Kayttajalle tarjotaan |api verkkopalvelun yhtenainen kayttajakokemus. Yllapidon
nakokulmasta noudatetaan johdonmukaisesti sovittuja linjauksia niin sisaltjen kuin teknologian
osalta. Johdonmukaisesti rakennettu kokonaisuus auttaa erityisesti verkkopalvelun kokonaisuuden

hallinnassa ja jatkokehittamisessa.

Responsiivisuus: verkkopalvelua on miellyttdva kayttaa erilaisilla paatelaitteilla. Suunnittelussa
painotetaan ratkaisuja, joilla helpotetaan erityisesti mobiilikayttéd. Kuitenkaan unohtamatta

tietokonekayttdjia, joita nykyisen verkkopalvelun agilityliitto.fi kayttajista on yllattavan suuri joukko.

Saavutettavuus: toteutuksessa noudatetaan alan WCAG 2.1 -ohjeen (Web Content Accessibility
Guidelines 2.1) tasoja A ja AA (Kehitysvammaliitto 22.11.2019). Saavutettavuus sisaltda myos

helppokayttoisyyden elementteja.

Vasteaika ja saatavuus: verkkopalvelussa on riittdva vasteaika (Google PageSpeed Insight -mittari

vihredlld). Palvelu on vakaasti saatavilla eli suunnittelemattomia kayttokatkoksia ei esiinny.

Yllapidettavyys on huomioitu paitsi johdonmukaisina valintoina myds ratkaisuina, joiden ansioista

SAGIn henkildkunta pystyy yllapitdman ja kehittdamaan verkkopalvelua paaasiassa omin voimin.

Uudelleen kaytettiavyys: ylldpidossa hyddynnetddn mm. elementtikirjastoa ja kaytetdan
systemaattisesti samoja elementteja eri puolilla sivustoa. Yksi elementti on uudestaan kaytettavissa

ja jokaiseen kayttdtarpeeseen ei tarvitse luoda erillisia elementteja.
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Muunneltavuus ja siirrettavyys: verkkopalvelu on rakennettu niin, ettd se hyddyntda valitun
sisallénhallintajarjestelman perusratkaisuja, ilman suuria raataldinteja. Palvelussa pyritaan

minimoimaan riippuvuutta yhdesta kumppanista, jotta palvelun siirrettdvyys mahdollistuisi.

Laajennettavuus: verkkopalveluun pitda pystya tarpeen vaatiessa lisdamaan toiminallisuuksia tai
ominaisuuksia plug in -tyyppisilld sovelluksilla. Tarpeen vaatiessa verkkopalvelun alustassa tulee

olla valmius dataintegraatioihin API-rajapinnan avulla.

Loydettavyys: tukee verkkopalvelun laadukasta nakyvyyttd hakukoneissa ja noudattaa tekninen

hakukoneoptimoinnin Googlen suosittelemia kaytantéja (Google s.a. a).
8.10 Mittaristo verkkopalvelun arviointiin

Verkkopalvelun konseptitason suunnitelmaan sisaltyy mittaristo, jolla verkkopalvelua voidaan
arvioida. Mittareita on suositeltavaa kayttda jatkossa yhtend verkkopalvelun laadun arvioinnin
perusmittaristona, joka uudistuksen jalkeen voi antaa vertailutietoa vanhan palvelun osalta ja kertoisi

nain uudistuksen onnistumisesta.

Analytiikan mittareiden seuraaminen on syyta aloittaa heti uudistamisen jalkeen, mutta varsinainen
kayttajatutkimus kannattaa ajoittaa hetkeen, jossa verkkopalvelu on ollut kaytossa jo jonkin aikaa,

esimerkiksi 4 kuukautta.

Mittaristo jakautuu Google Analyticsin mittareihin sek& kavijakyselyn kautta saatuihin mittareihin.
Lisaksi mukana on verkkopalvelun teknista laatua arvioivia mittareita. Kayttajaliikenteeseen liittyvat
mittarit verkkopalvelun analytiikkatyOkalusta (Google Analytics) seka vertailutietona mittariston
toteuma maaliskuussa 2024 on esitetty taulukossa 15. Mittareiden avulla voidaan seurata
verkkopalvelun kavijaliikenteen volyymia ja kayntien aktiivisuutta. Lisaksi on syytd seurata
suosituimpia laskeutumissivuja sekd kokonaisuudessaan suositumpia sivuja, joiden tilanne

maaliskuussa 2024 on esitelty luvussa 6.4.
Taulukko 15: Verkkopalvelun seurantamittarit

Mittari Toteuma 1.-31.3.2024 Mita mittaa?

agilityliitto.fi & agiarvokisat.com  Miksi tarkea?

Kavijat 10 008 (agilityliitto.fi) = Kertoo, kuinka paljon verkkopalvelussa
6450 (agiarvokisat.com) ' on kavij6ita ja kuinka monta istuntoa

kavijat tarkasteluajankohtana

toteuttavat (Google s.a. c). Mittarit

LEtagget 20814 (agilityliitto.fi)  yertovat siis verkkopalvelun likenteen
15715 (agiarvokisat.com) volyymista. Suuret poikkeamat voivat

indikoida teknisia ongelmia.



Mittari

Sivunakymat

Istuntokohtaisia sivu-

nakymia

Aktivoitumisprosentti

Liikenteen lahteet

Kaytetyt laitteet

Toteuma 1.-31.3.2024

agilityliitto.fi & agiarvokisat.com

31 074 (agilityliitto.fi)
31 234 (agiarvokisat.com)

1.49 (agilityliitto.fi)
1,99 (agiarvokisat.com)

35, 4 % (agilityliitto.fi)
66,42 (agiarvokisat.com)

Agilityliitto.fi:
Hakukoneet 56 %
Suora liikenne 31 %
Sosiaalinen media 8 %
Linkittavat sivustot 3 %
Ei tiedossa 2 %

Agiarvokisat.com:
Hakukoneet 50 %
Suora liikenne 11 %
Sosiaalinen media 19 %
Linkittavat sivustot 19 %
Ei tiedossa 1 %

Agilityliitto.fi:
Alypuhelin & tabletti 42,6 %
Tietokone 57,4 %

Agiarvokisat.com:
Alypuhelin & tabletti 77 %
Tietokone 25 %
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Mita
Miksi tarkea?

Havainnollistaa kuinka paljon
yksittaisia verkkosivuja latautuu
kaikkien kayntien aikana seka yhden
kaynnin aikana (Google s.a. c). Kertoo
siis kayntien aktiivisuudesta. Voi
kasvaessaan indikoida my6s ongelmia
tiedon l6ytamisesta.

Konkretisoi niiden istuntojen maaraa,
jotka kestavat vahintaan 10 sekuntia
tai sisaltavat konversiotapahtuman tai
vahintdan 2 sivunakymaa (Google s.a.
c). Kertoo nimensa mukaisesti
kayntien aktiivisuudesta.

Kertoo milla tavalla kavijat saapuvat
verkkopalveluun (Google s.a. c).

Kerto milla laitteilla kavijat kayttavat
verkkopalvelua (Google s.a. c).
limentaa verkkopalvelun kayttétapaa,
joka on tarkeada huomioida
verkkopalvelun kehityksessa.

Tassa kehittamistydssa kaytetty verkkokyselyn kysymyspatteristo monipuolistaa seurantamittareita

ja avaa nakyman kayttgjien tyytyvaisyyden tasoon. Taustalla on Sgrumin ja muiden (2012, 704)

havainto ettd verkkopalvelun laadun arvioinnissa on syyta kayttdaa kayttajatutkimuksia, jotta

kayttdjakokemuksesta saadaan aito nakemys. Kayttajakyselyissa kannattaa toistaa samoja

kysymyksia, jotta ndhdaan, onko tyytyvaisyys mittauskertojen valilla muuttunut.
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Keskeisia mittareita verkkopalvelun agilityliitto.fi kayttajakokemuksen kannalta ovat alla listatut ja

kehittamistyon verkkokyselyssa mukana olleet kysymykset (suluissa on esitetty kehittamistyéssa

maaliskuussa 2024 saatu tulos):

Mita mielta olet sivustosta agilityliitto.fi?
Kaytetty kieli on ymmarrettavaa (4,3).
Tieto on minulle hyodyllista (4,0).

Tieto on ajan tasaista (3,8).

Luo SAGiIsta positiivista mielikuvaa (3,6).
Ulkoasu on visuaalisesti miellyttava (3,6)
On teknisesti toimiva (3,3).

Kayttdminen on sujuvaa (3,2).

Léydan nopeasti etsimani (2,6).

NPS-mittari: Voin suositella sivuston agilityliitto.fi kayttéa (- 13).

Verkkopalvelun tekniseen laatuun liittyvien mittareiden seurannassa on jarkevaa hyédyntaa Googlen

PageSpeed Insight -tydkalua. Maksuton tydkalu on suunniteltu verkkopalveluiden yllapitajien avuksi

palvelun suorituskyvyn optimoimiseksi (Google s.a. d). Keskeisimpia mittareita ovat suorituskyvyn,

saavutettavuuden, parhaiden kaytanteiden ja hakukoneoptimoinnin kokonaistilaa kuvaavat luvut,

joita voi tarkastella seka tietokone- (kuva 65) ettd mobiilikaytdén (kuva 64) nakokumista. Mittareissa

on hyva tavoitella vihreaa tilaa eli tasoa, jossa asioista 90-100 % on kunnossa. (Google s.a. d)

54 64 100 92
Performance Accessibility Best Practices SEO
Kuva 64: Google SpadeSpeed Insightin arvio agilityliitto.fi -verkkopalvelun mobiilikaytdsta

huhtikuussa 2024
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Performance Accessibility Best Practices SEC

Kuva 65: Google SpadeSpeed Insightin arvio agilityliitto.fi -verkkopalvelun tietokonekaytosta
huhtikuussa 2024.
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9 Pohdinta

Taman kehittamistydn paatavoitteena oli tukea Suomen Agilityliittoa verkkopalvelun
uudistamistydssa selvittamalla millainen kokonaisuus vastaisi SAGIn ja verkkopalvelun agilityliitto.fi
kayttajien tarpeisiin nykyista palvelua paremmin. Tavoitteena oli kehittamistyon nimen mukaisesti
suunnitella  konsepti laadukkaalle verkkopalvelulle, joka tarjoaa nykyista parempaa
kayttajakokemusta. Tahan tavoitteeseen paastiin kartoittamalla |ahtdtilanne ja sen jalkeen
kirkastamalla tavoitetila. Lopulta muotoiltiin luvussa 8 ratkaisuineen ja perusteluineen esitelty
verkkopalvelun agilityliitto.fi konseptitason suunnitelma. Se sisédltaa verkkopalvelun strategisen
tason maarittelyn, paakohderyhmat ja kayttajapersoonat, konseptin perustan muodostavat 7
tukijalkaa, informaatioarkkitehtuurin kuvauksen, keskeisten laskeutumissivujen listauksen ja
rautalankamallit, yllapitdjakokemuksen kannalta kriittisten asioiden tunnistamisen, suosituksia
keskeisen ongelmakohdan eli agilitysdantdjen kaytdn helpottamiseksi, konseptitason
vaatimusmaarittelyn (toiminalliset, ei-toiminalliset vaatimukset) sekd mittarit verkkopalvelun

arviointiin.

Tavoitteena oli myds lisata liton asiakasymmarrysta, tukea uudistusta varten tehtavaa sisaltdjen
kehitysty6ta seka tunnistaa mittareita, joiden avulla uudistettua verkkopalvelua voitaisiin verrata
vanhaan ja arvioida uudistuksen onnistumista. Myds nama tavoitteet saavutettiin.
Asiakasymmarrysta kasvatettiin tunnistamalla luvussa 8.3 esitellyt verkkopalvelun kohderyhmat ja
kerdamalla Doorley ja muiden (2018, 3-12) esittelemien palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti
syvallista tietoa verkkopalvelun kayttajien motiiveista, tarpeista ja odotuksista. Havaintojen pohjalta
muotoiltiin luvussa 8.3 esitellyt kayttajapersoonat, jotka konkretisoivat eri kayttajaryhmien
nakokulmia. Tata kautta myos sisaltdjen kehitystyd sai tukea, kun lopputuloksena hahmottui kuva
kayttajien laajoista tietotarpeista, joita on kuvattu liitteessda 7. Verkkopalvelun konseptitason

suunnitelma sisaltda myos mittariston, jolla vanhan ja uuden verkkopalvelun vertailu on mahdollista.
9.1 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Tassa luvussa tarkastellaan, millaisia vastauksia kehittdmistydssa loydettiin tutkimuskysymyksiin.

Kehittdmistydssa oli kolme tutkimuskysymysta alakysymyksineen.
9.1.1 Ensimmadinen tutkimuskysymys selvitti lahtétilannetta

Ensimmainen tutkimuskysymys alakysymyksineen koski verkkopalvelun nykytilaa:
TK 1: Miten nykyinen verkkopalvelu vastaa kayttgjien ja SAGIn tarpeisiin?

TK 1.1 Mita mieltad kayttajat ovat nykyisesta verkkopalvelusta?
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TK 1.2 Miten nykyista verkkopalvelua kaytetaan?
TK 1.3 Miten nykyinen verkkopalvelu tukee SAGIn toimintaa?

Naihin kysymyksiin I0ydettiin kehittdmistydssa vastauksia. Verkkopalvelun nykytilaa arviointiin seka
verkkopalvelun analytikan ndkodkulmasta ettd kysymalld asiaa kayttdjiltd verkkokyselyssa ja
haastatteluissa. Lisaksi nykytilaa kartoitettiin tyopajoissa ja SAGIn vastuuhenkiléiden kanssa
kaydyissa taustakeskusteluissa. Kavi ilmi, ettd nykyisessa verkkopalvelussa on paljon kipupisteita
(luku 8.1), jotka haittaavat paitsi kayttaja- ja yllapitajakokemusta, myds SAGIn mahdollisuutta
hyddyntaa verkkopalvelua tehokkaasti viestinta- ja palvelukanavana. Esiin nousi viitteita siita, etta
vaikka verkkopalvelua kaytetaan melko aktiivisesti, ei nykyinen verkkopalvelu vastaa kayttajien eika

SAGIn tarpeisiin.

Verkkopalvelun nykykayttéa on kuvattu verkkokyselyn tuloksissa luvussa 6.2.2 seka verkkopalvelun
analytiikan tarkastelussa luvussa 6.4. Lisaksi haastattelututkimuksessa saatiin tietoa verkkopalvelun
nykykaytosta. Kayttajien tyytymattdomyydestd verkkopalveluun kertoi mm. vahvasti miinuksella
oleva NPS-luku (-13). Kayttajat eivat siis ole halukkaita suosittelemaan palvelun kayttoéa. Tasta
johtopaatdksena voidaan ajatella, etta kayttgjilla ei ole vahvaa luottamusta verkkopalvelua kohtaan,
mikd on esimerkiksi WebQual-mallin yksi keskeisitd kriteereistd laadukkaalle verkkopalvelulle
(Barnes & Vidgen 2002, 116). Lisaksi seka verkkokyselyssa ettd haastatteluissa nousi esiin, etta
vaikka kayttajat tietaisivat, jopa aikaisemman kokemuksen perusteella, tiedon I6ytyvan
verkkopalvelusta, heilla on usein vaikeuksia |0ytaa tarvitsemaansa tietoa. Ja edelleen voitiin havaita,
ettd kayttdjat eivat pida verkkopalvelua sujuvana kayttda tai teknisesti toimivana erityisesti
hakutoiminnon sekd mobiilikdytdon osalta. Verkkopalvelun analytiikka taas nosti esiin matalan
aktivoitumisprosentin ja yllattavan suuren tietokonekayton (mobiilikayton sijaan), mika edelleen antoi
viitteitd teknisistd ongelmista. Tunnistettin myos, ettd verkkopalvelu ei vastaa kaikkiin agilityn
harrastajapolun vaiheiden ja roolien tietotarpeisiin eli kayttajien kaipaamia tietoja ei valttamatta edes
ole verkkopalvelussa. Toisaalta kayttajien vastauksista ilmeni, ettd kun sisalto 16ytyi, oli se paitsi
hyodyllista, myos ymmarrettavasti muotoiltua, mikd antaa hyvat l|ahtokodat sisaltojen

jatkokehittamiselle.

Kayttajakokemuksen kannalta kehittamistyon johtopaatoksia voidaan pitdd kokonaisuudessaan
halyttaving, silla puutteita tunnistettiin kaikilla Aaron Walterin kayttajien tarpeita kuvaavan hierarkian
tasoilla: toimivuudessa, luotettavuudessa, kaytettdvyydessa ja nautittavuudessa (Shin & Wang
2015, 2298). Lisaksi epatyytyvaisyys voi viestid siitd, ettd verkkopalveluun kayttéon liittyy
turhautumista ja sitd kautta negatiivisia tunteita, jotka Saariluoman ja Jokisen (2014, 316-318)
mukaan jo itsessdan lisdavat haluttomuutta kayttdd verkkopalvelua ja vahvistavat entisestdan

negatiivisia tunteita. Voidaan myds ajatella, ettd nykyisen verkkopalvelun kaytté on kayttajille
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kognitiivisesti kuormittavaa, vaikka juuri tata tilannetta tulisi hyvan kayttajakokemuksen ja kayttajien

tarpeisiin vastaamisen nakokulmasta Contan (2023, luku 1.0) mukaan valttaa.

Liiton nakokulmasta verkkopalvelun huono kayttajakokemus on ongelma, silla kysymyksessa on
liton keskeinen viestintdkanava, jonka haluttaisiin toimivan myo6s palvelukanava. Liiton tavoitteiden
saavuttamisen kannalta on erityisen halyttavaa, etta laadullisia ongelmia liittyy Morales-Vargasin ja
muiden (2023, 104) luokittelun mukaisesti myds organisaation strategisten tavoitteiden
saavuttamista tukevalla tasolla. Yksi ilmentymad tastd onkin, ettd nykyinen verkkopalvelu ei
mahdollista liitolle viestinnallisen verkkopalvelun osana sdhkodisen asioinnin tai yhteisollisyyden
kehittdmistd eikd eri kohderyhmille automaattisesti kohdennettuja sisdltéja esimerkiksi
luokittelusanojen avulla. Nykytilanne ei myoskdan tue prosessien digitalisointia. Tama nakyy
esimerkiksi siind, ettd verkkopalvelu ei toimi yhteydenottokanava SAGIn suuntaan tai
vuorovaikutuskanavana esimerkiksi seurojen ja SAGIn valilla. Voidaan siis ajatella, ettd nykyinen
verkkopalvelu ei tue liiton toimintaa, silla sen avulla ei pystytd toteuttamaan modernia

verkkoviestintaa ja palvelemaan keskeisia kohderyhmia.

Erityisen haastavia ja samalla toimintaa haittaavia tekijoita ovat yllapitoon ja kehittamiseen liittyvat
ongelmat. Tiedon yllapitoon joudutaan kayttamaan kohtuuttomasti resursseja ja siltikdan lopputulos
ei tue hyvaa kayttajakokemusta. Kehittdmistyon yksi lahtdtilanteen havainto onkin, etta liitossa on
ajauduttu tilanteeseen, jossa verkkopalvelussa voidaan todeta olevan ongelmia kaikkien
tietojarjestelmien ja ohjelmistojen laatustandardin 1ISO 25010 yllapidettavyyteen ja siirrettavyyteen
littyvien laatupiirteiden osalta, joita ovat rakenteellinen selkeys, uudelleen kaytettavyys,
analysoitavuus, muunneltavuus, testattavuus, sovitettavuus, asennettavuus ja korvattavuus

(Trichkova-Kashamova 2021, osio 2).

Yhtena syyna yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvien ongelmiin voidaan pitaa sita, ettda SAGI on ajan
saatossa paatynyt verkkopalvelukokonaisuuden osalta hajautettuun malliin, jossa silla on
yllapidettavana mm. kaksi erillistd viestinnallistd verkkopalvelua ja useita verkkolomaketyokaluja.
Taman lisaksi dokumenttien hallintaan kaytetaan sisallonhallintajarjestelman sijaan Google Drivea.
Verkkopalvelukokonaisuus tuleekin jatkossa suunnitella kokonaisuutena, jossa mietitddn myos

kokonaisarkkitehtuurin toimivuutta.
9.1.2 Toinen ja kolmas tutkimuskysymys rakensivat uutta

Toinen ja kolmas tutkimuskysymys alakysymyksineen keskittyivat hakemaan vastauksia siihen,
millainen verkkopalvelu tukisi liton toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista seka samalla kayttgjien
hyvaa kayttdjakokemusta. Naihin tutkimuskysymyksiin vastataan luvun 8 aliluvuissa, joissa

esitelldan kehittamistyon lopputuloksena syntynytta verkkopalvelun konseptitason suunnitelmaa.
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Toinen tutkimuskysymys alakysymyksineen keskittyi konkretisoimaan verkkopalvelun
konseptitason suunnitelmaa liton nakdkulmasta. Kaytanndssa taman tutkimuskysymyksen avulla
luotiin Garretin (2010, luku 4) mallin mukaisesti verkkopalvelun strateginen perusta maarittelemalla

tavoitteet, tehtavat sekd kohderyhmat.

TK 2: Millainen verkkopalvelu tukisi SAGIn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista?
TK 2.1 Millaisia tavoitteita verkkopalvelulle asetetaan?
TK 2.2 Mita tehtavia verkkopalvelun tulee toteuttaa?

TK 2.3 Mitka ovat verkkopalvelun paakohderyhméat?

Verkkopalvelun tavoitteet ja tehtavat on kuvattu luvussa 8.2. Keskeisin tavoite on, etta verkkopalvelu
tarjoaa viestinnallisen ja toiminallisen kokonaisuuden, joka tukee SAGIn toimintaa, hyvaa yllapitaja-
ja kayttdjakokemusta sekd kumppanien tyytyvaisyyttd. Tavoitteen saavuttamista varten
konseptitason suunnitelmassa maariteltiin verkkopalvelun tehtaviksi tiedon tarjoaminen, yllapidon ja
kehittdmisen helppous, palveleminen, media-alustana toimiminen SAGIn ajankohtaissisalldille,
markkinointi, yhteisollisyys, sisdisen tydskentelyn tukeminen, kumppaninakyvyys seka
kaupankaynti. Paakohderyhmiksi tunnistettiin harrastaja, kilpailija, seura-aktiivi, patevyyksien haltija
seka toiminnan mahdollistaja. Paakohderyhmat ja heidan ymmartamistdan tukevat

kayttajapersoonat on kuvattu luvussa 8.3.

Verkkopalvelun tavoitteiden ja tehtavien seka kohderyhmien pohjalta tunnistetiin luvussa 8.4 esitellyt
verkkopalvelun seitseman tukijalkaa, joiden avulla tehtavia kaytannossa toteutetaan: viestinnallinen
kokonaisuus, linkit muihin SAGIn palveluihin, SAGi-intra, sahkdinen asiointi, seurafoorum,

hakutoiminto ja Agi-Chattibot seka SAGI-kauppa.

Strategisilla linjauksilla luotiin verkkopalvelun konseptitason suunnitelmaan tulevaisuuskuva ja
kehikko, joka auttaa uuden verkkopalvelun jatkosuunnittelussa. Tiedossa olevien niukkojen
resurssien vuoksi on suositeltavaa keskittyd ensin kriittisimpien tehtavien ja tukijalkojen
toteuttamiseen. Sellaisiksi tdssa kehittamistydssa tunnistettin SAGIn ja verkkopalvelun
paakohderyhmien tarpeiden pohjalta verkkopalvelun 4 ensimmaista tehtavaa: tiedon tarjoaminen,
yllapidon ja kehittdmisen helppous, palveleminen ja media-alustana toimiminen SAGIn
ajankohtaissisalldille. Tukijalkojen osalta tdma tarkoittaa, ettd verkkopalvelun uudistamisen
ensimmaisessa vaiheessa tulisi erityisesti keskittyd viestinnallisesti ehedan kokonaisuuteen,
linkityksiin muihin SAGIn palveluihin, sahkdisen asioinnin perustasoon sekd hyvin toimivaan

hakutoimintoon.

Kolmas tutkimuskysymys alakysymyksineen tarkasteli verkkopalvelun konseptia sen kayttajien

nakokulmasta ja etsi vastauksia odotuksiin seka niiden lunastamiseksi tarvittaviin tietotarpeisiin ja
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toiminnallisuuksiin. Kayttajiksi maariteltin myo6s yllapitajat, jolloin yllapitajakokemus oli osa

kayttajakokemusta.

TK 3. Millainen verkkopalvelu vastaisi kayttajien tarpeisiin ja tukisi hyvaa kayttajakokemusta?
TK 3.1 Millaisia odotuksia kayttajilla on uudistetulle verkkopalvelulle?
TK 3.2 Millaista tietoa verkkopalvelun tulisi sisaltaa?

TK 3.3 Millaisia toiminallisuuksia verkkopalvelun tulisi sisaltaa?

Verkkokyselyssa, haastatteluissa ja tydpajoissa nousi laajasti esiin  kayttdjien odotuksia
verkkopalvelulle. Tiivistetysti voidaan todeta, ettd kayttajat odottavat verkkopalvelulta modernia,
selkeasti rakennettua ja kohderyhmakohtaisesti palvelevaa kokonaisuutta, joka tukee
agilityharrastusta monipuolisesti ja tekee tiedon I0ytdmisestd sujuvaa ja vaivatonta. Konkreettisia
toiveita olivat mm. responsiivisuus, hyvin toimiva hakutoiminto, selkeé tietorakenne ja navigaatio,
kattava ja ajankohtainen tietosisaltdé, mahdollisuus vuorovaikutukseen seka toimiva linkitys SAGIn

muihin jarjestelmiin esim. KITUun.

Keskeinen havainto oli, ettd SAGIn ja verkkopalvelun kayttijien tarpeet eivat olleet ristiriidassa
keskendan vaan taydensivat toisiaan. Toiveet olivat hyvin yhdenmukaisia my6s Aaron Walterin
kayttdjien tarpeita kuvaavan hierarkian kanssa (Shin & Wang 2015, 2298). Taman pohjalta
suunnittelussa huomioitiin  verkkopalvelun toimivuus ja perusvaatimukset, johdonmukaisuus

valituissa ratkaisuissa, helppokayttdisyys seka positiivisia tunteita herattava kayttokokemus.

Tietosisallon osalta tarkeaksi nousi paitsi se mita tietoa verkkopalvelu tarjoaa, myos se, millainen
tietorakenne palvelussa on. Sisalténakokulma onkin laadukkaan verkkopalvelun rakentamisessa
kriittinen, silld sen on todettu olevan merkittava tekija niin kayttaja- kuin yllapitdjakokemuksen
nakokulmasta (Rosenfield ym. 2015, luku 2; Nilesen 10.5.2009; Karani ym. 2021, 129).

Verkkopalvelun tietosisallon ja sen rakenteen maarittelyssa hyddynnettiin  kehittamistydssa
tunnistettua syvallistd kohderyhmatietoa, jota edustivat agilityn harrastajapolku (luku 6.3.4) ja sen eri
vaiheisiin tunnistetut toimijaroolit (luku 6.3.5), padakohderyhmien pohjalta tunnistetut verkkopalvelun
ulkoiset ja sisaset kayttajaryhmat seka kayttajapersoonat (luku 8.3). Tietorakenne on kuvattu osana
informaatioarkkitehtuuria luvussa 8.5.1. Sen paatasot ovat: agility, kilpailut, seuroille, koulutus,

valmennus, uutiset ja tapahtumat seka Agilityliitto.

Verkkopalvelun konseptitason suunnitelma nostaa esiin yksittaisena sisaltdasiana ratkaisuja agilityn
saantokokonaisuuden kaytdn helpottamiseksi, jotka on kuvattu luvussa 8.7. Tama erittdin paljon
kaytetty ja siksi kayttajakokemuksen kannalta keskeinen kokonaisuus sai verkkokyselyssa ja
haastatteluissa murskaavan huonot arviot, joten sen kehittdmiseen kannattaa suunnittelun

seuraavissa vaiheissa panostaa. Erityisesti tulisi arvioida voidaanko saantdjen sisaltamia asioita,
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edes joitakin osin, esittda kayttdjien toivomusten mukaisesti mydés muussa kuin pdf-
tiedostomuodossa. On myds huolehdittava, etta kayttajia tuetaan Nielsenin (Nielsen 30.1.2024;
Nielsen 1994b, 153) suositusten mukaisesti sdantékokonaisuuden kaytdssa tarjoamalla heille apua

ja kayttamalla kaikille selkeda toimintalogiikkaa, nimeamista seka oikopolkuja tiedon aarelle.

Navigaatioratkaisut ja hakutoiminto ovat konseptitason suunnitelmassa keskeisessa roolissa osana
informaatioarkkitehtuuria, vaikka ne voidaan ajatella my6s toiminallisuuksiksi. Ehdotetut
navigaatioratkaisut on esitelty luvussa 8.5.2. Valinnoilla haluttiin selventaa eri navigaatioratkaisujen
mahdollisuuksia ja roolia, jotta verkkopalvelun suunnittelun jatkuessa voidaan tehda valistuneita
ratkaisuja. Keskeinen havainto oli, ettd navigaatioratkaisuja tulee miettid nimenomaan
kokonaisuutena ja hyddyntda monipuolisesti. Hakutoiminto taas on kuvattu luvussa 8.5.3. On selvaa,
ettd hakutoimintoon kohdistuu paljon odotuksia ja siksi suunnittelu ja toteutusvaiheessa tulee
huolehtia sivuston sisdisen haun tehokkaasta toimivuudesta ja hyédyntda myds sivuston sisalla

esimerkiksi tietotyyppien mukaan rajattuja hakuja.

Konseptitason suunnitelmassa verkkopalveluun suunniteltuja toiminallisuuksia on kuvattu osana
vaatimusmaarittelya luvussa 8.9.1. Hakutoiminnon lisdksi maarittely sisaltda kuvauksen keskeisista
toiminallisuuksista, jotka ovat tarkedssa roolissa laadukkaan verkkopalvelun toteuttamisessa ja
hyvan kayttdjakokemuksen (sisaltden yllapitdjakokemus) tukemisessa. Mukana ovat
tapahtumakalenteri, ajankohtaissisaltdjen hallinta, verkkolomakkeet, kayttajahallinta, verkkokauppa,
jasenseura-, yhteyshenkilo- ja hallitietojen hallinnointi, yllapidon perustoiminallisuudet, seuraforum,
dokumenttikirjasto, SAGI-intra, AGI-Chattibotti, evastetoiminallisuudet sekd tiedon luokittelu

yllapidossa ja sivustolla.

Toiminallisuuksiin vahvasti kytkeytyvat ei-toiminalliset eli laatuvaatimukset on kuvattu luvussa 8.9.2.
Keskeisiksi vaatimuksiksi valikoituivat johdonmukaisuus, responsiivisuus, saavutettavuus, vasteaika
ja saatavuus, yllapidettavyys, uudelleen Kkaytettdvyys, muunneltavuus ja siirrettavyys,

laajennettavuus seka ldydettavyys.
9.2 Kehittamistyon hyoty toimeksiantajalle

SAGIlta saadun palautteen mukaan kattava ja konkreettinen kehittamistyd antaa liitolle hyvat
lahtokohdat edetd verkkopalvelun agilityliittio.fi -uudistamistydssa. Konseptitason suunnitelmaa
voidaan hyddyntda mm. Kilpailutus- ja toteuttamisvaiheessa seka jatkokehityksen tukena.
Suunnitelman eri osa-alueet konkretisoivat SAGIn tahtotilan uudistettavalle verkkopalvelulle.
Kehittamistyo varmistaa liitolle toimivat ja huolellisesti suunnitellut kotisivut, jotka palvelevat kayttajia

ja heidan tarpeitaan.
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Saadun palautteen perusteella kehittdmistyd auttoi SAGla tunnistamaan ja sanoittamaan heille
keskeisia verkkopalveluun liittyvia tarpeita seka visioimaan tulevaa ratkaisua. Liiton vastuuhenkil6t
olivat aktiivisesti mukana kehittamistyon eri vaiheissa ja samalla heille myds konkretisoitui, miten
laaja kokonaisuus verkkopalvelun suunnittelu on, lahtien strategisen tason maarittelysta ja edeten
kohderyhmien ymmartdmisen kautta sisallon ja teknisten asioiden suunnitteluun seka suunnitelman
arviointin  ja onnistumisen mittaamiseen. Myos teoreettinen viitekehys toimi SAGllle

perehdytysmateriaalina valmistautumisessa verkkopalvelun uudistusprojektiin.

Lisdksi kehittamistydn avulla SAGIlle muodostui aikaisempaa laajempi ja konkreettisempi kuva
verkkopalvelun kayttdjien tarpeista ja toiveista. Tama taas auttaa jatkossa entistd paremman

kayttajakokemuksen rakentamisessa.
9.3 Jatkokehitysaiheet

Keskeinen asia jatkotutkimuksen nakdkulmasta on kayttgjien osallistaminen, sillda kuten Sgrum ja
muut (2012, 705) ovat todenneet on hyvan kayttdjakokemuksen rakentaminen mahdotonta ilman
kayttdjien mukana oloa. Tassa kehittamistydssa esitelty konseptitason suunnitelma on vain
Iahtokohta uuden kehittamiselle ja sen osien tdsmentdminen tai jopa kokonaan muuttaminen
perustellusta syystd on palvelumuotoilun hengessa luonteva osa jatkoprosessia. Projektin
seuraavissa vaiheissa onkin suositeltavaa ottaa kayttajat mukaan kehittamiseen ja testata kayttajilla

esimerkiksi navigaatioratkaisuja.

Koska kysymyksessa on konseptitason suunnitelma, on moni asia konkretisoitava verkkopalvelun
uudistamisen tahtdavan projektin seuraavissa vaiheissa. Tallaisia teemoja ovat mm.
hakutoiminallisuuden kayttdminen rajatusti verkkopalvelun siséalla, AGI-Chattibotin toiminnan
tarkempi ideointi ja vaatimusmaarittely, seurafoorumin ideointi ja vaatimusmaarittely, SAGI-intran

ideointi ja suunnittelu seka verkkokauppaan liittyvien tarpeiden tasmentaminen.

Tassa kehittamistydssa kaytetyssa tutkimusaineistoissa korostui kokeneiden agilityharrastajien aani.
Yksi nakokulma jatkotutkimusaiheisiin olisi kartoittaa lajin uusien harrastajien ja lajista
kiinnostuneiden potentiaalisten harrastajien nakdkulmia. Talla tavalla saataisiin vielakin kattavampi

tietopohja eri harrastajaryhmien tarpeista ja odotuksista esimerkiksi tietosisaltdjen osalta.

Verkkopalveluprojektin seuraavissa vaiheissa edessa ovat myos sisaltdstrategian tdsmentaminen ja
verkkopalvelun visuaalisuuden suunnittelu. Taman jalkeen tulee ajankohtaisesti toteutusprojektin
suunnittelu, samoin sisaltdjen tuottaminen. Kaikki nama tarjoavat Iluonnollisesti monia

mahdollisuuksia jatkotutkimusaiheiksi.
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9.4 Kehittamistyon luotettavuus

Kehittamistyon luotettavuutta tarkastellaan Tuomen ja Sarajarven esitteleman (2018, 160-163)
Lincolnin ja Cuban laadullisen tutkimuksen luotettavuusmallin avulla, jossa luotettavuuden osa-

alueita ovat: uskottavuus, luotettavuus, siirrettdvyys ja vahvistettavuus.

Kehittdmistydn uskottavuutta vahvistettiin monimenetelmallisyydelld, jonka on ajateltu parantavan
laadullisen tutkimuksen uskottavuutta (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 160-163). Kehittamistydssa
kaytettiin useita aineistonkeruun seka kehittamisen menetelmia. Saman suuntaisia tuloksia saatiin
esimerkiksi verkkokyselyn ja teemahaastattelujen avulla. Nain siis kummankin tutkimusmenetelman
avulla saadut tulokset ja niiden pohjalta tehdyt johtopaatdkset osoittavat, ettéd kehittamistyd onnistui
kuvaamaan uskottavasti SAGIn verkkopalveluun liittyvid nakdkulmia. Uskottavuuden osalta on
kuitenkin tunnistettava jonkinasteiseksi puutteeksi, ettd haastateltavat rekrytointiin verkkokyselyyn

vastanneiden joukosta ja edelleen, ettd haastateltavien joukosta valittiin henkil6t korttien lajitteluun.

Luotettavuuden osalta tarkastellaan, miten tehtyihin johtopaatoksiin on paadytty (Tuomi ja Sarajarvi
2018, 160-163). Kehittamistydn aineiston kerddminen eri menetelmilla seka kehittdmismenetelmien
hyédyntdminen on kuvattu tdssa opinnaytetyOraportissa seikkaperaisesti ja lapinakyvasti. Tama

parantaa osaltaan kehittdmistyon luotettavuutta.

Siirrettavyydella arvioidaan, voidaanko lopputulosta soveltaa muihin tutkimuskohteisiin (Tuomi ja
Sarajarvi 2018, 160-163). Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimustulokset ja niistd tehdyt
johtopaatokset eivat sellaisenaan ole yleistettavissd ja toistettavissa toisen organisaation
verkkopalvelun suunnittelussa ja toteutuksessa. On kuitenkin huomattava, etta kehittamisty6ta voi
hyddyntaa esimerkkina. Siita voi olla apua myds muiden organisaatioiden verkkopalveluprojekteille

esimerkiksi projektisuunnitelman tyostamisessa tai verkkopalvelun eri ratkaisujen ideoinnissa.

Vahvistettavuudella arvioidaan perustuvatko johtopaatokset ja tulkinnat neutraaliin
lahestymistapaan (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 160-163). Koska kehittamistyon tekija on itse agility-
yhteisén jasen, Kkiinnitti han erityistd huomiota kehittdmistydn neutraalisuuteen. Omien
ennakkokasitysten tunnistaminen ja niiden taustalle jattdminen oli keskeinen, mutta samalla myos
haasteellinen, osa tyOskentelyotetta. Taltd osin kehittdmistydssa pyrittin  mahdollisimman

objektiiviseen lopputulokseen.
9.5 Kehittamistyon prosessi oman oppimisen nakokulmasta

Kehittamistyon toteuttaminen oli tekijalleen palkitseva oppimismatka, silla siina yhdistyivat kaksi

kiinnostuksen kohdetta, agilityharrastus ja verkkopalveluiden suunnittelu. Erityisen palkitsevaa oli
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tuottaa toimeksiantona Suomen Agilityliitolle heidan tarpeisiinsa suunniteltu kokonaisuus, jossa

pohjatieto ja ideat jalostuivat konkreettisiksi suunnitelmiksi.

Innostus aihealueeseen ja halua kehittdd kokonaisvaltaisesti omaankin harrastukseen liittyvaa
verkkopalvelua johtivat yhden henkildn opinnaytetydksi hyvin laajaan kokonaisprojektiin. Tama nakyi
ensin haasteena tydon rajaamisessa ja sen jalkeen laajan tutkimusaineiston analysoimisessa.
Tutkimusaineistoa oli todella paljon ja keskeisten havaintojen tunnistaminen tydlasta. Konseptin
suunnittelussa paadyttiin laajaan toteutukseen eri osa-alueineen. Paremmin rajattu aihealue olisi
saattanut ollut helpommin hallittavissa ja johtaa sitd kautta syvallisempdan analyysiin ja

johtopaatoksiin.

On kuitenkin huomioitava, etta kehittamistyd vastasi liiton tarpeisiin, eikad verkkopalvelun muotoilu
olisi ollut mahdollista ilman kattavaa tiedon hankintaa ja kehittamista. Laaja kehittamistyo vei
ennakoitua enemman aikaa ja ylitti selvasti opinndytetydlle annetun ohjeellisen tuntitydmaaran.
Tutkimustyd ja verkkopalvelun konseptitason suunnitelman rakentaminen toteutuivat kuitenkin

suunnitellussa aikataulussa. Sen sijaan raportin viimeistely valmiiksi viivastyi merkittavasti.

Kehittdmistehtavan toteutuksen aikana tunnistettiin joitakin kaytannon seikkoja, joissa olisi voitu
tehdd kokonaisuuden kannalta optimaalisempia ratkaisuja. Tutki ja maaritd -vaiheessa olisi
verkkokyselyn kysymyskokonaisuutta ollut hyva testata enemman ennen kyselyn toteuttamista. Nyt
kyselyssa oli muutaman kysymyksen kohdalla selkeitad puutteita valmiissa vastausvaihtoehdoissa.
Ratkaisuna olisi voinut toteuttaa esimerkiksi 1-2 haastattelua ennen verkkokyselya ja nain parantaa

verkkokyselyn sisaltda ja sita kautta entisestaan tulosten kaytettavyytta jatkossa.

Kehitd ja toimita -vaiheen haasteellisimmat hetket koettiin ty6pajojen toteutuksessa. Osaan
tydpajoista osallistujia kutsuttiin ns. avoimella kutsulla tietyn kohderyhman (esim. tyéryhmien ja
hallituksen jasenet) siséltd. Usein ennakkoon ei ollut tiedossa osallistujien lukumaaraa. Kun
osallistujamaara sitten poikkeisikin odotetusta, ei tyOpajaa pystynyt toteuttamaan suunnitellulla
tavalla, vaan suunnitelmia piti muuttaa tydpajan aikana. Paaasiassa tassa onnistuttiin esimerkiksi

varalla olevien ideointiaiheiden ansioista ja pohtimalla ennakkoon vaihtoehtoisia tydskentelytapoja.

Jalkikateen tarkasteltuna tyopajoihin olisikin ollut hyva rekrytoida osallistujat tarkemmin ja
henkilékohtaisesti, jolloin olisi voitu ennakoida paremmin osallistujamaara ja toisaalta saada mukaan

sellaisia henkildita, jotka ohittivat sdhkopostilla lahetetyn yleiskutsun.

Toinen tydpajoihin liittyvd haaste oli tydpajan sisalla tapahtuva aikataulutus. Tama haaste oli
ennakkoon tunnistettu, mutta paasi silti yllattamaan. Osaa tyopajoista venytettiin osallistujien kanssa

vhteiselld sopimuksella. Toisissa tydpajoissa suunniteltua sisaltda supistettiin tydpajan aikana.
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Kriittisempi suhtautuminen siihen, kuinka paljon yhdessa 2,5 tunnin tyopajassa voidaan kasitella

asioita olisi tehostanut tydskentelya.

Kokonaisuutena kehittamistyd mahdollisti syventymisen verkkopalveluiden suunnitteluun liittyvaan
kirjallisuuteen ja taman hetken trendeihin. Opinnaytetyon tekijalle jai tydkalupakkiin useita tydkaluja
omissa tyétehtavissad hyddynnettaviksi. Myos projektinhallinnan osaaminen sai vahvistusta, samoin

tydpajojen joustava fasilitointi.
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Liitteet

Liite 1. Nykyisen verkkopalvelun kipupisteet

Sisallolliset haasteet

— Kaikista keskeisista asioita ei ole kunnolla sisaltda tai sama sisaltdé on usealla sivulla

— Osa sisaltosivuille kuuluvasta sisallosta on "piilossa” yksittaisissa uutisissa ja varsinainen
looginen tietorakenteeseen kuuluva sisaltdsivu puuttuu

— Harrastamisen eri muodot eivat paase riittavasti nakyviin, kun kilpailullinen nakdkulma
korostuu

— Materiaalipankki on sekava, 10ytyy useampi materiaalipankki

— Usein kysyttyja kysymyksia ja niihin vastauksia on siella taalla pitkin verkkopalvelua, jopa
navigaatiossa

— Englanninkielista sisdlt6a ei juurikaan ole tarjolla

— Osa sisalloista on pdf-muodossa (esim. agilitysdannaét) ja siksi vaikeita kayttaa

Kayttajakokemukseen liittyvat haasteet

— Sisaltérakenteen ja navigaation epaloogisuus ja sekavuus vaikeuttavat tiedon I6ytamista
— Sisaista linkitysta on kaytetty epajohdonmukaisesti, mika on johtanut pitkiin linkkiketjuihin
— Verkkopalvelussa on lahes tyhjia valisivuja

— Sisainen haku ei toimi

— Etusivu ei ohjaa keskeisten sisaltdjen aarelle eika sisalla nostopaikkoja

— Ydinkohderyhmat eivat tunnista itselleen tarkeita sisaltéja

— Verkkopalvelu ei tue keskeisia asiointipolkuja

— Mobiilikaytéssa on ongelmia

— Yhteydenottaminen SAGIn toimijoihin ei ole mahdollista suoraan verkkopalvelun kautta

— Osa lomakkeista on pdf-muodossa eika kaytettavissa verkkolomakkeina

Yllapitajakokemukseen liittyvat haasteet

Sisaltdéa on vaikea pitaa ajan tasalla, koska sama asia on monella eri sivulla

Ei tarjoa sisallontuottaijille riittavia tydkaluja tehokkaaseen ajankohtaisviestintaan

Palvelua ei voida kehittdd omatoimisesti, koska alustaversio on vahvasti raataloity ja
vanhentunut

Tiedostoja linkitetaan kaytannon syistd Google Drivesta => tasta halutaan luopua

agiarvokilpailut.com on erillinen verkkopalvelu, joka vaatii oman yllapidon ja kehityksen
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— Sahkoisia lomakkeita toteutetaan useilla eri tyokaluilla miké vaikeuttaa kokonaisuuden
hallintaa ja henkil6tietojen vastuullista kasittelya

— Kokonaisuuden hallinta on haasteellista



Liite 2. Tyopajan 2 ideointia eri kohderyhmien tietotarpeista

Kayttajaryhma: Kilpailijat

limoitus epaeettisesta kaytdksesta
Urheilukoiran fysiikka

Koirien loukkaantumisen ilmoittaminen
Mita teen jos.... (vastauksia yleisiin tilanteisiin)
Kuripidon yhteystiedot

Koiran kilpailukelpoisuuden maarittelyt
Miten aloittaa kilpaileminen?

Mita uutisia/tapahtumia tulossa

Mitd maajoukkue-edustaminen tarkoittaa?
Vastuullinen koirankoulutus

Dopingin varoajat

Lajimuodot

Lajisaannot

Kilpailutapahtumat, kilpailukalenteri
Kansalliset arvokisat

Kilpailuiden tulokset

Ranking

Lisenssi (tieto + hankkiminen) ja vakuutukset (vakuutusehdot ja ohjeet)

Kilpailuihin ilmoittautuminen
Erimielisyydet => ohje miten tulee toimia
Edut yhteistydkumppaneilta

Miten ilmoittaudutaan mittauksiin?

Kayttajaryhma: Seura-aktiivit

Jasenedut seuroille

Liittokouluttajien esittely ja tarjonta

Tuomarien tiedot (esittely, yhteystiedot)

Kilpailujen dokumentit

Muiden seurojen toimijat + yhteys

Kilpailujen suunnittelu, muiden seurojen suunnitelmat
Kilpailujen anominen

Tulossa olevat koulutukset
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Vuosikokousten ja hallituksen kokousten materiaali/poytakirjat
Tiedotteet/uutiset

Lajisaannot

Ohjeet koulutusten jarjestamisesta
Arvokisajarjestajahakuun liittyvat aikataulut ja ohjeet

Mita tukia seuroille [6ytyy?

Tietoa ja tukea konfliktitilanteisiin

Yhdenvertaisuuden varmistaminen seurassa
Para-harrastajien huomioiminen ja lajiin mukaan ottaminen
Seuratoiminnan tietopankit

Menneiden koulutusten ja webinaarien tallenteet
Halliprojektitietoa

Tietoa seuran hallinnon jarjestamiseen "hyva hallintotapa"
Mita teen jos... -tyyppisia sisaltoja

Kurinpidon yhteystiedot

limoitus epaeettisesta kaytdksesta

Agiseuran perustaminen ja SAGIin littyminen

Best practices — opit muilta seuroilta

Kayttajaryhma: SAGIn toimijat

Vuosikokoustiedot ja paivamaarat

Menestyneet koirakot (esim. viime vuonna tai kuluvana vuonna)

Laskutustiedot

Toimikuntien valinen vuorovaikutus, mita asioita menossa
Paivittaa sivuja

Kilpailuiden tulokset

Joukkueiden kokoonpanojen tiedot (maajoukkueet)
Tapahtumien ja koulutuksien aikataulut
Arvokilpailuaikataulut

Kilpailuohjeet (kilpailujen jarjestajan ohjeet)

Lajisaannot

Toimikuntien yhteystiedot ja kokoonpanot

Oman toimikunnan vastuualueen tiedotus

Kayttajaryhma: Lajista kiinnostuneet

Tiedot erikoisryhmien agilitysta: nuoret, seniori ja para
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Agility pahkinankuoressa

Lajitieto, mista on kysymys

Miksi agility

Tietoa seuroista ja valmentajista

Mita ottaa huomioon, kun aloittaa lajin
Miten aloittaa laji

Kokoluokat ja tasoluokat

Tietoja lajiharrastajista: kuvia, treenivideoita jne.

Millaisen koiran kanssa voi harrastaa?
Missa voi harrastaa ja mitd maksaa?
Koiran hyvinvointi ja eldinten oikeudet

Agilityn vastuullisuus, eettisyys

Kayttajaryhma: Tuomarit

Mittausdata

Ajankohtaiset ohjeistukset

Mahdollisuus nahda vapaat tuomarit
Miten tuomariksi paasee?

Tuomarikurssit ja niiden aikataulut
Vaatimukset tuomareille, oikeuden yllapito
Tuomarien tapahtumat ja jatkokoulutukset
Lajisaannot

Tuomarien yhteystiedot

Seurojen osoitteet

Tuomariraportti

Tuomarien esittelyt/tiedot kansainvaliselle yhteisdlle

Ohijeita, tietoa miten kasitella vaikeita asioita

Tietoa tuomaroinnista ulkomailla, mita pitaa huomioida
Tuomarikutsut sahkoisesti, jotta tuomari nakisi omat kutsunsa ja vastauksensa

Tietoa seurojen kilpailupaikoista (ettei jokaisen tarvitse lahettda meilissa)

Miten arvokisoihin paasee tuomariksi?

Kayttajaryhma: Sidosryhmat

Lajin urheilullinen nakyvyys
Vastuullisuus agilityssa

Agility numeroina
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Tietoa siitda miten SAGIssa on hoidettu asiat

Miten hakeutua SAGIn kanssa yhteistydhon
OKM/SUEK: Loytyyko kaikki tarvittavat linkit ja ohjeet
Lajitieto ja lajitiedon kasvattaminen

Lajin vaikuttavuus ja merkitys

Harrastajamaarat

Kayttajaryhma: Media

Materiaalipankki eli kuvat, logot yms. graafiset materiaalit

Liiton toiminnassa mukana olevat henkil6t ja heidan yhteystietonsa
Yhteystiedot sopiville henkildille, joilta saa lisatietoa lajista

Agilityn uutiset ja ajankohtaiset asiat

Agilitykilpailut ja muut tapahtumat

Lajitieto, mista lajissa on kysymys

Miten paasee kilpailuihin kuvaamaan ja akkreditoituminen

Keta voi haastatella agilityyn liittyen

Kilpailuiden tulokset

Agilitykoiran ja harrastajan hyvinvointi
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Liite 3. Kayttajatutkimuksen verkkokysely

Suomen
Agilityliitto

Kéayttdjatutkimus
Suomen Agilityliiton verkkosivusto agilityliitto.fi

@ Pakolliset kysymykset merkitty tdhdella (*)

Suomen Agilityliitto SAGI uudistaa verkkosivustonsa www.agilityliitto.fi. Vuoden 2024 aikana
keskitymme uuuden suunnitteluun. Osana tatd suunnitteluty6tad kerddmme nyt palautetta ja
kehitysehdotuksia sivustoon liittyen.

Kyselyyn vastaaminen vie n. 10 minuuttia. Vastaamalla voit vaikuttaa ja autat meitd saamaan
arvokasta tietoa eri kdyttajaryhmilta. Voit vastata kyselyyn 22.2.-8.3.2024.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan 4 kpl PrimaDogin tuotepaketteja.

Kevaan suunnitteluprojektin ja taman kyselyn toteuttaa opinnaytetyénaan Outi Nuotio, joka opiskelee
Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa liiketoiminnan teknologioiden Master-tutkintoa.

Lisatietoja kyselysta

Outi Nuotio

Puh. 050 581 3911
outi.nuotio@myy.haaga-helia.fi

Lisatietoja saat myds SAGL:n verkkosivujen uutisesta: SAGIn verkkopalvelun uudistamistyd
kaynnistyi (aukeaa uuteen vililehteen)

1. Olen tutustunut tutkimus- ja suostumustiedotteeseen. Annan
suostumukseni tutkimukseen osallistumiseen. *

Kyselyyn vastaaminen edellytda suostumuksen antamista. Valitse alta vaihtoehto Kylli ja siirry
kyselyyn painamalla Seuraava-painiketta.

Tutkimus- suostumustiedotteeseen voit tustustua tésta (linkki aukeaan uuteen ikkunaan).

@® Kylia

Seuraava




Suomen
Agilityliitto

Kayttajatutkimus
Suomen Agilityliiton verkkosivusto agilityliitto.fi

(@) Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

2_ Missa roolissa toimit agility-yhteisossa *

Voit valita useamman vaihtoehdon. Jos sinulla on useita rooleja, valitse mielestési
keskeisimmat.

[] Olen kiinnostunut agilitysté, mutta en ole vield mukana lajin toiminnassa
[[] Harrastan agilitya, minulla ei ole kilpailijalisenssi
] Kilpailen agilityss&, minulla on kilpailijalisenssi

n Olen aktiivisesti mukana agilityseurani toiminnassa (esim. hallinto, toiminnan
kehittdminen, koulutusten tai kilpailujen jarjestaminen)

[] vaikutan SAGIn hallituksessa, toimikunnassa tai tydryhméssé
] Toimin agilitytuomarina

[] Toimin agilityn liittokouluttajana

[J Toimin koetoimitsijana

[] Toimin agilityvalmentajana

[] olen agilityalan yrittaja

] Muu, mik&? |

3. Kuinka usein kaytat sivustoa agilityliitto.i? *
Voit valita yhden vaihtoehdon.

O Paivittain

QO Viikottain

(O Kuukausittain

(O Muutaman kerran vuodessa

O Kerran vuodessa tai sitd harvemmin

O En ole kayttanyt sivustoa agilityliitto.fi

Edellinen Seuraava

33% Valmis (1/ 3)
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Kayttdjatutkimus
Suomen Agilityliiton verkkosivusto agilityliitto.fi

| (@) Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

4. Millé laitteella padasi kéytat si agilityliitto.fi?
Voit valita yhden vaihtoehdon.

Q Tietokone

@® Tabletti

QO Alypuhelin

5. Mitd mieltd olet sivustosta agilityliitto_fi?

Ei eri

eikd  Jokseenkin Tdysin
Taysin Jokseenkin samaa samaa samaa

erimieltd erimieltd  mieltd mielta mielta
Kayttdminen on sujuvaa (@) (@] (@] (@] @)
Ulkoasu on visuaalisesti
miellyttéva O O o o O
L8ydan nopeasti etsimani @) O O (@) (@)
Tieto on minulle hyddyllista O O O (@) @)
Kaytetty kieli on ymmarrettavas @) O O (@) (@)
Tieto on ajantasaista O O O (@) (@)
Sivusto on teknisesti toimiva (@) O O (@) (@)
Sivusto luo SAGIsta positiivista
mielikuvaa o o o o o
6. Voisin suositella sivuston agilityliitto_fi kdyttoa
0123 456 78910
En lainkaan Erittéin
todennéakdisesti 00000000000 todennakdisesti
7. Kuinka usein olet alla mainituista syista kayttinyt sivustoa
agilityliitto_fi?
Ei
harvein
Ei eika Todella
koskaan Harvoin usein Usein usein
Tarvitsen agilityyn liittyvid
materiaaleja tai ohjeistuksia O o o O o
Tarvitsen eri lajimuotojen s&4ntoja O (@] (@] O (@)
Kaipaan perustietoa agilitysta
(kaikki lajimuodot) O o o O o
Luen SAGIn uutisia ja tiedotteita (@) (@) (@) O O
Haluan ottaa yhteytta SAGI:n
toimijoihin (toimisto, hallitus, O (@) O O O
toimikunnat jne.)
Siirryn agilityliito.fi kautta muihin
SAGIn verkkopalveluihin @) (@) (@) O (@)
esim. KITUun
Olen kiinnostunut Suomen
agilityliiton toiminnasta
(strategiasta, hallinnosta, s&dnnét, O ©) O O O
kokoukset jne.)
Etsin agilityseurojen yhteystietoja @) (@) O O (@)
Olen kiinnostunut kursseista ja
! o © o o o

koulutuksista

8. Mitd muita syita sinulla on ollut kayttaa sivustoa agilit;

67% Valmis (2 / 3)
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ﬁ’
Suomen
Agilityliitto

Kayttajatutkimus

Suomen Agilityliiton verkkosivusto agilityliitto.fi

(@) Pakolliset kysymykset merkitty tdhdella (*)

9. Mitd muita SAGIn verkkopalveluita olet kayttanyt? *

Ei
koskaan Harvoin

Kilpailu ja tulosjarjestelma KITU
kitu.agilityliitto.fi o o
Ranking agilityliitto.fi/#/ranking O O
Agilityn arvokilpailusivusto
agiarvokisat.com o O
Agilive -livestreampalvelu agilive.fi O O
Moodle - Suomen agilityliiton
oppimisympéristd O O
moodle.agilityliitto.fi
Kisa-anomuskalenteri

O O

anomus.agilityliitto.fi

Ei

harvoin
eikd

usein Usein
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Todella
usein

O

O O O O

@)

10. Mistéa tyypillisesti saat tarvitsemasi tiedon agilityyn liittyen *

Voit valita useamman vaihtoehdon.

[] sAGIn sivustolta agilityliitto.fi

[] SAGIn muista verkkopalveluista

[ ottamalla yhteyttd SAGlin

[] SAGIn sosiaalisen median kanavista
[] SAGIn uutiskirjeesta

[] Kaverilta tai perheenjésenelti

[J oman agilityseurani kautta

[] omalta valmentajalta

[1 Muualta, mista?
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11. Mitkd seuraavista sisallbista tai toiminallisuuksista olisivat
sinulle hyddyllisia sivustolla agilityliitto_fi? *
Voit valita useamman vaihtoehdon.

Suomen agilityliitto

[ Liiton saannst

[] Strategia ja arvot

[ vastuullisuusasiat

[ Toimikuntien ja tydryhmien toiminta

[] Kevét- ja syyskokousten materiaalit

[ Uutiset ja tiedotteet

[ Tapahtumakalenteri: tapahtumat, koulutukset ja kurssit
[ Linkit liiton digipalveluihin

[ Liiton yhteistyudkumppanit ja heid4n tarjoamat edut
[ verkkokauppa SAGHuotteille

[ Yhteystiedot liiton toimijoille

[ Arvokilpailut

[] Maajoukkuetoiminta

Agilityarki

[ Lajimuotojen sé&nnét ja niiden tulkinnat
[ Lajimuotojen esittely

[ Agilityseurojen yhteystiedot

[ Harrastamisen aloittaminen

[ Kilpailemisen aloittaminen

[ Lisenssin hankkiminen

[ Hybdyt lisenssinhaltijoille

[ kilpailukalenteri

[ Kilpailujen tulokset

[ Harrastajana ja kilpailijana kehittyminen
[ Agilitykoiran terveys ja hyvinvointi

[ Tuomarina toimiminen ja kehittyminen
[] valmentajana toimiminen ja kehittyminen
[ Agilitykoiran koulutusvinkit

[ Agilitytarinat ihmisista ja koirista lajin parissa
[] Paratoiminta

[] Nuorisotoiminta

[ senioritoiminta

[ Muu, mika?

12. Mitké seuraavista seuratoimintaan liittyvista sisélléista olisivat
sinulle hyddyllisiéd sivustolla agilityliitto_fi?

[] Agilityseuran perustaminen

[] SAGIn jaseneksi liittyminen

[ Jdsenedut seuroille

[ seuratoiminnan kehittamisen vinkit esim. koulutus- ja kilpailutoiminta
[ seuran hallinnon kehittaminen

[ Kilpailujen kéytannén jérjestdminen

[ Liittokouluttajien osaamisen hyddyntaminen ja yhteystiedot
[ valmentajien yhteystiedot

[ Muiden seurojen kanssa verkostoituminen

[] Oman seuran parhaiden kaytantdjen jakaminen

[] Muiden seurojen parhaista kéyténteistd oppiminen

[ Muu, mika?
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13. Mité toivoisit uudistetulta sivustolta agilityliitto.fi?

Mit4 toivoisit esimerkiksi sisaltgjen, toiminnallisuuksien tai ilmeen osalta?
Missa agilityarjen tilanteissa sivusto voisi olla apunasi?

Z

14. Onko sinulla muuta palautetta tai ehdotuksia, joita haluat jakaa
suunnittelutiimille?

)

15. Taustatiedot *
Vastaa kysymyksiin pelkilla numeroilla ja tdysind vuosina esim. Iké: 45.

Ikasi? [ ]

Kuinka monta vuotta olet ollut mukana agilityssa? I:l

Kuinka monta koiraa taloudessasi on? |:|

Hienosti urakoitu!

Paina vield Laheta-painiketta niin antamasi tiedot tallentuvat ja siirryt
arvontalomakkeeseen.

Arvontalomakkeesssa voit halutessasi ilmoittautua myos haastateltavaksi.

I Edellinen ” Léheta l

100% Valmis (3 / 3)
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Liite 4. Hyodylliset sisallot ja toiminnallisuudet sivustolla agilityliitto.fi

151

Voit valita useamman vaihtoehdon

Suomen agilityliitto

Luton saanndét

Strategia ja arvot

Vastuullisuusasiat

Toimikuntien ja tyoryhmien toiminta
Kevét- ja syyskokousten materiaalit
Uutiset ja tiedotteet

Tapahtumakalenteri: tapahtumat, koulutukset ja kurssit
Linkit liiton digipalveluihin

Liiton yhteistyuékumppanit ja heidan tarjoamat edut
Verkkokauppa SAGI-tuotieille
‘Yhteystiedot liiton toimijoille

Arvokilpailut

Maajoukkuetoiminta

Agilityarki

Lajimuotojen s&anndt ja niiden tulkinnat
Lajimuotojen esittely

Agilityseurojen yhteystiedot
Harrastamisen aloittaminen
Kilpailemisen aloittaminen

Lisenssin hankkiminen

Hyddyt lisenssinhaltijoille
Kilpailukalenteri

Kilpailujen tulokset

Harrastajana ja kilpailijana kehittyminen
Agilitykoiran terveys ja hyvinvointi
Tuomarina toimiminen ja kehittyminen
Valmentajana toimiminen ja kehittyminen
Agilitykoiran koulutusvinkit

Agilitytarinat ihmisista ja koirista lajin parissa
Paratoiminta

Nuorisotoiminta

Muu, mika?

Senioritoiminta

Mitkd seuraavista sisélldista tai toiminallisuuksista olisivat sinulle hyddyllisia sivustolla agilityliitto.fi?

Vastaajien maara: 299 , valittujen vastausten lukumaara: 3584

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

70%

80%

90%




Liite 5. Yhteenveto kayttidjakyselyn avoimista vastauksista

Toiminallisuudet ja elementit

Ei toimintoja, joihin tarvitaan ekstra softwear

Nopeakayttoisyys ja sujuvuus

Saavutettavuus esim. ruudunlukulaitteet

Responsiivisuus: toiminta eri paatelaitteilla, erityisesti mobiilissa
Tiedon |6ydettavyyden helpottaminen: eri kayttajatyhmat huomioiva ja looginen
tietorakenne seka navigaatio

Looginen rakenne, jotta asiat 16ytyvat ja jaa muistijalki

Ei hoover-navigaatiota

Selkea paanavigaatio

Mahdollisimman vahan klikkailua ja ei turhia valisivuja
Kohdennetut linkit jarjestajalle ja kilpailijalle

Usein kaytetyt sisallot/asiat nakyvasti esiin

Rakenne kayttajan nakokulmasta

Polku sdantoihin helpoksi (jopa yhdella klikkauksella)

Helpot reitit uudelle harrastajalle

Perusharrastajan jutut nopeasti ja helposti |I0ydettavissa
Arvokisojen materiaalit helposti 16ydettaviksi

Linkit muihin verkkopalveluihin: KITU, ranking, arvokilpailut, tulokset ja Suomisportti
Materiaalipankki

Yhteydenottolomake + yhteydenottojen hallinta

Palautelomake

Toimiva hakutoiminto

Kisa- ja kurssikalenteri

Kisojen varauskalenteri, jossa tuomarit mainittu

Intra-osio lajiliton tiedoille (kirjautumisen takana => kayttajahallinta)

Sisaltoihin liittyvat toiveet

Yleiset

Lajin ruohonjuuritaso nakyviin, ei vain arvokisa-asioita

Tiedot eri harrastajaryhmille: aloitteleva, harrastaja, kilpailija, tavoitteellinen kilpailija
(maajoukkuetaso), valmentaja/kouluttaja, tuomari

Tieto tiiviissa muodossa
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Sisaltosivuja, ei vain linkkeja dokumentteihin

Linkkien selked nimeaminen sisallon mukaan

Selked ja ymmarrettava kieli tekstissa seka lajiterminologian avaaminen
Vanhentuneiden dokumenttien tai sivujen poistaminen niin etta eivat nouse haussa
(sivuston sisainen haku tai Google-haku)

Linkitys asiasisaltdjen ja uutisten/tiedotteiden valilla

Sisaltéa myds videomuodossa

Kayttajaystavallinen viestinta: pdf-tiedostoon linkittdmisen sijaan avataan tekstissd mista on
kysymys

Sisaltotoiveet

Mahdollisuus seurojen kokemusten jakamiseen

Lisenssiin liittyvat ohjeet: sisaltd, hankkiminen, toiminta muutostarpeissa

Tieto maajoukkueen kokoonpanosta

Miten voi kouluttautua valmentajaksi

Tuomareista esittelyt ja yhteystiedot

Kilpailun jarjestajan materiaalit omana kokonaisuutena

(sdannét, kisakirjamerkinnat, lomakkeet, tuomarinraportit, mittauskaytannaét ja
mittauspodytakirjat, tiivistelma hyppykorkeuksista, serteista, uusista meriiteista)
Ajan tasaiset KITU-ohjeet (my6s esim. videomuodossa) ja muutokset KITUssa
Arvokisoihin liittyvat tiedot, tulokset (myds aikaisempien), osallistumiskriteerit, tiedotus
Maajoukkueiden esittely

Tiedon esittaminen lajeittain esim. Hoopers

Perustietoa lajista ja lajimuotojen esittelyt

Seuralistaus

Yleisohjeistus aloittelevalle harrastajalle ja kisaamisen aloittavalle (lisenssin hankkiminen,
mittaus, kilpailuihin osallistuminen)"

Tietoa paasysta lajin pariin ensikertalaiselle tai pitkan tauon lajista piténeelle
Tietoa para-agqilitysta => para-agilityn prosessi

Treeni- ja koulutusvinkkeja, vinkkeja arkiharjoitteluun, harjoituksia esim. pennuille
videomuodossa

Yhteystiedot, kuka vastaa mistakin asiasta

Toimikunnat kootusti yhdelle sivulle osana SAGIn organisaatiota

Tiedot SAGIn vuosikokouksista ja hallituksen kokouksista

Tietoa junioritoiminnasta

Koiran kohteluun/palkkaamiseen (eettinen kulma) liittyvia juttuja



154

Top Team -osio sivustolle, jotta tieto ei ole vain uutisissa

Usein kysytyt kysymykset

Tietoa siitd mitd SAGIssa tapahtuu seuraavan 6 kuukauden aikana

Saannoét helpommin kaytettavassa muodossa

Saannoista tiedon helppo I6ydettavyys

Sanahaku myds saantddokumenttien sisalta, jotta 16ytaa saantoviidakosta etsimansa tiedon
Lajikohtaiset sdanndt omien otsikoiden alle

Saantojen esittdminen muulla tavalla kuin pdf-tiedostoina

Saantojen sisalto lajiteltuna niin, ettéd on helpompi 16ytaa etsimansa
Saantdédokumentit esim. aakkosjarjestykseen hahmottamisen helpottamiseksi
Helposti esiin hyppykorkeudet, sakaluokkarajat, pituuden, muurin ja okserin mitat
Saanndista esille vain voimassa olevat versiot

Vanhojen saantdédokumenttien nimeaminen niin etta heti tunnistaa vanhaksi

Muut toiveet

Sosiaalisen median ja verkkopalvelu suhde:

Ajantasainen tieto sosiaalisen median liséksi my0ds verkkopalveluun

Epavirallisissa Facebook-ryhmissa tiedotetut asiat myos verkkosivuille

Keino koordinoida seurojen kisasuunnitelmat pitkalla aikavalilla, jotta valtytaan
paallekkaisyyksilta

Moodleen KITU-kurssi, josta I16ytyvat ohjeistukset seka keskustelualue, jossa voi esittaa
kysymyksia ja saada niihin vastauksia => KITU help desk

Yhteystydkumppaneiden logot pienempaan rooliin

Selkeét ja asialliset sivut, ei turhaa hypetysta, Ei turhia kikkailuja

Selkeé ulkoasu, joka auttaa tiedon I0ytamista silmaillen

Moderni ilme
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Liite 6. Tutkimus- ja suostumustiedote

Tutkimustiedote

Opinnaytetyén nimi

Verkkopalvelun uudistamisella kohti laadukasta verkkopalvelua ja parempaa kayttajakokemusta

Opiskelijan nimi ja yhteystiedot
Outi Nuotio

outi.nuotio@myy.haaga-helia.fi

Ohjaavan opettajan nimi ja sdhképostiosoite
Juhani Valimaki

juhani.valimaki@haaga-helia.fi

Toimeksiantaja

Suomen Agilityliitto

Aineiston keruun tavoite
Selvittaa verkkopalvelun agilityliitto.fi kayttajien kokemuksia nykyisesta verkkopalvelusta seka

uuteen verkkopalvelun kohdistuvia odotuksia ja tarpeita.

Aineiston keruun toteuttamistapa ja vaiheet
Verkkokysely 22.2.- 10.3.2024
Haastattelut 24.2.-30.3.2024

Osallistuminen kesto
Verkkokyselyyn vastaaminen vie n. 15 minuuttia.

Haastattelujen kesto on n. 45 minuuttia.

Osallistumisen hyoty tutkittavalle tai hdnen edustamalleen organisaatiolle

Tavoitteena on parantaa verkkopalvelun agilityliitto.fi hyodyllisyytta kayttajille.

Aineiston késittely, séilytys, luovutustahot, mahdollinen havittdminen ja jatkokaytté
Tutkimusaineistoja kasitellaan ja sailytetddn Haaga-Helian tarjoamissa palveluissa. Opinnaytety6n
valmistumisen jalkeen aineistoja sailytetdan Suomen agilityliiton jarjestelmissa. Tutkimusaineistoja

voidaan my6hemmin kayttdd Suomen agilityliiton toiminnan kehittamiseen.
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Henkilbtietoja kasitellddn voimassa olevan tietosuojalainsdadanndén mukaisesti (EU yleinen
tietosuoja-asetus 679/2016 ja voimassa oleva kansallinen lainsaadanto). Henkiltiedot havitetdan

opinnaytetyon valmistuttua, viimeistdan vuoden 2025 lopussa.

Tuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyo julkaistaan Theseus-verkkokirjastossa.

Lisétietoja tutkimuksesta
Opinnaytetyon tekija
Outi Nuotio

outi.nuotio@myy.haaga-helia.fi
Suostumustiedote

Annan suostumukseni osallistumisesta Suomen agilityliton verkkopalvelun www.agilityliitto.fi

kehittdmistd koskevaan tutkimukseen ylla olevan tutkimustiedotteen mukaisesti.

Edelld mainitun tutkimustiedotteen sisaltd on kerrottu minulle ja ymmarran mita tutkimus koskee,
mita osallistuminen tarkoittaa minulle, mihin antamaani dataa kaytetaan ja miten sita sailytetaan.
Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin

kysymyksiini.

Ymmarran, ettd osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Olen selvilla siita, etta en voi
peruuttaa osallistumistani tutkimukseen Laheta-nappulan painamisen jalkeen, silla yksittaiset

vastaukset eivat ole tunnistettavissa aineistosta.



Liite 7. Agilityn roolit, tehtavat ja tietotarpeet

Harrastajapolun vaihe

Roolit

Tehtavat
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Tietotarpeet

Kiinnostus ja
aloittaminen

Harjoitteleminen

Uusi harrastaja

Lajin pariin palaava
harrastaja

Kokenut harrastaja
esim. uuden lajimuodon
aarella

Taysin uusi harrastaja
Kuntoilija

Tavoitteellisesti
harjoitteleva

Valmentaja

Harrastuspaikan
etsiminen

Seuran etsiminen
Lajiin tutustuminen

Uuteen lajimuotoon
tutustuminen

Pennun kouluttaminen
Koiran aktivointi

Koiran kanssa yhdessa
toimiminen

Koiran ja ohjaajan
lajitaitojen harjoittelu

Koiran ja ohjaajan
fysiikan kehittdminen

Ohjaajan psyykkinen
valmentautuminen

Harrastajalisenssin
hankkiminen

Valmentaminen

Tietoa
lajista/lajimuodoista

Miten paasee mukaan?

Mita vaatii koiralta ja
ihmiselta

Lajin monimuotoisuus:
junior, senior, para

Miten paasee
seuraamaan?
Kilpailut

Arvokilpailut

Seurat

Seurojen yhteystiedot

Lisenssit ja vakuutukset

Koiran eettinen ja
turvallinen
kouluttaminen

Tietoa lajista ja
lajimuodoista

Tilastotietoa agilitysta
Agilityn hyddyt

Koiran ja ohjaajan
hyvinvointi/terveys

Agilitylajien saannot

Lajin monimuotoisuus:
juniori, seniori, para

Valmennukset:
maajoukkuerinki ja Top
Team

Valmentajien
yhteystiedot

Agilityhallien tiedot



Harrastajapolun vaihe

Kilpaileminen

Yhdistysaktiivisuus

Roolit

Kuntoilija
Tuloshakuinen kilpailija

Arvokilpailuihin tahtaava
kilpailija

Maajoukkueeseen
tahtaava kilpailija

Tuomari

Seuratoimija
- hallitus
- vastuuroolit

Talkoilija
- kisat, kenttatalkoot ym.

Koetoimitsija (VKT) tai
muu kisavastuuhenkil®

Rotuyhdistysaktiivi

Tehtavat

Kilpailemisen
aloittaminen

Koiran mittauttaminen
Lisenssin hankkiminen

Kilpailuihin
ilmoittautuminen

Tuomarointi

Vastuu seuran
taloudesta

Kilpailuiden ja kurssien
jarjestdminen
Toiminnan jarjestadminen

ja koordinointi

Yhdistyksen ja
olosuhteiden
kehittaminen
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Tietotarpeet

Agilitylajien sdannot
Epaviralliset kilpailut
Viralliset kilpailut
Kilpailukalenteri
Lisenssit ja vakuutukset
KITU-ohjeet

Koiran mittaus ja
kilpailukirja

Kilpailuiden tulokset
Meriitit ja valioituminen

Erimielisyydesta
ilmoittaminen

Tuomareiden esittelyt

Arvokilpailut

- Missa ja milloin

- Valintakriteerit

- Saannot + Ranking

Maajoukkue

- Urheilijasopimus

- Maajoukkueen mukana
reissaaminen

Agilityhallien tiedot

Esimerkit ja vinkit
kehittdmiseen, miten
muualla on tehty

Ohjeet kilpailuiden,
kurssien ja toiminnan
jarjestémiseen

SAGIn palvelut/edut ja
velvollisuudet
jasenseuroille

Liittokouluttajien ja
tuomareiden
yhteystiedot



Harrastajapolun vaihe

Kehittyminen

Liittotaso

Roolit

Toimitsija

Vastaava koetoimitsija
Tuomari

Valmentaja

Joukkueenjohtaja
(maajoukkueet)

Seuratoimija

Tyontekijat

Vapaaehtoisroolit
- Hallitus

- Toimikunnat

- Tyéryhmat

Muut vapaaehtoisroolit

Maajoukkueiden
joukkueenjohtajat

Tehtavat

Koulutus- ja
valmennustoiminnan
kehittaminen

Seuran perustaminen &
SAGilin liittyminen

Tiedottaminen omassa
seurassal/yhdistyksessa

Osaamisen
kehittdminen

- Lajitaidoissa

- Kilpailemisessa

- Kilpailuiden
jarjestamisessa

- Tuomaroinnissa

- Valmentamisessa

- Yhdistystoiminnassa

Patevyyksien
hankkiminen ja yllapito
- Apuvalmentaja

- Valmentaja

- Liittokouluttaja

- Tuomari

- Vastaava koetoimitsija

Liiton toiminnan
jarjestaminen (myos
talous) ja johtaminen

Agilitylajien ja liiton
kehittdminen

Tiedottaminen ja
markkinointi

Liiton asiakaspalvelu

Kumppanuuksien
neuvottelu ja
solmiminen
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Tietotarpeet

Vastuullisuus ja
monimuotoisuus
agilityssa

Vastuullisuus ja
monimuotoisuus
agilityssa

Koirien ja ihmisten
turvallisuus agilityssa

Kurssit ja valmennukset

Kuinka tuomariksi,
valmentajaksi,
koetoimitsijaksi
kouluttaudutaan?

Miten patevyyksia
yllapidetaan?

Tiedot patevyyksiin
liittyvista korteista

Liittokouluttajien ja
tuomareiden
yhteystiedot



Harrastajapolun vaihe

Tyo

Roolit

Agilityalan yrittaja

Tehtavat

Agilityharrastajien
valmentaminen ja
kouluttaminen

Tietotarpeet

Agilityhallien tiedot

Liittokouluttajien
toimintaohjeet

Vastuullisuus ja
monimuotoisuus
agilityssa

Koirien ja ihmisten
turvallisuus agilityssa

Agilitylajien sdannot

Lajin monimuotoisuus:

juniori, seniori, para
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Liite 8. Teemahaastatteluissa esille nousseet toiveet verkkopalveluun liittyen

Yleiset toiveet

Simppeli

Teknisesti toimiva ja selkea kokonaisuus

Faktat edelld ja suoraan asiaan

Perusteltu tieto ja paatokset

Jos jokin asia, esim. sdannét, muuttuu niin selkeasti esiin mika on muuttunut ja miten
jatkossa toimitaan

Erilaiset sisaltdbmuodot: teksti, kuva ja video

Tasapuolisuus => tietoa kaikille harrastajaryhmille

Verkkosivuilla pitaisi I0ytya asiat niin ettd ei tarvitsisi kdyttda Facebook-ryhmia kuten Agility
VKT-ryhma

Lajin monipuolisuus esiin => pitaisi valittya, etta kaikille on tilaa

=> Ei viestita vain urheilun karjella, mukaan myos koirien aktivointi, ihmisten liikuttaminen ja
sosiaalinen nakokulma

=> Harrastamisen monipuolisuus: harrastaja, kilpailija., valmentaja, kisatoimitsija, seura-
aktiivi, tuomari jne.

=> Kaiken rotuisille koirille on agilityssa tilaa

Tiedon rakenne ja tiedon I6ydettavyys

=> Tiedon helppo I6ytaminen

=> Asioiden nimeaminen ymmarrettavasti

=> Pitaisi helposti pystya tunnistamaan itselle tarkeat sisallot ja asiointipolut

=> Kohderyhmalahtdisyys esim. valmentajalle, palasteltu sisaltd

Sisallot

Siséltéjen osalta toiveissa korostuivat eri harrastuspolun vaiheisiin rdétaloidyt tietopaketit

— Tietopaketti harrastamista aloittavalle
=> Perustieto agilitysta ja eri lajimuodot
=> Laijin turvallisuusasiat ja koiran eettinen kouluttaminen, (esim. esteturvallisuus ja
esteiden sijoittelu)
=> Mista 16ytyy lahin seura?
Tietopaketti kilpailemisen aloittavalle "kisaamisen ajokortti”
=> Koiran kilpailukelpoisuus (ika, rokotukset, mittaus)
=> Koiran mittauttaminen ja kilpailukirjan hankkiminen

=> Lisenssin ja vakuutuksen hankkiminen (ohjaajalle)
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=> Kilpailuihin ilmoittautuminen KilTUssa
=> Kilpailupaikalla toimiminen tavallisesti ja erikoistilanteissa (esim. erimielisyysasiat)
=> Kilpailuiden tulokset
— Tietopaketti kilpailujen jarjestajalle kootusti kilpailuiden jarjestamiseen liittyvan prosessin
mukaan jarjestettyna
=> Toimintatavat ja -ohjeet, lajisdanndt, lomakkeet, pohjat
=> Mukaan myds nakdkulma vieraanvaraisuudesta ja tunnelman luomisesta
=> Helpot muistilistat
— Tietopaketti arvokilpailuiden jarjestamisesta
— Tietopaketti kurssien jarjestajalle
— Tietopaketti tuomarille
=> | ajisdannot
=> Tuomarien toimintaohjeet ja tuomaritoiminnan linjaukset
— Ohjeita seuratoiminnan kehittdmiseen
=> Agilitykentan hiljainen tieto kaikkien ulottuville

=> Hyvat kaytanteet nakyviin (ideoita kdytannon juttuihin, vinkkilista)

Yhtend siséaltéalueena tunnistettiin SAGIn roolin kirkastaminen
— Miksi liitto on olemassa
— Miten liitto voi toimia parhaaksesi: mita liitto tekee seurojen ja harrastajien eteen?
— Mika on toimiston (ja tyontekijdiden) rooli

— Misséa asioissa otetaan yhteys toimistoon ja missa toimikuntiin

Muut sisaltéihin liittyvat nédkékulmat
— KITU-ohjeet ja KITUun liittyvat muutokset on tarked saada kootusti ja
kayttajaystavallisesti nakyville
=> Toistuvat ongelmatilanteet ja niihin ratkaisut esim. usein kysyttyind kysymyksina
— Lajisdantdjen helpompi kayttdminen ja tiedon I16ytymisen helpottaminen
— Muutakin tietoa lajeista kuin saannét esim. lajien esittely ja muuta kevyempaa sisaltéa
— Tilastotietoa agilitysta esim. eri koiraroduista, ihanneajoista, nollaprosenteista
— Keskeiset linkitykset:
=> Kisailmoittautuminen => KITU
=> Kilpailuiden tulokset => Tolleri
=> Lisenssin hankinta => Suomisport
— Arvokisat

=> Misséa ovat milloinkin
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=> Miten paasee osallistumaan
=> Ranking
=> Lahtdlistat ja tulokset
— Webinaareja oman koiran kouluttamisessa ja esim. koiran kanssa eri tilanteissa
toimimisesta

— Videot erilaisista ohjaustekniikoista

Sahkoinen asiointi
— Erimielisyysilmoitusten sahkoinen tayttaminen ja lahettaminen
— Verkkolomakkeet mieluummin kuin esim. lomake pdf-muodossa
— Tuomareiden buukkaus sahkoisesti yhdessa alussa (seurojen nakdkulmasta ja
tuomarin nakékulmasta)
— Seurojen valinen vuorovaikutus esim. kilpailuiden suunnittelu (milloin ja ketd tuomarina)
jotta ei tule paallekkaisia, vinkkien vaihtaminen, toisten kokemuksista oppiminen

— Digitaalinen keskustelupaikka seuratoimijoille

Toiminallisuudet
— Kayttgjahallinta ja kirjautumisen takana olevat sisaltéalueet
— Toimiva hakutoiminto, pitda lukea myos liitetiedostojen sisalta
— Helppokayttdinen navigaatio
— Kaytettavyys hyvalla tasolla tietokoneella ja mobiilissa
— Tapahtumakalenteri
— Kuvapankki
— Yhteystiedoissa alueellinen nakdkulma mukaan (esim. seuraluettelon suodatus
maantieteellisen sijainnin perusteella)

— Palautekanava (matalan kynnyksen)
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Liite 10. Verkkopalvelun agilityliittio.fi tietorakenne

Agilityliitto.fi: Tietorakenne

1.0Taso 1: Kotisivu

1.1 Taso 2: Pddnavigaatiom osioiden etusivut
1.1.1Taso 3: Osioiden sisallot

1.1.1.1 Taso 4: Osioiden sisaliét

Apunavigaatio
Navigaationimi
Page ID Lyhyt, ytimekas, kuvaava ja ymmarrettdva Selitys Lisatietoja
Koko verkkopalvelun etusivu. Sisaltd
1) | Agilityliitto.fi perusviesti + padkuva + sisdltonostot
Agility-osion aloitussivu, joka nostaa esiin keskeiset sisallot
ja linkittaa niihin: Agility ns. pahkinan kuoressa, agility
numeroina, agilityn merkitys ihmisille/koirille jne.
lilkuttaminen, sosiaalinen aspekti, urheilulli ja huippu- |Agilityn yleisosio, joka esittelee lajineri
1.1 Agility urheilu El nista ja auttaa harrastuksessa alkuun. Palvelee myos lajo parissa jo olevia.
Agility ja hyppy-agility ns. perusagiilityn esittely
Hoopers Hoopersin esittelysivu
;ambler ja Snooker G Laji i i
Ag iran hyvinvointi Vinkkeja, tietopaketti (eldoi yvinvointilaki) Heilajiesittelyjen jalkeen, jotta korostetaan asian tarkeytta
Uudelle harratsajalle tietoa, miten paasta agin parin
Agilityn aloittaminen mukaan, mitd kannatta huomigida Linkitys talta sivulta tarvittaviin paikkoihin
Sivu, jolla voi esil iksi suodattaa agl listaa eri
gl nakokulmista tai tarkastella seuroja kartalla
Lisenssi asian kokoava sivu, jolle linkitetaan esim. kilpailut-
osiosta. Siséltad miké lisenssi on, eri lisenssityypit, miten
Lisenssit ja vakuutukset lisenssi hankitaan, linkitys Suomi Sporttiin, vakuutusasia,
Edutlisenssin haltijoille
Oma sivu varmaan tarvitaan? On nkyiselld sivustolla
Li: it liitetiedostona, joka on SAGIn logopohjalla
Erikoisryhmét, nakdkulmana juniorit, linkitaaan tanne
e NPT joista)ja
Junioriagility altaj
Erikoisryhmat, nakokulmana seniorit, linkataan tanne
jjen arvoki i )kilpailut-osiosta) ja
enioriagility iosta)
Erikoisryhmat, néko para-aksaajat, Ui tanne
para-arvokisat (kilpail io) jap (koulutus;
Para-agility 0sio)
Taméan osalta oli suunnitelmissa, etta esim.
Agjlityn treenivinkit yhtesityokumppani tuottaisi sisaltda
Agilitysaannot Linkitys kilpailut-osiossa olevalle sivulle: Agili
Fpre——
Kilpailut-osion aloitussivu, joka nostaa esiin keskeiset Kokoaa yhteen kilpailemiseen ja kilpailuiden
sisallot ja linkittaa niihin. Sisaltaa linkit esim. seutaamiseen liittyvat asiat. Linkitetaan call to action -linkilla myos kilpailuiden
12 Kilpailut ilpai iinja kilpailuiden tuloksiin jarjestajan ohjeisiin, jotka sijiatsevat seuroille-osiossa
¥121 Kilpailulu- ja
T122 Agilitysaannot
Selittda miten siinndstod kehitetaan, syventad asiaa
1.2.2.1  |Agilityn sddntokehitys kiinnostuneille
4 Tietopaketti kilpailemisesta kiinnostuneille ja kilpailemisen
Kilpailemisen aloittaminen aloittaville
‘ Koiran mit linen
r142.5 Lisenssit ja vakuutukset Ohjaa agility-osion sivulle: lisenssit ja vakuutukset
T i jossa kerrotaan KITUsta ja sen kehittamisesta +
hj KITUun + lionki ilpailijan KITU ohjeisiin ja
1.2.6 Kilpailu- ja tulosjdrjestelma KITU kilpailun jarj ajdn KITU-ohjeisiif
7127 Erimielisyysasiat ki
1.2.6.1 |KITUn kehitys Oma sivu
"127 KITU-ohjeet kilpailijalie
T Ohjaa kilpailu- ja tulosjarjestelman
kilpailukalenterinkymaZn => sivuston ulkopuolelle vieva Ei vélttamatta tarvitse olla navigaatiossa omana juttuna, jos muilta sivuilta on hyvat
128 Kilpail i inkki: https:/kitu.agilityliitto.fi/race-calendar inki
4 Ohjaa agilityn sivuston vieva
-1.2.9 Kilpailuiden tulokset linkki: https://tolleri.net/ ,
= v v
Sivulla kerrotaan miten erimielisyysilmoitus pitaa tehda,
millaisia saantdja siihen liittyy seka linkitetaan
1.2.10 Ilmoitus erimielisyydesta ! Kk /K n, jossa ilmoit 1voi tehda (?)
5.2.11 Agilitytuomarit Lista agilityt ista ja heidan esittelynséd

Ohjaa agilityn ranking-nékyméan => sivuston ulkopuolelle
1.2.12 Ranking vieva linkki: https://kitu2.agilityliitto.fi/#/ranking/




Arvokilpailujen ns. etusivu,. Joka kokoaa yhteen
arvokilpailuihin liittyvat asiat ja linkiittaa eteenpain.

1213 Arvokilpailut Sisdltda esim. arvoki in arvokisat.com-sisaltd taman alle
12131  [SM-kilpailut
1.2.13.2 _ |JSP-SM -kilpailut
1.2.13.3  |Halli-SM -kilpailut
1.2.13.4 i innat
12135 Junioreiden maajoukkuekarsinnat
Linkki SAGIn rankingiin, vie ulos sivustolta:
1.2.13.6 _|Ranking https://kitu2.agilityliitto.fi/#/ranking/
1.2.13.7 |Tulosarkisto Arvokilpailujen oma i
Linkki SAGIn AgiLiveen, vie ulos sivustolta:
1.2.13.8 |AgiLive https:/fwww.agilive.fi/
r Maajoukkuetoiminnan aloitussivu, jonka alle tulee
1.2.14 a dvid i ivuj Perustietoa agilityn nasta
Sivulla kerrotaan edustusjoukkueen kokoonpanot kuluvalta
12141 Edustusjoukkueet vuodelta seka edelliset vuodet
1214.2 j mukana r (mall.
12143 Urheilijasopimukset Onko tarpeen olla oma sivu?
12135 j Linkitus osioon
1215 Antidoping Linkitys alle Antidoping on osa agilityn
i Tietopaketti tuomarina
Seuroille-osion aloitussivu, joka nostaa esiin keskeiset
1.3 Seuroille sisallot ja linkittaa niihin Seuroille tarjottavat palvelut, ohjeet ja materiaalit.
T Sivu, joka sisaltaa ohjeet siita miten liiton jaseneksi
liitytadn, mitka ovat jasenyyden edut ja velvoitteet + linkki
134 yminen jésenyyden hakul
T1.3.2 Seurojen edut ja palvelut
"133 A an perustaminen Tietoa seuran perustamiseen liittyen

Kilpailuiden jarjestaminen

Talla seivulle + alasivuille keskitetaan kilpailun jarjestajien
ohjeet, materiaalit jne. Suositus ettd palastellaan esim.

iheiden mukaan esim. i
kilpailun aikana ja kilpailun jalkeen

Linkitys ristiin kilpailut-osioon. Sisélto
Seuroille-osiossa

koti on

Kilpailu- ja tulosjdrjestelma KITU

Linkitys kilpailut-osioon, jossa on siséllon kotipaikka

KiTU-ohjeet kilpailun jarjestadjalle

i Linkki
Starttimaksut
Agilitytuomarit Linkitys ristiin koulutus-osion ja yhteystietojen kanssa
135 Kurssien jarjestaminen Kurssien anomiseen ja jarj ttyvéa tietoa Linkitys ristiin koulutus-osioon, taalla sisallén koti
"1.36 ahti Tahti: in esittely ja lista tahtiseuroista
T Linkitys osioon, joka on tarkoitettu seuratoimijoille => vinkit,
1.3.7 Seurafoorumi ideat, vertaistuki Seurojen valinen vuorovaikutus + seurojen ja SAGIn valinen vuorovaikutus
T138 Seurojen avustukset
1310 Seuratoiminnan kehittaminen seuroille
1a.10 kehittdminen Mater i seuroille
1.3.10.1 [Alasivuja seuratoiminnan kehittamiseen liittyen
Koulutus-osion aloitussivu, joka nostaa esiin i alainen (tuomari,
14 sisdllot ja linkittaa niihin ja, lii taja, k imitsija, r i)
" Listaa koulutukset, olisi hienoa jos tiedot saisiimaistua
14.1 (jossa koulutustiedot i ovat) Pitdisi voida
742
.43 T
1.4.3.1 |Agilitytuomarit Linkitys ristiin ja kilpailut-osion kanssa
1.4.2.2 |Tuomarille Tietopaketti tuomarina toimiville Sis6ltosivunb koripaikka on kilpailut-osiossa, linkitetddn myés tanne
144 F i
Yleista valmer +linkity pa
1.4.5 \ agility/hoopers
1.4.5.1 |Agilityvalmentaja
Hooper:
" Kertoo mista liittokouluttajissa on kysymys ja ketka ovat
1.4.6 Liittokouluttajat t4lla hetkella liit jia (8 henkilon lista)
r14447 [ Toimitsijakortit Yleistd tietoa toimitsijakortteihin liittyen
'1.4.8 Koulutusten jarjestaminen i jajarj liittyvad tietoa Linkitetaan ristiin seuroille-osion kanssa
.49 Oppil péristd Moodle Linkki Moodl sivuston ulkopuolelle Voisi bréndata SAGIn i agilityyn liittyvélld nimelld
".4.10 P: it Onko omalle siséltosit tarvetta?
411 Seniorikoulutukset Onko omalle sisaltosivulle tarvetta?
Valmennus-osion aloitussivu, joka nostaa esiin keskeiset
15 sisdllot ja linkittad ja sen osat
fs1 Maaj Liiton ji
N52 Top Team Alueelinen iminta
"53 Agilityohjaajan kehityspolku
M54 Valmentajakoulutus Linkittdd koulutus-esioon sivulle Linkitetdan n koulutus-osion kanssa, jossa on sisallon koti
Uutiset & tapahtumat-osion aloitussivu, joka nostaa esiin
16 Uutiset & sisallot ja linkittdd niihin. joka kokoaa yhten mita liitossa tapahtuu
'1.6.1 Kaikki ajankohtaissisallot Uutiset ja tiedotteet -listaus Listaus, jota pystyy suodattamaan eri tavoilla
'1.6.2 T: TapahtL i i) Listaus, jota pystyy suodattamaan eri tavoilla
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Agilityliitto-osion aloitussivu, joka nostaa esiin keskeiset Liiton esittely, mista on kysymys, miké on liiton tehtava + mukaan nakokulma etta
17 | Agilitytiitto sisall6t ja linkittda niihi on seurojen yhteinen juttu
4 Liiton hallituksen esittely ja yhteystiedot +
kokousaikataulu + chjeet miten saa kasittelyyn asioita + kokoustiedotus (uutiset,
171 Hallitus Joissa tagi hallituksen kokoustiedote)
1.7.1.1  |Hallii P il Omana sivuna tai listauksena Hallitus-sivulla
7.2 saannst Liiton saannét
H73 Strategiaja arvot Liiton strategia ja arvot
".7.4 imi Lista toimintaker Voisi mybs oll il i alla
4 Sivu, joka linkittaé vuosikokoukseen liittyviin
sisaltoihin, Tapaht tsikon alla 3n tapaht tagilla
175 Vuosikokoukset vuosikokoukset , Uutiset-otsikon alla ndytetdan us tagilla vuosikokoukset
1.7.5.1 poytakirjat Joko omana sivunata listana il ivull
4 Vastuullisuuden nakokulmat kokoava sivu, joka
inkittaa tarvi eteenpdin osiin (jotka ovat tdman sivun
1.7.6
17.6.1 iden alle tulevia sivuja
1.7.7 jatyéryhmat Sivu, joka kokoaa yhteen kaikki toimi 1at +yhteysti jalinkittad pain toimiki
3 Letriad Kil imi esittely +henkilot + toiminta +yt i
1.7.7.2 _|Koulutustoimikunta Toimikunnan esittely + henkilét + toiminta + yt
1.7.7.3 _|Halli irmil esittely + henkildt + toiminta + yt
1.7.7.4 esittely + henkilot + toiminta + yhtey
1.7.7.5 _|Nuorisotoimikunta esittely + henkilét + toiminta +yt
Para- ja senioritybryhmé Tydryhmén esittely + henkilét +toiminta + yhteystiedot
T 5 " - n n
1.7.7.8 |IT-tybryhmé Tydryhman esittely + henkilt + toiminta +yhteystiedot
1.7.7.9 |Hoopers-tydryhmé Tyoryhmén esittely + henkildt +toiminta + iedot
1.7.7.10 |Hyvinvointitydryhma Tyoryhmén esittely + henkildt + toiminta + yhteystiedot
1.7.7.11 |Historia- ja juhlavuosityéryhmé Tybryhmén esittely + henkildt + toiminta
1.7.7.12 it
T Ylei: liittoon + Liiton toimi: véen
17.8 Yhteystiedot yhteystiedot (+esittely)
1.7.8.1 |Hallitus Linkitys sivulle Hallitus
1782 |L Joko omana sivuna tai yhteystiedot-sivulla + ankkurilinkki
1.7.8.3 ja tyéryhmét Linikitys sivulle toimikunnat ja tyéryhmét
1.7.8.4 _|Tuomarit Linkitys sivulle xoo0x
1.7.9. Yhteydenotto
"1.7.10 Medialle Medialle koottu sivu, jossa mec ilot ja tietoa
711 SAGI-kauppa Linkki SAGI:n verkkokauppaan
4 Yhteistyokumppaneiden esittely ja heidan tarjoamat edut +tietoa miten voi
1.7.12 Y padstd i (voi myds olla oma sivu: Agilityliiton yhteistyd iksi
Tietoa evasteistd Sivston & kertova sis3 linkki vain Footerissa, ei muualla navi, i \
Tietosuoja Sivuston tietosuojasta kertova sisaltosivu, linkki vain Footerissa, el muualla navigaatiossa
Saavutettavuusseloste i siséiltdsivu, Linkki vain Footerissa, el muualla nawgaa‘tm
In English osion etusivy, jossa kalme alasivua
C in Finland Ei apt i mutta alasivu In Englis-osiossa
Finnish Agility Judges Ei api i { mutta alasivu In Englis-osiossa

Ei apunavigaatiossa, mutta alasivu In Englis-osiossa

Linkit jdrjestelmiin

Tai kun klikkaa "Linkit jarjestelmiin" aukeaa sivu, jossa linkit
on jarkevalld tavalla esitetty esim.

fiflinkit

Jarjestelmat, joihin tata kautta paasee:
KITU, Moodle, Tulokset (eli tolleri), AgiLive, SAGI-intra, seura-alue 8seurafoorumi
tms.)

ntps://

Linkittaa https://kitu2.agilityliif ing/

Ranking

Matriaalipankki

SAGI-kauppa

Linkittaa suoraan i
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