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Tama opinnaytetyd etsii uusia ratkaisuja ja nakoékulmia tapahtumaorganisaation
ekologisen vastuullisuuden johtamiseen. Tavoitteena on nykytilaa selvittden

IOoytaa kehityskohteita jokapaivaisessa tekemisessa. Taman lisaksi on tarkoitus
ehdottaa sopiva johtamisen malli, joka sopii tyon tilaajaorganisaation tarpeisiin.

Teoreettisessa viitekehyksessa avataan vastuullisuutta ja johtajuutta. Taman
jalkeen luotiin puolistrukturoitu haastattelu pienelle joukolle yrityksen
tyontekijoita. Tuloksena saatiin seitseman eri kehityskohtaa, joita tyon
toimeksiantajayritys voi hyddyntaa jatkossa toimintaa kehittaessaan.

Johtamisen malliksi valikoitui valmentava johtaminen, koska
toimeksiantajayritys on asiantuntijaorganisaatio. Organisaation tyontekijat ovat
vahvoja ammattilaisia, jotka tarvitsevat ohjausta, tukea ja tavoitteita. Tasta
syysta valmentavan johtajuuden teoriat sopivat organisaation kayttoon.
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organization

This thesis seeks new solutions and perspectives for managing the ecological
sustainability of an event organization. The goal is to find areas for development
in everyday work by examining the current situation. Furthermore, the purpose
is to propose a suitable leadership model that fits the needs of the organization.

The theoretical framework introduces sustainability and leadership. After this, a
semi-structured interview was created for a small group of employees of the
company. The result was seven different development points that the company
can utilize in the future when developing its operations.

The leadership model selected was coaching leadership due to the nautre of
the organization. The organization's employees are professionals within their
own fields, requiring guidance, support and goals. Therefore coaching
leadership theories are suitable for use in the organization.
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1 Johdanto

1.1 Toimialan esittely

Taman tutkimuksen toimialana on tapahtuma-ala. Kokoontumis- ja
yhdistymisvapaus mainitaan Suomen perustuslaissa (Suomen perustuslaki
731/1999, 2:13). Kokoontumislaki turvaa perustuslaissa saadetyn
kokoontumisvapauden kayttda seka ohjaa yleisétilaisuuksien jarjestamista.
Yleisotilaisuudella tarkoitetaan yleisolle avoimia huvitilaisuuksia, kilpailuja,
naytoksia ja niihin rinnastettavia tilaisuuksia, joita ei pideta yleisina kokouksina.
Yleisotilaisuuden saa jarjestaa taysivaltainen henkild, yhteiso tai saatio.
(Kokoontumislaki 1:1, 1:2, 3:12.)

Tapahtumaelinkeinon keskusjarjestd Tapahtumateollisuus ry (2025) maarittelee
tapahtuman seuraavasti. Tapahtuma on suunniteltu tilaisuus, jolla on tavoitteet.
Tapahtuma on aina sidottu aikaan ja paikkaan. Kohderyhmana tapahtumille
ovat henkilot, joiden arkielaman ulkopuolella tapahtuma on. Tapahtuma voi olla
kertaluontoinen tai toistuva, ja se voi tapahtua joko fyysisesti tai virtuaalisesti.
Tapahtumateollisuus taas on tapahtumien jarjestamiseen liittyvaa

ammattimaista elinkeinotoimintaa, josta syntyy liikevaihtoa.

Siitd huolimatta, etta tapahtumat ovat ajallisesti rajattuja, niiden vaikutukset
talouteen ja tydllisyyteen ovat merkittavia. Vaikutukset ovat suoria eli
tapahtumien synnyttamaa liiketoimintaa tai toissijaisia eli tapahtumatuotantoja
palvelevien yritysten liiketoimintaa. Suorien ja toissijaisten vaikutusten lisaksi
tapahtumaturismi tuo runsaasti kavijoita tapahtuman lievealueille, jolloin yleinen

kulutus lisdantyy. (Wirén, Westerholm & Liikamaa 2020, 4.)

Tapahtumateollisuus otti koronapandemian aikana vuosina 2020-2022
kohtuuttoman paljon kolhuja. Elinkeinotoiminta oli vahvasti rajoitettua tai jopa
kiellettya eli tapahtumia ei pystytty jarjestamaan juuri lainkaan. Toimialan
liikevaihdosta havisi vuoden 2020 aikana 1,6 miljardia euroa eli 70 prosenttia.

Myds vuonna 2021 taloudelliset menetykset olivat samaa luokkaa. Vasta
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vuonna 2022 toimialaan kohdistunut viimeinen tayssulku paattyi ja rajoitukset
poistuivat. Koska tapahtumat ovat hyvin suhdanneherkkia, koronapandemian
jalkeen alaa on kurittanut talouden taantuma seka inflaatio. Tapahtumien
kysyntaa tulee heikentamaan entisestaan arvonlisaverokannan korotus
kymmenesta prosentista neljaantoista vuoden 2025 alusta.
(Tapahtumateollisuus 2025.) Vaikea korona-aika toi mukanaan kuitenkin myos
jotain hyvaa, silla se nosti nakyviin tapahtuma-alan, joka alettiin tunnistaa

omana toimialana (Kuusisto, Sahlstedt, Valimaki & Westerholm 2023, 10).

Kokoontumislaissa (1:3) maaritellaan myos, etta yleisoétilaisuutta jarjestettdessa
ei saa aiheuttaa huomattavaa haittaa ymparistolle. Ymparistoystavallisyyteen
keskittyminen ja sen edistaminen on nahty merkittavana osa-alueena
tapahtuma-alalla, ja sen koetaan tuovan jopa suoraa kilpailuetua. Seka
tapahtumien tilaajat etta yleis6 odottavat tapahtumien huomioivan kaikKki

vastuullisuuden osa-alueet. (Wirén ym. 2020, 16.)

1.2 Tydn toimeksianto ja rajaus

Taman opinnaytetyon toimeksiantona on kehittaa tapahtuma-alan organisaation
ekologisen vastuullisuuden johtamista ja 16ytaa johtamisen malli tyon tueksi.
Ekologinen vastuullisuus ja ymparistdtyo ovat olleet yrityksen toiminnassa
mukana vastuullisuuden osa-alueista pisimpaan. Vuosien varrella on tehty ja
saavutettu paljon, mutta on olemassa tarve ottaa seuraavia hallittuja askelia
ekologisen vastuullisuuden saralla ja organisoitua tehokkaammin. Ekologisen
vastuullisuuden jalkauttaminen koko tuotantoprosessiin ja tavoitteiden
kumpuaminen tiimeista on elintarkeaa taman valitun osa-alueen kehittamiseksi.

Tiimien osallistaminen on avainasemassa tassa kehitystyossa.

Toimeksianto on rajattu vastuullisuusnakokulmasta vain ekologiseen
vastuullisuuteen, jotta opinnaytetyd pysyy hallittuna kokonaisuutena. Taman
tydn tulokset voidaan soveltuvin osin jalkauttaa koskemaan tarvittaessa myds

muita vastuullisuuden osa-alueita.
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Vastuullisuustyon kehittdminen vaatii muutoksia yrityksen toimintaan, jotta
kehitys jatkuisi systemaattisesti eteenpain. Muutokseen liittyy tavallisesti viisi
vaihetta. Ensin ilmenee ristiriitoja kaytettavassa toimintatavassa. Tassa
tapauksessa tavoitteet ja resurssit eivat kohtaa. Toiminnan kyseenalaistamisen
synnyttava murrosvaihe toimii katalysaattorina taman opinnaytetyon
tekemiselle. Kolmantena vaiheena tulee uusien ratkaisujen keksiminen eli tama
hetki. Neljannessa vaiheessa valitaan uusi toimintamalli ja viedaan se
kaytantoon. Lopuksi toimintamalli vakiinnutetaan. (Viitala & Jylha 2019, 280.)
Vaiheet yksi ja kaksi on organisaatiossa tunnistettu. Vaiheita kolme ja nelja
ratkotaan taman opinnaytetyon avulla. Viides vaihe on tyoyhteisdn kasissa

taman opinnaytetyon jalkeisessa ajassa.

1.3 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana on, miten johtaa ekologista
vastuullisuutta tapahtumaorganisaatiossa. Talla hetkella tunnistetut haasteet
kumpuavat tyoaikaresurssin ja tekemisen maaran valisesta ristiriidasta seka
vahaisesta sisaisesta asiantuntijuudesta kehittdmiskaudella. Taman tyon on
tarkoitus vastata haasteeseen selvittamalla toiminnan nykytilaa seka Ioytamalla
toiminnan nykytilan, haastatteluiden seka kirjallisuuden pohjalta kehityskohteita

ja ratkaisuja.
Tutkimuskysymykset listattuna

e Mika johtamisen malli sopii tapahtumaorganisaatioon?

e Miten ekologinen vastuullisuus jalkautetaan osaksi jokaisen tyontekijan
tyota?

o Mita tuottajat tarvitsevat ekologisen vastuullisuuden edistamiseksi
tydssaan?

¢ Miten kaytdssa olevat resurssit saadaan riittamaan?

¢ Miten tehdaan pitkajanteista suunnittelua, kun tapahtuma jarjestetaan

kerran vuodessa?
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1.4 Tyon esittely

Tyo alkaa kahden eri teoreettisen viitekehyksen esittelylla, joissa avataan
tarkemmin vastuullisuutta seka valmentavan johtamisen periaatteita.
Vastuullisuuden teoreettinen viitekehys keskittyy vastuullisuuteen
kokonaisuutena seka sen tunnetuimpiin osa-alueisiin. Sisaltdé painottuu tyén
valitun teeman mukaisesti ekologisuuteen. Luvussa luodaan ymmarrysta
tamanhetkisesta toimintaymparistosta ja sen muutoksista. Lopuksi kasitellaan
vastuullisuuden vaikutuksia liiketoimintaa, strategiaan seka

sidosryhmayhteistyohon.

Johtamiseen keskittyva teoreettinen viitekehys avaa johtamistavan murrosta
autoritaarisesta johtajuudesta kohti valmentavaa johtajuutta. Luku auttaa
ymmartamaan syita valmentavan johtajuuden sopivuudesta tapahtuma-alalle ja
juuri tahan tyon toimeksiantaja organisaatioon. Kappaleessa avataan myos

asiantuntijaorganisaation ominaispiirteita.

Toimeksiantajan ekologisen vastuullisuuden nykytilaa on selvitetty haastattelun
avulla. Taman lisaksi kaytossa on ollut organisaation omia tyokaluja kuten
ymparistojarjestelma, yrityksen strategia, vastuullisuusohjelma seka muut
kaytdssa olevat ekologisen vastuullisuuden tydkalut ja raportit. Kappaleessa
nelja avataan tarkemmin toimeksiantajaorganisaation rakennetta seka hieman
rakenteesta poikkeavaa ekologisen vastuullisuuden asiantuntijan roolia. Lopuksi
avataan tapahtumatuottajan ammattinimiketta seka tiimiorganisaation

ominaisuuksia.

Tutkimuksen toteuttamista ohjaa valittu laadullinen tutkimusmenetelma seka
selkeasti maaritellyt tavoitteet, jotka suuntaavat tiedonkeruuta ja analyysia.
Naiden pohjalta on koostettu kehityskohtia toimeksiantajaorganisaation

kayttdon.

Tyon paattavassa luvussa avataan tulosten suhdetta tutkimusongelmaan ja

tutkimuskysymyksiin seka tyolle maariteltyihin tavoitteisiin. Lisaksi avataan tyon
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tulosten hyddyntamista ja soveltamista organisaatiossa ja laajemmin alalla. Tyo

paattyy pohditaan opinnaytetyon luotettavuudesta.

1.5 Tyon tavoitteet

Toimeksiannon tavoitteina on selvittaa ekologisen vastuullisuuden nykytila
pohjautuen olemassa oleviin dokumentteihin ja jarjestelmiin seka tata tyota
varten tehtyyn haastatteluun. Toisena tavoitteena on luoda ekologisen
vastuullisuuden johtamiselle malli, joka soveltuu organisaatiorakenteeseen ja
huomioi toimialan erityispiirteet. Naista kerattyjen tietojen perusteella luodaan

toimenpide-ehdotukset ekologisen johtamisen kehittamiseksi.
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2 Vastuullisuus

2.1 Vastuullisuus

Vastuullisuus on merkittadva osa nykymaailmaa ja tulevaisuutta. Sitra eli
Suomen itsenaisyyden juhlarahasto on tulevaisuuden talo, jonka tarkoitus on
auttaa Suomea uudistumaan (Sitra 2025). Sitra julkaisee vuosittain megatrendit,
jossa useista ilmidista koostuvia yleisia kehityssuuntia ja laajoja muutoksen
kaaria tuodaan esille. Megatrendit tapahtuvat globaalilla tasolla ja niiden
kehityssuunta jatkuu usein samansuuntaisena. Yksi vuoden 2024

megatrendeista on luonnon kantokyvyn mureneminen. (Dufva 2024.)

Ekologisella kestavyyskriisilla tarkoitetaan sita, etta inmisen toiminta maapallolla
kuormittaa elollista ja elotonta luontoa yli kantokyvyn rajojen. Tama vaarantaa
koko taloutemme ja hyvinvointimme pohjan. Jotta suunnan muutos on
mahdollinen, on ymmarrettava riippuvuussuhteemme luonnosta ja sen
tarjoamista palveluista. Olemme jo lahella keikahduspistetta, jonka jalkeen
muutokset ovat peruuttamattomia. (Dufva & Rekola 2023.) Tama tarkoittaa siis
sita, etta planeetan rajat alkavat tulla vastaan, ja se nakyy suoraan tai ainakin
epasuoraan monien yritysten toiminnassa. Raaka-aineiden saatavuudessa on
haasteita, sidosryhmien odotuksissa on tapahtunut muutoksia ja toiminnan
olosuhteet eivat ole enaa entisensa. Vastuullisuus elaa siis vahvasti ajassa,
joka tarkoittaa sita, etta termit, sisallét, maaritelmat ja vaatimukset kehittyvat
jatkuvasti. (Kurittu & Rankinen 2023, 23.)

Vastuullisuus perustuu yhteisesti luotuihin maaritelmiin, pelisaantoihin ja
mittareihin siitd, minkalainen toiminta on oikein (Varja & Tienari 2022, 7).
Lahtdkohtana voi pitaa sita, etta kaiken toiminnan on oltava eettista,
moraalisesti oikein ja oikeudenmukaista. Toiminnan keskidssa on haitallisten
vaikutusten ehkaiseminen ja vahentaminen. Vastuullisuuden voi kiteyttaa
vastuun kantamiseksi yrityksen toiminnan kaikista seurauksista. Tavoitteena on

tehda muutos nykytilaan seka tavoitella positiivisia ja hyodyllisia vaikutuksia

Turun AMK:n opinnaytetyé | Eveliina Tielinen



12

ymparistoon ja yhteiskuntaan. Tama onnistuu silla, etta vastuullisuusty6 on
omaehtoista ja ennakoivaa. (Kurittu & Rankinen 2023, 13-14, 22.)

Maaritelmien, pelisaantojen ja mittareiden lisaksi vastuullisuutta ohjataan
lainsaadannon avulla, mika muuttuu ja tarkentuu jatkuvasti. Vastuullisuustyossa
normaalia on, etta tavoitteet liikkuvat ja tydn painopisteet siirtyvat. (Kurittu &
Rankinen 2023, 23; Liappis, Pentikainen & Vanhala 2019, 11.) Lakisaateisten
velvoitteiden tayttdminen on vastuullisuustyossa vasta minimitaso.
Vastuullisuudeksi lasketaan kaikki lakisaateisten velvoitteiden ylittava toiminta
eli se, mita yritys tekee omatoimisesti ja vapaaehtoisesti. (Viitala & Jylha 2019,
343; Yrittajat 2024; Kurittu & Rankinen 2023, 15.)

Vastuullisuuden huomioiminen yrityksissa ei ole enaa vapaaehtoista, jos yritys
haluaa kilpailuetua muihin yrityksiin nahden tai tehda kestavaa liiketoimintaa.
Tassa ajassa huomionarvoista onkin, kuinka hyvin yritykset onnistuvat
tasapainoilemaan vastuullisuustavoitteiden ja taloudellisen kasvun valilla. (OP
2025, 63.) Kun yritys johtaa vastuullisuutta yhdessa sidosryhmien kanssa, se
tuottaa pitkalla tahtaimella hyvaa tulosta. Se, etta yritysta johdetaan
taloudellisesti kestavasti, mahdollistaa sosiaalisen ja ekologisen vastuullisuuden
toteutumisen. (Viitala & Jylha 2019, 335, 337.)

Vastuullisuustyota voidaan pitaa myos vaikeana ja hankalana toteuttaa. Tahan
vaikuttaa yhtenaan muuttuva saantely, yhteiskunnallinen paatoksenteko seka
siirtyman ja muutoksen nopeus. Haastavuutta lisaa se, etta vastuullisuusteot
ovat osittain yritys- ja toimialakohtaisia. Olennaisten ja etenkin konkreettisten
mittareiden |oytaminen on haastavaa ja kasitteisto usein vaikeaa. Vastuullisen
liketoiminnan kannattavuuteen liittyvat asiat hidastavat toimenpiteiden
aloittamista. (Varja & Tienari 2022, 25.) Esteena muutoksen tiella voi olla
esimerkiksi hankaluusharha siita, miten muutos koetaan vaikeana ja toisiinsa
arvaamattomasti kytkeytyvien haasteiden kimppuna. Vastuullisuus nayttaytyy
herkasti luopumisena ja paluuna vanhaan sen sijaan, etta siihen suhtaudutaan

hallittavissa olevana siirtymana. (Kestavyyspaneeli 2022.)
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Vastuullisuustydhon ryhdyttaessa on tarkeaa varoa ajatusta, jossa
merkityksellista ja vastuullista toimintaa pidetdan automaattisesti kestavana.
Esimerkiksi kaikki suomalaiset yritykset eivat ole luonnostaan vastuullisia. Jos
mietitdan globaalia ylikulutusvertailua, Suomi on listauksen karkipaassa. (Kurittu
& Rankinen 2023, 28.) Ylikulutuspaiva on se paiva, jolloin ihmisen toiminta
ylittdad maapallon kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja kasitella fossiilisten
polttoaineiden aiheuttamia kasvihuonepaastéja. Suomalaisten ylikulutuspaiva
on alkuvuodesta ja vuonna 2025 luonnonvarat oli laskennallisesti kulutettu 6.
huhtikuuta mennessa. Koko maailman ylikulutuspaiva on elokuun korvilla.
(WWF 2025.)

2.2 Vastuullisuuden ulottuvuudet

Vastuullisuuden kivijalkana toimii yrityksen arvot ja yrityskulttuuri.
Toimintatapojen ja paatoksentekorakenteiden tulee olla linjassa yrityksen
maariteltyjen arvojen kanssa. Tata kautta rakentuu niin sanotut vastuullisuuden
pilarit eli sisaltdelementit. (Liappis ym. 2019, 8,11.) Arvoilla tarkoitetaan sita,
mika on kaikkein tarkeinta. Ne ovat asioita, joista ei voi missaan olosuhteissa
luopua. Jokaisella ihmisella, tiimilla ja organisaatiolla on arvot. (Hiila, Tukiainen
& Hakola 2019, 11.)

Vastuullisuus liittyy luonnollisesti ihmisiin, mutta laajemmin tarkasteltuna se
haastaa perinteisen ihmiskeskeisen ajattelun, jolloin vastuu laajenee
kasittelemaan maaperaa, vesistoja ja ilmaa. Se koskee muiden lajien, elididen
ja esineiden valista suhdetta. Vastuullisuuden yksi ydinajatus piilee tassa:

ihminen ei voi voida hyvin, jos maapallo ei voi hyvin. (Varja & Tienari 2022, 8.)

Vastuullisuus jaetaan tavallisesti kolmeen pilariin: taloudellinen vastuullisuus,
sosiaalinen vastuullisuus ja ymparisto- eli ekologinen vastuullisuus. Jotta yritys
voi kutsua itsedan vastuulliseksi, sen on kehitettava jokaista osa-aluetta
tasapuolisesti ja yhdensuuntaisesti. Eri vastuullisuuden osa-alueet kietoutuvat
toisiinsa ja mahdollistavat toinen toisensa, jolloin erottelu omiin osa-alueisiisa ei

aina olekaan niin selkeda. (Varja & Tienari 2022, 7; Silvius 2017.)
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Kolmea pilaria laajempi nakdkulma vastuullisuuteen 10ytyy Yhdistyneiden
Kansakuntien (mydhemmin YK) kestavan kehityksen tavoitteista. Agenda 2030
on toimintaohjelma, joka sisaltaa suunnitelman toimeenpanokeinoista seka siita,
miten niitd seurataan. Kyseessa on vuonna 2015 hyvaksytyt 17 tavoitetta, jotka
liittyvat aikamme kiireellisimpiin globaaleihin haasteisiin. Alatavoitteita on kirjattu
169 ja seurantamittareita on yli 200. (Ulkoministerié 2025.) Joskus kuulee
puhuttavan myos neljannesta pilarista, joka vaihtelee lahteen mukaan. Tama
voi olla esimerkiksi kulttuuria tai politikkaa. Tasta ei kuitenkaan ole yhteista
mielipidetta tutkimuksen nakdkulmasta, joten sen vaikutus ohitetaan tassakin

opinnaytetydssa. (Silvius, Kampinga, Paniagua & Mooi 2017.)

Kuten ylla todettiin, vastuullisuutta voi tarkastella useammasta eri
nakokulmasta, mutta tassa tyossa keskitytaan perinteiseen kolmen pilarin
malliin. Valinta rajauksesta on tehty siita syysta, etta kolmen pilarin mallia
hyodynnetaan YK:n Agenda 2030 -toimintaohjelman rinnalla opinnaytetyon
toimeksiantoyrityksessa. Valitusta nakokulmasta huolimatta vastuullisuus on
monimutkainen ja moniulotteinen kasite, jota tulee lahestya aina

kokonaisvaltaisesti (Barendsen, Muf} & Silvius 2021).

2.2.1 Ekologinen vastuullisuus

Ensimmainen ja taman tyon keskeisin kolmesta pilarista on ekologinen
vastuullisuus. Vastuullisuuden pilareista ymparistokysymykset ovat alkaneet
konkretisoitua ensimmaisena ja tavallisesti juuri siitd 1ahdetaan yrityksissa
liikkeelle (Liappis ym. 2019, 11 & OP 2024, 45).

Ekologisen vastuullisuuden ytimessa on biologisen monimuotoisuuden ja

toimivien ekosysteemien sailyttaminen. Tahan liittyy tiiviisti myos ihmisten
taloudellisten ja aineellisten toimintojen sovittaminen luonnon kantokykyyn
pitkalla aikavalilla. Se onkin osa vastuullisuuden ydinajatusta.

(Ymparistoministerid 2023.)

Ekologinen vastuullisuus on luonnonvarojen kestavaa kayttda, toiminnasta

aiheutuvien ymparistohaittojen minimoimista ja ympariston pilaantumisen

Turun AMK:n opinnaytetyé | Eveliina Tielinen



15

estamista. Ymparistovastuullisuuden elementteja ovat vesien, ilman ja
maaperan suojelu, ilmastonmuutoksen torjunta, luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen seka kestava luonnonvarojen kayttd. Konkreettisia tekoja ovat
esimerkiksi energia- ja materiaalitehokkuus, jatteiden vahentaminen, paastojen
minimoiminen, ilmastonmuutoksen torjunta seka luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen. (Viitala & Jylha 2019, 339; Liappis ym. 2019, 8.) Tyypillisia
toimenpiteita ylatasolla ovat ymparistohaittojen minimointi ja monimuotoisuuden
edistaminen (OP 2024, 45).

Ymparistovaikutukset ovat usein monimutkaisia, joten vastuunkanto on
kompromissien tekemista ja parhaan mahdollisen ratkaisun etsimista (Viitala &
Jylha 2019, 339). Yrityksen on noudatettava kaikessa toiminnassaan
varovaisuusperiaatetta, jos se haluaa toimia vastuullisesti etenkin
ekologisuuden osalta. Varovaisuusperiaatteella tarkoitetaan sita, etta ennen
toiminnan aloittamista on arvioitava sen riskit, haitat ja kustannukset. Naiden

lisdksi on ennaltaehkaistava haittojen syntymista. (Ymparistoministerid 2023.)

2.2.2 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa yrityksen tasapainoista kasvua, joka ei
perustu velkaantumiseen tai varantojen havittamiseen. Se on taloudellisten
velvoitteiden hoitamista saaddsten mukaisesti. (Ymparistoministerié 2023;
Viitala & Jylha 219, 336.) Kiintedna osana taloudellista vastuullisuutta ovat
yrityksen kannattavuus, kilpailukyky ja tehokkuus seka omistajien tuotto-
odotuksiin vastaaminen. My0s se, miten yrityksessa kaytetdan rahaa ja muuta
varallisuutta kuuluu taloudelliseen vastuullisuuteen. (Liappis ym. 2019, 8.)
Vaikka taloudellinen kestavyys toimii monen asian mahdollistajana, se myos
kayttda luonnonvaroja ja kuormittaa ymparistoa. Siksi talouden toiminnasta
aiheutuvien ymparistokuormitusten minimoiminen on olennaista. Hyvin hoidettu
taloudellinen vastuullisuus luo perustan sosiaaliselle ja ekologiselle
kestavyydelle. (Ymparistoministerio 2023; Kestava kehitys 2024; Manninen
2023.)
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Valtaosa OP:n Suuryritystutkimukseen (2025, 51) vastanneista on valmiita
tekemaan vastuullisuuden vuoksi kompromisseja seka kannattavuuden etta
kasvun osalta. Noin 70 prosenttia on valmiita tekemaan sellaisia ratkaisuja,
jotka voivat vaikuttaa negatiivisesti kannattavuuteen. Yrityksissa nahdaan, etta
kestava toiminta on priorisointia. Taloudelliseen suorituskykyyn negatiivisesti
vaikuttavat vastuullisuusteot nayttaytyvat suuryrityksille kuitenkin yha useammin

mahdollisuutena kuin uhkana.

2.2.3 Sosiaalinen vastuullisuus

Sosiaalisen vastuullisuuden ydintarkoitus on varmistaa, etta hyvinvoinnin
edellytykset siirtyvat sukupolvelta toiselle. Sosiaalisen vastuullisuuden haasteet,
kuten jatkuva vaestonkasvu, sukupuolten valinen epatasa-arvo ja koyhyys ovat
merkittavia maailman laajuisia ongelmia. Naillda on myds suoraan vaikutusta

ekologiseen ja taloudelliseen vastuullisuuteen. (Ymparistoministerié 2023.)

Yrityksen tasolla sosiaalisen vastuullisuuden voi kiteyttaa ihmisten hyvinvointiin
eli henkiloston hyvinvointiin ja osaamiseen, hyviin toimintatapoihin, yhteistydohon
yritysverkostoissa seka suhteisiin lahiyhteisdissa (Viitala & Jylha 2019, 337—-
338). Vastuullinen yritys varmistaa, etta sen toiminta ei tuota negatiivisia
vaikutuksia sen sidosryhmien ihmisiin kuten tydntekijoihin, asiakkaisiin tai
myoskaan lahialueen asukkaisiin. Yrityksen sosiaalisen vastuun perusta on

ihmisoikeusvastuu. (Liappis ym. 2019, 9.)

2.3 Lainsaadanto: EU-saantely, lait ja raportointi

EU:n saantely on lisdantynyt kestavyysraportointidirektiivin (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) ja yritysvastuudirektiivin (Corporate
Sustainability Due Diligence Directive, CSDDD) mukana. Kestavyysdirektiivi
maarittaa, mita kestavyysasioita yritysten pitaa raportoida. Yritysvastuudirektiivi
maarittaa tarkemmin sen, miten yrityksen on toimittava, jotta haitallisia

ymparisto- ja ihmisoikeusvaikutuksia voidaan hallita. Nama kaksi direktiivia
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sitoutuvat toisiinsa ja vaikuttavat moniin yrityksiin vahintaan arvoketjujen kautta.
Direktiivit tuovat lisdvastuuta yritysten hallituksille, koska kestavyystiedot
julkaistaan jatkossa osana toimintakertomusta niissa yrityksissa, joita direktiivit
koskevat. Nain toimintakertomuksen allekirjoittava hallitus vastaa siita, etta
kestavyystiedot ovat oikein. (Manninen 2023.) Kestavyystiedot tulevat olemaan
yha useammin paatdksenteon kriteerina esimerkiksi sijoituspaatoksissa,

luotonannossa ja yhteistydkumppaneiden valinnassa (Niskala 2022).

Vastuullisuusraportit ja sertifikaatit ovat muodostuneet vakioiksi monilla
liketoiminnan aloilla. Koska ne ovat muuttuneet normeiksi, ne eivat enaa
erottele yrityksia toisistaan, eivatka tarjoa yksittaisille yrityksille kilpailuetua.
(Varja & Tienari 2022, 8.) Maailmasta 10ytyy useita sertifiointijarjestelmia
vastuullisen toiminnan tukemiseksi. Etenkin ekologisesta toiminnasta viestitaan

erilaisten laatumerkkien avulla. (Viitala & Jylha 2019, 345.)

2.3.1 Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD

EU:n kestavyysraportointidirektiivi astui voimaan vuoden 2024 alusta ja
yritysten velvollisuus raportoinnin toteuttamiseen alkaa vuonna 2025. CSRD-
direktiivi velvoittaa isoja porssiyhtidita sisallyttamaan vuosittain
toimintakertomukseen kestavyysraportoinnin. Asia ei ole uusi, silla yleisen edun
kannalta merkittavia yhtioita kuten listayhtioita, luottolaitoksia ja vakuutusyhtioita
on velvoitettu raportoimaan yhteiskuntavastuuseen liittyvia tietoja jo vuodesta
2016. (Komssi 2023.)

CSRD koskee talla hetkella vain jiita yrityksia, joilla on 50 miljoonan euron
likevaihto, 25 miljoonan euron tase ja 250 tyontekijaa. Kahden edella mainitun
raja-arvon tulee tayttya, jotta raportointivaatimus koskee yritysta.
Raportointidirektiivin tavoite on tehda kestavyysraportoinnista yhta laadukasta,
vertailukelpoista ja luotettavaa kuin pitkdan kaytdssa ollut taloudellinen
raportointi. (KPMG 2025.)

Vaikka direktiivi koskee lahtokohtaisesti suuryrityksia, voi raportoinnin

vaatimukset siirtya myos kestavyysraportointidirektiivin piirissa olevan yrityksen
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alihankkijoihin. Tama perustuu siihen, etta raportointiin vaaditaan
toimitusketjussa olevilta yrityksilta tietoja. Nama alihankkijat toteuttavat

vastuullisuusraportointia sopimuskumppaneiden tarpeisiin. (Komssi 2023.)

EU:n kestavyysraportointidirektiivissa nahdaan paljon hyvaa. OP:n
Suuryritystutkimuksen (2025, 54-55) mukaan EU-tasoiset
raportointivaatimukset ohjaavat yrityksia kohti vastuullisempaa liiketoimintaa.
Raportointi tuo selkeytta vastuullisuusstrategiaan seka lisaa lapinakyvyytta ja

uskottavuutta etenkin sidosryhmien suuntaan. Kahtiajakoakin kuitenkin on.

36,5 prosenttia vastaajista nakee asian niin, etta vastuullisuusraportointi ei vie
resursseja vastuullisuuden kehittamistyolta. Kolmasosa suuryritystutkimukseen
vastanneista taas kokee vastuullisuusraportoinnin vievan merkittavasti
resursseja itse vastuullisuustyon kehittdmistoimenpiteilta.
Raportointivaatimukset ovat johtaneet tilanteeseen, jossa hallinnolliset
velvoitteet joudutaan toteuttamaan osin vastuullisuuden kehittamiseen
tarkoitettujen toimenpiteiden kustannuksella. Loput vastaajista kokivat

raportointivaatimukset neutraaleina. (OP 2025, 54-55.)

Selva kahtiajako osoittaa, kuinka strategisesti mielekkaina
vastuullisuusraportointia pidetaan. On selvaa, etta ne yritykset, jotka ovat jo
toteuttaneet mittavaa vastuullisuusraportointia ja sitoutuneet sen kehittamiseen
eivat koe vaatimuksia erityisen tyolaina. Toisin ajattelevat yritykset, joiden
vastuullisuustyd on viela vaiheessa. Vastaajat kokivat vaatimukset raskaina ja
resurssien kayton kannalta epatarkoituksenmukaisina. On kuitenkin
ensiarvoista muistaa, ettei vastuullisuusraportointi ole vain hallinnollinen
velvoite, vaan toimii strategisena tyOkaluna. Sen avulla yritykset voivat erottua
kilpailijoistaan ja vahvistaa luottamusta sidosryhmiin. (OP 2025, 54-55.)

2.3.2 Corporate Sustainability Due Diligence Directive, CSDDD
Yrityksilla on keskeinen rooli kestavan yhteiskunnan ja talouden

rakentamisessa. Corporate Sustainability Due Diligence Directive eli CSDDD

tarkoittaa yritysten huolellisuusvelvoitetta. Sen tavoitteena on edistaa kestavaa
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ja vastuullista toimintaa globaaleissa arvoketjuissa seka ankkuroida
ihmisoikeuksien ja ymparistdon suojelu osaksi liiketoimintaa ja hallintotapaa.

(Ty6- ja elinkeinoministerié 2025.)

CSDDD edistaa inmisoikeuksien toteutumista, ympariston suojelua ja kasvattaa
kuluttajien luottamusta yrityksiin. Yritysten nakokulmasta direktiivi takaa
tasaisen kilpailukentan koko EU:n alueelle, mahdollistaa tehokkaan riskien
hallinnan ja tunnistamisen. Direktiivin vaikutus ulottuu myds kehittyviin maihin,
jolloin se suojelee naiden maiden tyontekijoita ihmisoikeusloukkauksilta,
kohentaa yleisesti elinolosuhteita ja mahdollistaa uusia investointeja. (Tyo- ja

elinkeinoministerid 2025.)

Direktiivi asettaa yrityksille huolellisuusvelvoitteen. Sen perusteella yrityksilla on
vastuu tunnistaa, estda, vahentaa seka lopettaa sellaiset toimet, jotka
aiheuttavat negatiivisia ihmisoikeus- ja ymparistovaikutuksia. Vastuu ei paaty
yrityksen omaan toimintaan vaan huomioi myos toimitusketjut ja tytaryhtiot.
Yritysten pitaa vieda huolellisuusvelvoite osaksi toimintaperiaatteita, tunnistaa
toteutuneet tai mahdolliset toiminnan haittavaikutukset, ehkaista, lieventaa tai
eliminoida vaikutuksia, seurata toimien vaikuttavuutta ja tiedottaa
huolellisuusvelvoitteesta julkisesti. Direktiivi tuli voimaan heinakuussa 2024 ja
jasenmailla on kaksi vuotta aikaa liittaa uudet saannot osaksi kansallista
lainsdadantoa. Direktiivi astuu voimaan portaittain vuosien 2027-2029 aikana

alkaen suurimmista yrityksista. (Tyo- ja elinkeinoministerid 2025.)

2.3.3 Green Omnibus

Omnibus tarkoittaa EU:ssa ja muissa lainsaadannoissa, etta laajoja saadoksia
yhdistetaan useista eri aloitteista yhteen lainsaadantopakettiin. Niiden
tavoitteena on yksinkertaistaa ja sujuvoittaa saantelya varsinkin

raportointivelvoitteiden osalta. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2025.)

EU:n komissio on julkistanut Green Omnibus -hankkeen, jonka tarkoitus on
keventaa vastuullisuusraportointiin liittyvaa taakkaa. Hankkeen tausta on siina,

etta raportointivelvoitteet ovat kasvaneet lyhyessa ajassa ja painopiste on
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siirtynyt itse vastuullisuustydsta raportointiin. Talla yhtenaistamisella on
tarkoitus lisata kilpailukykya. Green Omnibusissa esitetyt keskeiset muutokset
ovat esimerkiksi kestavyysraportointivelvoitteen rajaaminen vain suurimpiin
yrityksiin ja standardien tietovelvoitteiden keventaminen. Kun saantelya
muutettaisiin, saataisiin lisaa resursseja vastuullisuustyohon ja kasvun

tavoittelemiseen. (Ylanen & Maki-Lohiluoma 2025.)

2.4 Sidosryhmat

Sidosryhma on organisaatiolle oleellinen toimija, joka on jonkinlaisessa
yhteistyOossa tai merkittavassa keskinaisessa vaikutussuhteessa yrityksen tai
toisen toimijan kanssa. Yritys on siis sidoksissa naihin ryhmiin ja on niista eri
tavoin riippuvainen. Sidosryhma voi olla esimerkiksi yksityinen henkild, yritys,
yhteisd, kumppani tai asiakas. (Viitala & Jylha 2019, 351; Tieteen termipankki
2025.)

Sidosryhmatyd on erityisen tarkeaa vastuullisuustydssa, koska yritykset eivat
voi yksin toteuttaa kaikkia muutoksia kohti vastuullisempaa toimintaa. Etenkin
sijoittajat ja omistajat tarvitsevat paatosten ja riskienhallinnan perustaksi
ajantasaista vastuullisuustietoa. (Varja & Tienari 2022, 5, 32). Yrityksen
keskeisten sidosryhmien tunnistaminen, tarpeiden ja odotusten ymmartaminen
seka kommunikointi on valttamaton osa vastuullisuuden toteuttamista (Liappis
ym. 2019, 9). Sidosryhmaajattelu on yritysvastuun johtamisen perusta. Silloin
huolehditaan jokaisen sidosryhman osalta, etta vastuullisuus toteutuu. (Viitala &
Jylha 2019, 345.)

2.5 Vastuullinen liiketoiminta

Vastuullisuus on noussut keskeiseksi osaksi yritysten toimintaa, silla enemmistd
OP:n Suuryritystutkimukseen (2025, 62) vastanneista hyddyntaa
vastuullisuusmittareita osana liiketoimintaa. Siten voidaan paatella, etta

vastuullisuus on juurtunut suuryritysten toimintatapoihin ja noussut tarkeaksi
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osaksi liiketoimintastrategiaa. Yhdeksan kymmenesta kertoo yrityksen

hallituksen asettavan vastuullisuustavoitteita ja niitd seurataan aktiivisesti.

Vastuullisuudesta on muodostunut pysyva osa myaos yritysten hallitusten
toimintaa, joka indikoi sita, etta vastuullisuus on monelle yritykselle
liketoimintaa ja strateginen kysymys. Kaikki yritykset kohtaavat samat
vastuullisuuteen liittyvat trendit ja ilmiét. (Manninen 2023.) Jotta
vastuullisuusteemat saadaan integroitua yrityksen kaikkeen liiketoimintaan ja
jokaisen tyontekijan tyopoydalle, hallituksen ja johdon pitaa olla valmis
panostamaan siihen. Hallitusten ja johdon tulee olla aidosti sitoutuneita
vastuullisuuteen ja vastuullisuus tulee sitoa osaksi yrityksen arvopohjaa. Ei riita,
etta vastuullisuudesta puhutaan organisaation ylatasolla, vaan se tulee liittaa
yrityksen kaikkeen toimintaan. Vastuullisuuden edellakavijayritykset pohtivat
laajasti sita, millainen tulevaisuus maapallolla ja yhteiskunnilla on, ja miten
yritykset voivat vaikuttaa tulevaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin (Varja &
Tienari, 27, 34).

Vastuullisuus ei ole vain asia, joka tapahtuu, vaan sita pitaa systemaattisesti
johtaa. Hallitusten on huolehdittava, etta vastuullisuustyo on tavoitteellista ja
mitattavaa. (Manninen 2023.) Varja & Tienari (2022, 12, 37) esittavat
suosituksia yritysten hallitukselle ja ylimmalle johdolle, joiden avulla kehittaa
vastuullisuutta ja siihen liittyvaa paatdksentekoa. Ensiarvoisen tarkeaa on
tiedostaa vastuullisuuden kokonaisvaltainen merkitys ja sitoa vastuullisuus
osaksi yrityksen arvopohjaa. Vastuullisuus tulee olla vahva osa strategiaa,
strategista paatoksentekoa ja sita kautta kaikkea liiketoimintaa koskevaa
paatoksentekoa. Tahan tarvitaan osaamista vastuullisuusasioissa. Lopulta tulee
luoda vastuullisen kulttuurin ja henkiloston ilmapiiri ja sitouttaa tyontekijat

vastuullisuuteen.

Vastuullisuutta pitaa johtaa selkeasti ja johdonmukaisesti yrityksen
jokapaivaisessa toiminnassa. Kuluttajat tekevat paatoksia ja valintoja nakyvan
datan pohjalta ja tyontekijat arvioivat suhdettaan tydnantajaan sen tekojen

perusteella. Nain ollen yrityksen toiminnan ja brandin on naytettava yhtenaiselta
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siita riippumatta, mita sidosryhmaa tarkastellaan. Tata kautta vastuullisuus tulee

osaksi yrityksen strategista johtamista. (Varja & Tienari 2022, 12, 37.)

2.6 Vastuullisuus osana strategiaa

Yrityksen kannattaa ottaa huomioon vastuullisuus osana strategiaa.
Vastuullisuudella saadaan kilpailuetua liiketoiminnassa seka hyotya brandille,
maineelle ja imagolle. Vastuullisuustietoja vaativat myos sijoittajat, henkilosta
seka asiakkaat. Vastuullisuus tuo tyontekijoille lisaa tyon merkillisyyden tunnetta
seka ylpeytta omasta tydpaikasta. On myods nostettava esille, etta vastuullisuus
on tapa valttaa oikeudenkaynteja seka paatya korvausvelvolliseksi. (Varja &
Tienari 2022, 22.) Perinteinen projektinhallinnan paatdéksenteko perustuu
kustannuksiin, aikatauluun, laatuun ja riskeihin. Vastuullisuuden integroiminen

paatoksentekoprosessiin on kuitenkin viisasta. (Silvius ym. 2017.)

Vastuullisuuden strategisessa johtamisessa on keskeista ennen kaikkea
vastuullisuuden integrointi liiketoimintaan ja sen huomiointi kaikissa
merkittavissa valinnoissa ja paatoksissa. Edellakavijoilla vastuullisuus nayttaa
olevan jo varsin hyvin mielletty tarkeaksi osaksi strategiaty6ta ja -prosessia
seka sen yhteydet liiketoiminnan eri ulottuvuuksiin on sisaistetty. Edellakavijat
nakevat merkitykselliseksi, etta vastuullisuus on keskeinen osa strategian
ydinta. Nain vastuullisuus ei ole erillinen ohjelma, vaan yksi monista
strategisista teemoista, jotka tulee jalkauttaa yrityksen toimintaan ja jotka tulee
huomioida kaikessa liiketoimintaa koskevassa paatdoksenteossa. (Varja &
Tienari 2022, 26.)

Esimerkiksi biodiversiteettia ja sen suojelua pidetaan laajasti keskeisena osana
vastuullisuusstrategiaa. Biodiversiteettiin eli luonnon monimuotoisuuteen liittyvat
kysymykset jakavat selkeimmin yritysten mielipiteita. Yli 70 prosenttia kyselyyn
vastanneista kertoi yrityksen edistavan paikallista monimuotoisuutta ja
ekosysteemien sailymista. Yrityksia kuitenkin jakaa tasaisesti nakemys siita,
onko biodiversiteetin edistaminen yritysten tehtava. Tutkimus tuo hyvin esille

ajatusmaailmojen jaon. Yli kolmasosa vastanneista on valmis ottamaan vastaan
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huomattaviakin lisakustannuksia biodiversiteetin suojelemiseksi. Toinen
kolmannes taas on asiasta taysin eri mieltd. Kymmenesosa kaikista kyselyyn
vastanneista yrityksista ajattelee, etta biodiversiteetin suojelu ei kuulu lainkaan
yritysten vastuulle. Puolet taas kokee, etta yritysten rooli on tassa merkittava.
(OP 2024, 46; OP 2025, 58-59.)

2.7 Vastuullisuus ja maine

lImastoty6hon tartutaan suomalaisyrityksissa monesti siksi, etta se luo
mainehyotyja seka kilpailukykya (OP 2025, 56). Yritysten toiminta on jatkuvassa
valokeilassa, vastuullisuuden huomioiminen ja korostaminen on tapa rakentaa
ja hallita mainetta seka osoittaa sidosryhmille, etta toiminta on vastuullista
(Varja & Tienari 2022, 10).

Maine on yleinen kasitys siita, millainen yritys on. Sana sisaltada arvolatauksen
ja yritys voi olla maineeltaan hyva tai huono. Maine ei synny hetkessa, vaan se
ansaitaan pitkaaikaisen hyvaksyttavan ja luotettavan toiminnan seurauksena.
(Viitala & Jylha 2019, 349.)

Vastuullisuus on aito keino kasvattaa kilpailukykya, kehittaa toimintaa ja vastata
samalla globaaleihin kestavan kehityksen haasteisiin (Yrittajat 2024).
Vastuullisuustyo voi vaikuttaa tydnantajabrandiin. Sita kautta myds uusien
tydntekijoiden rekrytointiin ja sitouttamiseen. Etenkin nuoret tiedostavat kuinka
tarkeaa vastuullisuus on ja heita on helpompi houkutella yrityksiin, jotka ottavat
sen vakavasti. Kilpailu osaavista tyontekijoista on kovaa ja vastuullisuustietoiset
tyontekijat ovat monilla aloilla tavoiteltuja osaamisen lahteita. (Varja & Tienari
2022, 11-12.)
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3 Johtajuus asiantuntijaorganisaatiossa

3.1 Johtajuuden muutos

Johtajuus on muuttunut vuosien aikana suuresti autoritaarisen pomon tyylista
kohti valmentavampaa johtamisotetta. Autoritaarisessa johntamismallissa
korostuu viralliset rakenteet seka merkittavat hierarkiatasojen erot. Esihenkild
on vahva asiantuntija, koska han tietaa asiat parhaiten. Tasta syysta alaiset

tekevat, mita esihenkild pyytaa. (Ristikangas & Grinbaum 2014, 14-15.)

Tasta on kuitenkin siirrytty monessa yrityksessa eteenpain kohti demokraattista
ja delegoivaa tiiminvetajaa. Tallaisessa tyoyhteisossa korostuu tasapuolisuus ja
osallistaminen. Itseohjautuvien tiimien kautta esihenkilon roolia voidaan
haivyttaa. Haasteena johtamismallissa on kuitenkin se, etta tyontekijat voivat
jaada helposti ilman riittdvaa tukea, kun nojataan liikaa itseohjautuvuuteen.
Vastuu paatoksista, lopputuloksesta, tyontekijoiden jaksamisesta, tyonkuvista ja
tyon organisoinnista on tassakin johtamisen mallissa esihenkildlla. (Ristikangas
& Grunbaum 2014, 14-15.)

Valmentava ja vaikuttava esihenkild on nykyajan johtamisen malli. Tassa
johtamistyylissa esihenkild liikkkuu positiossaan tilanteen mukaan. Tydnteko on
arvostavaa, osallistavaa, tavoitteellista ja tasavertaista. Tyontekijoita sitoutetaan
ottamaan vastuuta ja myos kantamaan sita, koska paatoksentekoa on
helpotettu ja hajautettu. Olennaista tiimissa on toimivat prosessit ja innostava

yhteisty0, ei valtasuhteet. (Ristikangas & Grinbaum 2014, 14-15.)

Selked muutos tydyhteisdssa on hierarkian vahentyminen. Muutos palvelee
nykyajan tyota, koska matkan varrella tarvitaan nopeita paatoksia ja korjaavia
toimenpiteita. Yksi konkreettinen muutosta ohjaava voima on asiantuntijuuden
siirtyminen esihenkilolta tyontekijoille, jotka ovat oman alansa asiantuntijoita.
(Lee & Edmondson 2017.)
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3.2 Asiantuntijan johtaminen

Asiantuntijaorganisaatio koostuu omien osa-alueidensa ammattilaisista. Taman
tyyppisessa organisaatiossa korostuu vuorovaikutuksen ja yhteistyon verkostot,
asiantuntijuuden autonomia, hajautettu valta ja matala johtamisen hierarkia.
Talla tarkoitetaan sita, etta tyoyhteison tyontekijoilla on enemman vapautta ja
mahdollisuuksia tehda paatoksia omaan tyohonsa liittyen.
Asiantuntijaorganisaation johtamisen voi kiteyttaa siten, etta organisaation
ytimessa on ammatillinen asiantuntijuus, jota johtamisella tuetaan. (Nikula 2019,
286-287.)

Asiantuntijoiden johtamisesta haastavaa tekee se, etta yleensa johdettavana on
joukko oman alansa asiantuntijoita. Tassa tuleekin esille merkittavin ero niin
kutsutun perinteisen pomon ja valmentavan esihenkilon valilla. Valmentava
esihenkild on irrottautunut omasta asiantuntijuudestaan ja keskittyy kehittamaan
muita paremmiksi tydntekijoiksi. Vaikka asiantuntijat ovat parhaita omalla osa-
alueellaan, tarvitsevat hekin kuuntelua seka organisaation ja tyoyhteison tukea.
Sen avulla vaikeat asiat saadaan selvitettya, paatetyt prioriteetit vahvistettua ja
tekematta jattamiset hyvaksytettya. Tilanne on kompleksinen, koska
asiantuntijat arvostavat vapautta ja itseohjautuvuutta, mutta toisaalta kaivataan
selkeaa johtamista. Nykyajan hektinen ja alati muuttuva tydymparisto ei
useinkaan anna mahdollisuutta keskittya rauhassa asiantuntiatiedon
tuottamiseen, joten esihenkildltd vaaditaan taitoja ohjata toimintaa ja ajattelua
kohti tavoitteellista perustyota. Jos pelisaannot ja rajapinnat eivat ole selvia, se
aiheuttaa sekavuutta ja epaoikeudenmukaisuuden tunnetta. (Ristikangas &
Grinbaum 2014, 21-22; Maki 2019, 133; Nikula 2019, 287-289.) Ei siis voida
enaa olettaa, etta esihenkild tuntee alaisensa tydn paremmin kuin asiantuntija
itse. Johtajuutta on siis jaettava tydntekijoille, ja annettava mahdollisuuksia
vaikuttaa omaan tyéhén. (Maki 2019, 127.)

Asiantuntijat ovat usein hyvin itseohjautuvia. Itseohjautuvuudella tarkoitetaan
yksinkertaisimmillaan byrokratian vahentamista, koska yksilo voi tehda

paatoksia kysymatta erikseen lupaa hierarkiassa ylempana olevilta
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tydntekijoiltd. Onnistuessaan hierarkiarakenteen purkaminen paatostilanteissa
nopeuttaa ja helpottaa tyon tekemista. Itseohjautuvuus voidaan kuitenkin
ajatella johtavan siihen, etta itseohjautuvien henkildiden johtaminen ja
ohjaaminen ei ole tarpeellista johtuen yksilon autonomisesta asemasta. Tama ei
kuitenkaan pida paikkansa, koska asiantuntijoiden ohjaaminen, tukeminen,
yhteiséllisyys ja rajojen asettaminen ovat tarkeita organisaatiolahtdisia toimia.
(Lemmetty & Collin 2019, 264—-265.)

Itseohjautuvien tyontekijoiden johtamiseen vaaditaan siis uusia nakokulmia.
Tarve johtamiselle ei vahene, vaan tarvitaan muodoltaan erilaista johtamista eli
valmentavampaa otetta mikromanagerauksen ja kaskyttamisen sijaan.
(Salovaara 2019, 96.) On olennaista pitaa mielessa, etta itseohjautuvuus ei ole
ominaisuus, joka siirtyy yksilon mukana, vaan uuden tilanteen edessa
itseohjautuvinkin tydntekija tarvitsee apua ja tukea (Lemmetty & Collin 2019,
280).

3.3 Valmentava johtaminen

Digitalisaatio on vahentanyt rutiininomaisia ja itseaan toistavaa tyota ja lisannyt
ongelmaperustaista asiantuntijatydta. Tama on mahdollistanut uuden tavan
tehda toita. (Lemmetty & Collin 2019, 280.) Esihenkilon itsestaan selvana
perustaitona pidetaan nykyisin tyontekijoiden vahvuuksien tunnistamista ja

niiden hyodyntamista (Kurttila, Laane, Saukkola & Tranberg 2010, 11).

Asia- ja ihmislahtoinen lahestymistapa johtamiseen on muotoutumassa
enenevissa maarin valmentavaan suuntaan. Valmentavassa johtajuudessa
esihenkilo tavoittelee enemman tukevaa roolia ja tasavertaista tekemista. Nain
ollen esihenkilo lisaa tyontekijoiden tyotehoa ja toimii tyon mahdollistajana.
(Kurttila ym. 2010, 11-12.) Tama ajattelun muutos on mahdollistanut
valmentavan johtajuuden muodostumisen. ldeana on vapauttaa tyontekijan
potentiaali tiimin ja organisaation kayttdéon vuorovaikutuksen avulla. Tyo
tallaisessa tyoyhteisossa on arvostava, osallistavaa ja tavoitteellista. Kulttuuri

saadaan aikaiseksi, kun korostetaan yksilosuoritusten sijaan yhteistyota. Tama
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on mahdollista, kun keskitytaan toimintatapoihin ja arvostukseen, osaamisen
kehittamiseen seka vuorovaikutussuhteiden laadun syventamiseen.
(Ristikangas & Ristikangas 2017, 12, 267.) Tyontekijat kaipaavat tydssaan
merkitysta ja innostumista, johon valmentava johtajuus on tullut vastaamaan.
Valmentavassa johtajuudessa toisiinsa kietoutuu ihmisten motivointi ja tyon
tuottavuus. (Ristikangas & Grinbaum 2014, 14.)

Valmentavassa johtajuudessa valmentajuus kuvaa esihenkilotyon laatua.
Valmentava johtajuus termina liittyy esihenkilotyon vastuuseen ja laatuun, joten
on hyva avata enemman valmentavan esihenkilon ja tyontekijan valista
suhdetta. Tarkeaa on nostaa esille, etta esihenkilon vastuu hanelle osoitettujen
tydntekijoiden tydpanoksesta ei ole muuttunut. Hanen velvollisuutenaan on yha
kertoa, mita tyontekijat tekevat, mika on tyon tarkoitus ja mitka ovat tavoitteet.
TyoOntekijan taas on tehtava hanelle osoitettu tyo tai kertoa, jos hanelle osoitettu
tyotehtava ei syysta tai toisesta onnistu. (Ristikangas & Grianbaum 2014, 19.)
Valmentava johtaminen on prosessi, jonka omistajuus on esihenkildlla seka
tiimin tyontekijoilla yhdessa. Valmentavassa johtajuudessa on muistettava
varmistaa, etta tyontekijoilla on riittavasti osaamista tyon vaatimuksiin nahden.
Esihenkilon rooli on paaasiallisesti toimia valmentajana, jolloin tekeminen on
kaksisuuntainen vuorovaikutusprosessi. Ytimena on tiimityd seka tydyhteison

voimavarojen johtaminen. (Vilpola 2021, 185-187.)

Valmentavan johtajuuden voi ajatella koostuvan viidesta osa-alueesta.
Ensimmainen on kokonaisvaltainen tapa suhtautua johtamiseen. Tyontekijoita
kohdellaan tasa-arvoisesti, arvostavasti ja inhimillisesti. Huomio keskittyy
ammatillisen kasvun tukemiseen. Toisena kohtana on valmentavan johtajan
kiinnostus itsensa kehittamiseen, yksiloiden ja ryhman sparraamiseen seka
omien vuorovaikutustaitojen parantamiseen. Keskeista on prosessimainen ja
paamaaratietoinen kehittaminen. Kolmanneksi fokus on ryhmassa ja sen
potentiaalin hyddyntamisessa. Neljanneksi johtajuus kuuluu kaikille tyoyhteison
jasenille, ei vain esihenkilotasolle. Tiimissa jokainen tyontekija ottaa vastuuta

sen menestymisesta. Viimeisimpana kohtana korostetaan luottamusta.
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Valmentavaa johtamista ei ole, jos luottamus puuttuu. (Ristikangas &
Ristikangas 2017, 44—45.)

3.4 Tavoitteet

Kuten edeltavassa kappaleessa todettiin, valmentava johtaminen ei perustu
arviointiin tai valvontaan. Se ohjaa toimintaa suoritusten kehittdmiseen yksilén
ja kokonaisuuden tavoitteiden ja arvojen kautta. Katse ei ole pelkastaan
tavoitteiden saavuttamisessa vaan myas siind, miten tavoitteisiin paastaan.
Tyota rytmittaa siis lyhyen aikavalin tavoitteet. (Vilpola 2021, 185.) Tavoitetila
on sellainen, jossa vastavuoroisuus ja yhteistyo johtavat yhteiseen

tavoitteeseen (Ristikangas & Griinbaum 2014, 20).

Valmentava johtajuus on tavoiteorientoitunutta, joten tavoitteet ja kehittaminen
ovat toiminnan avainasemassa. Yrityksen strategiset tavoitteet maarittavat
suunnan, jota yksildiden ja tiimien tavoitteiden tulee noudattaa. (Ristikangas &
Ristikangas 2017, 218.) Tavoitteita ja tuloksia tulee arvioida yhdessa, jotta
tiedetaan, mita tyolla saadaan aikaan ja miten tyéta tehdaan (Vilpola 2021,
186-187).

Tavoitteet alkavat ohjata toimintaa oikeasuuntaisesti, kunhan ne on luotu
selkeiksi. Juurruttaminen tapahtuu valitavoitteiden kautta. Tahan tarvitaan
johtajuutta, jotta tavoitteet tulevat sovittua, niihin sitoudutaan ja niiden
toteutumista seurataan seka arvioidaan. Jotta tavoitteita voidaan saavuttaa,
tarvitaan konkreettisia ja mitattavissa olevia suunnitelmia toimenpiteista. Liian
abstrakteista tavoitteista ei tule hyvia, joten toimenpiteita pitaa voida seurata ja
arvioida. (Ristikangas & Ristikangas 2017, 218-219.)

Seka nykytilan yllapitaminen ettd organisaation kehittaminen tarvitsevat
tuekseen tavoitteita, jotka jalkautetaan osaksi tyonteon arkea. Tavoitteiden
laadun mittareina voidaan kayttaa key performance indicator eli KPI:ta, jotka
ovat suorituskykymittareita eli ensisijaisesti yllapitavat tavoitteita. Toisena
mittarina voi kayttaa objective and key results eli OKR:aa eli mittaria, joka

kehittda toimintaa radikaalisti. KPIl-mittareiden avulla selvitetdan, miten

Turun AMK:n opinnaytetyé | Eveliina Tielinen



29

yrityksen perustoiminnot sujuvat ja miten jo kaytdssa olevat toiminnot
menestyvat. Niilla siis mitataan asioita, joita organisaatio jo tekee ja joiden
avulla tiedetaan, onko oikea aika liikkua eteenpain. OKR-mittareiden avulla
ohjataan tavoitteita ja niiden tarkeimpia lopputuloksia. Naiden mittareiden avulla
selviaa, mita on nykytilan ja tavoitteen valissa. Mihin ollaan menossa ja
millaisten tarkeiden toimenpiteiden avulla tavoitteisiin paastaa. (Hiila ym. 2019,
128-130.)

Tavoitteiden kanssa fokus katoaa helposti niiden runsauteen tai jopa
keskinaisiin ristiriitaisuuksiin. Liian monen tavoitteen kanssa on haastavaa
priorisoida eri tavoitteiden tarkeytta. Tavoitteiden maara on siis tarpeen pitaa
maltillisena ja organisaation johdon paattaa, mitka kolmesta viiteen tavoitetta

ovat sellaisia, joita halutaan ensisijaisesti edistaa. (Hiila ym. 2019, 132-133.)

3.5 Valmentavan johtajan kolme roolia

Valmentavan esihenkildn on toimittava kolmessa eri tilanteeseen sopivassa
roolissa: manager, leader ja coach. Jos jaottelua peilaa perinteiseen
esihenkilotyohon, rooli on ollut managerin ja leaderin roolien valilla. (Ristikangas
& Grunbaum 2014, 26.)

Managerin roolissa esihenkild varmistaa, etta lakisaateiset velvoitteet tayttyvat.
Esihenkild myo6s huolehtii prosessien toiminnasta seka laadusta. Managerin
rooli on kolmesta konkreettisin ja tyotehtavat ovat yleensa hallinnollisia.
(Ristikangas & Grinbaum 2014, 26-27.)

Leaderin roolissa esihenkild ohjaa tyontekijoita kohti tavoitteiden mukaista
toimintaa. Esihenkild osoittaa suuntaa ja varmistaa, etta kaikki kulkevat samaa
paamaaraa kohti. Suunnan maarittelyssa keskeisessa osassa ovat yrityksen
missio ja arvot. Johtaminen itsessaan on tavoitteellista ja enemman viestivaa.
Tavoitteiden asettaminen ja seuranta seka rajojen asettaminen on tarkeaa
etenkin, jos toiminta lahtee kulkemaan vaaraan suuntaan. (Ristikangas &
Grunbaum 2014, 26-27.)
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Coachin rooli on sparraava ja oivalluttava. Tassa roolissa esihenkild etsii tiimin
ja tydntekijoiden voimavarat, vahvuudet ja potentiaalin, jotta jokaisen tydntekijan
osaaminen on tiimin kaytossa hyodyntaen koko tydyhteisda. Tarkeinta on olla
lasna, kiinnostua, kuunnella ja kysya. Tavoitteena on omaehtoinen
innostuminen, sitoutuminen ja vastuunotto onnistumisista. (Ristikangas &
Grunbaum 2014, 26-27.)

3.6 Valmentavan johtajuuden kaytto

Valmentavan johtamisen avulla saadaan lisattya osaamista, tekeminen tulee
konkreettisemmaksi, viestinta lisaantyy ja tekemisesta tulee lapinakyvampaa.
Kun osaamisen tukena on asiantuntija, joka ohjaa tekemista juuri tietyn tiimin
tarpeisiin, pitaen mielessa yrityksen asettamat ylatason tavoitteet, pystytaan

kokonaisuutta edistamaan tehokkaasti.

3.6.1 Pilarimalli valmentavan johtajan tyovalineena

Ekologisen vastuullisuuden johtamisessa voi hyodyntaa valmentavan
johtamisen pilarimallia, joka koostuu kuudesta kohdasta. Mallin ytimessa on
ratkaisukeskeinen oppimiskasitys ja fokus keskittyy aina toiseen ihmiseen.
Olennaista on tavoitteiden saavuttamisen ja nykyhetken valinen tila.
Valmentavan johtajan tehtava on keskustelun avulla etsia keinoja, joilla tekija
paasee kohti tavoitetta. Niin sanotuista pilareista toiseen siirtyminen ei aina suju
lineaarisesti, vaan prosessin aikana tavoite saa ja voi muuttua tai tarkentua.
(Ristikangas & Ristikangas 2017, 113-114.)

Ensimmaisessa vaiheessa eli pilarissa on maariteltava fokus eli mihin ollaan
menossa. Keskeista on suunnata keskittyminen nykyhetkeen ja tulevaan. Fokus
ohjataan siihen, mita tekija talla hetkella tekee, mita asioita tulee ratkoa, jotta
han paasee tyossa eteenpain. Tassa vaiheessa on olennaista kerrata myos
tavoitteet seka mittarit niiden takana. (Ristikangas & Ristikangas 2017, 115—

116.) Ensimmainen pilari antaa mahdollisuuden kirkastaa tavoitteita tyontekijan
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suuntaan. Tuoda esille kokonaisuus ymmarrettavassa muodossa, jotta syy-
seuraussuhteet tulevat nakyviksi. Vaiheen aikana voi kartoittaa esimerkiksi
osaamisen tilaa ja sita, miten paljon tyontekija aiheen tiimoilta kaipaa tukea ja

ohjausta.

Toisessa pilarissa keskitytdaan mahdollisuuksiin, joita etsitdan yhdessa.
Keskeinen tavoite on I0ytaa suunta ja tekijalle sopivat tavat yksilona. Talla
tavalla etsitaan ratkaisuvaihtoehtoja kohti tavoitteita. Ajatukset on hyva jakaa
kolmeen tasoon: sing, tiimi ja organisaatio. (Ristikangas & Ristikangas 2017,
116-117.) Asioiden hahmottaminen myds laajemmassa mittakaavassa auttaa
ymmartamaan tyontekijan position osana kokonaisuutta. Tama lisaa
kuuluvuuden tunnetta seka sita kautta motivaatiota. Yksilon tydlla on merkitysta
tavoitteiden saavuttamiseksi. Jotta tavoitteet saavutetaan seka yksilo- etta

tiimitasolla, tulee |0ytaa yksilolle sopivat tavat toimia.

Kolmannessa pilarissa aloitetaan toiminnan suunnittelu. Nama ovat
konkreettisia toimenpiteita, joissa valmentavan johtajan rooli on ohjata, milla
toimilla tekija tavoitetta kohti paasee. Mita pienemmiksi palasiksi tekeminen on
mahdollista pilkkoa, sita helpommaksi konkreettisten toimenpiteiden
maarittaminen kay. Toimenpiteita on myods pystyttava arvioimaan, jotta seuranta
on helpompaa. Vaikka pilarimallissa keskitytaan yksiloon, on tarkeaa pitaa
mielessa, etta yksilo on osa organisaatiota, jolloin toimintasuunnitelman on
oltava linjassa organisaatiotasoisten tavoitteiden kanssa. (Ristikangas &
Ristikangas 2017, 117—118.) Tama vaihe korostaa kaivattua konkretiaa.
Millaisin toimenpitein tyontekija voi omalla vastuualueellaan edistaa yhteista

tiimi- tai organisaatiotasoista tavoitetta.

Neljannessa vaiheessa varmistetaan, ettd aiemmin luotu suunnitelma on
toteutuskelpoinen. Tassa kohtaa tunnistetaan mahdollisia esteita ja ratkotaan
keinoja niiden ylittamiseksi. Valmentavan johtajan tarkein tehtava on varmistaa,
etta tekijalla on kaytossa tarvittavat resurssit esteiden ylittamiseksi. Jalleen on
hyva tarkastella pilarimallia myos yksilotasoa laajemmin ja todeta, etta
tydelamassa on suuri maara asioita, joihin yksild voi vaikuttaa. Yleensa tekijoille

on annettu mahdollisuus myds tehda itsenaisia paatoksia. Onkin tarpeellista
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kannustaa yksilon seka ryhman omaa harkintaa ja jakaa paatoksentekovastuuta
mahdollisimman lahelle kutakin tydntekijaa. (Ristikangas & Ristikangas 2017,
118-119.) Valmentavan johtajan on hyva tunnistaa tyontekijan kanssa yhdessa
mahdolliset haasteet ja tehda ne nakyviksi. Ratkaisujen I0ytaminen yhdessa
kannustaa tyontekijaa ratkomaan ongelmia tulevaisuudessa myo0s itsenaisesti
tai osana tiimia. Haasteiden ohittaminen ei kehita yksil6a, tiimia tai

organisaatiota.

Viides pilari keskittyy palkitsemiseen ja tukeen. Kohdassa korostuu toisen
tukeminen ja oman asiantuntijuuden ja egon syrjaan jattaminen. Valmentava
johtajuus on toisten palvelemista ja heidan onnistumistensa edellytysten
luomista. Toisen hyvaksynta ja tuki ovat tarkeita kehittymisen mahdollistajina.
(Ristikangas & Ristikangas 2017, 120.) Tavoitettavissa oleminen tarvittaessa on
keskeista, jotta tyontekija tietaa tukea olevan saatavilla, jos kokee siihen
tarvetta. ltseohjautuvissa organisaatioissa vastuu avun pyytamisesta on usein
yksil6lla, joten valmentavan johtajan on oltava niin sanotusti nakyvilla.
Aktiivisuus myos toiseen suuntaan madaltaa kynnysta nostaa ongelmia tai
haastavia asioita esille. Apuna voi kayttaa niin kutsuttuja valmennusvartteja,
joissa saanndllisissa 15-30 minuutin tapaamisissa keskustellaan tyontekijan
valitsemasta aiheesta, joka silla hetkella hidastaa tai estaa tyon etenemista.
Yksinkertaistettuna kyse on hetkesta, jolloin asiantuntija antaa omaa aikaansa

seka aivonsa muiden kayttdon. (Ristikangas & Grinbaum 2014,125.)

Vaiheessa kuusi kerrataan ja toistetaan. Taman vaiheen avulla varmistetaan
tehdyn suunnitelman tietoinen ankkurointi osaksi tekijan arkea. Kertaus
sitouttaa tekijan niihin asioihin, joita han on tuonut esille yhteisissa
keskusteluissa. On ensiarvoisen tarkeaa, etta tekija pystyy kiteyttdmaan oman
tydnsa kannalta merkittavat asiat. (Ristikangas & Ristikangas 2017, 121.)
Kertaus ja toisto luovat rutiineja, jotka jalkauttavat tavat osaksi tyontekijan
arkea. Pilarin tarkeys piilee juuri siina, ettd matkan varrella sisaistetyt tavoitteet,
prosessin lapinakyvyys ja osaamisen kasvu juurruttavat tavoitteet luonnolliseksi

osaksi jokaisen tyopoytaa.
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4 Nykytilan kartoitus

4.1 Tydkalut

Tapahtumaorganisaatiossa kaytetaan ymparistovastuun tyokaluja eri
tarkoituksiin. Ulkoisesti auditoitavaa ymparistoohjelmaa paivitetaan yhteen
jarjestelmaan ja hiilijalanjalkea lasketaan toisella. Taman lisaksi kaytossa on
omia koostamiseen tarkoitettuja listoja ja taulukoita, jotta tietoa saadaan
organisaation kayttoon selkedssa ja informatiivisessa muodossa. Tiedonkeruuta
ja -koontia on hajautettu, koska yhta kaikkia toimintoja palvelevaa tyokalua ei

ole.

4.1.1 Strategia ja vastuullisuusohjelma

Organisaation strategiassa mainitaan vastuullisuus yhtena keskeisena arvona.
Strategiassa mainitaan, etta tapahtuman tavoite on olla sosiaalisesti ja
ekologisesti kestava. Tapahtuma pyrkii kunnianhimoisesti pienentamaan
ymparistovaikutuksiaan. Toimenpiteissa on listattuna vastuullisuussuunnitelma,
tavoitteiden ja mittareiden laatiminen, yhteiskunnalliseen keskusteluun
osallistuminen seka hyvantekevaisyyteen lahjoittaminen. Strategia on luotu

vuosille 2021-2025, joten sen toimintakausi loppuu tahan vuoteen.

Strategian lisaksi organisaatiolla on nelivuotinen vastuullisuusohjelma, joka
perustuu strategiaan. Tama suunnitelma luo kattotason kaikelle organisaation
vastuullisuustydlle. Ohjelma perustuu YK:n Agenda 2030 tavoitteisiin ja
rakentuu kolmen vastuullisuuden pilarin ymparille. Ekologisen vastuullisuuden
osalta vastuullisuusohjelmassa mainitaan kestavampi kuluttaminen, kestavampi
energian ja veden kaytto seka maa- ja vesiekosysteemien suojelu. YK:n
Agenda 2030 -ohjelmasta on otettu huomioon seuraavat tavoitteet: 6. puhdas
sanitaatio, 7. edullista ja puhdasta energiaa, 12. vastuullista kuluttamista, 13.
iimastotekoja, 14. vedenalainen elama ja 15. maanpaallinen elama. Tavoitteita

asetetaan ymparistonsuojelun, ilmastonmuutoksen ja ekologisten tekojen
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suhteen. Naita tavoitteita seurataan Ekokompassi-ymparistojarjestelman avulla.
Vastuullisuusohjelma on luotu vuosille 2022—-2025 ja se paivitetaan tulevalle

kaudelle vuoden 2025 aikana.

4.1.2 Ekokompassi

Tapahtumalla on kaytdssaan Ekokompassi-ymparistojarjestelma, jota on
aktiivisesti kaytetty vuodesta 2016 Iahtien. Ekokompassi on kevennetty tydkalu
ymparistdjohtamiseen riippumatta toimialasta, ja se pohjautuu kansainvaliseen
ISO 14001 -standardiin. Tata ymparistojarjestelmaa kaytettdessa organisaatio
vahentaa toiminnan vaikutuksia ymparistoon yhdessa Ekokompassi-
asiantuntijan kanssa. Luotu ymparistdohjelma auditoidaan kolmannen
osapuolen toimesta kolmen vuoden valein, jonka perusteella yritykselle
myonnetaan Ekokompassi-sertifikaatti. Ekokompassin omistaa Suomen

Luonnonsuojeluliitto. (Ekokompassi 2025.)

Ymparistojarjestelma pitaa sisallaan alkukartoituksen, ymparistdohjelman,
raportoinnin, ohjelman seurannan ja sen kehittamisen. Ymparistoohjelma antaa
yritykselle selkeita tyokaluja ymparistovastuun organisointiin, riskienhallintaan,
lainsdadannon seurantaan ja viestintaan. Ymparistdohjelma raataléidaan
jokaiselle yritykselle sopivaksi. Ymparistotyon seuraamisella ja raportoinnilla voi
tehda saastoja, kun esimerkiksi materiaalihavikki, veden- ja sahkonkulutus tai
jatemaksuja tehdaan nakyvaksi ja sita kautta kuluja saadaan pienennettya.
Ekokompassi auttaa myos ymparistovaatimusten haltuunotossa ja varmistaa,
etta yritys toimii ajantasaisen lainsadadannon mukaisesti. Sertifikaatti toimii

takeena vastuullisesta tydsta. (Ekokompassi 2025.)

Auditointi tapahtuu kolmen vuoden valein ja sen toteuttaa ulkopuolinen,
puolueeton toimija. Auditoinnissa tarkastetaan, miten yritys on onnistunut
Ekokompassin kymmenen kriteerin toteuttamisessa. Etenkin
tapahtumaymparistéssa auditointiin kuuluu kenttakierros dokumenttien

lapikaynnin lisaksi. Auditoinnin luonne on enemman koulutuksellinen, jotta sita
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kautta yritys saa lisaa vinkkeja ymparistovastuun toteuttamiseen. (Ekokompassi
2025.)

Kun auditointi on saatu hyvaksytysti l1api, saa yritys oikeuden kayttaa
sertifikaattia ja Ekokompassi-tunnusta. Sertifikaatti on merkki ymparistdévastuun
huomioimisesta ja konkreettisesta ymparistotyosta. Sen jalkeen, kun
ymparistojarjestelma on rakennettu ja auditoitu, ymparistotyo ei missaan
tapauksessa pysahdy, vaan jatkuu ja kehittyy. Auditointien valilla toimintaa
kehitetaan omatoimisesti ja yndessa Ekokompassi-asiantuntijan kanssa.

Tulokset raportoidaan ja niista viestitdan eri sidosryhmille. (Ekokompassi 2025.)

4.1.3 Hiili- ja materiaalijalanjaljen laskenta

Tapahtuman paastot lasketaan hiilijalanjalkena erillisen tyokalun avulla.
Laskentaa varten tarvittavat tiedot kerataan organisaatiossa ennen ja jalkeen
tapahtuman. Kaytdssa oleva jarjestelma laskee seka hiili- etta
materiaalijalanjaljen koko tapahtuman ajalta ottaen huomioon myds tapahtuman
pystytys- ja purkuajan, ei vain tapahtumapaivia. Tyokalu on valittu kayttoon siita
syysta, etta juuri tama laskentatyOkalu on raataloity tapahtumien tarpeita

ajatellen.

Hiilijalanjaljella tarkoitetaan ihmisen toiminnan aiheuttamia paastoja.
Hiilijalanjalki raportoidaan yleensa hiilidioksidiekvivalentteina (CO2e), koska se
huomioi my6s muut kasvihuonepaastot kuten metaanin ja typpidioksidin. (Sitra
2025.) Materiaalijalanjalki taas huomioi kaikki kaytetyt luonnonvarat. Se siis
kertoo, kuinka paljon tuotteen koko elinkaaren aikana kuluu uusiutuvia ja
uusiutumattomia luonnonvaroja seka kuinka paljon eroosiota tapahtuu. (Laakso
& Lettenmeier 2014.)

Talla hetkella tapoja laskea paastdja on monia, jolloin vertailtavuus karsii, kun
toimialalle ei ole luotu tapaa laskennan yhtenaistamiseksi. Mydskaan kaytetyt
paastokertoimet eivat ole julkisia, joten eri laskentamalleissa voidaan kayttaa

toisistaan poikkeavia kertoimia. Tama opinnaytetyo ei ota enempaa kantaa
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hiilijalanjaljen laskennan ongelmiin toimialan sisalla, mutta tiedostaa niiden

olemassaolon ja vaikutuksen organisaation ymparistotyohon.

4.2 Organisaatiorakenne

Toimeksiantajayrityksen organisaatio on asiantuntijaorganisaatioa, joka koostuu
hallituksesta, johtoryhmasta, paallikdista koostuvista tiiminvetajista, tuottajista,
koordinaattoreista, harjoittelijoista ja vastaavista. Tata ryhnmaa voidaan kutsua
tapahtuman ydinorganisaatioksi. Taman lisaksi tyontekijoiden maara kasvaa

tapahtuman lahestyessa festivaaliaikaisista vastaavista ja tyontekijoita.

Organisaatio koostuu seitsemasta tiimista, joissa tydskentelee tuottajia,
koordinaattoreita, harjoittelijoita ja vastaavia. Jokaisella tiimilla on tiiminvetaja el
paallikkotason tyontekija, joka vastaa oman tiiminsa toiminnasta. Tuottajilla on
omat selkeat vastuualueensa ja tydnkuvan mukaan johdettavana vastaavia tai

tydnjohtajia. Organisaatio on tiimiorganisaatio.

Tapahtuman johtoryhmaan osallistuu yrityksen toimitusjohtaja, operatiivinen
johtaja seka valitut paallikkdtason tyontekijat. Johtoryhmasta erillisena
tyoryhmana toimii vastuullisuustyoryhma, johon osallistuu toimitusjohtaja,
operatiivinen johtaja, kaikki paallikkdtason tiiminvetajat seka ekologisesta
vastuullisuudesta vastaava tuottaja, kun aiheena on ekologiseen
vastuullisuuteen liittyvat asiat. Organisaation muuten selkedan
tiimiorganisaatiorakenteeseen poikkeuksen tuo asiantuntijana
ymparistdasioissa toimiva tuottaja. Tasta syysta ote ekologisen vastuullisuuden
tekemiseen ja johtamiseen on pitkalti konsultoiva ja valmentavan johtajuuden

periaatteisiin nojaava.

4.2.1 Tiimiorganisaatio
Organisaatio voi koostua useista tiimeista eli pienryhmista, jotka vastaavat

sovitun kokonaisuuden hoitamisesta. Tiimit ovat vastuussa myods oman tydn
suunnittelusta ja tuloksista. (Viitala & Jylha 2019, 150; Saksala 2019, 80.) Tiimi
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koostuu samaan tyOvaiheeseen tai -prosessiin osallistuvista tyontekijoista ja
yhdella tiimin jasenelld on nimetty vetajan rooli. Tama rooli on luonteeltaan
valmentavaa ja selkeasti muiden tiimin jasenten tukemista. Tiimeilla on paljon
itsenaista paatosvaltaa eli siten suuri rooli yrityksen toiminnassa. ltsenaisesti
toimiva tiimi helpottaa ja nopeuttaa yrityksen sisaista toimintaa, jolloin asiat
eivat jaa jumiin yrityksen hierarkiarakenteisiin. Tiimille annetun sisaisen
autonomia luo siis ketteryytta. (Viitala & Jylha 2019, 150-152.)

Koska tiimiin on ideaalitilanteessa koottu tehtavien nakokulmasta tarpeellista
tietoa ja osaamista, toiminnan tehokkuus, luovuus ja laatu paranevat. Tiimeissa
vastuu kannetaan yhdessa ja osaamista jaetaan. (Viitala & Jylha 2019, 150—
151.) Jotta tiimin tydskentely on tehokasta ja motivoivaa, on tiimilla oltava
yhteisia tavoitteita, ja jokaisella tiimin jasenella maaritelty rooli tavoitteen
saavuttamiseksi. Jotta tavoitteet ovat toteutuskelpoisia, niiden on oltava
l&htdisin tiimeista tai vahintaan heidan kommentointikierroksensa lapikayneita ja
hyvaksynnan saaneita. Nain saadaan luotua tavoitteille tarkeytta, joka ruokkii
motivaatiota. (Saksala 2019, 85.) On huomioitava, etta tiimit koostuvat yksildista
ja jokaisella on oma tapansa motivoitua, mutta tiimista tulisi I10ytya myos
yhteinen motivaatio eli tiimin jaettu merkitys. Té@ma on suoraan liitdnnainen

tiimin suorituksen paranemiseen. (Hiila ym. 2019, 100.)

Tiimiorganisaatiosta on yritykselle hydtya monestakin syysta. Hyotyja ovat
esimerkiksi osaamisen kehittyminen, ongelmanratkaisukyvyn kasvaminen,
virheiden tunnistamisen helpottuminen ja tehokkuuden lisdantyminen. (Hiila ym.
2019, 67-69.) Tiimi ja sen jasenet ovat organisaation vastuullisuuden
toteuttamisen kannalta merkittava sidosryhma. Siksi on tarkeaa, etta sisainen

viestinta vastaa tiimin tarpeita ja etuja. (Welmoed ym. 2021.)

Tiimin haasteina esille nousee yleensa yhteistydongelmat, epaselva johtaminen
ja vahainen autonomia (Viitala & Jylha 2019, 152). Myds tiimin tavoitteet voivat
aiheuttaa tehokkuuden laskua, jos ne eivat kosketa riittdvan konkreettisesti
kaikkia sen jasenia (Saksala 2019, 85).
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4.2.2 Tuottaja ammattinimikkeena

Tapahtumatuottajan tydnkuva on moninainen asiantuntijatyd. Toimenkuvat
voivat olla moninaisia, joten my0ds vastuu vaihtelee. Usein tuottajan tyotehtavien
laajuus on suoraan riippuvainen tapahtuman budjetista. Budjetti maarittaa sen,
miten paljon asiantuntijoita voidaan projektiin palkata. Tapahtumissa tuottajan
tyo on urakkaluonteista ja paineensietokykya vaativaa. Tuottaja on oman alansa
asiantuntija, mutta hanella tulee olla myos johtamisosaamista. Tuottajan on
keskityttdva tukemaan tyoyhteison tavoitteellista tydskentelya ja jatkuvaa
kehittymista. Tuottajan asema voi olla myos tyonjohdollinen esihenkiloasema,

jolla on tiimilaisten kanssa sama esihenkil6. (Saksala 2019, 23, 43.)
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5 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimus on toteutettu laadullisen tutkimuksen keinoin. Laadullisessa
tutkimuksessa suositaan kvalitatiivista aineistoa eli teksteja, haastatteluja,
keskusteluja tai havainnointipaivakirjoja. Aineistoja ei muokata ensisijaisesti
numeeriseen muotoon. Laadullisessa tutkimuksessa tutkittavat asiat eivat
yleensa ole suoraviivaisia, koska ne ovat ihmisten kokemuksia ja nakemyksia
tai ihmisten keskinaista toimintaa. Aineistosta ei valttamatta selvia syy-seuraus-
suhteita. (Vuori 2021.)

Laadullisessa tutkimuksessa on luontevaa kysya miksi-kysymysten sijaan,
miten. Laadullinen tutkimus on aineistovetoista eli induktiivista.
Induktiivisuudella tarkoitetaan, etta tutkimuksessa lahdetaan liikkeelle
empiirisesta aineistosta. Empiirisella tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa
tietoa. Tulokset syntyvat aineistosta, jonka jalkeen niitd on mahdollista verrata

aiempiin teorioihin ja tutkimustuloksiin. (Vuori 2021.)

Aineisto tahan tutkimukseen kerattiin puolistrukturoituna haastatteluna, jossa
kysymykset oli laadittu ennakkoon. Kysymykset esitettiin kutakuinkin samassa
jarjestyksessa ja muodossa, mutta tilannetta lukien. Vastaamisen tapa on ollut

haastateltavalle vapaa. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021.)

5.2 Aineiston keraaminen

Haastatteluilla selvitettiin tapahtumaorganisaation tuottajatason tyontekijoilta
ekologisen vastuullisuuden johtamisen nykytilaa. Haastattelut on tarkoituksella
rajattu tahan tyontekijaryhmaan, koska oli tarve selvittaa johtamiseen liittyvaa
lahtotasoa heilta, jotka kaytannon tyota tekevat, ja joilla on konkreettinen
mahdollisuus vaikuttaa tekemiseen ympariston kannalta positiivisella tavalla.
Tama rajasi kyselyn ulkopuolelle esimerkiksi festivaaliaikaiset tyontekijat.

Kyselyn tavoitteena on selvittaa 10ytaako ekologiseen vastuullisuuteen liittyva
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tieto tarkoituksenmukaisesti tuottajille, ja miten tuottajat kokevat ekologisen
vastuullisuuden olevan talla hetkella johdettu koko organisaatiossa seka

omassa tiimissaan.

Haastatteluun osallistui kolme henkiloa. Pieni vastaajamaara perustuu
organisaation pienehkdon kokoon, jonka takia pienemmallkina haastateltavien
maaralla saatiin luotettavia tuloksia. Haastatteluun valittiin tyontekijat
tarkoituksella eri tiimeista, jotta nakokulmat eivat keskity liiaksi tiettyyn
tapahtumajarjestamisen osa-alueeseen tai tiimiin. Tutkimusaihe oli
haastateltaville ennestaan tuttu ja jokainen oli jollain tasolla kasitellyt aihetta

omalla tyopoydallaan.

Haastateltaville kerrottiin etukateen, mita varten haastattelu tehdaan ja miten
vastauksia kasitellaan. Rehellisten vastausten varmistamiseksi haastateltaville
tehtiin heti aluksi selvaksi, etta vastauksia tullaan kasittelemaan anonyymisti.
Vastausten henkilGinti on haivytetty vastauksia kasiteltaessa johtuen

organisaation pienesta koosta.

Haastattelut toteutettiin videoyhteyden valityksella tai sahkopostitse.
Haastatteluun oli luotu ennakkoon seitseman kysymyksen runko, jota seurattiin
viitteellisesti, mutta kaikki kysymykset esitettiin jokaiselle haastateltavalle.
Kysymykset lahetettiin haastateltaville etukateen, jotta heilla oli mahdollisuus
tutustua kysymyksiin seka kerata ajatuksia kokoon aiheen tiimoilta. Vaikka
haastattelun kysymysrunko oli maaritelty ja esitetty ennakkoon, oli

haastateltavilla mahdollisuus myds vapaaseen keskusteluun.
Haastateltavilta kysyttiin seuraavat kysymykset:

¢ Mita ekologinen vastuullisuus tarkoittaa ty6ssasi?

o Koetko, etta sinulla on riittavasti tietoa toteuttaa ekologista vastuullisuutta
tydssasi?

o Koetko, etta sinulla on riittavasti resursseja toteuttaa ekologista
vastuullisuutta tydssasi?

e Miten ekologinen vastuullisuus toteutuu mielestasi talla hetkella? Mita

kehityskohteita huomaat?
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¢ Miten ekologista vastuullisuutta johdetaan mielestasi talla hetkella? Mita
kehitettavaa huomaat?
¢ Voiko ekologisella vastuullisuudella olla haittoja tai riskeja tapahtumalle?

¢ Muuta aiheeseen liittyvaa kommenttia?

Haastattelujen jalkeen vastaukset kirjoitettiin auki ja verrattiin
kysymyskohtaisesti toisiinsa. Vastaukset siirrettiin taulukkomuotoon, jolloin
vastausten vertailu seka yhtymakohtien 16ytaminen oli helpompaa. Vastauksia
palastellessa esiin nousi selkeita yhtenevia osa-alueita, joissa haastatteluun
vastaavat tuottajat kaipasivat parantamista. Puolistrukturoidusta haastattelusta
johtuen yhteisten aiheiden I6ytaminen oli osin haastavaa, koska samaan

teemaan kuuluvia aiheita saattoi olla eri kysymysten vastauksissa.

5.3 Tulosten kasittely ja analyysi

Vastauksia on verrattu toisiinsa ja etsitty yhtenevia huomioita teemoittelun
avulla. Teemoittelu on aineistonkeruumenetelman avulla saatujen tietojen
kasittelya. Teemat ovat aiheita, jotka toistuvat aineistossa useamman kerran.
Teemoittelua voidaan tehda kahdella eri tavalla ja tassa opinnaytetyossa sita on
toteutettu teorialahtoiselld tavalla. Tama tarkoittaa sita, etta teemat nousevat
esiin tietysta viitekehyksesta eli tassa tapauksessa ekologisesta
vastuullisuudesta. (Hakala 2024, 102, 107.) Taman lisaksi vastauksista on
nostettu esille muutama yksittainen huomionarvoinen nosto. Aineistossa esiin
nousi selvasti seitseman teemaa: osaaminen, konkretia ja lapinakyvyys,
motivaatio, sisainen viestinta, tavoitteet, resurssit ja sidosryhmat. Naita teemoja
kasitellaan seuraavassa luvussa omina kehityskohtinaan ja verrataan tuloksia

taman tyon teoreettiseen viitekehykseen.

Haastattelun pohjalta voidaan todeta, etta aihealue ei ole kenellekaan
haastateltavista vieras, ja he kokevat voivansa vaikuttaa ekologisen
vastuullisuuden toteutumiseen organisaatiossa. Yksilotasolla vastuullisuus
kulkee mukana monen arjessa luonnollisena osana, mutta tydymparistdssa sen

huomioiminen muuttuu monimutkaiseksi kokonaisuudeksi. Haastatteluissa
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nousi esille selkeita kehittamistarpeita, joita voidaan organisaatiossa
toimintatapojen muutoksella ratkaista. Lahtétilanne on jo hyva, mutta
haastateltavien vastauksissa korostui selkeasti teemat, joihin keskittymalla

toiminnan oikeasuuntainen kehattyminen on mahdollista.

5.4 Kehityskohdat

Haastatteluissa esille nousi seitseman keskeista teemaa, jotka olivat
osaaminen, konkretia ja lapinakyvyys, motivaatio, sisdinen viestinta, tavoitteet,
resurssit ja sidosryhmat. Kehityskohteet nousivat haastatteluissa esille joko
useamman haastateltavan vastauksissa tai hyvin painokkaasti yhden vastaajan

toimesta.

Kehityskohta 1: Osaaminen

Haastatteluissa tuli ilmi, etta ekologiseen vastuullisuustyohon liittyen koetaan
puutteita omassa osaamisessa. Vaikka vastuullisuusnakokulmat kulkevat
monen arjessa mukana, on tydymparistossa vastuullisuuden edistaminen
erilaista. Tapahtuma-alan yleisimmassa koulutuksessa ei ainakaan vastaajien
aikaan ole painotettu vastuullisuusasioita, joten osaaminen on oman
harrastuneisuuden tai tydnantajan vaatimusten varassa. Ekologisen
vastuullisuuden monisyisyys ja toisinaan jopa epamaaraisyys eivat kannusta
omatoimiseen kehittdmiseen. Haastavuus ekologisen vastuullisuuden osalta
johtuu siita, etta aihe on jatkuvan muutoksen kourissa ja muutostahti on nopea.
Konkreettiset mittarit saattavat puuttua ja kasitteistd on vaikeaa tai
monimutkaista. (Varja & Tienari 2022, 25.)

Talla hetkella osaaminen ja tieto organisaatiossa on keskittynyt pienelle
joukolle. Osaamista organisaation sisalla voidaan lisata sisaisilla tai ulkoisilla
koulutuksilla seka aktiivisella osallistamisella, jolloin tietoa kertyy tekemisen
ohella. Osaamisen lisdaminen tydnantajan toimesta on resurssikysymys

kahdella tapaa. Koulutetaanko tyontekijoita suoranaisesti ekologisen
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vastuullisuuden asioista ja allokoidaanko tydaikaa vastuullisuustydlle

tasavertaisena tyétehtavana muiden tehtavien rinnalla.

On hyva antaa ajatusta myos sille, miten asiantuntijatietoa sisaisesti
hyddynnetaan. Kuten mainittua, ekologinen vastuullisuus on monimutkainen
kokonaisuus, jonka haltuun otto ei valttamatta ole resurssien valossa jarkevaa
niin, etta jokainen tyontekija on aiheen asiantuntija. Kaikilla tyontekijoilla pitaisi
kuitenkin olla oman tyétehtavan ja vastuualueen kannalta riittdva osaaminen

ekologisesta vastuullisuudesta.

Kehityskohta 2: Konkretia ja lapinakyvyys

Haastatteluissa korostui selkea tarve konkretian ja lapinakyvyyden lisaamiselle.
Konkretian avulla osaamista voidaan lisata, kun syy-seuraussuhteet tulevat
nakyviksi. Ekologisen vastuullisuuden osalta numeraalinen asioiden esittdminen
on lahtdkohtaisesti helppoa ja edistyminen voidaan kuvata jalkikateen

ymmarrettavassa muodossa.

Lapinakyvyytta on pyritty kehittdmaan organisaatiossa vuosien aikana luomalla
avoimia tyokaluja ja taulukoita, joihin tietoja kerataan. Naihin tiedostoihin on
paasy jokaisella ydinorganisaation tyontekijalla. Aiemman kokemuksen
perusteella tyontekijat eivat koe mielekkaaksi opetella jalleen uusia tyokaluja,
joten tydn helpottamiseksi on tehty erilaisia tiedonkeraamisen taulukoita
olemassa oleviin jarjestelmiin kuten Google Driveen. Tuloksia kaydaan lapi
my0s yhteisissa kokoontumisissa, mutta tasta huolimatta konkretiaa kaivataan

lisaa.

Kehityskohta 3: Motivaatio

Haastatteluissa nousi esille myos erilaiset motivaatiot ekologista vastuullisuutta
kohtaan niin yksild- kuin tiimitasolla. Jokaisesta tiimista pitaisi [0ytya yhteinen

motivaatio eli jaettu merkitys ja jokaisella yksilolla on oma tapansa motivoitua
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(Hiila ym. 2019, 100). Kun tehtava on motivoiva, saadaan sitoutuneempia

tydntekijoita ja luovempia tuloksia (Salovaara 2019, 102).

Merkityksellisyys muodostuu siitd, mita yksilo elamassaan arvostaa. Tydssa
merkityksellisyyteen vaikuttaa syy-seuraussuhteiden ymmartaminen,
mahdollisuus vaikuttaa tyon kehittdmiseen ja toteutustapoihin. (Kurttila ym.
2010, 38-39.)

Talla hetkella haastattelun perusteella tuottajat pystyvat vaikuttamaan tyon
kehittamiseen seka siihen, miten ekologista vastuullisuutta omalla tyépdydalla
toteutetaan. Aiemmin mainittu konkretian ja lapinakyvyyden puute aiheuttaa
haasteita syy-seuraussuhteiden hahmottamiselle. Taman vahyys taas johtaa
puutteelliseen motivaatioon, koska ymmarrys tekojen taustalla ei valttamatta ole
rittdvaa. Osaamisen kasvattamisella seka konkretian ja lapinakyvyyden
lisdamisella saadaan luotua lisaa motivaatiota edistaa ja kehittaa ekologisen

vastuullisuuden kokonaisuutta.

Jotta ekologisen vastuullisuuden tyo saadaan jalkautettua, luodut tavoitteet
asetettua ja saavutettua, tarvitaan sitoutumista. Sitouttamisen alussa keskeista
on jakaa tietoa eli lisatd osaamista ja viestintaa. Naiden kahden asian puute
nousi haastatteluissa esille. Kun osaamista ja viestintaa on riittavasti, sen
jalkeen on saatava ihmiset kiinnostumaan eli kasvattaa sisaista motivaatiota.
Motivaatio kasvaa osallistamalla seka syy-seuraussuhteiden ymmartamisella.
Sitouttamisen kannalta keskeista on seka yksilon motivaatio etta tiimin
keskeinen, jaettu motivaatio. Kun tietoa ja motivaatiota on riittavasti, tarvitaan
uskallusta kokeilla rohkeasti erilaisia toimia, jotka kulkevat samansuuntaisesti
organisaation strategian kanssa. Rohkeuden |0ydyttya on aika tehda ja
toteuttaa. (Vilpola 2021, 43—44.)

Kehityskohta 4: Sisaisen viestinta
Haastatteluissa toivottiin enemman ja avoimempaa viestintaa ekologiseen

vastuullisuuteen liittyvista asioista ja toimenpiteista. Yksi vastaajista korosti

koostavan viestinnan puuttumista johtoryhman ja vastuullisuustyoryhman
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toiminnasta muun organisaation suuntaan. Viestinta tiimien suuntaan ei pitaisi
jaada vain tiiminvetajien harteille. Avoimemman ja aktiivisemman sisaisen
viestinnan avulla, tuottajilla ja muilla tyontekijoilla olisi mahdollisuus nostaa
asioita myds omatoimisesti esille. Hyva ja tehokas sisainen viestinta kasvattaisi

osallistamista, kuuluvuuden tunnetta seka vaikutusmahdollisuuksia.

Ekologisen vastuullisuuden onnistumisen ytimessa on sisaisen viestinnan
toimenpiteiden onnistuminen ja tehokkuus (Craig & Allen 2013). Tehokas
sisainen viestinta huomioi tyontekijat yhtena tarkeimpana sidosryhmana
(Welmoed ym. 2021).

Talla hetkella mahdollisuuksia viestia koko organisaatiolle on useita. Koko sen
hetkinen organisaatio kokoontuu yhteiseen niin kutsuttuun lahipaivaan noin
kerran kuussa. Lahipaivissa on mahdollisuus tarvittaessa tyostaa asioita
yhdessa, jolloin asiat tulevat lahemmas omia vastuualueita ja kokemus
mahdollisuudesta vaikuttaa korostuu. Viikoittain toistuvat viikkopalaverit, jotka
ovat enemman tiedotusluontoisia. Naita voi hydédyntaa myds ekologisesta
vastuullisuudesta tiedottamiseen, kun asiaa on. Naiden lisaksi kaytdssa on
pikaviestipalvelu Slack omine kanavineen ja perinteinen sahkdposti. Eri kanavia
hyodyntamalla aktiivisesti sisaisesta vastuullisuusviestinnasta saataisiin

varmasti paljon irti.

Kehityskohta 5: Tavoitteet

Selvasti eniten vastaajia puhututti ekologisen vastuullisuuden osalta tavoitteiden
asettaminen ja niiden puute. Tavoitteiden luominen ekologisen vastuullisuuden
edistamiselle on elintarkeaa, jotta tyd kulkee systemaattisesti eteenpain.
Tapahtuman koko vastuullisuustyo pohjautuu yrityksen strategiaan seka
vastuullisuusohjelmaan. Vastuullisuusohjelman ollessa monivuotinen on hyva,
etta pidempiaikaiset ylatason vastuullisuustavoitteet ovat kirjattuna ohjelmaan.
Koko vastuullisuusohjelman tulisi olla johtoryhman ja yrityksen hallituksen

hyvaksyma.
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Yrityksen strategiset tavoitteet maarittavat suunnan, jota yksildiden ja tiimien
tavoitteet noudattavat. Selkeat tavoitteet alkavat ohjata toimintaa toivottuun
suuntaan. Tavoitteisiin pitaa sitoutua, niita seurataan ja edistymista arvioidaan.
Huonot tavoitteet ovat lilan abstrakteja tai niita ei voida mittaroida tai seurata.
(Ristikangas & Ristikangas 2017, 218-219.) Joskus tavoitteita on liikaa tai ne
ovat jopa ristiriidassa keskenaan. Nain tavoitteiden priorisoinnista tulee
haastavaa. Organisaation johdon tulisikin paattaa mitka tavoitteet ovat sellaisia,

joita halutaan ensisijaisesti edistaa. (Hiila ym. 2019, 132-133.)

Monivuotisia, ylatason tavoitteita ekologiselle vastuullisuudelle luotaisiin
kolmesta viiteen kappaletta, jotka johtoryhma hyvaksyy tai parhaassa
tapauksessa on mukana asettamassa. Nailla tavoitteilla valitaan koko
ekologisen vastuullisuuden suunta seuraaville vuosille. Naiden ylatason
tavoitteiden pohjalta luodaan yhdesta kahteen konkreettisempaa laajaa
tavoitetta, joita jokainen tiimi lahtee omalta osaltaan tavoittelemaan tiimin
omaan tydhon parhaiten sopivilla ja yhdessa sovituilla toimenpiteilla. Tata
prosessia tyostetaan aktiivisesti vastuullisuustyoryhmassa. Jos
vastuullisuusohjelma tehdaan, esimerkiksi viideksi vuodeksi, on hyva, etta
konkreettisempia painotuksia voidaan taman aikamaareen sisalla tehda
joustavasti. Tama sopii myos tapahtuma-alan luonteeseen, jossa tyota tehdaan

projektin omaisesti yhta tapahtumaa varten vuosi kerrallaan.

Tiiminvetajien on tiimeineen luotava ylatason tavoitteisiin sopivat vuosittaiset
tavoitteet ja toimenpiteet oman tiimin kesken. Jotta tiimin tydskentely on
tehokasta ja motivoivaa, on tiimilla oltava yhteisia tavoitteita ja jokaisella tiimin
jasenella maaritelty rooli tavoitteen saavuttamiseksi. Jotta tavoitteet ovat
toteutuskelpoisia, niiden on oltava lahtoisin tiimeista tai vahintaan heidan
kommentointikierroksensa lapikayneita ja hyvaksynnan saaneita. Nain saadaan

luotua tavoitteille tarkeytta, joka ruokkii motivaatiota. (Saksala 2019, 85.)

Tehokkaiden tavoitteiden luomiseen haastetta tuottaa tiedon puute ekologisesta
vastuullisuudesta tiimien sisalla. On tehtava sisainen linjaus siita, miten paljon
tietoa tulee olla tiimin sisalla, ja miten paljon kaytetaan yrityksen sisaista

asiantuntijuutta tai ostettua konsultointia ymparistoasioihin liittyen.
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Kehityskohta 6: Resurssit

Haastatteluissa nousi esille myos tapahtuma-alan luonteeseen liittyva
tyosuhteiden maaraaikaisuus, jonka koettiin vahentavan
vaikutusmahdollisuuksia seka hankaloittavan toimintatapojen ja asioiden
sisaistamista. Kun tyontekijat toimivat freelancer-statuksella eli tydskentelevat
useammalla tydnantajalla jopa samanaikaisesti, tyontekija ei valttamatta paase
kovin syvalle organisaation asioihin kiinni. Lisaksi maaraaikaisuudet usein
alkavat silloin, kun kiireaika alkaa olla kasilla, jolloin kehittamistyota ei enaa ehdi
tehda. Tahan tapahtuma-alan rakenteelliseen asiaan ei talla opinnaytetyolla

oteta kantaa, vaan tiedostetaan sen vaikutus tuottajien tydhon.

Kehityskohta 7: Sidosryhmat

Vastauksissa nostettiin esille myos sidosryhmat ja niiden osallistaminen
tapahtuman ekologisen vastuullisuuden tyohon. Yksi vastaaja koki painetta
kasvattaa sidosryhmayhteisty6ta, jotta asian tarkeys korostuisi. On keskeista
painottaa sita, ettd sidosryhmat ymmartavat asian tarkeyden talle tapahtuma-

alan organisaatiolle.

Sidosryhmatyd on erityisen merkittavaa vastuullisuustydssa, koska yritykset
eivat voi yksin toteuttaa kaikkia muutoksia kohti vastuullisempaa toimintaa
(Varja & Tienari 2022, 32). Sidosryhmaajattelu on yritysvastuun johtamisen
perusta. Silloin huolehditaan jokaisen sidosryhman osalta, etta vastuullisuus
toteutuu. (Viitala & Jylha 2019, 345.) Yrityksen keskeisten sidosryhmien
tunnistaminen, tarpeiden ja odotusten ymmartaminen seka kommunikointi on

tarkea osa vastuullisuuden toteuttamista (Liappis ym. 2019, 9).

Teemoittelun ulkopuolelle jaaneet huomiot

Yhtena haastattelukysymyksena oli kysymys ekologiseen vastuullisuuteen

liittyvista riskeista. Vastaajat kokivat riskeiksi muun muassa viherpesun seka
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tasapainoilun kulujen ja ymparistoystavallisyyden valilla. Tapahtuma-alan
kaltaisessa toimintaymparistossa kulujen ja ekologisten valintojen valilla
tasapainoilu on arkipaivaa, mutta esimerkiksi kiertotalousajattelun kehittyessa
ongelmaan saadaan uudenlaisia ratkaisuja. Haastattelun vastauksissa ei
niinkaan otettu kantaa siihen, milla johtamisen mallilla ekologista vastuullisuutta
tulisi johtaa. Tama johtunee siita, etta johtaminen koettiin vastausten perusteella
jo nykyhetkessa hyvaksi. Tasta syysta perustan mallin valinnan tamanhetkiseen
tapahtuman organisaatiorakenteeseen, jossa ekologisesta vastuullisuudesta
vastaava henkilo toimii asiantuntijana seka johtoryhman etta tiiminvetajien

suuntaan.
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6 Johtopaatokset

Ekologinen vastuullisuus on yksi vastuullisuuden osa-alue, jota on
tapahtumaorganisaatiossa edistetty jo vuosien ajan. Toimintaa ja kaytantdja on
parannettu pitkaan ja nyt opinnaytetydn toimeksiantajaorganisaatio on siina
pisteessa, etta tyota voidaan alkaa johtamaan tavoitteiden kautta kaikkia
tyontekijoita osallistaen. Monimutkaisen ja muuttuvan kokonaisuuden
valjastaminen toimivaksi prosessiksi haastavassa toimintaymparistossa ei

tapahdu itsestaan.

6.1 Tyon tulokset suhteessa tutkimusongelmaan, -kysymyksiin ja tavoitteisiin

Tyon alussa tutkimusongelmaksi kirjattiin, miten ekologista vastuullisuutta tulisi
johtaa tapahtumaorganisaatiossa. Tunnistettuja haasteita olivat ristiriitaiset
resurssit seka vahainen asiantuntijuus osassa vuotta. Ratkaisua lahdettiin
hakemaan selvittamalla johtamisen nykytila seka Ioytamalla tulosten, toiminnan

nykytilan ja kirjallisuuden pohjalta uusia ideoita.

Ratkaisu tutkimusongelmaan I6ytyi valmentavan johtajuuden
tavoiteorientoituneisuuden kautta. Valmentava johtajuus valikoitui sopivana
johtamisen mallina siksi, etta se sopii organisaatiorakenteeseen seka vastaa
haastattelussa esille nousseisiin seitsemaan kehityskohtaan. Malli on joustava

ja sita voidaan kayttaa organisaation tarpeisiin parhaiten sopivin osin.

Tutkimuskysymyksiin vastattiin tydssa seka kirjallisuuteen pohjautuen etta
haastatteluissa ilmi tulleisiin asioihin huomiota kiinnittden. Ekologisen
vastuullisuuden jalkauttamiseksi osaksi tyontekijoiden arkea tarvitaan enemman
lapinakyvyytta ja konkretiaa seka sisaista viestintaa. Tuottajat tarvitsevat
tavoitteita ja lisaa tietoa aiheesta ekologisen vastuullisuuden edistamiseksi.
Pitkajanteisen suunnittelun tueksi tarvitaan johtoryhman aktiivisempaa
osallistumista, vastuullisuusohjelman ja strategian paivittamista,

vastuullisuustyoryhman tekemisen kirkastamista, sisaisen viestinnan
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kehittamista seka tehokkaampaa tavoitteiden asettamista. Tama tyo vastaa siis

kaikkiin alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Tydlle asetetut tavoitteet saavutettiin. Tavoitteena oli selvittda ekologisen
vastuullisuuden nykytila, I6ytaa johtamisen malli, joka soveltuu
tapahtumaorganisaation kayttoon ja huomioi alan erityispiirteet. Tavoitteena oli
my0s luoda toimenpide-ehdotukset. Ne nakyvat tassa tydssa seitsemana
kehityskohtana, joita hyddyntamalla toimeksiantajaorganisaatio voi kehittda

ekologisen vastuullisuuden johtamista tyoyhteisossa.

6.2 Tulosten hyddyntaminen ja soveltaminen

Tyon tulokset on esitelty toimeksiantajalle ja ne tullaan ottamaan huomioon
ekologisen vastuullisuuden johtamisen kehittamisessa. Tulokset nahtiin
tarpeellisina ja niiden avulla tullaan viemaa eteenpain organisaation koko

vastuullisuustyota.

Laajemmassa mittakaavassa taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntaa
myds muissa alan organisaatioissa. Etenkin haastatteluissa esille nousseet
seitseman kehityskohtaa ja niiden peilaaminen muiden organisaatioiden
vastuullisuustyohon saattaa tuoda uusia ideoita prosessin kehittamiseksi.
Yhtena perusteena tydn tulosten laajempaan hyotyyn on se, etta tapahtuma-
alan verkostot ovat tiiviita ja etenkin freelancer-statuksella tydoskentelevat
tyontekijat liikkuvat organisaatioiden valilla. Nain ollen tyon tulokset saattavat
olla relevantteja myos muissa tapahtuma-alan organisaatioissa, vaikka tama tyo

keskittyikin vain yhteen yritykseen.

6.3 Tyon luotettavuus

Tyon luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd haastateltavien maara on suhteellisen
pieni ja eri henkiloita haastatellessa olisi tulokset voineet olla erilaisia. Jos
tutkimuksessa olisi haastateltu suurempaa joukkoa, tulisi esille varmasti

sellaisia nakokulmia, joita tassa tydssa ei ole otettu huomioon. Tahan vaikuttaa
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myds valittu haastattelumenetelma eli puolistrukturoitu haastattelu. Tyo on
kuitenkin haluttu tehda spesifisti yhden yrityksen kayttéon ja sen toiminnan
kehittamiseen, joten siihen tarkoitukseen tyota ja sen tuloksia voi pitaa

luotettavana. Tyossa ei ole kaytetty tekoalya.
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