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avannosta ja saunasta seka tutkia, miten palveluita ja niiden markkinointia
voidaan kehittda toimeksiantajalle. Opinnaytetyd toteutettiin toimeksiantona
avanto- ja saunapalveluntarjoajalle.

Opinnaytetyon tutkimusosuus tehtiin verkkokyselylla, johon vastasi 225
henkiloa. Kyselyssa kartoitettiin vastaajien taustatietoja, kayttotottumuksia
saunasta ja avannosta seka mielikuvia ja kokemuksia toimeksiantajasta.
Teoreettinen osuus kasittelee hyvinvointia avannon ja saunan nakdkulmasta,
hyvinvointipalvelun markkinointia, elamyksien tuottamista seka avantoa ja
saunaa hyvinvointipalveluna.

Tulokset osoittivat, ettd saunan ja avannon yhdistelma koetaan tarkeaksi
hyvinvoinnin edistajana. Miellyttavyyteen vaikuttavat erityisesti olosuhteet,
rauhallisuus ja elamyksellisyys. Toimeksiantajan suurimmaksi haasteeksi nousi
tunnettuuden puute, ja kehitysehdotuksissa korostuivat aktiivisempi markkinointi
ja monipuolisemmat palvelut. Tyd tarjoaa kaytannonlaheisia ideoita palveluiden
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Well-being from cold-water swimming and sauna —
developing the service experience and marketing

The aim of the thesis was to find out the customers' expectations and
experiences of cold-water swimming and sauna, and to examine how the
services and their marketing can be developed for the client. The thesis was an
assignment for a provider of sauna services.

The research part of the thesis was an online survey, to which 225 people
responded. The questionnaire surveyed the respondents' background
information, usage habits of the sauna and cold-water swimming, and their
images and experiences of the provider. The theoretical part deals with well-
being from the perspective of the cold-water swimming and sauna, marketing of
the well-being service, creating experiences and cold-water swimming and
sauna as a well-being service.

The results showed that the combination of sauna and cold-water swimming is
important for well-being. In particular, the conditions, tranquility and experience
contribute to pleasantness. The lack of visibility was the main challenge for the
provider, and suggestions for improvement included more active marketing and
a wider range of services. The work provides practical ideas for improving
services and serves as a basis for possible changes.
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1 Johdanto

Hyvinvoinnin merkitys nykymaailmassa on korostunut. Ihmiset valittavat
fyysisen terveyden lisdksi kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan ja ovat valmiita
tekemaan enemman sen eteen. Avanto ja sauna ovat esimerkkeja palveluista,
jotka edistavat tehokkaasti hyvinvointia. Viime vuosina avannon ja saunan
hyvinvointivaikutukset ovat herattaneet yha enemman kiinnostusta niin
Suomessa kuin kansainvalisesti ja niiden hydédyntamista osana modernia

hyvinvointipalvelutarjontaa kehitetaan jatkuvasti.
Taman opinnaytetyon tavoitteena on:

- Tutkia avannon ja saunan hyvinvointivaikutuksia
- Selvittda ihmisten odotuksia ja kokemuksia avannosta ja saunasta

- Selvittaa, mitka tekijat vaikuttavat avannon ja saunan suosioon

Lisaksi tyossa tarkastellaan avanto- ja saunapalveluiden tuotteistamista ja
markkinoinnin merkitysta seka miten tuotteistamista ja markkinointia voidaan
kehittaa toimeksiantajalle. Naiden pohjalta on tarkoitus saada konkreettisia

kehitysehdotuksia toimeksiantajalle.

Tyo toteutetaan toimeksiantona yritykselle X, joka tarjoaa avanto- ja
saunamahdollisuuksia Turun seudulla. Oma kiinnostukseni aiheeseen kumpuaa
l&hipiiristani, johon kuuluu monia innokkaita avannossa ja saunassa kavijoita.
Tavoitteeni on tutkia enemman ihmisten odotuksia vertaillen todellisiin

kokemuksiin avannon ja saunan vaikutuksista.

Sosiaalinen media ja hyvinvointivaikuttajat ovat tehneet avannosta ja
saunomisesta trendin, jonka myo6ta avanto ja saunominen ovat saaneet entista
enemman nakyvyytta. Taman tyon ajankohtaisuuteen liittyy myos
kuluttajakayttaytymisen muutos. Palveluntarjoajille on tarkeda ymmartaa,
millaisia odotuksia ja kokemuksia heidan asiakkaillaan on, jotta palveluita
voidaan kehittaa vastaamaan asiakkaiden tarpeita. Lisaksi markkinoinnilla on

entista keskeisempi rooli hyvinvointipalveluiden nakyvyydessa ja
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houkuttelevuudessa. Digitaalinen markkinointi ja sosiaalinen media ovat

muuttaneet sita, miten asiakkaat I0ytavat ja valitsevat palveluita.

TyOssa kasitelldaan aihetta "Hyvinvointia avannosta ja saunasta” ensisijaisesti
fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin nakokulmasta, eika tyossa
keskitytéa avannon ja saunan laaketieteellisiin tai fysiologisiin vaikutuksiin.
Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet avannon ja saunan mahdollisia
terveyshyotyja. Tama tyo kuitenkin keskittyy tarkastelemaan, miten avanto ja

sauna koetaan osana hyvinvointia.

Tutkimuksessa yhdistetaan kirjallisuuskatsaus ja kyselytutkimuksen tulokset.
Naiden my6ta muodostetaan laajempi ymmarrys avannon ja saunan
vaikutuksista hyvinvointiin ja ihmisten odotuksista ja kokemuksista. Lisaksi
pyritaan tarjoamaan toimeksiantajalle kehitysehdotuksia markkinointiin ja tarjolla

olevien sauna- ja avantopalveluiden parantamiseen.

Opinnaytetyon tulokset voivat tarjota tietoa seka hyvinvointipalveluiden
kehittdjille etta kuluttajille, jotka ovat kiinnostuneita avannon ja saunan
hyodyista. Tulokset voivat auttaa toimeksiantajaa seka muita palveluntarjoajia
mukauttamaan tarjontaansa ja markkinointiaan tavoittamaan paremmin

kohderyhman ja vastaamaan heidan odotuksiinsa.
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2 Hyvinvointia avannosta ja saunasta

Hyvinvointiin vaikuttavat monet asiat, kuten fyysinen ja psyykkinen terveys,
perhe, ystavat ja tyo. Hyvinvoinnissa tarkeinta on kuitenkin oma sisainen
subjektiivinen tila, se kuinka itse koet elamanlaadun. (Layard & De Neve 2023,
1.) Avantouinti ja sauna vaikuttavat monella eri tavalla hyvinvoinnin
parantumiseen. Saannollinen avannossa kaynti edistaa yleista hyvinvointia,
joka nakyy esimerkiksi vahentyneena vasymyksena seka mielentilan ja
itsetunnon parantumisena. Avannossa kaynti voi myos auttaa kiputiloihin.
(Huttunen ym. 2004.) Tassa luvussa tarkastellaan hyvinvoinnin maarittelya ja
kasitteita kuten hedoninen ja eudaimoninen hyvinvointi. Taman lisaksi
syvennytaan wellness-ajatteluun, jonka avulla hahmotetaan modernimpaa

kasitysta hyvinvoinnista.
2.1 Hyvinvoinnin maarittely

Hyvinvoinnissa on monta eri ulottuvuutta ja sita on vaikea maaritella tarkasti.
Hyvinvointia voidaan ajatella ymparipyoreasti, kuinka hyvin jonkun elama
menee. Sen voidaan ajatella myds olevan onnellisuuden ja tyytyvaisyyden tila,
jossa korostuu hyva fyysinen ja psyykkinen terveys seka hyva elamanlaatu.
Hyvinvointi koostuu monista eri tekijoista tunteiden, kayttaytymisen, tajunnan ja
ihmissuhteiden laajoissa kategorioissa ja niiden valilla. (Jarden & Roache
2023.)

Hyvinvointi voidaan jakaa hedoniseen ja eudaimoniseen nakokulmaan. Hedonia
tarkoittaa aistinautintoa eli sen nakemyksen mukaan, tarkoitus eldamassa on
kokea mahdollisimman paljon nautintoa ja valtella kipua. Eudaimonia
puolestaan tarkoittaa mielekkyytta, hyvaa elamaa. Eudaimonia keskittyy
psykologiseen hyvinvointiin, joka liittyy arvokkaaseen toimintaan vastakohtana
mauttomalle mielihyvan hakemiselle. Hedonisen ja eudaimonisen ndkemysten

yksi tarkea ero on se, etta hedoninen toiminta tuottaa valitonta hyvinvointia, kun
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taas eudaimoniset toiminnot voivat olla epamukavia tekohetkella mutta tuottaa

myonteisia vaikutuksia viiveella. (Smith & Diekmann 2017.)

2.2 Wellness osana hyvinvointia

Wellness on hyvinvointiin liittyva moderni kasite, jolla on kuitenkin pitka historia.
The Global Wellness Instituten (GWI) mukaan wellness tarkoittaa aktiivisia
toimintoja, valintoja seka elamantapoja, jotka johtavat kokonaisvaltaiseen
terveyteen eli hyvinvointiin. Wellneksen tavoittelu on henkilokohtaista ja olemme
itse vastuussa valinnoistamme, kayttaytymisestamme ja elamantavoistamme.
(Yeung & Johnston 2019.)

Wellnekseen vaikuttavat eri ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
henkinen, tunteellinen, sosiaalinen seka ymparistollinen ulottuvuus. Fyysinen
wellness tarkoittaa kehon hoitoa liikkunnalla, terveellisella ravinnolla seka
riittavalla unella. Psyykkinen wellness sisaltaa oppimisen, luovuuden seka
ongelmien ratkaisun. Henkisessa wellneksessa etsitaan korkeampaa tarkoitusta
seka olemassaolon merkitysta, kun taas tunteellisessa huomioidaan,
ymmarretaan ja ilmaistaan omat seka toisten tunteet. Sosiaalinen wellness on
yhteisOllisyytta omassa yhteisdssa ja ymparistollisessa wellneksessa edistetaan
vuorovaikutussuhteita maapallon terveyden seka ihmisten hyvinvoinnin valilla.
(Global Wellness Institute 2025a.)

Wellness-talous tarkoittaa kaikkia niita sektoreita, joiden kautta asiakkaat voivat
ostaa tai kayttaa wellness-aktiviteetteja. Sektoreita on yhteensa 11. Wellness
on nopeasti kasvava ala ja vuodesta 2017 saakka ovat jokavuotiset wellness-
palveluihin kaytetyt tulot ylittaneet 4 biljoonaa dollaria, poissulkien
koronavuoden 2020. Suurimpia sektoreita wellness-taloudessa ovat fyysiset
aktiviteetit, terveellinen ravinto ja painonpudotus seka kauneus. Pienempia
sektoreita ovat esimerkiksi wellness-matkailu, kylpylat, l[ahteet ja tydopaikka-
wellness. (Global Wellness Institute 2025b.)

Avanto ja sauna kuuluvat kylpylapalveluiden sektoriin. Sektori sisaltaa itse
kylpyléiden seka kylpyldita tukevien ja mahdollistavien tahojen tuotot. Spa-
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sektoriin kuuluvat kylpylatilat, koulutuspalvelut terapeuteille, managereille seka
ohjaaijille, kylpylakonsultointi, paaomasijoitukset, kylpylatoiminnan jarjestot seka

kaikki media ja tapahtumat liittyen kylpyl6ihin. (Global Wellness Institute 2025b.)

Avanto ja sauna voidaan sisallyttaa myods wellness-matkailuun. Wellness-
matkailuun kuuluvat kaikkien hyvinvointimatkailijoiden yhteenlaskettujen
menojen maara majoituksesta, ruoasta ja juomasta, aktiviteeteista, ostoksista ja
kuljetuksista. Tassa tapauksessa avanto ja sauna kuuluvat aktiviteetteihin.
(Global Wellness Institute 2025b.)

2.3 Hyvinvointimatkailu

Hyvinvointimatkailulla haetaan kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamista tai
yllapitamista ja siihen yhdistetdan usein rentoutuminen, terveys, hemmottelu,
likunta seka henkisyys. Hyvinvointimatkailulla ei haeta sairauksien tai kunnon
parantamista. Hyvinvointimatkailijat ovat aktiivisessa roolissa oman
hyvinvointinsa edistamisessa. Heidan motiivinsa matkalle lahtemiselle
vaihtelevat idsta, sukupuolesta, elamantavoista ja kulttuurista riippuen.
Yleisimpia motiiveja hyvinvointimatkailulle ovat arjesta irtautuminen, itsensa

hemmottelu ja henkinen hyvinvointi. (Konu 2017.)

Luonto ja paikallisuus ovat iso osa hyvinvointimatkailua, ja niita on osattu
hyddyntaa osana matkailua jo pitkdan. Luonto ja luonnossa olo koetaan
puhtaaksi, raikkaaksi ja puhdistavaksi seka niilla on rauhoittava vaikutus
kehoon ja mieleen. Paikallisuuden suosiminen voi auttaa yritysta erottautumaan
kilpailijoista ja lisata sen vetovoimaa. Paikallisuutta voi korostaa kulttuurien,
perinteiden, tapojen ja raaka-aineiden avulla. Suomessa saunalla ja avannolla
on avainasema hyvinvointimatkailussa luonnon tarkeyden ja paikallisuuden
vaalimisen puolesta. (Konu 2017.) Saunapalveluiden lisaksi
hyvinvointimatkailuun kuuluvat esimerkiksi kauneushoidot, virkistyshoidot,
likunta seka vesikylvyt (Laiho & Tuominen 2015).

Suomessa kaytetaan kasitetta hyvinvointimatkailu mieluummin kuin wellness

matkailu, silla tarjontaa on eniten saunaan, luontoon ja liikuntaan liittyen. Naihin
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perustuvaa hyvinvointia kuvaa paremmin kasite wellbeing kuin wellness.
Wellness-tuote on korkealaatuinen ja se voi sisaltaa enemman kuin yhden
hyvinvointipalvelun. Korkealaatuisuuden tulee nakya paikassa, puitteissa,
palvelussa, ilmapiirissa seka tuotekokonaisuudessa. (Laiho & Tuominen 2015).
Nama kriteerit huomioon ottaen enemmistdé Suomen saunapalveluista on

hyvinvointituotteita ennemmin kuin wellness-tuotteita.

2.4 Hyvinvointipalvelun asiakasymmarrys ja -segmentointi

Hyva asiakasymmarrys on lahtokohta yrityksen toiminnalle. Asiakasymmarrys
edellyttaa yritykselta kykya asettua asiakkaan asemaan ja nakemaan yrityksen
toiminnot asiakastasolta. Pelkan nakyvan kayttaytymisen tutkiminen ei ole
tarpeeksi. Jos halutaan kattava ymmarrys asiakkaan kayttaytymisesta, on
paastava myos sisaan asiakkaan ajatusmaailmaan seka paatoksentekoon.
(Hanti 2021.) Hyvan asiakasymmarryksen avulla on mahdollisuus arvioida,
kyseenalaistaa ja kehittdad olemassa olevia toimintoja (Seppanen ym. 2014).
Sauna- ja avantopalveluntarjoaja voi asiakasymmarryksella kehittaa esimerkiksi
saunapalveluiden monipuolisuutta, asiakaspalvelua seka tilojen kuntoa ja

siisteytta.

Yritys loytaa itselleen sopivat asiakasryhmat segmentoinnin avulla, koska
kaikkien tarpeita ei pystyta tayttamaan. Segmentointi tarkoittaa siis erilaisten
asiakasryhmien loytamista markkinoinnin kohteeksi. Asiakasymmarrysta
hyodyntaen voidaan tyydyttaa valikoitujen segmenttien tarpeet kilpailijoita

paremmin. (Bergstrom & Leppanen 2021.)

Asiakassegmentoinnin lisaksi on asiakassuhdesegmentointi. Siina keskitytaan
yrityksen ja asiakasryhman suhteen maarittelyyn. Asiakassuhdesegmentointi
sisaltaa nelja asiakasryhmaa: volyymiasiakkaat, satunnaisasiakkaat, ei viela —
asiakkaat ja entiset asiakkaat. Volyymiasiakkaita eli avainasiakkaita on noin
20% kaikista asiakkaista. (Rope 2000, 167-169.) Sauna- ja
avantopalveluntarjoajan nakdkulmasta nama asiakkaat ovat saanndllisia

harrastajia, jotka kayvat jatkuvasti kayttamassa sauna- ja avantopalveluita.
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Satunnaisasiakkaita on yhteensa noin 80%. He ovat tdssa tapauksessa vapaa-
ajan viettoon tulleita henkil6ita, jotka nauttivat satunnaisesta saunomisesta ja
avannossa kaymisesta ja todennakdisesti tulevat hakemaan yhteisollisyytta. Ei
viela — asiakkaat ovat potentiaalisia asiakkaita, joita yritetaan tavoitella
houkuttelemalla. He saattavat olla henkildita, jotka kayttavat muita sauna- ja
avantopalveluita. Entiset asiakkaat voivat olla tyytymattomia volyymi- tai
satunnaisasiakkaita, jotka ovat lopettaneet palveluiden kayttdmisen jonkun
epakohdan vuoksi. (Rope 2000, 167-169.)

Visit Finland on luonut tarkat segmentoinnit Suomen matkailun kehityksen
tueksi. Visit Finlandin teemoja ovat Urheilu ja aktiviteetit, Viihde ja hyvinvointi,
Luonto ja Ioytaminen seka Kulttuuri ja oppiminen. Teemojen pohjalta on
kehitetty 11 segmenttia, joista hyvinvoinnin nakokulmasta tarkein on Wellbeing
seeker. (Visit Finland 2025a.) Kansainvalisia matkailijoita kannattaa tavoitella,

silla he tuovat paljon tunnettuutta yritykselle ja siten kasvattavat yrityksen tuloja.

Wellbeing seeker - hyvinvoinnin etsijat ovat kiinnostuneita rentoutumisesta,
rauhasta seka hyvinvoinnista. Kohderyhmalle on tyypillista hakea inspiraatiota
perheelta ja ystavilta seka matkatoimistoista. Hyvinvoinnin etsijat matkustavat
tyypillisesti vAhemman ja ovat budjettitietoisia, jonka vuoksi tarjoukset ja
edulliset hinnat ovat houkuttelevia. Kohderyhmalle on tavallista etsia paljon
tietoa niin netista kuin Facebookista seka jakaa usein omia kokemuksiaan
sosiaalisessa mediassa. Vahan yli 60 % hyvinvoinnin etsijoista on naisia ja he
ovat useimmiten 35-54-vuotiaita. Kansainvaliset matkailijat ovat kiinnostuneita
Suomessa autenttisen saunan kokemisesta seka puhtaasta luonnosta ja
iimasta. Naita kannattaa siis hyddyntaa markkinoinnissa ja viestinnassa. (Visit
Finland 2025b.)
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3 Avanto ja sauna elamyksina

Virallisen kasityksen mukaan avantouinti tarkoittaa 30-60 sekunnin kestoista
oleskelua tai uimista jaahan sahatulla avovesialueella. Kun vesistd on jaaton ja
vesi on alle 10 asteista, puhutaan talviuinnista. (Smolander 2020.) Kasitteet
sulautuvat kuitenkin yleensa yhteen ja ymmarretaan, etta pohjimmillaan
puhutaan kylmassa vedessa uimisesta. Talviuintia harrastavia Suomesta l0ytyy
jopa 720 000 ihmista ja muuten kiinnostuneita lahes 400 000 (Suomen latu
2025a). Avantouinti ja saunominen eivat ole pelkastaan fyysisia tai hyvinvointia
tukevia toimintoja. Ne voivat olla myds merkityksellisia elamyksia. Tassa
luvussa tarkastellaan, millaisina elamyksina avantouinti ja saunominen voidaan
kokea seka mita ne merkitsevat yksilon hyvinvoinnin ja vapaa-ajan kannalta.
Lisaksi pohditaan, millaisia tekijoita elamyksellisyys voi sisaltaa ja miten

palveluita voidaan kehittaa sen tukemiseksi.

3.1 Avanto- ja saunakulttuuri

Sauna ja saunominen ovat osa suomalaisten elamantapaa. Vain murto-osa
suomalaisista ei sauno ollenkaan. Suomessa on laskettu olevan noin 3,2
miljoonaa saunaa eli enemman kuin henkildautoja. (Leader 2021.) Avannossa
kayminen ei ole yhta suosittua kuin saunominen mutta kuitenkin noin 150 000

ihmista harrastaa saanndllisesti avantouintia (Smolander 2020).

Avantouinnilla on pitka historia. Muinaiset roomalaiset hoitivat sairauksiaan
kylman veden avulla, koska sen uskottiin parantavan sairauksia ja toimivan
ladkkeena sielulle. Suomessa avannossa uiminen alkoi 1600-luvulla. Jo silloin
avanto kulki kasi kadessa saunomisen kanssa. Avannossa kayminen alkoi

pyrkimyksena lieventaa hikoilua saunan jalkeen. (Suomen latu 2025a.)

Saunomisen juuret vievat puolestaan jo pronssikaudelle saakka ja 10 000
vuoden aikana saunominen on kehittynyt mittavasti. Perinteisten puusaunojen
lisdksi voi valita sahkdsaunan, infrapunasaunan, savusaunan tai telttasaunan.

Naiden lisaksi uusimpien keksintdjen joukkoon kuuluvat liikutettavissa olevat
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saunat tynnyrisaunan ja saunalautan muodossa. (Visit Jyvaskyla region 2025.)
Saunomisen tarkeyden suomalaisille vahvistaa Unescon (Yhdistyneiden
kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjestd) saunomisen valinta
aineettoman kulttuuriperinnon luetteloonsa 17.12.2020. Saunominen on
ensimmainen perinne Suomesta, joka yltda Unescon listalle. (Suomen

saunaseura 2025.)

Talviuinnilla ja saunomisella on henkilokohtaisen hyvinvoinnin lisaksi tarkea
sosiaalinen merkitys. Saunat ovat paikkoja, joihin kerdaannytaan yhteen koko
perheen, ystavien, tuttavien ja yhteisjen voimin viettdmaan aikaa ja
vaihtamaan kuulumisia. Saunomisen positiivinen puoli on, etta sita voi harrastaa
lapi vuoden ja yleensa sen merkitys ei muutu, vaikka vuodenajat vaihtuvat.
Kesaisin saunotaan mokeilla ja pulahdetaan jarveen tai mereen vilvoittelemaan,
ja loppuvuodesta mokkisaunat voivat vaihtua kodin saunoihin tai julkisiin

saunoihin ja vilvoitteluna toimii talviuinti.

Suomalaisten usein introverttina pidetty luonteenpiirre tekee erityisen
kiinnostavaksi sen, kuinka yksinkertainen ilmio, kuten talviuinti, voi toimia
yhteisOllisyytta vahvistavana tekijana. Avanto yhdistaa inmisia eri taustoista
huolimatta ja talviuintipaikoilla ainoa tarkea yhdistava tekija on yhteinen ilo
kokemukseen. Sauna ja avanto ovat osa suomalaista elamantapaa, jossa
luonnonlaheisyys ja hyvinvoinnin tarkeys ovat keskeisessa asemassa. Tasta
syysta niiden yhdistelmaa voidaankin pitaa yhtena suomalaisen hyvinvoinnin
kulmakivista. (Heikura, P 2001.)

Suomalaisen avantouimarin muotokuva on tavallisimmin 45-55-vuotias mies tai
nainen (Smolander 2020). Suomen Latu ry:n toimeksiannosta Suomen Gallup
Oy suoritti vuonna 2000 tutkimuksen, jossa selvitettiin yli 15-vuotiaiden
avantouintiharrastusta. Tutkimuksen mukaan avannossa kayneet naiset ovat
saaneet ammatillisen peruskoulutuksen ja toimivat alempana toimihenkilona.
He ovat aloittaneet avantoharrastuksen viimeisten neljan vuoden aikana ja
kuuluvat avantouintiseuraan. Miehet ovat myos saaneet ammatillisen
peruskoulutuksen mutta tyoskentelevat ylempina toimihenkildina tai

tyontekijoina. Miehet ovat aloittaneet avantoharrastuksen viimeisten vuosien
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aikana, mutta heista moni on myos harrastanut avantouintia jo yli 10 vuotta.
Miehet kuuluvat naisia todennakéisemmin johonkin avantouintiseuraan (Turun

Avantouimarit ry 2025.)

Avantoharrastuksen useimmiten jakava tekija on erimielisyydet saunomisesta.
On arvioitu, ettda avannon yhteydessa saunassa kavijoita ja ei-kavijoita on yhta
suuri maara. Saunassa kavijat suosivat iltauintia ja he kayvat yleensa 2-3 kertaa
vilkossa avannossa. Yhden harrastuskerran aikana voi kayda useamman
kerran pulahtamassa ja yksi pulahdus kestaa noin 20 sekuntia. Saunaa
kayttamattomilla uimareilla ei ole merkitysta, mihin vuorokaudenaikaan he
kayvat avannossa. He kayvat melkein joka paiva avannossa ja yksi
harrastuskerta sisaltaa yleensa vain yhden pulahduksen. Tama kestaa kuitenkin
yleensa kauemmin eli noin 40 sekuntia. Miehet ovat naisia kovempia
saunomaan, mutta he viipyvat avannossa vahemman aikaa kuin naiset. Naiset
puolestaan kayvat yhdella harrastuskerralla vihemman kertoja avannossa.

(Turun Avantouimarit ry 2025.)

3.2 Vaikutukset hyvinvointiin

Avannolla ja saunalla on suuri vaikutus seka kehon etta mielen rentoutumiseen.
Molemmat saavat aikaan tarkeita fyysisia terveysvaikutuksia. Tutkimusten
mukaan avanto esimerkiksi parantaa vastustuskykya immuunitoiminnan
aktivoituessa, lievittda reuman ja astman oireita, helpottaa tulehduksia
lisaamalla paikallisverenkiertoa seka nopeuttaa aineenvaihduntaa ja vahvistaa
verenkiertoa. (Suomen latu 2025b.) Saunominen puolestaan vahentaa
sydanperaisia sairauksia, verenpainetta, astman oireita, kipua seka riskia
dementiaan, aivohalvaukseen ja ennenaikaiseen kuolemaan. (Suomen

Saunaseura 2022.)

Hyvinvoinnin nakokulmasta kylmalle vedelle altistuminen on muutakin kuin vain
eudaimonista hyvinvointia, epamukavuuksien ylittamista. Talviuinti voi toimia
keholle todellisena vahvistajana ja se onkin kuin treeni keholle. Saanndllisesti

avannossa kaynti auttaa kehoa sopeutumaan stressitekijoihin esimerkiksi
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fyysiseen rasitukseen. (Terveyskaista 2025.) Hieman ristiriitaisesti katsottuna
avannossa kaynti on elimistolle stressitekija, jonka takia stressihormonien eritys
lisaantyy. Tasta huolimatta kuitenkin avannon sanotaan vahentavan stressia.
Avanto voi vaikuttaa hyvanolon tunteeseen ja mielenrauhaan positiivisesti

tarjoten voimaantumisen tunteen. (Rinnekangas 2024.)

Stressin vahenemisen lisaksi, avannolla on positiivinen vaikutus ahdistukseen
ja masennukseen. Talviuinti voi mahdollistaa laakkeettoman ja oireettoman
hoidon masennuspotilaille. (Rissanen & Smolander 2024.) Kylmaan veteen
meneminen saatelee valittdjaaineita kehossa. Naiden valittajaaineiden
vahentyminen johtaa kasvaneisiin serotoniinitasoihin, mika voi selittda
masennusoireiden parantumisen. (Flynn ym. 2023.) Avannon jalkeinen
rentoutuminen parantaa usein unen laatua. Kylmalle altistuminen auttaa
valmistautumaan uneen paremmin ja pulahduksessa vapautuvat endorfiinit eli
mielihyvahormonit voivat edistaa laadukkaampia younia. Kokonaisvaltaisen
rentoutumisen ja hyvanolon tunteen lisaksi saannollinen talviuinti voi parantaa
hiusten ja ihon kuntoa. Kylma vesi voi tehda hiuksista kiiltavammat ja ihosta
hehkuvan. (Terveyskaista 2025.)

Saunalla on hyvin samanlaisia vaikutuksia hyvinvointiin kuin avannolla.
Tutkimusten mukaan saunan vaikutukset terveyteen ja hyvinvointiin ovat
optimaalisia, kun saunominen kestaa 15-20 minuuttia. (Tuominen 2018.)
Saunassa aivot alkavat tuottaa endorfiineja, jotka vaikuttavat hyvaan oloon ja
rentoutumiseen. Taman lisdksi sauna auttaa muun muassa stressin hallintaan
ja stressin ehkaisyyn, unen laadun paranemiseen seka lihaskipuihin. Saunan
muita vaikutuksia hyvinvointiin on yleisesti puhdistautuminen seka saunassa
korostuva yhteisollisyys. (Harvia 2025.) Saunomista voidaan kayttaa
fysioterapian apuna hierontaklinikoilla ja terveyskylpyldissa. Tapa on erityisesti
kaytossa niilla vaestoryhmilla, joilla on vaikeuksia harrastaa liikuntaa
esimerkiksi sairauden tai ylipainon takia. Saunominen voi auttaa
kivunlievityksessa seka silla on positiivisia vaikutuksia painonpudotukseen.
Taman lisaksi saunominen parantaa immuunijarjestelmaa seka verenkiertoa.
(Hussain, J & Cohen, M 2018.)
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3.3 Elamystuotteistaminen

Elamys tarkoittaa ikimuistoista kokemusta, joka voi parhaassa tilanteessa
johtaa kokijan henkilokohtaiseen muutokseen. Elamykset koetaan aina
henkilokohtaisesti. Jollekin toiselle tietty elamys voi olla erityinen, kun taas
toinen voi kokea sen mitattomampana. Elamyksen syntyyn vaikuttavat
asiakkaan ja palveluntarjoajan valinen vuorovaikutus seka asiakkaan taustat

esim. kulttuuri ja tavallinen arkielama. (Tarssanen 2009.)

Pinen ja Gilmoren maaritelman mukaan elamyksen ostossa asiakas maksaa
siita ajasta, jonka aikana han saa nauttia sarjan ikimuistoisia tapahtumia, jotka
yritys on lavastanut. Elamyksista voidaan puhua laajemmalla kasitteella
elamystalous. Elamystaloudella kannustetaan yrityksia myymaan pelkkien
hyodykkeiden, tuotteiden ja palveluiden sijasta elamyksia. Parhaita elamyksia
saadaan aikaan mukauttamalla ja yksildimalla palveluita asiakkaiden tarpeiden
ja halujen mukaan. Elamykset tapahtuvat ihmisen sisalla, minka vuoksi
elamysten raatalointi on niin tarkeaa. Sen avulla voidaan sitouttaa asiakkaat ja

luoda parhaat muistot. (Pine & Gilmore 2013.)

Elamyksia on helpompi ymmartaa ja analysoida elamyskolmio-mallin (kuvio 3)
avulla. Malli kuvaa taydellista elamysta, jossa kaikki elamyksen elementit ovat
edustettuina. Malli auttaa I6ytamaan elamystuotteen heikkoja kohtia, joita
voidaan sitten kehittaa. Elamyskolmiossa tarkastellaan elamyksia tuotteen

elementtien tasolla seka asiakkaan kokemuksen tasolla. (Tarssanen 2009.)
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henkinen taso
MUUTOS

emotionaalinen taso
ELAMYS

alyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

vksildllisyys — aitous tarina  moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 1. Elamyskolmio-malli (Tarssanen 2009)

Elamyksen elementteja ovat yksilollisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
seka vuorovaikutus. Yksilollisyys on tarkeaa tuotteen ainutlaatuisuudelle.
Yksilollisyys nakyy joustavuutena ja mahdollisuuksina mukauttaa palveluja
asiakkaan mieltymysten ja tarpeiden mukaan. Aitous tarkoittaa tuotteen
uskottavuutta eli olemassa olevaa elamantapaa tai kulttuuria. Tarinassa liitytaan
vahvasti yhteen aitouden kanssa. Tuotteella pitaa olla yhtenainen tarina, joka
sitoo eri elementit yhteen. Nain perustellaan asiakkaalle, miksi tehdaan ja
missa. Moniaistisuus tarkoittaa kaikkien aistiarsykkeiden vahvistamista haluttua
asiaa kohtaan. Kontrastissa halutaan erilaisuutta arkeen asiakkaalle. Tuotteen
pitaa olla uutta, eksoottista ja arjesta poikkeavaa. Viimeisena oleva
vuorovaikutus tarkoittaa kommunikaatiota tuotteen ja sen tuottajien kanssa.
Olennainen osa on yhteisdllisyys eli tuote koetaan osana jotain yhteisoa.
(Tarssanen 2009.)

Asiakkaan kokemuksia kuvaavat tasot ovat motivaatio, fyysinen, alyllinen,
emotionaalinen seka henkinen taso. Motivaation tasolla heratetaan kiinnostusta
tuotteeseen ja luodaan odotuksia sille. Fyysisella tasolla koetaan ja tiedostetaan
tuote aistien avulla. Alyllisella tasolla opitaan, ajatellaan ja sovelletaan tietoa

tuotteesta ja paatetdan kokemuksen tuottama tyytyvaisyys. Emotionaalisella
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tasolla koetaan itse elamys. Se voi olla reaktio mm. ilosta, hauskuudesta,
onnistumisesta, oppimisesta tai liikuttumisesta. Henkisella tasolla elamyksen
kokeminen voi johtaa henkilokohtaiseen muutokseen. Tama voi tarkoittaa
pysyvia muutoksia fyysisesti ja psyykkisesti seka elamantavassa. (Tarssanen
2009.)

Avanto- ja saunapalveluntarjoajien nakokulmasta kilpailu yksilollisyydesta voi
olla kovaa. Ydinpalveluina toimivat saunat ja avantomahdollisuudet ovat melko
samat kaikilla mutta oheispalvelut ja raataldidyt kokemukset tuottavat eroja.
Aitoutena toimivat itse avanto ja sauna, joilla on vahvat kulttuuriset perinteet
Suomessa. Tarinana voidaan pitda saunan- ja avantokokemuksen rituaaleja,
joissa noudatetaan samanlaisia kaavoja. Moniaistisuus on yksi
palveluntarjoajan vahvimmista puolista. Avanto ja sauna aktivoivat voimakkaasti
kaikki aistit, mika vahvistaa elamysta. Saunan kuumuus ja avannon kylmyys
luovat aarimmaisen lampdtilakontrastin. Tuoksuina toimivat aito puusauna ja
ulkona luonto. Adnina kuuluu kiukaan ritina ja veden loiske. Silméat nakevat

saunan hamaran ja sielta poistuessa ihosta vapautuvan vesihoyryn.

Kontrastina avanto- ja saunapalveluntarjoajilla toimivat myds itse saunaan ja
avantoon paasy. Monet paasevat kotonakin saunaan, mutta kokemus on taysin
eri palveluntarjoajalla kuin kotona. Harvalla suomalaisella on kuitenkaan paasy
omaan avantoon, joten se tuo erilaisuutta varsinkin arkeen nahden.
Vuorovaikutus ja yhteisollisyys korostuu paikoissa, jossa kay intohimoisia

saunojia seka avantouimareita. Jaettu kokemus vaikuttaa jokaisen iloon.

3.4 Elamysten markkinointi ja markkinointiviestinta

Elamyksia voidaan markkinoida joko markkinointiviestinnan avulla tai tavallisella
markkinoinnilla. Markkinointiviestinta tarkoittaa yrityksesta ulospain
suuntautuvaa viestintaa, jonka avulla tavoitellaan myynnin kasvattamista joko
suoraan tai valillisesti. Yritys ei voi myyda tuotteitaan, jos asiakkaat eivat tieda
niista. Markkinointiviestinnalla kerrotaan yrityksesta ja sen palveluista, hinnoista

ja saatavuudesta. Keinoja sille ovat mainonta, myyntityd, myynnin edistaminen
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seka tiedottaminen. Markkinointi puolestaan tarkoittaa kaikkia niita
toimenpiteita, joilla vakuutetaan asiakas ostamaan tuote tai palvelu.
(Osaavayrittaja 2025.)

Markkinointiviestinnan vaikutuksia voidaan tarkastella kognitiivisesti eli
tiedollisesti, affektiivisesti eli tunteellisesti seka konatiivisesti eli tavoitteellisesti
vaikutetaan toisen kayttaytymiseen. Kognitiivisten tavoitteiden avulla halutaan
luoda ja parantaa tunnettuutta, lisata tietoa yrityksesta seka muuttaa yritykseen
liittyvia kasityksia. (Vuokko 2003, 38.) Tama auttaa erityisesti pienempaa
sauna- ja avantopalveluntarjoajaa, joka haluaa tavoitella isompia
asiakasmaaria. Affektiivisilla tavoitteilla vedotaan tunteisiin. Tunteisiin
vetoaminen perustuu ajatusten ja mielikuvien luomiseen, jos niita ei
entuudestaan ole. Ajatuksia ja mielikuvia voidaan myds muuttaa ja vahvistaa
tukemaan haluttua imagoa. Yrityksen mielikuvien avulla voidaan vaikuttaa
asiakkaan ostohaluun. (Vuokko 2003, 38.) Taman vuoksi on tarkeaa tuottaa
oikeanlaiset mielikuvat asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille, koska
vaaranlainen mielikuva voi johtaa asiakkaan menemisen toiselle
palveluntarjoajalle. Konatiivisten tavoitteiden avulla kannustetaan asiakkaita
kokeilemaan ja lopuksi ostamaan tuotetta tai palvelua seka vahvistamaan
tuoteuskollisuutta. (Vuokko 2003, 40.)

Digimarkkinointi on nykyajan markkinoinnin tarkein osa-alue. Se kattaa kaiken
digitaalisesti tapahtuvan markkinoinnin ja pohjautuu digitaalisen lasnaolon
hallintaan. (Venermo 2023.) Sosiaalinen media eli some on digimarkkinoinnin
laajin tydkalu. Se antaa mahdollisuuden yrityksille kohdata ja keskustella
reaaliaikaisesti kohderyhman kanssa. Yrityksen kannattaa kayttaa
somemarkkinointia, koska se kasvattaa tunnettuutta, siella on helppo jakaa
uutisia ja ajankohtaisia asioita, voi kehittaa asiakasymmarrysta ja samalla
asiakaspalvelua, asiakkaita pystyy neuvomaan ja opastamaan seka rekrytointia
voi tehda sita kautta. Yleisimpia sosiaalisen median kanavia, joita yritykset
kayttavat ovat Instagram, Facebook, Youtube, LinkedIn, Tiktok ja X.
(Markkinointimaestro 2023.) Some on helppo paikka sauna- ja avanto-

palveluntarjoajalle jakaa erilaisia vinkkeja asiakkaille ja tiedottaa esimerkiksi
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hyvinvointivaikutuksista. Tiedottamisen avulla voidaan tavoitella lisaa
asiakkaita, jotka haluavat ostaa avanto- ja saunapalveluja. Somen avulla

voidaan myo0s vaikuttaa yrityksen mielikuvaan ja parantaa sita.

Jotta sosiaalista mediaa voidaan kayttaa yrityksen markkinoinnissa hyvaksi, on
tehtava sosiaalisen median strategia eli somestrategia. Se tarkoittaa
suunnitelmaa, jolla yritykset voivat hallita ja ohjata toimintaansa sosiaalisessa
mediassa. Strategiassa tulisi olla maariteltyna tavoitteet, kohderyhmat, kanavat
ja sisalto. (Joki 2024.)

R TIME-BOUND

REALISTIC Tavoitteiden tulisi

olla ajallisesti
sidottuja, jotta kaikki
Tavoitteiden tulisi tietévét, milloin ne on
olla realistisia, jotta saavutettava.

I I ne voidaan saavuttaa

S MEASURABLE Kaikkien on ajan jaresurssien

hyvaksyttavd puitteissa.
tavoitteet, jotta

Kayta erityisia sitoutuminen syntyy.

SPECIFIC mittareita (KPI),

Jotta voit mitata

Aseta selkedt ja tarkat edistymistési.

tavoitteet. Mita tarkalleen

ottaen haluat saavuttaa?

Kuva 1. SMART-periaatteen tavoitteet (Infomedia)

Somestrategian tavoitteiden pitaisi olla SMART-periaatteen mukaisia eli
tarkkoja (specific), mitattavia (measurable), saavutettavia (achievable),
merkityksellisia (realistic) seka aikaan sidottuja (time-bound). Yleisia tavoitteita
ovat mm. asiakassitoutumisen parantaminen, myynnin kasvattaminen ja
asiakaspalvelun tehostaminen. (Joki 2024.) Tavoitteiden asettamisen jalkeen on
tarkeaa tunnistaa kohderyhmat. Kun kohdeyleiso on selvilla, on helpompi olla
vuorovaikutuksessa heidan kanssaan ja myyda heille palveluita tai tuotteita.
Kanavia valitessa pitaa maaritella jokaiselle oma tarkoitus. Joku voi olla
informaatiota varten, toinen opetustarkoitukseen asiakkaille esim. avannon ja

saunan hyoddyista ja kolmas asiakaspalvelulle ja tuelle. (Infomedia 2023.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Rafaela Liski



22

Sisallén valinta on olennainen osa somestrategiaa. Sisaltda voi suunnitella ja
aikatauluttaa etukateen, joka auttaa viestinnan johdonmukaisuudessa. Sisaltd
pitdd suunnitella vastaamaan kohderyhman tarpeita ja kiinnostuksia. (Joki
2024.) Sisaltéa on helpompi ruveta suunnittelemaan vuosikellon ymparille (kuva
2).

Joulukuun teemat: Tammikuun teemat:

- jouluja joulustressi - uusi vuosi ja uudet kujeat

- lahjaostokset - tipaton tammilauu

- slivoaminen ja leipominen - uuden vuoden ennustukset, mitd
- joulukortit ja muut muistamiset - tuleva vuosi tuo tullessaan

- joululoma ja laiskotte

Marraskuun teemat: Joulu Helmikuun teemat:

- nenapdiva - hithtoloma.

- movember - talviurheilu
Black Friday - flunssakausi

- lumi, pakka , talvivaatte - herkuttelu: Runebergintortut,
- ;umuuf:gauwu:;; :“:a;a e Marras laskiaispullat, ystévinpiivd suklaa
- adventtialka 27.11.

Maaliskuun teemat:
Llokakuun teemat - koulujen talvilomat

- lhaton lokakuu, kasvisreseptit - muoviton maaliskuu. ympdrists,

. - kerrattaminen
Loka Maalis - lulutustottumuksien muuttaminen

- Naistenpdivi, tasa-arvo

- Roosa nauha -paiva
- Halloween
- Koulujen syyslomat

Huhtikuun teemat:
Syyskuun teemat: - aprillipaiva
- marjastus, sienestys - pédsidinen
- Tuska - kevitmuoti
- luonto ja ulkeilu - ulkona lifkkuminen, harrastukset
- Oktoberfest - kroppa kes&kuntoon
- syystalkoot
Elokuun teemat: Toukokuun teemat:
- koulut alkavat - jadkiekon MM-kisat
- lomakausi loppuu - aitienpdiva
- sadonkorjuu - euroviisut
- venetsialaiset - maratonit
- syksylahestyy - kevitsiivous
Heindkuun teemat: Kesikuun teemat:
- kesalomakaust - kesd#n puuhat: grilliruoka. mékkeily

- seikkailu, uudet kokemukset - pride, tasa-arvo
- festarit & muut musiikkitapahtumat - Juhannus
- haasesonki - loma-aika alkaalahestya

Kuva 2. Somesisallon vuosikello (Design Inspis)

Vuosikelloon voi merkita sesongit, lomakaudet, merkkipaivat ja muut
yrityskohtaiset teemat. Sauna- ja avantopalveluntarjoajalle talvi on
sesonkiaikaa, jonka vuoksi someen kannattaa panostaa erityisesti syksysta
lahtien kevaaseen saakka. Vuosikellon jalkeen voi alkaa hahmotella tarkempia
sisaltopaivityksia, joiden idea on viihdyttaa, inspiroida, informoida tai vakuuttaa.
Viihdyttavia ja inspiroivia postauksia voisivat olla esimerkiksi tarinat ja videot.
Informointia varten voisivat olla opastukset ja artikkelit. Ja vakuuttavia
postauksia puolestaan voi tehda jakamalla palvelun hyddyt ja hinnastot. (Design
Inspis 2025.)
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4 Opinnaytetyon toteutus ja tulokset

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydssa kaytettya tutkimusmenetelmaa,

tutkimuksen teon vaiheita seka tuloksia.

4.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmana toimi laadullinen eli kvalitatiivinen
tutkimus, joka toteutettiin kyselyn muodossa. Laadullinen tutkimus tarkoittaa
karkeasti sanottuna ei-numeraalista tutkimustapaa (Eskola & Suoranta 1998).
Laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista syventya vaikeisiin ilmidihin ja
kokonaisuuksiin (Alasuutari 2011, 38). Keskeista tutkimuksessa on tunnistaa
subjektiiviset ndkemykset ja kokemukset (Puusa & Juuti 2020). Kvalitatiivisen
tutkimuksen paapaino on tulkinnassa ja ymmartamisessa. Kun tavoitteena on
saavuttaa kokonaisvaltainen ymmarrys kasiteltdvasta aiheesta, laadullinen

tutkimus soveltuu hyvin (Eriksson & Kovalainen 2016, 5).

4.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valikoitui kysely. Kyselyn avulla on
mahdollista tavoittaa suuri vastaajamaara lyhyessakin ajassa seka saada
monipuolista tietoa eri nakokulmista. Kysely toteutettiin anonyymisti, mika voi
rohkaista vastaajia rehellisiin ja aitoihin mielipiteisiin. Lisaksi kysely on helppo
kohdentaa tietyille ryhmille, kuten asiakkaille ja potentiaalisille kavijoille. Taman
vuoksi voidaan kartoittaa juuri niita nakokulmia, jotka ovat tutkimuksen kannalta
olennaisia. Lopuksi kyselytutkimuksen vastausten pohjalta voidaan tuottaa
konkreettisia kehitysehdotuksia palveluiden parantamiselle, markkinoinnille

seka tuotteistamiselle.

Aineiston keruu toteutettiin Webropol-kyselylla. Kysely oli avoinna 3 viikkoa,
aikajakson 2.3.-23.3.2025. Webropolissa on mahdollista toteuttaa monipuolisia

vastausvaihtoehtoja seka saantoja kysymyksille. Kysely oli helppo julkaista ja
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vastausten seuraaminen katevaa. Kyselyssa kaytettiin strukturoituja kysymyksia
eli valmiita vastausvaihtoehtoja. Ne ovat vastaajille helpompia ja tuottavat

tarkempia tuloksia aineiston analyysissa (Tietoarkisto 2025.)

Kysely jaettiin viiteen eri teemaan: taustatiedot, odotukset ja kokemukset
saunasta ja avannosta, saunan ja avannon yhdistaminen, motivaatio ja esteet
toimeksiantajalla kaymiseen seka toimeksiantajan tunnettuus ja kehittaminen.
Kyselyssa oli yhteensa 30 kysymysta. Osa kysymyksista piiloutui vastaajilta
tiettyja vastausvaihtoehtoja valitessa ja joitain kysymyksia ilmestyi nakyviin, kun
valitsi tietyn vaihtoehdon. Kyselya jaettiin toimeksiantajan nykyisille asiakkaille,
potentiaalisille asiakkaille ja hyvinvoinnista kiinnostuneille eri kanavissa.
Kanavina toimivat Facebookissa Turun ja Kaarinan ryhmat, omassa
WhatsAppissani tutuille ja ystaville jaettu linkki seka toimeksiantajalla nakyvissa

ollut QR-koodi. Kyselytutkimus on liitteena (liite 1).

Tutkimus toteutettiin eettisia kaytantdja noudattaen. Kyselyyn vastaaminen oli
vapaaehtoista ja alun saatekirjeessa informoitiin vastaajaa opinnaytetyon
toteutuksesta ja toimeksiantajasta. Ennen varsinaisen kyselyn alkua oli viela
mahdollista kieltaytya vastaamasta, jos ei halunnut antaa suostumusta
tutkimukseen. Kyselyyn vastaaminen oli taysin anonyymia, eika vastauksia
voida eritella yksildittain. Kyselyn loppuun oli mahdollista jattaa yhteystiedot, jos
itse nain paatti. Saatekirjeessa mainittiin, etta yhteystiedot poistetaan heti
vastausten keraamisen jalkeen, eika kayteta muussa yhteydessa.
Opinnaytetydlle ei tarvinnut hakea tutkimuseettista lupaa, silla sisalto ei

tayttanyt kansallisen tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) kriteereita.

4.3 Tulokset

Kysely sai yhteensa 225 vastausta. Vastaajista 2 ei antanut suostumusta

osallistua tutkimukseen eli analysoitavia vastauksia on 223.
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Taustatiedot

Vastaajista eniten oli alle 25-vuotiaita ja vahiten yli 65-vuotiaita (kuvio 2). Nuoret
ovat erinomainen kohderyhma, ja nuorien vastaajien osuus osoittaa, etta avanto

ja sauna ovat nostaneet suosiotaan.

Vastaajien ika n=223

malle 25
m25-34
35-44
m45-55
u 56-65
yli 65

Kuvio 2. Kyselyn vastaajien ika

Suurin osa vastaajista, noin 80% oli naisia ja loput 20% miehia. Yli puolet
vastaajista asui Turussa ja kolmasosa Kaarinassa. Loput vastaajista olivat
tasaisesti ympari lahikuntia. Turun ja Kaarinan asukkaat ovat potentiaalisimpia
asiakkaita toimeksiantajalle, joten oli hyva asia saada heilta eniten vastauksia.
Kaikki kyselyyn vastanneista olivat joko osittain tai taysin tietoisia avannon ja
saunan hyvinvointivaikutuksista. Saunomis- ja avantopaikoista kysyttaessa yli
puolet vastasi kdyvansa oman kotinsa saunassa ja muuten eniten kannatusta
saivat kaupungin tai yhdistyksen yllapitamat paikat, mokit ja yksityiset
palveluntarjoajat. Avoimessa vastauksessa oli mainittu esimerkiksi uimahalli,

taloyhtion sauna, ystavan ja kumppanin luona.
Odotukset ja kokemukset saunasta ja avannosta

Kaikki vastaajista kayvat saunassa ainakin satunnaisesti. Moni kuitenkin

muutamia kertoja kuukaudessa tai useammin (kuvio 3).
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Kuinka usein kayt saunassa? (lkm)
n=223

En koskaan

Harvemmin kuin muutamia kertoja
kuukaudessa

Muutamia kertoja kuukaudessa
Kerran viikossa

Muutaman kerran viikossa

-|I‘Io

Paivittain

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kuvio 3. Kuinka usein kayt saunassa?

Avannossa kaydaan saunaa harvemmin. Vastaajista neljasosa kay avannossa
harvemmin kuin muutamia kertoja kuukaudessa ja vahan yli vildesosa
vastaajista on kokeillut avannossa kayntia kerran tai kaksi. Melkein 15%
vastaajista ei ole kokeillut avannossa kayntia ollenkaan. Heista 40% ei ole

halukkaita edes kokeilemaan avannossa kayntia.

Kysymykseen "Mita vaikutuksia odotat saunomiselta ja avantouinnilta?” eniten

valintoja saivat:

- yleinen palautuminen

- stressin lievitys

- lihasten rentoutuminen

- kehon virkistaytyminen

- hyvinvoinnin lisaantyminen

- unenlaadun paraneminen

75% vastaajista koki, ettd heidan saunomis- ja avantokokemuksensa ovat
vastanneet heidan odotuksiaan taysin. Loput kokivat, etta jotkin vaikutukset
eivat taysin vastanneet heidan odotuksiaan. Naiden osalta eniten valintoja

saivat:
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- stressin lievitys
- mielenrauha

- unenlaadun paraneminen

Edella mainittujen osalta vastaajat eivat olleet kokeneet vaikutuksia niin hyvin
kuin olisivat odottaneet. Tulokset eroavat teoriaan, silla stressin lievitys ja
unenlaadun paraneminen ovat tiedossa olevia avannon ja saunan

hyvinvointivaikutuksia.

Saunomisen miellyttavyyteen valittiin eniten tekijoiksi saunaolosuhteet
(lampdtila, tuoksu, puhtaus). Sen jalkeen toiseksi tarkein tekija oli yksityisyys ja
rauhallisuus ja kolmantena tekijana saunaseura. Avantouinnin miellyttavyyteen
vaikuttaviksi tekijoiksi puolestaan valittiin eniten vaikutukset keholle ja mielelle.
Taman jalkeen valittiin puitteet eli pukutilat ja helppokayttdisyys seka
avantoseura. Molempiin saunan ja avannon miellyttavyyteen vastattiin
avoimena vastauksena maisemat. Avannossa kaymiseen vaikuttaa tulosten
mukaan siis hyvinvointivaikutusten tiedostaminen, joka nousi miellyttavyydessa
ilmi. Saunaan puolestaan palataan, koska se on itsessaan miellyttavaa lammon
ansiosta. Avannossa kayntia voidaan pitaa eudaimonista hyvinvointia tukevana,
silla se haastaa yksiloa epamukavuuden sietamisella. Saunominen puolestaan
on paaasiassa hedonista hyvinvointia, koska se tarjoaa nautintoa ja rentoutusta.
Tietyissa konteksteissa saunominen voi tukea myos eudaimonista hyvinvointia,

jos saunomiseen liittyy syvempi merkitys tai itsea kehittava ulottuvuus.

Avannossa kayneista vastaajista melkein puolet viipyy avannossa 10-30
sekuntia ja vain 3% yli 3 minuuttia. Jos kyselyn alussa oli vastannut, etta ei ole
kokeillut avantoa, ei kyselyssa tullut pelkastaan avantoon liittyvia kysymyksia

eteen.
Saunan ja avantouinnin yhdistdminen

Lahes 70% vastanneista koki, etta on erittain tarkeaa paasta saunaan avannon
yhteydessa. Tama osoittaa, kuinka tarkeaa on lyhyt etaisyys saunasta
avantopaikalle seka saunojen maara ja puitteet. Kaikista vastaajista 52%

yhdistaa saunan ja avannon vuorottelemalla saunan ja avannon valilla. Tulokset
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osoittavat, etta suosituinta on vuorotella 2—3 kertaa yhden kayntikerran aikana
saunomista ja avannossa kayntia. Vastaajista 80% kay saunassa tai avannossa

illalla, loput aamuisin ja paivisin.
Motivaatio ja esteet toimeksiantajalla kdymiseen

Yrityksen nimi herattaa mielikuvina eniten luonnonlaheisyytta, merellisyytta,
rentoutumista, rauhallisuutta, tunnelmallisuutta ja virkistavyytta. Vastaajista 78%
ei ole aikaisemmin kaynyt toimeksiantajan tiloissa ja loput ovat kayneet.
Kavijoilta (22%) kysyttiin, mita piti erityisen hyvana toimeksiantajan palveluissa.
Eniten vastauksia saivat avantopaikka ja sen puitteet, saunapalvelut, sijainti ja
miljoo. Heiltd, jotka eivat olleet kdyneet toimeksiantajalla kysyttiin, miksi eivat
olleet kdyneet. Vaihtoehdoista sai valita kaksi tarkeinta. 80% valintoja sai, etta
ei ole kuullut siitéd aikaisemmin ja 25% ei tieda paikasta tarpeeksi. Kaikista
vastaajista (223) Iahes 40% oli sitd mielta, ettd aktiivisempi markkinointi ja
kampanjat saisivat kayttamaan toimeksiantajan palveluja. Valintoja saivat myos

edullisemmat hinnat, tapahtumien lisdédminen ja laajemmat aukioloajat.
Toimeksiantajan tunnettuus ja kehittdminen

65% kaikista vastaajista ei ollut kuullut paikasta ennen kyselya. Loput olivat
kuulleet ystavalta tai tuttavalta, sosiaalisesta mediasta tai mainoksesta.
Kehitysideoista eniten kannatusta sai kaikilta vastaaijilta aktiivisempi nakyvyys
sosiaalisessa mediassa, toiseksi eniten monipuolisempi markkinointi ja
kolmantena monipuolisemmat saunavaihtoehdot. Avoimiin vastauksiin oli
mainittuna laajemmat aukioloajat, erityisesti aamuvuorot, enemman lampimia

altaita seka puitteiden parannus.

4.4 Tulosten yhteenveto

Suurin osa vastaajista oli naisia ja alle 35-vuotiaita, padosin Turusta ja
Kaarinasta. Saunan ja avannon terveysvaikutuksista enemmisto oli osittain tai
taysin tietoisia. Useimmat saunoivat muutamia kertoja kuukaudessa, paivittain

vain harvat. Avantoa kokeilleista suurin osa kavi avannossa muutamia kertoja
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kuukaudessa, ja vain yksi vastaaja paivittain. Odotukset avannon ja saunan
hyvinvointivaikutuksista liittyivat eniten palautumiseen, kehon virkistaytymiseen,
stressin lievitykseen ja unenlaadun parantumiseen. Stressin ja unen osalta
kokemukset eivat ole vastanneet odotuksia. Saunan ja avannon
miellyttavyyteen vaikuttivat eniten olosuhteet, yksityisyys ja vaikutukset keholle.
Lahes kaikki kokivat saunan tarkeaksi osaksi avantokokemusta, ja yli puolet

yhdisti ne vuorottelemalla. Eniten saunottiin ja avantouitiin iltaisin.

Suurin osa vastaajista ei ollut kaynyt toimeksiantajalla, paaasiassa
tietdmattomyyden takia. Toimeksiantajalla kdyneet arvostivat erityisesti
avantopaikkaa, saunapalveluja ja miljo6ta. Tunnettuuden lisdamiseksi vastaajat
toivoivat aktiivisempaa markkinointia, laajempia saunavaihtoehtoja ja pidempia

aukioloaikoja.

Ikaluokkia vertaillessa kysymykseen "Oletko tietoinen saunan tai avannon
terveysvaikutuksista” vastasi alle 25-vuotiaista eniten olevansa osittain
tietoinen. Heita oli yhteensa 79 ja vain 15 vastasi olevansa taysin tietoinen.
Kysymyksessa "Kuinka usein kayt saunassa” vastasivat ikaluokissa 35-44 seka
56—-65 useampi kayvansa kerran viikossa saunassa kuin muissa ikaluokissa.
Nuoremmista eli alle 34-vuotiaista suurin osa vastasi kdyvansa muutamia
kertoja kuukaudessa. Nuoremmissa ikaluokissa (alle 34 v) oli eniten henkil6ita,
jotka eivat ole kokeilleet avannossa kayntia. Muutaman kerran viikossa kavijoita
oli tasaisesti kaikissa ikaluokissa. Toimeksiantajalla kayneita vastaajia on eniten

ikaluokkien valilla 35-65. Alle 34-vuotiaissa enemmisto ei ole kaynyt siella.

Sukupuolia verratessa kysymykseen "Kuinka hyvin saunomis- ja
avantokokemuksesi ovat vastanneet odotuksiasi?” osittain ja taysin vastaukset
jakaantuivat tasaisesti naisten ja miesten valille. Kysymyksessa "Kuinka kauan
viivyt avannossa?” miehista eniten vastauksia (46%) sai 10-30 sekuntia ja
toiseksi eniten (25%) 30 sekunnista minuuttiin. Naisista suurin osa (40%) viipyy
avannossa myos 10-30 sekuntia ja seuraavaksi suurin joukko (25%) alle 10
sekuntia. Molemmissa sukupuolissa vastattiin kdyvansa eniten saunassa ja

avannossa iltaisin.
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5 Kehitysehdotukset

Tassa luvussa tarkastellaan kehityskohteita ja toimenpiteita opinnaytetydssa
olevan teoriapohjan seka kyselyn pohjalta. Tavoitteena on konkreettiset
ehdotukset toimeksiantajalle, joilla voidaan parantaa palveluita,
palvelukokemusta seka markkinointia. Toimeksiantaja yritys X on avanto- ja
saunayritys, jossa paasee nauttimaan neljasta saunasta, kahdesta eri

avantopaikasta, makean veden kylmaaltaasta seka lampimasta poreammeesta.

5.1 Ehdotukset palveluihin

Toimeksiantajan palveluita voidaan kehittdd monipuolistamalla ja rikastuttamalla
asiakaskokemusta erityisesti saunomisen ja hyvinvoinnin nakokulmasta.
Kyselyn vastausten perusteella avantomahdollisuuksien puolesta puitteet ovat
hyvat ja asiakkaat ovat niihin tyytyvaisia. Palveluita voidaan parhaiten parantaa

hyodyntamalla elamyskolmio-mallia apuna kayttaen.

Taulukko 1. Esimerkki elamyskolmio-mallin hyddyntamisesta

Elamyskolmion .
Kaytannon esimerkki toimeksiantajalle

osa-alue

Yksilollisyys Mahdollisuus valita saunatyyppi (esim. savusauna, infrapunasauna)
Aitous Suomalaisen saunakulttuurin tarinallistaminen ja luonnonlaheisyys
Tarina Verkkosivulla ja tilassa kerrottava tarina toimeksiantajan synnysta ja

arvomaailmasta

Moniaistisuus  Tunnelmavalaistus, luonnon aanet ja tuoksut saunatiloissa

Kontrasti Kylma vesi + lammin sauna -kokemus

Vuorovaikutus  Ohjatut tunnit, asiakaspalaute, yhteisélliset tapahtumat
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Nykyisia saunapalveluita voisi laajentaa tarjoamalla useampia erilaisia
saunavaihtoehtoja. Elamyskolmio-mallia apuna kayttaen yrityksen kannattaa
lisata yksilollisyytta seka kontrastia arkeen. Nain jokaiselle |0ytyy oikeita,
perusarjesta poikkeavia palveluita. Yksilollisyytta asiakkaalle ja erilaisuutta
muihin avanto- ja saunapalveluntarjoajiin toisivat esimerkiksi savusaunan seka
kevyemmin lammittavan infrapunasaunan lisdaminen perinteisen saunan
rinnalle. Varsinais-Suomessa on vain yksi yleisdlle auki oleva savusauna
Kemionsaaressa, muuten vain tilaussaunoja. Uusia saunoja lisadamalla yritys voi
palvella eri kohderyhmien toiveita ja tarpeita. Saunojen lisdaminen vaatii

kuitenkin huomioita alueen rakennuskaavaan ja henkilokunnan maaraan.

Aitoutta tukee se, etta toimeksiantaja nojaa vahvasti suomalaiseen
saunaperinteeseen ja luonnonlaheiseen miljdéseen. Sita kannattaa viestia
my0s asiakkaille esimerkiksi tarinan muodossa verkkosivuilla ja paikan paalla.
Tarinaa voi luoda toimeksiantajalle kertomalla paikan synnysta ja
arvomaailmasta. Moniaistisuutta voidaan vahvistaa lisaamalla
tunnelmavalaistusta, luonnollisia tuoksuja ja aanimaailmaa saunatiloihin.
Moniaistisuuden tarkeytta korostaa kyselyn tulokset, sillda 85% kyselyn kaikista
vastaajista oli sita mielta, ettd saunaolosuhteet vaikuttavat saunomisen
miellyttavyyteen. Siksi onkin tarkeaa pitaa huolta saunojen optimaalisesta

lampdatilasta, siisteydesta ja tuoksuista.

Elamyskolmio-mallin vuorovaikutus toteutuu, kun palveluvalikoimaa taydentaa
ohjatuilla hyvinvointitunneilla, kuten saunajoogalla ja hengitys- tai mindfullness-
harjoituksilla. Harjoituksia voidaan soveltaa elamyskolmio-mallin mukaisesti ja
luoda paras mahdollinen elamys. Saunajoogassa tehdaan liikkeita lauteilla
istuessa matalassa lammaossa eli noin 40-50 asteisessa saunassa. Lisaksi
palveluihin voisi lisata hierontaa tai muuta kehonhuoltoa vahvistamaan
hyvinvointipalveluiden imagoa. Hierontaa voisi toteuttaa pop up -tyyppisesti eli

satunnaisesti varattavissa olevana palveluna.

Elamyskolmio-mallia voidaan hyddyntaa myods asiakkaan kokemilla tasoilla
(taulukko 2). Nama tasot tukevat elamyskolmio-mallin osa-alueita ja, kun kaikki

niista on huomioitu, voidaan tarjota paras mahdollinen elamys.
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Taulukko 2. Esimerkki asiakkaan kokemista tasoista elamyskolmio-mallin

mukaisesti

Asiakkaan kokemat

tasot

Motivaation taso->

kiinnostuminen

Alyllinen taso->

oppiminen

Fyysinen taso->

aistiminen

Emotionaalinen taso->

elamys

Henkinen taso->

muutos

Esimerkki

Asiakas kokee, etta han voi vaikuttaa omaan kokemukseensa.
Valinnan mahdollisuus herattaa kiinnostusta ja luo tunnetta

henkilokohtaisuudesta.

Asiakas saa syvempaa ymmarrysta perinteista ja ymparistosta, mika
tuo kokemukseen merkitysta ja arvoa.

Aistien aktivoiminen lisaa lasnaolon tunnetta, auttaa rauhoittumaan

ja syventaa kokemusta.

Fyysisten aaripaiden vuorottelu tuottaa voimakkaan ja

mieleenpainuvan kokemuksen.

Sosiaalinen vuorovaikutus tukee yhteyden ja kuulumisen tunnetta,

joka voi vaikuttaa kayttaytymiseen ja hyvinvoinnin jatkumoon.

Asiakkaan kokemista tasoista motivaation tasolla yksilollisen palvelun

tuottaminen auttaa asiakasta kiinnostumaan palvelusta ja luo tunnetta

henkilokohtaisuudesta. Oppiminen liittyy elamykseen, joka tarjoaa asiakkaalle

uutta tietoa tai nakdkulmaa. Toimeksiantajan tapauksessa oppiminen voi

tarkoittaa saunan ja avannon vaikutusten ymmartamista hyvinvoinnin tukena.

Aistiminen on tarkea osa elamyksellisyytta. Saunan lampd, tuoksut ja valaistus

vaikuttavat kaikki siihen, miltd kokemus tuntuu. Kun ymparistd on suunniteltu

moniaistisesti, asiakas pystyy uppoutumaan hetkeen ja irtautumaan arjesta.

Tama lisaa rentoutumista ja lasnaolon tunnetta. Elamys on kokonaisvaltainen

tunne, joka syntyy, kun eri elementit yhdistyvat kokemukseksi. Kylman ja

kuuman vuorottelu voi herattaa tunteita, jotka jaavat mieleen pitkaksi aikaa.

Elamykset ovat usein niita asioita, joita asiakas palaa uudelleen hakemaan.

Viimeinen taso on muutos. Parhaimmillaan palvelukokemus voi vaikuttaa
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asiakkaan ajatteluun, hyvinvointiin tai kayttaytymiseen pidemmalla aikavalilla.
Kun asiakas kokee yhteytta, saa tukea ja mahdollisuuden osallistua, voi syntya
sisaista motivaatiota tehda muutoksia omassa arjessa, kuten lisata hyvinvointia

tukevia rutiineja.

Kyselyn vastausten pohjalta nousi ilmi, etta tapahtumien lisdaminen tekisi
yrityksesta houkuttelevamman niin nykyisille kuin uusille asiakkaille. Esimerkiksi
kokonaan hiljaiset illat tarjoaisivat mahdollisuuden rauhoittumiseen. Muita
tapahtumaehdotuksia ovat kuutamouinnit, tunnelmaillat ja kesaisin jarjestettavat
livemusiikki-illat. Naiden tapaiset tapahtumat voisivat tuoda asiakkaille
ainutlaatuisia elamyksia. Tapahtumista voi luoda eksklusiivisia
varausjarjestelman kautta, jolloin asiakkaiden pitaa ennakkoon varata
paikkansa tapahtumaan. Tapahtumien lisaaminen vahvistaa yksilollisyytta seka

vuorovaikutusta.

Myds paivan kestavat hyvinvointiretriitit voisivat houkutella uusia asiakkaita ja
nostaa yrityksen profiilia houkuttelevana hyvinvointikohteena. Tapahtumana
voisi toimia myds "hyvinvointisunnuntai”. Paiva alkaisi yhteislenkilla paikan
historiallisessa ymparistossa, jonka jalkeen olisi brunssityyppinen syominen
toimeksiantajan kahvilassa ja sen jalkeen saunominen yms. rentoutuminen.
Kyselysta nousi ilmi, ettad asiakkaat toivoisivat myds lamminvesialtaiden maaran

lisaamista. Lampimat altaat tukevat rentoutumista erityisesti talvikaudella.

Kyselyn kehitysehdotuksissa kannatusta sai aukioloaikojen laajentaminen. 80%
kyselyn vastaajista kay iltaisin saunassa ja avannossa, joten ehdotus on
ristiriidassa tuloksiin. Aukioloaikojen laajentamisen puolesta kuitenkin puhuu se,
ettd saunomisen miellyttavyyteen vaikuttaa rauhallisuus ja yksityisyys.
Laajemmat aukioloajat mahdollistavat asiakkaiden saapumisen eri aikoihin ja
tuo siten yksityisemman kayntikokemuksen. Erityisesti aamuisin ja
viikonloppuisin pidemmat aukioloajat vastaisivat paremmin asiakkaiden erilaisiin
aikatauluihin. Aamusaunat mahdollistavat saunomisen ja avannossa kaymisen
ennen tyopaivaa ja antavat hyvat mahdollisuudet onnistuneelle paivalle.

Lisamyynnin mahdollistamiseksi aamusaunaan voisi yhdistaa esimerkiksi
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aamupuuron tai muun pienen aamupalatarjoilun. Aamupuuro tuli ehdotuksena

kyselyyn vastanneelta.

Ehdotetut kehityskohteet tukevat toimeksiantajan mahdollisuuksia vastata
paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja odotuksiin seka houkutella uusia asiakkaita.
Naiden toimenpiteiden myo6ta yritys voi vahvistaa asemaansa houkuttelevana

palveluntarjoajana ja erottua alueen muista saunapalveluista.

5.2 Ehdotukset markkinointiin

Kyselyn vastauksista korostui markkinoinnin puute ja vastaajien tietdmattomyys
toimeksiantajasta. Yrityksen markkinointia voidaan tehostaa tuomalla
vahvemmin esiin sen ainutlaatuiset vetovoimatekijat, kuten luonnonlaheisyys,
merellisyys ja rauhallinen tunnelma. Nama olivat mielikuvia, joita
toimeksiantajan nimi heratti vastaajissa. Luonnonlaheisyydesta, merellisyydesta
ja rauhallisuudesta muodostuu kokonaisuus, joka puhuttelee erityisesti
hyvinvoinnista, elamyksista ja arjesta irtautumisesta kiinnostuneita asiakkaita.
Naita mielikuvia kannattaa korostaa visuaalisesti houkuttelevassa ja

tunnelmallisessa sisallossa.

Lahes puolet vastaajista, jotka eivat olleet kayneet toimeksiantajalla vastasivat,
etta aktiivisempi markkinointi ja kampanjat saisivat heidat kaymaan siella. Ei-
kavijat olivat todennakoisimmin alle 34-vuotiaita tai yli 56-vuotiaita. Aktiivisempi
ja suunnitelmallisempi markkinointi voisi tavoittaa laajemman yleison ja lisata
tunnettuutta erityisesti niiden keskuudessa, jotka eivat ole viela kuulleet
yrityksesta. Esimerkiksi kampanjat uusille asiakkaille, kanta-asiakasohjelmat
seka yhteistyot paikallisten yritysten ja tapahtumien kanssa voisivat houkutella

uusia kavijoita ja lisata asiakasuskollisuutta.

Niin kuin tyossa aikaisemmin todettiin, digitaalinen markkinointi on nykyajan
tarkein markkinointitydkalu. Sosiaalinen media tarjoaa nopean ja
kustannustehokkaan keinon tavoittaa eri kohderyhmia. Sosiaalista mediaa
varten on tarkeaa tehda somestrategia, josta kerrottiin luvussa 3. Strategiaan
piti sisallyttaa tavoitteet, kohderyhmat, kanavat ja sisalto.
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SMART-tavoitteita toimeksiantajalle voivat olla:

Tunnettuuden kasvattaminen
Brandin vahvistaminen

Sitoutumisen lisdaminen

e

Kavijamaaran lisaédminen

Tunnettuutta on tarkeaa saada lisattya erityisesti Turun ja lahialueiden
asukkaiden keskuudessa. Yritys pitda saada nakyviin uusille kohderyhmille,
jotta asiakasmaara saadaan kasvamaan. Yrityksen mielikuva luonnonlaheisena,
merellisena ja rauhallisena hyvinvointipaikkana pitaa vahvistaa, jotta brandista
tulee vakaa ja tunnettu. Sitoutumista voidaan lisata aktivoimalla asiakkaita
kommentoimaan, jakamaan ja tallentamaan sosiaalisen median sisaltda. Lisaksi
voidaan osallistaa asiakkaita esim. kyselyilla, kilpailuilla ja kayttajien tuottamalla
sisallolla (UGC — user generated content). Tarkeimpana mitattavissa olevista
tavoitteista on kavijamaaran lisddminen. Sosiaalisessa mediassa seuraajia
voidaan ohjata kaymaan toimeksiantajalla esim. tarjousten, tapahtumien ja
kampanjoiden avulla. Naiden lisaksi sesonkien merkityksia voidaan korostaa ja
luoda niiden ymparille teemoja. Kampanjana voisi esimerkiksi toimia
somekilpailu, jossa kannustetaan asiakkaita jakamaan omia kuvia ja fiiliksia
kaytyaan toimeksiantajalla. Palkinnoksi arvotaan muutaman kerran ilmainen

kaynti. Taman tapaiset somekampanjat toimivat hyvana markkinointivalineena.

Talta voisi nayttda sauna- ja avantopalveluntarjoajan segmentointi (kuvio 5)

somestrategiaa varten.

L . - Sosiaalisuutta ja Perinteita ja
Hyvinvointia Elamyksia ja yhteiséllisyytta kulttuuria
hakevat luontoa arvostavat etsivit arvostavat

* Aktiiviliikkujat *Matkailijat *Yritykset *Vakiokavijat

« Urheilijat *Kotimaan »Kaveriporukat -Saupaseurat

- Tybikaiset lomailijat «Juhlaporukat *Yhdistykset
*Luontoretkeilijat +Ulkomaan
*Ekoturistit matkailijat

Kuvio 4. Esimerkki sauna- ja avantopalveluntarjoajan segmentoinnista

Turun AMK:n opinnaytetyd | Rafaela Liski



36

Hyvinvointia hakeva segmentti etsii fyysisia ja psyykkisia hyotyja, kuten
palautumista, stressinhallintaa ja rauhoittumista. He haluavat tulla
rentoutumaan ja palautumaan arjen kuormituksesta. Elamyksia ja luontoa
arvostavat hakevat ainutlaatuisia kokemuksia ja luonnonlaheisyytta, mutta eivat
valttamatta ole saanndllisia saunojia tai avantouimareita. Sosiaalisuutta ja
yhteisollisyytta etsivat tulevat viettamaan aikaa yhdessa ystavien tai
tyokavereiden kanssa. Yritykset voivat myds jarjestaa tyohyvinvointipaivia
tyontekijoilleen. Perinteita arvostavat pitavat saunomista ja avantouintia osana
heidan elamantapaansa ja perinnettaan, ja eriteltyna kulttuuria arvostavat
haluavat aidon suomalaisen sauna- ja avantokokemuksen. Perinteita ja
kulttuuria arvostaviin voidaan sisallyttda ulkomaan matkaajat, joita kannattaa

tavoitella asiakkaaksi.

Teorian perusteella kanavista oli tarkeaa, etta jokaisella on vahan eri tarkoitus
muistaen kuitenkin, etta eri kanavista voi |0ytaa eri asiakasryhmat. Yrityksella
on talla hetkella kaytossa Facebook ja Instagram. Tiktokista [0ytyy myds tili,
mutta se ei ole ollut aktiivisessa kaytossa. Facebookissa ja Instagramissa yritys
toimii eri kayttajanimellad kuin mika paikan nimi on. Vaikka kanavissa onkin vakio
seuraajamaara, ehdotan luomaan uudet tilit suoraan toimeksiantajan nimelle.
NyKkyisille tileille voi olla uusilla asiakkailla vaikeaa 10ytaa, silla he eivat yhdista
nimea suoraan toimeksiantajaan. Facebookissa on kannattavaa jakaa
informatiivista sisaltdéa aukioloajoista, tapahtumista yms. Facebookissa tavoittaa
helpommin hieman vanhemman ikapolven. Instagramissa puolestaan voi jakaa
kauniimpaa sisalt6a markkinoinnin nakékulmasta. Siella kuitenkin voi myos
informoida tapahtumista ja kampanjoista. Instagramista |6ytaa
todennakoisimmin suurimmat kohderyhmat alle 60-vuotiaista. Nuoremman
ikapolven suosiossa oleva Tiktok on kannattavaa aktivoida uudelleen. Sita
tukee kyselyyn vastanneiden osuus (65%) alle 34-vuotiaista. Tiktokissa on
helppo olla vuorovaikutuksessa videoiden katsojien kanssa ja videot helposti
leviavat isoille katsojamaarille. Naiden kanavien lisaksi suosittelen luomaan
LinkedIn tilin. Siella tunnettuus lisdantyy ammatillisessa keskuudessa ja on

helpompaa verkostoitua saman alan palveluntarjoajien kanssa.
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Tavoitteiden, segmenttien ja kanavien maarittelyn jalkeen ehdotan sosiaalisen
median vuosikalenterin tekemista, esimerkkina malli (lite 2). Liite poistettu
julkistettavasta tyosta. Vuosi aloitetaan aina uuden vuoden lupauksilla, joten
tammikuussa teemoina toimisivat hyvin uusi alku ja hyvinvointi. Sisaltdideoina
ovat hyvinvointikampanja uudelle vuodelle seka saunan ja avannon hyotyjen
jakamista. Helmikuussa korostetaan ystavanpaivaa ja sydantalven tunnelmaa.
Sisaltoideoita on "Ystavan kanssa avantoon” -haaste ja ystavanpaivatarjous: 2
yhden hinnalla. Helmikuussa voisi my0s olla tapahtumana kuutamouinti.
Maaliskuun teemana ovat mielen hyvinvointi ja kevatpaivan tasaus. Teemojen
pohjalta tapahtumina voisivat olla mindfullness-tunti seka hiljainen ilta. Hiljaisen

illan lisaksi koko kuukautena voi olla yksi saunoista aina hiljainen.

Huhtikuussa luonto heraa eli korostetaan luontoa, valoa ja kevatta. Voidaan
pitda "Luonto ja lampd” -teemaviikko. Lisaksi kuvakilpailu: jaa oma luonto+
sauna -hetkesi ja voittaja voi saada palkinnoksi ilmaisen kayntikerran.
Toukokuussa teemoina toimivat aitienpaiva ja kevaan juhlat. Aitienpaivan
kunniaksi voidaan tehda sauna & hieronta -paketti. Taman liséksi toukokuussa
voidaan kuvata behind the scenes — saunat valmistautumassa kesaan.
Kesakuu pyorii juhannuksen ja kesailtojen ymparilla. Sisalléssa voidaan
koristella juhannussaunaa ja esitella juhannusperinteita. Kesakuussa voidaan

pitda myos ensimmainen live-musiikki-ilta.

Heinakuussa kavijamaarien hiljentyessa voidaan julkaista kuvasarja "7 syyta
tulla saunaan ja uimaan kesalla”. Heindkuu on hyva aika pitdd myos kesainen
hyvinvointiretriitti. Muuten palveluja kannattaa mainostaa perheille ja
matkailijoille kesalomilla. Elokuussa teema paluu arkeen, johon liittyen voidaan
julkaista viikon vinkkeja palautumiseen. Elokuussa voidaan pitaa myos
tunnelmailta kesan lopun kunniaksi. Syyskuussa voidaan ajatella, etta uusi
kausi on taas alkamassa, jonka vuoksi kerataan asiakastoiveita. Uuden kauden
alkaessa lanseerataan myos mahdolliset uudet tunnit esimerkiksi
hengitysharjoitukset.

Lokakuu on taas hyvinvoinnille pyhitetty, silla pimean alkaessa on tarkeaa

muistaa pitaa huolta hyvinvoinnista. Lokakuussa voi olla taas hiljaisia vuoroja,
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mutta vastapainoksi rauhoittavan aanimaailman iltoja. Marraskuussa
hyggeillaan eli korostetaan mukavuutta ja kodikkuutta, jotka yhdistetaan usein
hyvinvointiin. Marraskuussa on oiva aika pitaa kynttilasaunailta. Vuosi
lopetetaan joulun juhlinnalla joulusaunan ja yhteisollisyyden merkeissa.
Joulukuussa voidaan pitaa joulukalenteri somessa eli joka paiva julkaistaan
etuja ja vinkkeja luukuissa. Taman lisaksi voidaan pitaa lahjakorttikampanja,

joita voidaan mainostaa hyviksi joululahjoiksi.

Jokaisena kuukautena voidaan julkaista vakiopostauksia esimerkiksi "asiakkaan
viikkokuva”, "taman viikon tunnelma (saa, sesonki, tunnelma)”, "mita tapahtuu
yrityksessa talla viikolla?” ja "tiesitkd?” -tyyliset faktat saunan ja avannon

hyodyista.

Markkinoinnin kehittaminen on ratkaisevassa roolissa toimeksiantajan
tunnettuuden ja asiakasmaarien kasvattamisessa. Kun markkinointi
suunnitellaan kohderyhmalahtoisesti ja palveluiden elamykselliset vahvuudet
tuodaan esiin, voidaan luoda kiinnostusta ja herattaa halua palvelun
kokemiseen. Yhdistamalla visuaalisesti houkutteleva sisalto, tarinallisuus ja
oikea-aikaiset kampanjat toimeksiantaja voi erottautua ja rakentaa vahvaa,

kestavaa brandia.
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6 Lopuksi

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdaa avantouinnin ja saunan
hyvinvointivaikutuksia seka millaisia odotuksia ja kokemuksia ihmisilla on
saunasta ja avannosta. Taman lisaksi tarkasteltiin, miten palvelukokemusta ja
markkinointia voidaan kehittaa toimeksiantajalle. Tyon pohjalta haluttiin
ymmartaa asiakkaita paremmin ja antaa konkreettisia kehitysehdotuksia

toimeksiantajalle.

Tyon tavoitteet saavutettiin hyvin. Kysely tuotti monipuolista tietoa vastaajien
taustatekijoista, palveluiden kaytosta, odotuksista ja mielikuvista. Tulokset
vahvistivat, etta saunomisella ja avannolla on monille tarkea merkitys
hyvinvoinnin kannalta. Lisaksi tuloksista kavi ilmi, ettd palveluiden
tunnelmallisuus, olosuhteet ja miellyttavyys vaikuttavat ratkaisevasti

asiakaskokemukseen.

Opinnaytetyon tulokset lisasivat ymmarrysta siita, millaisia tekijoita asiakkaat
arvostavat hyvinvointipalveluissa. Tulokset osoittivat, etta moni kaipaa
yksilollisempia elamyksia, rauhallisia hetkia ja monipuolisempia
palveluvaihtoehtoja. Samalla kavi ilmi, etta toimeksiantajan tunnettuus on viela
vahainen, ja sen markkinointia olisi syyta tehostaa. Sosiaalisen median rooli

palveluiden esiin tuomisessa nousi erityisen tarkeaksi.

Ty0 tuo uutuusarvoa toimeksiantajalle, silla se yhdistaa asiakaskokemuksen
tutkimuksen, elamyspalveluiden kehittamisen ja markkinoinnin nakokulmat
pienimuotoiseen hyvinvointiyritykseen. Tuloksia voidaan hyddyntaa parhaiten
toimeksiantajalle. Opinnaytetyon rajoitteena oli kyselyn keskittyminen Varsinais-
Suomeen ja rajatulle joukolle. Kyselyn vastaukset antoivat suuntaa, mutta eivat
valttamatta edusta koko kohderyhman mielipidetta.

Tyd on ollut antoisa ja opettavainen. Se on syventanyt ymmarrysta
asiakaslahtoisesta kehittamisesta ja vahvistanut osaamista palvelumuotoilusta
ja markkinoinnista. Jatkotutkimusaiheena voi toimia somestrategian tydsto

syvallisemmin.
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Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Hei! Olen matkailu ja wellness -liketoiminnan opiskelija Turun ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytetyota ja kerddn
kyselylld odotuksia ja kokemuksia saunomisesta ja avannosta. Minua kiinnostaa, mika saa sinut palaamaan saunaan ja
avantoon. Opinnaytetyd tehdian toimeksiantona sauna- ja avantopalveluntarjoajalle yritys X.

Toivon, ettd woit kiyttdd hetken aikaasi ja vastata kyselyyn. Vastaaminen vie noin 510 minuuttia, ja kaikki vastaukset
kdsitellddn anonyymisti. Jos jdtat yhteystietosi kyselyn loppuun, ne poistetaan heti kyselyn vastausten kerddmisen jalkeen
eikd kdyteta muussa yhteydessa. Jokainen vastaus on arvokas ja auttaa kehittdmaan palveluita sekd ymmartamadn
paremmin saunan ja avannon vaikutuksia hyvimeointiin.

Kiitos ajastasi ja arvokkaasta panoksestasi opinnaytetydlleni!

1. Olen lukenut saatekirjeen ja annan suostumukseni osallistua tahan tutkimukseen *

O Kyl
O Ei

2. 1kd =

O Alle 25
O 2534
O 35-44
O 45-55
() sees
O ¥l 65

3. Sukupuoli *

O Nainen
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O hdies
O En halua kertoa

4. Asuinpaikka *

O Ei kiinmosta minua
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6. Missd kdyt yleensad saunassa tal avannossa? (Valitse enintaan kolme) *

D Kotona

D Kaupungin tai yhdistyksen yll3pitamassd paikassa |Ispoinen, Saaronniemi)

D Kylpylasss
|:| MkillE

D ¥ksityiselld palveluntarjoajalia

D Muu, mikd

7. Kuinka usein kayt saunassa? *

O Pivittdin

O Muutaman kerran viikossa

O Kerran vilkossa
O Muutamia kertoja kuukaudessa

O Harvemmin kuin muutamia kertoja kuukawdessa

O En koskaan

8. Oletko halukas kdymadn saunassa?

O Kylis
O En osaa sanoa

9. Kuinka usein kayt avannossa? *

O Piivittiin

O Muutaman kerran viikossa

O Muutamia kertoja kuukaudessa

O Harvemmin kuin muutamia kertoja kuukawdessa
O Olen vain kokeillut kerran tai kaksi

O En ole koksillut
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10. Oletko halukas kokeillemaan avannossa kayntia?

11. Mitd vaikutuksia odotat saunomiselta ja avantoulnnilta? los et ole kdynyt avannossa, vastaa liittyen
saunaan (Valitse kolme tarkeinta) *

D Yleinen rentoutuminen

D Hyvimsoinmin lisdantyminen
D Sosiaaliset kohtaamiset

D Stressin lievitys

D Fyysinen puhdistautuminen
D Uudet kokemukset

D Terveyden yllapito

D Mielenrauha

D Lihasten rentoutuminen
D Kehon virkistaytyminen

|:| Ahdistuksen viheneminen
D Aingenvaihdunnan aktivointi
D Mesteen poistuminen kehosta
D Hengitysteiden aukeaminen
|:| Meditaatio

D Vastustuskywyn parantuminen

D Unenlaadun paraneminen
D ¥hteisillisyys
D Muw, mika

12. Kuinka hyvin saunomis- ja avantokokemuksesi ovat vastanneet odotuksiasi? Jos et ole kdynyt avannossa,
vastaa liittyen saunaan. *

O Ei lainkaan
O Dsittain
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13. Milta osin kokemukset eivat ole vastanneet odotuksiasi? (Valitse kaksi tirkeintd) *
D Yleinen rentoutuminen

D Hywimvoinmin lisaantyminen
D Sosiaaliset kohtaamiset

D Stressin lievitys

D Fyysinen puhdistautuminen
D Uudet kokemukset

D Terveyden yllapito

D Mielenrauha

D Lihasten rentoutuminen

D Kehon virkistaytyminen

D Ahdistuksen vaheneminen
D Aineenvaihdunnan aktivainti
D MNesteen poistuminen kehosta
D Hengitysteiden aukeaminen
D Meditaatio

D Vastustuskyvyn parantuminen

D Unenlaadun paraneminen
|:| ¥hteistilisyys

D En osaa sanoa

m Muw, mikd

14. Mitk3 tekijat vaikuttavat sithen, etta saunominen on sinulle miellyttavid? (Valitse kaksi tdrkeintd) *

D Saunaclosuhteet (esim. lEmpdtila, tila, teoksut, puhtaus)

D Saunaseura
D Agnimaailma
D Sijainti (esim. luonnon 13helld, kaupungissa)

D Opastus saunomisen kaytantdihin
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D YEsityisyys ja rauhallisuus

D Saavutettavuus

D Pukuhuonetilojen siisteys

D Muu, mikd

15. Mika tekee avantouinnista miellyttavaa? (Valitse kaksl tarkeinta) *
D veden lampatila
D Puitteet (esim. pukutilat, helppokayttoisyys)

D vaikutukset kehalle ja miclelle

16. Kuinka kauan vilvyt avannossa? *

O Alle 10 sekuntia
O 10-30 sekuntia

O 30 sekunnista minuuttiin

O 1-3 minuuttia

17. Kuinka tdrkead sinulle on pddsta saunaan avannon yhteydessa? *

O. Erittain tirkedd

O Osittain tarke3d

O il niin tarkess

O Ei yhtiin tarkedd

O En osaa sanoa
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18. Mika on mieluisin tapa yhdistda sauna ja avanto? *
O Saunon ensin, sitten avantoon

O Kﬁ'.'l'l ovannossa ennem saunaa

O Vuorottelen saunan ja avannon valilla

O Ei ole wilia, mitzn ne yhdistin

O En ole kokeillut yhdistelmas

O En osaa sanoa

19. Kuinka monta kertaa vuorottelet saunomista ja avannossa kdyntid yhden kdyntikerran aikana? *

O Yhden kerran (sauna+avanto kerran)

O 2-3 kertaa
O 4 tai enemman
O En vaihtele
O En osaa sanoa

20. Mihin vuorokaudenalkaan kiyt yleensd saunassa tal avannossa? *

O Aamu

) rana

O Itta

O En osaa sanoa

21. Millaisia mielikuvia nimi yritys X sinussa herdttda? Vioit vastata, vaikka et olisi kdynyt sielld (Valitse
enintadn kolme) *

D Lucnnonldheisyys

|:| Rentoutuminen
|:| Yiellisyys

D Rauhallisuus
D Harmaonisuus
D Aitous

|:| Virkistivyys
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D Tasapainoisuus

D Tunnelmallisuus

D Yhteisallisyys

D Enmergisoiva

D Hywimnvoinnin edistdminen

D Merellisyys

I:I Elimyksellisyys

22, Oletko kdynyt yrityksessd X7 *

O Kyl
O En
O En osaa sanoa

23 Jos olet kaynyt yrityksessa X, mitd pidit erityisen hyvand? (Valitse kaksi tarkeintad) *
D Saunapalvelut

D Avantopaikka ja sen puitteet (laitwri, portaat yms)

D Matka saunalta avannolle

D Kylmaalias

D Poreamme

D HenkilGkunnan palvelu

24. los et ole kdaynyt yrityksessa X, miksi et? (Valitse kaksl tarkeintad) *
D En ole kuullut siits

D En tiedi siitd tarpeaksi

Turun AMK:n opinnaytetyd | Rafaela Liski



Liite 1

D Sijainti ei ole sopiva

D En pédse sinne julkisilia

D Aukioloajat eivit ole sopivat
D Palvelut eivat vastaa tarpeitani

D Hinta on liian korkea

D En osaa sanoa
D Muu, miki

25. Mitka rekijat saisivat sinut kdyrtamdaan yrityksen X palveluja useammin? (Valitse kaksi tarkeintd) *
D Edullisemmat hinnat

D Parannukset puitteissa

D Parannukset palveluissa

D Laajemmat aukioloajat

D Aktiivisermnpi markkinointi ja kampanjat

D Tapahtumien lisd@minen (kuutamouinti, 3dnimaljarentoutuminen, jooga)

26. Oletko kuullut yrityksestd X ennen titd kyselyay? *

O Kyl
O Em osaa sanoa

27. Mista kuulit yrityksesta X7? [Valitse enintain kaksi) *

D Sosizalinen media

D YstSvi tai tuttava
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2% Mitd kehitysehdotuksia sinulla olisi yrityksen X palveluille tai markkinoinnille? {Valitse enintaan kaksi) *
D Aktiivisempi nakyvyys sosiaalisessa mediassa

D Uusia palveluita

D Monipuolisemmat saunavailtoehdot

D Tunnelmallisempi miljod

D Lisapalvelut (hieronta, yvimeointitapahtumat)

D Monipuolisempi markkinoint

D Enemmin tapahtumia

D En osaa sanoa
E] Muu, mikd

28 Avointa palautetta tai kehitysehdotuksia yritykselle X

30. Jos olet avoin osallistumaan lyhyeen jatkohaastatteluun puhelimitse, laitathan yhteystietosi alle.
Haastattelussa haetaan tarkempia vastauksia samankaltaisiin kysymyksiin.

Etunimi

Sukumimi

Matkapuhelin

S3hkoposti
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