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Tadma opinndytetyo tehtiin yhteistydssd Puhtausala ry:n kanssa. Puhtausala ry:n tutkimuksen mukaan
digitalisaatio ei ole edennyt puhtausalalla odotusten mukaan. Vuonna 2024 tehty tutkimus kertoi, ettd
esteistd suurimpia ovat osaamisen puute ja ajan puute. Kuitenkin digitalisaatio tuo johtamiseen tehok-
kuutta ja tietoa, jonka avulla aikaa ja osaamista lisdtddn. Tietoperusta muodostui digitaalisuudesta lii-
ketoiminnassa, robotiikasta ja dlykkaistd teknologioista. Tutkimuksessa toteutettiin kyselytutkimus,
Digitalisaatio puhtausalalla, pddasiassa palveluntuotannossa toimiville puhtausalan yrityksille. Mu-
kaan otettiin mahdollisimman kattava otos, joka siséltda suuria ja keskisuuria yrityksid, seké julkisia
ettd yksityisid yrityksid.

Opinndytetyd on luonteeltaan toiminnallinen ja sen tarkoituksena oli analysoida digitalisaatiota liike-
toiminnan nidkokulmasta, digitalisaation tasoa puhtauspalvelualalla seki kartoittaa parhaita kaytantoja
yrityksissd. Opinndyteyon tuloksena saatiin tietoa yritysten kehittdmistd pohtivien henkildiden tarpei-
siin. He voivat saada ideoita tai tukea padtoksiinsd, muun muassa digitaalisuuden edistdmiseen. Néin
opinndytetydn tavoitteena voi omalta osaltaan olla nostamassa Suomen profiilia kehitysmaasta kohti
edelldkavijyytta

Tyon tuloksena on, ettd digitalisaatio on edennyt varsinkin digitaalisten ohjelmistojen ja jérjestelmien
sekd dlykkddn teknologian saralla. Robotiikan vihdisempi kayttd johtuu osittain alan erityispiirteista,

pienistd hajallaan olevista yksikoistd. Robottien kokoon todetaan olevan tulossa vaihtelua, joten robo-
titkkan osuuden harppaaminen eteenpdin on mahdollisesti edessé. Digitalisaatiosta on hyotyéd puhtaus-

alalla toimivalle yritykselle, kun sen kayttoonotto suunnitellaan tarkasti ja jalkautetaan suunnitellusti.
Suunnitelmallisuudella pienennetidn tietoturvan ja virhehankintojen riskid sekd varmistetaan hankin-
nan tehokas kéyttoonotto, ja investoinnin kustannushyotyjen toteutuminen.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

CRM
Customer relation management tarkoittaa yrityksen asiakkuuksien hallintaan tarkoitettuja strategi-
oita, ohjelmistoja ja jérjestelmid. Se voi pitda sisdllddn muun muassa asiakasrekisterin ja ostohisto-

rian sekd myynnin ja markkinoinnin hallinnan.

HRM

Human resource management tarkoittaa yrityksen henkilostohallinnon prosessia ja jarjestelmié. Silla
voidaan muun muassa hallinnoida tyontekijoitd ja heiddn tyopanostaan. HRM kattaa laajan valikoi-
man toimintoja, jotka liittyvét henkildston rekrytointiin, koulutukseen, kehittdmiseen, palkitsemiseen

ja hyvinvointiin.

ERP
Entrerprice resoucrse planning tarkoittaa kokonaisvaltaista toiminnanohjausjéarjestelmaa tai sen osaa.
ERP-jirjestelmit voivat yhdistai eri litkketoiminta-alueet, kuten taloushallinnon, henkildstéhallinnon,

tuotannon, varastonhallinnan ja asiakkuudenhallinnan, yhdeksi kokonaisuudeksi.

PUHTAUSALA

Puhtausala on kokonaiskésite, joka kattaa siivous- ja puhtaanapitopalvelut. Se pitda sisédllddn laajan
kirjon toimintoja, jotka liittyvét tilojen ja ympéristéjen puhtauden ja hygienian ylldpitimiseen. Puh-
tausalalla toimija voi olla muun muassa palveluita tuottava yritys, alan tuotteita myyvé yritys tai kou-

lutusorganisaatio.

SAAS-malli
SAAS, eli Software as Service -mallilla, eli on internetin kautta toimiva malli. Sen tuotetta ei tarvitse

ladata erikseen omalle koneelle vaan se toimii kokonaan selaimessa.

YHDISTELMAKONE
Yhdistelmékone on siivouksessa kéytettidvé lattioiden puhdistamiseen tarkoitettu kone, joka kayttaa

vettd ja samalla imee sen harjauksen jélkeen pois lattialta.



TIIVISTELMA

ABSTRACT
KASITTEIDEN MAARITTELY
SISALLYS
1 JOHDANTO .uuiiiitiiniinniisneissinssessssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssss 1
2 DIGITALISAATIO LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN VALINEENA........cccovcvseunscunene. 3
2.1 Digitaalisen liiketoiminnan aikaKaudet ............cicovivericiicvniicsissnniccsssnnnccsssassecssssssessssssssssssnnses 3
2.2 Digitalisaation hyodyt liiKetoimINNASSaA .....cccueeevvricriercssricssnninssnnissssnessssnesssnessssssssssssssssssssssece 5
2.3 Digitalisaatio ja INMINEN.....couuiiiiiiiniiciiissniicnissnniissssssnicssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 7
2.4 Digitalisaation uhat .8
2.5 Digitalisaation edIStAMINEI .....ccicciivrericisissnricssssanrecssssssssssssssesssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
3 ROBOTIT JA ALYKAS TEKNOLOGIA .....oooovueerreereenssessssnssessssssssssssssssssesssssssssssssssesssssseses 12
3.1 Robotiikka puhtausalalla ... 14
RIPNVL TG HR TS G T (4 L P 16
3.3 Alykkaiit teknologiat puhtausalalla............cccovvveeiiciivniiiniisniicssssnnnicssssnnncsssssssesssssssssssssssssssens 17
4 TUTKIMUSMENETELMALT .....coueteeieestesnssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassssesss 19
4.1 PUREAUSALA..cccnneniiinniiiiiiiitiintnenntienneeesntiensnnicssntessssnssssssssssssesssssessssssssssssssssesssssesssssssssssssssaes 19
4.2 Kyselytutkimukset 21
4.3 Aineistonhallinta 22
4.4 Tulosten analysoinnin MeNEtEIMIAL.......ccuvieevvereisveresssrncsssrncssnicssanecssssssssssessssesssssosssssssssassanss 22
5 KYSELYTUTKIMUSTEN TULOKSET JA ANALYSOINTI......cccnviniininniicsnensecnssecsencnnes 24
6 POHDINTA ....ctiiiiitiiticteineisniisseisseesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssassssssssans 34
LAHTEET woucouincincnncinsiscsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 35
LIITTEET
KUVAT
KUVA 1. Robotiikan kustannushyddyt Kristallpro..........cccoeccviieiiiieiiiieiiieciieeeeecee et 15
KUVA 2. Yritykset toTmIaloittain.........ccuieruieiiieiieeieeiie sttt ettt eteesiee e e seaeeseesnee e 18
KUVIOT
KUVIO 1. Taloushallinnon digitaliSOTtUMINEN...........ccueeeiuiieeiiieeeiieeeiieeeiieeeieeeereeesreeesreeesereeesaeee e 4
KUVIO 2. DIIAZENAA ...cuvieeiiieiieeie ettt ettt ettt e ettt eenbeessaeebeesabeenseessseenseennseenne 10
KUVIO 3 Robotiikan kustannushyddyt Kristallpro .........c..ccoccvieiiieeiiiieiiiecieeeeeecee e 15
KUVIO 4. Digitalisaation taso 2025.........cccieeiiierieeiieniieeieesiteeiteseteeteesiteesseesaeesseessaeesseessseenseessseenne 24
KUVIO 5. Digitaalisten ratkaisujen hyodyntdminen puhtausalalla.............cccccoeeiiiiniiiiniieiniecie, 24
KUVIO 6. Digitalisaation edistimisen KEINOt ...........ccccueiriiiriieriieniieiienie et see e 25
KUVIO 7. Koetut haasteet digitalisaation ediStAmMISESSA .........ccecuveeriiieeriiieeriiieeriee e eeieeervee e 27
KUVIO 8. Alykkiin teknologian kiyttd puhtausalan palveluyrityKSiSS ...........cooveveveveveveeeeeerereneennn. 28
KUVIO 9. Datan hyddyntdminen YrityKSISSA .......c.ueeecuiieriiireriiieeiieeesieeesieeesieeeesieeesseeesseeesveeessseeenns 29
KUVIO 10. Kouluttautuminen digitalisaatioon HIttyen............ccuiervieriieniienieeiieeie e 30
TAULUKOT

TAULUKKO 1. Teollisuusrobottien sukupolvet ja aikakaudet ............ccceeeviieniieiniiieciie e, 12



TAULUKKO 2. Ohjelmistorobotin toteutus .............

TAULUKKO 3. Yritykset toimialoittain...................
TAULUKKO 4. Kokonaisansioita ammatin mukaan



1 JOHDANTO

Opinndytteen aihe on digitalisaatio puhtausalalla, ja se késittad tissd opinndytetydssd myds robotit ja
dlykkaat teknologiat. Robotiikka ja dlykés teknologia ovat tirkeitd menestystekijoitd yrityksille silld
puhtausalalla ty6 on fyysisti ja pienten kohteiden takia liikutaan paljon paikasta toiseen. Tydssd tapah-
tuu paljon toistoja, ja tuki- ja litkuntaelinten sairaudet ovat alalla yleisid. Digitalisaatio on ajankohtai-
nen aihe myds yleiselld tasolla. Palvelualan digitaalisuus ei ole edennyt niin nopeasti kuin voisi olla
mahdollista. Tydeldméd nykyajassa on hektistd, ja palveluiden johtamiseen ja kehittimiseen helpotusta
tuo digitaalisuus, kuten datan kerddminen ja analysointi seka kehittyneet teknologiat. Johtaminen puh-
tauspalvelualalla on haastavaa resurssipulan takia, mika osaltaan on my0s digitalisaation etenemisen
esteend. Puhtausala ry (jdljempédnd myds Puhtausala) toimii Suomessa puhtausalan neuvonta- ja koulu-
tusjirjestond, tarkoituksenaan toimia puhtausalan puolueettomana etujérjestond ja asiantuntijana. Puh-
tausala ry teetti kevaélla 2024 kyselytutkimuksen aiheesta digitaalisuus puhtausalalla. Tutkimuksessa
kysyttiin muun muassa digitalisaation tasoa, mill4 tasolla vastaajat arvioivat yrityksensa digitalisaation
olevan. Vastaajat antoivat keskimiérin arvosanan 2,7. Suurimmat esteet digitalisaation edistymiselle
olivat kyselyn mukaan osaamisen puute, tilaratkaisut ja ajan puute (Puhtausala 2024a.) Ty0paikoilla ei
ehditd paneutua syvillisesti asiaan, mikd on ymmadrrettdvaad alan erityispiirteiden takia. Alalla tyypil-
listd on monikulttuurisuus, joka haastaa tyon johtamista, mutta alalla esiintyy my0s runsaasti sairaus-
poissaoloja ja vaihtuvuus on suuri. Tdmin opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa digitaalisuuden

tasoa ja edistdd digitalisaatiota puhtausalalla yhteistydssd Puhtausala ry:n kanssa.

Yhtend tavoitteena on tutkia ja analysoida saatavilla olevia digitaalisia ratkaisuja ja niiden hyotyja pal-
velualoilla. Toisena tavoitteena on pohtia miksi digitalisaatio ei ole edennyt nopeammin, millaista
osaamista kaivataan ja miksi digitalisaation mukanaan tuomia tydaikahydtyjéd ei ndhda. Ilmarinen ja
Koskela (2015) kisittelevét kirjassaan samaa problematiikkaa. Kirja on kirjoitettu vuonna 2015, joten
toivottavasti siitd ajasta olemme edenneet my0s digitalisaation saralla. Vaikka itse digitaalisuus on
muuttunut ja muotoutunut vuosien saatossa, liikketoiminnan perusteet ovat pysyneet samana. Téassé kir-
jassa Suomi on kuvattu digitalisaation entisend edelldkavijénd ja nykyisend kehitysmaana. (Ilmarinen
ja Koskela 2015, 12.) Tilastokeskus ilmoittaa sivuillaan, ettd vuonna 2023 tehdyn tutkimuksen mukaan
57 %:lla Suomen yrityksistd on kdytdssddn toiminnanohjausjirjestelmé, data-analytiikkaa kaytti 43 %
Suomen yrityksisté ja pilvipalveluita kdytti 81 % yrityksistd (Tilastokeskus 2023). Digitalisaation hyo-
tyjd ovat muun muassa viestinnén sujuvuus, nopeammat ja laadukkaammat palvelut, uudistuminen ja

sitd kautta kilpailussa menestyminen (Ilmarinen 2015, 15).



Kiinnostavia ja alaan olennaisesti liittyvié ratkaisuja ovat toiminnanohjauksen (ERP) lisdksi muun mu-
assa asiakkuuksien hallintaan (CRM), henkildstohallintaan (HRM), laatuun ja mitoitukseen liittyvét

ohjelmistot, seki robotiikkaan ja datan kerdédmiseen liittyvét ohjelmistot. Kuinka paljon niitd kiytetdan
yrityksissd? HRM-ohjelmistojen merkitys on puhtauspalvelualalla suuri, silld yrityksen kustannuksista

merkittdvan suuri osa koostuu henkilostokuluista.

Aiheen rajaamiseksi on keskitytty digitalisaatioon puhtausalalla liitketoiminnallisesta ndkokulmasta.
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd tarkemmin, miké on digitaalisuuden taso puhtausalalla ja tuot-
taa puolueetonta tutkimustietoa siitd, millaisia ratkaisuja on saatavilla ja mitka ovat niistd saadut hyo-
dyt. Tietopohjan lisddmiseksi ja kartoittamiseksi tehddédn kvalitatiivinen kyselytutkimus Puhtausala

ry:n yritysjdsenille. Tietoa kerdtdan myos muiden kyselyiden ja haastatteluiden avulla.

Merkittdvimpid tutkimuskysymyksid ovat:
 Kuinka paljon puhtausalan yrityksilld on kiytossddn digitalisuutta, robotiikkaa tai muuta
dlykéstd teknologiaa?
o Mitka ovat merkittdvimmat esteet digitalisaation etenemiselle?

o Miten voidaan edistéé digitalisaatiota?

Luvussa kaksi kdydéén 1dpi digitalisaatiota liiketoiminnan nikdkulmasta, Luvussa kolme kerrotaan li-
sdd robotiikasta ja dlykkaistd teknologioista. Luvussa nelja kerrotaan tutkimusmenetelmistéd, Luvussa
viisi analysoidaan ja esitelldén tutkimuksen tuloksia ja luvussa kuusi pohditaan tuloksia ja niiden kéy-

tettavyyttd litketoiminnan kehittdmiseen.



2  DIGITALISAATIO LIIKETOIMINNAN KEHITTAMISEN VALINEENA

Digitalisaatio tarkoittaa yleisesti toimintojen siirtymistd sahkoisiksi tai automaattisiksi toiminnoiksi.
Esimerkiksi bussiliput ostetaan nykyisin sovelluksesta tai verkkokaupasta ja bussissa ndytetddn QR-
koodia tai kerrotaan oma nimi, jolla lippu on varattu. Miltei kaiken voi hoitaa nykypdivana sdahkoisesti
ja tiedonkulku on helpompaa kuin esimerkiksi vain viisi vuotta sitten. Ennen digitalisaatiota on pu-
huttu pelkdstddn sahkoistimisestd. Pelkké sdhkoistdminen tai digitalisoituminen ei kuitenkaan riitd se-
litykseksi, kun puhutaan digitalisaatiosta. Digitalisaatiosta puhutaan, kun ihmisten ja markkinoiden
kiyttdytyminen on merkittdvasti muuttunut. Muutosten taustalla on teknologia ja sen kehittyminen.

(Gassen 2022, 22-25.)

Digitalisaatio muuttaa toimintatapoja yksittdisten ihmisten tasolla, yritystasolla, sekd yhteiskunnalli-
sesti. Yritystoiminnassa vaikkapa verkkokaupat ja sosiaalinen media lisddvit globalisaatiota. Uutiset ja
kauppatavara liikkkuvat maailmalla ihan toiseen tahtiin kuin ennen digitaalisia mahdollisuuksia. Yrityk-
set joutuvat mukautumaan ja etsimiin uusia tuotteita ja tapoja toimia. Digitalisaation ja digitalisuuden
lisddminen on huomioitava strategiatasolla ja huomioitava kilpailuympériston muutos. (Ilmarinen

2015, 25-27.)

2.1 Digitaalisen liiketoiminnan aikakaudet

Sdhkdinen kirjanpito on kuitenkin mahdollistettu Suomessa jo vuonna 1997. Muutama vuosi Ilmarisen
mielipiteestd, Kaarlejarvi ja Salminen (2018) ovat kirjoittaneet sdhkoisen taloushallinnon tulleen nuo-
ren aikuisen ikddn. Digitaalisuus on vihdoin pddosassa, ja sen kehitys on tapahtunut vuosien 2016—
2020 aikana. Kirjoittajat ovat myds sitd mieltd, ettd Suomi on menettéinyt edelldkévijin asemansa. Ta-
loushallinnon digitalisaatio on kuitenkin edennyt ja varsinkin ohjelmistorobotiikan seka tekoélyn kehi-
tys on edennyt, muuttaen taloushallintoa ja johtamista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11) Seuraavassa

kuviossa on esitetty taloushallinnon digitalisoituminen aikajanana (KUVIO 1).
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KUVIO 1. Taloushallinnon digitalisoituminen (mukaillen Kaarlejarvi & Salminen 2018)

Digitaalisen taloushallinnon sijaan 2020-luvulla puhutaan dlykkaisté taloushallinnosta. Kun digitaali-
nen taloushallinto on sdhkoistanyt ja automatisoinut tietovirrat, dlykés taloushallinto muun muassa tés-
méyttdd, analysoi ja ennustaa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.) Digitaalisuus on edennyt huomatta-
vasti my0ds vuodesta 2020. Maailmanlaajuinen koronapandemia pakotti ihmiset erilleen ja etétdihin,
mikd pakotti yritykset ja yhteisot opettelemaan sdhkoisten kanavien kdyttod. Sanna Marinin hallitus
kdynnisti Digitalisaation edistdmisen ohjelman vuosille 2020-2023. Hallitus miiritteli ohjelmassaan
tavoitteeksi, ettd Suomen tulisi olla tunnettu digitalisaation edelldkévijimaana. Digitaalisuuden edisté-
misohjelma koskisi seka julkisia palveluja ja kansalaisia, ettd elinkeinotoimintaa. (Anttila, Kuusisto,
Lokka-Lepisto & Saarijarvi 2023, 10.) Digitaalisuuden etenemistd kuvaa hyvin se, ettd edistimisohjel-
maan kuulunut kokeilu, jonkin kansalaisille suunnatun viranomaispalvelun tarjoamisesta vain digitaali-
sena peruttiin, koska koronapandemia siirsi palvelut muutenkin digitaalisiksi. Koronapandemian katso-
taan kiihdyttdneen digitalisaatiota valtavasti. Toimistoilta siirryttiin etétdihin ja kouluja ja julkisia pal-
velupisteitd suljettiin. Loppuraportin mukaan vuonna 2022 kdynnistyneelld EU-ohjelmalla, ”Polku di-
gitaaliselle vuosikymmenelle”, oli myds huomattava vaikutus Marinin ohjelmaan. (Anttila, ym. 2023,
9 ja 39.) Kyseessd on EU:n poliittinen ohjelma, joka koskee digitalisaation tavoitteita vuoteen 2030
saakka. Ohjelman tarkoituksena on vahvistaa EU:n digitaalista johtajuutta. Se pitda siséllddan konkreet-
tiset tavoitteet, joiden avulla edistetddn digitalisaatiota EU:n jasenmaissa. Tavoitteet on jaettu neljélle
alalle:

o digitaalisten taitojen ja koulutuksen vahvistaminen

o suojatut ja kestavit digitaaliset infrastruktuurit

o yritysten digitalisaatio



o julkisten palvelujen digitalisointi.
Naistéd esimerkiksi taitojen vahvistamisen konkreettinen tavoite on, ettd 80 %:lla 16—74-vuotiailla on
digitaaliset perustaidot. Yrityksistd 75 %:n tulisi kdyttdd toiminnoissaan pilvipalveluita, massadataa ja

tekodlyé. (Euroopan unioni 2022.)

2.2 Digitalisaation hyodyt liiketoiminnassa

Digitalisaation yhteydessa kdytetddn myos termié digitaalinen transformaatio, jolla tarkoitetaan liike-
toiminnan rakenteellista muutosta. Transformaation lyhyen tédhtdimen tavoite on liitketoiminnan uudis-
taminen, jolla pyritddn pitkalld aikavélilld litketoiminnan kasvuun, kannattavuuden vahvistamiseen ja
kilpailukykyyn. (Ilmarinen 2015, 34.) Digitaalisista ohjelmistoista ja kokonaisuuksista voidaan kayttda
yhteisesti nimitystéd digitaalinen tyoymparisto. Sithen voi lukeutua monenlaisia eri ohjelmistoja ja jir-
jestelmid. Yksi vastaa tuotannosta, toinen asiakkuuksista, kolmas henkilostdstd. Yhteydenpidosta ja
informaatiosta voi vastata esimerkiksi yrityksen intranet. Néilla kaikilla on joku hallinnoija tai paa-
kdyttdjd, joka vastaa sen hallinnasta, eli omistajuuden sanotaan olevan hajautunut. Hajautunut omista-
juus voi nayttdytyé tyontekijitasolla sirpaleisena ja ristiriitaisena, jos yhteistd linjaa ja ohjetta ei ole

tehty. (Gassen 2022, 50.)

Jarjestelmaarkkitehtuuri on otettava huomioon ennen kuin hankitaan eri ohjelmistoja, jotta valtytdin
turhilta ja paéllekkaisilta ratkaisuilta. Loytyyko yritykselle esimerkiksi yksi kokonaisvaltainen ERP-
jérjestelmd, vai onko tarpeen olla muutama erillisjarjestelma? ERP-jarjestelméd koostuu toisiinsa integ-
roiduista sovelluksista. Niitd voivat olla muun muassa myyntiin, tuotantoon, huoltoon, henkildstohal-
lintoon tai taloushallintoon liittyvit ohjelmat. Keskeisin ja yleisin néistd on taloushallinnon moduuli,
jonka ympdérille muut ohjelmistot rakennetaan yrityksen tarpeiden mukaan. Yrityksen tarpeet puoles-
taan riippuvat muun muassa yrityksen koosta ja markkinoista, toimiiko se kansainvélisesti vai pelkas-
tddn kotimaan sisélld. Yrityksen toimiala vaikuttaa oleellisesti sithen, onko tarve panostaa myyntilas-
kutukseen, valmistukseen ja varaston hallintaan, tai vaikka esimerkiksi projektinhallintaan ja henkilds-
tohallintaan. Pienet yritykset erityisesti sopeuttavat digitaalisuuttaan yhteen tilitoimistojen kanssa, ja
niille onkin markkinoilla Saas-mallilla toimivia ohjelmistoja, jotta ne saavat esimerkiksi laskutuksen ja
lakiséateisen kirjanpidon hoidettua. Keskisuurille yrityksille on saataville kevyempid kokonaisvaltaisia
ERP-jirjestelmii, joihin niiden eri liiketoimintaprosessit on mahdollista sopeuttaa. Keskisuuret yrityk-
set kayttavitkin enemmaén kokonaisvaltaisia toiminnanohjausratkaisuja kuin erillisjarjestelmid, verrat-

tuna pieniin yrityksiin. Niilld on usein tarve saada prosesseistaan enemman dataa irti ja kayttaa sisdistad



laskentaa, kun talousjohtamisen merkitys kasvaa yrityksen koon kasvaessa. Suuryritykset, jotka toimi-
vat yleensi globaalisti, kdyttdvit mahdollisesti omalle toimialalle tai omalle yritykselle suunniteltua
operatiivista jarjestelméa tai ERP-ratkaisua. Taéman liséksi niiltd yleensd 10ytyy erilaisia osasovelluk-
sia. Konserneilla voi olla lisdksi erillisratkaisuja toimialan mukaan. Suuryritykset ottavat lisdksi mo-
nesti huomioon myds asiakkaat ja muut toimintaympériston osapuolet ohjelmistohankintoja suunnitel-
lessaan. Nykypéivin suuntaus ohjelmistokehityksessa on pilvipalveluiden yleistyessé laajat alusta- ja
ekosysteemiratkaisut. Kun yritykselld on kdytossdén erillisohjelmia, niiden sovittaminen ja rakentami-
nen yhteen on suuri ty0 ja kustannus. Ekosysteemilla tarkoitetaan sité, ettd yhteistyOkumppanilla on
tarjota miltei kaikki tarvittavat ratkaisut saman katon alta, kuten esimerkiksi Google tai Microsoft.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 31-36.) Kirjan kirjoittamisen aikaan, 2018, Google toimi ekosystee-
mind kuluttajapuolella, eikd Microsoftilla ollut vastaavaa toiminnallisuutta samassa laajuudessaan,

mutta nykypdivind molemmat toimivat myos yritysmaailmassa tdysin palveluin.

Digitaalisuuden hy6tyjd on tutkinut Yrittdjat vuonna 2020, kyselyssdén Pk-yritysten opit digitalisaa-
tiosta 2020. Sen tuloksena digi-investoinneista on saatu kaksin-kolminkertaisesti parempia tuloksia
myynnissi ja tuottavuudessa korona-aikana, verrokkiyrityksiin verrattuna. Tama hyoty koski niitd yri-
tyksid, jotka ovat panostaneet digitaalisuuteen jo ennen korona-aikaa, joka puolestaan vauhditti digita-
lisaatiota yleiselld tasolla. Kyselyn tuloksena yritykset olivat my0s saaneet eniten hydtyé digi-inves-
toinneista palveluiden parantamiseen ja kehittimiseen, seké prosessien tehostamiseen. Onnistujat oli-
vat hyodyntédneet data-analytiikkaa selvisti useammin kuin muut verrokkiyritykset. Edellytykseni on-

nistumiselle oli timén tutkimuksen mukaan oman henkildston osaamisen taso. (Kauppinen & Kivi-

koski 2021, 13-14.)

Taloushallinnon digitalisaatiosta saadaan hy6tyjd muun muassa tehokkuuden ja virheiden vihenemisen
myotd. Kirjassa mainittu jopa 30 % tehokkuuden lisdys on todella paljon ja on suuri potentiaali ajan-
kiyton suhteen. Tamé hyoty on nykypéivina tavoitettavissa riippuen digitaalisuuden nykytilasta. Nol-
lasta aloitettaessa hyoty voi olla 30 % tasoa. Taloushallinnossa prosessit nopeutuvat ja virheiden kor-
jaamiseen menee vihemman aikaa. Raportointi on reaaliaikaista ja erilaiset raportit ovat helposti saata-
villa. Yritysten globaalit toiminnot ja tiedon saanti seka siirto nopeutuvat ja helpottuvat, miké edistaa
kansainvilisid markkinoita. Tiedolla johtaminen on nykypéivdn sana ja pohjautuu digitaalisesti kerit-
tyyn aineistoon. Ihmisen rooli talousjohtamisessa on muutoksessa. Raporttien ja datan manuaalisesta
kisittelystd pystytddn siirtyméén sen sijaan tuotetun datan kehittdmiseen ja analysointiin. Se puoles-
taan taas mahdollistaa uusien ja erilaisten toimintojen syntymisti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 21—

23)



2.3 Digitalisaatio ja ihminen

Seka litketoiminnan ettd ihmisten johtamisessa on otettava huomioon erilaiset ihmiset ja heidédn val-
miutensa, oli kyse sitten asiakkaista tai tyontekijoistd. Thmisten osuuden vaikutus oli mainittu myds
yrittdjien tekeméssd tutkimuksessa. Uusien asioiden omaksuminen voi olla riippuvainen myos ihmisen
1dstd, vaikka se ei pelkdstddn ole vaikuttava tekija. Y- ja Z-sukupolvet, eli vuoden 1980 jilkeen synty-
neet, luetaan joukkoon nimelta diginatiivit. He ovat syntyneet dlypuhelinten ja internetin jo ollessa ole-
massa ja ovat tottuneet kayttdmaén teknologioita. Uusien digitaalisten ratkaisujen kayttdminen ja
omaksuminen voi olla luontevampaa. Puhutaan myds digi-immigranteista, jotka ovat opetelleet tieto-
koneen kdyton aikuisiélld, eikéd kayttd ole niin luontevaa. Vield on ryhmé nimeltéd digiresistentit, jotka
jattdytyviat kokonaan ulkopuolelle omasta padtoksestddn tai muusta syystd. Tdhdn ryhmééan voi kuulua

ihmisii eri ikdluokista. (Ilmarinen 2015, 58.)

Kun muutetaan kokonaisia ty0ymparistdjd digitaalisiksi, suunnitellessa on otettava huomioon toimin-
taympaériston lisdksi ihmiset, jotka tyota tekevit. Teknologiset mahdollisuudet ovat nykypéivéna erit-
tdin kehittyneiti ja niistd tiedetdén paljon, mutta niiden parissa tydskentelevistd ihmisistd ja muutok-
sista heiddn ty0ympadristostién tiedetdéin vahemman. Digitaaliset ympéristot eivit yksistdén riitd tuo-
maan litketoiminnalle hy6tyjd, vaan on varmistettava, ettd niitd kdyttdvat ihmiset hyddyntévit ja ovat
valmiita hyodyntdméén valittuja ratkaisuja. Téhdn voidaan vaikuttaa tutustumalla valittuun ratkaisuun
riittdvasti etukiteen ja mukauttamalla johtamista sen mukaiseksi. (Gassen 2022, 27-30.) Mukauttami-
sessa kannattaa huomioida muun muassa edellisessa kappaleessa mainitut sukupolvien viliset erot tai-

doissa ja vastaanottavuudessa.

Kaarlejéarvi (2018) mainitsee kirjassaan automaatioiden vihentdvin resurssien tarvetta tai vapauttavan
sitd muualle. Toistuvien, rutiininomaisten tydtehtdvien siirtyminen automaatiolle lisda henkiloston tyy-
tyvdisyyttd. Jotta automaatioista saadaan paras hyoty irti, on huolehdittava kuitenkin henkildston uu-
delleenkouluttautumisesta, sekd uusiin jérjestelmiin ettd uusiin tyotehtdaviin. Huonosti toteutettu tai
jopa kokonaan puuttuva koulutus jarjestelmiin lamauttaa tai viivastyttda siitd saatavia hyotyjd. Myos
vapautuva tyOaika on kéytettdva hyviksi. Kun ihmiseltd vapautuu tydaikaa johonkin muuhun, on mie-
tittdvd, millainen tydnkuva jatkossa on. On mietittdvé ja kehitettdva uusia tapoja, miké on yrityksen
kannalta hyddyllistd ja mikd motivoi tyontekijdd muuttuvassa ymparistossi. (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 213.)



Digitaalisia ratkaisuja kdyttoon ottaessa on tydnkuvien muutoksen ja ihmisten ominaisuuksien lisdksi
mietittdva tarkkaan niiden jalkauttaminen. Jotta varmistetaan osaaminen ja onnistuminen, suunnitelma
jalkauttamisesta on tehtdva etukdteen. Ihmisen rooli ratkaisun kdyttdonoton onnistumisessa on suuri.
Gassenin mukaan tyontekijoiden digitaitojen sekd uudenlaisten tyGtapojen ja tyokulttuurien oppiminen
voidaan varmistaa jakamalla opettaminen seuraaviin osioihin:

e tydkalukoulutukseen (tyokalujen roolit ja kdyton pelisddnndt)

e uusien tyGtapojen médrittelyyn ja niistd viestimiseen

e muutosagenttiverkoston toiminnan fasilitointiin.
Muutosagentilla tarkoitetaan vieriopetukseen keskittyvad perehdyttédjia, joka oppii kdyttoon otettavat
ratkaisut ensimmadisend. Sen jilkeen hén vie osaamistaan organisaatiossa eteenpéin ldhiopetuksena.
Toiminnan muutosten tavoitteena on yleensd my0s yrityskulttuurin muutos. Tdmé varmistetaan parhai-
ten esimerkiksi kyseisten muutosagenttien avulla. Vieriopetus on todettu tutkimuksissa paremmaksi
menetelmaiksi kuin pelkét koulutukset. Digitalisaation onnistumisen edellytyksid ovat ihmisten kan-
nalta seuraavat asiat:

e muun muassa sukupolvien véliset erot omaksumisessa

e johtamisen mukauttaminen

e tehtdvien uudelleen muotoileminen

e ctukdteen suunniteltu jalkauttaminen. (Gassen 2022, 66, 107.)

2.4 Digitalisaation uhat

Digitalisaation yksi suurimmista uhista on tietoturva, etenkin jos sitd ei huomioida heti alusta ldhtien.
Tietoturvaa arvioitaessa otetaan huomioon tietojirjestelmaét, seké tiedon ja tietoliikenteen turvallisuus.
Suunnitellessa on otettava huomioon fyysiset turvallisuusasiat, prosesseihin liittyvit turvallisuusasiat
ja ihmisen toiminta. Muun muassa henkildtietojen kisittely ja korttimaksaminen ovat erikseen tarkasti
sadnneltyjd, isoja kokonaisuuksia. Kyberrikollisuus on digitalisaation myoti kasvanut rikollisuuden
alue ja sen vaikutus on satoja miljardeja vuodessa maailmanlaajuisesti. Jokainen yritys ja yksityinen
henkil6 voi osaltaan myd&tévaikuttaa tahattomasti kyberrikollisuuden etenemiseen jattdmalla tietoturva-
asiat hoitamatta tai hoitamalla ne huonosti. Nykyajan digiuhkia ovat kyberrikollisuuden eri muodot,
kuten ilkivalta verkossa ja palvelunestohydkkéykset. Ndihin kaikkiin voi kuitenkin varautua kartoitta-
malla mahdolliset uhat asiantuntijavoimin, jos omia resursseja siihen ei ole. Digitaalisella alustalla toi-
mivan yrityksen elinehtona voidaan pitidd varautumissuunnitelmaa esimerkiksi palvelunestohyokkéayk-

sid varten. (Ilmarinen 2015, 224-230.)



Digitalisaatioon ja digitaalisuuteen liittyy myos muita haasteita ihmisten ja digitaalisuuden yhteenso-
vittamisen lisdksi. Tédllaisia haasteita voivat olla muun muassa tyon hallittavuuteen liittyvit ongelmat
seka teknostressi. Teknostressilld tarkoitetaan tisséd tapauksessa inhimillisté stressié, joka aiheutuu di-
gitalisaatioon liittyvistd vaatimuksista. Henkinen kuorma ja rasitus voivat aiheutua esimerkiksi usein
keskeytyvéstd tyostd, kun erilaiset ohjelmistoihin tallentamiset ja viestit keskeyttévit tyotd. Tek-
nostressid aiheuttavia tekijoitd ovat seuraavat asiat: tyon vaatimusten lisdédntyminen, tyon ja vapaa-ajan
vilisen eron himartyminen, liian vihéiset tietotekniset taidot, pelko tydn menettdmisesté ja uudesta

teknologiasta aiheutuvat muutokset organisaatiossa. (Hanninen 2014, 272.)
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2.5 Digitalisaation edistiminen

Liiketoiminnassa digitalisaation avulla pyritddn saamaan hydtyjd muun muassa kasvuun, liiketoimin-
nan kehittdmiseen ja kasvattamiseen sekd kustannusten hallintaan ja alentamiseen. Vaikka digitalisuu-
desta ei saisikaan erottuvuutta tai vilitontd kilpailuetua, se on nykypéivana vélttamattomyys tehokkuu-
den nikokulmasta. Digitalisaation onnistumisen edellytys on muun muassa sen johtamisen onnistumi-
nen. Sekd liiketoiminnan ettd ihmisten johtaminen on erittdin tirkedd toiminnan onnistumisessa milld
alueella tahansa, myo0s digitalisaation johtamisessa. Digitaalisuuteen liittyvéé projektia suunnitellessa

on pohdittava ensin kattotasolla niitd hyotyjéd, mitd digitalisaatiolla tavoitellaan:

1. Miten yritys hyodyntdd digitaalisuutta nyt? Mika on ollut digitalisoitumisen merkitys litketoimin-
nalle ja kilpailukyvylle?

2. Miten digitalisaatio murtaa yrityksen kilpailukenttdd, toimialaa ja toimintaympéristoa?

3. Onko digitalisaatio yritykselle ensisijaisesti kasvun, kannattavuuden vai kilpailukyvyn uudistamisen

viline? Mika on rooli tulevaisuudessa? (Ilmarinen 2015, 21, 32.)

Selvidd on, ettd digitalisaatio on aloitettava suunnitelmatasolta. Suunnitelma voi olla strategia tai Ilma-
risen (2015) kéyttdma digiagenda, joka on enemman tydkalu pdivittdiseen johtamiseen. Strategia teh-
daan pidemmaille aikajaksolle, mutta digitaalisuus on nopeatempoista ja sitd voi olla tarve uudistaa no-
peastikin. Yrityksen toimialasta, asiakaskunnasta ja tavoitteista riippuen voidaan valita, millainen toi-

mintasuunnitelman kannattaa laatia. Digiagenda voi ndyttda esimerkiksi seuraavanlaiselta (KUVIO 2).

PAAMAARA(T) Tahtotaso

Mittarit

Keino 1 Keino 2 Keino 3

- toimenpide 1 - toimenpide 1 - toimenpide 1 Tarkeysjarjestys

- toimenpide 2 - toimenpide 2 - toimenpide 2 Riippuvuudet

- toimenpide 3 - toimenpide 3 - toimenpide 3 Ajoitus

- toimenpide 4 - toimenpide 4 Seuranta

PERUSEDELLYTYKSET

KUVIO 2. Digiagenda (mukaillen Ilmarinen 2015, 249.)
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Kun padmadrié tavoitteista ja toimenpiteistd on paitetty, on vield méariteltivd muun muassa mittarit,
ajoitus ja seuranta. Jos padmadrind on esimerkiksi yrityksen sometilin kévijiméaéirien kasvattaminen 20
%, voi mittarina olla esimerkiksi kdvijdlaskurin mééari, tykkdyksien mééra tai muu vastaava. On maari-
teltdva missd ajassa tavoite saavutetaan, mitkd toimenpiteet on suoritettava ensimmaéisend ja miten

usein nditd mittareita seurataan. (Ilmarinen 2015, 252.)

Digitalisaation edistdmisessd on otettava huomioon monia eri seikkoja, kuten edelld on mainittu. Ke-
hityksen edistimiseksi ja yritysten ratkaisujen helpottamiseksi on kehitetty erilaisia menetelmii. Ilma-
risen (2015) kirja on mainio véline, josta 10ytyy yksityiskohtaista tietoa ja keinoja ratkaisuiksi. Toinen,
konkreettisempi tydkalu on Centria-ammattikorkeakoulun Digi2B-hankeen tuloksena, vuonna 2024
kehitetty Bisnesajuri-niminen sivusto. Se on maksuton tyokalu, jossa on muun muassa seuraavat asiat:
e laskureita padtdsten pohjalle ja budjetin arvioimiseksi
o tiytettdvd kaavake digitaalisen projektin suunnittelemiseksi

e videoita ja artikkeleita onnistuneista digitaalisista ratkaisuista. (Bisnesajuri 2025.)

Ilmarinen (2015) esittdd kirjassaan my0s suuren mittakaavan muutoksiin perustettavaksi kokonaan
omaa vastuuhenkilotehtdvii, joka tissé tapauksessa on CDO, Chief Digital Officer. Suomalaisissa yri-
tyksissi sellainen 16ytyy muun muassa Keskolta. CDO:n tehtdvdnd on muun muassa yrityksen digistra-
tegian- ja agendan valmistelu, perusedellytysten varmistaminen seki digitalisaation liittyvien hankkei-
den ohjaaminen. (Ilmarinen 2015, 239.) Pienemmassé yrityksessd oman vastuuhenkilStehtdvin perus-
taminen ei ole ehké taloudellisesti mahdollista, mutta vastuun digitalisuuden kokonaisuudesta voi an-

taa yhdelle henkildlle.
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3 ROBOTIT JA ALYKAS TEKNOLOGIA

Nykyaikaiset robotit ovat olleet mukana ihmisten parissa jo 1950-luvulta l&htien. Hénninen jakaa kir-

jassaan teollisuusrobotit neljddn eri sukupolveen (TAULUKKO1).

TAULUKKO 1. Teollisuusrobottien sukupolvet ja aikakaudet (mukaillen Hanninen 2022, 57)

Nro | Sukupolvi ja aikakausi

1 Ensimmainen sukupolvi (1950-1967)
2 Toinen sukupolvi (1968-1977)

3 Kolmas sukupolvi (1978-1999)

4 Neljas sukupolvi (2000-)

Ensimmadisen sukupolven teollisuusrobotit ovat uudelleenohjelmoitavia laitteita, joilla ei ole yhteytta
ulkoiseen ympdaristoon. Toisen sukupolven robotit taas pystyivét sopeutumaan ympariston muutoksiin
paremmin, mutta kolmannen sukupolven robotit tekivét jo itsendisid padtoksid ja ratkoivat ongelmia.
Neljas sukupolvi robotteja on jo dlykds ja joustava sekd pystyy paremmin oppimaan virheistdin (Hén-
ninen 2022, 57-58, 93.) Robotit luokitellaan myds niiden kédyttdtarkoituksen mukaan. Palvelurobotit
eroavat teollisuusroboteista siten, ettd niille on annettu tehtévéksi toimia thmisten parissa tai toimia ih-
misten hyvéksi. Toisin sanottuna niiden kayttotarkoitus ja kiyttopaikat eroavat toisistaan. Teollisuus-
robotit toimivat teollisuudessa ja palvelurobotit ihmisten parissa. Palvelurobotit voidaan jakaa vield
yksityiskéyttdisin ja ammattikdyttoisiin robotteihin. Yksityiskdyttdiset palvelurobotit ovat yleistyneet
viime vuosina merkittdvasti. Niitd ovat muun muassa imurirobotit ja robottiruohonleikkurit. Ammatti-
kayttdisten robottien menekki ei ole ollut niin suurta, johtuen muun muassa korkeammasta hankinta-
hinnasta. Ennusteen mukaan ammattikdyttdisten robottienkin myynti kasvaa moninkertaisesti. (Hanni-

nen 2022, 134-136.)

Robotteja hankitaan eri syistd mutta ammattikdyttoon hankittavilta roboteilta odotetaan yleensa tehok-
kuuden ja ajankdyton lisdksi tuottavuuden lisdéntymistd. Muun muassa sote-ala karsii jatkuvasta teki-

jépulasta, johon robotiikalla voidaan saada helpotusta. Robottien tehdessé vilillistd hoitotyotd ihmi-
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selle jda aikaa tehdd vélitontd hoitoty6td. Robottien kustannusséddstdja on arvoitu esimerkiksi vertaa-
malla jatteiden kuljettamiseen menevié aikaa ithmistyond ja robotin tekeménd. Robotti tidssd tapauk-
sessa teki tyon kaksi kertaa hitaammin kuin ihminen. Kuitenkin séést6d syntyi tyon hinnan laskemi-
sessa, verrattuna ihmisen suorittaman tyon kuluihin. Thmiselle maksetaan palkkaa, johon kuuluu muun
muassa sivukuluja, joita robotin kdytosté ei niin paljon synny. Tdssd tapauksessa robotin tuntihinnaksi
laskettiin 1,83 €/h ja ihmisen aktiivisen tyon tuntihinnaksi 24 €/h. Hankintahintaa ja muutost6ité kiin-
teistdon on arvioitu euroina ja verrattu kustannuksia robotille arvioituun kolmen vuoden kayttoikéén.
Taman jédlkeenkin on padsty noin 30 000—40 000 € sddstoon kolmen vuoden aikana, mikd on merkit-
tavd summa. Myo0s lddkeannostelurobottien ja logistiikkarobottien on arvioitu tuovan sote- sektorille
merkittdvid kustannussddstojd. Apteekkirobotilla voidaan saada hydtyjé ladkepakettien hyllyttdmiseen,
kerdilemiseen ja osoitetarrojen laittamiseen. Apteekkirobotin tekema tyd on huomattavasti virheetto-
mampéd kuin ihmisen, sekd tyd on nopeampaa. Ohjelmistoroboteilla taas voidaan saada suuria hyotyjé
esimerkiksi laboratorion ajanvarauksessa. Kéyttimattd jdéneet ajat ja niiden uudelleenjirjestely vievét
paljon hoitajan tydaikaa, saman tyon voi suorittaa robotti. Néin hoitajalle jad enemmén aikaa hoitotyo-

hon. (Hanninen 2022, 140, 147-150.)

Ohjelmistorobotiikalla tarkoitetaan automatisoituja ohjelmistoja, jotka tekevit samoja asioita kuin ih-
miset tekevit. Ohjelmistorobottia ei ole kuitenkaan méadritelty ISO 8373-standardissa robotiksi. Se ei
ole myoOskidn fyysinen robotti vaan toiminto, joka on luotu tekeméén jokin sille ohjelmoitu tyo, kuten
jonkin arvon seuraaminen ja Excel-taulukkoon vienti. Sen etuja ovat vdsymaéton ja virheeton tyo sekéd
edullisuus verrattuna ihmisen tekeméén ty6hon. Tietoturvariskit pienenevét ohjelmistorobotiikkaa
kayttidessd, koska robotti ei visy, kuten ihminen, eli inhimillisid erehdyksid ei synny. Ohjelmistorobo-
titkkka on saanut nykymuotonsa 2000-luvun alussa. Sen merkittavimmiksi edistysaskeleiksi luetaan
ndyton haravointi (screen scraping), tyonkulun automaatio (workflow automation and management) ja
tekodly (Artificial Intellitence Al). Tekoélyn ja ohjelmistorobotiikan kehitys on saanut alkunsa 1950-
luvulla kehitetysti koneoppimisesta. (Hénninen 2022, 190-199.) Vaikka tietoturvariskit paranevat in-
himillisten virheiden mahdollisuuksien poistuessa, on arvioitava tietoturvan riskien lisddntymisen mah-
dollisuuksia ohjelmistorobotiikkaa kehitettdessd. Salasanojen kisittely, tietosuojattavien tietojen késit-
tely ja kdytettdvien ohjelmistojen ennakoimattomat tietoturvariskit on otettava huomioon. (Hanninen

2022, 208.) Ohjelmistorobotiikkaa pohtiessa on hyva pohtia sen tehtdvia etukiteen.
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TAULUKKO 2. Ohjelmistorobotin toteutus (mukaillen Hinninen 2022, 209-2011)

Nro | Kysymys 1 Kysymys 2

1 | Onko tyotehtidva jaettavissa yksinkertaisiin osiin? | Pysyvitko tehtdvat samana?

2 | Onko tyotehtévé usein toistettava?

3 | Onko odotettavissa poikkeuksia? Miten ennakoidaan poikkeukset ja

toimitaan niissa tilanteissa?

NN

Perustuuko robotin toiminta selkeisiin sdéntdihin?
5 | Onko robotin toteuttaminen kannattavaa? Mika on lopullinen hinta?

3.1 Robotiikka puhtausalalla

Puhtausalalla robotteja kdytetddn pddasiassa ihmisen kanssa tydskentelevind Co-bottina. Robotiikkaa
ja automaatioita on kéytdssd jo monenlaiseen tarpeeseen. Lattioiden puhdistukseen tarkoitetut robotit
ovat yleisimpid. Ne voivat olla lattioita pesevid, imuroivia tai moppaavia robotteja. Robotti voi osata
itse valita lattiamateriaalin mukaan imuroinnin tai moppaamisen. Lakaisukoneita ja pienempié robot-
teja esiintyy yleisesti, kokolattiamattotrendin siivittiménd. Robotteja 16ytyy markkinoilta myds esi-
merkiksi ikkunoiden pesuun. Siivoojan ty0 on monesti raskasta ja paljon toistoja sisdltdvaa, robotista
saadaan apua vihentdmain fyysisen tyon taakkaa ja vapauttamaan aikaa muihin t6ihin. Ihmisen kanssa
tyoskennellessi tilojen asettamat haasteet eivit ole vélttimatta este kdytolle. Robottien hinnat ovat
vield melko korkeita, joten ithan pieniin kohteisiin niité ei ole kannattavaa hankkia, vaikkakin esimer-
kiksi leasing-sopimuksia on saatavilla. Myds robottien kustannushyotyjen laskenta on haastavaa, eikd
sithen ole vélttiméttd valmiuksia. (TAKK 2024.) Puhtausalalla on totuttu laskemaan tyoaikaa standar-
deihin perustuen. Aikastandardeista ei kuitenkaan 16ydy vield omaa standardia robotille. I- teamin sii-

vouskoneiden edustaja Suomessa, KristallPro esittdd hyddyt seuraavalla tavalla. (KUVIO 3).
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Kustannusvertailu 1000 m2 alue: kosteapyyhinta / yhdistelmékone

Menetelma Kosteapyyhinta | Perinteinen kone, | I-mop XL | I-mop XXL
levykehysmoppi | jolla on (46 cm) (62 cm)

aikastandardi

Tybleveys 60 cm 43 cm 46 cm 62 cm

Virallinen 0,101 0,086 0,074 0,053

standardi (min /

m2)

Aika (min/ 1,683 1,433 1,233 0,883

1000m2)

Tydkustannus 25€/h 25€/h 25€/h 25€/h

Tybkustannus € / 42,08 € 35,83 € 30,83 € 22,08 €

pva

Tydkustannus €/ 10 604,16 € 9 029,16 € 7769,16 € | 5 564,16 €

12 kK)

Saasto verrattuna

kosteapyyhintaan

€/1v 15675 € 2835€ 5040 €

€ / 3 vuotta 4725€ 8 505 € 15120 €

KUVIO 3. Robotiikan kustannushyddyt (mukaillen Kristallpro 2024)

Kuvassa on esitetty eri tydmenetelmille kustannusarvioita 1000 nelidmetrin alalla. Muille tydmenetel-
mille 10ytyy aikastandardi, joten sen tydteho on arvioitu itse, esteettoméssa tilassa. Tdmén vertailun
perusteella robotin tekemén tyon kustannusséésto tydajassa on noin 9 000 € / vuosi, jos verrataan pe-
rinteiselld yhdistelmékoneella tehtyyn tyohon. Robotti tarvitsee ihmisen tyOpanosta avukseen vain hie-
man. Tdssd esimerkissd perinteistd yhdistelmédkonetta oli verrattu Kristallpron Cobotic 45-malliin.
(Kristallpro 2024.) Sosiaali- ja terveysalalla robotiikan on arvoitu tuovan 20 % aikahyddyn, joka hoita-
jan on mahdollista kéyttdd hoitotyohon. (Hanninen 2014, 281.) Aikaisemmin esitetty tyontekijan tyo-
tunteihin perustuva laskentatapa on yksi keino robotin kustannushy6tyjen arviointiin, tdssa on esitetty

toinen tapa.

Robottien aiheuttamia uhkia ovat Hannisen (2014) mukaan muun muassa standardoidun ekosysteemin
puuttuminen, teknostressi ja robotiikka ja katoavat tyopaikat. Ekosysteemilld tarkoitetaan esimerkiksi
Applen konseptia, joka tuottaa palveluympériston, josta saa kaikki tarvittavat palvelut. Robotiikan
osalta tillaista ekosysteemii ei ole ollut aikaisemmin ollut olemassa. Vuonna 2007 on alettu kehitta-
madn avoimeen ldhdekoodiin perustuvaa ROS (Robot Operating System) ekosysteemid. Ekosysteemin
tulisi tarjota yhteensopivan kéyttojarjestelmén, ohjelmiston ja laitteistoratkaisun. Nykypdivana tillaisia
alustoja on jo useampia, muun muassa eri tarkoitukseen soveltuvien robottien kehitykseen. Muita haas-

teita, jotka koskevat puhtausalaa, ovat teknostressi ja robotiikka. Robotiikan kdyttoon voi liittyd myos
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teknostressid, jos sitd kdyttavélld henkil6ll4 ei ole tarpeeksi aikaa oppia kdyttdmaéén robottiaan tehok-
kaasti tai kokemukset teknologian kéytdstd yleensd ovat heikot. (Hanninen 2014, 258-260, 273.) Tadmi
on vield aika yleistd puhtausalalla, vaikka nuorempi sukupolvi, diginatiivit, ovatkin jo isossa osassa
tyoyhteisojd. Yksi sekd digitalisaatiota ettd robotiikkaa hidastava tekija on katoavien tydpaikkojen on-
gelma. Vaikka puhtausalalla robotiikkaa hankitaan lahinné tyontekijin avuksi ja tydvoimapula on
kova, silti késitys katoavista tydpaikoista on olemassa. Se liittyy historiaan ja teollisuuteen, koska
sielld robotit pystyvit korvaamaan ithmisen tyon kokonaan. Kyseessd on kuitenkin enemmén tyoela-
man muutoksesta, silld koneet ovat tulleet ihmisen avuksi jo kauan ennen robotiikkaa. Jo pyorédn keksi-
minen on helpottanut ihmisen tyo6ti. Lisdksi voidaan ajatella, ettd raskaiden, toistuvien toiden siirtdmi-
nen robotin tai automaation tehtéviksi, on pelkastdan hyvéksi. (Hanninen 2014, 278-279.) Tydvoima-
pulaa vaivaavilla aloilla robotiikka ei vihenna tyopaikkoja, vaan vapauttaa tyontekijan aikaa tehda
muuta ty0td, mitd robotti ei vield osaa. Puhtausalalla on vuonna 2024 lanseerattu termi digisiivooja,
joka tarkoittaa, ettd siivooja tydskentelee robotti tai robotteja apunaan. Termin on kehittdnyt Paijat-Ha-
meen Laitoshuolto oy, jossa digisiivooja on jo osana arkea. Digisiivooja tekee muita t6itd, kuten

ruoka- ja vuodehuoltoa, silld aikaa kun robotti puhdistaa lattioita. (Puhtausala 2024b.)

Robotiikan yleistyminen vaikuttaa energian kiyttoon, luonnonvarojen kdyttoon ja ymparistoon.
Vaikka robottien kdytto lisddkin sdhkonkulutusta, ne tarjoavat mahdollisuuden véhentdd paidstojd, joita
aitheutuu esimerkiksi ihmisen kulkemisesta téihin. Jos ihmisen ty&pari on robotti, sen ei tarvitse 1dhted
kotiin tyopdivén paatteeksi. (Hanninen 2014, 296.) Puhtausalalla robotti myos tekee tyon niin kuin se
ohjelmoidaan tekeméén. Se kéyttdd sen méiéran vettd ja pesuaineita kuin on séédetty, eiké yli-tai alian-

nostele, kuten ihminen tekee monesti omiin kokemuksiinsa perustuen.

Robotiikkaan on saatavilla koulutusta erityisesti puhtausalalle. Valmistajat kouluttavat omien robottien
kdyttoon, mutta on olemassa myos koulutuskeskuksien tarjoamaa kolutusta. Yksi kouluttajaorganisaa-
tiosta on Turun aikuiskoulutuskeskus, joka tarjoaa koulutusta ”Robotiikan hyddyntdminen puhtaus-

alalla” 15 opintopisteen kokonaisuutta, osana tutkinto- ohjelmaansa (Jaarinen 2024.)

3.2 Alykkiit teknologiat

Automatisoimalla prosesseja saavutetaan etuja kerdtyn datan méérissa ja virheettomyydessd. Auto-
maatiolla kerdtty ja muokattua dataa saadaan merkittédvésti enemmaén ja virheettdomémpéné, kuin ithmi-

sen kerddama tai muokkaama data. Thmisen rooli on muuttunut ja tulee muuttumaan tulevaisuudessa
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enemmain valvonnan, suunnittelun ja ylldpidon rooliin. Vuonna 2018 Marttinen on kirjoittanut kirjas-

saan, ettd tietokoneiden kyky suorittaa tehtévii riippuu ohjelmoijien kyvyistd. (Marttinen 2018, 68)

Tekodlyn alkuiséind ja uranuurtajana pidetdén Alan Turingia. Hén on kirjoittanut artikkelin koneiden
kyvysté jo 1950-luvulla. Hin on muun muassa kirjoittanut koneiden kyvysté pelata shakkia ja kehitté-
nyt testin, jolla mitataan tekodlyn ihmismaéisyytti. Testissd pyritddn erottelemaan kysymysten avulla,

onko vastaaja ihminen vai tekodly. (Hanninen 2022, 214.)

Tekodly on tullut viime vuosina mukaan liiketoimintaan ja jokapdivdiseen eldméén rytindlld. Tekoély
kehittyy jatkuvasti ja se on muun muassa opinndytetyon teossa sallittu, tietyissa rajoissa. Petri Mylly-
maki ehdottaa teoksessaan, ettd tekodlyn voisi mééritelld esimerkiksi tieteenalaksi, joka tutkii keinote-
koisia jdrjestelmid ja laitteita, joiden toiminta vaikuttaa edellyttivén tekodlyd (Myllymaiki 2021, 13).
Hin painottaa tekstissdén tekoédlyn médrittelyn vaikeutta, koska emme tunnistaa, milloin jokin jérjes-
telmé on élykas ja milloin ei. Onko ldmpdpatterin itsetunnistava termostaatti dlykds, vai ovatko vain
Googlen tai Applen avustajaien kaltaiset tekodlyd? Myllymaki my0s jakaa dlyn heikkoon tekoédlyyn ja
vahvaan tekoélyyn. Esimerkkeiné on annettu heikosta tekodlystd vaikkapa kdédnndsohjelma, tai vah-
vasta tekodlystd syopdkasvaimen lapivalaisukuvasta tunnistava ohjelma. (Myllyméki 2021, 16-18.)
Myllymaéki argumentoi, ettd hdnen mielestddn tekodly ei voi osallistua esimerkiksi korkeakoulun paa-
sykokeeseen, koska se ei muun muassa ymmaérrd mikéd on padsykoe tai ei voi mennd péadsykoe- tilaan
ja ottaa kynaa kiteen. Tekodlyn méarittelystd voidaan lyhykéisyydessddn sanoa esimerkiksi seuraa-
vasti: "Tekoélylla tarkoitetaan ohjelmaa, joka kykenee dlykkadksi laskettaviin tai dlykkailta vaikutta-

viin toimintoihin” (Hénninen 2014, 219).

3.3 Alykkaiit teknologiat puhtausalalla

Alykkiit teknologiat puhtausalalla mahdollistavat monta asiaa ja viihentivit manuaalista tyoti, seki
askelia. Alykis teknologia voi tarkoittaa esimerkiksi kiivijilaskureita, tilojen kiyttdasteen seurantaa,
menekkilaskureita, asiakaspalautejéarjestelmai, tydtilauksen tekemistd Al:n avulla ja niin edelleen.
Mahdollisuuksia on runsaasti, kuten on erilaisia toimialojakin puhtausalan sisélld. Sensoriteknologiaa,
joka tarkkailee tilojen siivouksen tarvetta, sekd tydalueiden optimointiin tarkoitettu teknologia vihen-

tad turhaa siivoamista ja yliméériisid askeleita.

Yhtend esimerkkind dlykkaastd teknologiasta on muun muassa Lindstrom Groupin (2024) tarjoama

dlykkadat WC-tilaratkaisu. Palvelu tuottaa dataa WC- ja késipaperien kulutuksesta, 1dhettden hélytyksen
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haluttuun kohteeseen, kun vaikkapa WC-paperi alkaa olla lopussa. Tdmai sdéstid siivoustyotd tekevédn

aikaa ja askelia, kun ei tarvitse erikseen kdyda tarkastamassa tilannetta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusstrategian voisi sanoa olevan lahelld tapaustutkimusta, mutta ldhempénad se on survey-tutki-
musta, keinojensa puolesta. Survey-tutkimuksella pyritddn muun muassa kuvailemaan ja selittimain
ilmioitd. Digitalisaation voidaan katsoa olevan ilmio ja sitd tutkitaan tissé tiettyyn alaan liittyen.
Vaikka digitalisaation tasoa mitataan numeerisesti, tutkimus on padosin laadullinen. Néitd menetelmia
ei olekaan tarpeen eritelld tarkasti tai asetella vastakkain. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd va-
hén tunnettua ilmiota spesifillad alalla, eli tutkimusote on kartoittava ja kuvaileva. Kyselytutkimuksella
kartoitetaan ilmiGté ja sithen vaikuttavia tekijoitd, mutta tulosten avulla pyritddn myos kuvailemaan
nykytilaa ja keskeisid havaintoja. Ndma seikat tukevat my0s kvalitatiivisen metodin valintaa (Hirs-

jérvi, Remes ja Sajavaara 2007, 130-134.)

Tutkittava ilmid on digitalisaatio puhtausalalla, jonka tasoa Puhtausala ry on jo aikaisemmassa tutki-
muksessaan kartoittanut. Tietoa etsitdén puhtausalalla toimivilta yrityksiltd, hyddynnetddn sosiaalista
konstruktivismia, mika tarkoittaa, ettd hyodynnetidin puhtausalalla kdytossa jo syntynytté tietoa ja koo-
taan sitd tutkimuksen kdyttoon. Tutkimuksen kokoamisessa ja tulosten analyysissé tukeudutaan osit-
tain hermeneutiikkaan, aikaisempaan tutkimusaineistoon ja saatavilla olevaan materiaaliin, seka tutki-
jan omaan kokemukseen alalta. Puhtausalan kdytdnnon tyé on pysynyt pitkddn muuttumattomana ja
sen lainalaisuuksien tunteminen auttaa ymmartdméaan mahdollisia rektioita ja vastarintaa uuden, jopa
futuristisen asian edessid. Tutkimusaineistoa kootessa on siis osattava ottaa huomioon historia, mutta
myos pitdd mielessd jo tutkittu teoria ja sen olettamukset. Digitalisaatio ei ole endd alkuvaiheessa,
vaikka uusia aluevaltauksia tuleekin jatkuvasti. Robotiikka ja digitaaliset ohjelmistot ovat olleet ole-

massa pitkdén ja teoriat niistd saatavista hyodyistd kestivét tarkastelun. (Pitkdranta 2014, 29, 76-79.)

4.1 Puhtausala

Kaésite puhtausala on vakiintunut kdytt6on siivouksen ja kiinteistojen puhtaanapidon alalla. Puhtausala
luokitellaan toimialaluokituksessa ryhméadn 812, siivouspalvelut. Sen alla ovat kiinteistdjen siivous,
muu rakennus- ja teollisuussiivous, sekd muu siivoustoiminta. (Toimialaluokitus 2008.) Tilastokeskuk-
sen mukaan siivouspalvelualan yrityksid Suomessa oli vuonna 2023, 6811 kappaletta. Yritysten luku-
madrd on noussut tasaisesti, lukuun ottamatta koronavuosia, jotka nikyvit tilastoissa selkeésti. Henki-

16ston maaran muutos kulkee kasi kddessi liikevaihdon vuosimuutoksen kanssa, koska henkildstokulu



20

on iso osa liikevaihtoa. (Tilastokeskus 2024.) Seuraavassa taulukossa esitetdédn siivouspalveluyritysten
lukumaéaéri, liikevaihto, henkiloston lukuméérd, palkkasumma, sekd ndiden muutokset vuosina 2018—

2023 (TAULUKKO 3).

TAULUKKO 3. Yritykset toimialoittain, siivouspalvelut 812, vuosina 2018-2023 (Tilastokeskus
2024)

Yritykset toimialoittain (yritysyksikkd) muuttujina Toimiala (TOL 2008), Vuosi ja Tiedot

Yritysten | Liikevaihto, | Henkiloston | Palkkasumma | Yritysten |Henkilostoméaaran | Liikevaihdon
lukumaara, | yritykset | lukumaara | (1000 euroa) | lukumaaran | vuosimuutos(%) |vuosimuutos
yritykset (1000 (htv), vuosimuutos (%)
euroa) yritykset
812
Siivouspalvelut
2018 5785| 2439077 36 821 1018 936
2019 5942| 2606193 38933 1102 290 2,7 57 6.9
2020 6104 | 2392825 36599 1038 035 2,7 -6,0 -8,2
2021 6148 | 2078096 31131 932157 0,7 -14,9 -13,2
2022 6462 | 2397849 35624 1091941 5 14,4 15,4
2023 6811 2520956 37153 1159 110 5.4 4,3 5.1

Siivouspalvelualalla kokonaisansio (mediaani) per kuukausi oli vuonna 2023, 36 376 €. Merkillepanta-
vaa Tilastokeskuksen taulukossa on se, ettd naiset ansaitsivat keskimédarin kaksi prosenttia enemmaén
kuin miehet. Sama ilmi0 esiintyy tdssd ammattiluokassa, muut tyontekijét, ainoastaan avustavilla keit-
ti0- ja ruokatydntekijoilld. Siivouspalvelualalla, kuten myos keittidalalla, valtaosa tydntekijoistd on

naisia, mika voi selittdd tdmén tekijin (TAULUKKO 4).



21

TAULUKKO 4. Kokonaisansioita ammatin mukaan 2022. (Tilastokeskus 2024)

Kokonaisansioita ammatin mukaan 2022

Ammattiluokitus 2010 Kokonaisansion mediaani, €/kk Kokoaikaiset palkansaajat
Yhteensa [Miehet [Naiset

Yhteensa 3411 3753 3136 1501 962

Muut tydntekijat 2334 2614 2227 78 439
Koti-, hotelli- ja toimistosiivoojat ym. 2198 2 162 2202 36 376
Ajoneuvojen puhdistajat, ikkunanpesijat ym. 2 500 .. .. 160
Maa-, metsa- ja kalatalouden avustavat tydntekijat o - r 2011
Avustavat kaivos- ja rakennustyontekijat 2 756 2781 2 500 2 561
Valmistusalan avustavat tyontekijat 3076 3179 2743 4084
Rahdinkasittelijat ja varastotydntekijat ym. 2 666 2714 2 500 22 457
Avustavat keittio- ja ruokatyontekijat 2223 2151 2233 9 097
Jatehuoltotydntekijat 2697 2707 2590 704
Sanomalehtien jakajat, lahetit ym. .. .. .. 972

Tuntematon 2709 2765 2607 13 399,

4.2 Kyselytutkimukset

Opinndytetyon tueksi toteutettiin kaksi kappaletta kyselytutkimuksia. Ensimmaéisen aihe on digitalisaa-
tio puhtausalalla. Kyselytutkimuksen avulla pyrittiin syventiméén tietimysta digitalisaation tasosta,
etsimédén etenemisen esteitd ja pohtia miten esteitd voisi poistaa. Kysely toteutettiin julkisena linkkina,
jota jaettiin Puhtausala ry:n jésenkirjeessd yritysjdsenille. Yritysjisenistd 145 kappaletta kuuluu kohde-
ryhmaéin, eli puhtauspalveluiden tuottajiin. Aihe esiteltiin 14.11.2024 Puhtausala ry:n jésenpéivilld,
mahdollisimman kattavan osallistumisprosentin saavuttamiseksi. Tavoitteena oli saada osallistujia seka
julkiselta ettd yksityiseltd sektorilta, pieniltd ja suurilta yrityksiltd. Yritysjdsenpdivilld tavoitettiin Puh-
tausala ry:n jasenist6d kattavasti. Kyselyd mainostettiin myos LinkedInissé ja ldhetettiin séhkopostilla

mainosta siitd tekijdn omille verkostoille.

Kyselytutkimus tehtiin fyysisesti kdyttien Webropol- kyselyalustaa. Kysymyksié tutkimuksessa oli
yhteensd 30 kappaletta. Ensimmaéisessd osiossa kysyttiin vastaajan tietoja seké tietoja yrityksestd. Toi-
sessa ja kolmannessa osiossa kysyttiin ldhtotilannetta ja sitd miké on tavoitetaso, seka siitd mitd digi-
taalisia ratkaisuja on kdytossd. Neljés osio keskittyi robotiikkaan ja muihin dlykkéisiin ratkaisuihin.
Tutkimuksessa haluttiin selvittdd tarkemmin, milld tasolla digitalisaatio puhtausalan yrityksissi on.
Millaisia ohjelmistoja 16ytyy, mitkd ovat suosituimmat kiytossd olevat osa- alueet. Onko tehty strate-
gian tasolla padtoksid digitalisaation edistimisestd? Minkélaisia esteitd on ilmennyt ohjelmistoja han-
kittaessa? Miten pitkélla robotiikka ja muu teknologia on yrityksissd? Mitd ongelmia kadyttoonotoissa

on ilmennyt? Miten ne on ratkaistu?
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Kyselyssé kéytettiin sekd avoimia- ettd monivalintakysymyksid. Avoimissa kysymyksissa pyritddn
saamaan esiin vastaajan omaa nikemystd, monivalintakysymyksilld taas helpottaa vastaajaa melko pit-
kin kyselyn loppuun saamiseksi. Kyselyn kysymykset on jaoteltu niin, ettd alussa on yleisid, vastaa-
jaan tai vastaajan yritykseen liittyvid kysymyksid, keskiosassa digitaalisuuteen liittyvid kysymyksiéd ja
loppuosassa robotiikkaan ja muuhun édlykkéédseen teknologiaan liittyvid kysymyksid. Ikdén ja sukupuo-
leen liittyvid kysymyksii ei ndhty relevantteina, mutta sen sijaan kysytddn vastaajan asemaa ja yrityk-

sen kokoa. (Hirsjarvi ym. 2007, 196-198.)

Toinen kysely toteutettiin suppeammalle joukolle robottien myyjié tai valmistajia, kysely kisitti kysy-
myksid saatavilla olevista tuotteista. Tarkoituksena oli kartoittaa markkinatilannetta ja kyselld my0s
myyjien nikemysté siitd, millaisia haasteita tai hyotyjé liittyy robotiikkaan. Kysely toteutettiin myos
laadullisena tutkimuksena Webropolilla ja kysymykset ldhetettiin suoraan vastaajille henkilokohtai-
sena sahkopostilinkkind. Kysymyksid on 31 kappaletta. Kysymykset koskivat tuotevalikoimaa, asiak-
kaita, asiakkaiden tarpeita ja ostamisen haasteita ja trendejd. Liséksi kysyttiin hintaluokkia, turvallisuu-
teen ja etitkkaan liittyvid kysymyksid. Tiedonhankintaa varten suoritettiin haastatteluja muun muassa
robotiikan koulutusta jarjestéville tahoille, sekd robotien myyjille. Tarkoituksena on hankkia hiljaista
tietoa ja nakemyksii eri tahoilta, oman ndkemyksen ja kokemuksen lisdksi. Merkityksien ja taustalla
vaikuttavien tekijoiden 16ytamiseksi, huomioimiseksi ja analysoimiseksi on paras, jos saa tietoa eri na-

kokulmista. (Pitkdranta 2014, 32-35.)

4.3 Aineistonhallinta

Aineisto, jonka Puhtausala ry l&hettda, tekijd saa pitdé ja kayttdd vapaasti opinndytety0ssiin (tutkimus
digitaalisuudesta puhtauspalvelualalla). Kyselytutkimuksessa yritysten nimet sekd vastaajien nimet
luetaan salassa pidettiviin tietoihin. Muita henkildtietoja tai arkaluonteisia tietoja kyselytutkimus ei
sisélld. Myds kéytettdvien ohjelmistojen nimet pidetéédn salassa. Nama tiedot jdévit opinndytetyon te-
kijan kayttoon, mahdollisesti kiytettdviksi tulevia opintoja varten. Opinnédytetyon tekijé tallentaa tie-

dot muistitikulle ja sdilyttda tikun turvallisessa paikassa.

4.4 Tulosten analysoinnin menetelmiit

Tulosten analysointi on induktiivista analyysia, eli pyritdén etsimdin kyselyn tuloksista uutta tietoa

kaytettdviksi puhtausalan toimijoille. Materiaalista etsitddan sadnnonmukaisuuksia, joilla voidaan nos-
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taa esiin padtelmid. Tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa, eli keinoja digitalisaation edistdmiselle yri-
tyksissd. (Hirsjérvi ym. 2007, 160, 162.) Kyselytutkimus analysoidaan kahdessa vaiheessa, havaintoja
pelkistimaélli ja arvoituksen ratkaisemisen keinoin. Etsitddn vastauksista johtolankoja, joista padstdin
tekemin pdatelmia. Teoreettisessa viitekehyksessd on keskitytty litketoiminnan digitalisaatioon, robo-
titkan ja muun dlykkain teknologiaan. Tutkimuksella pyritddn selvittiméiéin, milld tasolla ollaan ja mil-
lainen mahdollisuudet puhtausalalla on digitalisaation etenemiseen. Tutkimusjoukko késittdd Puhtaus-
ala ry:n jdseniston, joten oletuksena on, ettd yritykset ovat valmiita kehittymdan. Oletuksena voidaan
pitédd, ettd aikaisemmasta tuloksesta on tultu eteenpdin koska Puhtausala ry:n viestinndssa ja koulutus-
tarjonnassa on painotettu viime vuosina digitaalisuuden ja robotiikan hydtyjd. Koska tilastollisia toden-
nékoisyyksid ei voi pitdd faktoina, kysely aloitettiin kysymyksilld digitalisaation tasosta, mukaillen ai-
kaisempaa tutkimusta. Sen jdlkeen aineistoa tarkastellaan teoreettis- metodologisesta nikokulmasta
joka tissd tapauksessa on alan kehityksen ja digitalisaation edistimisen ndkokulmasta. Se tarkoittaa
muun muassa sit, ettd pyritddn etsiméén olennaiset asiat, jotka edistdvét tai estdvit kehittymisti. Ha-
vainnoinnin tuloksena syntyy raakahavaintoja, joita puolestaan yhdistelldén, eli pelkistetiin havainnot.
Erilaiset ja poikkeavat havainnot pyritddn suhteuttamaan kokonaisuuteen. (Alasuutari 1999, 38—41.)
Tuloksia analysoidessa otetaan huomioon tutkimuksen fenomenologis- hermeneuttinen luonne, eli py-
ritdéin ottamaan huomioon vastaajien kokemuksellisuus ja maailmansuhde. Tarkoituksena on ymmar-
tad digitalisaatiota ilmiond ja ymmaértdd taustasyitd, jotka vaikuttavat ihmisen kokemukseen. Analyy-
sissd kdytetddn myos Sarajarven ja Tuomen (2018) esittdmad aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin kei-
noja. Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi kayttdd myos pelkistdmista ja ryhmittelya tulosten analysoin-

tiin. Tétd tapaa sovelletaan kédsitekartan keinoin. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 122—125.)
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5 KYSELYTUTKIMUSTEN TULOKSET JA ANALYSOINTI

Digitalisaatio puhtausalalla kyselytutkimuksen vastausprosentti jdi 17 %:iin useista uudelleenjulkai-
suista ja muistutuksista huolimatta. 24 kappaletta vastauksia on kuitenkin varteenotettava tulos ndin
rajatulla aihealueella. Koska kyseessd on laadullinen tutkimus, vastausten maéra ei ole niin merkityk-
sellinen. Tarkoituksena ei ole saada luotua tilastollisia todennékdisyyksid, vaan pyrkid ymmartiméaan
olemassa olevaa ilmiditd ja saamaan lisdé tietoa. Kaikkia tuloksia ei ehké ei voida pitdd luotettavana
yleiselld tasolla, koska sithen ovat vastanneet oletettavasti sellaiset henkil6t ja yritykset, jotka ovat jo
jollakin tavalla edistdneet digitalisaatiota tai ovat siitd kiinnostuneita. Kyselyn tarkoituksena olevan
uuden tiedon etsiminen ja ilmion selittdminen on kuitenkin parasta sellaisen vastaajakunnan vastauk-

silla, jotka ovat kiinnostuneita ilmidsté ja ehké jo pitkdlld sen toteuttamisessa.

Kyselyyn vastanneista yrityksistd suurin osa edusti keskisuuria yrityksié, joilla on henkildstod 101-500
vdlilla. Vastaajien kokoluokat olivat kuitenkin melko tasaisia, kaikkiin kokoluokkiin oli tullut vastauk-
sia. Pienin miéré vastasi kuuluvansa luokkaan 501-1000 henkil6ad. Liikevaihdollisesti ylivoimaisesti
suurin luokka vastaajissa kuului ryhmééan 10-50 miljoonaa euroa. Vastaajat jakautuivat melko tasai-
sesti esihenkildihin, ylimpéaén johtoon tai keskijohtoon. Pieni mééra vastaajia kuului asiantuntijoiden
ryhméién. Julkista sektoria edusti 46 % vastaajista, yksityistd 54 %. Digitaalisten ratkaisujen hyddynta-

minen yrityksissd skaalalla 1-5 arvioitiin olevan keskimaérin tasolla kolme (KUVIO 4).
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KUVIO 4. Digitalisaation taso puhtausalan yrityksissd vuonna 2025. (Digitalisaatio puhtausalalla
2025, LIITE 1)

Puhtausala ry:n aikaisemmin teettdmassa kyselytutkimuksessa on laskettu keskiarvo annetuista arvosa-
noista. Se on ollut 2,7 Samalla tapaa laskettaessa digitaalisten ratkaisujen hyddyntdmisen taso olisi
noussut miltei yhdella tasolla, keskiarvo on tilld hetkelld arvossa 3,7. Keskiarvo on noussut ndiden ky-
selyiden vililld miltei yhdelld numerolla. Voi olettaa, ettd tdhdn kyselyyn on vastannut sellaisia henki-
16itd, joita aihe kiinnostaa, ja titd tulosta voidaan pitdé luotettavana koska kohderyhma on sama, Puh-
tausala ry:n jésenistd. Toinen kysymys digitaalisuuden tasosta koski sitd, missé halutaan olla kahden
vuoden sisélld, ja tdmén tason haluttiin olevan tasolla viisi. Koska vastausten keskiarvon lyhyen aika-
vilin nousu oli nédinkin korkea, voidaan olettaa, etti taso nousee vield jopa ldhelle viittd. Kun tdhan ky-
selyyn vastanneet ja digitaalisuuden tasoa nostaneet yritykset kokeilevat ja mahdollisesti jakavat koke-

muksista syntynyttd tietoa, on mahdollista saada yleistd digitalisaation tasoa korkeammalle.

Kyselyyn vastanneista yrityksistd 90 % kayttda pilvipalveluita. Tdssé tuloksessa voi ndkya se, ettd ky-
selyyn on vastannut sellaisia yrityksid, joissa digitalisaatio on jo pitkdlld. Yleinen pilvipalveluiden kéy-
ton taso on kuitenkin ollut seké Yrittdjien, ettd Tilastokeskuksen kyselyssé yli 80 %. Yrityksistd 91,7
% kertoi kayttdvansa digitaalista jarjestelmad talouden seurantaan ja 87,5 % henkilostohallintoon.
Tama tulos oli paitsi odotettavissa, myds todennékdinen ja tasoa voi pitéé yleiselld tasolla luotettavana.

Talouden seuranta on liiketoiminnan kulmakivi alasta riippumatta ja siithen on saatavilla erinomaisen
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laaja valikoima jérjestelmié ja ohjelmistoja. Kyselytutkimuksessa kerrottiin myos, ettd yritykset kaytta-
vét omia ohjelmistoja, jotka ovat heidén tarpeisiinsa rakennettu. Digitalisaatiota edistdékseen kyselyyn

vastaajat olivat toivoneet lisdd tietoa taloudellisista hyodyisti ja tukea kdyttoonottoon (KUVIO 6).

Tietoa saatavilla olevista ohjelmistoista ja 1
applikaatioista

Tietoa saatavilla olevista jarjestelmista ja 30%
kokonaisratkaisuista 9

Tietoa saatavilla olevien ratkaisujen 5
taloudellisista hyodyista

Tietoa saatavilla olevien ratkaisujen hyodyista
resursointiin

Tukea tietoturvaan 13%
Tukea kayttoonottoon ja koulutukseen 43%

Muu, mika? [EePA

KUVIO 6. Digitalisaation edistimisen keinot (Digitalisaatio puhtausalalla 2025, LIITE 1)

Suurin osa vastaajista, 57 %, kertoi toivovansa lisdd tietoa taloudellisista hyodyistd, mikd on ymmaér-
rettdvdd. Ohjelmistojen hankinta vaatii investointeja seki rahallisesti ettd resurssien puolesta seki lisdd
juoksevia kuluja. Jotta niiden hankintakustannukset saadaan katettua, tulee ensin kartoittaa tarkasti,
mitd hydtyja ratkaisuista haetaan. Onko tavoiteltava hy6ty paperin vahentdminen, prosessin sujuvoitta-
minen, asiakastyytyvédisyyden parantaminen vai kenties spesifin datan tuottaminen. Kun tiedetién ja
médritellddn mahdollisimman tarkasti hankinnasta saatava hyoty, voidaan tarkemmin maaritelld mitka
ovat siitd saatavien hyotyjen taloudelliset vaikutukset. Téhdn ei ole yksiselitteistd ratkaisua, vaan asia
on arvioitava itse. Jos etu on pelkkid paperin vihentdminen, kustannushy6ty on helppo laskea. Kun taas
tehdddn kokonaisvaltaisia, mahdollisesti organisaatioon vaikuttavia muutoksia, kustannushydtyjen vai-
kuttavuutta ei ole vélttdméttd edes mahdollista laskea tarkasti. Arviointia voi kuitenkin tehdé esimer-
kiksi benchmarkingin avulla ja oppimalla muiden kokemuksista. Minké tahansa uuden asian kayttoon-
otossa voi tulla virheitd, mutta hyvin varautumalla niistd selvida. Jos digitaalisista jérjestelmisti ja oh-
jelmistoista koetaan olevan enemmén ajanhukkaa kuin hyotyd, voidaan helposti tehdd paitelma, ettd
ohjelmisto ei ole ollut kannattava hankinta. Tdma voi kuitenkin johtua siité, ettd ohjelmistoa ei osata

kayttdd riittavasti, tai sitd kdytetddn vaariin.
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My®0s teoriaosuudessa mainitut sukupolvien erot (Ilmarinen 2015) ja teknostressi (Hénninen, 2022) on
otettava huomioon. Kokemus siité, ettd uusi teknologia ei edistd vaan hidastaa toimintaa, voi johtua
vaikeuksista sopeutua uusiin teknologioihin. Tédsséd kohtaa on mietittdvé, onko teknologian hankinta
ollut kannattava investointi ja voisiko tehtdvien muutoksella edesauttaa asiaa. Digitalisaatiota tai robot-
teja ei kannata hankkia pelkistdin profiilia nostaakseen, vaan hankinnan on perustuttava strategisiin
paitoksiin ja huolelliseen markkinakartoitukseen. Parhaimmillaan digitaalisuuden edistdmisesté voi-

daan saada todella jopa 30 %:n hyGty riippuen toimialasta, suuntauksesta ja nykytilasta.

Digitaalisista ohjelmistoista suurimmalla osalla kdytdssé oli talouden hallintaan liittyvéa digitalisuutta,
toiseksi eniten henkildstonhallintaan ja kolmanneksi tydajan seurantaan. Tulos oli odotettavissa, silld
talouden hallinta pitdd yrityksen jaloillaan, ja henkilostohallinnon toiminnot ovat vélttdméttomié toi-
minnan varmistamiseksi. Puhtausalan erityispiirteet tekevét johtamisesta haastavaa. Naita erityispiir-

teitd ovat muun muassa seuraavat:
* henkildston vaihtuvuus ja monikulttuurinen toimintaymparisto erityispiirteind
* tyypillinen yritys; paljon pienid kohteita hajallaan maantieteellisesti
* kustannusrakenne painottuu henkilostokustannuksiin
» palkat ovat matalia ja erityisesti suorittavaa tyotd tekeva henkilostd padosin naisia.

Naéiden seikkojen valossa minut yllitti se, ettd tyon mitoitukseen ja perehdytykseen liittyvit ohjelmis-
tot olivat vasta sijalla kolme. Tyon tutkimukseen pohjautuvat, tyon mitoitukseen liittyvit ohjelmistot
ovat olleet kdytossd jo 80-luvulta saakka. Tietopohjaa 16ytyy ja jo kauan kédytossa olleita mitoitusohjel-
mistoja on saatavilla. Tyon mitoitukseen liittyvid ohjelmistot kuuluvat restonomin ja sitd aikaisemmin
siivousteknikon koulutukseen. Niiden avulla arvioidaan tyon suorittamiseen kuluva aika. Perehdytys
taas on todella isossa roolissa henkildston vaihtuvuuteen ja tyon laatuun liittyen. Henkiloston vaihtu-
vuus ja sairaspoissaolot ovat korkeita lukuja ja jos dataa kerddmaélld ja analysoimalla 16ydetiddn keinoja
saada niiden suunta laskuun, tuo se suoraa kustannushyotyé. Yksi suurimmista kuluista on henkiloston
tyon johtaminen ja perehdyttdminen. Perehdyttimisessd onnistuminen seké tyontekijéiden sitouttami-
sen onnistuminen ovat avaintekiji yrityksen menestymiseen. Tdtd voi tarkastella sekd asiakastyytyvai-
syyden, ettd henkilostotyytyvdisyyden ndkokulmasta. Nykyaddn mitoitusohjelmistoihin on saatavilla
lisdtoiminnallisuuksia toiminnanohjaukseen ja tietoa tyontekijdlle voidaan siirtdé digitaalisesti. Kun
tyontekijille on selkedd, mitd hdanen on tehtévi, hidnen on helpompi suoriutua tyostdin. Jos perehdytyk-

sesséd onnistutaan, tyon tulos on yleenséd parempaa. Tdmé puolestaan edesauttaa asiakastyytyvidisyytta,
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ja tdstd voidaan tehda johtopéitos, etti perehdytykseen kannattaa panostaa. Monikulttuurinen tydyh-
teisO, pienet kohteet ja maantieteellinen hajallaan olo ovat haasteita, mutta digitalisaation ja hyvén joh-
tamisen avulla haasteeseen saadaan helpotusta. Pelkdstidin perehdytysmateriaalien ja tydohjeiden kéén-
tdminen oikealle kielelle auttaa tyontekijdd ymmartiméén kuulemansa paremmin. Ty6aikojen mitoitus,
reittien optimointi, henkildsthallinnon mukauttaminen datan mukaan, dlykkadn teknologian ja robotii-
kan kiytto ovat seuraavia mahdollisia askeleita. Mahdollisuudet ovat runsaat, mutta niiden toteuttami-
nen vaatii perusteellista suunnittelua, organisaatiokulttuurin uudelleen luontia sekd yrityksen todellista
sitoutumista ja panostamista muutokseen. Seuraava kuvio kertoo hyvin digitalisaation edistimisessa

koetuista haasteita (KUVIO 7).

Organisaatiokulttuurin muutoksen ja johtamisen haasteet
Koulutus ja osaaminen

Integraatiot ja yhteensopivuus muiden ohjelmien kanssa
Tietoturvan ja yksityisyyden haasteet

Kustannukset

Jarjestelmien ja ylldpidon puutteet

Datan siirto vanhoista jarjestelmista

Haasteet ohjelmiston/jarjestelman kehittdmisessa

Jatkuvat paivitykset, paivittamisen haasteet

Muu, mika?
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KUVIO 7. Koetut haasteet digitalisaation edistimisessd (Digitalisaatio puhtausalalla 2025, LIITE 1)

Suurimmaksi haasteeksi digitalisaation tielld tdssd kyselyssd on mainittu integraatiot ja yhteensopivuus
muiden kanssa. Toiseksi suurimpana koulutus ja osaaminen, kolmantena kustannukset ja neljantend
organisaatiokulttuuri ja johtamisen haasteet. Integraatiot ja yhteensopivuus -kohdan johtoasema yllétti,

silld nykyéén asiakasrajapinnat mahdollistavat monenlaiset integraatiot. Ensimmaéisend ajatuksena he-
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rad, tiedetddanko rajapinnoista ja sovittamisen mahdollisuuksista riittdvésti. Kuitenkin kyselyyn olete-
taan vastanneen sellaisia henkilditi ja yrityksii, jotka ovat kiinnostuneita digitalisaatiosta ja mahdol-

lisesti jo pitkéll4 siind. Toisaalta kyse voi olla puhtausalan erityispiirteiden tuntemattomuus IT-alalla ja
ndin spesiaalien tarpeiden jddminen huomiotta. Johtamisen haasteet ja osaaminen ovat odotetusti yksi
isoimmista haasteista. Teoriapohjassa mainitut strategiset toimenpiteet on oltava digitalisaation poh-
jalla, ja jalkauttaminen on my0s suunniteltava huolellisesti, muuten digitalisaatiolla tavoiteltu hyoty

voi valua hukkaan.

Seuraavassa kuviossa esitetdin yrityksissi kdytettdvén dlykkadan teknologian jakaumaa (KUVIO 8).

Alykkaan teknologian kiyttd puhtausalan yrityksissa

M Anturiteknologiaa, kuten paperiautomaatin tayttoasteen seuranta
m Digitaalisia siivoustyon kuittaus/tilauslaitteita
M Tilan kdyttoastetta itse mittaavaa teknologiaa

Likaisuusastetta mittaavaa teknologiaa, esim. polyisyys

KUVIO 8. Alykkiin teknologian kiyttd puhtausalan yrityksissi (Digitalisaatio puhtausalalla 2025,
LIITE 1)

Kuvio seitsemén taas kertoo dlykkddn teknologian kdytdstd puhtausalan yrityksissd. Ylivoimaisesti
eniten kaytossé oli siivoustyon kuittaamiseen tai tilaamiseen liittyvié laitteita. Talla tarkoitetaan joko
tyontekijén tai asiakkaan ilmoittamista sahkoisen laitteen kautta, joko tilan siivoustarpeesta tai tilan
vapautumisesta kayttoon. Yksi esimerkki oli sairaalan leikkaussaleissa vapaan salin ilmoittamiseen.
Toiseksi eniten 10ytyi anturiteknologiaa kuten paperiautomaattien tdyttdasteen seurantaan liittyvaa tek-
nologiaa. Se vihentda siivoustyota tekevén askeleita, kun turhia tarkistuskdynteja ei tarvitse tehda.

Nama luvut kertovat siitd, ettd yrityksissd on ymmarretty tyon optimoinnin hyodyt. Tydaika tehostuu



30

ja tyontekijidn kuormitus vihenee, kun turhat askeleet jadvit pois. Téllé tavoin voidaan seké tehostaa
ty0 ettd vaikuttaa tyontekijan hyvinvointiin. Toinen enemmén kéytdssa olleista teknologioista oli tyo-
vaateautomaatti. Timéa soveltuu 1dhinnd isoihin yksikoihin, mutta erityisesti niissd se tuo kustannus-
hyotyjé ja lisdd kdyton sujuvuutta. Automaatti antaa jokaiselle oikeankokoiset ja riittivéin mairan tyo-
vaatteita. Maardd on helppo muokata ja pesussa on aina oikea mééré vaatteita. Ndin viltytddn hamst-
raamisen aiheuttamilta lieveilmidiltd. Automaatista saa myos tarvittavan datan ulos reaaliajassa.

Yksi kyselytutkimuksen kysymyksistd koski kerdtyn datan hyodyntdmistd. Seuraavassa kuviossa esite-

tdén prosenttiosuuksina datan hyddyntdminen yrityksissd (KUVIO 9).

Mihin hyodynnamme kerattya data?

M Talouden seuranta M Laadun varmistaminen M Asiakassuhteen hoitamiseen Tehokkuuden seurantaan

KUVIO 9. Datan hyddyntdminen yrityksissé (Digitalisaatio puhtausalalla 2025, LIITE 1)

Dataa kerrotaan hyodynnettdvén eniten talouden seurantaan. Tama tulos on myds odotettavissa ja ylei-
nen. Sen sijaan olisi ollut odotettavissa, ettd henkilostohallintoon liittyvaa dataa kerdtddn enemman.
Henkilostohallinnon optimointi datan perustuviin lukuihin pohjautuen voi tehostaa ja tuoda huomatta-
via kustannushyo6tyjd. Puhtausalalla kustannusrakenne painottuu henkildstokustannuksiin, joten henki-
16stohallinnon datalla on saatavissa suurempia kustannushyotyjé, kuin esimerkiksi siivousaineiden ja
vilineiston kustannuksien seuraamisesta. Ndistakin toki on hyo6tyd, mutta volyymi ei ole niin suuri.
Laadun valvonnasta kerdtyn datan osuus oli myos odotettavissa koska laadun valvonta puhtausalalla

on yleistd ja alalla on yhteinen, pohjoismainen laatustandardi INSTA 800.



31

Seuraavassa kuviossa esitetddn kyselytutkimuksessa esitettyjen, kouluttautumista koskevien kysymys-

ten yhteenveto (KUVIO 10).

Kouluttautuminen viime vuoden aikana
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KUVIO 10. Kouluttautuminen digitalisaatioon liittyen. (Digitalisaatio puhtausalalla 2025, LIITE 1)

Digitalisaatiota koskevassa kyselyssd yhdistelméikone oli ylivoimaisesti yleisin, 100 % vastaajista il-
moitti omistavansa yhdistelmédkonerobotin ja 70 % vastaajista oli hankkinut imurirobotin. Myds Robo-
titkkka puhtausalalla -kyselyssa saatiin tulos, jonka mukaan yhdistelmadkonerobotteja hankitaan enem-
mén. Ylivoimaisesti suurimpana hankaluutena Digitalisaatio puhtausalalla -kyselyssé liittyen robottien
hankintaan, koettiin tilaratkaisut ja niiden haasteet robotiikalle. Niitd ovat esimerkiksi kynnykset, eri
tasolla olevat lattiat ja vanhat hissit. Syventdvissé haastattelussa Iris Huurne-Leppé kertoi robottien
hankinnassa huomioon otettavan myos sdilytystilat. Varsinkin vanhemmissa rakennuksissa siivoustilat
voivat olla pienet, ja niissd ei ole mahdollista sdilyttdad ylimaérdista teknologiaa. Siivoukseen kéytetta-
vit tavallisetkin koneet saattavat olla latauksessa kéytavélla tilojen puutteellisuuden vuoksi. Lataus- ja

tdyttdasemat vievit jonkin verran tilaa, mika on otettava hankintavaiheessa huomioon.

Tuloksissa mainittiin useampaan kertaan haasteeksi se, ettd jos yritys on profiloitunut esimerkiksi pie-
niin rappukohteisiin, roboteista koetaan olevan suhteessa liian vihdinen hydty. Vastauksissa todettiin
robottien olevan liian kalliita toimintaan ndhden. Robotiikan paljon pienempi osuus yrityksistd voi
osittain selittya tilld tekijdlla. Rappukohteisiin sopivaa robottia voi olla vaikea 16ytdd, mutta nyt on jo
saatavilla melko pienid yhdistelmikonerobotteja, jotka soveltuvat pienempiin kohteisiin. Kun robotin

hankkii, se hankitaan yleensd tyopariksi siivoustydtd tekeville, joten robotti voidaan ndhda pelkkana
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lisdkustannuksena. Robotin kdyttdminen lattian pesuun jittdd kuitenkin aikaa muuhun tyohon, kuten

pulpettien puhdistamiseen ja siirtdimiseen tai WC-tilojen puhdistukseen.

Robotiikan eduista kyselytuloksissa on koettu tirkeimpind ajan sddst6 muihin tehtiviin, fyysisten, tois-
tuvien toiden poisjddnnin vaikutus ergonomiaan ja robotin tuottama tarkempi puhtaustulos. Er-
gonomian vaikutus on vilillinen, mutta sitdkin vaikuttavampi. Siivoustyotd tekevillad yleisimmat sai-
raudet ovat tuki- ja litkuntaelinten vaivat, koska ty6 on luonteeltaan fyysistd. Lattioiden puhdistus
moppaamalla rasittaa olkapdiitd, ranteita ja selkdi. Mopattavat alueet ovat pinta-alallisesti suurimpia
puhdistettavia pintoja ja siten vaikutus terveyteen on myds suurin. Jos edes osan moppaamisesta voi
siirtdd robotille, silld on vaikutusta hyvén tyoskentelyergonomian toteutumiseen. Robotin tuottama
puhtaustulos on parempaa kahdesta syystd. Todistetusti robotti puhdistaa alueita tarkemmin kuin ihmi-
nen, ja sen puhdistustulos on huomattavasti kattavampi. Toinen huomioitava asia on Iris Huurne-Le-
pan mukaan pesuvauhti. Robotti malttaa tehdi tyon silld nopeudella kuin sille on sdidetty ajonopeu-
deksi. Siihen ei vaikuta kiireen tuntu tai keskeytysten vaikutus tyon tulokseen. Huurne-Leppa arvioi,
ettd robotin tekemad lattioiden puhdistus kerran viikossa riittdd koneelliseksi késittelyksi, koska se tekee

tyon perusteellisesti.

Robotiikka puhtausalalla -kysely toteutettiin robottien valmistajille ja jilleenmyyjille tiedon hankinnan
tueksi. Tahén kyselyyn saatiin 100 % vastausprosentti. Tulokset olivat samansuuntaisia Digitalisaatio
puhtausalalla -kyselyn kanssa ja vaikuttaa siltd, ettd koettuihin robotiikan haasteisiin ollaan saamassa
helpotusta. Kyselyn keskeisimmaét havainnot olivat:

1. Eniten kéytetyt robotit; yhdistelmdkonerobotti ja robotti- imuri

2. Trendit: robotit skaalautuvat pienemmille pinta-aloille

3. Ostajan osaaminen; toivottiin lisdd suunnitelmallisuutta robottihankintoihin ja rohkeutta opette-

luun

Yksi toimittajataholle esitetty kysymys koski robottien ostajien osaamista. Téssdkin kohtaa esille tuli
suunnittelun ja tiedonhankinnan tarkeys. Kyselyn perusteella robotin ostajalle ehdotettiin ennakkoon
valmistautumista seuraavilla tavoilla:
o Tavoitteiden madrittely robotiikan kéytolle
o Markkinoilla olevan tarjonnan tuntemus ja elinkaarikustannusten huomiointi
o Henkilokunnan sitouttaminen
» Vastuuhenkilon nimedminen

» Riittava koulutus ja palautteen kerdaminen kdyton aikana
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o Kohteen olosuhteiden arviointi ennakkoon
Robottien kustannuksien arvioinnissa on otettava huomioon kustannussddst6jd arvioidessa myos elin-
kaarikustannukset. N&itd ovat muun muassa kuluvat osat: harjat, imujalat, imu moottori, harjamoottori
janiin edelleen. Harjojen ja imujalkojen kuluminen riippuu kayttoasteesta seki lattiamateriaaleista. On

selvitettdva etukdteen, miten huolto on saatavilla, miten ohjelmistopdivitykset tehdadn konkreettisesti

ja mité kuluja néihin liittyy.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd digitalisaation tasoa puhtausalalla, selvittdé etenemisen es-
teitd ja etsid keinoja digitalisaation edistimiseksi. Keskeiset havainnot timén opinndytteen tuloksena

ovat seuraavat:
e Digitalisaatio on edennyt puhtausalalla ja etenee koko ajan.

¢ Digitalisaation edistimiseen ja esteiden taklaamiseen tdrkeimmét toimenpiteet ovat suunnitel-

mallisuus ja henkildston sitouttaminen.

Tutkimuksen tulos siitd, ettd digitalisaatio on edennyt niinkin lyhyessé ajassa kuin vajaassa vuodessa
on ilahduttava 16ydds. Muitakin tutkimuksia ja projekteja digitalisaatioon on ilmaantunut puhtausalalle
runsaasti lyhyen ajan sisélld. Digitaalisten ohjelmistojen kdyttd on jo pitkdlla ja yrityksilld on erilaisia
ohjelmistoja kdytdssdan. Vaikka kyselyn tulosta ei voikaan yleistdd, my0s toimittajien vastauksista ja
haastatteluista oli luettavissa se, ettd robotiikka ei ole vield tehnyt niin suurta ldpimurtoa puhtausalalla
kuin voisi odottaa. Haasteina ovat ostajan osaaminen, vanhat, hissittoémat rakennukset seka pienet, ha-
jallaan olevat asiakkuudet. Vastoin ennakko- odotuksia itse tilaratkaisut, kuten kynnykset ja hissit, ei-
vit nousseet tissd tutkimuksessa esille, vaan suurempi haaste oli asiakkuuksien pieni koko ja maantie-
teellinen hajallaan olo. Tarvitaan aktiivista yhteistyotd valmistajien ja kdyttdjien vélilld, jotta 16ydetdan
robotiikan mahdollisuudet. Robotiikan trendi, pienemmille pinta- aloille skaalautuminen on yksi rat-
kaisun tdhin ongelmaan. Ostajan osaaminen on koettu ongelmaksi, mutta timén opinndytetyon tulok-
sena voisi lisétd, ettd ongelma voi olla mahdollisesti enemmin juurisyyssé, eli suunnittelemattomuu-

dessa. Sama juurisyy koskee dlykkéiti teknologioita ja digitaalisia ohjelmistoja.

Strategiset paitokset eivét vield yksindén edistd digitalisaatiota vaan sen edistimiseen ja jalkauttami-
seen on paneuduttava. Gassenin (2022) esittima ajatus, ettd omistajuuden hajautuminen néyttiytyy sir-
paleisena tyontekijélle, voidaan ennakkoon suunnittelemalla minimoida. (Gassen 2022, 50) Kun luo-
daan selked rakenne yrityksen digiarkkitehtuurille ja esitetddn prosessinomistajat niin, ettd ne ovat hel-
posti 16ydettivissi, selkeyttdd se hallintoa. Tdma lisdé tyontekijoiden luottamusta siihen, ettd asiat ovat

hallinnassa ja he uskaltautuvat rohkeammin kayttdmién uusia tapoja ja jarjestelmié, tai laitteita.

OpinndytetyOsséd on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellistd kiaytintod. Aikaisempaa tutkimusta puh-
tausalan digitalisaatiosta 16ytyy kylld mutta ainoastaan opinndytetydmuodossa. Opinndytteitd ei suosi-

tella kdytettdvén ldhteend, mutta niitd luettu tiedon hankintaa varten ja tekijin oman osaamisen lisaa-
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miseksi. Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa aina muun muassa tutkijan oma aikaisempi tietdmys ai-
heesta. Téssi tapauksessa tutkijan oma tietdmys oli ennen opinndytetyotd vield aika vihaistd, joten
omat asenteet ja tietdimys aiheesta eivit ole vaikuttanut merkittavasti tutkimukseen. Tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan mitata arvioimalla sen validiteetti, eli onko tutkittu sitd, mitd on luvattu. Toinen
mittari on reliabiliteetti, eli tutkimuksen toistettavuus. (Sarajirvi & Tuomi 2018, 160) Tutkimuksessa
on tutkittu digitaalisuuden tasoa, sen etenemisen esteitd ja etsitty keinoja edistda digitalisaatiota.
Vaikka validiteetin tai reliabiliteetin késitteitd on kritisoitu, tdssé tapauksessa ainakin osaan tutkimusta
nditd voi soveltaa. Digitalisaation tason tutkiminen on helposti toistettavissa ja siind tutkitaan sitd mita
on luvattu. Tietysti kysymyksid voi tarkennettaessa saada eri valoon, jolloin my0s vastaukset voivat

muuttua. Tdma ei kuitenkaan vaikuttaisi merkittdvéasti lopputulokseen.

Kyselyd purkaessani todettiin, ettd digitaalisten ohjelmistojen osalta siitd puuttui myyntiin ja markki-
nointiin liittyvien ohjelmistojen osio. Myynti on talouden perusta ja erilaiset myynnin edistimiseen ja
asiakkaiden hankintaan, seki nettisivujen sisdllontuotantoon 16ytyy monia erilaisia ohjelmia. Tdmén
osion lisddminen olisi tuonut lisdarvoa tekijan oman oppimisen kannalta ja tyon tuloksille. Aihe, joka
taas houkutteli kirjoittamaan, oli henkildstéhallintoon liittyvédn datan kerddminen ja hyddyntdminen.
Henkildsto on palvelualoilla suuri osa liikevaihtoa ja siihen liittyviin lukuihin vaikuttamalla saadaan
aikaan enemmaén vaihtelua, kuin vaikkapa aine- ja vélinepuoleen perehtymailld. Tdssd voisi olla aiheita
seuraavalle opinndytetyon tekijélle. Kokonaisuudessaan opinndytetyon tekeminen on ollut erittiin kiin-
toisa ja opettavainen matka. Puhtausala on askeleen paddssd myos robotiikan vallankumouksesta ja yri-
tysjdsenten toive digitalisaation tasosta viisi, seuraavan kahden vuoden sisdlld on varmasti toteutetta-

vissa nykyisilld markkinoilla.
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LIITE 1/1

1. Yrityksesi koko henkil6ini

O 1-20
QO 21-100
QO 101-500
QO s01-1000
O

yli 1000

2. Miki on organisaatiosi liikevaihto (monitoimialoilla puhtausalan osuus)?

alle 500 000€

500 000- 1 mulj. €
1-2 milj. €
2-5mly. €

5- 10 mily. €

10- 50 mulj €

50- 100 muly €

OO0O0O0O0O0OO0O

yli 100 muilj. €



3. Vastaajan asema yrityksessi LITE 1/2

O Asiantuntija

4. Onko yrityksesi asiakaskunta pidasiassa
(O Yksityiselli sektorilla
O Julkisella sektorilla

5. Onko yrityksesi puhtausalan piitehtiva

O Palvelutuotanto

O Muu

6. Milli tasolla puhtausalan digitaalisten ratkaisujen hyédyntiminen on
yrityksessisi tilld hetkelli? Arvioi asteikolla 1- 5

Digitaaliset ratkaisut tarkoittavat tassé tapauksessa kéaytossa olevia jarjestelmié, ohjelmistoja ja
applikaatioita. 1= e1 digitaalisia ohjelmistoja, 2= jokin osa- alue on digitaalinen, 3= useampia
ohjelmistoja 16ytyy, 4= talouden ja tuotannon ohjaaminen on digitaalista, 5= toimintamme

perustuu vahvasti digitalisuuteen

O O2 O3 O+ Os



LIITE 1/3

7. Milli tasolla toivoisit puhtausalan digitaalisten ratkaisujen hy6édyntimisen
olevan yrityksessinne 2 vuoden sisilli? Arvioi asteikolla 1- 5.

1= e1 digitaalisia ohjelmistoja, 2= jokin osa- alue on digitaalinen, 3= useampia ohjelmistoja
16ytyy. 4= esim. talouden ja tuotannon ohjaaminen on digitaalista, 5= toimintamme perustuu

vahvast1 digitalisuuteen

Ot O2 O3 O+ Os

8. Onko yrityksessinne tehty strategiaa digitaalisaatioon liittyen?

O Digitalisuutta ta1 digitalisaatiota e1 ole manittu strategiassa
O Digitaalisuus ta1 digitalisaatio on mainittu strategiassa
O Strategiassa on oma osionsa koskien digitaalisuutta tai digitalisaatiota

O Digitaalisuudelle ta1 digitalisaatiolle on kokonaan oma strategia

O Muu, mika

9. Miki auttaisi yritystinne edistimiin digitalisaatiota? Valitse 3 tirkeinta.

Tietoa saatavilla olevista ohjelmistoista ja applikaatioista

Tietoa saatavilla olevista jérjestelmisté ja kokonaisratkaisuista

Tietoa saatavilla olevien ratkaisujen taloudellisista hyodyista

Tietoa saatavilla olevien ratkaisujen hyddyistd resursointiin

Tukea tietoturvaan

Tukea kayttoonottoon ja koulutukseen

Muu, mika?




LIITE 1/ 4
10. Mitki teknologiat ovat mielestiisi tirkeimpii puhtausalaan kehityksen
kannalta ja miksi?
Teknologioilla tarkoitetaan esumerkiksi digitaalisia ohjelmistoja, jarjestelmia ja applikaatioita,

robotiikkaa ja muita dlykkéaita digitaalisia ratkaisuja.

11. Onko yrityksenne hankkinut koulutusta digitaalisten ohjelmistojen kiytt6on
viimeisen vuoden aikana?

O Kylla
@)

12. Kayttiaiko yrityksenne pilvipalveluita?

O Kylla
O Ei



LIITE 1/5
13. Onko yrityksessiinne kiiytossi joitakin seuraaviin aihe- alueisiin liittyvia
digitaalisia jirjestelmii, ohjelmistoja tai applikaatioita? Mikiili ohjelmisto on
sama useammassa kohdassa, kirjoita silti ohjelmiston nimi kenttiin.

Henkilostohallintoon (hr/reurssointi, palkanlaskenta)

Ty6ajansuunnitteluun

Ty6ajan leimaamiseen

Perehdyttamiseen

Tyon tilaamiseen / palautteisiin

Asiakashallintaan / laskutukseen

Talouden seurantaan

Laadun valvontaan

Tyon mitoitukseen

Turvallisuuteen (mm. kemikaalit, ty6turvallisuus,

ilmoittaminen, tasa- arvo

Muu, miki?

14. Onko kiytéssinne muita niiden osa- alueiden ulkopuolella olevia digitaalisia
jirjestelmii, ohjelmistoja tai applikaatioita, jotka ovat toiminnallenne
merkityksellisii? Mainitse osa- alue tai nimi.




LITE 1/6
15. Millaisia haasteita digitaalisten ohjelmien kiytossi on ilmennyt? Mainitse
vihintiin yksi ohjelmiston kiyttoon liittyvi ongelma joka estii tai hankaloittaa
tehokasta kiyttoa.

Organisaatiokulttuurin muutoksen ja johtamisen haasteet

Koulutus ja osaaminen

Integraatiot ja yhteensopivuus muiden ohjelmien kanssa

Tietoturvan ja yksityisyyden haasteet

Kustannukset

Jarjestelmien ja yllapidon puutteet

Datan surto vanhoista jarjestelmista

Haasteet ohjelmiston/jarjestelman kehittamisessa

Jatkuvat paivitykset, parvittamisen haasteet

Muu. miki?

16. Jos kiytiitte digitaalisia tyokaluja, miten niiden kiytté on muuttanut tyén
tehokkuutta ja tuottavuutta?
Digitaalisilla tyokaluilla tarkoitetaan tassa kysymyksessa digitaalisia jarjestelmid, ohjelmistoja tai

applikaatioita.
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17. Onko yrityksessiisi kiytossi jotain seuraavista roboteista tai alykkaista
ratkaisuista? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Yhdistelmikonerobotti

Robotti- imuri

Moppausrobotti

Lakaisurobotti

Ikkunanpesurobotti

Kuljetusrobotti

Tyovaate- automaatti

Muu, mika?

18. Jos ei ole kiiytossi, mainitse tirkeimmiit syyt, miki estid hankinnan? Mikai
saisi yrityksesi hankkimaan robotteja?

19. Onko yrityksenne hankkinut koulutusta robotiikan kiytt66n viimeisen
vuoden aikana?

O Kylia
O =i
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20. Millaisia haasteita robottien kiiytossi ilmenee? Valitse vihintiin yksi
robottien kiyttoon liittyvi ongelma joka estiii tai hankaloittaa niiden tehokasta
kiyttoi. Perustele ongelmaa.

Tilaratkaisut

Obhjelmistokehityksen kustannukset

Tyontekijoiden perehdytys ja sopeutuminen

Toimintavarmuus

Organisaatiokulttuurin muutos

Huollon ja parvitysten haasteet

Tietoturvan haasteet, millaiset?

Muu, mika?

Meilla e1 ole robotteja

21. Millaista robotiikkaa tai automaatiolla toimivaa ratkaisua toivoisit tulevan
markkinoille yrityksesi saataville?
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22. Onko yrityksessisi kiytossa puhtausalaan liittyvii dlykisti teknologiaa,
kuten kivijimiirien seurantaa? Mainitse myos ohjelman nimi tai tarkoitus.

Alykis teknologia voi olla esimerkiksi kiyttoastetta mittaava laskuri tai kiyttdastetta mittaava

Sensorti.

Anturiteknologiaa, kuten paperiautomaatin tayttdasteen

seuranta

Digitaalisia siivoustyon kuittaus/tilauslaitteita

Tilan kéyttoastetta itse mittaavaa teknologiaa

Likaisuusastetta mittaavaa teknologiaa, esim. polyisyys

Muu, miki?

23. Jos yrityksessinnne ei ole kiiytossi dlykisti teknologiaa, mitki ovat
suurimmat esteet hankinnalle? Miki saisi sinut tai organisaatiosi hankkimaan

alykisti teknologiaa?

24. Onko yrityksenne hankkinut koulutusta ilykkiiden teknologioiden kiytto6n

viimeisen vuoden aikana?

QO kylia
O =i

25. Kiyttiaako yrityksesi prosesseissaan tekoilyid? Jos kiyttia, mainitse mihin.
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26. Onko yrityksenne hankkinut koulutusta tekoiilyn kiyttoon viimeisen vuoden
aikana?

O Kyl
O =

27. Hyodynniitteko teknologian avulla keriittyi dataa toiminnassanne? Jos, niin
mihin aihealueeseen liittyen?

Asiakassuhteiden hoitamiseen

Talouden seurantaan

Henkil6stéresurssien optimointiin

Henkil6stén hyvinvoinnin kehittamiseen

Palvelutuotannon tehokkuuden seurantaan

Laadun varmistamiseen

Muuhun, mihin?

Emme kerida

28. Mainitse miti dataa haluaisit keriiti, tyota tai toimintoja kehittiiksesi, jos se
olisi mahdollista.

29. Onko yrityksenne hankkinut koulutusta tietoturva- asioihin viimeisen vuoden
aikana?

O kylia
O E
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30. Minkailaista tietoa/ tutkimustuloksia haluaisit olevan saatavilla siivousalan
digitaalisuuteen liittyen?

31. Teen mahdollisesti timin kyselyn pohjalta jatkoselvityksen, jossa syvennin
esiin nousseita osa- alueita. Olisitko valmis osallistumaan syventiiviin
haastatteluun? Mikiili olet, jiti yhteystietosi alle.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkopost
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1. Vastaajan tiedot

Etunimi
Sukunimi
Matkapuhelin
Sahkdoposti

2. Miti erilaisia puhtausalan robotteja yrityksenne myy?

3. Mitka niisté ovat suosituimpia?

4. Montako erilaista mallia roboteista on?

5. Mitka ovat suosituimmat robottimallinne?

6. Mitka ovat tairkeimmait ominaisuudet joita asiakkaat etsivit roboteista?

7. Onko roboteissanne erityisid innovaatioita tai ainutlaatuisia ominaisuuksia?

8. Ketkd ovat péddasialliset asiakasryhménne? (Esim. kotitaloudet, yritykset,

julkinen sektori)

9. Misséd maantieteellisilld alueilla myytte eniten robotteja?

10. Mitka ovat tarkeimmaét markkinointikanavanne? Misti teidéat tavoittaa?

11. Ketkd ovat suurimmat kilpailijanne puhtausalan robottimarkkinoilla?

12. Mitkéd ovat suurimmat trendit ja kehityssuunnat puhtausalan

robottimarkkinoilla?



13. Millaisia uusia robottimalleja tai -ominaisuuksia suunnittelette tuovanne LIITE 2/2

puhtausalan markkinoille tulevaisuudessa?

14. Mitkd ovat suurimmat haasteet, joita kohtaatte robottien myynnissa?

15. Onko teilld muita kommentteja tai ehdotuksia markkinatutkimuksen

tekijalle?

16. Mité hintaluokkaa koneet ovat? Vastaus- esimerkki: Moppausrobotti, 10 000-
15 000 €. Robotti- imuri 1000-2500 €

17. Mitd ostajan tulisi huomioida ennen ostopaétostd tehtdessa?

18. Mité ostajan tulisi huomioida kéyttéonottoa suunnitellessa?

19. Mitd muita terveisid laittaisitte ostajalle, joka harkitsee robotin ostoa?

20. Miten turvallisuus on huomioitu roboteissanne?

21. Miten eettisyys ja tietoturva on huomioitu roboteissanne?
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Syventdva haastattelu, kysymykset

1.

el

Organisaatiokulttuurin muuttaminen, onko digisiivooja- projektista saatu palautteita tai kehitys-
ehdotuksia?

Minkélaisia kustannushy6tyja olette saaneet/tavoittelette digitaalisten ohjelmistojen kaytosta?
Oletteko tehneet "16ytdjd" dataa kerddmalla?

Minkélaisia kustannushyotyja olette saaneet/tavoittelette robottien kiytosta?

Miti pitdd huomioida robotin hankinnassa tilojen olosuhteiden ndkokulmasta?



