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1 Johdanto

TyoOskentelin kesalla 2024 Pohjois-Savon Kylat ry:lla viestinta ja kylakoordinaat-
torina. Vieraillessani maaseutukylien kesatapahtumissa ja kohdatessani ikaan-
tyvia, aloin pohtia mista maaseudulla asuvat ikaantyvat saavat tukea, seka mil-
lainen rooli kylayhteisoilla ja eri sektorien toimijoilla on maaseudulla asuvien
ikaantyvien arjessa. Aloin pohtia myods, millaisena maaseudulla asuvat ikaanty-
vat kokevat nykyisen palvelujarjestelman saavutettavuuden ja millaisia ajatuksia

ikaantyvilla on maaseudun palvelujen kehittamisesta.

Kesan aikana syntyi idea opinnaytetyodlle, jonka tarkoituksena oli muodostaa ka-
sitys ikaantyvien kokemuksista tuen saamisesta, palvelujen saavutettavuudesta
ja palvelujen kehittamisesta maaseudulla. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvit-
taa mistd maaseudulla asuvat ikaantyvat saavat tukea. Opinnaytety0 rajattiin
koskemaan maaseudulla asuvia yli 65-vuotiaita. Koska tarkoituksena oli muo-
dostaa laajempi kasitys, mista maaseudulla asuvat ikaantyvat saavat tukea,
opinnaytetyossa huomioitiin kaikkien eri sektorien palvelut, seka laheisavun ja

yhteisdllisyyden merkitys ikdantyvien arkeen.

Opinnaytetyon aihe on ajankohtainen, koska esimerkiksi vaestéon vaheneminen,
syntyvyyden lasku ja ikaantyvan vaeston maaran kasvu haastaa tulevaisuu-
dessa palvelujarjestelmaa ja sen kehittamista. Maaseutualueiden eriytyminen ja
palvelujen keskittyminen kaupunkeihin vahvistaa tarvetta kehittdd maaseudulle
palvelujen tuottamiseksi uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja, seka tiivimpaa yh-
teisty6ta eri sektoreiden ja toimijoiden valilla. (Maa- ja metsatalousministerio
2021, 12, 20.)

Opinnaytetyon tietoperusta rakentui keskeisten kasitteiden pohjalta, joita olivat
muun muassa maaseudun palvelujen saavutettavuus, alueellinen eriytyminen,
laheisapu, yhteisdllisyys, julkinen-, yksityinen ja kolmas sektori, sahkoiset palve-
lut, liikkuvat palvelut ja monipalvelukeskukset. Opinnaytetyon toimeksiantajana

toimi Pohjois-Savon Kylat ry. Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena



opinnaytetyona. Aineistonkeruu toteutettiin Webropol -jarjestelmalla ja saatu ai-

neisto analysoitiin aineistolahtoisesti teemoittelun avulla.

Opinnaytetyon tulosten mukaan voitiin todeta ikdantyvien kokevan maaseudun
palvelujen saavutettavuuden, seka yhdenvertaisuuden kokemusten heikenty-
neen merkittavasti. Opinnaytetyon tulosten mukaan maaseudulle on suuri tarve
kehittaa palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi uudenlaisia ratkaisuja esi-

merkiksi liikkuvien tai sahkoisten palvelujen tai monipalvelukeskusten avulla.

2 Maaseutu — muutosta ja mahdollisuuksia

2.1 Muuttuva maaseutu

Suomessa kansallisen kaupunki-maaseutuluokituksen nelja eri maaseutuluok-
kaa kattavat alueina Suomen pinta-alasta 95 prosenttia. Kullakin eri maaseutu-
luokkaan kuuluvalla alueella on omanlaisensa olosuhteet ja erityispiirteet. Kau-
pungin laheinen maaseutu sijaitsee nimensa mukaisesti kaupunkien Iaheisyy-
dessa ja nivoutuu kaupunkien tyossakayntialueeseen. Maaseudun paikalliskes-
kukset ovat maaseudulla sijaitsevia taajamia ja kirkonkylia. Ydinmaaseutu on
tyypillisesti tiiviisti asuttua. Ydinmaaseutualueilla maankaytto on intensiivista ja
elinkeinorakenne monipuolista. Harvaan asuttu maaseutu puolestaan on suu-
rimmaksi osaksi metsaa ja korkeintaan pienet toimintojen keskittymat sijaitsevat
tavallisesti kaukana toisistaan. Maaseudulla asuu 27 prosenttia Suomen vaes-
tosta, josta seitseman prosenttia kaupungin laheisella maaseudulla, kuusi pro-
senttia maaseudun paikalliskeskuksissa, kymmenen prosenttia ydinmaaseu-
dulla, seka viisi prosenttia harvaan asutuilla alueilla. (Maa- ja metsatalousmi-
nisteri6 2021, 3.)

Maaseudun elinvoimaisuutta haastavat ajankohtaisesti vaeston vaheneminen ja
ikdantyminen, seka syntyvyyden lasku. Vaestdn rakennetta maaseudulla muut-
tavat esimerkiksi naisten ja nuorten muuttotappiot, elinian piteneminen, seka

palvelujen ja maahanmuuton keskittyminen kaupunkeihin. Tyollistymisen



haasteet vaikuttavat maaseudun veto- ja pitovoimaan ja tydvoimapula tulee

merkittavasti tulevaisuudessa nakymaan maaseudulla muun muassa sosiaali-
ja terveysalalla. Edella mainitut muutokset lisaavat alueiden eriytyvaa kehitysta
ja vaikuttavat palvelujen, tyopaikkojen ja koulutuksen tarjontaan. (Maa- ja met-

satalousministerio 2021, 12.)

Vuosikymmenten kuluessa maaseutualueilta palvelut ovat vahentyneet. Palve-
lujen toimivuudessa, saavutettavuudessa ja saatavuudessa on haasteita. Yh-
teiskunnan muuttuessa maaseudun elinvoimaisuuden sailyttamiseksi tarvitaan
uusia innovatiivisia ratkaisuja palvelujen jarjestamiseksi. Maaseudun elinvoimai-
suuden kannalta on tarkeaa, etta eri sektoreiden yhteistyota vahvistetaan, seka
maaseudun elinkeinoja, teknologiaa ja liikkkuvia palveluja kehitetdan. Kaupun-
kien ja maaseudun valista vuorovaikutusta on vahvistettava. (Maa- ja metsata-

lousministerié 2004, 11.)

Maaseudun merkityksen koetaan tulevaisuudessa paaosin vahvistuvan. Har-
voin suomalaiset kokevat maaseutua rasitteena, eika lahtdkohtaisesti syrjaseu-
tuja haluta ajettavan alas, yhdyskuntarakennetta tiivistettavan tai rakentamista
maaseudulle rajoitettavan. Sen sijaan suomalaiset toivovat maaseudulla asumi-
sen lisdantyvan tiiviin kaupunkiasumisen sijaan. Kiinnostus maaseudulla tyos-
kentelemiseen ja asumiseen on kasvanut, mutta toisaalta osa ndkee maaseu-
dun vain paikkana, josta omistetaan omaisuutta, kuten metsaa tai peltoa. (Luon-
nonvarakeskus 2024, 3, 131-132, 134.)

Maaseudulla arjen turvallisuutta ja sujuvuutta edistaviksi tekijoiksi koetaan eten-
kin palvelujen saatavuus ja saavutettavuus, fyysinen ja henkinen terveys, turval-
lisuus, taloudellinen toimeentulo, seka sosiaaliset tukiverkot. Kuitenkin ristiriitai-
sesti juuri ndiden tekijoiden ei maaseudulla koeta toteutuvan ja vahiten toteutu-
vaksi naista koetaan riittava toimeentulo ja palvelujen saatavuus, seka saavu-
tettavuus. Varsinkin harvaan asutuilla alueilla koetaan yha vahemman oikeu-
denmukaisuutta ja kokemusta siita, etta on mahdollisuus vaikuttaa. Maaseu-
dulla arjen voimavaroiksi koetaan useimmiten omat taidot ja osaaminen, turvalli-
suus, harrastusmahdollisuudet ja mahdollisuus nauttia luonnosta. Luonnosta

nauttimisen merkitys on korostunut maaseudulla verraten kaupunkiin, jossa



palvelujen helppo saatavuus koetaan merkityksellisemmaksi. (Luonnonvarakes-
kus 2024, 133-134, 138.)

Maaseutuun suhtaudutaan Suomessa myonteisesti, se nahdaan voimavarana

ja keskeisena osana kulttuuriperintéa. Maaseudun koetaan tarjoavan hyvaa ela-
maa, tilaa, rauhaa ja mahdollisuuksia virkistya. Luonto ja luontoyhteys, viihtyisa
ymparisto, seka ymparistoystavallinen ja stressiton elamantapa koetaan keskei-

siksi maaseudun elementeiksi. (Luonnonvarakeskus 2024, 3, 131-132, 134.)

Luontosuhteen ja hyvinvoinnin tukemiseen maaseutu tarjoaa runsaasti mahdol-
lisuuksia. Suomalaisista 96 prosenttia ulkoilee, suosituimpia lajeja ovat muun
muassa pyoraily, uinti, kdvely, marjastus, kalastus ja veneily. Ulkoilun ja liikun-
nan tukemiseksi muun muassa luontoreittien ja kevyen liikenteen vaylien kehit-
tamisessa kuntien rooli on merkittava. Eraharrastukset, kuten metsastys ja ka-
lastus ovat maaseudulla myos tulonlahde ja seurojen ikaantyessa nuorten 10yta-
minen lajien pariin on kestavan toiminnan kannalta tarkeaa. Luonto- ja
elainavusteiset menetelmat ovat tutkitusti vaikuttavia etenkin kuntoutuksessa, ja
niita tulisi kayttaa yha laajemmin ennaltaehkaisevissa, seka sosiaali- ja terveys-
palveluissa. Green Care toiminta, kuten eladinavusteiset terapiat, seka maatiloilla
ja puutarhoilla toteutettava kuntouttava ty6toiminta tarjoaa mahdollisuuksia

maaseudulla myos yrittdjyydelle. (Maa- ja metsatalousministerid 2021, 27-29.)

Eri maaseututyypeista yrittajyys on yleisinta harvaan asutulla alueella. Kuitenkin
kiinnostus yritystoimintaan maaseudulla yleisesti, myos eta- ja monipaikkaisesti
on laskenut. Maaseudun nahdaan tarjoavan mahdollisuuksia uusiutuvaan ener-
giaan, kaivostoimintaan, maa- ja puutarhatalouteen, seka luonnon ja maaseu-
dun elamys- ja virkistyspalveluihin liittyen. Liiketoiminnan mahdollisuuksista hei-
koimpana koetaan luomutuotannon, seka luonnon ja maaseudun hyvinvointipal-
velujen mahdollisuudet. Toisaalta maaseudulle investoimiseen ja ulkomaiseen
tydvoimaan suhtaudutaan yha positiivisemmin. Eri vaestoryhmista nuorten kau-
punkilaisten kasitykset maaseudusta ovat kapeimpia ja vahiten positiivisia,
vaikka toisaalta heita maaseudulle muuttaminen kiinnostaa eniten, seka maa-
seudulla yrittdminenkin melko paljon. Maaseudun elinvoimaisuuden ja kehityk-

sen kannalta suuressa roolissa ovat tydvoiman saatavuus, seka yritysten



omistajanvaihdokset. Elinvoimaa etenkin ydinmaaseudulla haastaa maatilojen

vaheneminen. (Luonnonvarakeskus 2024, 136-137, 139.)

Maaseutu koetaan tarkeana ilmastonmuutoksen hillitsemisessa, seka sen nah-
daan olevan keskeinen osa huoltovarmuutta ja tarkeassa roolissa erilaisten krii-
sien aikana. (Luonnonvarakeskus 2024, 134.) Huoltovarmuuden edistamiseksi
maaseudun elinvoimaa on tarkeaa tukea ja huolehtia kriittisista palveluista, yri-
tystoiminnasta ja osaavan tyovoiman saatavuudesta. Maaseudulla infrastruk-
tuuri, energian saatavuus, ruoantuotanto ja vesihuolto ovat huoltovarmuuden
nakokulmasta tarkeita tekijoita. Huomiota on kiinnitettava myos terveydenhuol-
lon ja logistiikan toimivuuteen, tieston kuntoon, seka toimiviin tietoliikenneyh-
teyksiin. Niin normaaliolojen, hairidtilanteiden kuin poikkeusolojenkin aikana
maaseudulla sujuva arki, seka yritystoiminnan kannattavuus ja toimintavarmuus
on tarkeaa. Osana huoltovarmuutta esimerkiksi ruokajarjestelman on oltava riit-

tavan hajautettua. (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 35.)

2.2 Alueellinen eriytyminen, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus

Suomessa jokaisella on oikeus vapaasti valita asuinpaikkansa (Suomen perus-
tuslaki 731/1999). Oikeudenmukainen yhteiskunta edellyttaa, etta kaikilla ihmi-
silla on mahdollisuus hyvaan elamaan asuinpaikasta riippumatta. Eri alueiden
kehitys on toisistaan riippuvaista ja sita entisestaan vahvistaa vaeston moni-
paikkaisuuden ja paikkariippumattomuuden lisdantyminen. Maaseutu, saaristo,
kuntakeskukset ja kaupungit tarvitsevat kaikki toisiaan. (Maa- ja metsatalousmi-
nisterié 2021, 20, 44.)

Politiikassa maaseudun palvelujen saatavuuden rajoittamiseen suhtaudutaan
yha myodnteisemmin, vaikka toisaalta maaseutua ei haluttaisi kuihduttaa. Julkis-
ten varojen kohdentamisessa esimerkiksi monipaikkaisuus, maahanmuutto ja
maalle muutto ovat merkittavia ajankohtaisia kysymyksia. Tulevaisuudessa var-
sinkin harvaan asutuilla alueilla alueellinen eriytyminen saattaa lisaantya sa-

malla, kun paikallisen kehittamisen ja innovatiivisten paikallisten ratkaisujen,
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seka kolmannen sektorin merkitys korostuu. (Luonnonvarakeskus 2024, 135,
139.)

Sosiaalisesti kestava yhteiskunta edellyttaa toimivaa demokratiaa, alueiden ny-
kyisten asukkaiden aktiivisuutta, seka tulevien sukupolvien huomioimista paa-
toksenteossa. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 57.) Maaseudun asukkaat
tulisi nahda palvelujen kayttajien sijaan aktiivisina toimijoina, joiden yhteistoi-
mintaa kunta edistaa ja tukee. Elinvoimaiset maaseutukunnat ovat yhteisoja,
joissa asukkaat tulevat kuulluksi ja heita osallistetaan toimintaan. (Kauronen &
Lehtonen 2017, 51-53.)

Osallisuutta rakennetaan sosiaalisten suhteiden ja kohtaamisten, kuulluksi ja
nahdyksi tulemisen kokemusten, seka yhteis6on ja yhteiskuntaan kuulumisen
kokemusten kautta. Osallisuudella on vahva merkitys alueiden elinvoimaisuu-
den lisaksi hyvinvointiin ja terveyteen. Osallisuutta edistamalla voidaan ehkaista
koyhyytta, eriarvoisuutta ja syrjaytymista. (Maa- ja metsatalousministerio 2021,
57.) Ymparistdoikeudenmukaisuuden nakodkulmasta oikeudenmukaisuus voi-
daan nahda reiluutena eri toimijoiden, alueiden ja sukupolvien valilla. Oikeuden-
mukaisuuden toteutumiseksi ihmisilla on oltava riittavasti mahdollisuuksia vai-
kuttaa ja osallistua omaa elinymparistda koskevaan paatoksentekoon. (Maa- ja
metsatalousministerid 2021, 21-22, 26.)

Sosiaalista eriarvoisuutta on tarkasteltava kriittisesti palvelujarjestelmaa kehitet-
tdessa ja suunniteltaessa. lkaantyneiden luottamus yhteiskunnan rakenteisiin
on vahvasti yhteydessa sosioekonomiseen asemaan ja etenkin poliittiseen jar-
jestelmaan liittyvan luottamuksen osalta koulutustasoon, silla matalammin kou-
lutetut luottavat yhteiskunnan rakenteisiin vahemman. Palveluihin kohdistuvaan
luottamukseen vaikuttavat vahvasti omat ja lahiympariston kokemukset ja odo-
tukset. Myds heikompi toimintakyky on selvasti yhteydessa alhaisempaan luot-
tamukseen. lkdantyneiden luottamus terveydenhuoltoon on suhteellisen vahva,
vaikkakin terveydenhuollon tila huolestuttaa ikaantyneita. Sen sijaan ikaantynei-
den luottamus ikaantyneiden palveluja kohtaan vaikuttaa heikolta. Vain harvat
luottavat saavansa tarpeen tullen kotihoidon tai ymparivuorokautisen hoidon
palveluja. (Jylha, Valkama, Raitanen & Tiainen 2025, 52-54.)
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Julkisten investointien keskittyminen yliopistokaupunkien ymparille on lisannyt
alueellista eriarvoistumista. Maaseudulla asuminen, tyoskentely ja yrittajyys
edellyttaa yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta.
Erityistda huomiota maaseudulla asumisen, tyoskentelyn ja yrittajyyden mahdolli-
suuksien osalta on kiinnitettava peruspalveluihin, riittdvaan toimeentuloon, seka
toimivaan infrastruktuuriin ja kulkuyhteyksiin. Erilaisia ymparistdja ja palveluja
maaseudulla suunniteltaessa olisi huomioitava entista paremmin ihmisten ja yh-
teisdjen tarpeet paikallisesti, seka etatyon ja monipaikkaisuuden lisaantyminen.
Maaseutualueet ja niiden toimijat tulisi huomioida vahvemmin tietotalouden ke-
hittamisessa, innovaatiotoiminnassa ja -rahoituksessa. Maaseudulla rakennus-
kannan kehittamisella, uudella ja perinnerakentamisella, seka kulttuuriperinnén
vaalimisella on keskeinen merkitys maaseudun pysymiseen houkuttelevana
asumiselle, yrittajyydelle ja palveluille. (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 21—
22,44, 26.)

Lahipalvelujen olemassaolo ja toimivuus vaikuttaa keskeisesti paatoksiin asua
tai muuttaa maaseudulle, mutta toisaalta lIahipalvelujen sailyminen edellyttaa
alueen asukkailta sitoutumista ja palvelujen kayttamista. Maaseudulla palvelu-
jen harveneminen heikentaa yhdenvertaista palvelujen saatavuutta ja saavutet-
tavuutta, seka maaseudulla asumisen mahdollisuuksia merkittavasti. Palveluja
keskitettdessa sopivien etaisyyksien arvioiminen voi olla vaikeaa, silla esimer-
kiksi heikkojen kulkuyhteyksien paassa asuvalle autottomalle ikaantyneelle koh-
tuullinen etaisyys palveluihin voi olla lyhyempi, kuin vaikkapa nuorelle autolla
likkuvalle. (Kumpulainen 2014, 44—-46, 61.) Eri sektorien ja toimijoiden valinen
yhteisty6 yhteiskunnallisten toimintojen ja palvelujen yllapitdmisessa ja niiden
kehittymisessa on tarkea. Maaseudun elinkeinoelaman ja tyollisyyden kehittymi-
sessa, seka palvelujen tuottamisessa yksityisen sektorin ja kansalaisyhteiskun-
nan yhteistydn merkitys kasvaa. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 20.)

Kuntaliitosten mydéta kuntien pyrkiessa saastamaan taloudellisesti palveluja kes-
kittamalla, maaseutualueilla palvelujen saatavuuden heikentyminen on vaikutta-
nut negatiivisesti alueiden elinvoimaan. Kuntaliitoksiin suhtaudutaan usein kriitti-
sesti, silla vaikka liitoksia on perusteltu Iahipalvelujen sailymisen turvaamisella,

on palveluja saatettu silti lakkauttaa kiivaasti. Kunnallisten palvelujen
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vaheneminen aiheuttaa negatiivisen kierteen, jossa palvelujen lakkautuessa toi-
nen toisensa jalkeen myds yksityisten palvelujen saatavuus heikentyy. (Kumpu-
lainen 2014, 44-46, 61.)

Suomessa kunnat ovat esimerkiksi lakkauttaneet kouluja nopealla tahdilla. Vuo-
sina 2011-2018 kunnat lakkauttivat 518 koulua, joista 66 prosenttia sijaitsi maa-
seudulla, suurin osa harvaan asutuilla alueilla. Alueilla, joista koulu oli suljettu,
oli vaestonkehitys muuttunut yha negatiivisemmaksi ja negatiivisinta se on ollut
harvaan asutuilla alueilla. Kouluja sulkemalla kunnat ovat vahvistaneet jo en-
nestaan negatiivista vaestonkehitystd. Samalla koulujen saavutettavuus on hei-
kentynyt ja koulumatkat kasvaneet. (Lehtonen 2021.) Lapsiperheet edellyttavat
maaseudulla asumiselta peruskoulutusta ja varhaiskasvatusta lahipalveluna.
Koulutuksen jarjestamista etaopetuksena, teknologiaa osana opetusta, seka ra-
kennusten monikayttoisyytta tulisi kehittaa. Varhaiskasvatuksen saatavuudesta
ja saavutettavuudesta huolehtiminen edistaa alueellista yhdenvertaisuutta, seka
maaseudun lasten ja naisten etua. (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 4546,
49-50.)

Vaestonkehityksen nakdkulmasta palveluja tulisi tuottaa rohkeasti uudenlaisin
tavoin ja digitalisaatio tarjoaakin palvelujen jarjestamiselle uusia mahdollisuuk-
sia. Jotta maaseudun asukkailla olisi aidosti ja tasavertaisesti mahdollisuus
kayttaa digitaalisia- ja sahkaisia palveluja, edellyttaa se maaseudulla riittavia
tietoliikenneyhteyksia. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 44.) Tietoliiken-
neyhteyksia on pyritty parantamaan valokuituverkkoja rakentamalla. Maaseutu-
alueilla, joissa ei ole valokuituverkkoa, on havaittu vaeston vahenemisen olevan
voimakkaampaa. Vaheneva vaesto vahentaa edelleen valokuituverkon kysyn-
taa, jolloin myos todennakoisyys sen rakentamiselle laskee. Toimivat tietoliiken-
neyhteydet voivat parhaimmillaan houkutella muuttajia ja parhaassa tapauk-
sessa valokuituverkon ansiosta vaestdon rakenne maaseutualueilla on voinut pa-
rantua tai vaheneminen pysahtya. Toisaalta mita paremmat edellytykset valo-
kuituverkon rakentamiselle on, sitd paremmat mahdollisuudet alueen asukkailla

on myos kayttaa sahkaisia palveluja. (Kauronen & Lehtonen 2017, 92, 96.)
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Maaseudulla asumisen eduiksi koetaan usein tyytyvaisyys elinymparistéon, so-
siaaliseen tukeen ja yhteisollisyyteen, seka mahdollisuudet toteuttaa mielek-
kaita asioita. Maaseudulla merkitykselliseksi koetaan yhteenkuuluvuus, yhteisol-
lisyys, vastavuoroinen valittaminen ja toisista huolehtiminen, seka naapuriapu.
Ikdantymisen myota maaseudulla asuminen edellyttaa olennaisesti terveyden ja
toimintakyvyn sailymista, joita tukevat aktiivinen arki, likkuminen, terveelliset
elamantavat, seka arjen toimijuus. Vastaavasti muun muassa passiivisuus ar-
jessa altistaa toimintakyvyn laskulle. Usein ikdantyessa, kun toiminta- tai liilkku-
miskyky muuttuu tai sairaudet lisdantyvat, tulee eteen kysymys, voiko syrjaseu-
dulla asumista jatkaa vai tulisiko muuttaa lahemmaksi palveluja. Oma koti koe-
taan kuitenkin usein niin tarkeaksi, etta siella halutaan asua mahdollisimman
pitkadan. Syrjaisesta sijainnista ja toimintakyvyn muuttumisesta huolimatta kotia
ollaan usein valmiita kunnostamaan vastaamaan muuttuneita tarpeita. Maaseu-
dulla asumisen edellytyksena ikaantyneet toivovat palveluja ja apua saatavan
tarvittaessa syrjaseudullekin. Omaa varallisuutta, kuten kiinteistdja, peltoja tai
metsia halutaan usein siirtda seuraaville sukupolville niista luopumisen sijaan.
(Jaakkola 2015, 6, 25, 115-116, 161, 164, 175-176, 179.)

Terveytta edistavassa ja hyvia elintapoja tukevassa toiminnassa maaseudulla
jarjestotoiminnalla on merkittava rooli. Jarjestdillda on usein hyvat voimavarat to-
teuttaa terveytta edistavaa toimintaa ja toisaalta toiminnan kustannukset ovat
pienia. Kunnat tukevat jarjestojen toimintaa taloudellisesti heikosti, vaikka jarjes-
tojen etuna on, etta se kohdistuu usein varhaiseen vaiheeseen ja silla tavoite-
taan keskeisia toiminnasta hyotyvia vaestoryhmia. Ennaltaehkaisevat palvelut ja
varhainen tunnistaminen ovat tarkeita etenkin syrjdytymisvaarassa olevien, yk-
sin asuvien, yksinaisyytta kokevien, tyottomien, ikaantyvien ja lapsiperheiden
osalta. lkaantyneiden ja syrjaytymisvaarassa olevien terveys voidaan kuitenkin
nahda jo heikentyneena, jolloin palvelut kohdistuvat myohaisempaan vaihee-
seen. Maaseudulla tulotaso ja koulutus ovat kaupunkivaestdon verraten alhai-
sempia, joka vaikuttaa maaseudulla terveyskayttaytymiseen ja ennalta ehkaise-
vien palvelujen tarpeeseen. Tunnistettuja hyvinvointi- ja terveysriskeja ovat
maaseudulla etenkin tupakointi, alkoholin liikakaytto, ylipaino ja yksinaisyys. Yk-
sindisyydesta karsivat maaseudulla etenkin ikaantyvat ja yksin asuvat. (Kauro-
nen & Lehtonen 2017, 3940, 50-53.)
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Terveyden edistamisessa sosiaali- ja terveyspalvelujen, kuntien ja kolmannen
sektorin toimijoiden yhteistyo on tarkeaa. Maaseudulla yhteisailla on mahdolli-
suus vaikuttaa asukkaidensa elintapoihin. Kuntien olisi tarkeaa tukea yhteisolli-
syytta ja sen yllapitamista maaseudulla, vaikkakin yhteisollisyyden voidaan
nahda nousevan yhteisosta itsestaan ja siihen voi olla vaikea vaikuttaa ulkoa-
pain. Hyvia elintapoja ja terveytta edistavan yhteisollisen toiminnan edellytyk-
sena on siihen sopivien tilojen olemassaolo. Kuntien nakokulmasta maaseudun
terveytta edistavaa toimintaa voidaan tukea esimerkiksi huolehtimalla toimivista
kulkuyhteyksista, tukemalla kerhotoimintaa, yllapitamalla kirjastoja, seka koulu-

jen ja paikallisten liikuntapaikkojen tiloja. (Kauronen & Lehtonen 2017, 51-53.)

Maaseudun asukkaiden mahdollisuuksia saavuttaa kulttuuria, kirjastoja, seka
likunta- ja nuorisopalveluja on tarkeaa kehittaa ja se edellyttda yhteiskunnalta
resurssien kohdentamista. Kirjastot ja kirjastoautot ovat maaseudulla tarkeita
palveluja, joista on usein saatavilla monenlaisia muitakin palvelumuotoja. Kan-
salaisopistojen tarjoamat kurssit maaseudulla tukevat alueiden asukkaiden hy-
vinvointia, seka edistavat harrastustoimintaa ja oppimista. Maaseututaajamien
museot, konsertti- ja teatteripaikat, seka kyla- ja seurantalot elavaéittavat maa-
seutua, tukevat maaseudun vetovoimaa, seka edistavat matkailua. Kevyen lii-
kenteen vaylien kehittaminen edistaa kestavaa ja hyvinvointia tukevaa liikkku-
mista kyla- ja kuntakeskusten valilla ja infrastruktuuria kehitettdessa tieston kun-
nosta, toimivista tietoliikenneyhteyksista ja kohtuuhintaisesta sahkdsta huolehti-
minen edistaa alueiden veto- ja pitovoimaa. Tieverkon rapautuminen, korjaus-
velka ja yksityisteiden kunnossapidon puutteet puolestaan heikentavat maaseu-
dun saavutettavuutta ja vaikeuttavat liikkuvien palvelujen kehittdmista. Toimivat
tietoliikenneyhteydet edistavat yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. (Maa- ja metsa-
talousministerié 2021, 50-53.)

2.3 Laheisapu ja yhteisollisyys

Yhteisollisyys tukee ihmisen sosiaalisen identiteetin kehittymista. Yhteisossa

toimiessaan inminen voi kokea yhteiséllisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Osaksi yhteisda ihminen kiinnittyy sosiaalistumisen ja vuorovaikutuksen kautta.
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(Jaakkola 2015, 25.) lkaantyvaksi ihmiseksi tilastollisesti voidaan katsoa yli 65-
vuotias ja toisaalta toimintakykyyn perustuvan maaritelman mukaan yli 75-vuo-
tias. lkaantyvalle ei ole kuitenkaan yhta ainoaa maaritelmaa. lkaantyminen voi-

daan myds subjektiivisesti kokea ja maaritella eri tavoin. (Verneri 2024.)

Ikaantyvalla yhteison normien ja arvojen hyvaksyminen paikalliseen yhteisoon
littyessaan luo mahdollisuuden yhteenkuuluvuuden ja yhteisollisyyden koke-
muksille. Paikallisen yhteison arvot muovaantuvat osaksi identiteettia ja voima-
varoja. Yhteenkuuluvuuden ja yhteisodllisyyden kokemukset luovat myds turvalli-
suutta. (Jaakkola 2015, 25.) lkdantyessa turvattomuuden tunne lisadantyy ja sita
voivat lisata entisestaan muun muassa yhteiskunnan muutokset, seka palvelu-
jarjestelmien monimutkaisuus tai palvelujen heikko saavutettavuus. Turvatto-
muutta voivat aiheuttaa esimerkiksi terveysongelmat tai toimintakyvyn muuttu-
essa pelko tulla riippuvaiseksi ulkopuolisesta avusta tai laitoshoitoon joutumi-
sesta. Yksi turvattomuutta lisaava keskeinen tekija on yksinaisyys, jolle yksin
asuminen altistaa. Yksin asuvien ikdantyneiden maara on lisdantynyt. (Sisami-
nisterio 2014, 25.)

Maaseudulla asuville ikaantyville yhteisdon kuuluminen, hyvaksytyksi, arvoste-
tuksi ja kuulluksi tulemisen kokemukset ovat tarkeita voimavaroja. lkaantyvien
arkeen vaikuttavat keskeisesti asenteet, arvot, kulttuurisesti peritty toimijuus,
seka jopa ajatus siita, etta pitaa vaan parjata. Parhaimmillaan toimijuus on osal-
listumista ja tekemista, joka edistaa yhteisollisyytta ja yhteisdoon kiinnittymista,
seka tukee hyvinvointia ja elamanhallinnan kokemusta. Elamanhallinnan koke-
musta ikdantyneilla edistavat myds fyysinen aktiivisuus, yhdessa tekeminen ja
sen kautta saatu yhteenkuuluvuuden tunne. Aktiivinen toimijuus, yhteisollisyys
ja vastavuoroinen huolehtiminen ovat yhteisossa merkityksellisia asioita. Toi-
saalta sosiaalista osallistumista maaseudulla haastavat pitkat valimatkat, seka

palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. (Jaakkola 2015, 5-6, 25, 181.)

Erilaisista hairio- ja poikkeustilanteista osa ikaantyneista selviaa hyvin, silla he
ovat elaneet silloin, kun ylimaaraisia mukavuuksia ei ollut. Heikentynyt toiminta-
kyky ja riippuvuus saannollisesta avusta haastavat tilanteista selviytymista. (Si-

saministerid 2014, 25.) Osa ikaantyneista on kasvanut lapsuutensa maalla
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suurperheissa ja siten arvoihin ja luontaiseksi osaksi elamaa on usein juurtunut
vastavuoroinen huolehtiminen ja valittaminen, yhteisollisyys ja sosiaalisuus.
Auttamiseen ja ahkeraan tyontekoon on totuttu, koska on ollut valttamatonta
tulla toimeen, toisaalta se on opittu myds kulttuurisista malleista. Sosiaalistumi-
nen on tapahtunut usein tekemisen ja oppimisen, kuten kadentaitojen, puutar-
han hoidon, kalastuksen ja metsastyksen kautta. Yha edelleen maaseudulla
maatalous ja omavaraisuus nayttaytyy vahvasti muun muassa lahiruoan tuotan-
non ja kadentaitojen kautta. (Jaakkola 2015, 104, 116-118, 126—-127, 130, 135,
154.)

Runsaan kulttuurisen ja sosiaalisen paaoman, seka aktiivisen yhteisollisyyden
omaava yhteisd on merkittdva voimavara ikaantyneen arjessa ja elamassa.
Ikaantyvat kokevat yhteisollisyyden lisdavan inhimillista padomaa, seka yhtei-
soOn sosiaalista paaomaa. Yhteisollisyyden merkitys nayttaa sailyvan, vaikka so-
siaalinen tukiverkko pienenisi, naapuriapu vahenisi tai toimintaymparistd muut-
tuisi. YhteisOllisyys lisaa mielihyvan kokemuksia ja tunnetta joukkoon kuulumi-
sesta, seka edistaa toisten samoista asioista kiinnostuneiden ihmisten 16yta-
mista. Vaeston ikaantyessa vastuu yhteisollisyytta edistavan toiminnan sailymi-
sesta siirtyy nuoremmille sukupolville ja on pitkalti riippuvaista heidan aktiivisuu-
destaan. Merkittavassa roolissa yhteisollisyyden edistamisessa ovat paikallinen
kehittaminen, vaikuttamismahdollisuudet, seka jarjestd-, kansalais- ja vapaaeh-
toistoiminta. (Jaakkola 2015, 117-118, 124, 210-211.)

Paikallista yhteisollisyytta vahvistamalla ja ylisukupolvisuutta tukemalla sosiaali-
sen paaoman on mahdollista kasvaa, joka on tarkeaa niin paikallisesti kuin yh-
teiskunnallisesti. Kylatoiminta tukee paikallisen kehittamisen mahdollisuuksia ja
erilaiset kylayhdistykset, metsastys- ja nuorisoseurat, kulttuuriyhdistykset ja
muut toimijat vahvistavat ja yllapitavat yhteisollisyytta. Uskonnollisilla yhteiséilla
on tarkea rooli paikallisten voimavarojen tukemisessa ja edistamisessa. Erilais-
ten toimijoiden toimintaedellytyksista on tarkeaa pitaa huolta, kuten myds yhtei-
sOllisista kokoontumistiloista, jotka tukevat yhteisoon sitoutumista. Maaseudun
yhteisollisyyden edistamiseksi eri vaestoryhmien, kuten ikaantyneiden, nuorten,
yksin asuvien, seka maahanmuuttajien osallisuuden tukeminen on tarkeaa. Toi-

mintaa on tarkeaa kehittaa eri vaestoryhmille sopivaksi ja heitd kuunnellen.
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Monipaikkaisuuden lisdantyessa monipaikkaisesti asuvien ihmisten ajatukset ri-

kastavat paikallista kehittamista. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 57-58.)

Maaseudun kulttuurissa kiireettoman elaman kokemus ja yhteison vastavuoroi-
nen huolehtiminen on sailynyt. Maaseudulla tavallista on, etta tuntematonta voi
tervehtia, kylaan voi menna kutsumatta ja ymparisto koetaan niin turvalliseksi,
ettei kodin oveakaan valttamatta tarvitse lukita. Omakotitalossa asuville ikaanty-
neille haasteeksi ajan myo6ta voivat muodostua raskaat pihaty6t, lumitdiden tai
polttopuiden tekeminen, mutta naiden toteuttamiseksi usein 10ytyy apua kyla- tai
naapuriyhteisosta. Naapureiden tuntemisella ja naapuriavulla on merkittava yh-
teys myos ikaantyneiden osallistumiseen ja harrastamiseen. Pitkat valimatkat,
kokoontumiselle sopivien lahitilojen puute, seka autoilun nousseet kustannukset
voivat muodostua jopa esteeksi harrastustoiminnalle tai paivittaisten asioiden
hoitamiselle. Pitkien valimatkojen haastetta ratkaistaankin usein kimppakyyteja
jarjestamalla tai kunnan kutsutaksitoiminnalla. YhteisOllisyys ja toisista huolehti-
minen nakyy myos siind, etta naapureiden kesken saatetaan lainata lehtia, kir-
joja tai vaikkapa ruokatarvikkeita. (Jaakkola 2015, 104, 116-118, 126—127, 130,
135, 154.)

Maaseudun kulttuuriin liittyy olennaisesti vahva talkoohenki, joka tukee yhteisol-
lisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Talkoot innostavat osallistumaan ja sa-
malla yhteisen ympariston viihtyisyydesta pidetaan yhdessa huolta. Maaseutu-
kylissa merkityksellisiksi kohtaamispaikoiksi on usein muodostunut esimerkiksi
kylakaupan kahvio tai kylabaari, jossa tavataan tuttuja ja uusiakin ihmisia, seka
kaydaan lapi ajankohtaisia ja yhteiskunnallisia asioita. Spontaanit kohtaamiset
totutussa ymparistossa edistavat sosiaalista osallistumista, vuorovaikutusta ja
yhteisOllisyytta, etenkin jos lahistolla ei ole tarjolla juurikaan jarjestettya harras-
tustoimintaa. Etenkin yksinasuville miehille nama kohtaamispaikat ovat tarke-
assa roolissa kylayhteisdsta ja yhteiskunnasta syrjaytymisen ehkaisemiseksi.
Arkiset kohtaamiset lisdavat yhdenvertaisuuden ja arvostuksen kokemuksia.
(Jaakkola 2015, 133, 156, 166, 178.)

Osa jarjestoista tai uskonnollisista yhteisoista tarjoaa vapaaehtoista ystavatoi-

mintaa, jolla yksinaisyytta ja usein myds laheisten huolta voidaan lievittaa.
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Harvaan asutuilla alueilla yksin asuvilla ikaantyvilla voi olla riski joutua taloudel-
lisen tai fyysisen kaltoinkohtelun kohteeksi, mikali [ahella ei ole ihmisia, jotka ti-
lanteisiin puuttuisivat. Osa ikdantyneista saattaa ajautua tilanteeseen, jossa
asunto on asuinkelvoton tai asuinolot puutteelliset muun muassa lammityksen
tai peseytymismahdollisuuksien suhteen. Tilanteesta voi olla vaikea kertoa ulko-
puolisille, joka vaarantaa ikdantyneen terveytta ja turvallisuutta. (Sisaministerio
2014, 25.)

2.4 Sosiaali- ja terveyspalvelut maaseudulla

Palvelujen saavutettavuudessa on suuria eroja verrattaessa kaupunkialueita
maaseutu- ja taajama-alueisiin, joissa palvelut ovat heikoimmin saavutettavissa
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017, 8). Palvelujen keskittaminen kuntakes-
kuksiin lisaa muidenkin toimintojen kuihtumista ja heikentaa maaseudun elinvoi-
maa. Maaseudun sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisessa strategisen tah-
totilan puute aiheuttaa maaseutualueille negatiivisen kierteen. Palvelujen jarjes-
tamiselle haasteita aiheuttaa asiakkaiden maaran kasvu samanaikaisesti, kun

resurssit eivat lisdanny. (Kauronen & Lehtonen 2017, 77.)

Harvaan asutulla maaseudulla asuvat ikaantyneet kokevat terveydenhuollon
palvelujen saavutettavuuden ja saatavuuden heikentyneen, seka asiointimatko-
jen muuttuneen raskaammiksi ja pidemmiksi. Koska harvaan asutulla maaseu-
dulla julkinen liikenne voi olla vahaista tai jopa puuttua kokonaan, kokevat haja-
asutusalueilla asuvat ikdantyneet palveluihin paasemisen edellyttdvan omaa
autoa ja voimassa olevaa ajo-oikeutta. Laheisia ei mielellaan haluta vaivata kyy-
tiapua pyytamalla ja toisaalta ajallisesti pitkien asiointimatkojen jarjestaminen
voi olla laheisille vaikeaa. lkdantynyt saattaa kokea taksilla matkustamisen kal-
liina ja jopa kiusallisena. Lahipalvelujen katoamisen ikdantyneet kokevat hei-
kentavan omannakdisen elaman mahdollisuuksia maaseudulla. Palveluihin ha-
keutumisen tarvetta voidaan jopa pelata. (Siirila, Rantanen & Palonen 2023,
171-172.)
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Terveysasemien saavutettavuudessa ilmenee eri maaseutuluokkien valilla
eroja. Heikointa terveysasemien saavutettavuus on harvaan asutulla maaseu-
dulla, joissa palvelupisteiden lisaantymisesta olisi hyotya, silla nykyisella ter-
veysasemaverkostolla etaisyydet maaseudulla palvelujen piiriin ovat pitkia. Kes-
kittdmisen ja hajauttamisen myota terveysasemaverkoston tehottomuudesta
karsivat eniten maaseudun asukkaat, silla palvelut ovat karanneet kauas taaja-
miin. Terveyspalveluja suunniteltaessa ja tuotettaessa maaseutualueiden si-
jainti, paikalliset ominaisuudet ja vaeston rakenne olisi huomioitava paremmin,
eikd maaseutualueiden palveluja tulisi suunnitella pelkastaan yhtena kokonai-
suutena. (Kauronen & Lehtonen 2017, 117-120, 138.)

Ikdantyneiden palvelujen sailyminen harvaan asutuilla alueilla edellyttda yhteis-
kunnalta ja palveluntuottajilta halua sailyttaa palvelut maaseudulla, joka on kes-
keinen tekija maaseudun elinvoimaisuuden edistamisessa. Hyvinvointialueilla
painotetaan yha enemman kotiin annettavia palveluja. Palvelujen piiriin ikaanty-
neet hakeutuvat nykyaan entistd myohaisemmassa vaiheessa. Parjaamisen ee-
tos ja halu selvita on osin kulttuurinen piirre. Toisaalta palvelujen kalliiden kus-
tannusten vuoksi ikaantyneet saattavat sinnitella kotona niin kauan, etta tulevat
myohemmin suoraan kotihoidon asiakkaaksi. Kotihoidossa tukipalveluina har-
vaan asutuilla alueillakin on jo kaytdssa esimerkiksi turvapalveluja ja laakeauto-
maatteja, jotka kuitenkin sopivat vain osalle ikaantyneista. lkdantyneiden toimin-
takyvyn ja hyvinvoinnin tukemisessa ennaltaehkaisevilla palveluilla on suuri
rooli. Ennaltaehkaisevana palveluna voidaan toteuttaa esimerkiksi hyvinvointia
edistavia kotikaynteja, joilla pyritdan vaikuttamaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa terveys- ja sosiaalisiin ongelmiin. (Kauronen & Lehtonen 2017, 69—
76.)

Harvaan asutulla maaseudulla omaishoitajille mahdollisuuksia vertaistukiryhmiin
ja sosiaalisiin kontakteihin, seka niista saatavaan tukeen on vahemman tarjolla.
Myo6s omaishoitajien sijaisten saaminen voi olla pitkien etaisyyksien vuoksi
haastavaa. (Kauronen & Lehtonen 2017, 56.) Palveluiden vaheneminen ja vali-
matkojen kasvaminen samalla, kun julkinen liikenne on puutteellista tai omalla
autolla likkuminen mahdotonta, haastaa merkittavasti palvelujen saavutetta-

vuutta (Siirild, Rantanen & Palonen, 174—175). Toisaalta palveluihin
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hakeutumiseen voivat vaikuttaa myos taloudelliset tekijat. Taloudellisten tekijoi-
den vaikutus palveluihin paasemiselle on suurin heikoimmin koulutetuilla, joilla
tulotaso voi olla muita alhaisempi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017, 8.)
Palveluiden harvetessa ja vaeston ikdantyessa eri sektorien ja niiden valisen
yhteistyon merkitys kasvaa. Palveluiden jarjestaminen edellyttdaa uudenlaisia,

rohkeita kokeiluja ja ratkaisuja. (Kauronen & Lehtonen 2017, 69-76.)

Ikdantyneille terveydenhuollossa on tarkeaa asioihin huolellinen perehtyminen,
seka hoidon jatkuvuus. Seuraavan ajan varaaminen jo kaynnin aikana, seka yh-
teydenotot terveydenhuollon toimesta koetaan merkityksellisiksi. Ikaantyneet ar-
vostavat lyhyttakin hoitajan vastaanottoaikaa, mikali Iaakariin ei ole mahdolli-
suutta paasta. Hoitajan vastaanoton koetaan tarjoavan asiantuntevaa ohjausta
ja tukea omahoitoon, seka luovan turvallisuuden ja jarjestelmaan kuulumisen
tunnetta. Hoitohenkildstolta ja itse hoidolta ikaantyneet toivovat pysyvyytta ja
kokonaisvaltaista asioista huolehtimista. lkaantyneet toivovat heilta kysyttavan
my0Os esimerkiksi asumisesta, yksinaisyydesta, kotona selviytymisesta, seka
jaksamisesta. lkavat kokemukset siita, ettei huolia aina oteta todeksi palveluihin
hakeutuessa tai, etta jatkohoitoon joutuu odottamaan pitkaan, aiheuttavat ikaan-
tyneille huolta. Lahipalvelujen heikkeneminen voi lisata poliklinikkojen vaihtu-
mista ja jopa kokemuksia, ettei ikdantyneen asioista vastaa kukaan. Ikaantynyt
voi jopa kokea itsensa unohdetuksi. Ikaantyneille on tarkeaa, etta heidat huomi-
oidaan paatoksenteossa tasavertaisesti. (Siirila, Rantanen & Palonen 2023,
172-175.)

2.5 Eta-ja sahkoisten palvelujen mahdollisuudet maaseudulla

Sahkaiset palvelut ja etapalvelut tarkoittavat palvelua, joka toteutetaan verkko-
yhteyden ja teknologisten laitteiden, kuten tietokoneen, tabletin tai puhelimen
avulla. Sahkoisia palveluja voidaan jarjestaa esimerkiksi videoyhteydella, puhe-
limitse, sahkopostitse tai chat-palveluna. Etapalvelua voidaan toteuttaa aika- ja
paikkariippumattomasti, yksilollisesti tai useamman eri toimijan yhteistyona eta-
kokousten avulla. Usein etapalvelun yhteydessa voidaan myods jakaa dokument-

teja osallistujien kesken. Asiakkaalle etapalvelujen hydtyja ovat esimerkiksi
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palvelujen saaminen kotoa kasin, matkustamisen vaheneminen ja ajan saasta-
minen. Palveluntuottajalle sahkdiset palvelut voivat mahdollistaa palvelun tar-
joamisen nopeammin, useammin tai kustannustehokkaammin. Etenkin harvaan
asutuilla alueilla etapalvelut luovat mahdollisuuden parantaa palvelujen saavu-
tettavuutta. (Valtiovarainministerio 2015, 16, 18-19.)

Digitalisaatio on luonut palvelujen jarjestamiselle uusia mahdollisuuksia, mutta
tuonut mukanaan my6s monenlaisia haasteita. Osa ikdantyneista olisi motivoi-
tuneita oppimaan tukea saadessaan esimerkiksi internetin kayttdéa, verkkopank-
kiasiointia ja yhteydenpitoa sahkoisesti, mutta merkittavia haasteita maaseu-
dulla aiheuttavat paikoin heikot tietoliikenneyhteydet. Toimivia yhteyksia ei
voida pitaa itsestaanselvyytena varsinkaan syrjaisilla alueilla. Heikot tietoliiken-
neyhteydet voivat aiheuttaa merkittavia haasteita tai tehda sahkadisten palvelu-
jen kayttamisesta tai yhteydenpidosta toisiin ihmisiin mahdottomaksi. (Jaakkola
2015, 136-138.)

Maaseudulla osa syrjaisimmista alueista tulee jaamaan ulkopuolelle digipalve-
luista tietoliikenneyhteyksien haasteiden vuoksi (Kauronen & Lehtonen 2017,
137). Toimivat, nopeat ja tasalaatuiset tietoliikenneyhteydet voidaan nahda sijoi-
tuksena maaseudun elinvoimaan, silla ne edistavat asukkaiden ja paikallisten
yritysten mahdollisuuksia osallistua digitalouteen paikkariippumattomasti ja yh-
denvertaisesti. Valokuituverkkoja rakentamalla tuetaan maaseudun yritysten toi-
mintaa ja kehittamista, seka vaikutetaan alueiden vaestonkehitykseen myontei-

sesti. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 37-38.)

Digitalisaation kehittyessa ikaantyneilta edellytetaan entista enemman osaa-
mista ja halua kayttaa digitaalisia palveluja. Sita ei voida pitda kuitenkaan itses-
taanselvyytena, silla digitalisaation kehittdamisessa on myos huomioitava palve-
lujen sopivuus ikaantyville, seka riittava tuki ja ohjaus palvelujen kayttoon.
Ikdantyneet eivat valttamatta ole saavuttaneet esimerkiksi tydpaikoilla tai koulu-
tusymparistoissa tapahtuvaa digikoulutusta. Digikoulutuksen keskeinen vastuu
onkin eri sektorien toimijoilla, seka ikaantyneen sosiaalisilla verkostoilla. Riitta-
maton tuki sulkee osan ikdantyneista digitaalisten palvelujen, tiedon ja viestin-

nan ulkopuolelle. (Rasi & Taipale 2020, 328.) Sahkoisten palvelujen kayttd on
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maaseudulla vahaisempaa verrattuna kaupunkialueisiin. Elakeikainen vaesto
kayttaa harvaan asutulla maaseudulla huomattavasti vahemman sahkoisia pal-
veluja, kuin saman ikaisensa kaupungissa. (Vehko, Kyytsénen, lkonen, Kos-
kela, Kainiemi & Parikka 2022, 309, 316-318.)

Yli 65-vuotiaiden digiosaamisessa on suuria eroja. lkaantyneista 65-89-vuotiaat
kayttavat tyypillisimmin sahkaoisia palveluja pankkiasioiden hoitamiseen, sahko-
postilla viestimiseen, seka uutisten ja terveyteen liittyvan tiedon hankkimiseen.
Digikoulutuksessa yhdenvertaisen osaamisen tavoitteleminen ei ole realistista
vaan digiosaamisessa tulisi pyrkia vastaamaan kunkin ikaantyneen yksildllisiin
tarpeisiin, toiveisiin ja tavoitteisiin huomioiden samalla digitalisaation jatkuva ja
nopea kehittyminen. Motivaatiota kayton opetteluun 16ytyy usein halusta pitaa
yhteytta tarkeisiin ihmisiin ja verkostoihin. Ikdantymisen myo6ta sosiaalisten
verkkojen pieneneminen johtaa arjen sosiaalisten suhteiden merkityksen koros-
tumiseen ja puolestaan sosiaalisten suhteiden puute on yhteydessa heikenty-
neeseen motivaatioon opetella digipalveluiden kayttoa. (Rasi & Taipale 2020,
329-330.)

Osa ikaantyneista voi kokea yhteiskunnan edellyttavan kaikilta osaamista kayt-
taa sahkoisia palveluja. Kaikki ikdantyneet eivat omista sahkoiseen asiointiin
tarvittavia laitteita tai olemassa olevat laitteet voivat olla vanhoja, toimimattomia
tai epakaytanndllisia ja suurikokoisia kuljettaa mukana. Uusien laitteiden han-
kinta tai digituen hankkiminen voi olla kallista eika siten ole valttamatta kaikille
mahdollista. Ikdantyneet voivat kokea asioinnin hoituvan helpommin, yksinker-
taisemmin ja nopeammin perinteisin tavoin, kuten puhelimitse tai kasvokkain.
Totuttuihin tapoihin tukeutuminen voi tuntua turvallisemmalta, vaikka se edellyt-
taisi esimerkiksi matkustamista palvelupisteeseen. Kasvokkain asioinnin saate-
taan kokea tarjoavan henkilokohtaisempaa palvelua. Sahkoéinen asiointi puoles-
taan saatetaan kokea hitaaksi ja monimutkaiseksi tai koetaan, ettei omata riitta-
vasti tietoa mita asioita sahkdisesti voi hoitaa. Kiinnostus digipalvelujen kayt-
toon on vahaisempaa niilla ikaantyneilla, joiden terveysasioista huolehtii koti-
hoito tai Iaheiset. (Varjakoski & Tiilikainen 2025, 158, 160.)
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Ikdantyessa sahkaisten palvelujen kayttoon vaikuttavat olennaisesti fyysiset ja
kognitiiviset toimintakyvyn muutokset. Heikentynyt nako tai hienomotoriikka yh-
distettyna pieniin nappaimiin tai nayttoon voivat vaikeuttaa tai estaa laitteiden ja
sahkoisten palvelujen kayttoa. Digipalvelujen kaytto ikaantyneella on epatoden-
nakoisempaa, mikali kaytdssa on ainoastaan alypuhelin. Muistin heikkeneminen
vaikuttaa oppimiseen ja kykyyn kayttaa laitteita, kun toisaalta verkkosivujen pai-
vitykset ja laitteiden uusiminen edellyttaa jatkuvaa uuden oppimista. (Varjakoski
& Tiilikainen 2025, 161.)

Palveluiden muuttuminen yha enemman sahkoiseksi voi aiheuttaa ikaantyneille
huolta, miten yhteiskunnassa parjaa. Osa ikaantyneista voi kokea, ettei yhteis-
kunta ole ikaantyvia varten ja etta digipalvelut luovat ikdantyneista ulkopuolisia.
(Varjakoski & Tiilikainen 2025, 161.) Ikdantyneet, jotka eivat kayta sahkoisia
palveluja voivat kokea jaavansa palvelujen ulkopuolelle, seka taito kayttaa sah-
koisia palveluja saatetaan kokea edellytyksena palvelujen saamiselle. Osa
ikdantyvista voi kokea, ettad haja-asutusalueella parjagaminen ilman sahkoista
asiointia on vaikeaa. Tarkeana pidetdan mahdollisuutta asioida palveluissa
edelleen puhelimitse tai kasvokkain. Toisaalta takaisinsoittojarjestelmat ja puhe-
linvastaajat saatetaan kokea huomattavan vaikeakayttdisina. Onnistuneet koke-
mukset sahkdisten palvelujen kayttamisessa lisaavat tyytyvaisyytta. (Siirila,
Rantanen & Palonen 2023, 172-174.)

Ikaantyneet kokevat tarvitsevansa selkeampaa tietoa palveluista ja siita, miten
niihin voi hakeutua. Tiedonhaussa laheisten merkitys korostuu. Paperisten pu-
helinluetteloiden poistuttua ja laitteiden puuttuessa voi haasteita aiheutua jo oi-
keiden yhteystietojen |0ytamisessa. Konkreettisesti Iaheiset auttavat yhteystie-
tojen etsimisessa, aikojen varaamisessa, kyyditysten jarjestamisessa, seka asi-
oinneissa auttamalla. Laheiselle sahkoisessa asioinnissa voi aiheuttaa ongel-
mia sahkoinen tunnistautuminen, jota toisen puolesta ei valttamatta ole mahdol-
lista toteuttaa. Osa ikdantyneista kokee, etta ilman laheisia palveluista tiedon
saaminen, niihin hakeutuminen ja paaseminen on vaikeaa. Ikdantyneet kokevat,
etta ajantasaiset ja oikea-aikaiset palvelut edistaisivat kotona asumista pidem-
paan, kun tiedettaisiin mista palveluja tarpeen tullen saa. (Siirila, Rantanen &
Palonen 2023, 171-172, 174-175.)
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Ikdantyneet kokevat hyvinvointialueiden sivut liilan runsasta informaatiota sisal-
tavina, hakutoimintojen tuottavan liikaa tuloksia ja sivujen sisaltavan lilkkaa vai-
keakayttoisia valikoita. Sahkoinen asiointi termina voi aiheuttaa epaselvyytta ja
verkkosivujen paivitykset ja muutokset voivat aiheuttaa vaikeuksia sivujen kayt-
tamisessa, silla jatkuva uuden opettelu saatetaan kokea liian vaativaksi. Verk-
kosivuilla oikean sivun l0ytaminen, useiden painalluksien tarve, sahkoinen tun-
nistautuminen, seka vaihtoehtojen valitseminen valikoista saatetaan kokea vai-
keaksi. Epaonnistuminen verkkopalvelujen kaytossa saattaa laskea motivaa-
tiota uudelleen yrittamiseen. (Varjakoski & Tiilikainen 2025, 156-157.)

Etavastaanottojen ikaantyvat kokevat soveltuvan Iahinna yksinkertaisiin asioi-
hin, kuten todistusten hankkimiseen tai flunssan hoitoon. Moni ikdantynyt suh-
tautuu varauksella asiointiin etayhteyden tai chatin kautta, silla 1aakarin mahdol-
lisuudet kokonaisvaltaiseen hoidon tarpeen arviointiin voidaan kokea rajallisina.
Kokemukset terveydenhuollon chat- ja viestipalveluista voivat olla kovin kieltei-
sia, silla vuorovaikutus saatetaan kokea rajallisena, kun kommunikointi ei aina
ole reaaliaikaista tai vastausta voi joutua odottamaan pitkdan. Haasteita chat-
robotin avulla asioimisessa voi aiheuttaa se, etta robotti edellyttaa asian muotoi-
lua tietylla tavalla ymmartaakseen. Sahkoisten palvelujen haittana voi olla jo
valmiiksi vahaisten ihmiskontaktien vaheneminen entisestaan. (Varjakoski & Tii-
likainen 2025, 158-159.)

2.6 Liikkuvien palvelujen ja monipalvelukeskusten mahdollisuudet maa-

seudulla

Yhteiskunnan muuttuessa palvelujen jarjestamiseksi tarvitaan ennakkoluulo-
tonta asennetta ja rohkeutta kokeilla uutta, vaikka valilla epaonnistuttaisiin.
Omalta osaltaan digitalisaatio ja liikkkuvat palvelut luovat mahdollisuuksia palve-
lujen jarjestamiselle. Harvaan asutulla maaseudulla tarvitaan kuitenkin myos
uudenlaista paikallista yhteisty6ta, kuten monipalvelukeskuksia, joissa eri sekto-
rit, toimijat ja palvelut yhdistetaan. (Kauronen & Lehtonen 2017, 54.)
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Maaseudulla monipalvelukeskukset voisivat toimia esimerkiksi kylakauppojen,
kylatalojen ja -koulujen tiloissa tai muissa yhteisissa tiloissa. Monipalvelukes-
kukset edistavat mahdollisuuksia tuottaa eri sektoreiden palveluja maaseudulla
lahempana asukkaita ja mahdollistavat yhteisollisen yrittajyyden, seka etatyon
kehittamisen muun muassa yhteisoéllisten tyoétilojen avulla. Yhteisollisessa pal-
veluntuotannossa voidaan hyodyntaa paikallisia yrittajia ja monituottajamallilla
eri sektoreiden toimintaa yhdistamalla voitaisiin turvata esimerkiksi sosiaali- ja

terveyspalvelujen saatavuus. (Maa- ja metsatalousministerio 2021, 45—47.)

Erilaisten palvelujen on tarkeaa vastata asukaslahtoisesti paikallisen vaeston
tarpeisiin. Uudenlaisten paikkaperustaisten palvelumallien kokeileminen ja ke-
hittdminen edellyttavat julkisen vallan ja politikan tukea. Kokeiluissa on huomi-
oitava lisdantyva monipaikkaisuus, seka alueiden kausittaiset vaestonmuutok-
set ja naiden vaikutukset palvelutarpeisiin. (Maa- ja metsatalousministerié 2021,
45-46.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen maaseudulla edellyttda uusia ratkai-
suja, silla maaseudun ominaisuudet ja vaestontiheys huomioiden terveysase-
mien keskitetty palveluntuotanto ei ole kannattavaa. Keskitetyn palveluntuotan-
non yllapitokustannukset ovat korkeita ja maaseutualueiden sijaitessa kaukana
keskuksista my0s liikkkumiskustannukset ovat korkeita. Jos liikkkuminen on yh-
teiskunnalle kallista, palveluverkon hajauttaminen on kannattavaa, mutta puo-
lestaan jos liikkumisesta ei synny yhteiskunnalle kustannuksia, on palvelujen
keskittaminen kannattavaa. Maaseudulle edullisin tapa tuottaa palveluja ovat
likkuvat palvelut. Toinen terveysasemien lisdamista edullisempi vaihtoehto on
jarjestaa terveyspalveluja monipalvelupisteissa, joissa tukeudutaan nykyiseen
kouluverkkoon ja tuotetaan palveluja kylakoulujen yhteydessa. Monipalvelupis-
teen kustannustehokkuus perustuu monen eri toimijan sijoittumisesta samoihin
tiloihin. Monipalvelukeskuksissa voidaan yhdistaa esimerkiksi hoitajan vastaan-
otto etalddkaripalveluihin. (Kauronen & Lehtonen 2017, 120-122, 124, 139.)

Liikkuvista palveluista esimerkkina Etela-Karjalassa kaytossa ollut hoitajien pal-
veluautotoiminta on jalkautunut maaseudun kylatapahtumiin ja korvannut muun

muassa terveysasemien kesasulkuja. Auton pysahdyspaikka on ollut kylatalojen
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ja -kauppojen pihoilla, jolloin tarjolla on ollut lampimat odotustilat I1ahella. Palve-
luauto on tarjonnut muun muassa laboratoriopalveluja, rokotuksia, omaishoita-
jille ja tyottomille suunnattuja terveystarkastuksia, suun terveystarkastuksia, sai-
raanhoitajapalveluja, seka pienia toimenpiteita, kuten korvatutkimuksia ja -huuh-
teluja, haavanhoitoja ja laakeinjektioita. Palveluauton asiakkaat ovat koostuneet
paaasiassa ikaantyvista. Palveluautolla on koettu paastavan lahemmaksi asuk-
kaita ja sen on todettu parantavan maaseudun palveluiden saavutettavuutta.
Palveluautotoiminnalla on pystytty tukemaan maaseudun asukkaiden omahoi-
toa ja hoitotasapainoa, seka lisatty maaseutualueiden rokotuskattavuutta. Myos
laboratoriotoiminnan on havaittu tehostuneen ja naytteiden laadun parantuneen.
Liikkuva palvelu on mahdollistanut asukkaiden terveystilanteiden selvittamisen
ja akuuttitilanteissa varhaisen diagnosoinnin, seka hoitoon ohjaamisen. (Kauro-
nen & Lehtonen 2017, 62—66.)

Liikkuvalla palvelulla on ollut vaikutusta eri vaestoryhmien terveyseroihin, kun
esimerkiksi tyottomia, omaishoitajia, seka muita terveyspalveluja vahemman
kayttavia on saavutettu palvelujen ja hoidon piiriin ja on voitu tarjota ennaltaeh-
kaisevaa tukea elintapamuutoksiin. Ennaltaehkaisevat palvelut ja toimenpiteet,
tuen saaminen maaseudulla, seka omahoidon paraneminen ovat tarkeita ter-
veyteen vaikuttavia tekijoita. Hoitajien liikkuva vastaanotto on ollut tehokasta
asiakkaiden suuren maaran takia, seka siksi, etta kaynnit liittyvat kansantautien
hoitoon. Liikkuvan palvelun on voitu olettaa parantavan hoitomyontyvyytta, hy-
vaa omahoitoa ja hoitotasapainon yllapitamista. Osittain terveydentilan tutki-
mukset ovat kuitenkin edellyttaneet matkustamista kaupunkikeskustojen palve-
luihin. (Kauronen & Lehtonen 2017, 67.)

Sosiaali- ja terveysalan palveluverkostoa maaseudulla tdydentavat pienet yksi-
tyisen sektorin yritykset ja ennaltaehkaisevia palveluja tuottavat jarjestot. Paikal-
lisia yhteisdllisia tiloja, kuten kylataloja tulisi kehittaa yritysten keskuksina ja pal-
velujen mahdollistajina. Kylataloja tulisi kehittdd myds varautumisen ja turvalli-
suuden keskuksiksi, joissa on turvallisuusinfoa ja valineita, seka niihin olisi mah-
dollisuus evakuoida asukkaita tarvittaessa. Harvaan asutuilla alueilla poliisin
saapuminen voi kestaa huolestuttavan kauan mutta toisaalta tehtavia vuosita-

solla on vahemman. Harvaan asuttujen alueiden turvallisuus edellyttaa poliisin,
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pelastustoimen, ensihoidon, rajavartiolaitoksen ja kansalaisyhteiskunnan sau-
matonta yhteistyota. Kansalaisyhteiskunta ei kuitenkaan voi perustua vain va-
paaehtoistydhon, joten toimintaan tulisi kohdistaa julkisia varoja. Turvallisuuden
yllapitamisessa ja edistamisessa kuntien ja jarjestodjen rooli on keskeinen. Tur-
vallisuutta maaseudulla edistavat asukkaiden vahva omatoimisuus, valittaminen
ja yhteisollisyys ja ne ovat tarkeita voimavaroja yhdessa julkisten palvelujen
kanssa. Kylien pelastusryhmatoiminta viranomaisten ja jarjestdjen kanssa yh-
teistydssa ovat tarkea lisdapu hatatilanteissa. (Maa- ja metsatalousministerio
2021, 48, 54-56.)

Maaseudun pitkien etaisyyksien ja vahaisen tai puuttuvan julkisen liikkenteen
vuoksi yksityisautoilu on usein ainoa, valttamaton vaihtoehto liikkumiseen maa-
seudulla. Maaseudun palveluja suunniteltaessa, seka paatoksenteossa tulisi
huomioida maaseudun tosiasialliset likkumismahdollisuudet, seka alueelliset ja
sosiaaliset vaikutukset. Monipalvelukeskusten kehittaminen mahdollistaisi myos
likkumisen palvelujen nivoutumista niiden yhteyteen. Monipalvelukeskukset
edellyttavat siihen sopivia tiloja ja maaseudun rakennuskannasta ja yhteisollis-
ten tilojen kunnosta huolehtiminen tukee yrittajyytta, yhteisollisyytta ja kansa-

laistoimintaa. (Maa- ja metsatalousministerioé 2021, 51-53.)

Maaseudulla palveluverkoston harventuminen on heikentanyt kauppa-, posti- ja
apteekkipalveluiden saatavuutta, vaikka toisaalta verkkokauppojen kehittyminen
on mahdollistanut yha enemman ostoksien tekemista paikkariippumattomasti
(Maa- ja metsatalousministerié 2021, 47). Kylakauppakanta on vahentynyt mer-
kittavasti. Kyldkaupoilla on maaseudun elinvoimaisuuden nakokulmasta keskei-
nen rooli. Kylakaupat toimivat usein monipalvelukeskuksina, joten kylakaupan
lakkautumisella voi olla laajat vaikutukset palvelujen tarjontaan. Kylakauppa-
tuella on ollut keskeinen merkitys kylakauppojen toimimiseen monipalvelukes-
kuksina. (Voutilainen, Korhonen & Ovaska 2021, 34, 36.)

Kylakauppojen palvelutarjonnan monipuolistuminen ja kehittyminen monipalve-
lukeskuksiksi on paikannut palveluverkon harventumista. Kylakauppatuki on
edistanyt palvelujen saatavuutta harvaan asutuilla alueilla, kun tuen ehtona on

ollut, etta paivittaistavaroiden lisaksi palvelutarjontaan on sisallytettava
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vahintaan joko posti-, kateisnosto-, apteekki- tai polttoainejakelupalvelua. Maa-
seudulla palveluiden sailyttamiseksi kauppa-autojen ja liikkuvien kauppapalve-

luiden kehittdminen on tarkeaa. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 47.)

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli muodostaa kasitys ikaantyneiden kokemuksista
tuen saamisesta, palvelujen saavutettavuudesta ja palvelujen kehittamisesta
maaseutualueilla. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda mista maaseudulla

asuvat ikdantyvat saavat tukea.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksina olivat:
Millaisena maaseudulla asuvat ikdantyvat kokevat palvelujen saavutettavuuden
ja tuen saamisen?

Miten ikdantyneet kehittaisivat maaseutualueilla tarjottavia palveluja?

4 Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

4.1 Toimeksiantaja ja kohderyhma

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Pohjois-Savon Kylat ry, joka on vuodesta
1993 saakka toiminut maakunnallinen kylayhdistys ja kylien toimijat yhteen ko-
koava yhteistydkumppani. Pohjois-Savon Kylat ry toimii kylatoiminnan edista-

jana ja edunvalvojana. Yhdistyksen visiona on vahvistaa kylien asukkaiden va-
listd yhteistyota, omatoimisuutta ja turvallisuutta. Pohjois-Savon Kylat ry pyrkii

edistdmaan kylien vetovoimaa ja vakituisten, seka monipaikkaisten asukkaiden
harrastus- ja kulttuuritoimintaa, seka viihtyvyytta. Yhdistyksen yhtena tarkoituk-
sena on edistaa palveluiden sailymista ja kehittamista. (Pohjois-Savon Kylat ry
2024.) Opinnaytetyon kohderyhmana olivat maaseudulla asuvat yli 65-vuotiaat

ikdantyvat.
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4.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Laadullinen eli kvalitatiivi-
nen tutkimus perustuu tulkintaan ja sen paamaarana on ymmartaa ihmisten tai
yhteisOjen subjektiivisia kokemuksia ja kasityksia erilaisista ilmidista (Vilkka
2021, 17, 18). Laadullisessa tutkimuksessa olennaista on I6ytaa yhteys teoreet-
tisen viitekehyksen ja tutkimuksen valilla. Siksi teoreettinen viitekehys tutkimuk-
sessa on valttamaton. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 1.) Laadullisen tutkimuk-
sen paamaarana voi olla saada nakyvaksi rajatun ihmisryhman aani tunnusta-

malla tutkittavien omia tulkintoja (Hakala 2018, luku 1).

Laadullinen tutkimus antaa tilaa aineistolle, jonka keraamisessa suositaan ih-
misten ajatuksia ja kasityksia, jotka ovat muodostuneet henkilokohtaisten koke-
musten kautta. Sen vuoksi tutkimuksen kohdetta on tarkea pyrkia ymmarta-
maan. Keratty aineisto tulee saattaa vuoropuheluun aiemman teoreettisen tie-
don kanssa. Teoriaan perehtymalla syvennetdan ymmarrysta tutkittavasta ai-
heesta, toisaalta se toimii perustana myds aineistonkeruulle ja aineiston analy-
soinnille. Kerattya aineistoa tarkastellaan aiemmin I0ydetyn teorian, ikaan kuin
silmalasien lapi ja pohditaan vahvistaako aineisto aiemmin hankittua teoriaa vai

tuottaako se kenties aiheesta uudenlaisia nakokulmia. (Puusa 2020, luku 2.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli muodostaa kasitys ikaantyvien kokemuksista
tuen saamisesta, palvelujen saavutettavuudesta ja palvelujen kehittamisesta
maaseudulla. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittda mista maaseudulla asuvat
ikdantyvat saavat tukea. Koska opinnaytetydssa tutkittiin ja pyrittiin ymmarta-
maan rajatun ihmisryhman, maaseudulla asuvien ikaantyneiden subjektiivisia
kokemuksia ja kasityksia, oli laadullinen tutkimus sopiva menetelma opinnayte-
tyéhon.

4.3 Aineistonhankinta Webropol kyselylla

Kysely on perinteinen tapa kerata tietoa tutkimukseen. Aineistonkeruu voidaan

toteuttaa paperilla tai sahkodisesti, verkkosivujen, sahkdpostin tai sosiaalisen
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median avulla. Kyselylla voidaan kerata vastauksia yksil6ilta tai ryhmilta, valvo-
tusti tai vastaajan itsenaisesti toimien. Huolellisuus kyselya laatiessa edistaa
tutkimuksen onnistumista. Yleisimmin virheet syntyvat epatarkoista tai tulkin-
nanvaraisista kysymyksista, jotka voidaan ymmartaa eri tavoin. Sanamuodot on
syyta miettia huolella, tulkinnanvaraisuutta, johdattelua ja turhia kysymyksia on
pyrittava valttamaan. Ennalta huolellisesti rajatut tutkimuksen tavoitteet, tarkoi-
tus ja tutkimusongelma tai -kysymykset, seka keskeiset kasitteet ohjaavat kysy-
mysten laatimista. Aiempaan aiheeseen liittyvaan tutkimukseen tutustuminen on
olennaista. Kyselya toteutettaessa kohderyhman ja kyselyn tarkoituksen huomi-

oiminen on tarkeaa. (Valli 2018, luku 1.)

Kyselylomake voidaan rakentaa avoimien kysymysten, valmiiden vastausvaihto-
ehtojen tai jarjestysasteikollisten kysymysten avulla. Kyselyn alkuun voidaan si-
joittaa selittavina muuttujina toimivia taustakysymyksia, kuten ika tai sukupuoli.
Taustakysymysten jalkeen siirrytaan helppoihin kysymyksiin, jonka jalkeen
vasta arkoihin kysymyksiin, lopuksi helposti vastattaviin jaahdyttelykysymyksiin.
Kyselyn pituudessa on huomioitava kohderyhma, silla liian pitka kysely voi
saada vastaajan vasymaan, vastaustarkkuuden heikentymaan ja tutkimuksen
luotettavuuden karsimaan. Kyselyssa kiinnitetaan huomiota sen miellyttavyy-
teen, lukuystavallisyyteen, henkilokohtaisiin sanamuotoihin ja pyritaan valtta-
maan vierasperaisia sanoja. Aineistonkeruumenetelmana kysely tarvitsee rin-

nalleen sopivat analysointimenetelmat. (Valli 2018a, luku 1.)

Sahkaisten kyselyjen etu on taloudellisuus ja se, etta aineisto syntyy valmiina
tiedostona. Tutkijan ei tarvitse aineistonkeruun vuoksi matkustaa, eikd maantie-
teellista rajoitusta aineistonkeruulle synny, jolloin aineistoa voidaan hankkia laa-
jemmalta alueelta. Ennalta on hyva pohtia kuitenkin, kuinka kohderyhma parhai-
ten saavutetaan. Aineiston ollessa valmiiksi sahkoisena, poistuu lyontivirheiden
riski, joka voisi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen. Kohderyhmasta tulee
huomioida, etta eri ikaryhmilla voi olla eroja tietoteknisten laitteiden ja internetin
kayttotottumuksissa. Kyselyn soveltuvuus erilaisille laitteille on hyva varmistaa
ennen aineistonkeruuta. Sahkoisen kyselyn etu on sen nopea vastattavuus ja
tallentaminen. Kyselylomakkeen esitestauksella voidaan varmistua kyselyn ym-

marrettavyydesta ja riittavasta selkeydesta. (Valli & Perkkila 2018, luku 1.)
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Aineistonkeruumenetelmana tassa opinnaytetyossa hyodynnettiin sahkoisesti
laadittua kyselylomaketta (lite 1), joka sisalsi kolme taustakysymysta ja yhdek-
san avointa kysymysta. Kyselylomakkeen kysymysten laatimisessa hyodynnet-
tiin aikaisempaa aiheeseen liittyvaa tutkimustietoa. Kyselyyn vastaajat hankittiin
toimeksiantajan kanssa yhteistyossa sahkopostitse, seka sosiaalisen median
avulla. Kyselyn linkki saatekirjeineen (liite 2) lahetettiin sahkopostitse toimeksi-
antajan kautta yhdistyksen jasenkirjeen tilanneille kohderyhmaan kuuluville hen-
kildille. Lisaksi kyselyn linkkia jaettiin yhdistyksen verkkosivuilla ja sosiaalisen
median kanavissa. Kyselyn kohderyhma, maaseudulla asuvat yli 65-vuotiaat
ikaantyvat maariteltiin saatekirjeessa. Vastaajat kyselyyn valikoituvat satunnai-
sesti ja kyselyyn vastaaminen oli anonyymia. Aineistonkeruussa oli huomioi-
tava, ettei kaikilla ikdantyvilla mahdollisesti ollut tietoteknisia laitteita tai valmiuk-
sia vastata sahkoiseen kyselyyn, joten osalle ikaantyvista kysely ei ollut saavu-

tettava.

Opinnaytetyon aineistonkeruussa kyselylla pyrittiin selvittdmaan millaisena
maaseudulla asuvat ikdantyneet kokevat palvelujen saavutettavuuden maaseu-
dulla, seka miten ikaantyvat kehittaisivat maaseudulla tarjottavia palveluja. Ai-
neistonkeruussa pyrittiin selvittamaan mista maaseudulla asuvat ikaantyvat
saavat tukea. Kyselylomake esitestattiin, jotta laadittujen kysymysten tarkoituk-
senmukaisuus voitiin arvioida, seka saatiin tietoa kyselylomakkeen tayttamiseen
kuluvasta ajasta. Kyselyn toimivuus testattiin erilaisilla tietoteknisilla laitteilla.
Opinnaytetyosta laadittiin tietosuojaseloste (liite 3). Aineistonkeruu toteutettiin
tietoturvallisella Webropol — kyselylomakkeella, jonka saatekirjeessa vastaajalle
tuotiin esille, ettad vastaamalla kyselyyn vastaaja antaa luvan kayttaa vastauksia

opinnaytetydssa. Kysely oli avoinna 14.1.-2.2.2025.

Sahkoinen aineistonkeruu sopi opinnaytetyon toteutukseen taloudellisesta na-
kdkulmasta, silla matkustamiselta valtyttiin. Lisaksi vastaajia saatiin todennakai-
semmin laajemmalta alueelta. Aineistonkeruun tavoitteena oli saada sahkoisen
kyselyn kautta 20 vastausta. Opinnaytetyon toimeksiantajan kattavan verkoston
ja kyselyn linkin ahkeran jakamisen myota kyselyyn saatiin yhteensa 49 vas-
tausta kohderyhmaan kuuluvilta henkil6ilta. Sahkoinen kysely sujuvoitti aineis-

ton kasittelya, koska aineisto oli jo valmiiksi sahkdisessa muodossa.
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4.4 Laadullisen tiedon analysointi teemoittelulla

Avoimiin kysymyksiin vastaaja voi ilmaista vapaasti ajatuksia ja mielipiteita, joka
mahdollistaa uusien ideoiden Ioytamisen. Avoimiin kysymyksiin liittyy kuitenkin
riski vastaamatta jattamisesta tai epatarkoista vastauksista. (Vastamaki & Valli,
2018, luku 1.) Taman opinnaytetyon kyselylomakkeen avoimet kysymykset ana-
lysoitiin laadullisin menetelmin, teemoittelun avulla. Teemoittelun tavoitteena on
tasmentaa ja tiivistaa tietoa, sekd muodostaa aiheista erilaisia luokkia ja ala-
luokkia, joista pyritdédn ymmartamaan keskeisia toistuvia kasitteitd. Teemoittelun
apuna voidaan kayttaa esimerkiksi varikoodausta. Teemoittelun myota muodos-
tetaan tulkintoja, jotka yhdistettyna tutkimusteorian tarkasteluun tuottaa tuloksia.
Tuloksia peilataan teoreettiseen viitekehykseen, jonka myo6ta aineistosta teh-
daan paatelmia. Sisallonanalyysissa olennaista on tulosten yhteys tutkimuson-
gelmaan tai -kysymykseen. Perusteellisesti ja huolellisesti toteutettu analyysi
edistaa tutkimuksen luotettavuutta ja uskottavuutta. (Vilkka 2021, 153-154.)

Opinnaytety0ssa analyysi toteutettiin aineistolahtdisesti, eli keskityttiin aineis-
tosta esille nousseihin teemoihin peilaten niita opinnaytetyon tutkimuskysymyk-
siin, seka keskeisiin kasitteisiin, kuten laheisapuun, yhteisollisyyteen, eri sekto-
rien palveluihin, seka sahkaisiin ja liikkuviin palveluihin. Aineistolahtdisessa
analyysissa teoria on keskeinen osa, silla se luo tutkittavalle ilmidlle raamit,
vaikkakin analyysin lahtdkohtana on keratty aineisto. (Vilkka 2021, 156, 158-
159.) Lopullisessa raportissa teemoittelun kautta nousseiden kasitteiden tukena
voidaan hyddyntaa katkelmia aineistosta havainnollistamaan esimerkkeja luki-
jalle (Hakala 2024, luku 5). Opinnaytety0ssa kerattya aineistoa luettiin aluksi
lapi useaan kertaan, jonka jalkeen aineistosta etsittiin samankaltaisuuksia ai-
neiston sisalla, seka yhtenevaisyyksia aiempaan teoriaan. Aineistoa koodattiin
eri vareilla ja aineistosta nousseita kasitteita jaettiin eri teemoihin. Samalla ai-

neistoa pelkistettiin tarpeen mukaan.

Osa avoimien kysymysten vastauksista oli luettelomaisia, joita ei siten ollut tar-
koituksenmukaista pelkistaa. Luettelomaisista vastauksista sanoja varikoodattiin
eri teemoihin luokitellen. Aineistosta nousseita teemoja yhdisteltiin isompiin

paaluokkiin, joiden pohjalta tulokset raportoitiin raporttimuotoon. Teemoittelu
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sopi opinnaytetyon aineiston analysointimenetelmaksi, koska kyselyn rakenne
painottui avoimiin kysymyksiin ja siten aineisto oli paaosin tekstimuotoista. Ky-
selyn taustakysymykset kasiteltiin ja niista muodostettiin vertailutiedot teksti-

muodossa raporttiin.

5 Tulokset

5.1 Vastaajien taustatiedot

Opinnaytetyon aineistonhankinnassa tavoitteena oli saada sahkodiseen Webro-
pol-kyselyyn 20 vastausta. Kyselyyn vastauksia saatiin vastausajan aikana 49.
Vastaajista 51 % oli idltdan 65-69 vuotiaita, 43 % 70-79 vuotiaita ja 4 % 80-89
vuotiaita. Kyselyyn ei osallistunut lainkaan yli 90-vuotiaita. Pienempi vastaus-
prosentti yli 80-vuotiaiden osalta voi selittya tietoteknisten laitteiden puutteena
tai sahkoisten palvelujen kayton tai osaamisen haasteina. Yksi vastaaja oli vir-
heellisesti merkinnyt ikansa muu -kategoriaan, joka ilmeni avoimien kysymysten
vastauksissa ja jonka vuoksi kyseisen vastaajan vastaukset huomioitiin silti tu-
loksissa. Taustakysymyksissa sukupuolekseen oli ilmoittanut nainen 71,4 %,
mies 26,5 % ja muu 2,1 % vastaajista. Vastaajista kaikki ilmoittivat asuvansa
ympari vuoden tai osan vuodesta maaseudulla. Kyselyn linkkia jaettiin Pohjois-
Savon alueella. Kyselyyn oli kuitenkin mahdollista vastata paikkariippumatto-
masti, eika taustatiedoissa vastaajaa pyydetty tarkemmin maarittelemaan asuin-

kuntaansa.

Tassa opinnaytetydssa esitetaan tulokset luvussa 5.2 ensimmaiseen tutkimus-
kysymykseen; Millaisena maaseudulla asuvat ikdantyvat kokevat palvelujen
saavutettavuuden ja tuen saamisen? Luvussa 5.3 esitetaan tulokset toiseen tut-
kimuskysymykseen; Miten ikaantyvat kehittaisivat maaseutualueilla tarjottavia

palveluja?
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5.2 lkaantyvien kokemuksia palvelujen saavutettavuudesta ja tuen saa-

misesta maaseudulla

Opinnaytetyon tulosten mukaan maaseudulla asuvat ikaantyvat kokivat lahipal-
velujen nykyisen tarjonnan omilla asuinalueillaan vaihtelevana. Olemassa ole-
vista palveluista mainittiin useimmiten kauppa- tai apteekkipalvelut. Paaosin
ikaantyvat kokivat palvelujen sijaitsevan maaseudulla pitkien, jopa kohtuutto-
mien etaisyyksien paassa, lahinna kuntakeskuksissa ja kaupungeissa. Noin kol-
masosa kyselyyn vastanneista koki, ettei mitkédan palvelut olleet maaseudulla

saavutettavia.

Linja-autoja ei kulje, ei ole ruokakauppoja, apteekkia ym. Eli ei mitaan.

Ikaantyvista osa koki, etta palveluja oli mahdollisuus saada, mikali oli valmis
niista riittavasti maksamaan, toisaalta ostopalvelut koettiin kalliina. Palvelujen
hintatason nahtiin yleisesti ottaen nousseen ja ikaantyvien taloudellisten resurs-
sien palvelujen hankkimiseksi koettiin olevan rajalliset. Palvelujen hankkimisen
koettiin myds monimutkaistuneen. Kyselyyn vastanneet kokivat, ettei ikaanty-
ville ollut tarjolla riittavasti selkeaa tietoa, jonka vuoksi palveluiden ja etuuksien
uskottiin jaavan osalta saamatta. lkaantyvien asema ja parjaaminen yhteiskun-
nassa, kuten myos palvelujen riittavyys ja oikea-aikaisuus huolestutti ikaantyvia.
Kriittisten palvelujen, kuten poliisin, pelastuslaitoksen ja ensihoidon saatavuu-

den koettiin maaseudulla muuttuneen epavarmaksi.

Kaikki palvelut on viety aina vaan kauemmaksi ja monimutkaisemmaksi.

Kaikki on hinnoiteltu niin, ettei vanhuksilla ole varaa ostaa palveluja...var-
sinkin pienelakelaiset, joiden laakekulut on nousseet kohtuuttomasti...
joilla on alle 1000kk elakkeet...

Maaseudulla asuvat ikaantyvat kokivat erityisen heikosti saavutettavaksi sosi-
aali- ja terveyspalvelut ja vain harva koki niiden sijaitsevan kohtuullisen matkan
paassa. Palveluaikojen supistumisen ja terveyskeskusten kausisulkujen koettiin
heikentavan sosiaali- ja terveyspalvelujen saavutettavuutta entisestaan. Erityi-
sesti laakariin paasemisen koettiin vaikeutuneen. Heikosti saavutettavaksi

ikdantyvat arvioivat myos erikoissairaanhoidon, ikaantyvien hoidon, seka
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hammashoidon. lkdantyvat olivat huolissaan palvelujen lakkautusten myota tilo-
jen ja valineiden kayttamattomaksi jaamisesta, seka monipaikkaisten asukkai-

den mahdollisuudesta saada terveyspalveluja kotikuntansa ulkopuolella. Huolta
aiheutti myos omaisten jaksaminen, seka ikaantyvien mahdollisuus paasta tue-

tun asumisen piiriin tai ymparivuorokautiseen hoitoon tarpeen tullen.

Laakariin ei paase ihan noin vain. Tosin ei kait muuallakaan.

Terveyspalvelut, koska terveysasema on auki maanantaista perjantaihin
klo 8-16 ja silloinkaan ei ole ladkaria. Paikalla on vain sairaanhoitaja, joka
tekee arviointia ja tarvittaessa lahettaa laakariin 100 km paahan. Laborato-
rio on auki maanantaisin ja torstaisin aamupaivalla. Ei ole mitdan kuvanta-
mispalveluja.

Osan vuotta maalla asuvana vaikeinta on juuri terveyspalvelujen saata-
vuus. Vieraspaikkakuntalaisia ei oteta hoitoon, ehka sitten, jos on just hen-
genlahtod uhattuna.

Hammashoito. Hyvat uudet valineet terveyspisteessa, mutta ei hammas-
laékaria ja hoitajaa.

Vanhusten tuettu asuminen. Mahdoton paasta.

Ei omaisillakaan ole resursseja ja jaksamista kaikkeen ja heidankin jaksa-
misensa poltetaan loppuun. Kunnon kotihoitajat takaisin ja sitten kun ei ole

edellytyksia kotona olemiselle, niin vanhainkotiin / kunnalliskotiin hoitojen
ja palvelujen aarelle.

Ikaantyvat kokivat liikenneyhteydet maaseudulla heikkoina. Julkisen liikenteen
koettiin maaseudulla puuttuvan kokonaan tai olevan hyvin vahaista. Heikkojen
likenneyhteyksien ja puutteellisen julkisen liikkenteen koettiin heikentavan edel-
leen palvelujen saavutettavuutta, seka vaikeuttavan harrastamista, ruoka- ja
kauppapalveluiden hankkimista, arkisten asioiden hoitamista ja sosiaalisten
suhteiden yllapitoa. Maaseudulla asuvat ikaantyvat kokivat oman auton omista-
misen ja voimassa olevan ajo-oikeuden tai laheisten tarjoaman kuljetusavun
vahvasti edellytyksena palveluihin padsemiselle. Kyydityshaasteiden ja saman-
aikaisesti palveluiden saavutettavuuden heikentymisen koettiin painostavan pal-
veluja lahemmaksi muuttamiseen. Tyytymattomyytta ikaantyvat kokivat siita,
ettei pitkien valimatkojen vuoksi palveluihin ollut mahdollisuutta kulkea pyoralla

tai kavellen.
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llIman autoa ei mitkdan palvelut ole minulle saavutettavissa. Eli jos ei ole
autoa ei saa palveluja.

Mitkaan lahipalvelut eivat ole helposti saatavilla, ellei ole autoa kaytetta-
vissa. Minulla on viela auto, mutta jos joudun siitd luopumaan, on muutto
keskustaajamaan kirkonkylalle edessa.

Pankkien lahipalvelut ovat kaukana (100 km paassa). Kaupat, posti, laaka-
ripalvelut ovat kaukana. llman autoa olisi vaikeaa saada palvelua. Myos
ohjatut harrastepalvelut ovat kaukana.

Riippuu missa asuu, koska julkista liikennetta ei ole. Kaikki on saavutetta-
vissa, jos sinulla on auto ja ajokortti.

Kyselyyn vastanneet ikaantyvat kokivat taksin saamisen maaseudulla haasta-
vana ja epavarmana. Taksipalvelujen tilaamisen koettiin vaikeutuneen ja moni-
mutkaistuneen. Taksin kayttaminen koettiin toisaalta myos kalliina ja osa ikaan-
tyvista koki taloudellisten resurssien estavan taysin taksilla matkustamisen.
Ikdantyville suunnattu kutsutaksipalvelu koettiin heikosti saavutettavana ja mah-
dollisuudet sen kayttamiseksi vahaisena. Asiointimatkojen koettiin edellyttavan
tarkkaa suunnittelua, silla kaupunkiin tai kuntakeskukseen matkustettaessa tay-

tyi asiointeja yhdistella mahdollisimman monta samalle kertaa.

Liikkuminen on vaikeaa ja kallista, jos ei ole omaa autoa. Joukkoliikennetta
ei ole. Sivukylilta ei liikenneyhteyksia ja takseja on vaikea saada Kuopiosta
lyhyen kyydin takia...

Helposti ei mitkdan. Puhelimella et paase... valitse 1 jos sita, paina 2 jos
tata.... lopuksi kaikki palvelut varattu. Takaisin soittokin tokkii, ei edes sa-
man vuorokauden nimissa soiteta vastaan. Taksikyyditkin niin kuin kela ja
mykin on tehty niin monimutkaiseksi, etteivat vanhukset pysty enaa yksin-
kertaisesti kunnolla kyytejaan tilaamaan...

Ikdantyvat suhtautuivat sahkoaisiin palveluihin vaihtelevasti. Osa ikaantyvista
koki sahkoisten palveluiden olevan maaseudulla ainoita saavutettavia palveluita
tai toisaalta olevan hyva lisa muille palveluille. Paaosin sahkoiset palvelut nah-
tiin kuitenkin kielteisena. lkaantyvat kokivat, ettd maaseudulla heikot tietoliiken-
neyhteydet vaikeuttivat tai jopa estivat taysin sahkoisten palveluiden kaytta-
mista. Epavarmuutta ja kielteisyytta toisaalta aiheuttivat sahkoisten palveluiden

tuottaman hyodyn laatu, seka kayttamisesta aiheutuvat kustannukset.
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Mita nyt netissa niin sielta I0ytyy jotakin.

Digipalvelut, usein vain rahaa vievia palveluja, joiden konkreettinen hyoty
usein naennainen.

Terveysaseman sairaanhoitajat, numerot tiedossa, vastaavat puheluihin
tai soittavat takaisin. Muista ei tietoa, ovat sahkoisia, joita ei osata kayt-
taal!

Ei mikaan ole taalla helposti saavutettavaa. No — ehka internet, koska yh-
teydet pelaa ihan hyvin.

Jos ei omista autoa tai ei pysty sita enaa kayttamaan niin palvelut on vai-
keasti saavutettavia. Samoin jos ei ole ict-taitoja. Tosin teleyhteydet on
paikoitellen surkeat. Monissa palveluissa on aikakatkaisu ja yhteys menee
poikki, samoin puhelut.

Eta-, digi- ja sahkoisten palvelujen kayton haasteena ja esteena ikaantyvat koki-
vat laitteiden puutteen ja riittamattoman osaamisen, toisaalta osa ei kokenut
sahkoisia palveluja ylipaataan tarpeellisiksi. Palvelut ja laitteet saatettiin kokea
myds kalliina. lkdantyvat kokivat epaonnistuneiden kayttokokemusten aiheutta-
van turhautumista ja heikentavan motivaatiota. Toisaalta ikaantyvat suhtautuivat
osin epailevasti ikaantyvien valmiuksiin oppia kayttamaan eta-, digi- ja sahkoisia
palveluja. Verkossa olevan tiedon koettiin olevan usein sekavaa, vaikealukuista
tai vaikeaa loytaa. Aistien heikentymisen koettiin haastavan merkittavasti palve-

luiden kayttamista.
Meille vanhuksille ei ainakaan, kaikille ole laitteita eika taitoa! Kylla nuo-
remmille tama kay.
Digiasiointi ei onnistu, koska maaseudulla on suuri enemmistd vanhempaa
vakea, jotka eivat osaa eika pysty digiasiointiin. Se on monelle ihan kau-
histus!
Jos et osaa kayttaa nettia tai sita ei ole, eipa tuosta ole paljon hyotya!l
Pitaisi olla tietokone, jotta pystyy naita palveluja kayttamaan.
Ei tarvita ei ole koneita eika taitoa niihin kaytolle.
Erittain vakavasta kuulovammastani johtuen on minun kaytannéssa mah-

doton kommunikoida etayhteydella, joten toimivat sahkoiset palvelut edel-
lyttavat chatia.
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Ei'! Vanhukset, jotka koskaan eivat ole kayttaneet alypuhelimia, ei tietoko-
neita ym. Eivat he sellaisia enaa opi kayttamaan ja heille pitaa olla lahipal-
velut turvattu ihan puhelinsoitolla, johon ei tarvitse odotella paina 1 jos sita,
paina 2 jos tata, vaan etta siella heille ihan oikeasti vastaa ihminen heti.

Ikaantyvat kokivat maaseudulla kuntien palveluiden, seka kulttuuri- ja liikunta-
palveluiden saavutettavuuden heikentyneen. Kulttuuripalveluista kerrottiin kay-
tettdvan lahinna kirjaston, kirjastoauton, seka museoiden palveluja. Muutama
ikdantyva kertoi kayttavansa kansalaisopiston palveluja, joskin niiden suhteen
epavarmuutta aiheutti, riittiko osallistujamaara aina ryhmien muodostumiseen ja
toiminnan toteutumiseen. lkaantyvat kokivat harrastus- ja vapaa-ajan toiminnan
maaseudulla olevan pitkalti paikallisten yhdistysten, seurojen ja uskonnollisten
yhteisdjen, kuten seurakuntien kannattelemaa. lkaantyville suunnattuja tapahtu-
mia koettiin olevan tarjolla lilan vahan. Harrastustoiminnan jarjestamiselle koet-
tiin haasteeksi, ettei maaseudulla valttamatta ollut sopivia tiloja toiminnan jarjes-
tamiseksi. Toisaalta olemassa olevat paikalliset kylatalot, kylakaupat, kahviot ja

baarit koettiin merkityksellisina paikkoina sosiaalisille kohtaamisille.

Rahalla saa ja hevosella eli autolla paasee. Ei taalla ole mitaan helposti
saatavilla, paitsi nuo kansalaisopiston kurssit.

Poikkikylien toteutettavia +65-ryhmia ei myoskaan ole, muutenkin se-
nioreille on vahan tapahtumia, ellei oteta nuorisoseuran jarjestamaa yh-
teista kahvia kerran kuukaudessa lukuun.

Liikuntapalveluiden saatavuus koettiin maaseudulla heikkona. Ohjattuja liikunta-
palveluja koettiin olevan vahan tai niiden koettiin puuttuvan kokonaan, jonka
myota oman aktiivisuuden merkityksen nahtiin korostuvan. Liikuntaan sopivista
tiloista koettiin pulaa etenkin niilla alueilla, joissa palveluja oli yleisesti ottaen
muutoinkin vahemman. Nailla alueilla ikdantyvat korostivat omatoimiliikunta-
paikkojen, kuten hiihtolatujen, ulkoilureittien, pururatojen ja niiden kunnossapi-
don, seka yleisesti ottaen luonnon tarkeytta. Niilla alueilla, joissa palveluja ol
muutoinkin runsaammin tarjolla, oli saatavilla useimmiten esimerkiksi kuntosali

ja erilaisia liikuntatiloja.

Liikuntapalvelut ovat pitkalti oman aktiivisuuden varassa, eika kylalla ole-
via lakkautetun koulun hyvia tiloja saada kayttoon jostain kasittamatto-
masta syysta...
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Ikaantyvat kokivat maaseudun palvelujen vahentyneen ja heikentyneen merkit-
tavasti. Palvelujen keskittamisen isompiin taajamiin koettiin kasvattaneen vali-
matkat kohtuuttoman pitkiksi ja raskaiksi ja fyysisten lahipalvelujen puuttumisen
koettiin vaikeuttavan huomattavasti asiointia palveluissa. lkaantyvat olivat erityi-
sen huolissaan siita, ettda maaseudulla nykyiset viimeisetkin tai vahaisetkin pal-
velut olivat nekin lakkautusuhan alla. Huoli maaseudun koulujen ja paivakotien
lakkauttamisesta ja lakkautusten vaikutuksesta maaseudun elinvoimaan ja va-
estdrakenteeseen toistui useissa ikdantyvien vastauksissa. Ainoastaan kaksi
kyselyyn vastanneista koki paivakotien ja koulujen olevan nykyisin hyvin saavu-

tettavissa.

Koulu, paivakoti, esikoulu, vanhustenhoito, terveyspalvelut, liikunta- ja
muut harrastukset. Kaikki on lakkautettu tai lakkautusuhan alla.

Kaikki. Kaikki ovat loppuneet viimeisten 30 vuoden aikana.

Ikaantyvista suurin osa koki saavansa apua arjessa lapsilta, nuoremmilta suku-
laisilta, ystavilta, naapureilta, kylalaisilta tai muilta laheisilta. Myos vastavuoroi-
nen auttaminen koettiin mielekkaaksi, mikali oma terveys ja toimintakyky sen
salli. Apua laheisilta tai tuttavilta kerrottiin useimmiten saatavan asiointikyytei-

hin, joka mahdollisti padsyn muun muassa kauppaan, apteekkiin, terveyskes-

kukseen ja kirjastoon. Apua koettiin saatavan myds esimerkiksi lumitoihin, pui
den kantamiseen, siivoukseen, kodin korjauksiin, seka pihan ja puutarhan toi-
hin. Ikaantyvat kertoivat, etta tavaroita tai ruokatarvikkeita saatettiin lainata Ia-
heisten tai naapureiden kesken, jolloin kaikkea ei tarvinnut valttamatta hankkia
itse tai hakea asioikseen kauempaa. Laheisten koettiin auttavan myos ruoan
hankkimisessa, sahkodisessa asioinnissa, seka laitteiden ja koneiden korjauk-

Sessa.

Kylla onnistuu ja koetan auttaa myds oman kylan autottomia kauppakyy-
deissa ym. esim. kampaaja, kirjasto, kauppa, apteekki...
Naapurit ovat upeita! Lumet |ahtee portailta poissaollessa.

Saan naapureilta. Lumilinkous, jatekaivon tyhjennys, vaihdan ruisleivan
perunoihin, kaiken avun saan naapureilta ja autan itse naapureita.
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Onneksi on auttavia naapureita ja omaisia, jotka tarpeen tullen auttavat
ihan jokapaivaisissa toimissa, kuten puutdissa, laitteiden/koneiden rik-
koontumisissa yms.

Kyselyyn vastanneista ikaantyvista viidesosa koki, ettei saanut apua kenelta-
kaan tai apu oli hyvin vahaista. Avun saamista koettiin vaikeuttavan sukulaisten
asuminen kaukana tai se, etta naapurit ja laheiset olivat jo itse iakkaita, eika
heidan toimintakykynsa mahdollistanut auttamista. Toisaalta yksin asumisen ja
palvelujen kustannusten nousun koettiin vaikeuttaneen palvelujen saamista.
Osa ikaantyvista koki, etta avun saaminen oli taysin mahdotonta, vaikka apu
olisi tarpeen. Osa puolestaan koki, ettd maksulliset palvelut olivat ainoa vaihto-
ehto avun saamiseksi. Vaikka ostopalvelut koettiin kalliina, toisaalta laheisapua
saadessaan ikaantyvat olivat oman taloudellisen tilanteen mahdollistaessa val-
miita mielelldan korvaamaan avusta laheisilleen kohtuullisin maksuin. Osa
ikaantyvista luotti saavansa apua tarvittaessa, vaikkei sita juuri talla hetkella tar-

vinnut.

Perilliset ovat 300km paassa. Saan vain maksullisia palveluja kerran vii-
kossa.

Naapurit yhta vanhoja, ei jaksa auttaa "Rahalla saa jos saa, mutta naapurit
alkaa olla niin heikkokuntoisia, ettei heista ole avuksi.

Minut on revitty jo jaksamisen aarirajoille, kun en itsekkaan ole vahaakaan
terve. Mistaan ei apua muualta ole tullut.

En saa mistaan apua, asun yksin. Perhetta ei ole, jos haluan apua, sita voi
kylla 16ytaa, mutta maksaa.

5.3 lkaantyvien ajatuksia maaseudulla tarjottavien palvelujen kehittami-

sesta

Maaseudulla asuvat ikaantyvat kokivat, ettei maaseudun asukkaita huomioitu
riittdvasti poliittisessa paatdoksenteossa ja palveluja suunniteltaessa. Maaseu-
dun asukkaiden koettiin tulleen unohdetuksi yhteiskunnassa ja yhdenvertaisuu-
den koettiin toteutuvan erittain heikosti. Poliittisessa paatoksenteossa ikaanty-
vat toivoivat erityisesti tahtotilaa sailyttaa peruspalvelut maaseudulla. Lisaksi

ikdantyvat toivoivat maalle muuton tukemista, seka julkisen lilkkenteen
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saavutettavuuden seka tieston kunnon parantamista. Paatoksenteossa ikaanty-
vat toivoivat huomioitavan nykyista paremmin pienituloiset ja elakelaiset. Tar-
keana pidettiin, etta kriittisista palveluista, kuten poliisin, pelastuslaitoksen ja en-
sihoidon saavutettavuudesta pidettaisiin yhteiskunnassa huolta, silla niiden hei-

kentynyt saatavuus aiheutti turvattomuutta.

Maaseudulla asuu tasavertaisia veronmaksajia kaupunkilaisten kanssa, al-
kaa tappako maaseudun elinvoimaa karsimalla kaikki palvelut.

Ettd maaseudun ihmisetkin muistetaan ja heilla pysyisi palveluita. Saisi
asua kotonaan mahdollisimman pitkaan. Nuorille pitaisi olla myds elinmah-
dollisuuksia maalla.

Maaseutu ja "syrjakylat” on taysin unohdettu, eika jatko nayta lohdulliselta.

Meidat on jatetty oman onnen varaan.
Nykyinen hallitus tekee mielestani parhaansa poistaakseen elamisen edel-
lytykset maaseudulta.

Ikaantyvat kokivat palveluiden keskittamisen ja kaupungistumisen merkittavana
uhkana maaseudun elinvoimaisuudelle. Maaseudun asukkaita koettiin pidetta-
van yhteiskunnassa, seka kunnallisessa paatoksenteossa jopa alempiarvoisina
kansalaisina. lkaantyvat kokivat palvelujen vahenemisen ja lakkauttamisen
kuihduttavan maaseudun kylia, seka palveluiden keskittamisella jopa tarkoitus-
hakuisesti naivetettavan maaseutua. Kuntaliitosten myo6ta palvelujen saavutet-
tavuuden koettiin heikentyneen. lkaantyvat toivoivat, etta maaseudulla vahin-
taan nykyiset palvelut sailyisivat ja, etta tulevaisuudessakin maaseudulta Ioytyisi

sinnikkaita ihmisia pitamaan maaseudun asukkaiden ja yhteisdjen puolta.

Kylat kuolee ilman palveluja.
Kumpa vain nykyiset palvelut sailyisivat.

Kuopion kaupunki keskittaa palvelut ja kaiken keskustaan. Maaseutua aje-
taan alas mm. kouluja sulkemalla, tiet pidetdan huonossa kunnossa, maa-
seutu jatetty oman onnen varaan, lehtiin kirjoitetaan keskustamyonteisesti
kuin maaseutu olisi rasite... Maanviljelijoiden tyon arvoa ei ymmarreta. Ei
uskota, ettd maalla asuu maistereita, tohtoreita, alykkaitd maataloustuotta-
jia ja yrittajia eika vaan juntteja.

Palvelut valuvat kaupunkeihin ja maaseutu autioituu.
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Kaupungistumien uhkaa maaseudun elinvoimaa. Tama on kylma fakta.

Ikdjakauma vanhenee, asukkaat passivoituu, jolloin on helppo lopettaa vii-
meisetkin palvelut kun ei ole riittavaa vastustusta. Puolustajia tarvitaan.
Koska etaisyydet ovat pitkia ja kaikilla ei ole autoa, eika bussit kulje, niin
palveluja ei pida missaan nimessa keskittaa suuriin taajamiin.

Maaseudun palveluissa ikaantyvat kokivat olevan paljon parantamisen ja kehit-
tamisen varaa. Palvelujen kehittamista korostettiin parempana vaihtoehtona
palveluiden lakkauttamiselle. Ikdantyvat toivoivat palveluja suunniteltavan asu-
kaslahtoisesti vastaamaan maaseudulla paikallisiin tarpeisiin. lkdantyvat uskoi-
vat myos, etta maaseudulta I0ytyisi takuulla runsaasti innokkuutta ja innovatiivi-
suutta paikalliseen yhteisolliseen kehittamiseen. Maaseudun kehittamisessa

paikallisten yhdistysten ja toimijoiden rooli koettiin erityisen tarkeana.

Kun ei ole mitaan palveluja niin paljon olisi kehitettavaa.

Niita pitaisi kehittaa eika lopettaa.

Kylayhteis6jen huomioiminen.

Palvelut pitaa suunnitella asukkaiden ja yhdistysten kanssa yhdessa.

Jos porukalla naita oikein pohtisi ja paasisi pilotoimaan uskon, etta maa-
seudulla voi olla paljon uutta annettavaa. Siina tarvitaan pienta anarkiaa
mukaan tehda asioita toisin, kuin on aina tehty. Luulen, ettd maaseudulta
tata innovatiivista ja anarkistista asennetta rupeaa hyvin lI6ytymaan. Maa-
seudulla asuminen ei laheskaan aina ole helppoa. Siksi taalla asuvilla on
jo valmiiksi pieni taistelijan sielu apunaan.

Ikaantyvat pitivat erityisesti peruspalveluiden sailymista maaseudulla tarkeana
ja valttamattomana. Peruspalvelut nahtiin edellytyksena, ettd maaseudulla oli
mahdollista asua. Peruspalvelujen koettiin myos edistdvan maaseudun veto- ja
pitovoimaa, seka tukevan positiivista vaestonkehitysta, maalle muuttoa ja maa-
seudun asuttuna pysymista. lkaantyvat kokivat, etta peruspalvelut olivat merkit-
tava tekija asuinpaikan valinnassa ja maaseudun asumisviihtyvyydessa. Valtta-
mattomiksi peruspalveluiksi ikdantyvat nimesivat etenkin sosiaali- ja terveyspal-
velut, kaupat, koulut ja paivakodit. Toisaalta juuri ndiden koettiin olevan maa-
seudulla nykyisellaan heikosti saavutettavia. Ikdantyvat toivoivat, etta maaseu-
dulla panostettaisiin tietoliikenneyhteyksien, kulkuyhteyksien ja julkisen liikken-

teen toimivuuteen.
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Peruspalvelut ovat veto- ja pitovoimatekijoita ja hidastavat maaseudun va-
estOkatoa, ehka pysayttavatkin sen pitkalla aikavalilla.

Elaman perusasiat pitaa olla helposti saatavilla.

Siita pitaisi pitaa kiinni, etta toimivat peruspalvelut sailyvat ja niin, etta nii-
hin palveluihin paasee kivuttomasti.

Jos maaseutu ja yleensa nama syrjaseudut halutaan pitaa asuttuna, niin
pitaisi sailyttaa / lisata palveluita.

Peruspalvelujen saatavuus on tosi tarkeaa ja kunnossapito maaseutualu-
eella, jotta asumisviihtyvyys pysyy korkealla.

Peruspalveluista ikaantyvat korostivat, etta maaseudulla koulut ja paivakodit oli-
vat valttdamattdomia ja niiden jarjestamista lahipalveluina korostettiin. Koulujen ja
paivakotien koettiin olevan lapsiperheiden vetovoimatekijoita ja siten edellytys
maaseudun elinvoimaisuudelle. Perheiden peruspalvelujen uskottiin edistavan
maalle muuttoa, seka positiivista vaestdonkehitysta maaseudulla. Maaseudulta
lapsiperheiden palveluiden lakkauttaminen puolestaan aiheutti ikaantyville
huolta ja turvattomuutta, silla lakkauttamisen nahtiin kuihduttavan maaseudun

kylia voimakkaasti.

Uusia asukkaita tai perheita ei mydskaan tule, jos koulujen lakkauttamis-
buumi jatkuu samanlaisena. Kun ikaiseni ikaluokat kuolevat tai tulevat niin
sairaiksi, ettda muutto palveluiden aarelle on pakollista, kuolee samalla
myos maaseutu. Nuoret eivat enaa saa lainaakaan maaseudulle asunnon
ostoa varten johtuen pankkien saantelysta ja vakuusarvojen alasajosta.

Ennen kaikkea koulut olisi hyva sailyttaa, koska se on edellytys uusien
perheiden saamiselle maaseudullekin. Sitten taytyisi myos kuntalaisille
avata miten konsultit paatyvat lapsiennusteiden maaraan kullakin alueilla.
Samoin julkisen vallan tulisi puuttua pankkien vakuusarvojen laskentaan,
jotta ylipaataan perheet saisivat maaseudulle rakentamiseen tai asuntojen
kunnostamiseen lainaa. Julkinen liikenne olisi myds toivottavaa...

Sosiaali- ja terveyspalveluissa koettiin tarkeana yllapitaa ja lisata ennaltaehkai-
sevia palveluja, seka kehittda neuvonnan ja ohjauksen palveluja. Pitkat asiointi-
matkat nahtiin kielteisena. Palveluja toivottiin jarjestettdavan maaseudulle Iahem-
maksi asukkaita. Ikaantyvat pitivat tarkeana, etta laakarin vastaanottoa tuotet-
taisiin lIahipalveluna ainakin joitakin kertoja viikossa ja, ettd maaseudulla saata-

villa olisi my0s fysioterapiaa, sosiaalipalveluja, kotihoitoa ja tukipalveluja.
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Uudenlaisiin tapoihin ja ideoihin palvelujen jarjestamiseksi ikdantyvat suhtautui-
vat myonteisesti, toisaalta osa ikaantyvista toivoi palveluissa palattavan enem-

man entisen kaltaisiin kokonaisvaltaisempiin toimintatapoihin.

Terveyspalvelut vahintaan etana tai likkkuvan bussin turvin — lisaa turvalli-
suuden tunnetta ja helpottaa erityisesti +65 kuntalaisten elamaa.

Terveyskeskukseen enemman laakarin aikoja, voisi olla kiertavia erikois-
alojen ladkareita (mm. silmalaakari).

Kodinhoitopalvelut niin kuin ennen muinoin. Kodinhoitajat kavivat hoita-
massa vanhusten kotona siivoukset, ruuanlaitot edes viikoittain. Samalla
hoisivat vanhuksen hygieniaa. Nyt kun maalle et saa, kun pilkottuna ylihin-
taisen siivouksen, johon ei kaikki kuulu. Ruoanlaittoa ei tarjota ollenkaan,
vaan tarjotaan jostain tuotavaksi ylihinnoitellut annokset, jotka sitten van-
husten pitaisi lammittaa... ja kun ne annokset ovat pienet ja eivat sitten
enaa maistu.

Ikaantyvat toivoivat sosiaali- ja terveyspalveluja suunniteltaessa ja kehitettaessa
huomioitavan nykyista paremmin ihmislahtdisyytta, inhimillisyytta ja kokonais-
valtaisuutta. Tarkeana pidettiin, etta palvelut vastaisivat jatkossakin erilaisiin yk-
silollisiin tarpeisiin ja suunnittelussa huomioitaisiin paremmin ikaantyvien ja
vammaisten tarpeet ja toiveet. Toisaalta ikdantyvat toivoivat myds, etta palvelui-
den kustannustaso sailyisi kohtuullisena. Huolta ikaantyville aiheutti ymparivuo-
rokautisten hoidon yksikkdjen vaheneminen. lkaantyville tarjottuun ruokaan ja
sen laatuun toivottiin panostettavan ja ruokapalveluja jarjestettavan ennemmin

lahipalveluina kuin keskitetyissa keittidissa.

Kaikkien palvelujen tuottamisen ehtonahan on kannattavuus, joka laske-
taan aina sen palveluntuottajan nakdkulmasta. Kannattavuusnakdokulmaa
tulisi laajentaa seuraamuksiin ja laskea mita seuraa, kun palveluja karsi-
taan ja jatetaan etenkin ikdantyneet ihmiset oman onnensa nojaan. Pitaisi
selvittda, montako kuolemaa on seurannut hoitoonpaasemattomyydesta.
Mielestani kyse on silloin liki heitteille jatosta.

Ihmislaheisia vanhuuden ja vammaisen palveluja.

Laakari, koska vanhusvaestoa on paljon. Hoitolaitoksia vanhoille, ettei tar-
viis olla yksin ja turvaton. Ruoka paikalla valmistettua.

Vanhainkodit takaisin, omat keittiot niihin eika kuljetusruokia ties mista.
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Kaikkea terveydesta, laakaripalveluista, kauppa-asioinnista, siivouksesta,
ruoanlaitosta ym. kotiavusta kokonaisvaltaisesti ilman ylihinnoittelua pien-
elakelaisille.

Ikaantyvien kokemusten mukaan julkisen liikkenteen, kuten linja-autojen ja tak-
sien saavutettavuuteen tulisi maaseudulla panostaa, silla palvelujen keskittami-
sen ja valimatkojen kasvamisen nahtiin merkittavasti vaikeuttaneen liikkumista
maaseudulla. Maaseudun tieston kuntoon toivottiin kohdennettavan resursseja,
silla tieston kunnossa pysyminen nahtiin edellytyksena maaseudulla likkumi-
selle ja esimerkiksi liikkuvien palvelujen kehittamiselle. Ikaantyvat toivoivat kun-
tien panostavan kutsutaksipalvelun saavutettavuuden parantamiseen ja toi-
minta-alueen laajentamiseen. lkaantyvien kokemusten mukaan kutsutaksipalve-

luja olisi tarkeaa olla tarjolla vahintaan kerran viikossa, mielellddn useamminkin.

Kylateiden kunto on huono. Auton kustannukset ovat korkeita. Liikkumisen
helpottaminen. Maksullisen asiointiliikenteen jarjestaminen.
Linja-autokyydit ruokakauppaan, kun ei ole omaa autoa niin taytyy matkus-
taa taxsilla ja tulee kalliiksi.

Tiet kuntoon, etta ne liikkuvat palvelut on mahdollista saada syrjakylalle.
Tiet pitda olla kunnossa ja taksit saatavilla.

Yhteiset kyydit olisi hyva lisa, tosin naihin osallistuminen voidaan nahda
liian kalliina, joten olisi hyva saada jonkin tuen piiriin. Kuopiossa olisi mie-
lenkiintoista kokeilla, miten innokkaasti asukkaat ottaisivat omakseen kyy-
dit maalta Kuntolaaksoon ja takaisin. Se madaltaisi kynnysta esim. kunto-
salin kaytolle pari kertaa viikossa.

Toisaalta maaseudulla toivottiin palveluja tarjottavan tulevaisuudessa lahem-
pana ihmisia siten, etta ne olisivat ennemminkin saavutettavissa jalkaisin tai ka-
vellen. Heikkojen liikkenneyhteyksien koettiin aiheuttavan huolta ruokahuollon to-
teuttamiseen ja nykyisten kylakauppojen sailymista toivottiin tuettavan. Kylakau-
pat koettiin merkityksellisiksi Iahipalveluiksi ja toisaalta niiden nahtiin mahdollis-
tavan ruokahuollon lisaksi yhteisdllista toimintaa ja sosiaalisia kohtaamisia.
Ikaantyvat toivoivat, ettda myds pankki-, apteekki- posti- ja siivouspalvelujen saa-

vutettavuuteen maaseudulla kiinnitettaisiin huomiota.

Joku kuljetus kauppoihin. Esim. kuten kaupungissa on PALI-liikenne. Mi-
ten paasee kauppaan, jos ei ole ajokorttia.
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Kylakauppa - tarkea kohtaamispaikka ja tuo perustarvikkeet lahelta saavu-
tettaviksi.

Maaseudulla asuvat ikaantyvat korostivat yhteisollisyyden ja vertaistuen merki-
tysta maaseudun ikaantyvien arjessa. Yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen
koettiin olevan maaseudun voimavara ja sen toivottiin sailyvan ja lisdantyvan.
Paikallisten yhdistysten, jarjestojen ja muiden toimijoiden roolin koettiin maa-
seudulla kasvaneen ja niiden toiminnan olevan hyodyllista ja tavoittavan tehok-
kaasti eri ikaisia, eri vaestoryhmia ja tuen tarpeessa olevia ihmisia. Maaseudun
paikallisilta toimijoilta ikaantyvat toivoivat rohkeutta kehittaa uudenlaisia toimin-
tamuotoja ja toisaalta kuntien toivottiin tukevan paikallisten toimijoiden toimintaa
nykyista paremmin. Kunnilta ikaantyvat toivoivat panostusta myos esimerkiksi
lahiliikuntapaikkojen ja uimarantojen kunnosta huolehtimiseen. lkaantyvien mu-
kaan maaseudulla asuvat olivat toisaalta omatoimisia ja tottuneita tekemaan

asioita paljon myos itse.

Kylien yhteisollisyys ja yhdessa tekeminen positiivisessa talkoohengessa
olisivat ihanne.

Kylayhdistykset voisivat jarjestaa yhteisia edullisia viikoittaisia ruokailuhet-
kia. Niihin pitais olla kuljetus, kun ei muuten paase.

Toiminta on jo talla hetkella kylayhdistysten, erilaisten seurojen yms. va-
rassa... Taalla on totuttu tekemaan itse eika jaada odottamaan valmista
koska sita ei tule.

Kylatoimikunnat ja nuorisoseurat ovat hyvia aktivoimaan ihmisia lapsista
vanhuksiin.

Saanndllisesti toistuvat tapahtumat, joihin vaki oppii tulemaan. Kunta voisi
maksaa palkkioita kylayhdistyksille tai muille toimijoille, jos ne jarjestavat
maaseudulle palveluja esim. luistelukaukalon aukipito, retkeilya, luonto-
era ja kasityotaitoja ym. Sellaisia, jotka kaupunki haluaa karsia pois tai on
jo karsinut saastosyista.

Yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden toivottiin tarjoavan maaseudulla
nykyistd enemman toimintaa ja tapahtumia. Toimintaa ikaantyvat toivoivat suun-
nattavan kaiken ikaisille ja toisaalta toiminnan toivottiin mahdollistavan myos su-
kupolvikohtaamisia. Ikaantyville toivottiin tarjottavan eri teemaisia kerhoja, kuten
seniori-, kulttuuri-, kasityo- ja taidekerhoja. Maaseudulle nahtiin myos tarkeana

tarjota nykyistd enemman kulttuuri-, harrastus- ja virkistystoimintaa, seka
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likuntapalveluja ja ohjattua liikuntaa. Erityisesti ikaantyvat kaipasivat mahdolli-
suutta elokuviin ja teattereihin. Paikallisesti toimintaa toivottiin jarjestettavan
vaihtelevasti eri vuorokauden aikoina, kohtuullisin osallistumismaksuin, seka

kyytijarjestelyissa auttaen.

Enemman yhteisia tapaamisia muulloinkin kun aamulla aikaisin. Ei kaikKki
iakkaat heraa aikaisin.

Sosiaaliset tapahtumat, eri ikaryhmille suunnattuja tapaamisia tai teke-
mista, naissa yhteistyod esimerkiksi kansalaisopiston kanssa on tarkeaa,
vaikkakin kansalaisopiston asettamat osallistujarajat meinaavat usein tor-
pedoida hyvat aikeet ryhman aloitukselle. Erilaiset taidetapahtumat tai -
kurssit olisivat hyva lisa, ne voisivat olla my6s vain muutaman tapaamisen
tapahtumia, ei koko lukukautta koskevia.

Kirkonkylalla on kerhoja ja srk:n toimintaa, mutta kyydit ja kuljetukset pi-
taisi hoitua. Tosin kylilla tehdaan paljon naapuriapua, mutta se aina ole
mahdollista. Kimppakyydit, pieni korvaus.

Ikaantyvat kokivat, etta ikdantyvien turvattomuuteen ja yksildllisiin tuen tarpei-
siin tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Sosiaaliset kohtaamiset ikaantyvat koki-
vat tarkeina arjessa, toisaalta yhteisollisyyden ja yhdessa tekemisen koettiin eh-
kaisevan myos yksinaisyytta. Talkootyolta, kylatalkkaripalveluilta ja yhdistysten
kotiapupalveluilta toivottiin saatavan apua arjen askareisiin, mutta toisaalta ne
koettiin merkityksellisena myos sosiaalisten kontaktien mahdollistamisessa,
seka yksinaisyyden ehkaisyssa. Konkreettista apua ikaantyvat toivoivat saa-
vansa erityisesti kodista huolehtimiseen, siivoukseen, pihan hoitoon, lumitdihin,
hiekoitukseen ja puunhakuun. Yhdistyksilta ja jarjestoilta ikdantyvat toivoivat tie-
topuolisten infojen, keskustelutilaisuuksien, terveysneuvonnan ja perusmittaus-
ten, seka ennaltaehkaisevien terveyspalvelujen jarjestamista. lkaantyvat kokivat
tarkeaksi, ettd maaseudulle tarjottaisiin ikdantyville kohdennettua digineuvon-

taa, seka ohjausta esimerkiksi viranomaislomakkeiden tayttamiseen.

Se seurakuntasisar kun ennen oli. Kavi kerran parissa viikossa ja soitti en-
sin ja toi apteekista mita piti. Oli jonkun puoli paivaa vaihettiin lakanat ja ju-
teltiin. Loi turvallista oloa, kun yksin asuu.

Osallistavat tapahtumat helpottaisivat yksinaisyyden kokemukseen.

Vanhusten kotiolojen tarkistus. Mita kotona tarvitaan, etta elama olisi inhi-
millista.
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Kylatalkkari ja ystavapalvelu yksinaisille vanhuksille toisivat helpotusta ar-
keen ja yksinaisyyteen.

Pitaisi kiinnittaa huomiota yksinaisyyden lievittamiseen erilaisin interventio
keinoin kuten systemaattiseen ikaihmisten hyvinvoinnin seurantaan jollakin
toimintatavalla. Kai siihen olisi paras keino jalkautuva ihminen, joka kay to-
teamassa tilanteen ihmisen omassa elinymparistdssa. Paluu tassa asiassa
digimaailmassa tahan inmisen aitoon kohtaamiseen ja kuuntelemiseen...
Ikaihmiset jaavat yksin, jos ei ole laheisia tai mitaan, mika kokoaisi ihmis-
ten pariin. Tarvittaisiin lahi-ihminen.

Paikkakunnalla tulisi olla henkil®, jolta saisi ohjeita (voisi tulla kotiin). Kai-
killa vanhuksilla ei ole laitteita, taitoa kayttaa sahkaoista palvelua (eika enaa
opita!!) Kotihoito, etuudet jaa saamatta.

Eta-, digi- ja sahkaisiin palveluihin myonteisesti suhtautuneet ikaantyvat toivoi-
vat sahkoisten palvelujen tarjoavan uusia mahdollisuuksia ennaltaehkaisevien
palvelujen, neuvonnan ja ohjauksen jarjestamiseen. Sahkoisten palveluiden jar-
jestamisen edellytyksena kuitenkin nahtiin tietoliikenneyhteyksien parantami-
nen, silla heikkojen tietoliikenneyhteyksien koettiin vaikeuttavan tai jopa estavan
sahkoisten palveluiden kayttamista. Digitukea ikaantyville maaseudulle toivottiin
lisattdvan. Sahkodisissa palveluissa ikdantyvat toivoivat suosittavan asiakaspal-
velua ihmiselta robotin sijaan. Ikaantyvat kokivat erityisen tarkeana, etta palve-
luissa olisi mahdollisuus asioida edelleen kasvokkain, seka puhelimitse ilman
vaikeita takaisinsoittojarjestelmia tai numerovalikoita. lkaantyvat korostivat, etta
informaatiota eri palveluista ja niihin hakemisesta oli valttamatonta saada edel-

leen paperisena selkokielella.

Alueella on erittain huonot nettiyhteydet ja siksi on vaikea osallistua digi-
palveluihin.
Jos olisi ensin kunnollinen nettiyhteys, niin sitten voisi toimiakin.

Samoin puhelinyhteyksien ja netin on pelattava. Kotiapua myds erilaisten
laitteiden toiminnan varmistamiseksi ja ict-tuki.

Ei mitédan palveluja etépalveluna, koska internettiyhteydet ovat huonot. Li-
saksi ihminen tarvitsee toisen ihmisen seuraa.

Etapalveluissa ihminen, ei robotti. Nykyisinkin on verohallintoon, pankkei-
hin ym. chat yhteyksia, mutta alussa yleensa robotti.

Paperiversiot olisi sailytettava ja henkild jokaiselle paikkakunnalle, joka
neuvoo kasvokkain. Ymmarratte kun teista tulee vanhoja. Selkea tiedotus
palveluista. Puhelinnumerot.
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Sahkoisista palveluista kysyttaessa ikaantyvat kokivat sahkoisten palvelujen so-
veltuvan sosiaali- ja terveydenhuoltoon vain tietyiltd osin. Sahkoisten palvelui-
den nahtiin sopivan lahinna yksinkertaisten asioiden tai pidempiaikaisten sai-
rauksien seurantaan ja hoitoon, terveys- ja palveluneuvontaan, seka palvelutar-
peiden arviointiin, mutta ei akuuttitilanteisiin. Kyselyyn vastanneista ikdantyvista
vain harva kertoi kayttaneensa sahkoisia ajanvarauspalveluja. Etapalveluilta
ikaantyvat toivoivat yksinaisyytta ja turvattomuutta ehkaisevia ja helpottavia,
seka vertaistukea mahdollistavia ryhmatoimintoja, mutta myds yksildllista kes-
kusteluapua. Etapalvelujen nahtiin helpottavan etenkin tilanteisiin, joissa oman

kodin ulkopuolella liikkuminen oli ikaantyvalle haastavaa tai mahdotonta.

Terveyspalvelut osittain, nainhan ne tuppaavat nykyaan jo olemaankin
aika paasaantoisesti. Silloin, kun kyseessa jonkin pitempiaikaisen sairau-
den seurannasta, etapalvelut ok, mutta akuuteissa uusissa ongelmatilan-
teissa olisi hyva paasta kertomaan asiastaan kasvotusten terveydenhuol-
lon ammattilaisen kanssa.

Laakarin vastaanotto, jos kyseessa kontrolliaika tai muu helposti etana
hoidettava asia, esim. laakityksen muutos.

Minun mielesta voisi olla yksinaisyytta estavia palveluja esim. etakahvikes-
teja.
Keskustelua luottamuksella. Yksinaisia ihmisia on paljon.

Oma terveydenhoitaja, hanen kanssaan jotain yhteisia piireja / harrastuk-
sia, kaikilla ei ole mahdollista liikkua kodin ulkopuolella.

Tarkistus, mika on terveys ja vointi. Pystyyko huolehtimaan asioistaan;
ruoasta, vaatteista, siivouksesta, kauppa ja apteekkiasioistaan yms.

Muutama kyselyyn vastanneista ikaantyvista oli kokeillut hyvinvointialueiden
etapalveluja ja kotihoidon digiratkaisuja ja suhtautuivat niihin paaosin myontei-
sesti. Etdpalvelujen soveltuvuus kotihoitoon ja ikaantyvien valmiudet niiden
kayttamiseksi aiheuttivat kuitenkin ikdantyvissa myos epavarmuutta ja niihin
suhtauduttiin osin kriittisesti. Sahkdiset ja digitaaliset kotihoidon ratkaisut saat-
toivat tuntua viela vierailta ja niista toivottiin saatavan lisaa tietoa. Digi- ja eta-
palveluissa toivottiin huomioitavan yksildlliset toimintakyvyn muutokset ja niiden
vaikutukset palvelujen kayttoon. Ikaantyvien hoidon laatua toivottiin yleisesti ot-

taen parannettavan.
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Minulla itsellani on toiminut erinomaisesti tuo PSHVA:n tarjoama etayh-
teysmuoto. Suosittelen palvelun lisdamista ja sen kayton opettamista asi-
akkaille laajemmassa mittakaavassa.

Laakkeenjakoautomaatti on hyva kotihoidon lisdapu. Ehka se etayhteys
voisi olla hyva, mutta paljon on ihmisia, joille digitaaliset palvelut eivat on-
nistu.

Vanhusten turvarannekkeet ja arjen sujumisen etaseuranta luovat turvalli-
suutta.

Huonompikuntoisille vanhuksille annettavat terveyden ja kodinhoidon pal-
velut on jarkyttavia. Huonokuntoiset vanhukset ovat ihan heitteilla.

...Suhtaudun skeptisesti kaavailuihin hoitaa myods kotihoidon palvelutar-
peita digitaalisesti. Se ei ole sama asia kuin kayda paikan paalla anta-
massa konkreettista apua. Ikaantyva vaesto harvoin osaa kayttaa tietoko-
neita ja puhelimia muihin kuin yhteydenpitoon |&ahimpiin... Olen itse tottunut
toissa kayttamaan tietokonetta, mutta monikaan ikaiseni maalla asuva ei
valitettavasti ole.

Kotihoidossa taitaa ollakin tama palvelu, joka tuntuu vahan vieraalta mi-
nulle, kun olen tottunut ihmispalveluun.

Osa kyselyyn vastanneista ikaantyvista oli kokeillut etakoulutuksia ja niihin oli
oltu tyytyvaisia. Tyytyvaisyytta koettiin etenkin siita, ettei osallistuakseen tarvin-
nut matkustaa pitkia matkoja ja toisaalta etdkoulutukset koettiin mukavana ajan-
vietteena. Etakoulutusten koettiin tarjoavan mahdollisuuksia oppia uutta ja kou-
lutuksia toivottiin tarjottavan rohkeammin eri teemoista. Toisaalta eri toimijoilta
etapalvelujen avulla ikaantyvat toivoivat saatavan tukea myos asiointi- ja neu-

vontapalvelujen muodossa, seka viranomaisasioiden hoitamisessa.

Monet oppikurssit hoituvat hienosti etana. Etaopiskelu on mukavaa siksi,
kun voi osallistua oman poydan aarelta tilaisuuteen, missa osallistujia voi
olla ympari maata tai maailmaa. Eika tarvitse itse matkustaa minnekkaan.
Katevaa. Jotkut perusliikuntaohjaukset voisivat myos hoitua aika hyvin
etana.

Kaikki kay. Etaluennot on kivoja.
Atk-koulutus ja atk-apu. Turvallisuuskoulutus.

Jumppaa, ruokaohjeita ja vaikka tiedekerho, jossa ilmasto ja yhteiskunta
olis selkokielella ja jarjestyksessa esilla.

Veroilmoitus, pankkiasiat.
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Liikkuviin palveluihin ikdantyvat suhtautuivat huomattavasti myonteisemmin,
kuin sahkoaisiin palveluihin. Ikaantyvat toivoivat liikkuvien palvelujen parantavan
etenkin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saavutettavuutta, lyhentavan
asiointimatkoja, helpottavan kyydityshaasteita, seka vahentavan liikkkumisesta
aiheutuvia kustannuksia. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen osalta ikaan-
tyvat toivoivat etenkin perusterveydenhuollon palveluja tarjoavan liikkuvan pal-
veluauton kehittamista, seka laakarin ja hoitajien kotikayntien lisaamista. lkaan-
tyvat ideoivat maaseudulla liikkuvina palveluina toteutettavaksi esimerkiksi ter-
veystarkastuksia, sairaanhoitajien toteuttamia toimenpiteita, laakkeenjakoa, mit-
tauksia, rokotuksia seka hammashoitoa. Liikkuvina palveluina toivottiin jarjestet-
tavan myos laboratorio- ja kuvantamispalveluja. Toisaalta ikaantyvat kannusti-
vat rohkeammin kokeilemaan liikkuvina palveluina myos esimerkiksi erikoislaa-
karien palveluja. Puolestaan liikkuvan sairaalan palveluista ei koettu olevan

viela riittavasti tietoa ja sen toimivuus pohditutti ikaantyvia.

Sotepalveluja kannattaisi jo alkaa suunnitella kotiin tuotuina. Pian on lahin
palvelu 65 km paassa.

Liikkuvia palveluja mieluummin kuin digitaalisia.

Liikkuva perusterveydenhuollon yksikko hoitajan ja laakarin kera voisi kier-
taa kylilla, tai sen voisi soittamalla saada vaikka kotipihaansa. Kaikilla ei
ole autoa kaytossaan.

Laboratoriopalvelut ympari vuoden, vaikka liikkuvina, kun tuonne keskus-
taan on se 50 km. Taksilla tulee hitosti kustannuksia, kun kaikki mummot
perakkain ajavat viikoittain.

Laakari ja terveydenhoitopalvelut endottomasti ja l1aakkeet, etteivat tarviis
lahtea taksilla / omaisen kuskaamana monien kymmenien kilometrien paa-
han.

Hammaslaakari esim. Monet eivat vanhukset lahde 100 km paahan.
Terveyspalvelut ennen kaikkea, esim. verikokeiden otto, ladkarin tai hoita-
jien vastaanotto. Liikkuva sairaala on niin utopistinen, etta sen sisalto on

viela epaselva.

Terveyspalvelut esim. erikoislaakarit niin ei tarvitse kaupunkiin menna.

Liikkuvina palveluina maaseudulle ikdantyvat toivoivat tarjottavan kauppapalve-

luja, joissa kotiin voisi tilata tuotteita puhelimitse verkkotilauksen sijaan.
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Toisaalta kauppaostosten kotiin toimituksen kustannukset ja omien valintojen
mahdollisuuksien kapeneminen pohditutti ikaantyvia. Liikkuvina palveluina toi-
vottiin tuotettavan maaseudulle laajemmin erilaisia kulttuurielamyksia ja virkis-
tystoimintaa ja toisaalta nykyisten kirjastoautopalveluiden haluttiin sailyvan.
Saanndllisesti, mutta harvemmin toteutettavina liikkkuvina palveluina ikaantyvat
toivoivat jarjestettavan neuvonta- ja viranomaispalveluja, kuten Kelan ja verotoi-
miston, seka poliisin lupapalveluja. Liikkuvina palveluina toivottiin jarjestettavan
myds pankkipalveluja ja passikuvausmahdollisuutta. Vaalibussin olemassa-

oloon sita kayttaneet ikaantyvat olivat tyytyvaisia.

Kauppapalvelu, jos puhelimella voisi tehda tilauksen, nyt ei esim. meilla
ole kauppapalveluita ollenkaan... ja nettitilaus ei onnistu.

Kauppa-asiointi se olisi ehdottomasti myods, ei monien kymmenien kilomet-
rien paahan tarvitsisi taas varata kyyti lahteakseen huonokuntoisena teke-
maan ruokaostoksia.

Liikkuvana palveluna voisi olla kauppa/asiointipalvelut. Esim. jos menee
ajokortti, niin sitten ei saa haettua kaupasta ruokaa.

Kauppapalveluiden hinta nousee, mikali ne tuodaan kotiin ja itsenainen va-
linta tuotteiden tuoreuden ja laadun perusteella jaa pois, jos jattaa valinnan
muille.

Pankkipalvelut (S-pankki jarjestaa niita jo kerran kuussa) tulevat ensim-
maisena mieleeni, mutta kaikki palvelut toimisivat mielestani paremmin
nain kuin etapalveluina.

Verohallinnon, kelan, tydvoima, poliisin lupapalvelut. El tarvitse olla joka
viikko, mutta saanndllisesti kuukauden aikana. Ei tarvitse tuoda joka ky-
lalle, 10—20 km etaisyys kay.

Vaalibussi taalla on kiertanytkin jo muutaman vuoden ja on todella hyva
palvelu, jota kaytetdan innokkaasti. Katevaa, kun ei tarvitse ajaa itse 36
km matkaa vaaliuurnille ja takaisin.
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6 Pohdinta ja johtopaatokset

6.1 Tulosten merkitys suhteessa aikaisempaan tietoon

Opinnaytetyon tarkoituksena oli muodostaa kasitys ikaantyvien kokemuksista
tuen saamisesta, palvelujen saavutettavuudesta ja niiden kehittamisesta maa-
seutualueilla. Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, mista maaseudulla asuvat
ikdantyvat saavat tukea. Opinnaytetydn tavoitteeseen paasemista tuki se, etta
aineisto kerattiin ikdantyvien kokemuksista, seka aihetta tarkasteltiin eri sekto-

rien palveluiden, laheisavun ja yhteisollisyyden nakdkulmista.

Opinnaytetyon tulosten johtopaatdksena maaseudun asukkaiden yhdenvertai-
suuden toteutumiseen tulisi kiinnittaa erityistd huomiota. Opinnaytetyon tulosten
perusteella ikdantyvat kokivat maaseudun eriytyneen voimakkaasti etenkin kau-
punkeihin verraten ja palvelujen keskittamisen koettiin heikentavan merkittavasti
maaseudun asukkaiden yhdenvertaisuutta. Opinnaytetyon tuloksia tukee aiempi
tutkimustieto siita, etta julkisten investointien keskittyminen kaupunkeihin on li-
sannyt eriarvoistumista maaseudun ja kaupunkien valilla (Maa- ja metsatalous-
ministerio 2021, 21-22, 44, 26). Maaseudulla palvelujen harveneminen heiken-
taa yhdenvertaista palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta, seka maaseu-

dulla asumisen mahdollisuuksia merkittavasti (Kumpulainen 2014, 44-46, 61).

Poliittisessa paatdoksenteossa ja palveluja suunniteltaessa maaseudun moni-
naisuus, vahvuudet ja paikalliset erityispiirteet tulisi huomioida nykyista parem-
min, silla opinnaytetyon tulosten perusteella ikaantyvat kokivat, ettei maaseu-
dun asukkaita huomioitu riittavasti paatoksenteossa ja palveluja suunnitelta-
essa. lkaantyvien kokemusten mukaan maaseudun asukkaiden koettiin tulleen
yhteiskunnassa jopa unohdetuksi. lkaantyvien kokemusta tukee aiempi tutki-
mustieto siita, etta politikassa maaseudun palveluiden saatavuuden rajoittami-
seen suhtaudutaan yha myonteisemmin, vaikka muutoin suomalaiset eivat ylei-
sesti ottaen halua syrjaseutuja ajettavan alas ja maaseudulla asumisen toivo-
taan lisdantyvan tiiviin kaupunkiasumisen sijaan (Luonnonvarakeskus 2024, 3,

131-132, 134-135, 139). Opinnaytetyon tulosten mukaan ikaantyvat toivoivat
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paattajilta vahvaa tahtotilaa maaseudulla eri vaestoryhmien peruspalveluiden
sailyttamiseen, maalle muuton tukemiseen, julkisen liikkenteen saavutettavuuden
parantamiseen ja tieston kunnon yllapitamiseen, seka ikaantyvien taloudellisista

edellytyksista huolehtimiseen.

Maaseudun palveluja tulisi aktiivisesti kehittaa saavutettavammaksi ja ikaysta-
vallisemmaksi, silla opinnaytetyon tulosten mukaan ikaantyvat kokivat palvelu-
jen saatavuuden ja saavutettavuuden heikentyneen maaseudulla merkittavasti.
Kokemusta tukee aiempi tutkimustieto siita, ettd maaseutualueilla palvelut ovat
vahentyneet, jonka myota palvelujen toimivuudessa, saavutettavuudessa ja
saatavuudessa on haasteita (Maa- ja metsatalousministerié 2004, 11). Opin-
naytetyon tulosten johtopaatoksena maaseudun lahipalveluiden sailymista tulisi
vahvasti tukea, seka kehittaa palveluiden tuottamista esimerkiksi monipalvelu-
keskusmallin mukaisesti. Opinnaytetydn tulosten perusteella ikaantyvat kokivat
peruspalveluiden olevan edellytys maaseudulla asumiselle, seka maaseudun
veto- ja pitovoimalle ja positiiviselle vaestonkehitykselle. Ikdantyvien kokemuk-
sia tukee aiempi tutkimustieto siita, etta Iahipalvelujen olemassaolo ja toimivuus
vaikuttaa keskeisesti paatdksiin asua tai muuttaa maaseudulle (Kumpulainen
2014, 44-46, 61).

Opinnaytetyon tulosten mukaan ikaantyvat kokivat kaupungistumisen, seka kes-
kittamisen etenkin kuntien ja hyvinvointialueiden palveluiden osalta vakavana
uhkana maaseudun elinvoimaisuudelle ja vaestonkehitykselle. Ikaantyvien huoli
on aiheellinen, silla aiemman tutkimustiedon mukaan kuntien saastaminen pal-
veluja keskittamalla on heikentanyt palvelujen saatavuutta maaseudulla ja vai-
kuttanut negatiivisesti alueiden elinvoimaan (Kumpulainen 2014, 44-46, 61).
Kuntien lakkauttaessa esimerkiksi kouluja, on nailla alueilla vaestonkehitys
muuttunut yha negatiivisemmaksi (Lehtonen 2021). Toisaalta myos terveysase-
mien etaisyydet ovat maaseudulla kasvaneet ja hyvinvointialueiden palvelujen
saavutettavuus etenkin harvaan asutuilla alueilla on heikentynyt (Kauronen &
Lehtonen 2017, 117-120, 138). Palvelujen voimakas keskittaminen ja poliittisen
strategisen tahtotilan puute aiheuttaa maaseutualueille negatiivisen kierteen,
jolloin toiminnot kuihtuvat ja palvelut katoavat yksi toisensa jalkeen (Kauronen &
Lehtonen 2017, 77).
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Maaseudulla asuvien ikdantyvien mahdollisuuksia osallisuuteen ja sosiaalisuu-
teen tulisi tukea, silla opinnaytetyon tulosten perusteella palvelujen saavutetta-
vuuden heikentyminen vaikeutti ikaantyvien osallistumista, sosiaalisten suhtei-
den yllapitamista ja arjen asioiden hoitamista. Ikaantyvat kokivat maaseudulla
oman auton omistamisen tai laheisten kuljetusavun valttdamattomina edellytyk-
sina palveluihin paasemiselle. Aiemman tutkimustiedon mukaan palveluiden va-
heneminen ja valimatkojen kasvaminen samaan aikaan, kun julkinen liikenne on
puutteellista tai oman auton kayttd mahdotonta, haastaa merkittavasti palvelu-
jen saavutettavuutta (Siirila, Rantanen & Palonen, 174—175). Paatdoksenteossa
ja maaseudun palveluja suunniteltaessa tulisi huomioida alueellisten ja sosiaa-
listen vaikutusten lisaksi maaseudun tosiasialliset mahdollisuudet liikkua (Maa-

ja metsatalousministerio 2021, 51-53).

Opinnaytetyon tulosten mukaan ikdantyvat kokivat epavarmuutta ikaantyvien ta-
loudellisista edellytyksista hankkia palveluja, seka huolta palvelujen kustannus-
ten noususta. Tulos on yhtenevainen aiemman tutkimustiedon kanssa, jonka
mukaan riittdvan toimeentulon ja palvelujen saavutettavuuden ei koeta maaseu-
dulla toteutuvan. Varsinkin harvaan asutuilla alueilla koetaan myds yha vahem-
man oikeudenmukaisuutta ja kokemusta vaikuttamisen mahdollisuuksista.
(Luonnonvarakeskus 2024, 133-134, 138.) Taloudelliset tekijat vaikuttavat pal-
veluihin hakeutumiseen etenkin heikoimmin koulutetuilla, joilla tulotaso voi olla

muita alhaisempi (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2017, 8).

Opinnaytetyon tulosten johtopaatdksena liikkuvia palveluja tulisi kehittaa maa-
seudulle aktiivisesti, silla opinnaytetyon tulosten mukaan ikdantyvat kokevat liik-
kuvat palvelut maaseudulla sahkoisia palveluja myonteisempana. Tarve liikku-
ville palveluille korostui ikaantyvien kokemusten mukaan etenkin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen osalta. Opinnaytetyon tuloksia puoltaa aiempi tutkimustieto siita,
ettd maaseudun ominaisuudet ja vaestontiheys huomioiden maaseudulle edulli-
sin tapa tuottaa palveluja ovat liikkuvat palvelut tai monipalvelukeskukset, joissa
tukeudutaan esimerkiksi olemassa olevaan kouluverkkoon. Liikkuvalla sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluautolla on voitu parantaa palvelujen saavutetta-

vuutta maaseudulla, seka voitu vaikuttaa vaestéryhmien terveyseroihin, kun
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palveluja vahemman kayttavia on saavutettu palvelujen piiriin. (Kauronen &
Lehtonen 2017, 67.)

Opinnaytetyon tulosten perusteella palvelujen sahkoistyessa enenevissa maarin
maaseudun tietoliikenneyhteyksien toimivuuteen, seka ikaantyville kohdennet-
tuun digitukeen ja -koulutukseen on syyta panostaa. Aiemman tutkimuksen mu-
kaan riittamaton tuki sulkee osan ikaantyneista digitaalisten palvelujen, tiedon ja
viestinnan ulkopuolelle (Rasi & Taipale 2020, 328). Opinnaytetyon tulosten mu-
kaan ikaantyvat kokevat tarkeana kasvokkain asioimisen mahdollisuuksien,
seka paperisen informaation sailymisen. Ikaantyvien kokemuksia tukee aiempi
tutkimustieto siita, etta toimivia tietoliikenneyhteyksia ei voida pitaa itsestaansel-
vyytena varsinkaan syrjaisilla alueilla (Jaakkola 2015, 136—138). Maaseudulla
osa syrjaisimmista alueista tulee jadmaan ulkopuolelle digipalveluista tietoliiken-

neyhteyksien haasteiden vuoksi (Kauronen & Lehtonen 2017, 137).

Maaseudun asukkaiden ja yhteisdjen yhteisollisyytta on tarkeaa tukea, silla
opinnaytetyon tulosten mukaan maaseudulla ikaantyvat kokevat yhteisollisyy-
den, vertaistuen ja talkoohengen tarkeina voimavaroina. Paikallisten toimijoiden
toimintaedellytyksista, seka yhteisdllisista tiloista huolehtiminen on tarkeaa, silla
opinnaytetyon tulosten perusteella ikaantyvat kokevat niiden tukevan yhteisol-
listd toimintaa, seka yhdenvertaisia ja saavutettavia mahdollisuuksia harrastaa.
Aiemman tutkimustiedon mukaan paikallisen yhteisollisyyden vahvistaminen on
merkityksellista niin paikallisesti kuin yhteiskunnallisesti. Yhteisollisyyden edis-
tamisessa paikallinen kyla- ja yhdistystoiminta, seka niiden toimintaedellytyk-
sista, seka toimintaan tarvittavista tiloista huolehtiminen on maaseudulla tar-
keda. (Maa- ja metsatalousministerié 2021, 57-58.) Maaseudulla asuville ikaan-
tyville yhteis6on kuuluminen, hyvaksytyksi, arvostetuksi ja kuulluksi tulemisen

kokemukset ovat tarkeitd voimavaroja (Jaakkola 2015, 5-6, 25, 181).

Opinnaytetyon tulosten mukaan laheisavulla on merkittava rooli maaseudun
ikdantyvien arjessa. Toisaalta syrjaytymisvaarassa olevia ikaantyvia on huoles-
tuttavan paljon. Opinnaytetyon tulosten johtopaatoksena palveluja suunnitelta-
essa on tarkeaa pohtia, kuinka harvaan asutuilla alueilla asuvat syrjaytymisvaa-

rassa olevat ikaantyvat tavoitetaan palvelujen piiriin. Laheisavun merkitysta
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vahvistaa aiempi tutkimus siita, etta harvaan asutuilla alueilla yksin asuvilla
ikaantyvilla on kohonnut riski kaltoinkohteluun ja osa ikaantyvista, joilla Ia-
heisapu ja sosiaaliset kontaktit ovat vahaisia, saattavat ajautua tilanteisiin,
joissa esimerkiksi ikaantyvien terveys ja turvallisuus voi vaarantua muun mu-
assa puutteellisten asuinolojen vuoksi (Sisaministerio 2014, 25). Opinnaytetyon
tulosten mukaan ikaantyvat kokevat palveluista saatavan tiedon olevan riittama-
tonta ja epaselvaa, jonka vuoksi osa jaa ilman palveluja ja etuuksia. Opinnayte-
tyon tulokset vahvistavat aiempaa tutkimusta Iaheisten merkityksesta tiedon-
saannissa, jonka mukaan osa ikaantyneista kokee, etta ilman laheisia palve-
luista tiedon saaminen, niihin hakeutuminen ja paaseminen on vaikeaa. Ikaanty-
neiden mukaan riittava tieto palveluista, seka ajantasaiset ja oikea-aikaiset pal-
velut edistaisivat kotona asumista pidempaan. (Siirila, Rantanen & Palonen
2023, 171-172, 174-175.)

Opinnaytetyon tulosten johtopaatdksena maaseudun palveluiden kehittami-
sessa on tarkeaa etsia aktiivisesti uudenlaisia innovatiivisia ratkaisuja ja vahvis-
taa eri sektorien yhteistoimintaa. Kehittamisessa on huomioitava nykyista pa-
remmin lisdantyva monipaikkaisuus ja kiinnostus maalle muuttoon. Opinnayte-
tyon tulosten mukaan ikaantyvat kokevat, etta palveluja kehitettaessa tulisi huo-
mioida nykyista paremmin paikalliset tarpeet, ihmislahtoisyys, inhimillisyys ja eri
vaestoryhmien tarpeet. lkaantyvien kokemusten mukaan maaseudulla paikalli-
seen yhteisolliseen kehittamiseen on runsaasti innokkuutta ja innovatiivisuutta.
Aiemman tutkimustiedon mukaan sosiaalisesti kestavassa yhteiskunnassa tule-
vat sukupolvet on huomioitava paatdksenteossa ja oikeudenmukaisuuden ja yh-
denvertaisuuden toteutumiseksi ihmisilla on oltava riittdvasti mahdollisuuksia
vaikuttaa ja osallistua omaa elinymparistda koskevaan paatéksentekoon (Maa-
ja metsatalousministerié 2021, 21-22, 26, 57).

Opinnaytetyon tulosten johtopaatdksena voidaan todeta, ettd maaseudulla pai-
kallista yhteisollista kehittamista ja potentiaalia on tuettava nykyista paremmin
eri sektorien toimesta. Johtopaatosta tukee aiempi tutkimus siita, ettd maaseu-
tuyhteisdjen elinvoimaisuus edellyttaa paikallisten asukkaiden kuulluksi tule-
mista ja osallistamista. Maaseudun asukkaat tulisi nahda palvelujen kayttajien

sijaan aktiivisina toimijoina ja yhteisojen yhteistoimintaa on kuntien toimesta
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tarkeaa tukea. (Kauronen & Lehtonen 2017, 51-53.) Osallisuudella on vahva
merkitys alueiden elinvoimaisuuden lisaksi hyvinvointiin ja terveyteen, seka
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisyyn (Maa- ja metsatalousministerid 2021,
57).

6.2 Luotettavuus ja eettisyys

Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteiden mukaisesti opinnaytetydssa, sen
suunnittelussa, menetelmallisissa valinnoissa ja analysoinnissa arvioidaan laa-
tua koko prosessin ajan. Opinnaytetydssa rehellisyys, oikeudenmukaisuus,
avoimuus ja lapinakyvan tutkimusprosessin noudattaminen on keskeista. Opin-
naytetyoprosessissa arvostetaan ja kunnioitetaan ymparistoa, kulttuuriperintda,
yhteiskuntaa ja toisten tutkijoiden tekemaa tyota. Prosessin aikana toimitaan
vastuullisesti, luottamuksellisesti, hyvan tieteellisen toimintatavan mukaisesti,
seka noudattaen salassapitoa ja tietosuojaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2023, 11-13.)

Luotettavuuden arviointi on tutkimuksessa keskeinen osa. Tutkimuksen tulokset
raportoidaan yksityiskohtaisesti ja tulosten on kuvattava sattumanvaraisen tie-
don poissulkien todenmukaisesti ilmiota, jota tutkimuksessa tutkitaan. Opinnay-
tetyon raportoinnissa muun muassa menetelmalliset valinnat, rajaukset ja kasit-
teet perustellaan, kuten myos haastattelukysymysten perusteena olleet tekijat ja
aiemman tutkimustiedon merkitys. Lisaksi raportoidaan aineiston kasittelyyn,
tallettamiseen ja tutkittavien tiedottamiseen liittyvat toimet. (Hakala 2024, luku
7.)

OpinnaytetyOssa eettisten periaatteiden mukainen toiminta on ehdotonta. Eet-
tisten periaatteiden mukaan sananvapautta ja yksityisyytta edistetaan ja varmis-
tetaan ettei tutkittaville aiheudu vahinkoja, vaaraa tai riskeja. Valitut menetelmat
ja keinot arvioidaan eettisesta nakokulmasta ja raportoinnissa ei plagioida tois-
ten teksteja tai kayteta tekoalya vaarin. Tutkittavien osalta kunnioitetaan heidan
oikeuttaan tietaa tutkimuksen luonne ja tarkoitus, seka miten aineistoa kasitel-

l&aan tutkimuksen aikana ja sen jalkeen. (Hakala 2024, luku 7.)
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Opinnaytety0ssa noudatettiin hyvaa tieteellista ja eettista kaytantoda ja laatua ar-
vioitiin koko prosessin ajan. Opinnaytetyoprosessin ajan toimittiin vastuullisesti
ja rehellisesti. Opinnaytetyossa ei tarvittu tutkimuslupaa, eika opinnaytetydlla ol-
lut sidonnaisuuksia tai rahoitustarvetta. Tutkimusmenetelmat opinnaytetyohon
valittiin huolellisesti. Teoreettisen viitekehyksen laatimisessa kaytettiin luotetta-
vaa tietoa ja luotettavuuden arvioinnissa hyodynnettiin apuna Joanna Briggsin
arviointikriteereja, jotka Hoitotydn tutkimussaatié on suomentanut (Hoitotyon tut-
kimussaatid 2024). Opinnaytetydssa ei kaytetty tekoalya. Opinnaytetydssa kun-
nioitettiin toisten tutkijoiden tekemaa tyota ja saavutuksia kayttaen asianmukai-

sia lahdemerkintoja.

Opinnaytetyon kyselylomake laadittiin keskeisiin kasitteisiin perustuen. Kysely-
lomake esitestattiin ennen varsinaista aineistonkeruuta. Esitestauksen toteutti
kaksi kohderyhmaan kuuluvaa henkil6a. Esitestaamisesta saadun palautteen
perusteella kysely oli selkea ja johdonmukainen ja kysymyksia oli sopiva maara.
Esitestaamisen perusteella kyselylomakkeeseen ei tehty muutoksia. Esitestaa-
minen lisasi opinnaytetyon luotettavuutta. Aineistonkeruuvaiheessa kyselylo-
makkeen saatekirjeessa viestittiin vastaajille opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja
tietojen kasittelyyn liittyvat asiat huolellisesti. Vastaajan tietoinen suostumus
varmistettiin viestimalla saatekirjeessa, etta vastaamalla kyselyyn vastaaja an-
taa luvan kayttaa vastauksiaan opinnaytetydssa. Opinnaytetydsta laadittiin opin-

naytetyon suunnitelmavaiheessa tietosuojaseloste.

Kyselyn ja aineiston kasittelyn osalta opinnaytetydprosessissa tietosuojaa ja yk-
sityisyytta noudatettiin anonyymilla vastaamisella ja aineiston luottamuksellisella
ja huolellisella kasittelylla. Opinnaytety6ta varten keratty aineisto sailytettiin
Webropol-jarjestelmassa ja analyysivaiheessa tulostetussa paperimuodossa.
Aineistoa paasi kasittelemaan ainoastaan opinnaytetyon tekija. Opinnaytetyon
valmistuttua keratty aineisto tullaan tuhoamaan, aineistoa ei talleteta. Sahkoi-
nen kysely oli sopiva aineistonkeruumenetelma opinnaytetyohon ja edisti puolu-
eettomuutta, kun vastaajat valikoituivat satunnaisesti, joka lisasi opinnaytetyon
luotettavuutta. Toteutetulla sahkoisella kyselylla saatiin vastaukset opinnayte-

tydn tutkimuskysymyksiin.
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Kyselyyn saatiin vastauksia reilusti yli alkuperaisen tavoitteen, joka lisasi opin-
naytetyon luotettavuutta. Kyselysta valmistauduttiin ennakkoon muistuttamaan
uudelleen vastausaikana, mutta muistuttaminen ei suuren vastaajamaaran
vuoksi ollut tarpeellista. Kyselyyn vastanneista suurin osa oli ialtaan 65-79-vuo-
tiaita, joka voi johtua paremmista valmiuksista digilaitteiden kayttoon ja sahkoi-
seen vastaamiseen. Pienempi vastausprosentti yli 80-vuotiaiden osalta voi joh-
tua siita, etta esimerkiksi tarvittavia laitteita tai riittdvaa osaamista sahkoiseen
vastaamiseen kyseisessa ikaryhmassa oli vahemman. Saatekirjeessa kyselyn
kohderyhmaa rajattiin maaseudulla asuviin ikaantyneisiin. Kyselyyn vastan-
neista kaikki asuivat ympari vuoden tai osan vuodesta maaseudulla. Kohderyh-
maan kuulumattomia tai epaasiallisia vastauksia ei tullut, eika niita siten tarvin-

nut suodattaa aineistosta pois.

Opinnaytetyon raportointi on toteutettu huolellisesti ja ilmiéta on kuvattu teoreet-
tiseen viitekehykseen ja kerattyyn aineistoon perustuen dialogisesti. Alkuperai-
sia ilmaisuja aineistosta raportissa esittamalla ja kuvaamalla niiden yhteytta tut-
kimusaineistoon, on pyritty lisdamaan tulosten luotettavuutta. Aineiston kasitte-
lyssa ja raportoinnissa kunnioitettiin vastaajien sananvapautta. Pidempia lainat-
tuja ilmaisuja jouduttiin lyhentamaan, mutta ilmaisut raportoitiin niiden alkuperai-
sessa muodossa muutoin muokkaamattomina ja ilmaisujen tarkoitusta muutta-

matta.

6.3 Opinnaytetyoprosessi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi kaynnistyi kevaalla 2024 aiheen pohdinnalla. Kesan 2024
aikana tydskentelin kolmannella sektorilla, Pohjois-Savon Kylat ry:lla viestinta-
ja kylakoordinaattorina. Kesan aikana kohdatessani maaseudulla asuvia ikaan-
tyvia kehittyi mielessani ajatus maaseutuaiheisesta opinnaytetyosta. Maaseutu
on aina ollut minulle tarkea ymparisto ja maaseutukehittdminen kiinnostuksen
kohteeni. Aiempi tyokokemukseni sosiaali- ja terveysalalta maaseutuymparis-
tossa, seka geronomiopinnoissa hankkimani osaaminen antoivat minulle hyvat
valmiudet tutkia maaseudulla asuvien ikdantyvien kokemuksia laadullisen tutki-

muksen kautta. Otin yhteytta Pohjois-Savon Kylat ry:n toiminnanjohtajaan,
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jonka kanssa pohdimme aihetta, joka tarkentui lopulta elokuussa. Sovimme
opinnaytetydn toimeksiannon Pohjois-Savon Kylat ry:n kanssa. Opinnaytetydlle

ei tarvittu tutkimuslupaa.

Opinnaytetyon suunnitelma, seka kysely saatekirjeineen laadittiin syksyn 2024
aikana. Tavoitteena oli suunnitelman valmistuminen vuoden 2024 loppuun men-
nessa ja suunnitelma palautettiin hyvaksytysti joulukuussa. Opinnaytetydn to-
teutusvaihe kaynnistyi tammikuussa 2025. Aineisto hankittiin sahkdisen kyselyn
avulla tammi-helmikuun aikana. Kysely oli verkossa avoinna kolme viikkoa ja ta-
voitteena oli saada kyselyyn noin 20 vastausta. Vastausajan aikana muistutusta
kohderyhmalle ei ollut aiheellista laatia, silla ilokseni maaseudun ikaantyvat kiin-
nostuivat kyselysta ja lopulta vastauksia saatiin 49. Keratty aineisto analysoitiin
helmi-maaliskuun aikana. Tavoitteena oli opinnaytetyon valmistuminen huhti-

kuun 2025 mennessa.

Opinnaytetyoprosessin aikana teoreettisen viitekehyksen laatiminen mahdollisti
minulle laajan perehtymisen opinnaytetydn aiheeseen liittyvaan aiempaan tutki-
mukseen, joka laajensi kasitystani maaseudulla asumisen ja ikaantymisen yhta-
|6sta, seka maaseudun moninaisuudesta. Opinnaytetydn paras anti oli kuitenkin
ikdantyvien kokemukset, joita paasin kuulemaan ja hydodyntamaan opinnayte-
tydssa. Opinnaytetyoprosessin aikana toisaalta haastavimpana koin erilaisten
tutkimusmenetelmien ymmartamisen. Toteutettu opinnaytetyoprosessi kehitti
osaamistani geronomina ja vahvisti kiinnostustani maaseutukehittamisesta.
Olen ollut mukana monenlaisessa paikallisessa maaseutukehittamisessa ja
opinnaytetydn myoéta sain runsaasti ideoita, joita hyddyntaa esimerkiksi omalla
alueellamme toimintaa, ikaystavallisyytta ja ikaantyvien osallisuutta kehitetta-

essa.

6.4 Opinnaytetyon hyodynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Tata opinnaytetyota, seka sen sisaltamia ikdantyvien kokemuksia voidaan hyo-

dyntaa toimeksiantajan, seka eri sektoreiden toimijoiden toiminnan ja maaseu-

dulla tarjottavien palvelujen kehittamisessa. Opinnaytety0 tarjoaa ikaantyvien
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kokemusten kautta ideoita esimerkiksi maaseudun paikallisen toiminnan, yhtei-
so6toiminnan, seka maaseudun monipalvelukeskusten kehittamiseen. Opinnay-
tetyota voidaan hyddyntaa sahkoisten ja liikkuvien palvelujen kehittamiseen

ikaystavallisemmaksi.

Opinnaytety6 tarjoaa ideoita jatkossa tutkia esimerkiksi kohdennetusti ikaanty-
vien kokemuksia eri sektorien palvelujen saavutettavuudesta. Opinnaytetydssa
kasitellysta yhteisodllisyyden teemasta voitaisiin jatkossa tutkia tarkemmin, millai-
nen syvallisempi merkitys yhteisollisyydella on maaseudulla asuvien ikdantyvien
arjessa. Jatkossa voitaisiin myos tutkia maaseudun monipalvelukeskusten ke-
hittamisen, palvelutarjonnan, seka eri sektorien yhteistyon mahdollisuuksia

maaseudun palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi.
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Webropol -kysely

1. Ika

- 65-69

-70-79

- 80-89

- 90 tai enemman
- Muu

2. Sukupuoli
- Nainen

- Mies

- Muu

- En halua kertoa

3. Asutko maaseudulla?
-Kylla, ympari vuoden tai osan vuodesta
-En

4. Mita lahipalveluja asuinalueellasi on tarjolla?

1(2)

5. Mitka palvelut maaseudulla ovat mielestasi helposti saavutettavia ja miksi?

Perustele.

6. Mitka palvelut maaseudulla ovat mielestasi heikosti / vaikeasti saavutettavia

ja miksi? Perustele.

7. Mita palveluja maaseudulla mielestasi tulisi vahintaankin olla tarjolla ja miksi?

Perustele.

8. Millainen yhdistysten tai jarjestojen yllapitama toiminta mielestasi edistaisi ar-

jen mielekkyytta ja sujuvuutta maaseudulla?
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9. Saatko apua arjessa laheisilta, naapureilta, kylayhteisolta tai joltakin muulta?

Jos saat, millaista apua?

10. Millaisia palveluja voitaisiin mielestasi jarjestaa etapalveluina digitaalisesti /
sahkoisesti ja miksi? (Sahkoiset palvelut tarkoittavat esimerkiksi tietokoneen tai

puhelimen ja internetin avulla tapahtuvaa asiointia etayhteydella.)

11. Millaisia palveluja mielestasi voitaisiin jarjestaa liikkuvina, asuinalueellesi

tuotuina palveluina ja miksi?

12. Mita muuta haluaisit sanoa maaseudulla tarjottavien palvelujen kehittami-

sesta?
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Kyselylomakkeen saatekirje

Kutsun teidat yli 65-vuotias maaseudulla asuva, osallistumaan opinnaytetyo-
honi, jonka aiheena on ikaantyvien kokemukset palvelujen saavutettavuudesta
ja tuen saamisesta maaseudulla. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Poh-

jois-Savon Kylat ry.

Opinnaytetyon tarkoituksena on muodostaa kasitys ikaantyvien kokemuksista
palvelujen saavutettavuudesta ja niiden kehittdmisesta maaseutualueilla. Ta-

voitteena on selvittaa mista maaseudulla asuvat ikaantyvat saavat tukea.

Voit osallistua opinnaytetyohoni vastaamalla verkkokyselyyn, jolla selvitetaan
millaisia kokemuksia teilla on palvelujen saavutettavuudesta, mista saatte tukea

ja miten te kehittaisitte maaseudulla tarjottavia palveluja.

Kyselyyn vastataan nimettomana tietoturvallisella Webropol-ohjelmalla. Kyse-
lyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annat luvan kayttaa
kyselyn vastauksia nimettdmana opinnaytetydssa. Kerattya aineistoa kaytetaan
ainoastaan opinnaytetydssa ja aineisto poistetaan tyon valmistumisen jalkeen.

Vastaaminen kestaa noin 10-20 minuuttia. Kysely on avoinna 14.1.-2.2.2025.
Kiittaen
Elina Hartikainen

Geronomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu
2204161@edu.karelia.fi



Liite 3 1(3)

Opinnaytetyon tietosuojaseloste

Opinnéytetydn tietosuojaseloste

Vastaaja:

Vastaus:
25.04.2025 13:29 - 25042025, 13:46

1. Tietosuojaselostean ayiidjan sahkdpostiosoite *

Sahkdpostiosoite 2204161 @edu karelia.fi

2. Opinnaytatydn tekijdn yhleystiedot *
Mimi Elina Hartikainan

Puhelinnumero 040 X3 X000

Sahkdpostiosoite 2204161 @edu karalia.fi

3. Opinnaytetydn nimi *
Elinvoimainan maaseutu ikadantyvien tukena - Ikdantyvien kokemuksia tuen saamisesta, palvelujen saavutettavuudesta ja
palvelujen kehittamisestd maasaudulla

4. Opinnaylatydn tolmaksiantaja *

Opinnaytetydlla on loimeksiantaja, nimi:
|Pr.>hjnls-Sa-.'on Kylat ry

5. Opinndytetybn rekisterinpitajina taimii *

Opinnéytety®n takijd

&. Rekisterinpitajan yhieystiadot
Organisaatio Ei vastauksla
Miri Elina Hartikainan
Puhelinnumera 040 XX K00

Sahkbpostiosoite 2204161 @edu karalia.fi

7. Yhieyshenkild henkildtietojen kasittelyyn littyvissa asioissa *

Mimi Elina Hartikainen
Puhelinnumero 040 XXX XK

Sahkdpostiosoite 2204161 @edu karalia.fi

8. Kuvaa henkliGtietola sisdltivan rekisterin sisdld *

Opinndytetytssa kasitelldin henkilbtiedolsta (ki ja sukupuoli. Muita henkilétietoja opinndytetydsss ol kisitelld. Vastaaminen
kysalyyn on ananyymigd.
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4. Perusteel hankilbtisiojen kerdamiselle *

Opinndytetytssa kasitelldan henkilotiedoista iké ja sukupuali, jolta voidaan tarkastella vastaajien jakautumista ari
ikéryhmittain ja sukupuolittain.

10. Erityisten henkilétistojen kasittely *

Hernkilbtiedot eivat sisdlla erityisiin hankilGtietoryhmiln kuuluvia tietoja

11. Hankilétietojen tietoldhde *

Suaraan hankilbilta itsalddn, miten:

|0p|nnéylelyﬁss& hernkildtiedoista ika ja sukupuoli keritadin sahkdisen kysalyn yhteydessa.

12. Henkilotietojen kasiltalyaika opinndyletydssa *

Aloitusajankohta 01.12.2024

Suunniteltu paattymisajankohta  31.05.2025

13. Henkildtietajen kisittaly opinnaytetydn valmistumisen jdlkean *

Henkilbtietoja sisiltfiva aineisto tuhotaan, miten:

Opinndytetybssd sahkilsen kyselyn avulla kerdtly ainelsto tubotaan opinndytetydn arviolnnin jilkean polstamalla
aineistonkaruusesan llittyvit tiedot Webropol-jarjestalmaista.

14. Kuvaa henkildtietoja sisdltévan alnelston arkistointi *

Tietojen sallytysaika: Ei vastauksla
Tielojen sailylystapa: Ei vasiauksia
Tietojen sallytysmuota: | Bl vastauksla

Tielojen sailylysperuste: Ei vastauksia

15. Henkildtietojen kasiltalyperuste *

Bekisterdidyn sucstumus

16. Henkilgtietojen suojauksen penaattaat *
Alneisio kerdladn ja sailyletdan rajatun ajan Webropol- jarjesialmassi.

17. Henkildtietojen slirto ulkopuslisille tahollle *

Henkilbtietoja el siirretd ulkopuolisile tahaille. Opinndytatyin ohjaaja vol tarkastella dokumentteja opinndytetydn ohjaukseen

liittyen

18. Kuvaa henkiltietojen luovuttaminen ulkopusclizella taholle *

Ei vastauksia

19, Automaattinen padioksenteko | profilointi *
Ei tehda

2(3)
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20. Shrretdankd hankildtietoja EU:n tal ETA-alueen ulkopuolalle? *

Ei

21. Rekisterdidyn oikeudat

oikeus piistd hankilbtistoihinsa

aikeus tielojensa oikalsemisean

aikeus telojensa polstamizeen

oikeus kisittelyn rajoittamisaan

oikeus sirtad tedat [arestelmasta wolsean
tietajen kisittelyn vastustamisoikeus
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