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TIIVISTELMA

Tama opinnaytety6 tutkii Diakonia-ammattikorkeakoulun opintososionomihar-
joittelijoiden kokemuksia opintososionomi-toiminnan toimijuudesta seka kehi-
tystarpeista. Tutkimuksen avulla haluttiin selvittaa, voisiko opintososionomitoi-
mintaa kehittdd myds Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) toimi-
pisteissd. Xamk toimii tdméan opinnaytetyén toimeksiantajana. Opintososio-
nomi on monelle uusi kasite, ja talla opinnaytetydlla on mahdollisuus tavoittaa
aiheesta tietamattémia yksil6ita seké yhteiséja. Opintososionomitoiminta vai-
kuttaa ammattikorkeakoulun opiskeluhyvinvoinnin kentalla.

Opinnaytety6n tutkimusmenetelmana on kaytetty laadullista tutkimusmenetel-
maa. Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin puolistrukturoidun sahkdposti-
haastattelun avulla. Haastattelussa selvitettiin opintososionomiharjoittelijoiden
kokemuksia sek& toiminnan kehityskohteita. Tutkimuksen sahkdpostihaastat-
telu tavoitti yhteensa nelja opintososionomiharjoittelijaa, joista kolme oli vas-
taushetkelld suorittamassa harjoittelua ja yksi oli jo suorittanut harjoittelun
seka valmistunut opinnoistaan. Aineiston analyysimenetelmana toimii aineisto-
lahtéinen teemoittelu. Tuloksista laadittiin taulukko, joista muodostui tarkeim-
mat teemat: ammatillinen kehittyminen, opiskelijoiden tuen tarpeet, opinto-
sosionomin ja tutorin rooli opiskeluhyvinvoinnin kentélla, toiminnan kehittami-
nen ja palkallisuus.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd opintososionomiharjoittelu edisti merkitta-
vasti harjoittelijoiden ammatillista kehittymisté erityisesti ohjaustaitojen, itse-
naisen tydskentelyn ja verkostoitumisen osalta. Harjoittelussa nousivat esiin
opiskelijoiden keskeiset tuen tarpeet, kuten digiosaaminen, opiskelutekniset
taidot ja vertaistuki. Opintososionomitoiminta nahtiin muista korkeakoulun tuki-
palveluista erottuvana, joustavana ja opiskelijalahtéisena tukimuotona. Kehi-
tystarpeita havaittiin erityisesti toiminnan tunnettuudessa, tilaratkaisuissa, IT-
tuen saatavuudessa ja toiminnan jatkuvuudessa. Palkallisuus n&htiin mahdolli-
sena keinona lisata toiminnan houkuttelevuutta, mutta sen vaikutuksia vertai-
suuteen tulisi arvioida tarkemmin.

Avainsanat: opintososionomi, opintososionomiharjoittelu, opiskeluhyvinvointi,
vertaistuki
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ABSTRACT

This thesis examines the experiences of peer support student interns from Di-
aconia University of Applied Sciences, focusing on their sense of agency
within peer support and identifying areas for further development. The aim of
the study was to explore whether this model could be adapted and imple-
mented at South-Eastern Finland University of Applied Sciences (Xamk),
which also acted as the commissioner for the thesis. As the concept of a peer
support student intern is still relatively unknown, this thesis seeks to raise
awareness among individuals and communities unfamiliar with the role. Peer
support student intern contributes significantly to the promotion of student
wellbeing within the higher education environment.

The study employed a qualitative research method. The data were collected
through semi-structured interviews conducted via email. These interviews ex-
plored the interns’ experiences and their suggestions for developing the activ-
ity. A total of four peer support student interns participated in this interview:
three were completing their internships at the time, and one had already com-
pleted their internship and graduated. The data were analysed using data-
driven content analysis. The data was organised into a thematic table. Five
key themes emerged: professional development, student support needs, the
role of peer support student interns and tutors in student wellbeing, develop-
ment of the activity, and remuneration.

The findings indicated that the internship significantly supported the profes-
sional growth of the participants. Particularly in the areas of guidance sKills,
independent working, and networking. The interns identified several key stu-
dent support needs, including digital literacy, study skills, and peer support.
Peer support students were perceived as a flexible, student-centred form of
support, distinct from other student services within the university. Areas requir-
ing development included visibility and awareness of the activity, availability of
physical spaces, access to IT support, and continuity of operations. Remuner-
ation was considered a potential means of increasing the attractiveness of the
role, although its possible effects on peer relationships should be further eval-
uated.
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1 JOHDANTO

Opiskelijoiden hyvinvointi on noussut yha merkittdvammaksi tekijaksi korkea-
kouluopintojen aikana. Opiskelujen kuormittavuus, digitaalisten oppimisympa-
ristdjen lisddntyminen ja opintojen itsenainen suorittaminen ovat tuoneet uusia
haasteita opiskelijoiden arkeen. Opiskeluyhteisédn kuuluminen, riittdva tuki ja
ohjaus ovat keskeisia tekijoita, jotka vaikuttavat suoraan opiskelijoiden jaksa-
miseen ja akateemiseen menestykseen. Ammattikorkeakoulut ovat pyrkineet
vastaamaan néihin haasteisiin erilaisten tukipalveluiden avulla, mutta uuden-
laisia toimintamalleja tarvitaan edelleen. (Karesola 2023, 9-14.)

Diakonia-ammattikorkeakoulussa kehitetty opintososionomi-toiminta on yksi
uusista korkeakouluympéristddn integroiduista tukimuodoista. Se tarjoaa so-
sionomiopiskelijoille mahdollisuuden suorittaa opintojensa loppuvaiheen har-
joittelun opiskeluymparistdssa. Harjoittelussa he tukevat muita opiskelijoita
opintojen etenemisessd, opiskeluteknisten taitojen kehittamisessa ja opiskelu-
yhteisd6n kiinnittymisessa (Sipila 2023b, 8—15.) Toiminta on kehitetty osana
Ytya opiskeluun -hanketta, jonka tavoitteena on opiskelijoiden tukeminen ja
ohjauksen integroiminen osaksi ammattikorkeakoulun opintojaksojen sisaltoa
(Sipila 20234, 1).

Opintososionomi-toiminta on erityisen ajankohtainen aihe, silla korkeakoulu-
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvat haasteet ovat lisdantyneet, erityisesti pan-
demian myo6ta tapahtuneen nopean etaopetukseen siirtymisen vuoksi. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) tuottaman korkeakouluopiskelijoiden ter-
veys- ja hyvinvointitutkimuksen (KOTT) (2024) mukaan yllattdvan suuri osa
korkeakouluopiskelijoista kokee jadvansa ilman opiskeluyhteisén tukea. Opis-
keluyhteis6sta ulkopuolelle jadminen voi heikentad opiskelumotivaatiota ja li-
sata opintojen keskeytysten riskia. Opintososionomi-harjoittelijat voivat toimia
tassa tilanteessa ratkaisevana tukena opiskelijoille, jotka tarvitsevat lisdoh-
jausta ja vertaistukea akateemisessa ymparistossaan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda opintososionomi-toiminnan vai-
kutuksia ja harjoittelijoiden kokemuksia toiminnasta. Tutkimuksessa tarkastel-
laan, millaisia haasteita ja mahdollisuuksia harjoittelijat ovat kohdanneet seka
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miten toiminnan kehittdmista voitaisiin tukea entista paremmin. Opinnaytety®
toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jossa aineisto kerataan sahkoposti-
haastatteluiden avulla. Saatuja tuloksia voidaan kayttaa tukena Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulussa ja mahdollisesti muissa korkeakouluissa, jotka
haluavat kehittaa vastaavia opiskeluhyvinvointiin liittyvia tukipalveluja. Taman
tutkimuksen kautta pyritaan tarjpamaan kattava kuva opintososionomi-toimin-
nan roolista ammattikorkeakouluopiskelijoiden tukemisessa seka esittamaan
kehitysehdotuksia toiminnan vakiinnuttamiseksi osaksi korkeakoulujen hyvin-

vointipalveluja.

2 AMMATTIKORKEAKOULU-UUDISTUS

Ammattikorkeakoulu-uudistuksella on ollut monia vaikutuksia opiskelijoiden
hyvinvointiin. Uudistusten seuraukset heijastuvat suoraan opiskelijoiden ar-
keen ja kokemuksiin, joten on tarkeaa tarkastella niitd kokonaisvaltaisesti ja
ymmartaa niiden laaja-alaiset vaikutukset. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen
tavoitteena oli vahvistaa ammattikorkeakoulujen itsendisyytté ja joustavuutta
vastata ty6eldman ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin. Uudistus, joka toteu-
tettiin vuosina 2014—2015 opetus- ja kulttuuriministerion johdolla, muutti kaikki
ammattikorkeakoulut osakeyhtiomuotoisiksi itsenaisiksi oikeushenkildiksi ja
siirsi perusrahoituksen valtiolle. Hallinto muutettiin yhden hallituksen malliksi,
jossa on edustus ty6eldamaésta, henkildstdsta ja opiskelijoista. Tavoitteena ol
parantaa opetuksen laatua, tutkimus- ja kehitystoimintaa seka yhteisty6ta eri
tahojen kanssa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 9-20.)

Ammattikorkeakoulu-uudistuksen arvioinnin loppuraportista ilmenee, etta eri-
tyisesti lahiopetuksen maaran vdheneminen on noussut keskeiseksi huolenai-
heeksi. Opiskelijat kokevat, ettad opetuksen laatu on heikentynyt ja oma moti-
vaatio on laskenut. Tama ilmié on suoraan yhteydessa resursseihin, joiden va-
heneminen ilmenee muun muassa leikkauksina, lomautuksina ja suurenevina
ryhmakokona. Opiskelijat ovat myds huolissaan opettajien osaamisen mahdol-
lisesta vanhentumisesta ja riittamattémyydesta, mika yhdessa muiden tekijoi-
den kanssa luo haastavan oppimisymparistén. Opettajien osaamisen vanhe-
nemisella voidaan viitata muun muassa tietoteknisien taitojen yllapitoon. Tama
tilanne voi vaikuttaa negatiivisesti seka opiskelijoiden hyvinvointiin, motivaati-

oon etta opintojen etenemiseen. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 55-60.)



Opiskelijoiden osallistumismahdollisuudet paatéksentekoon eivéat ole olleet
juurikaan parantuneet uudistuksen arvioinnin mukaan. Vaikka opiskelijoilla on
edustus ammattikorkeakoulujen hallituksissa ja tutkintolautakunnissa, suurin
osa opiskelijoista ei tunnista itsedan paatdksenteon prosesseista, mika ilme-
nee muun muassa suuresta maarista "En osaa sanoa" -vastauksia kyselyissa.
Opiskelijat arvioivat kriittisesti hallintoelinten tiedottamista paatéksenteon
suunnittelusta ja valmistelusta, mika viittaa siihen, ettd vaikka opiskelijat ovat
teoriassa mukana paatdksenteossa, he eivat koe vaikuttavansa merkittavasti.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 55-58.)

Ammattikorkeakoulu-uudistuksesta on myés mydnteisida muutoksia, jotka tuke-
vat opiskelijoiden opintojen etenemistd. Ammattikorkeakoulut ovat kehittédneet
varhaisen tuen malleja ja tukirakenteita, jotka auttavat opiskelijoita etenemaan
opiskeluissaan aiempaa tehokkaammin ja nopeammin. Lisaksi opiskelijoiden
valmistumista seurataan tarkemmin. Erityisesti opiskelijat arvostavat mahdolli-
suutta hyddyntdd muiden ammattikorkeakoulujen ja ulkomaisten oppilaitosten
kurssitarjontaa, mika edistaa koulutuksen monipuolistumista ja parantaa opis-
kelijoiden valinnanmahdollisuuksia. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018, 47—
49.)

Ammattikorkeakoulu-uudistus on tuonut mukanaan seka positiivisia ettd nega-
tiilvisia vaikutuksia opiskelijoiden hyvinvoinnille. Lahiopetuksen vaheneminen
ja resurssien niukkuus ovat suurimpia haasteita, kun taas opintojen etenemi-
sen tukeminen, valmistumisen seuranta ja mahdollisuus hyédyntda muiden
oppilaitosten tarjontaa ovat mydnteisia kehitysaskeleita. Tulevaisuudessa on
tarkeda keskittya opetuksen laatuun ja opiskelijoiden osallistumismahdolli-
suuksien parantamiseen, jotta ammattikorkeakoulut voivat tarjota korkeata-
soista ja opiskelijakeskeista koulutusta. Muun muassa opintosisosionomi-toi-
minta on yksi konkreettinen opiskelijoiden uusi tukimuoto ammattikorkeakoulu
ymparistdssa.
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3 DIGITALISOITUMISEN VAIKUTUS TUENTARPEESEEN

Korkeakoulujen opetus ja koulutuspalveluiden toimeenpano on muuttunut
merkittavasti digitalisaation myo6ta. Etdopiskelumahdollisuudet laajentuivat
1990-luvun alussa internetin yleistyessa, ja nopeasti kehittyneet oppimisalus-
tat ja opintotietojarjestelmat ovat mahdollistaneet etdopetuksen laajentumisen.
Etdopetus alkoi vahitellen korvata Iahiopetusta ja digitalisaatio nousi keskioon.
Koronapandemian aikana monet korkeakoulut siirtyivat nopeasti etaopetuk-
seen, ja pandemian jalkeen etdopetus on jaanyt monelle korkeakoululle
osaksi opetuskaytanteitd. (Laamanen ym. 2023, 7.)

Korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia on tutkittu Terveyden ja hyvinvointilai-
toksen (THL) toteuttaman Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitut-
kimuksen (KOTT) avulla. Tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa opetuksen ja pal-
veluiden kehittamiseksi korkeakouluissa. KOTT-tutkimus on korkeakouluopis-
kelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus, joka suoritetaan noin neljan vuoden

vélein (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2024.)

Vuosien 2016, 2021 ja 2024 KOTT-tutkimuksia vertaillessa on havaittu, etta
korkeakouluopiskelijoiden syrjaytyminen kouluymparistésta on lisdantynyt.
Vuoden 2016 tutkimuksen mukaan ammattikorkeakouluopiskelijoista 22 % ko-
kee, etteivat he kuulu mihinkaan opiskeluun liittyvaan ryhmaén, kun taas vuo-
den 2021 tutkimuksessa vastaava luku oli noussut 32,2 prosenttiin (Kunttu
ym. 2016, 79.) Vuoden 2024 tutkimuksessa puolestaan 39,8 % opiskelijoista
eivat kokeneet kuuluvansa mihinkaan opiskeluryhmaan (KOTT 2024). Korkea-
kouluopiskelijoiden yhteisé6n kuuluvuuteen voivat vaikuttaa monenlaiset eri
tekijat. Voidaan kuitenkin paatelld, etta etdopetuksen ja itsendisen opiskelun
lisdantymisellad on ollut vaikutus tutkimuksessa havaitun prosentti osuuden
kasvuun. Taman voi paatelld siitd, ettd verkko-opinnoissa opiskeluyhteisoihin
ja ryhmiin ryhmaytyminen voi olla haastavaa tai se voi mahdollisesti jaada ko-

konaan toteutumatta.

Yliopisto-opiskelijoihin suunnatun tutkimuksen mukaan opiskelijoiden psyykki-
nen hyvinvointi huonontui pandemia-aikana, johon vaikutti ratkaisevasti eris-
taytyminen kouluyhteisén ulkopuolelle. Pandemian ja etéopiskelujakson jatku-

essa sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunteen puute on noussut merkittavaksi
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uupumusta lisdavéaksi tekijaksi. Tutkimusten mukaan korkeakouluopiskelijoi-
den kokemukset nopeasta siirtymisesta eta- ja hybridiopetukseen ovat olleet
paaasiassa kielteisia. Opiskelijat ovat kokeneet yhteydenpidon ja vuorovaiku-
tuksen heikentyneen opettajien ja muiden opiskelijoiden kanssa, miké on joh-
tanut eristaytyneisyyden tunteeseen. Tama on puolestaan lisannyt turhautu-
mista ja heikentanyt hyvinvointia, vaikuttaen myds motivaation ja opintojen
merkityksellisyyteen. Naiden tekijdiden tarkastelu opiskelijoiden omien koke-
musten kautta onkin tarkeaa, jotta voidaan syvemmin ymmartaa niiden vaiku-

tuksia ja loytdad mahdollisia ratkaisuja. (Korhonen ym. 2023.)

4 OPISKELUHYVINVOINTI

Opiskeluhyvinvointi on keskeinen tekija opiskelijan elaméanlaadussa ja menes-
tymisessa korkeakoulutuksessa. Hyvinvointi on erityisen tarkedad ammattikor-
keakouluissa, joissa opiskelijoilta odotetaan sekd ammatillista kehittymista
etta kaytannon taitojen omaksumista. Hyvinvoiva opiskelija oppii tehokkaam-
min, on motivoituneempi osallistumaan aktiivisesti opetukseen seka valmis-
tautuu paremmin tulevaan tyéelamaan. Opiskeluhyvinvointi vaikuttaa suoraan
seka oppimiskykyyn etta suoriutumiseen opinnoissa. Oppimiskyky tarkoittaa
yksildén valmiuksia omaksua uutta tietoa, kasitella sita ja soveltaa oppimaansa.
Se voi liittya esimerkiksi muistiin, ajattelutaitoihin, ongelmanratkaisukykyyn ja
motivaatioon. Suoriutuminen opinnoissa viittaa siihen, kuinka hyvin henkild
péarjaa opinnoissaan kaytanndssa. Tama nakyy esimerkiksi arvosanoissa, teh-

tavien palauttamisessa ja opintojen etenemisessa. (Karesola 2023, 9-14.)

Puutteellinen hyvinvointi voi johtaa opiskelumotivaation laskuun, oppimisvai-
keuksiin ja jopa opintojen keskeyttamiseen. Korkeakouluissa opiskeluhyvin-
vointi on erityisen tarkead, silla opiskelijat kohtaavat usein vaativia ja kaytan-
ndnlaheisia opintoja, jotka edellyttavat niin henkista kuin fyysista jaksamista.
Hyvinvointi ei vaikuta ainoastaan oppimiseen, vaan myoés opiskelijan kykyyn
solmia sosiaalisia suhteita ja verkostoja, jotka ovat elintarkeita niin opiskeluai-
kana kuin mydhemmin ty6elaméassa. Opiskelijan hyvinvointi on siis kokonais-
valtainen tekija, joka tukee seka akateemista etta henkilokohtaista kasvua.
(Karesola 2023, 9-14.)
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4.1 Psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi

Opiskeluhyvinvoinnin kentélla olennaisena on myés opiskelijoiden psyykkinen
hyvinvointi, johon liittyy muun muassa stressinhallinta, mielenterveys ja itse-
tunto. Opiskelijat voivat kokea stressia opintojen vaatimusten, tenttien ja pro-
jektien takia. Epavarmuus tulevaisuudesta ja tydeldman vaatimuksista saattaa
aiheuttaa ahdistusta ja turvattomuutta. Tasta syysta on tarkeaa, etta opiskeli-
joilla on kaytettavissaan tukipalveluja, jotka auttavat heita kasittelemaan stres-
sid ja muita psyykkisen hyvinvoinnin haasteita. Sosiaalinen hyvinvointi on
my®&s olennainen osa opiskeluhyvinvointia. Opiskelijoiden yhteiséllisyys, ryh-
matydskentely ja ystavyyssuhteet tukevat oppimista ja tarjoavat vertaistukea,
joka voi olla korvaamatonta vaativien opintojen aikana. Ammattikorkeakoulu-
jen opiskelijayhdistykset ja monenlaiset harrastusmahdollisuudet tarjoavat tar-
keitd vaylia sosiaalisen hyvinvoinnin yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Yhtei-
s66n kuuluminen ja ryhmadynamiikka voivat myds lisata opiskelijoiden sitoutu-
mista opintoihinsa ja parantaa kokonaisvaltaista opiskelukokemusta. (Kare-
sola 2023, 12-13.)

Oppiminen on vahvasti sosiaalinen prosessi, jossa vuorovaikutus muiden ih-
misten ja ympariston kanssa on keskeistd. Kokemusten jakaminen, yhdessa
pohtiminen ja yhteiséllinen reflektointi tukevat uuden tiedon omaksumista ja
sen soveltamista kaytantéén. Oppiminen ei tapahdu eristyksissd, vaan se ra-
kentuu jatkuvasti sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta. Yksilén ajattelun kehit-
tyminen ja toiminnan muutokset syntyvat yhteistydssa toisten kanssa, kun eri-
laiset ndkokulmat ja kokemukset kohtaavat ja rikastuttavat oppimista. (Mikko-
nen & Saarinen, 2018.)

4.2 Opiskeluhyvinvoinnin palvelut ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakouluymparistéssa opiskelijoita tukevat koulun henkilékunta,
opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat, erityisopettajat, opintopsykologit, opiskelu-
terveydenhuolto, oppilaitospastorit, opiskelijakunta seka vertaiset. Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoululla (Xamk) opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat tar-
joavat opiskelijoille matalan kynnyksen keskustelu apua liittyen esimerkiksi
opintoihin, yleiseen parjaavyyteen, taloudelliseen tilanteeseen, opinnaytetyo-
hén tai sosiaalisiin suhteisiin. Opiskeluhyvinvoinnin asiantuntijat ohjaavat opis-

kelijat tarvitsemansa avunpiiriin. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a.)
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Xamkissa erityisopettajat puolestaan tukevat oppilaita opintoihin liittyvissa asi-
oissa, esimerkiksi opintojen etenemisessa ja niiden toteutuksessa. Erityisopet-
tajan tuki on joko ryhma@muotoista tai yksilbohjausta. Tukea voi saada 1-5 oh-
jaus kertaa yhden lukuvuoden aikana. Ammattikorkeakoulun opintopsykologi
tarjoaa viiden kerran lyhytkestoista keskustelu apua sita tarvitseville opiskeli-
joille. Mikkelin kampuksella toimii opintopsykologiharjoittelija, jolle suositellaan
ensisijaisesti varaamaan aika. Opintopsykologiharjoittelija toimii samojen la-
kien ja ohjeiden puitteissa, kun laillistettu psykologi. Opintopsykologille voi ha-
keutua tilanteissa, joissa opiskelija kaipaa tukea, esimerkiksi elaman muutosti-

lanteissa tai jaksamisen kanssa. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu s.a.)

Opiskelijoiden hyvinvointia tuetaan myds liikunnallisilla palveluilla. Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoululla toimii Xamk sports, joka tarjoaa opiskelijoille
seka henkildkunnalle vapaa-ajan liikuntaa. Tarjolla on muun muassa erilaisia
lajikokeiluita ja ryhmaliikuntaa. Useammilla Xamkin kampuksilla on mahdol-
lista valita vapaasti valittavia likunnan opintojaksoja. Liikunnan tukemisella on
my0s iso hyo6ty opiskelijoiden jaksamiseen opintojen parissa. Liikunnan avulla
opiskelija voi myos yllapitaa yhteisollisyytta seka luoda uusia tuttavuuksia.
Mikkelin kampuksella opiskelijoilla on mahdollisuus kayttaa likuntamaksua
vastaan muun muassa kuntosalia ja palloiluvuoroja. (Kaakkois-Suomen am-

mattikorkeakoulu s.a.)

Ammattikorkeakoulu opiskelijoiden perusterveydenhuollosta vastaa Ylioppilai-
den terveydenhoito s&éatié (YTHS). Palveluihin lukeutuu muun muassa yleis-
ja suunterveys, rokotukset, tutkimukset, hoitotarpeen arviointi, fysioterapia
seka mielenterveyden tukeminen. Ylioppilas- ja terveydenhoito saatiolla toimii
useita eri sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia, jotka auttavat ja ohjaavat
tarvittaessa opiskelijoita tarvitsemansa avun pariin. (Sosiaali- ja terveys minis-
teri 2021, 12-13.)

4.3 Tutortoiminta

Korkeakouluilla jarjestetdéan tutortoimintaa, joka on kohdennettu aloittaville
opiskelijoille. Tutor-toiminta on opiskelijalahtbista vertaistukea, jossa koke-
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neemmat opiskelijat auttavat uusia opiskelijoita sopeutumaan opiskeluympa-
ristdon. Tutorien tehtaviin kuuluu esimerkiksi opiskelun kaytantéihin opastami-
nen, ryhmaytymisen tukeminen ja opiskeluhyvinvoinnin edistaminen. Tutor-toi-
minta on usein vapaaehtoista tai palkkioperusteista. (Civil & Tuominen 2024,
28-31.)

Tutortoiminnalla on merkittdva rooli uusien opiskelijoiden integroitumisessa
korkeakouluyhteis6dn. Siind ylemman vuosikurssin opiskelijat, eli tutorit, tuke-
vat uusia opiskelijoita tarjoamalla heille psykososiaalista ohjausta, perehdytta-
malla heidat oppilaitoksen kaytanteisiin ja edistamalla yhteisollisyytta. Kaytan-
néssa tama voi tarkoittaa esimerkiksi kampuskierrosten jarjestamista, erilais-
ten vapaa-ajan tapahtumien organisointia seké vertaistuen tarjoamista opintoi-
hin liittyvissa haasteissa. Naiden toimintojen avulla pyritdan helpottamaan
opiskelijoiden siirtymaa toisen asteen opinnoista korkeakouluymparistoon,
mik& voi olla monille merkittdva muutos. (Civil & Tuominen 2024, 28-31.)

Uusien opiskelijoiden sosiaalisen ja akateemisen integroitumisen tukeminen
on keskeista opintoihin kiinnittymisen kannalta. Opintojen alkuvaiheessa saa-
dulla vertaistuella voi olla kauaskantoisia vaikutuksia opiskelumotivaatioon ja
opiskeluyhteis®6n kiinnittymiseen. Tama on erityisen tarkeda korkeakouluym-
paristdssa, jossa opiskelijoilta odotetaan itsenaista tydskentelyé ja jossa opis-
kelijamaarat ovat usein suuria, mika voi heikentaa yksilollistd ohjausta. Hyvin
toimiva tutortoiminta voi ndin ollen toimia sillanrakentajana uuden opiskelijan
ja korkeakouluyhteisdn valilla, tarjoten tukea niin akateemisiin kuin sosiaalisiin
haasteisiin. (Civil & Tuominen 2024, 28-31.)

Liséksi tutortoiminnalla on tarkea rooli opiskelijoiden hyvinvoinnin edistami-

sessd. Opintojen alkuvaihe voi olla monille stressaavaa aikaa, ja ilman riitta-
vaa tukea opiskelijat saattavat kokea yksinaisyytta tai epavarmuutta omasta
parjaamisestaan. Tutorit voivat tarjota matalan kynnyksen vertaistukea, joka
voi lieventaa tallaisia tuntemuksia ja vahvistaa kuulumisen tunnetta korkea-

kouluyhteiséssa. Tama voi puolestaan vahentaa opintojen keskeyttamisia ja
liséta opiskelijoiden sitoutumista opintoihinsa. (Civil & Tuominen 2024, 30—

31.)
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4.4 Vertaistuki

Vertaistuki, vertaisuus seka vertaistoiminta ovat termeja, jotka liittyvat vertais-
ten eli samanlaisessa elamantilanteessa olevien inmisten valiseen vuorovai-
kutukseen. Vertaistuki keskittyy erityisesti emotionaaliseen, tiedolliseen ja kay-
tanndn tukeen. Vertaistuki on yksil6llisemp&a ja voi tapahtua kahden ihmisen
valilla tai rynmassa. Vertaistuen tarkoituksena on helpottaa elaméan haasteita
kokemusten jakamisen kautta. Vertaisuus on yleisempi kasite vertaistuelle. Se
tarkoittaa ihmisen vélistd samankaltaisuutta. Esimerkiksi jaetut yhteiset koke-
mukset tai samanlainen eldmantilanne. Vertaisuus ei suoranaisesti viittaa ak-
tiiviseen tukitoimintaan vaan enemman jaettuun kokemukseen. Tama koke-
mus mahdollistaa yhteisdllisyyden tunteen ilman erillista jarjestettya toimintaa.
Vertaistoiminta on taas laajempi késite, joka kattaa jarjestetyn toiminnan, ku-
ten vertaistukiryhmat, kurssit tai yhteisélliset tapahtumat. Esimerkiksi vertais-
toiminta voi olla jarjestdjen tai vapaaehtoisten jarjestamaa toimintaa. (Mikko-
nen & Saarinen 2018, 20-22.)

Ihminen voi kaivata vertaistukea eldman erilaisissa muutoshetkissa, kuten so-
peutumistilanteissa. Vertaistuen voimalla voidaan herattaa toivoa, erilaisia op-
pimiskokemuksia, yhteiséllisyyden tunnetta sek& pohdintaa. Kun puhutaan
vertaisista, ovat henkil6t silloin tasavertaisia toisilleen. Talldin toinen ei asetu
toisen aseman ylapuolelle eikd alapuolelle. Vertaisuutta kuvaa hyvin nakemys
siita, ettei kukaan joudu kohtaamaan ongelmiaan yksin. Kun ihminen kokee
tulevansa aidosti huomioiduksi ja ymmarretyksi, se voi vahvistaa hdnen sosi-
aalisia taitojaan ja tarjota voimaannuttavan kokemuksen. (Mikkonen & Saari-
nen 2018, 21-22.)

Vertaistuki on tarkeassa roolissa opiskelijan hyvinvoinnin ja sosiaalisen tuen
saamisessa. Se on samankaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten tarjoamaa
emotionaalista tukea, neuvoja ja kokemusten jakamista. Vertaistuki voi tapah-
tua eri muodoissa kouluympéristdissa, kuten vertaisryhmissa, vertaismento-
roinnissa tai yksiléllisessa tukisuhteessa. Vertaistuki auttaa yksil6&a tuntemaan
itsensa ymmarretyksi ja hyvaksytyksi yhteisdéssa. Tuki tarjoaa myds mahdolli-
suuden oppia uusia selviytymiskeinoja ja ratkaisuja omiin haasteisiin. (Sipila
2023b, 2-3.)
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Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden hyvinvointi on keskeinen tekija, joka vai-
kuttaa heidan opiskelumenestykseensa ja kokonaisvaltaiseen elamanlaatuun.
Opiskeluvuosien aikana nuoret seka aikuiset kohtaavat monia haasteita, kuten
akateemisia paineita, taloudellisia huolia ja sosiaalisia muutoksia. Naiden
haasteiden keskella vertaistuki on osoittautunut arvokkaaksi resurssiksi, joka
voi merkittavasti tukea opiskelijoiden hyvinvointia. Vertaistuki lisda yhteisolli-
syytta ja vahentdd merkittavasti yksinaisyyden tunnetta. Kun opiskelijat saavat
tukea ja kannustusta, heidan motivaationsa ja sitoutumisensa opintoihin voivat
lisdantya. (Sipila 2023b, 2-3.)

5 OPINTOSOSIONOMI

Diakonia-ammattikorkeakoulussa on kehitetty Ytya opiskeluun -hankkeen
my®6ta uusi opiskeluhyvinvointiin keskittyva toiminta, joka toteutetaan sosiono-
miharjoittelijoiden avulla koulun tiloissa. Opintososionomi-toiminta on suunni-
teltu tukemaan opiskelijoita heidan opintopolullaan. Opintososionomit ovat
Diakonia-ammattikorkeakoulun loppuvaiheen sosionomiopiskelijoita, jotka tar-
joavat opiskelijoille ohjausta, neuvontaa ja tukea eri opiskeluun liittyvissa asi-
oissa. He tydskentelevat yhteistydssa opiskelijoiden ja oppilaitoksen muun
henkildkunnan kanssa edistddkseen opiskelijoiden hyvinvointia ja opintome-
nestysta. Opintososionomit voivat esimerkiksi auttaa opiskelijoita aikataulutuk-
sen suunnittelussa, opintojen etenemisessa ja opiskeluhaasteiden ratkaisemi-
sessa (Sipila 2023b, 8-15.)

Opintososionomit tukevat opiskelijoita myds opintojen suunnittelussa ja autta-
vat heita I6ytdmaan itselleen sopivia opintopolkuja. He voivat esimerkiksi aut-
taa valitsemaan oikeat opinto-ohjelmat ja kurssit sek& ohjata opiskelijoita hy6-
dyntdmaan erilaisia opiskelutaitoja ja -menetelmia. Lis&ksi opintososionomit
voivat tarjota henkil6kohtaista tukea opiskeluun liittyvissa ongelmissa, kuten
motivaation puutteessa, stressissa ja ahdistuksessa. He auttavat opiskelijoita
myds l6ytamaan oikeat tukipalvelut ja verkostot, jotka voivat tukea opiskelijoita
selviytymaan opiskeluelaman haasteista. Yhteenvetona voidaan todeta, etta
opintososionomit tukevat opiskelijoita heidan tavoitteidensa saavuttamisessa
ja opintomenestyksessa (Sipila 2023b, 8-15.)
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6 OPINTOSOSIONOMIHARJOITTELU

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opintososionomiksi valikoidaan viimeista
harjoittelua suorittavat sosionomiopiskelijat. Harjoittelu on laajuudeltaan 16- tai
17-opintopisteen kokonaisuus. Toimintaan otetaan mukaan opiskelijat, jotka
ovat suorittamassa opintojensa loppuvaiheen harjoittelua, silla heidan odote-
taan olevan jo saavuttaneet riittdvan kokemuksen ja osaamisen sosiaalialan
kentaltd. Opintososionomiharjoitteluun on maéritelty tarkat osaamisen kriteerit,
jotka sisaltavat muun muassa ohjauksen, kohtaamisen, ajankaytdn hallinnan,
itsensa johtamisen, vertaisohjauksen, moniammatillisen yhteistydn, tiimityos-
kentelyn ja sosiaalialan palveluiden tuntemuksen. Naiden osa-alueiden hal-
linta on tarkeaa, jotta opiskelijat voivat tukea muiden opiskelijoiden hyvinvoin-
tia ja opintomenestysta tehokkaasti (Sipila 2023b, 4-5.)

Harjoittelujakso kestda yhden lukukauden ajan, ja opintososionomi tyéskente-
lee harjoittelussa noin 2—4 paivaa viikossa. Tama mahdollistaa opiskelijan
joustavan aikataulutuksen muiden opintojen ja velvollisuuksien oheen. Opinto-
sosionomiharjoitteluun sisaltyy yksi oppimistehtava, joka keskittyy toiminnan
kehittamiseen ja arviointiin. Tehtava tarjoaa harjoittelijalle mahdollisuuden sy-
ventya opintososionomi-toiminnan parantamiseen ja sen vaikutusten arvioin-
tiin. Harjoittelun ohjaajana toimii ammattikorkeakoulun kuraattori, joka tukee
opiskelijaa harjoittelun aikana ja varmistaa osaamisen kehittymisen kaytannén
tyéssa (Sipila 2023b, 4.)

7 TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa sahkdpostihaastatteluiden avulla
opintososionomiharjoittelussa toimivien- seka toimineiden henkiléiden koke-
muksia opintososionomi-toiminnan toimijuudesta korkeakouluymparistdssa.
Tavoitteena oli saada vertailupohjaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle
toiminnan mahdollisesta kehittamisesta omassa kouluymparistéssa. Opinnay-
tetydn tutkimuksesta voivat hydtyvat myds muut Suomen ammattikorkeakou-
lut. Tutkitun tiedon pohjalta ammattikorkeakoulut voivat mahdollisesti kehittaa

opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia toimia korkeakouluissa.
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Tutkimuksen paakysymykset olivat seuraavat:

- Mitka ovat opintososionomiharjoittelijoiden kokemukset toiminnasta?

- Mit& kehitysehdotuksia opintososionomiharjoittelijoilla on toiminnasta?

8 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Seuraavissa kappaleissa tulen kuvailemaan opinnaytetyén tutkimusmenetel-

man, aineistonkeruumenetelmén sekd analyysimenetelman.

8.1 Tutkimusmenetelma

Opinnaytey6n tutkimusmenetelmana toimii laadullinen tutkimus, jonka tarkoi-
tuksena on tuottaa uutta tietoa opintososionomiharjoittelijoiden kokemuksista.
Laadullinen tutkimusmenetelma on tutkimusstrategia, jonka tavoitteena on
ymmartaa ja tulkita ilmidita, inmisten kokemuksia seka sosiaalisia prosesseja
syvallisesti. Se eroaa maarallisesta tutkimuksesta siina, etta se keskittyy
enemman ilmididen merkityksiin ja laatuun kuin numeeriseen dataan ja tilas-
tollisiin yhteyksiin. Laadullinen tutkimus on joustava ja avoin menetelm3, jossa
tutkija voi mukauttaa lahestymistapaansa tutkimuksen edetessa. Tama mah-
dollistaa ilmididen tarkastelun monipuolisesti ja antaa tutkijalle mahdollisuuden
syventya yksityiskohtiin, joita ei ole ennalta maaritelty. Yleisimpia laadullisia
tutkimusmenetelmia ovat haastattelut, havainnointi, ryhmakeskustelut ja teks-
tianalyysi. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 19-57.)

Laadullisessa tutkimuksessa keskeinen kysymys on, millaisia merkityksia tut-
kimuksessa tarkastellaan. Tama edellyttaa tutkijalta tarkennusta siita, tutki-
taanko kokemuksiin vai kasityksiin liittyvid merkityksia. Kokemusten ja késitys-
ten suhde on monitahoinen, silla niiden valilla ei valttamatta ole suoraviivaista
yhteytta. Kokemus on aina yksil6llinen ja subjektiivinen, kun taas késitykset
heijastavat usein yhteisén vakiintuneita ajattelutapoja ja kulttuurisia malleja.
Tasta syysta tutkijan on tarkeaa tiedostaa naiden kahden erottelu ja ottaa se
huomioon tutkimusasetelmaa laatiessaan. (Vilkka 2025, luku 5: Laadullinen

tutkimusmenetelma kaytannéssa.)
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Kokemuksia ei voida koskaan taysin tavoittaa tai ymmartaa tyhjentavasti, silla
tutkija lahestyy tutkimuskohdettaan omien kokemustensa ja ymmarryksensa
kautta. Tama vaikuttaa siihen, miten han muodostaa tutkimuksen teemoja ja
esittdd kysymyksia. Tutkimusprosessin aikana tutkijan ymmarrys voi kuitenkin
laajentua. Tutkijan oman nakdkulman kehittyminen seka aineiston tulkinnalli-
set haasteet edellyttavat herkkyytta ja kykya analysoida aineistoa kriittisesti.
Laadullisen tutkimuksen tavoitteena ei ole pelkastaan vastata "mita"-kysymyk-
siin, vaan keskeistd on myods "miksi"-kysymysten esittdminen. Naiden avulla
pyritddn ymmartamaan ilmididen taustalla vaikuttavia tekijoita ja valttamaan
liian yksinkertaistavia selitysmalleja. (Vilkka 2025, luku 5: Laadullinen tutki-

musmenetelma kaytdnndssa.)

8.2 Aineistokeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui puolistrukturoitu sdhkdpostihaastatte-
lun, jolla voitiin tavoittaa tamanhetkisten opintososionomiharjoittelijoiden li-
saksi aikaisempia harjoittelijoita, jotka olivat mahdollisesti jo valmistuneet am-
mattiin. S&hkdpostihaastattelu on joustava tapa kerata tutkimusaineistoa. Se
perustuu kirjalliseen vuorovaikutukseen tutkijan ja haastateltavan valilla sah-
kOpostin valityksella. Tama menetelma on erityisen hyoddyllinen tilanteissa,
joissa kasvokkain tapaaminen tai etdhaastattelu on haastavaa tai mahdotonta
toteuttaa, esimerkiksi pitkien valimatkojen ja aikataulujen yhteensovittamisen
vaikeuksien vuoksi. Sdhkdpostihaastattelun etu on ajasta ja paikasta riippu-
mattomuus. Haastateltavat voivat vastata kysymyksiin oman aikataulunsa mu-
kaisesti, mikd antaa heille enemman harkinta-aikaa kuin perinteisissa kasvok-
kaisissa tai puhelinhaastatteluissa. Tdma voi johtaa syvallisempiin ja harkitum-
piin vastauksiin, koska haastateltavilla ei ole paineta tuottaa valittémia vas-
tauksia. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 63.)

Pohdintaa oli herattanyt ajatus, milld keinolla saadaan tarvittava méara haas-
tateltavia osallistumaan tutkimukseen. Teemahaastattelulla, internet-kyselylla
vai sahkdpostihaastattelulla. Alkuperaisen suunnitelman mukaan tarkoitus ol
keréata tietoa teemahaastattelu menetelmalla. Menetelma vaihtui suunnittelu

vaiheen edetess3, silla aikaisempien opintososionomiharjoittelijoiden motivoi-
minen osallistumiseen koettiin haastavaksi. Sdhkdpostihaastattelulla tavoitet-
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tiin haastateltavia matalammalla kynnyksella. Kyselylomakkeen sijasta sahko-
postihaastattelun ohessa on mahdollisuus kommunikoida useammin haasta-
teltavien kanssa. Sahkdépostihaastattelussa on mahdollisuus myds selventaa
kysymysta haastateltavalta tarkemman tai laajemman vastauksen saamiseksi.
Hybtyna on myods aineiston dokumentoituminen kirjallisesti sdhkdpostiviestei-
hin. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 63.)

Kyseisella haastattelumuodolla tavoitettiin haastateltavia henkiléita tarvittava
maara tutkimuksen toteutumiseksi. Sahkdpostihaastattelut voivat vaikuttaa va-
hemman uhkaavilta osallistujille, silla kirjallinen viestinta voi tuntua henkilékoh-
taisesti etdisemmaltéd kuin kasvokkainen vuorovaikutus. Tama voi védhentaa
sosiaalista painetta ja rohkaista rehellisempiin ja avoimempiin vastauksiin, eri-
tyisesti herkkien tai yksityisten aiheiden késittelyssa. Séhkdpostihaastatte-
lussa oli myds riskinsa. Esimerkiksi lyhyet ja puutteelliset vastaukset ja vas-

taamatta jattdminen.

8.3 Aineiston analyysi

Laadullinen analyysi, eli kvalitatiivinen analyysi, on tutkimusmenetelma, joka
keskittyy ymmartamaan ilmidita syvallisesti ja kontekstissaan. Tama analyy-
sitapa eroaa kvantitatiivisesta analyysista siina, etta se ei pyri mittaamaan tai
laskemaan ilmi6itd numeerisesti, vaan tavoittelee syvempaa ymmarrysta ih-
misten kokemuksista, kayttdytymisesta ja merkityksista. Laadullinen analyysi
on keskeinen menetelma monilla tieteenaloilla, erityisesti yhteiskunta- ja ih-
mistieteissa. Laadullinen analyysi pyrkii vastaamaan kysymyksiin kuten "miksi"
ja "miten" sen sijaan, etta se keskittyisi pelkdstaan "mita" tai "kuinka paljon".
Tama analyysitapa on erityisen hyddyllinen uusien tai vahan tutkittujen ilmii-
den tutkimuksessa. (Seers 2011.)

Tasséa opinndytetydssa tutkimusaineiston analyysi toteutettiin aineistolahtoi-
sen teemoittelun avulla. Aineistolahtdinen sisallénanalyysi, jota kutsutaan
my0s induktiiviseksi sisalldnanalyysiksi, on laadullisen tutkimuksen analyysi-
menetelma, jossa tutkimusaineistoa tarkastellaan ilman ennalta maariteltya
teoreettista viitekehystd. Menetelman keskeisend tavoitteena on, etta analyysi
rakentuu aineistosta kasin, jolloin tutkittavien omat kokemukset, ndkemykset
ja merkitykset paasevat esiin mahdollisimman autenttisesti. Aineistolahtdinen
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sisallénanalyysi soveltuu erityisen hyvin silloin, kun tutkimuksen kohteena on
vahan tutkittu ilmié tai kun pyritddn ymmartamaan ilmiéta kokonaisvaltaisesti.
(Sarajarvi & Tuomi 2018, 83-86.)

Aineistolahtdinen sisalldnanalyysi etenee systemaattisesti vaiheittain. Aineisto
luetaan tai kuunnellaan Iapi useaan kertaan kokonaiskuvan muodostamiseksi.
Tassa vaiheessa pyritdan ymmartamaan, mita aineistossa sanotaan ja millai-
sista ndkokulmista iimi6ta késitellddn. Taman jalkeen aineisto pelkistetédan el
aineistosta poistetaan epaolennaiset ja toistuvat ilmaukset. Samansisaltdiset
kohdat yhdistetaan, ja aineistoa tiivistetaan sailyttaen sen keskeinen sisalto.
Pelkistetyt ilmaukset ryhmitella&n niiden sisélléllisen samankaltaisuuden tai
merkityksen mukaan. Tassé vaiheessa muodostetaan alustavia luokkia tai ka-
tegorioita, jotka kuvaavat tutkittavien yhteisia kokemuksia ja havaintoja. Ai-
neisto abstrahoidaan eli ryhmiteltyjen luokkien pohjalta muodostetaan laajem-
pia teemoja, jotka kokoavat aineiston keskeiset sisallét. Abstrahointi tarkoittaa
aineiston tulkinnallista tiivistamista yleisemmalle ké&sitteelliselle tasolle siten,
ettd yhteys alkuperaiseen aineistoon séilyy. Teemat rakentavat analyysin lo-
pullisen rakenteen ja ohjaavat aineiston tulkintaa. (Sarajarvi & Tuomi 2018,
87-92.)

Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla séhkdpostihaastatteluilla,
joihin osallistui nelja opintososionomiharjoittelijaa. Haastattelujen tavoitteena
oli kartoittaa harjoittelijoiden kokemuksia seka tunnistaa kehittdmistarpeita
opintososionomi-toiminnassa. Analyysivaiheessa vastausaineisto kaytiin huo-
lellisesti 1api, ja siita etsittiin toistuvia ilmauksia ja olennaisia sisalt6ja. Esimer-
kiksi yksi haastateltavista totesi: "Harjoittelussa sain hyvia mahdollisuuksia
verkostoitua eri toimijoiden kanssa.” limaisu tiivistettiin ja ryhmiteltiin aihepii-
reittain, jolloin nousi esiin keskeinen teema: harjoittelijoiden ammatillinen ke-
hittyminen. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto pelkistettiin poistamalla ylimaa-
raiset tai toistuvat ilmaukset seka erottelemalla tutkimuskysymyksiin liittyvat
keskeiset nakemykset. Pelkistetyt iimaukset ryhmiteltiin niiden keskindisen sa-
mankaltaisuuden ja merkitysyhteyksien perusteella. Nain muodostettiin alusta-
via luokkia, jotka kuvasivat osallistujien yhteisia kokemuksia ja nakékulmia.
Lopuksi n@ma luokat abstrahoitiin laajemmiksi teemoiksi, jotka rakensivat tut-
kimuksen tulosten esittdmisen rungon.
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Analyysin tuloksena nousi esiin viisi padateemaa: ammatillinen kehittyminen,
opiskelijoiden tuen tarpeet, opintososionomin ja tutorin rooli opiskeluhyvinvoin-
nin kentalla, toiminnan kehittdminen seka toiminnan palkallisuus. Nama tee-
mat heijastivat harjoittelijoiden kokemuksia syvallisesti ja toivat esiin konkreet-
tisia havaintoja opintososionomitoiminnan merkityksesta ja kehittamismahdol-
lisuuksista korkeakouluymparistéssa.

9 OPINNAYTETYON TULOKSET

Tassa osiossa kasitellaan tutkimuksen keskeisia tuloksia aineistolahtdisen
teemoittelun muodossa. Opintososionomiharjoittelijoiden kokemuksia ja ha-
vaintoja kasitellaan tutkimusongelmien ja tutkimuskysymysten valossa, ja poh-
ditaan, kuinka hyvin tulokset vastaavat asetettuihin tavoitteisiin ja kysymyksiin.
Tutkimusaineiston analyysin perusteella opintososionomiharjoittelijoiden koke-
mukset toiminnasta jakautuivat viiteen eri paateemaan; harjoittelijoiden amma-
tillinen kehitys, opiskelijoiden tuen tarpeet, tutorin ja opintososionomin eroa-
vaisuudet, harjoittelijoiden kehitysehdotukset ja toiminnan palkallisuus.

9.1 Harjoittelijoiden ammatillinen kehitys

Opintososionomiharjoittelijoiden vastauksissa korostui vahvasti ammatillisen
osaamisen kehittyminen harjoittelun aikana sek& mahdollisuus tutustua koulun
hyvinvointipalveluihin. Keskeisiksi ammatillisen kasvun osa-alueiksi nousivat
ohjausosaaminen, verkostoitumistaidot eri toimijoiden kanssa seka itsenaisen
tydskentelyn taidot. Eras harjoittelija kuvasi ammatillista kehittymistaan seu-
raavasti: "Harjoittelu antaa yksildohjaamiseen seka ryhméanohjaamiseen tai-
toja. Samoin omantoiminnan ohjaus ja suunnittelu vahvistuu, tyén omatoimi-
suuden vuoksi. Organisointikykya on paassyt harjoittamaan myés paljon.” Ta-
man lisédksi useampi harjoittelija nosti esiin itseluottamuksen kasvun ja oman
osaamisen tunnistamisen merkityksen. He kokivat, etta harjoitteluaikana he
pystyivat ottamaan vastuuta ja kehittymé&an ammattilaisina, mika puolestaan

vahvisti heidan valmiuksiaan tyéelamaa varten.

Myés verkostoitumismahdollisuudet ndhtiin merkittdvana ammatillisen kehitty-

misen vaylana. Yksi vastaajista korosti verkostoitumisen laajuutta: "Téssa har-
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joittelussa meilla harjoittelijoilla on valtavat mahdollisuudet verkostoitua eri toi-
mijoiden kanssa ja ei ole ollut pienintdkaan haastetta 16ytaa yhteistydhdn osa-
puolia eri projekteissa ja suunnitelmissa." Harjoittelijat kokivat, ettd monipuoli-
set verkostoitumismahdollisuudet eivat vain rikastuttaneet heidan tyékoke-

mustaan, vaan loivat myds vankan pohjan tuleville tyéelaméakontakteille.

9.2 Opiskelijoiden tuen tarpeet

Opintososionomiharijoittelijat kuvasivat useita keskeisia opiskelijoiden tuen tar-
peita, jotka heijastivat opiskelijoiden arjen haasteita ja tarvetta yksilélliselle tu-
elle. Aineistosta nousi esiin kolme paaasiallista tuen tarvetta. Ensimmaisena
digitaalinen tuki, johon sisaltyi verkkotydkalujen kaytdn haasteet, IT-taitojen
kehittdminen ja digitaalisten oppimisymparistdjen hallinta. Toinen tarkea tuki
oli opiskelutekniset taidot, joihin lukeutui tehtavien tekeminen ja aikataulutus,
l&hdeviitteiden merkitseminen seka aiemmin hankitun osaamisen tunnistami-
sen (AHOT) -prosessit. Kolmantena vertaistuki ja yhteiséllisyys, joka kasitti yk-
sindisyyden ehkaisyn, ryhmaytymisen tukemisen ja opiskelumotivaation yllapi-

tamisen.

Harjoittelijat havaitsivat, etta vertaistuki on tarkea osa opiskelijoiden hyvinvoin-
tia, silla yhteiséllisyyden ja osallisuuden tunteen vahvistaminen auttoi opiskeli-
joita jaksamaan opintojensa parissa. Erityisesti ensimmaisenvuoden opiskeli-
joille tarjottiin paljon tukea, kuten oppimisen taitojen opetusta ja vertaistukea.
Opintososionomiharjottelijoiden nakékulmasta tdmanlainen tuki koettiin hy6-
dyllisena. Vertaistuki auttoi opiskelijoita voittamaan opiskeluun liittyvia pelkoja
ja epavarmuuksia, kuten kirjoittamiseen ja lahdeviitteiden hallintaan liittyvia

haasteita.

9.3 Tutorin ja opintososionomin eroavaisuudet

Harjoittelijat nakivat opintososionomi-toiminnan erillisena ja taydentavana pal-
veluna suhteessa muihin korkeakoulun tukipalveluihin. Tutortoiminnasta erot-
tuviksi piirteiksi tunnistettiin ammatillisempi lahestymistapa ohjaukseen, pitka-
kestoisempi tuki sekéd yksild- ja ryhmaohjauksen yhdistaminen, samoin kuin
saanndllinen paivystystoiminta. Lisédksi monet harjoittelijat kokivat opintososio-
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nomi-toiminnan erityisena vahvuutena sen joustavuuden ja kyvyn tukea opis-
kelijoita henkilokohtaisella tasolla. Tama mahdollisti myds monipuolisemman

ja raataléidymman tuen tarjoamisen.

Aiheesta nousi esiin myds kysymys vertaisuuden maaritelmasta ja sen merki-
tyksesta. Opintososionomin ja opiskelijan valinen vertaisuus pohjautuu siihen,
ettd opintososionomi on itsekin opiskelija ja ymmartaa opiskelijan arkea. Tama
eroaa tutortoiminnasta ja muista korkeakoulun tukipalveluista, silla opinto-
sosionomilla on mahdollisuus tarjota seka ohjauksellista etta vertaistukea. Ky-
symys siitd, voiko vertaisuuden menettaa, jos opintososionomit olisivat valmis-
tuneita ammattilaisia tai palkattuja tyéntekijéité, nousi esiin useissa vastauk-
sissa. Monet harjoittelijat kokivat, ettd vertaisuuden sailyttdminen on toiminnan
ydin, mutta sen kehittdmista ja ammatillistamista tulisi pohtia tarkemmin.

9.4 Opintososionomiharjoittelijoiden kehitysehdotukset

Aineiston perusteella harjoittelijoiden kehitysehdotukset voidaan jakaa neljaan
kategoriaan. Toiminnan ndhtdvyyden kehittdmiseen, toimintaympariston kehit-
tamiseen, IT-tuen kehittdmiseen seka toiminnan jatkuvuuden saavuttamiseen.
Keskeiseksi kehityskohteeksi nousi toiminnan nakyvyyden parantaminen. Har-
joittelijat kokivat, etta opintososionomi-toiminta oli viela monille opiskelijoille
tuntematonta. Nakyvyyden parantamiseksi ehdotettiin aktiivisempaa viestintaa
ja markkinointia, sosiaalisen median hyddyntamista, sdanndéllisia vierailuja lu-
ennoilla seka toiminnan esittelya orientaatiovaiheessa. Harjoittelijat toivoivat,
ettd opintososionomi-toiminta tulisi enemman osaksi korkeakoulun arkea, ja
etta opiskelijat voisivat helpommin saada tietoa palveluista jo varhaisessa vai-

heessa opintojaan.

Harjoittelijat nostivat esiin konkreettisia kehitystarpeita toimintaymparistéssa.

Naita olivat tarve isommille ja toimivammille tiloille ryhmé&ohjausta varten seka
lukittavat sailytystilat harjoittelijoiden tavaroille. Eraan haastateltavan mukaan
avoimemmat tilat tukisivat paremmin matalan kynnyksen kohtaamisia. Lisaksi
tilojen monipuolistaminen, kuten erilaisten oppimis- ja tydskentelyalueiden tar-

joaminen, nahtiin tdrkedna osana toiminnan kehittamista.
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Aineistosta nousi vahvasti esiin tarve IT-tuen kehittamiselle. Kuten eras har-
joittelija totesi kaipaavan toimintaan: "lt-tarpeisiin erikoistuneen osaajan.
Vaikka me voimme auttaa it-asioissa, jotkut asiat ovat liian vaikeita meillekin ja
vaatii paljon selvittelyja ja eteenpain ohjaamista." Harjoittelijat kokivat, etta eril-
linen IT-tuki voisi nopeuttaa prosesseja ja parantaa opintososionomi-toimin-
nan sujuvuutta, erityisesti silloin, kun tekniset ongelmat estavat opiskelijoita
etenemasta opinnoissaan. Harjoittelijat tunnistivat haasteita myds toiminnan
jatkuvuudessa, kuten harjoittelijoiden valilla olevat tauot, palvelun katkeami-
nen loma-aikoina ja toiminnan juurruttamiseen liittyvat vaikeudet. Taman kal-

taiset haasteet luovat toimintaan rikkonaisuutta.

9.5 Toiminnan palkallisuus

Aiheellista on myds pohtia opintososionomi-toiminnan mahdollisesta palkalli-
suudesta. Osa harjoittelijoista koki, etta toiminnan palkallisuus voisi lisata sen
houkuttelevuutta ja jatkuvuutta, silla palkkaus voisi motivoida hakijoita ja var-
mistaa sitoutumisen tehtavaan. Palkallisuus nahtiin myés keinona vahvistaa
toiminnan arvostusta osana korkeakoulun tukipalveluita. Toisaalta esiin nousi
huoli siita, voisiko palkallisuus muuttaa opintososionomin roolia ja vaikuttaa
vertaisuuden kokemukseen. Koska opintososionomit ovat itse opiskelijoita,
heidan koettiin olevan helposti lahestyttavia ja ymmartavan opiskelijoiden
haasteita paremmin kuin ulkopuoliset tydntekijat. Eras harjoittelija pohti: "Jos
toiminta olisi palkallista, voisiko se vaikuttaa siihen, miten opiskelijat suhtautu-
vat meihin? Pysyisikd vertaistuki yhta vahvana?"

10 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Opinnaytetydssa tutkimuseettiset kysymykset ovat keskeisia, silla ne varmis-
tavat tutkimuksen luotettavuuden, eettisyyden ja laadun. Haastateltaville on
annettava riittavasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta, menetelmista, mahdolli-
sista riskeistd ja hyddyista. Ennen tutkimuksen aloittamista tuli saada tutki-
muslupa Diakonia-ammattikorkeakoululta, jotta suunnitellun sdhképostihaas-
tattelun pystyi toteuttamaan. Tutkimusta tehdessa on otettava huomioon myés
haastateltavien henkildllisyyden suojaaminen. Tutkimus ei vaatinut henkilttie-

tojen kerd@mista. Aineistoa on kasiteltava luottamuksellisesti ilman aineiston
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manipulointia. Tutkimusaineisto on sailytettava turvallisesti ja tuhottava asian-
mukaisesti tutkimuksen paatyttya. Tutkimus ei saa aiheuttaa merkittavaa hait-
taa tutkittaville. Mahdolliset riskit tulee arvioida ja minimoida. (Nareaho ym.
2020, 2-24.)

Opinnaytetydn luotettavuuden varmistaminen on keskeisté sen tieteellisen ar-
von ja laadun takaamiseksi. Luotettavuus tarkoittaa, etta ty6 perustuu tarkkoi-
hin, toistettaviin ja valideihin tutkimusmenetelmiin ja, ettd sen tulokset ovat us-
kottavia. Opinnaytetydn luotettavuutta tukee selkeat tutkimuskysymykset, ta-
voitteet seka luotettavat ja monipuoliset lahteet. Aineiston keraamisprosessi
on hyva merkita tarkasti ylds, jotta tutkimus on tositettavissa. Aineistoa tulee
myds tarkastella kriittisesti sekd ammattieettisesti. Tutkimustulokset tulee esit-
taa selkeasti ja johdonmukaisesti, jotta lukija ymmartaa, miten tuloksiin on
paadytty. Luotettavuutta lisada kielellisesti hyvin kirjoitettu kokonaisuus seka
asianmukaisesti merkityt lahteet. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksessa on otettu huomioon luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka
vastuu tutkimuksen ja toiminnan elinkaaresta. Tutkimuksen aineistonkeruume-
netelman dokumentaatiot on havitetty sopimuksen mukaisesti. Taman opin-
naytetydn julkaisemisessa otetaan huomioon yhteistydkumppanit ja tiedote-
taan opinnaytetydn julkaisemisesta.

11 POHDINTA

OpinnaytetyOprosessi sai alkunsa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
aihe-ehdotuksesta, johon pé&éatin tarttua sen mielenkiintoisuuden vuoksi. Aihe
tuntui minulle luontevalta, mink& ansiosta koko opinnaytetydprosessi eteni su-
juvasti ilman suurempaa painetta tai stressia. Annoin tyélleni riittavasti aikaa,

jotta saavutin asettamani tavoitteet.

Aloitin 1ahestymalla aihetta Diakonia-ammattikorkeakoulun opinto-ohjaajan,
Heli Sipilan kautta, tiedustellen mahdollisia haastateltavia tutkimukselliseen
opinnaytetydhdni. Taman jalkeen aloin suunnitella opinnaytetyétani tarkem-
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min. Suunnitelman hyvaksymisen jalkeen hain Diakonia-ammattikorkeakou-
lulta tutkimusluvan, joka mydnnettiin nopeasti. Taman jalkeen aloin kartoittaa

haastateltavia puolistrukturoitua séhkdpostihaastattelua varten.

Sovimme, ettd Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteyshenkilé vélittaa tiedon
opinnaytetydstani opintososionomeille seka aiemmin harjoittelunsa suoritta-
neille opintososionomeille. Haastattelusta kiinnostuneet ottivat minuun yh-
teyttd sahkopostitse. Syksyn 2024 aikana tavoitin useita opintososionomihar-
joittelijoita, joista kaksi vastasi sahkdpostihaastatteluuni. Jatkoin haastatelta-
vien etsimista alkuvuodesta 2025, jolloin tavoitin viela kaksi harjoittelijaa. Ta-
voitteenani oli saada yhteensa viisi haastateltavaa. Paasin lahelle tavoitettani
ja sain lopulta nelja haastateltavaa. Yksi heista oli jo aiemmin harjoittelunsa
suorittanut opintososionomi, ja kolme haastateltavaa oli haastattelun aikaan
parhaillaan suorittamassa harjoittelua.

Lahdemateriaalia olin etsinyt osittain jo ennen haastatteluja, mutta syvennyin
tieteellisiin lahteisiin perusteellisemmin vasta tutkimuksen analyysivaiheen jal-
keen. Lahdemateriaaliin palaaminen heratti uusia pohdintoja aiheestani. Pala-
sin useaan otteeseen opinnaytetydni teoriapohjaan, tutkimuskysymyksiin ja
analyysiin seké niiden kautta syntyneeseen pohdintaan. Pyrin rakentamaan
opinnaytetydstani johdonmukaisen kokonaisuuden, joka vastaa suunnitelmani

mukaista paateemaa.

Aikaisempia tutkimuksia opintososionomi-toiminnasta on erittin vahan. Kui-
tenkin Hyttinen ym. (2024, 28) ovat tutkineet opinnaytetydssaan Diakonia-am-
mattikorkeakoulun opiskelijoiden kokemuksia opintososionomiharjoittelijamal-
lin toimivuudesta. Heidan tutkimuksensa mukaan opiskelijat kokivat opinto-
sosionomiharjoittelijoiden tuen tarpeelliseksi korkeakouluymparistéssa. Verrat-
taessa taman opinnaytetydn tutkimukseen, opintososionomit kokivat myés
heidan tarjoamansa tuen olevan opiskelijoille hyédyllista seka he kokivat toi-
minnan antavan tukea juuri opiskelijoiden kaipaamiin haasteisiin.

Taman opinnaytetydn tulokset osoittivat, ettd opintososionomi-toiminta on
merkittava lisd korkeakouluopiskelijoiden hyvinvointipalveluihin. Erityisesti ver-
taistuen tarjoaminen koettiin keskeiseksi toiminnan osa-alueeksi. Opiskelijat
kokivat sen madaltavan kynnysta hakea apua ja tukea. Jos opiskelija kokee
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jadvansa ammattikorkeakoulu yhteisén ulkopuolelle, voi tdma vaikuttaa haital-
lisesti niin psyykkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin kuin opintojen etenemiseen.

Vaarana voi olla opintojen venyminen tai opintojen lopettaminen kesken. Am-
mattikorkeakoulu uudistuksen my6ta korkeakoulujen systeemi on muuttunut

enemman yritysmaiseksi toiminnaksi.

Pohdittaessa korkeakouluopiskelijoiden ulkopuolisuuden tunnetta kouluyhtei-
sOssd, nousee esiin opintososionomin merkitys. Opintososionomi voi toimia
opiskelijalle helposti lahestyttavana tukihenkiléna, koska han on itsekin opis-
kelija. Tama vertaisuus mahdollistaa luontevamman ja matalan kynnyksen

tuen tarjoamisen niille opiskelijoille, jotka kokevat ulkopuolisuuden tunnetta.

Mydés Hyttisen ym. (2024, 25-29) tutkimuksessa vertaistuki nayttaytyi merkit-
tavana tukimuotona opiskelijoille. Tutkimuksen mukaan opiskelijat kokivat kay-
tanndllisen tuen muun muassa opinndytetydn kirjoittamisen tai opintojaksoihin
liittyvien asioiden tuen térkeaksi. Opintososionomiharjoittelijoiden tuki oli autta-
nut opiskelijoita myds verkostoitumaan opiskelijayhteis66n. Vertaisuus antoi
opiskelijoille tunteen, etteivat he ole yksin asioidensa kanssa. Se loi heille

myOs varmuutta omaan osaamiseen ja kehitykseen korkeakouluymparistdssa.

Opiskeluyhteis66n kuulumisen tunne on keskeinen tekija opiskelijan psyykki-
sen ja fyysisen hyvinvoinnin kannalta. Mikali opiskelija ei koe kuuluvansa mi-
hinkdan ryhmaan, kuten vuosikurssiin tai muihin opiskelijayhteisoihin, voi opin-
tojen edistdminen tavoitteiden mukaisesti olla haastavaa. Opiskelumotivaati-
oon vaikuttavat monet tekijat, mutta yhteisén tuki ja yhteenkuuluvuuden tunne
ovat erityisen tarkeita opinnoissa jaksamisen ja etenemisen kannalta. Erityi-
sesti ne opiskelijat, jotka suorittavat opintojaan kokoaikaisen tydn ohella, saat-
tavat kokea ryhmaan kiinnittymisen vaikeaksi. Taman vuoksi on olennaista,
etta tuki tuodaan l1dhemmaksi opiskelijoita. Opintososionomi-toiminta vastaa
tahan tarpeeseen tarjoamalla helposti saavutettavaa apua ja lisddmalla opis-
kelijoiden yhteiséllisyydentunnetta.

Opintososionomi-toiminnan suurimpana vahvuutena on sen matalan kynnyk-
sen lahestymistapa. Opiskelijat pystyvat asioimaan opintososionomien kanssa
ilman muodollisuuksia ja ajanvarauksia, mika lisda avoimuutta ja mahdollistaa
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yksiléllisemman tuen saamista. Toisaalta haasteeksi nousi toiminnan tunnetta-
vuus: haastateltavan mukaan opiskelijat eivat ole valttamatta tietoisia palve-
lusta tai sen tarkoituksesta. Tama viittaa siihen, etta toimintaa tulisi markki-
noida nakyvammin esimerkiksi orientaatiotilaisuuksissa ja sosiaalisen median

kautta.

Opintososionomin ja opiskelijan valinen vertaisuus ilmenee ennen kaikkea sa-
mankaltaisena kokemuspohjana ja opiskelijaldhtéisena lahestymistapana.
Kaytanndssa vertaisuus tarkoittaa sitd, ettéa opintososionomi ymmartaa opis-
kelijoiden arjen haasteita omakohtaisesti, koska han on itsekin opiskelija.
Tama voi madaltaa kynnystéa hakea apua ja tehda vuorovaikutuksesta ren-
nompaa ja tasavertaisempaa. Toisin kuin esimerkiksi opettajat tai muut opis-
kelijapalveluiden ammattilaiset, opintososionomi ei asetu asiantuntijan rooliin,
vaan pyrkii tarjpamaan tukea vertaissuhteessa. Tama voi lisata opiskelijoiden
luottamusta ja rohkaista heitd ottamaan esille haasteita, joista he eivat valita-
méatta haluaisi keskustella virallisten tahojen kanssa

Vertaisuus erottaa opintososionomi-toiminnan monista muista korkeakoulun
tukipalveluista, kuten tutortoiminnasta tai opinto-ohjaajien ja opintopsykologien
tarjpamasta tuesta. Tutortoiminta keskittyy usein opiskelun alkuvaiheen tuke-
miseen ja sosiaaliseen integroitumiseen, kun taas opintososionomit voivat tar-
jota pidempikestoista ja laaja-alaisempaa tukea opinnoissa edistymiseen. Toi-
saalta opinto-ohjaajat ja opintopsykologit tydskentelevat asiantuntijaroolissa ja
tarjoavat ammatillista neuvontaa, joka perustuu heidan koulutukseensa ja asi-
antuntemukseensa. Opintososionomi-toiminnan erityispiirre on se, etté se yh-
distda vertaistuen ja kaytanndn ohjauksen ilman perinteista auktoriteettiasetel-
maa, mika voi tehda siita monille opiskelijoille I1ahestyttdvamman vaihtoehdon.

Yksi keskeinen kysymys opintososionomi-toiminnan kehittamisessa on se,
sailyisikd vertaisuuden periaate, jos toiminnasta tehtaisiin palkallinen tyo tai
jos sita toteuttaisivat valmistuneet ammattilaiset. Vertaisuus perustuu yhtei-
seen opiskelijakokemukseen ja samankaltaiseen elamantilanteeseen, joten on
mahdollista, etté palkallinen ty6 tai valmistuneiden ammattilaisten rooli etaan-
nyttaisi toimintaa alkuperaisesta vertaistukimallista. Toisaalta palkallisuus voisi
lisata toiminnan vakautta ja mahdollistaa pitkajanteisemman kehittamisen,

mutta samalla se voisi vaikuttaa opintososionomien ja opiskelijoiden valiseen
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vuorovaikutukseen. Olisi tarke&a pohtia, miten vertaisuuden ydin voidaan sai-

lyttad myos siina tapauksessa, etta toiminta kehittyisi ammattimaisemmaksi.

Opiskelijoiden tuen tarpeet ovat moninaisia, mutta erityisesti digitaalisten taito-
jen ja opiskeluteknisten valmiuksien tukeminen nousi esiin. Opintososionomit
kokivat pystyvansa auttamaan monessa kaytanndn asiassa, mutta joissakin
tapauksissa tarvittiin erikoistuneempaa IT-tukea. Tama herattda kysymyksen
siita, voisiko opintososionomi-toimintaa kehittaa yhteistydssa korkeakoulujen
IT-palveluiden kanssa, jolloin opiskelijat saisivat laaja-alaisempaa tukea. Tai
vaihtoehtoisesti voisiko asemaan nimeta vastuuhenkildn, jolta tarvittaessa voi
saada apua matalalla kynnykselld. Voisiko téllainen vastaava henkilé olla jopa
opiskelija.

Toiminnan jatkuvuuden turvaaminen nousi keskeiseksi haasteeksi. Koska har-
joittelijat vaihtuvat sdanndllisesti, voi palvelun laatu ja saavutettavuus vaih-
della kausittain. Erds mahdollinen ratkaisu olisi vakituisen opintososionomioh-
jaajan palkkaaminen, joka voisi tarjota jatkuvuutta toiminnalle ja varmistaa,
ettd uudet harjoittelijat saavat riittavan perehdytyksen. Lisaksi palkallisen har-
joittelun mahdollisuus voisi lisata opiskelijoiden motivaatiota hakeutua tehta-
vaan ja sitouttaa heitd paremmin toimintaan. Tassé tulee vastaan kysymys,
voiko opiskelija toimia palkallisena pidemman aikavalin. Onko opiskelijalla sii-
hen riittavasti aikaa tai vaaditaanko opiskelijoilta tiettyjen opintojaksojen suorit-

tamista ennen toimintaa.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd opintososionomi-toiminnalla on
merkittava rooli opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemisessa, mutta sen kehittami-
sessa on viela potentiaalia. Toiminta on vield uusi malli, eika sita ole laajen-
nettu muihin ammattikorkeakouluihin. Opintososionomi-toiminta on saanut
mydnteisia kuvailua, mik& osoittaa toiminnan perustan olevan kunnossa. Toi-
minta kaipaa kuitenkin edelleen hienovaraista kehitysta, silld uudet toiminta-
mallit vaativat jatkuvaa kehittamisté ja hienosaatéa toimiakseen optimaalisesti.

Opintososionomiharjoittelijoiden hyvinvointia lisaisi tilavat ja tydnkuvaan sopi-
vat tydskentelytilat, silla ne ovat keskeisia seka tydn laadun etta tyéhyvinvoin-
nin kannalta. Asianmukaiset tilat mahdollistavat rauhallisen ympéaristén luotta-
muksellisille keskusteluille opiskelijoiden kanssa seka tukevat harjoittelijoiden
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motivaatiota ja hyvinvointia. Nakyva sijainti kampuksella lisdd myds toiminnan
nakyvyytta seka yhteisodn kuulumista ammattikorkea-koulun opiskelijoiden

keskuudessa ja madaltaisi kynnysta hakeutua palvelun piiriin.

Opiskelijoiden digitaitojen tuki on keskeinen osa heidan akateemista kehitys-
taan, silla nykyinen tybelama ja opiskelu perustuvat vahvasti digitaalisiin ty6-
kaluihin ja ympéristdihin. Riittavat digitaidot ovat valttamattémia opinnoissa
menestymiselle ja tybelamavalmiuksien kehittymiselle, ja niiden puute voi
muodostua merkittdvaksi esteeksi opinnoissa etenemiselle. Erikoistuneen
henkildn nimeaminen tehtavaan tukee opintososionomiharjoittelijoiden ty6ta
sekd parantaisi toiminnan laatua, silla nimetty ohjaaja voi tarjota johdonmu-
kaista tukea ja ohjausta harjoittelijoille. Vastuuhenkilé pystyy myds kehitta-
maéan toimintaa pitkdjanteisesti ja varmistamaan yhtenaiset toimintatavat eri

harjoittelijoiden valill.

Palkallisten harjoitteluiden mahdollistamisella voi olla vaikutus parantaa opis-
kelijoiden sitoutumista ja helpottaa harjoittelijoiden arkea. Se mahdollistaisi
taysipainoisen keskittymisen harjoitteluun ilman toimeentuloon liittyvia huolia.
Palkallisuus voisi mygds viestia tydn arvostuksesta ja voisi houkutella motivoi-
tuneempia harjoittelijoita. Taloudellinen turva véhentaisi stressia ja tarvetta
tehda muita t6ité harjoittelun ohessa, mika mahdollistaisi paremman keskitty-

misen ammatilliseen kehittymiseen

Tutkimus tuotti uutta tietoa opintososionomiharjoittelun roolista opiskelijoiden
tukemisessa, opiskelijoiden tuen tarpeista ja ammatillisesta kasvusta. Harjoit-
telijoiden kokemukset ja ndkemykset antavat arvokasta tietoa siita, kuinka
opintososionomi-toimintaa voidaan kehittda ja juurruttaa osaksi koulun hyvin-
vointipalveluja. Mahdollisessa tulevassa tutkimuksessa olisi tarkeda tarkas-
tella, miten opintososionomi-toiminnan kehitysehdotuksia voidaan toteuttaa
kaytanndssa ja miten ne vaikuttavat opiskelijoiden hyvinvointiin ja opiskelijoi-

den tukemisen laatuun.



30

LAHTEET

Civil, T. & Tuominen, R. 2024. “Tutorit on ihan valtava resurssi ja siita pitais
saada se kaikki potentiaali irti” — Tutortoiminnan kehittdminen korkeakoulussa.
Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 26(3), 28—46. PDF-dokumentti. Saata-
vissa: https://doi.org/10.54329/akakk.148287. [viitattu 20.3.2025].

Hyttinen, A., Hanninen, H. & Tolvanen, E. 2024. Elamankokemuksien nayttay-
tyminen opinnoissa: Laadullinen haastattelututkimus opintososionomiharjoitte-
lija kadytannosta. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosiaali- ja kirkonalan ammat-
tikorkeakoulututkinto. Opinnaytetyd. PDF-dokumentti. Saatavissa:
https://urn.fi/lURN:NBN:fi:amk-2024051512251. [viitattu 11.9.2024].

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. s.a. Opiskeluhyvinvointi. WWW-doku-

mentti. Intranet. Saatavissa: https://ksamk.sharepoint.com/sites/Opiskelu/Si-

tePages/Opiskeluhyvinvointi.aspx. [viitattu 5.3.2025].

Karesola, K. 2023. Opiskeluhyvinvointi ja kuraattoripalvelut ammattikorkea-
kouluissa. Jyvaskylan yliopisto. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta.
Maisteritutkielma. PDF-dokumentti. Saatavissa: URN:NBN:fi:jyu-
202310105672.pdf. [viitattu 19.8.2024].

Korhonen, V., Pesonen, H., Ketonen, E., Hangelin, S., Inkinen, M. & Toom, A.
2023. Korkeakouluopiskelijoiden opintoihin kiinnittymisen ja hyvinvoinnin
haasteet pandemia-ajan etdopiskelussa. Yliopistopedagogiikka 3/2019. Verk-
kolehti.

Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja hyvinvointitutkimus (KOTT) 2024: tau-
lukkoraportti. 2024. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. WWW-dokumentti. Pai-
vitetty 25.11.2024. Saatavissa: https://lehti.yliopistopedago-

giikka.fi/2023/07/31/korkeakouluopiskelijoiden-opintoihin-kiinnittymisen-ja-hy-

vinvoinnin-haasteet-pandemia-ajan-etaopiskelussa/. [viitattu 10.5.2025].

Kunttu, K., Pesonen, T. & Saari, J. 2016. Korkeakouluopiskelijoiden terveys-
tutkimus 2016. Ylioppilaiden terveydenhoitosaation tutkimuksia 48. Helsinki:


https://doi.org/10.54329/akakk.148287
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2024051512251
https://ksamk.sharepoint.com/sites/Opiskelu/SitePages/Opiskeluhyvinvointi.aspx
https://ksamk.sharepoint.com/sites/Opiskelu/SitePages/Opiskeluhyvinvointi.aspx
https://jyx.jyu.fi/bitstream/123456789/89623/1/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202310105672.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/123456789/89623/1/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202310105672.pdf
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2023/07/31/korkeakouluopiskelijoiden-opintoihin-kiinnittymisen-ja-hyvinvoinnin-haasteet-pandemia-ajan-etaopiskelussa/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2023/07/31/korkeakouluopiskelijoiden-opintoihin-kiinnittymisen-ja-hyvinvoinnin-haasteet-pandemia-ajan-etaopiskelussa/
https://lehti.yliopistopedagogiikka.fi/2023/07/31/korkeakouluopiskelijoiden-opintoihin-kiinnittymisen-ja-hyvinvoinnin-haasteet-pandemia-ajan-etaopiskelussa/

31

Ylioppilaiden terveydenhoitosaatié. WWW-dokumentti. Saatavissa:
https://www.yths.fi/app/uploads/2020/01/KOTT 2016-1.pdf. [viitattu
10.3.2025].

Laamanen, M., Ladonlahti, T., Hakkinen, P. & Karkkainen, T. 2023. Opiskeli-
jan hyvinvointi koetuksella? Korkeakouluopiskelijoiden kokemat terveys- ja toi-
mintarajoitteet, digitaalinen osaaminen ja opiskelu pandemian aikana. Opetus-
ja kulttuuriministerion julkaisuja 2023:41. Helsinki: Opetus- ja kulttuuriministe-
ri6. PDF-dokumentti. Saatavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-263-750-5.
[viitattu 6.1.2025].

Mikkonen, I. & Saarinen, A. 2018. Vertaistuki sosiaali- ja terveysalalla. Hel-
sinki: Tietosanoma. Kirja

Nareaho, S., Kettunen, J. Karki, A. & Paéllysaho, S. 2020. Vastuullinen opin-
naytetyd. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetéiden eettiset suositukset. Arene
ry. PDF-dokumentti. Saatavissa: https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Ra-
portit/2020/Arenen%200NT%20eettiset%200hjeet%20esitysmateri-
aali%202020.pdf? t=1578486373. [viitattu 10.5.2025].

Ohjauksella hyvinvointia. 2023. Opintososionomiharjoittelijat — loistava kek-
sintd! Blogi. Paivitetty 15.12.2023. Saatavissa: https:/korkeakoulutu-

kee.fi/opintososionomiharjoittelijat-loistava-keksinto/. [viitattu 11.3.2025].

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2018. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen arvi-
ointi. Loppuraportti. Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja 2018:32. Helsinki:
Opetus- ja kulttuuriministerié. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-263-588-4. [viitattu 4.2.2025].

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2023. KvaliMOTV - Mene-telma-
opetuksen tietovaranto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoar-kisto. Verkko-
julkaisu. Saatavissa: https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/. [viitattu
26.3.2025].



https://www.yths.fi/app/uploads/2020/01/KOTT_2016-1.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-750-5
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/Arenen%20ONT%20eettiset%20ohjeet%20esitysmateriaali%202020.pdf?_t=1578486373
https://korkeakoulutukee.fi/opintososionomiharjoittelijat-loistava-keksinto/
https://korkeakoulutukee.fi/opintososionomiharjoittelijat-loistava-keksinto/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-263-588-4
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/

32

Sarasjarvi, A. & Tuomi, J. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Hel-
sinki: Tammi. E-kirja. Saatavissa: https:/www.el-
libslibrary.com/book/9789520400118. [viitattu 18.9.2024].

Seers, K. 2011. Qualitative data analysis. RCN Research Institute, School of
Health & Social Studies, University of Warwick, Coventry, CV4 7AL, Warwick,
UK. PDF-document. Available: htips://doi.org/10.1136/ebnurs.2011.100352.
[referred 8.10.2024].

Sipila, H. 2023a. Ohjaus ja tuki opinnoissa tarpeeseen vastaten. YTYA opis-
keluun -hanke. Diakonia-ammattikorkeakoulu. Helsingin-kampus. PDF-doku-
mentti. Saatavissa: https://www.finna.fi/Record/ace.34417sid=5017188755.
[viitattu 15.5.2024].

Sipila, H. 2023b. Opintososionomi-harjoittelu: Yhteisollisyytta ja vertaistukea
tarpeeseen vastaten. YTYA opiskeluun -hanke. Diakonia-ammattikorkeakoulu.
Helsingin-kampus. PDF-dokumentti. Saatavissa: https:/www.finna.fi/Re-
cord/aoe.34427sid=5017180898. [viitattu 15.5.2024].

Sosiaali- ja terveysministerié. 2021. Opiskeluterveydenhuollon opas 2021.
Saatavissa: Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:14. Helsinki: Sosi-
aali- ja terveysministerié. PDF-dokumentti. Saatavissa:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9695-3. [viitattu 2.4.2025].

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos. 2024. Korkeakouluopiskelijoiden terveys- ja
hyvinvointitutkimus (KOTT). WWW-dokumentti. Péivitetty 1.10.2024. Saata-
vissa: https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/korkea-

kouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kott-. [viitattu 10.3.2025].

Vilkka, H. 2025. Tutki ja kehitd. Jyvaskyla: Santalahti-kustannus. E-kirja. Saa-
tavissa: https://www.ellibslibrary.com/book/9789523705951 . [viitattu 2.4.2025].



https://www.ellibslibrary.com/book/9789520400118
https://www.ellibslibrary.com/book/9789520400118
https://doi.org/10.1136/ebnurs.2011.100352
https://www.finna.fi/Record/aoe.3441?sid=5017188755
https://www.finna.fi/Record/aoe.3442?sid=5017180898
https://www.finna.fi/Record/aoe.3442?sid=5017180898
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9695-3
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/korkeakouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kott-
https://thl.fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/korkeakouluopiskelijoiden-terveys-ja-hyvinvointitutkimus-kott-
https://www.ellibslibrary.com/book/9789523705951

TUTKIMUSTAULUKKO

33

Liite 1/5

Tutkimuksen bib-
liografiset tiedot
XAMK:in rapor-
tointiohjeiden mu-

Tutkimuksen ta-
voite ja tarkoitus

Aineisti ja aineiston-
keruu- seka analyy-

simenetelma

Keskeiset tulokset

kaisesti
Civil, T. & Tuomi- Tavoitteena oli tuot- | Kyselytutkimus seka | Tutkimuksessa ha-
nen, R. taa teemahaastattelu. vaittiin, etta tutorei-

2024. "Tutorit on
ihan

valtava resurssi ja
siita pitais

saada se kaikki po-
tentiaali

irti" — Tutortoimin-
nan

kehittdaminen
korkeakoulussa.
Ammattikasvatuk-
sen

aikakauskirja, 26(3),
28-46.

[viitattu 20.3.2025].

ajankohtaista tietoa
tutortoiminnan kehit-
tdmiseen

korkeakoulussa.

Tutkimuksessa kay-
tettiin seka
maarallisia etta laa-
dullisia

menetelmid. Osallis-
tujina

tuutorit ja korkeakou-
lun

henkil®sto.

den rooli opintojen
tukemisessa on
merkittava. Kehitta-
miskohteina nousi-
vat esiin tutoreiden
koulutuksen kehitta-
minen sekd tutoroin-
nin parempi integ-
rointi korkeakoulun
muihin tukipalvelui-
hin.

Hyttinen, A., Hanni-
nen, H. & Tolvanen,
E. 2024. Elaméanko-
kemuksien nayttay-
tyminen opinnoissa:
Laadullinen haastat-
telututkimus opinto-
sosionomiharjoitte-

lija kaytannosta.

Tavoitteena selvit-
taa opintososiono-
miharjoittelijoiden
elamankokemusten
vaikutusta tyéhon ja
sen hyddyntamista
ohjauksessa.

Laadullinen haastat-
telututkimus. Aineisto
keréattiin teemahaas-
tatteluilla opintososio-
nomiharjoittelijoilta.
Aineisto analysoitiin
sisallénanalyysilla

Opintososionomi-
harjoittelijoiden ela-
mankokemukset an-
toivat syvyytté ja
ymmarrysta opiske-
lijoiden kohtaami-
seen. Omat koke-
mukset auttoivat
luomaan luottamuk-
sellisen suhteen




34

Diakonia-ammatti-
korkeakoulu. Opin-
naytetyd. [viitattu
11.9.2024].

opiskelijoihin ja tar-
joamaan kohdennet-

tua tukea.

Korhonen, V., Peso-
nen, H., Ketonen,
E., Hangelin, S., In-
kinen, M. & Toom,
A. 2023. Korkeakou-
luopiskelijoiden
opintoihin Kiinnitty-
misen ja hyvinvoin-
nin haasteet pande-
mia-ajan etaopiske-
lussa. Yliopistope-
dagogiikka 3/2019.

Tavoitteena oli sel-
vittda pandemia-
ajan etaopiskelun
vaikutuksia opintoi-
hin kiinnittymiseen
ja opiskeluhyvin-

vointiin.

Kyselytutkimus kor-

keakouluopiskelijoille.

Aineisto analysoitiin
sekd maaréllisin etta
laadullisin menetel-

min.

Tutkimuksessa ha-
vaittiin, etta etaopis-
keluun siirtyminen
heikensi monien
opiskelijoiden opin-
toihin kiinnittymista
ja hyvinvointia. Eri-
tyisesti sosiaalisen
tuen puute ja itseoh-
jautuvuuden haas-

teet korostuivat.

Korkeakouluopiske-
lijoiden terveys- ja
hyvinvointitutkimus
(KOTT) 2024: tau-
lukkoraportti. 2024.
Terveyden- ja hyvin-

voinnin laitos.

Tavoitteena kartoit-
taa korkeakoulu-
opiskelijoiden ter-
veyden ja hyvinvoin-
nin tilaa valtakunnal-

lisesti.

Valtakunnallinen ky-
selytutkimus korkea-
kouluopiskelijoille.
Otoskoko kattava,

maarallinen analyysi.

Tutkimuksessa ha-
vaittiin, etta 36 %
opiskelijoista koki
psyykkista kuormit-
tuneisuutta. Opiske-
lukykynsa hyvaksi
arvioi 78 % opiskeli-
joista. Yksindisyytta
koki 32 % vastaa-

jista.

Laamanen, M., La-
donlahti, T., Hakki-
nen, P. & Karkkai-
nen, T. 2023. Opis-
kelijan hyvinvointi
koetuksella? Kor-
keakouluopiskelijoi-
den kokemat ter-

Tavoitteena oli tut-
kia terveys- ja toi-
mintarajoitteisten
opiskelijoiden hyvin-
vointia ja digitaali-
sen osaamisen vai-
kutusta opintoihin
pandemia-aikana.

Kyselytutkimus seka
haastattelut. Tutki-
muksessa kaytettiin
monimenetelmallista

lahestymistapaa.

Tutkimuksessa ha-
vaittiin, etta toimin-
tarajoitteiset opiske-
lijat kokivat enem-
man haasteita eta-
opiskelussa. Digi-
taalisen osaamisen
taso vaikutti merkit-

tavasti opinnoissa




35

veys- ja toimintara-
joitteet, digitaalinen
osaaminen ja opis-
kelu pandemian ai-
kana. Opetus- ja

kulttuuriministerion
julkaisuja 2023:41.

parjaadmiseen pan-

demia-aikana.

Terveyden- ja hyvin-
voinninlaitos. 2024.
Korkeakouluopiske-
lijoiden terveys- ja
hyvinvointitutkimus
(KOTT).

Tavoitteena seurata
korkeakouluopiskeli-
joiden terveyden ja
hyvinvoinnin kehi-

tysta sadanndllisesti.

Saanndllinen valta-
kunnallinen kyselytut-
kimus, joka toteutettu
korkeakouluopiskeli-
joille.

Tutkimuksen tulos-
ten mukaan opiske-
lijoiden mielenter-
veysongelmat ovat
lisdantyneet verrat-
tuna aiempiin tutki-
musvuosiin. Myds
opintojen kuormitta-
vuus koetaan mer-
kittavana hyvinvoin-
tiin vaikuttavana te-

kijana.




Teemoittelutaulukko:

Liite 2/5

Tutkimuskysymykset

Teema

Haastatteluvastaukset

Mitk& ovat

kokemukset toiminnasta?

opintososionomiharjoittelijoiden

Ammatillinen
kehittyminen

- Mahdollisuus tutustua
koulun
hyvinvointipalveluihin ja
niiden toimintaan
-Harjoittelu vahvistaa
osaamisen tunnetta

- Harjoittelu tukee yksild
ja ryhmanohjaustaitoja
-Verkostoyhteisty6taidot
ja organisointikyky
kehittyvat

Opiskelijoiden tuen
tarpeet

-Oppimisen haasteet,
tyd- ja opiskelun
yhteensovittaminen,
yksinaisyys yleisia
haasteita

- Digitaidot ja niiden
tukeminen tarkeéaa

- Ahotointiin liittyvan
ohjeistuksen ja tuen
puute

- Tarve tukea
akateemisten taitojen,
kuten lahdeviittausten ja
aikataulutuksen
hallinnassa

-Vertaistuki ja
yhteisoéllisyys
-Kansainvalisten
opiskelijoiden osallisuus
ja yhteiséllisyys tarkeaa

Opintososionomin
ja tutorin roolien ero

- Tutorien toiminta
keskittyy yleisiin
kaytannoén asioihin ja
ryhmaytymiseen

- Opintososionomit
keskittyvat akateemisiin
haasteisiin ja
vertaismentorointiin




- Opintososionomeilla on
pitkékestoisempi ja
syvallisempi ohjausrooli
- Opintososionomien
toimintaan kuuluu
paivystys ja
ryhm&ohjaus, mita
tutortoiminnassa ei ole

Mit& kehitysehdotuksia
opintososionomiharijoittelijoilla
on toiminnasta?

Toiminnan
kehittaminen

-Nakyvyyden
parantaminen

- Péivystystilan tulisi olla
isompi ja avoimempi,
jotta opiskelijat
uskaltaisivat tulla
paikalle matalalla
kynnyksella
Harjoittelijoille tulisi
tarjota turvallinen,
lukittava tila tavaroiden
sailytykseen

- IT-taitojen tukemiseen
tulisi panostaa,
opintososionomin
kuormittuvuus
-Toiminnan jatkuvuuden
saavuttaminen

Toiminnan
palkallisuus

- Palkallinen harjoittelu
voisi lisatéa opiskelijoiden
motivaatiota ja
mahdollisuutta keskittya
tydhon.

- Haasteena on
korkeakoulujen budjetti
seka opiskelijoiden
asema ei-patevina
tyéntekijoina.

- Opiskelijoiden asema
tulisi maéaritella
selkeammin, jotta
mahdollinen palkkaus
olisi perusteltavissa.




1(2)

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

4.11.2024

Tutkimustiedote

Kerromme tassa tutkimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta ja tulosten
raportoinnista. Diakonia-ammattikorkeakoulun opinto-ohjaaja Heli Sipila on valittanyt teille viestin, jonka
kautta olette ottaneet minuun yhteytta.

Tutkimuksen tekijat

Sanni Mattila

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Patteristonkatu 2, 50100 Mikkeli
Yhteyshenkild tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Sanni Mattila

Opintososionomi-toiminta: Harjoittelijoiden kokemukset
Tutkimuksen aloitus- ja lopetus paivamaarat 21.1.-16.2.2025.
Yhteistydkumppani: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Pyynto6 osallistua tutkimukseen

Pyydamme sinua osallistumaan opintososionomi-toiminta tutkimukseen. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd sahkdpostihaastatteluiden avulla opintososionomiharjoittelussa
toimivien- seka toimineiden henkildiden kokemuksia opintososionomi-toiminnasta. Tavoitteena
on saada vertailupohjaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle toiminnan mahdollisesta
kehittdmisesta omassa kouluymparistossa.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta tutkimukseen,
keskeyttaa tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana eika siité koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Tutkimuksen kulku

Lahettdmassani sahkodpostiviestissa on liitteena tutkimuksen osallistumislomake, joka tulee
tayttaa ja Iahettda minulle. Tama jalkeen lahetan sinulle haastattelukysymykset, joihin tulisit
vastaamaan 16.2.2025 mennessa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt seka haitat/riskit ja niihin varautuminen
Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvassa toiminnassa.

Tutkimusaineiston kasittely

Aineistoni ei kerda haastateltavien henkil6tietoja. Aineisto tallentuu sahkopostiviesteihin, jotka
tulen havittdmaan tutkimuksen valmistuttua. Sahkdposteissa nakyy vain haastateltavien
sahkdpostiosoite seka nimi, jonka vain mina tulen ndkemaan. Nimi ja sdhkdpostiosoite katoaa
sahkdpostiviestien havittdmisen yhteydessa. En keraa aineistoa erilliselle tiedostolle.
Tutkimuksessani haastateltavien anonymiteetti sailyy.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kirfjaamo@xamyk.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen

Lopullinen opinnaytety0 julkaistaan kaikille julkiseksi Theseukseen. Tulen lahettamaan valmiin
opinnaytetyon Diakonia ammattikorkeakoulun yhteyshenkiloille sekad Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun yhteyshenkilGille. Haastateltava ei ole tunnistettavissa tutkimuksen
raportoinnissa.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.>

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tietosuojaselosteessa ja tassa tiedotteessa.

LITTEET

LIITE: Eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kasitella henkilétietoja

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kirfjaamo@xamyk.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi



1(2)

Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

4.11.2024

Tutkimustiedote

Kerromme tassa tutkimustiedotteessa tutkimuksesta, sen tavoitteista, toteutuksesta ja tulosten
raportoinnista. Diakonia-ammattikorkeakoulun opinto-ohjaaja Heli Sipila on valittanyt teille viestin, jonka
kautta olette ottaneet minuun yhteytta.

Tutkimuksen tekijat

Sanni Mattila

Xamk - Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Patteristonkatu 2, 50100 Mikkeli
Yhteyshenkild tutkimukseen liittyvissa kysymyksissa:

Sanni Mattila

Opintososionomi-toiminta: Harjoittelijoiden kokemukset
Tutkimuksen aloitus- ja lopetus paivamaarat 4.11.-22.12.2024.
Yhteistydkumppani: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Pyynto osallistua tutkimukseen

Pyydamme sinua osallistumaan opintososionomi-toiminta tutkimukseen. Tutkimuksen
tarkoituksena on selvittdd sahkdpostihaastatteluiden avulla opintososionomiharjoittelussa
toimivien- seka toimineiden henkildiden kokemuksia opintososionomi-toiminnasta. Tavoitteena
on saada vertailupohjaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululle toiminnan mahdollisesta
kehittdmisesta omassa kouluymparistossa.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta tutkimukseen,
keskeyttaa tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta milloin
tahansa tutkimuksen aikana eika siité koidu sinulle kielteisia seurauksia.

Tutkimuksen kulku

Lahettdmassani sahkodpostiviestissa on liitteena tutkimuksen osallistumislomake, joka tulee
tayttaa ja lahettda minulle. Tama jalkeen lahetan sinulle haastattelukysymykset, joihin vastaat
22.12.2024 mennessa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt seka haitat/riskit ja niihin varautuminen
Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvassa toiminnassa.

Tutkimusaineiston kasittely

Aineistoni ei kerda haastateltavien henkil6tietoja. Aineisto tallentuu sahkopostiviesteihin, jotka
tulen havittdmaan tutkimuksen valmistuttua. Sahkdposteissa nakyy vain haastateltavien
sahkdpostiosoite seka nimi, jonka vain mina tulen ndkemaan. Nimi ja sdhkdpostiosoite katoaa
sahkdpostiviestien havittdmisen yhteydessa. En keraa aineistoa erilliselle tiedostolle.
Tutkimuksessani haastateltavien anonymiteetti sailyy.

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kirfjaamo@xamyk.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi
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Tutkimustulokset ja niista tiedottaminen

Lopullinen opinnaytetyé julkaistaan kaikille julkiseksi Theseukseen. Tulen lahettamaan valmiin
opinnaytetyon Diakonia ammattikorkeakoulun yhteyshenkiloille sekad Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun yhteyshenkildille. Haastateltava ei ole tunnistettavissa tutkimuksen
raportoinnissa.

Tutkimuksen korvaukset tutkittavalle
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.>

Tutkittavan oikeudet on kuvattu tietosuojaselosteessa ja tassa tiedotteessa.

LITTEET

LIITE: Eettinen suostumus osallistua tutkimukseen, jossa ei kasitella henkilétietoja

KAAKKOIS-SUOMEN AMMATTIKORKEAKOULU
PL 68, 50101 Mikkeli / Patteristonkatu 3 D
Puh: 040 655 0555 / kirfjaamo@xamyk.fi
Y-tunnus: 2472908-2 / www.xamk.fi



Haastattelukysymykset: Liite 5/5

1. Miten koet opintososionomiharjoittelun tukevan ammatillisten tavoitteidesi
saavuttamista ja oman osaamisesi kehittymista?

2. Mitk& ovat ndkemyksesi mukaan keskeisimméat opiskelijoiden tuen tarpeet
kouluymparistdssa seka verkko-opetuksessa? Miten tuen tarpeisiin vastataan?

3. Miten opintososionomitoiminta eroaa tutortoiminnasta kaytannon tasolla, ja mitka
ovat tarkeimmat erot néiden roolien valilla opiskelijoiden tukemisessa?

4. Mitkd ovat mielestasi opintososionomitoiminnan tarkeimmat kehityskohteet
ollessasi harjoittelijana? Onko jotain, joka voisi parantaa toiminnan vaikuttavuutta tai
harjoittelijoiden kokemuksia?

5. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia olet havainnut toiminnan juurruttamisessa
osaksi koulun hyvinvointipalveluja?

6. Onko mielestasi realistista, etta toiminta voisi olla palkallista tulevaisuudessa?
Mitka olisivat mahdolliset edut ja haasteet palkallisuuden myéntamisessa?



