(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Yritys X:n ostolaskuprosessin kuvaus ja kehi-

tysideat tehokkuuden parantamiseksi

LAB-ammattikorkeakoulu
Tradenomi (AMK), liiketalous ja logistiikka
2025

Jussi Markkanen



Tiivistelma

Tekija(t) Julkaisun |aji Valmistumisaika
Jussi Markkanen Opinnaytetyd, AMK 2025
Sivumaara
28
Tyon nimi

Yritys X:n ostolaskuprosessin kuvaus ja kehitysideat tehokkuuden paranta-
miseksi

Tutkinto ja koulutusala

Tradenomi (AMK), liiketalous ja logistiikka

Toimeksiantajaorganisaatio (jos opinnaytetyo6lld on toimeksiantaja)

Yritys X

Tiivistelma

Opinnaytetyo tehtiin toimeksiantona suomalaiselle kaupan alan suuryritykselle, joka
on asettanut tavoitteekseen kehittaa ostolaskuprosessin tehokkuutta. Opinndytetyon
tarkoituksena oli kuvata nykyinen ostolaskuprosessi, tunnistaa sen keskeiset kehitys-
kohdat seka esittaa konkreettisia parannusehdotuksia tehokkuuden ja toimivuuden li-
sdamiskesi.

Tietoperustassa kasiteltiin ostoreskontraa, ostolaskuprosessia seka automaation ja
lean-ajattelun hyddyntamista taloushallinnossa. Tutkimuksen kohteena oli nykyinen
ostolaskuprosessi seka henkildston ndkemys nykyisesta ostolaskuprosessista. Tutki-
muksessa hyddynnettiin laadullisia ja maarallisia menetelmia. Aineistoa kerattiin kyse-
Iytutkimuksen ja dokumenttianalyysin muodossa. Lisaksi hyddynnettiin kirjoittajan ha-
vaintoja prosessin toimivuudesta.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, ettad ostolaskuprosessia kuormittavat erityisesti ma-
nuaaliset tydvaiheet, matala automaation aste seka puutteellinen tiedonkulku. Kehi-
tyskohteiksi tunnistettiin muutokset tilidintiprosessissa, tiedon jakaminen organisaa-
tiossa sekd automaation asteen lisdaminen. Osa esitetyista kehitysideoista on toimek-
siantajayrityksessa hyddynnettavissa heti, ja osaa voidaan hydédyntéda uuden ostolas-
kujarjestelman kayttdonoton yhteydessa.

Asiasanat

Ostoreskontra, ostolaskuprosessi, prosessikehitys, automaatio taloushallinnossa




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Jussi Markkanen Thesis, UAS 2025

Number of Pages

28

Title of Publication

An Overview of Company X’s Purchase Invoice Process and Suggestions for
Improving Efficiency

Degree, Field of Study

Bachelor's Degree (UAS), Business and Logistics

Organisation of the client (if the thesis work is commissioned by another party)

Company X

Abstract

The thesis was commissioned by a Finnish retail company that aims to improve the
efficiency of its purchase invoice process. The purpose of the study was to describe
the current process, identify key areas for development, and present usable sugges-
tions to enhance its effectiveness and functionality.

The theoretical section covered accounts payable, the purchase invoice process, and
the application of automation and lean thinking in financial management. The empiri-
cal section focused on the current purchase invoice process and staff perspectives on
its functionality. Both qualitative and quantitative methods were used, including a staff
survey, document analysis, and the author’'s own observations of the process.

The findings revealed that the process includes a lot of manual tasks, a low level of
automation, and insufficient information flow. Development areas identified were im-
proving the allocation process, enhancing internal communication, and increasing au-
tomation. Some of the proposed improvements can be implemented immediately,
while others may be adopted during the rollout of a new purchase invoice system.

Keywords

accounts payable, purchase invoice process, process development, automation in fi-
nancial management




Sisallys

N Lo o =T 0 | (o TR RSP 1
1.1 Taustaa tutkimuKkselle ... 1
1.2 Toimeksiantajan esittely ja toimeksianto............ccccooooiiiii 2
1.3 Tutkimuksen tavoite, rajaus ja tutkimuskysymykset..........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiinnnnn. 2
1.4 Tutkimusmenetelmat ... 3

2 Ostoreskontra ja OStolaSKUPrOSESS ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
21 OStOresSKONIIa. ..o 5
2.2 (@153 (o] F= TS (W] o] (0 1=T=TT= S 5

2.2.1 Ostolaskun vastaanottaminen, tarkastaminen ja tiliointi............cccccccviinnnnn. 6
2.2.2 Ostolaskun hyVAKSYMINEN ..........cooiiiiiiiiieii et 7
2.2.3  MAKSALUS ...t e e 7

3 Ostolaskuprosessin kehittaminen ...............cceeiiiiiiiiiii e, 9
3.1 Automaatio ostolaskuprosessin kehitykSeSSa.............uuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 9
3.2 Lean taloushallinnon prosessien kehityKSessa .............ccccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 12

4  Tutkimus toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin nykytilasta ............................. 13
4.1 Ostolaskuprosessin NYKytila ..., 13

4.1.1  Ostolaskun SAaPUMINEN ......ccii i e e e eenae s 13
4.1.2 HyVAKSYNIEKIEIO ...coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 14

2 g IR TS [ (o TN 4 = ] o1 (o o o P 15

4.2 KyselytutkimuKsen toteUtUS ...........oooiiiiiii e 15
4.3 TUtKIMUKSEN tUIOKSEL.......eeii e 16
4.4 Tutkimustulosten yhteenveto ja kehitysehdotukset ............cccccvviiiiiiii. 19
441 Ostolaskuprosessin sujuvoittaminen............ccccceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 20
4.4.2 Tiedon lisdaminen organisaatiosSSa...........c.euuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee 21
4.4.3 Automaation lISAAMINEN .........ccoeiiiiiieee e 22

4.5 JONTOPAALIOKSEL ... 23

B YRIEENVELO ... 25
0= 01 (T Y PP 27

Liite 1. Kyselytutkimus



1 Johdanto

1.1 Taustaa tutkimukselle

Taloushallinnon prosessien sujuvuus ja tehokkuus ovat tarkeita tekijoita yrityksen paivittai-
sissa toiminnoissa. Prosessien sujuvuus korostuu erityisesti ostoreskontran hallinnassa,
jossa kasitelladn suuri maara laskuja paivittain. Toimivat ja tehokkaat prosessit takaavat
ajantasaisen maksuliikenteen, oikeelliset ja tasmalliset tiedot talousraportointiin seka mah-

dollistavat resurssien kohdentamisen yrityksen ydinliiketoimintaan.

Manuaalisten prosessien ja ikdantyneiden jarjestelmien kayttdéon liittyy useita riskeja. Ma-
nuaalinen laskujen kasittely voi johtaa virheisiin kasittelyprosessissa tai viivastyttaa lasku-
jen maksua. Tama voi johtaa taloudellisiin menetyksiin, toimittajasuhteiden heikkenemiseen
tai yrityksen maineen vahingoittumiseen. Ikaantyneet jarjestelmat eivat tue tehokasta tie-

donsiirtoa ja hidastavat prosessia, mika lisaa tyon kuormittavuutta ja kustannuksia.

Prosessin tarkastelu ja kehittdminen tarjoaa mahdollisuuden vahentaa prosessiin liittyvia
riskeja. Automatisoimalla rutiinitehtavid on mahdollista nopeuttaa laskujen kasittelya, ja sa-
malla vapauttaa henkildstoresursseja vaativampiin taloushallinnon tehtaviin. Manuaalitydn
vahentdminen parantaa prosessin tarkkuutta ja vahentaa virheiden riskia. Kehitetty ja auto-
matisoitu prosessi tuottaa tarkempaa ja ajankohtaisempaa tietoa yrityksen taloudellisesta

tilanteesta, mika tukee paatdksentekoa ja strategista suunnittelua.

Taman opinnadytetydn aiheena on Yritys X:n ostolaskuprosessin kuvaus seka kehitysehdo-
tusten maarittely tehokkuuden parantamiseksi. Tyossa keskitytaan erityisesti laskujen ka-
sittelyn tehokkuuteen ja mahdollisuuksiin hyédyntaa automaatiota nykyisen prosessin tu-
kena. Tyd on merkityksellinen, silld toimiva ja tehokas ostolaskuprosessi vahentaa manu-
aalisen tydn maaraa, ehkaisee virheita ja vapauttaa henkilostoresursseja yrityksen muille
taloushallinnon osa-alueille. Samasta tai samankaltaisesta aiheesta on tehty useita opin-
naytetoita, mutta tama tyd tuo arvokasta tietoa juuri toimeksiantajayritykselle ostolaskupro-

sessin nykytilasta ja sen kehittamisesta.

Tyo toteutetaan yhteistydssa toimeksiantajan taloushallinnon henkildstén seka ostolasku-
prosessiin osallistuvan henkiloston kanssa. Nykytilan kartoituksessa hyodynnetaan kyse-
lya, dokumenttianalyysia ja havainnointia. Naiden perusteella laaditaan konkreettisia kehi-
tysehdotuksia, joiden tavoitteena on parantaa prosessin tehokkuutta ja esitella mahdolli-

suuksia automatisaation hyédyntamiseksi tulevaisuudessa.



1.2 Toimeksiantajan esittely ja toimeksianto

Toimeksiantajayritys on suomalainen kaupan alalla toimiva suuryritys, joka tyollistaa n.
1000 tyontekijaa. Yritys on osa kansainvalista konsernia. Yritys toimii kuluttajamarkkinassa,
ja silld on kattava myymalaverkosto ympari Suomea. Toimeksiantajayritys haluaa pysya

nimettomana.

Yritys X antoi toimeksiannon tasta tyosta, koska yrityksessa oli havaittu tarve kehittaa ja
parantaa ostoreskontran tehokkuutta ja tarkkuutta. Yrityksessa on myos kaynnistymassa
uuden ostoreskontrajarjestelman kayttéénotto, jonka vuoksi nyt on hyva hetki tarkastella
prosessien toimivuutta. Toimipisteiden ja toimittajien suuri maara luo haasteita taloushallin-
non prosessien hallinnassa. Ostolaskuprosessi on keskeinen osa toimeksiantajayrityksen
taloushallintoa, silla sen avulla varmistetaan, etta kaikki liketoimet ja maksuliikenne hoide-

taan oikeellisesti ja ajallaan.

Toimeksiantajayrityksen nykyinen ostolaskuprosessi perustuu pitkalti manuaaliseen tydhon
ja osittain vanhentuneisiin jarjestelmiin, ja naista osa-alueista on tunnistettavissa useita ke-
hityskohteita. Manuaalinen kasittely lisda virheiden ja viivastysten riskid, mika voi johtaa
taloudellisiin menetyksiin ja toimittajasuhteiden heikkenemiseen. Prosessin hitaus ja kuor-
mittavuus vievat resursseja, joita voitaisiin kayttaa tehokkaammin muilla taloushallinnon

osa-alueilla.

Prosessin automatisointi ja digitalisointi ovat ratkaisuja, jotka voivat vahentaa manuaalista
tyota, parantaa tietojen oikeellisuutta ja nopeuttaa prosessin kulkua. Kehityskohteiden tun-
nistamisen ja mydhemmin toteuttamisen myoéta yritys voi saavuttaa merkittavia hyotyja, ku-
ten vahentaa virheita, nopeuttaa laskujen kasittelya ja saada ajantasaisempaa tietoa talou-

dellisesta tilanteestaan. Tama tukee paatoksentekoa ja talouden ennakoitavuutta.
1.3 Tutkimuksen tavoite, rajaus ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kuvata toimeksiantajayrityksen nykyinen ostolasku-
prosessi ja tunnistaa sieltd mahdollisia kehityskohteita. Tavoitteena on tuottaa konkreettisia
kehitysehdotuksia prosessin tehostamiseksi ja tarkkuuden parantamiseksi. Erityistda huo-
miota kiinnitetaan laskujen kasittelyn tehokkuuteen ja prosessin automatisoinnin mahdolli-

suuksiin.

Tyon alkuvaiheen tavoitteena on kartoittaa prosessin nykytilanne hyodyntaen useita tiedon-
keruumenetelmia, kuten kyselya, dokumenttianalyysia ja havainnointia. Kartoituksen poh-
jalta analysoidaan, mitka osat prosessista kaipaavat parannuksia. Analyysin pohjalta esite-

tdan suosituksia, jotka keskittyvat prosessin tehostamiseen.



Yhtena nakékulmana tarkastellaan prosessien tehostamista automaation avulla. Automati-
soinnilla voidaan vahentaa manuaalista tyota seka nopeuttaa laskujen kasittelyaikoja. Toi-
nen nakokulma on tunnistaa prosessista kohtia, joissa syntyy herkasti virheita, ja esittaa

naihin ratkaisuehdotuksia.

Tyon rajauksena on keskittya ostoreskontran paivittaisiin rutiineihin, kuten laskujen vas-
taanottamiseen, tarkastamiseen ja maksamiseen. Tyo ei sisalla toimeksiantajayrityksen ta-
loushallinnon kokonaisvaltaista tarkastelua, vaan aihe rajautuu ostolaskuprosessin ja sen
osien kehittdmisen. Tarkastelun ulkopuolelle jatetdan myos prosessin ulkopuoliset tekijat,

kuten toimittajasuhteiden hallinta.

Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa kaytannonlaheisia kehitysehdotuksia, jotka voidaan
toteuttaa suhteellisen lyhyella aikavalilla, ja jotka tuottavat valittomia hyotyja toimeksianta-
jayritykselle. Tavoitteena on myos tukea uuden ostoreskontrajarjestelman kayttdoonottoa

tuottamalla tietoa nykyisen prosessin hyvista ja huonoista puolista.
Tyo6ta ohjaavat kolme tutkimuskysymysta:

e Miten Yritys X:n nykyinen ostolaskuprosessi toimii?

o Mitka ovat prosessin keskeisimmat kehityskohdat?

¢ Minkalaisilla toimilla voidaan parantaa tehokkuutta ja vahentaa virheita?
1.4 Tutkimusmenetelmat

Monimenetelmatutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa yhdistetdan laadullista ja maa-
rallista tutkimusta (Hurmerinta & Nummela 2020). Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ku-
vaamaan tarkasteltavaa aihetta tutkimuksen kohteena olevan tahon nakékulmasta (Juuti &
Puusa 2020a). Maarallisessa tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan tarkastelevaa aihetta jar-
jestelmallisempien havaintojen avulla (Ojasalo ym. 2015, 122). Lomakkeella toteutettava

kyselytutkimus on tyypillinen maarallinen tutkimusmenetelma (Ojasalo ym. 2015, 104).

Opinnaytetyon tietoperustana kaytetdadn alan ammattikirjallisuutta seka internet-lahteita.
Tutkimuksen lahestymistapa on tapaustutkimus, jolloin rajataan tutkimaan vain toimeksian-
tajayrityksen ostolaskuprosessia. Tutkimusmenetelmana hyddynnetaan monimenetelma-
tutkimusta. Ostolaskuprosessin nykytilaa kartoitetaan maarallisen tutkimuksen keinoin ky-
selytutkimuksena. Maarallista aineistoa tdydennetaan laadullisella aineistolla, jota kerataan
avointen kysymysten muodossa. Lisaksi aineistona kaytetdan toimeksiantajayrityksen os-

tolaskuprosessiin littyvaa dokumentaatiota.



Kyselytutkimuksella kartoitetaan ostolaskuja kasittelevan henkildstén kokemusta nykyisen
ostolaskuprosessin toimivuudesta seka kehitystoiveista. Kyselytutkimukseen sisallytetaan
seka avoimia kysymyksia laadullista tutkimusta varten, ettd monivalintakysymyksia numee-
rista analyysia varten. Kyselytutkimus jaetaan vastattavaksi ostolaskuja kasittelevalle hen-
kilostolle pois lukien sellaiset organisaation osat, joiden osalta prosessia ei haluta muuttaa

tai kehittaa.



2 Ostoreskontra ja ostolaskuprosessi
2.1 Ostoreskontra

Kuviossa 1 on esitetty paakirjanpidon jakaantuminen eri osakirjanpitoihin. Ostoreskontra on
yksi osakirjanpidoista, ja siina pidetaan kirjaa menoista sekd maksuihin liittyvista kirjauk-
sista. Ostoreskontrasta siirretddn ostoihin ja maksuihin liittyvat tiedot paakirjanpitoon. Os-
toreskontran tehtavia ovat esimerkiksi toimittajatietojen yllapito ja ostolaskujen Iapivienti or-

ganisaatiossa, eli ostolaskuprosessi. (Hyvonen 2023. 4,7.)

Paakirjanpito

|
I I I I

Myyntireskontra Palkanlaskenta Ostoreskontra Maksuliikenne

Kuvio 1 Paakirjanpito ja osakirjanpidot (mukailtu Fredman 2020)

Yrityksen kirjanpidossa on oltava ajantasainen tieto yrityksen ostoveloista ja myyntisaami-
sista. Ostoreskontran tehtavana on yllapitaa tietoa yrityksen ostoveloista. Ostoreskontrassa
seurataan ostolaskujen eraantymisia ja varmistetaan ostolaskujen maksu ajallaan. (Jor-
makka ym. 2021, 67.)

2.2 Ostolaskuprosessi

Ostolaskujen kasittely on yksi ulkoisen laskennan tydllistavimmista prosesseista. Ostolas-
kujen kasittely vie resursseja myos organisaatioin muilta yksikoilta laskujen tarkastuksen ja
hyvaksynnan my6ta. Valtaosa suurien yritysten laskuista kasitellaan sahkoisesti. Vastaan-
otettujen verkkolaskujen osuus on parhaimmillaan n. 80-100 % ja tdméan lisaksi paperimuo-
dossa saapuvat laskut skannataan sahkdiseen muotoon. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96—
97.)

Ostolaskuprosessi alkaa laskun vastaanottamisesta, jonka jalkeen lasku kohdistetaan mah-
dolliseen ostotilaukseen. Ostolasku tilididaan ostotilauksen tietojen pohjalta, jonka jalkeen
se laitetaan hyvaksytettavaksi tilaajalle tai muulle vastuulliselle henkildlle. Hyvaksytyt laskut
kirjataan ostoreskontraan ja siirretaan kirjanpitoon, jonka jalkeen laskuista muodostuu mak-

suaineisto pankkia varten. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 98.)



Jormakan ym. (2021, 73) mukaan ostolaskuprosessi kaynnistyy jo ennen laskun saapu-
mista tuotteen tai palvelun tilaamisesta. Ostolaskuprosessia voidaan kuvata termilla han-
kinnasta maksuun -prosessi. Kuviossa 2 on kuvattu ostolaskuprosessi ostotilauksesta os-

tolaskun maksuun.

2. Tuotteen tai

1. Ostotilaus palvelun 3. Laskun
vastaanotto
vastaanotto
5 4. Laskun
6. Ostolaskun . » N
maksu Ostoreskontran tili?i/r\:glfsykr?t?,
seuranta Jakirjaus
ostoreskontraan

Kuvio 2 Ostolaskuprosessi (mukailtu Jormakka ym. 2021, 73)

2.2.1 Ostolaskun vastaanottaminen, tarkastaminen ja tiliGinti

Paasaantoisesti isojen yritysten ostolaskujen vastaanottaminen tapahtuu sahkoisesti.
Lasku voidaan vastaanottaa ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan suoraan sahkoisena verk-
kolaskuna, tai skannaamalla paperinen lasku. Verkkolaskujen kayttdminen on yrityksille
usein kustannustehokkaampaa, kuin paperilaskujen lahettaminen tai vastaanottaminen.
Yritykset voivat ulkoistaa laskujen skannauspalvelun, jolloin siihen ei tarvitse kayttaa omia
resursseja. Paperisten laskujen skannauksessa voidaan hyodyntaa alyskannausta eli opti-
sia OCR-tiedon poimintaohjelmia (Optical Character Recognition). (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 102-103.)

Ostolaskun vastaanottamisen jalkeen se on tarkastettava. Ostolaskun tarkastaminen tar-
koittaa sitd, ettad tehdaan asiatarkastus laskun tiedoille. Verkkolaskun vastaanottamisen tai
paperilaskun skannauksen yhteydessa ostolaskuun on tallennettu laskun perustiedot
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 104). Ostolaskujen tarkastus voi olla joko ostoreskontran
tyotehtava, tai siind voidaan hyodyntada automaatiota, esimerkiksi ohjelmistorobotiikkaa
(Jormakka 2021, 73).

Ostoreskontran tehtdvana on ostolaskujen tarkastamisen lisdksi myos niiden tilidinti sisal-

taen alv-kasittelyn. Ostolaskujen tilidinnissd on myds mahdollista hyédyntaa automaatiota.



Automaation hyédyntamiselle on useita eri vaihtoehtoja, ja kaytettava tapa riippuu pitkalti
siitd, minkalaisia laskuja yritys vastaanottaa. Paras lopputulos saadaankin usein yhdistele-
malla erilaisia automaation tai ohjelmistorobotiikan keinoja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
104.)

Joissain yrityksissa ostolaskujen tilidinti voi olla siirretty ostolaskun sisallon tarkastajalle.
Tata perustellaan usein silla, etta tilaaja tuntee laskun sisallén parhaiten. Useimmiten te-
hokkainta kuitenkin on, ettd ostoreskontra hoitaa tilidinnin, silla tarkastajilla saattaa olla
puutteita kirjanpidollisesta tai alv-osaamisesta. Keskittdmalla tilidinti ostoreskontraan var-
mistetaan, etta tileja kaytetaan oikein seka yhdenmukaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
105-106.)

2.2.2 Ostolaskun hyvaksyminen

Ostolaskun vastaanottaminen seka sille tehtavat alustavat toimet ovat yleensa ostoreskont-
ran vastuulla, ja siten rajatun henkildston tyétehtavia. Ostolaskujen hyvaksymiseen osallis-
tuu laajempi joukko yrityksen toimihenkilitd. Ostolaskujen hyvaksymiskaytanteet ovat yri-
tysten itsensa maarittelemia, silla kirjanpitolaki ei saatele ostolaskujen hyvaksymismenet-
telyja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 106).

Yleinen kaytantd on, ettd ostolaskuilla on kaksiportainen tarkastus- ja hyvaksymismenet-
tely. Ostotilauksen tekija taikka siita vastuullinen henkild tarkastaa ensin laskun oikeellisuu-
den, ja hyvaksyy sen omalta osaltaan. Taman jalkeen toinen henkild, usein ostotilaajan

esihenkild tai vastaava, hyvaksyy viela laskun. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 107.)

Kun laskujen hyvaksyminen tehdaan sahkdisessa ostolaskujarjestelmassa, voidaan hyvak-
symisprosessissa hyddyntaa erilaisia sdantoja ja ohjauksia. Tiettyja laskuja voidaan hyvak-
sya automaattisesti sopimuksen perusteella (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 107). Ostolas-
kuihin voidaan myds maaritella euromaaraisia rajoja, jolloin varmistetaan, ettd esimerkiksi
arvoltaan tietyn rajan yrittdvat ostolaskut ohjautuvat ylemmalle taholle hyvaksytettavaksi
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 107).

2.2.3 Maksatus

Kun ostolaskut on tarkastettu ja hyvaksytty, on seuraava vaihe prosessia laskujen maksa-
tus. Maksueria ei ole enaa tarpeen hyvaksya uudelleen, vaan aineisto voidaan siirtaa osto-
laskujarjestelmasta eteenpain (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109). Maksutapahtumat vali-
tetaan yrityksen taloushallintojarjestelmasta pankille, ja tata prosessia kutsutaan maksulii-
kenteeksi (Lahti & Salminen 2014, 116).



Ostoreskontra muodostaa maksuaineiston tiettyyn paivdan mennessa eraantyneista las-
kuista, jonka jalkeen ne siirretddn maksuliikenteeseen ja maksatukseen. Tehdyt maksut
siirretdan kirjanpitoon pankista saatavan tiliotteen perusteella. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 109.)



3 Ostolaskuprosessin kehittaminen
3.1 Automaatio ostolaskuprosessin kehityksessa

Ostolaskuprosessien automaatio on kehittynyt nopeasti viime vuosina. Ostolaskujarjestel-
miin on rakennettu sdantdpohjaista automaatioita, kehittyneita kayttoliittymia seka ohjelmis-
torobotiikkaa ja koneoppimista (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96). Taloushallinnon digitali-
saation voimakkaimpia muutoksia on ollut edella mainittujen kayttdonoton myo6ta saavutettu
automaatioasteen nosto (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51). Ostolaskuprosessin rutiinitdita
automatisoimalla on vapautettu tydaikaa tiedon analysointiin ja raportointiin (Jormakka ym.
2021, 265).

Kuviossa 3 on esitelty automaation kehitysaskeleita erityisesti taloushallinnon nakokul-
masta. Esitys on mukailtu Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 52) esityksen mukaan silla
erolla, etta alhaisimmaksi automaation asteeksi on lisatty sdanndnmukainen automaatio.
Saannénmukainen automaatio ja ohjelmistorobotiikka ovat kasitteina hyvin lahella toisiaan,
mutta tdssa kontekstissa sdanndnmukaisella automaatiolla viitataan robotiikkaa yksinker-

taisempaan automaation tasoon.

Tekodly

Kone, joka lahestyy

| inhimillisen dlykkyyden
Koneoppiminen (ML) tasoa. Pystyy itsendisesti
Kone toimil ihmisen toteuttamaan ihmisille
opettamien matemaattisten bypilisests kuuluvia

" : tehtévia.
Kayttoliittymaautomaatio mallien perusteella, ja sen
avulla voidaan tutkia ja
ennustaa dataa.

Ohjelmisto ymmartaa
| kirjoitettua tekstia tai
Ohjelmistorobotiikka (RPA) puhuttua anté.

Ohjelmisto toteuttaa
ennalta maariteltyj&
Saannénmukainen prosesseja ihmisen luomien
automaatio saantojen mukaan.

Ohjelmisto pystyy
toimimaan yksinkertaisten
jatarkasti ennalta
maariteltyjen saantdjen
perusteella.

Kuvio 3 Automaation kehitysasteet (mukailtu Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52)

Saantopohjainen automaatio

Sahkoéinen ostolaskujen kasittely mahdollistaa automaation hyédyntamisen osana ostolas-
kuprosessia. Elinkeinoelaman keskusliiton (2024) mukaan saantépohjainen automaatio tar-
koittaa jonkin prosessin automaatiota siten, ettéd prosessin toimintaa ohjaavat tarkasti en-

nalta maaritellyt saannot ja ehdot.

Ostolaskuprosessin saantdpohjaisessa automaatiossa hyddynnetaan ostolaskujen sisalta-
maa dataa, ja yhdistetddan se ennalta maariteltyihin saantdihin (Kaarlejarvi & Salminen

2018, 16). Saantdépohjainen automaatio voi tunnistaa laskun tiedoista tiettyja tietokenttia,
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kuten sopimusnumeron, jolloin lasku tiliidaan ennalta maaritellyn sdannén mukaan auto-

maattisesti.

Saantopohjainen automaatio vaatii edelleen kohtalaisesti henkiloresursseja. Sadannot, joi-
den mukaan automaatio toimii, on edelleen luotava ostoreskontran henkildston toimesta, ja
niitd on paivitettava jatkuvasti. On myos varauduttava siihen, ettd saantdpohjainen auto-
maatio johtaa poikkeamiin, joita on kasiteltdva manuaalisesti (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
16).

Ohjelmistorobotiikka

Ohjelmistorobotiikka (RPA eli Robotic Process Automation) soveltuu erityisesti automatisoi-
maan rutiininomaisia ja toistuvia tehtavia (Elinkeinoelaman keskusliitto 2024). Ohjelmisto-
robotti tydskentelee kuin ihminen kayttden samoja kayttoliittymia kuin ihminenkin kayttaisi
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53). Ohjelmistorobotiikassa itse tehtavaa ei siis ole automa-

tisoitu, vaan siihen liittyva prosessi.

Ohjelmistorobotiikkaa hyddynnetaan laskujen tarkastuksessa, kayttajien muistuttamisessa
seka laskujen siirtamisessa reskontraan (Jormakka ym. 2021, 73). Ohjelmistorobotiikka on
taloushallinnon prosesseissa eniten kaytetty robotiikan muoto, mutta kehittymassa on
muunkinlaista robotiikkaa sen rinnalle (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51). Ohjelmistorobo-
tiikkaa kaytetaan usein taloushallinnon prosesseissa taydentavana tydkaluna jarjestelmien

automaatioon (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 53).
Kehittyneet kayttoliittymat

Kehittyneet kayttoliittymat tarkoittavat teknologisia ratkaisuja, joiden avulla voidaan kasitella
ei-rakenteista dataa, kuten puhetta, kuvia tai vapaamuotoista tekstia. Kayttoliittymaauto-
maatio perustuu muun muassa puheentunnistukseen, kuvantunnistukseen ja tekstin luon-
nin teknologioihin, joiden taustalla on tekoalyyn pohjautuvia ratkaisuja. (Kaarlejarvi & Sal-
minen 2018, 56.)

Taloushallinnossa voidaan hyddyntaa optista merkkien tunnistusta (OCR eli optical charac-
ter recognition), jonka avulla poimitaan tietoa skannatuista dokumenteista, kuten kuiteista
ja laskuista. OCR-jarjestelmat pystyvat tunnistamaan laskun tyypin ja hakemaan siita tar-
vittavat tiedot. Kun kaytossa on riittdava maara dataa, voidaan naita ratkaisuja kehittaa edel-
leen koneoppimisen avulla, jolloin jarjestelmat pystyvat toimimaan yha itsendaisemmin.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57.)
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Koneoppiminen

Koneoppiminen (ML eli machine learning) on ohjelmistorobotiikkaa alykkdampaa, mutta it-
sendista tekoalyd alkeellisempaa automaatiota. Koneoppiminen perustuu oppimismalliin,
jossa automaatio kasittelee laajoja datamassoja matemaattisten mallien perusteella. Kone-
oppimisessa automaatio kehittyy paremmaksi ja luotettavammaksi datan maaran kasva-

essa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59.)

Koneoppimisessa kone kehittda prosessiaan ilman ihmisen panostusta. Koneoppiminen
eroaa saanndénmukaisesta automaatiosta juuri siina, ettad sen opettamiseen ei tarvitse ihmi-
sen resursseja. Koneoppimista voidaan taalla hetkella hyddyntaa jo laskujen tilidinnissa,
mutta tulevaisuudessa sita voidaan hyddyntaa monipuolisemmin kaikissa taloushallinnon

prosesseissa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52.)

Tilidinnissa koneoppimista voidaan hyddyntaa tilidintiehdotusten muodossa. Ostolaskun
tarkastaja on viime kadessa vastuussa tilidinnin oikeellisuudesta. Kayttajan antaman pa-

lautteen perusteella koneoppimisen algoritmi paranee. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 60.)

Eri automaation keinoja hyddynnetaan usein samanaikaisesti. Koneoppiminen voidaan yh-
distaa esimerkiksi ohjelmistorobotiikan kanssa. Talléin robotiikka huolehtii ostolaskujen siir-
tamisesta kasittelyyn, jonka jalkeen koneoppiminen suorittaa ostolaskujen tilidinnin. Tilidin-

nin jalkeen robotiikka siirtda ostolaskut kirjanpitoon. (Fredman 2021.)
Tekoaly

Tekoaly on laaja kasite, ja sen maarittely tarkasti on haastavaa. Yleisesti silla tarkoitetaan
konetta, ohjelmistoa tai jarjestelmaa, joka pystyy toimimaan kayttaen ihmisalyyn perintei-
sesti liittyvia taitoja. Euroopan Unionin tekodlysaadoksessa tekoadly maaritelldan tarkoitta-
maan konepohjaista jarjestelmad, joka on suunniteltu toimimaan vaihtelevilla autonomian

tasoilla ja joka pystyy mukauttamaan toimintaansa. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2024.)

Ostolaskuprosessissa tekoalyad on mahdollista hyddyntaa ostolaskujen kasittelyssa, virhei-
den ja poikkeamien tunnistamisessa sekd ennusteiden ja analyysien muodostamisessa
(Jormakka ym. 2021, 265). PricewaterhouseCoopersin (PwC) suurille suomalaisille yrityk-
sille teettdman kyselytutkimuksen mukaan n. 75 % vastaajista uskoo tekoalyn parantavan
taloushallinnon kustannustehokkuutta, laatua, tuotosten ajantasaisuutta seka tyontekijoi-

den tyytyvaisyytta seuraavan kahden vuoden aikana (Viitanen 2025).
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3.2 Lean taloushallinnon prosessien kehityksessa

Prosessien kehittaminen on keskeinen osa yrityksen toimintakyvyn yllapitamista. Yksi laa-
jalti kaytetyista prosessien kehittamismenetelmista on Lean, joka keskittyy hukan poistami-
seen ja prosessien virtaviivaistamiseen. Lean on alun perin kehitetty tuotantoyritysten toi-
minnan kehittdmiseen, mutta teoriaa hyddynnetdan nykyaan laajasti myds asiantuntija-
tydssa. Lean-ajattelun mukaisesti ostoreskontrassa tulisi pyrkia lisddmaan maksimaalisesti
arvoa asiakkaalle. Tama voidaan saavuttaa toimia tehostamalla, kuten lapimenoaikojen ly-
hentamiselld, ylilaadun valttamisella seka vaihtelun vahentamiselld ja tydkuorman tasaami-

sella. (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, 264.)

Blogissaan Kaarlejarvi (2019) esittaa seitseman Lean-ajattelusta johdettua periaatetta ta-

loushallinnon kehittamiseen;

1. Kokonaisuuden optimointi yksittaisten asioiden sijaan: Prosesseja tulisi kehittaa yli

organisaatiorajojen, ei keskittya pelkkdan ostoreskontraan.

2. Ylilaadun valttdminen: Loputon "pilkun viilaaminen” kannattaa unohtaa, ja keskittya

asiakkaalle arvoa tuottaviin tehtaviin.

3. Hukka-ajan minimointi ja kapasiteetin lisddminen: Manuaaliset tydvaiheet kannattaa
automatisoida. Lisdksi on syyta pohtia tarkkaan, ovatko kaikki tyévaiheet oleellisia,

vai voisiko niihin kuluvan ajan kayttaa tehokkaammin.

4. Vaihtelun vahentaminen ja tydkuorman tasaaminen: Tyokuormaa tulisi pyrkia tasaa-

maan siten, ettad kausivaihtelu rasittaisi prosessia mahdollisimman vahan.

5. Lapimenoajan lyhentaminen: Mitd nopeammin prosessit saadaan saatettua alusta
loppuun, sitd vdahemman ne generoivat lisaty6ta, kuten maksukehotuksia tai viivas-
tyskorkoja. Toisaalta lyhyempi lapimenoaika tarjoaa ajantasaisempaa tietoa esimer-
kiksi raportointiin, joka tukee oikea-aikaista paatoksentekoa. Lapimenoajan lyhen-
taminen onnistuu helpoiten poistamalla turhat tyévaiheet seka lisdamalla automaa-

tiota.

6. Arvon lisays asiakkaan nakokulmasta: Kehitystoimenpiteet tulee kohdistaa niihin
osiin prosessia, joilla on eniten arvoa asiakkaalle. Taloushallinnon nakodkulmasta

asiakkaita voivat olla seka ulkoisia etta sisaisia sidosryhmia.

7. Jatkuva kokeileva kehittdminen: Isojen projektien sijaan kehittamistd kannattaa
tehda pienissa erissa. Tama johtaa nopeampiin tuloksiin, ja kehitysstrategiaa on

mahdollista paivittaa reaaliajassa tehtyjen havaintojen pohjalta.
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4 Tutkimus toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin nykytilasta
4.1 Ostolaskuprosessin nykytila

Toimeksiantajayrityksen nykyinen prosessikuvaus perustuu kirjoittajan havainnointiin pro-
sessista, tietoihin ostoreskontrajarjestelmassa sekd toimeksiantajayrityksen asiantuntijoi-
den laatimiin sisaisiin ohjeistuksiin. Toimeksiantajayrityksessa toimii kaksi paaasiallista os-
toreskontranhoitajaa. Ostoreskontranhoitajien tyotehtavat on jaettu vaihto-omaisuus lasku-

jen kasittelyyn seka kulu- ja vuokralaskujen kasittelyyn.

Toimeksiantajayrityksessa kasitellaan noin 50 000 ostolaskua vuodessa. Ostolaskujen ka-
sittelyyn kaytetaan Basware P2P-ohjelmaa. Nykyisessa prosessissa hyodynnetaan saan-
tépohjaista automaatiota, mutta sitakin hyddynnetaan vain rajallisesti. Kuviossa 4 on esi-
telty toimeksiantajan ostolaskuprosessin kulku ostolaskun saapumisesta laskun siirtoon kir-

janpitoon.

Ostolaskujérjestel
ma hyvaksyy
laskun
automaattisesti

Tasmaamaks
ostolaskun ja
ostotilauksen
summa?

— kylla

Ostoreskontranhoit Ostotilauksen
aja etsii oikean tasmaytys
ostotilauksen ostolaskuunja
Ostolaskun ostolaskun tililinti
vastaanottaminen T
Kylla
y “—
Ostoreskontra Laskun lahetys Lasku on valmis
nhoitaja tiligi hyvéksymiskierto siirrettavaksi
laskun on kirjanpitoon

Liittyko
ostotila
ukseen?

Ostoreskontranhoita
ja tarkastaa laskun
perustiedot

Ostoreskontranhoita
ja skannaa laskun

Laskun lahetys
tilisitavaksi ja
hyvéaksymiskiertoon

ostolaskujen
Kasittelyjérjestelmad

Kuvio 4 Toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessi

4.1.1 Ostolaskun saapuminen

Ostolaskut vastaanotetaan paasaantdisesti verkkolaskuina. Suurin osa laskuista saapuu
verkkolaskuina, mutta esimerkiksi maksumuistutus- tai korkolaskut tulevat usein paperi-
sena. Ostoreskontranhoitaja skannaa mahdolliset paperilaskut, jotta ne tulevat kasitelta-

viksi ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan.
Kulu- ja vuokralaskut

Ostolaskujen kasittelyjarjestelma esitayttaa ostolaskuille tietoja verkkolaskun tiedoista. Esi-
merkiksi toimittajan nimen perusteella voidaan hakea pankkitili- tai viitenumerotietoja, jos
toimittaja on perustettu toimittajatietokantaan aikaisemmin. Jarjestelma myos lukee laskulta

tietoja, kuten mahdollisen kustannuspaikan tai tarkastajan nimen.
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Ennen laskun lahettamista tarkastus ja hyvaksymiskierrokselle, ostoreskontran hoitaja tar-
kastaa etta, laskun tiedot ovat oikein. Ostolaskulta tarkastetaan, etta mainittu pankkitili tas-
maa tietokannassa l6ytyvaan pankkitilin. Myds muita perustietoja tarkastellaan, esimerkiksi
ettd ostolaskujarjestelma on osannut lukea laskun paivayksen ja summan oikein. Mikali
kaikki tiedot ovat oikein, ostoreskontranhoitaja lahettaa laskun tiliditavaksi seka tarkastus-

ja hyvaksymiskierrokselle.
Vaihto-omaisuuslaskut

Vaihto-omaisuuslaskut perustuvat paasaantodisesti ostotilaukseen. Kuten kulu- ja vuokra-
laskujen osalta, kasittelyjarjestelma osaa lukea laskun tietoja ja esitayttaa ostolaskun tie-
toja. Vaihto-omaisuuslaskut vaativat manuaalisen kasittelyn ostolaskun- ja ostotilauksen

yhdistamiseksi.

Ostoreskontranhoitaja etsii saapuneelta verkkolaskulta ostotilausnumeron. Taman nume-
ron perusteella ostoreskontranhoitaja etsii oikean ostotilauksen ERP-jarjestelmasta (Enter-
prise resource planning). Ostotilaukselta I6ytyva PO-numero (Purchase order) lisatdan os-
tolaskulle kasittelyjarjestelmassa. Taman jalkeen ostolasku tdsmaytetdan automaattisesti,
kun ostotilaus on kirjattu vastaanotetuksi. Jos laskun loppusumma tasmaa ostotilauksen
kanssa, ostolasku hyvaksytaan automaattisesti tilausperusteisesti. Mikali summa ei tas-

maa, lasku lahtee manuaaliseen hyvaksyntakiertoon, kuten kulu- ja vuokralaskut.
4.1.2 Hyvaksyntakierto

Ostolaskujen tilidinti

Toimeksiantajayrityksessa laskujen tilidinnissd on kaksi eri toimintamallia riippuen siita,
kuka organisaatiosta on ostolaskun tilaaja. Toimeksiantajayritykselld on laaja myymalaver-
kosto ympari Suomea. Myymalatydn luonteen vuoksi yrityksessa on sovittu, ettd myymaldi-
hin kohdistuvat laskut tilididaan ostoreskontran hoitajien toimesta. Muiden kuin myymaldihin
kohdistuvien laskujen tilidinti tapahtuu siina organisaation osassa, joka on ostolaskun ti-

laaja.

Ostolasku ohjautuu tiliditavaksi tilaajan tietojen perusteella. Ostolaskut tilididaan ostolasku-
jen kasittelyjarjestelmassa, jonne henkildstdlla on kayttdoikeudet. Tilidinti tehdaan yrityksen
tilikartan mukaisesti, joka on saatavilla esimerkiksi yrityksen intranetissa. Tarvittaessa os-

toreskontranhoitajat tukevat tilidinnissa.
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Ostolaskujen tarkastus ja hyvaksynta

Toimeksiantajayrityksessa sovelletaan lahtokohtaisesti kaksivaiheista hyvaksyntaproses-
sia, jossa ostolaskun tarkastaja ja hyvaksyja ovat eri henkilét. Ostolaskuntarkastaja tarkas-
taa ostolaskun sisallén ja tilidinnin oikeellisuuden. Ostolaskun hyvaksyja hyvaksyy ostolas-

kun ja vahvistaa nain sen maksuun siirron.

Ostolaskun tarkastaja on useimmiten sama henkild, jolle lasku on toimitettu tiliditavaksi.
Tilidinti maarittelee sen, kenelle lasku toimitetaan tarkastuksen jalkeen hyvaksyttavaksi. Hy-
vaksyijille on maaritelty tietyt rajat, minka suuruisia laskuja he voivat hyvaksya, ja tama raja-

arvo vaikuttaa myds siihen, kenelle lasku menee hyvaksyttavaksi.

Tietyt laskut voivat siirtya tilidinnin jalkeen suoraan hyvaksyjalle hyvaksyttavaksi ilman toi-
sen henkilon tarkastusta. Nain toimitaan summaltaan pienien ostolaskujen kanssa, jotka
kohdistuvat myymaloille. Suorassa hyvaksynnassa seurataan myods hyvaksyjakohtaisia ra-
joja.

Ajoittain ostolaskujen tarkastus- ja hyvaksyntaprosessi viivastyy. Tallaisissa tilanteissa on
riski, ettd ostolasku ehtii erdaantya ennen hyvaksyntaprosessin valmistumista, mika aiheut-
taa lisatyota ostoreskontralle esimerkiksi viivastymislaskujen myo6ta. Ostoreskontranhoitajat
seuraavat manuaalisesti ostolaskujen erapaivia, ja ovat tarvittaessa yhteydessa tarkastajiin

ja hyvaksyjijiin.
4.1.3 Siirto kirjanpitoon

Onnistuneen tarkastus- ja hyvaksymiskierron jalkeen ostolasku on valmis siirtymaan mak-
suun erapaivana. Valmiit ostolaskut siirretdan ostolaskujen kasittelyjarjestelmasta ERP-jar-

jestelmaan. Kirjanpidossa ostolaskut on kirjattu ostovelkoihin maksupaivaan saakka.

Ennen ostolaskujen siirtoa ostoreskontran hoitaja tarkastaa tilidinnit ja ALV-tiedot viela ker-
taalleen paapiirteittain. Ostolaskuja siirrettdessa kasittelyjarjestelmasta ERP-jarjestelmaan
tehdaan myos tarkastus, jossa varmistetaan, etta lasku siirtyy jarjestelmien valilla saman-
suuruisena. Siirron jalkeen ostolaskut ovat edelleen nahtavilla ostolaskujen kasittelyjarjes-

telmassa, mutta niita ei voi enaa muokata.
4.2 Kyselytutkimuksen toteutus

Ostolaskuprosessin nykytilan kuvaamisen tueksi teetettiin kyselytutkimus toimeksiantajayri-
tyksen henkildstolle kevaalla 2025. Kyselylomake sisalsi seitseman kysymysta toimeksian-

tajayrityksen ostolaskuprosessin nykytilasta. Kysely toteutettiin Microsoft Forms-tydkalulla.
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Kyselytutkimuksen kysymykset ovat nahtavilla litteessa 1. Kysely julkaistiin toimihenkiléor-

ganisaation Teams-kanavalla.

Kyselytutkimus toteutettiin ajalla 24.4.-5.5.2025. Kohderyhmana tutkimuksessa olivat kaikki
ostolaskuja kasittelevat tyontekijat, pois lukien myymaldissa tydskenteleva henkilosto. Rat-
kaisuun paadyttiin, silla myymalodiden ostolaskujen kasittely eroaa toimihenkildorganisaa-
tion ostolaskujen kasittelysta. Toisaalta myymaldiden ostolaskut ovat luonteeltaan erilaisia,

eika niiden osalta ole tunnistettu kehittamistarpeita.
4.3 Tutkimuksen tulokset

Kyselytutkimukseen vastasi 33 henkildd. Tama edustaa karkeasti arvoituna n. 50 % siita
joukosta, joka kasittelee ostolaskuja. Vastaajien maara oli hieman odotettua alhaisempi,

mutta kuvastaa riittavalla tasolla henkildston ndkemysta ostolaskuprosessista.
Vastaajan rooli ostolaskuprosessissa

Kyselytutkimuksen vastaajat edustavat laajasti eri ostolaskuprosessin rooleja. Kyselytutki-
muksen ensimmaisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajaa ilmoittamaan, minkalaisia teh-
tavia hanella on ostolaskujenkasittelyprosessissa. Kuviossa 5 on esitetty vastaajien ilmoit-
tamat tyotehtavat. Eniten vastauksia saaneet tehtavat olivat ostolaskujen tilidinti ja tarkas-

tus (31 %), ostolaskujen tarkastus (26 %), ja ostolaskujen hyvaksynta (24 %).

1. Ty&tehtdvasi liittyen ostolaskujen késittelyyn (voi valita monia)

17% '
® Laskun tarkastus 14

® Laskun tiliginti ja tarkastus 17 ‘

® Hyvaksynta 13

Py Qsto.\.aSII.culj vastaanottaminen, tarkastaminen, 9 249
kierrattaminen

® Other

Kuvio 5 Kysymys ty6tehtavista ostolaskujen kasittelyprosessissa (n =54)

26%
31%

Kuviosta 6 kay ilmi vastaajien ostolaskujen kasittelytiheys. Kyselyyn vastanneista suurin
osa (n. 64 %) kertoo kasittelevansa ostolaskuja viikoittain. Seuraavaksi suurin vastanneiden
joukko oli ostolaskuja paivittain kasittelevat (n. 27 %). Noin kymmenesosa vastaajista ka-

sittelee ostolaskuja kerran kuukaudessa tai harvemmin.
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2. Kuinka usein kasittelet laskuja?

6%

" 27%
® Paivittain 9
@ \iikottain 21
® Kuukausittain 2
® Harvemmin kuin kuukausittain 1

64%

Kuvio 6 Kysymys ostolaskujen kasittelytiheydesta (n=33)

Kokemus ostolaskuprosessista

Kysymyksissa 3—5 kasiteltiin vastaajan kokemusta ostolaskuprosessissa. Vastaajien arviot
on esitetty kuvioissa 7-9. Kokemusta selvitettiin ensin pyytamalla numeerinen arvio osto-
laskuprosessin sujuvuudesta (1 = ei yhtaan sujuva, 5 = erittdin sujuva). Vastausten keskiar-
voksi tuli 3,21, jonka perusteella ostolaskuprosessia pidetdan kohtalaisen tai melko suju-

vana. Eniten vastauksia (13 kpl) sai arvo 4, ja vahiten arvo 1 (1 kpl).

3. Kuinka sujuva ostolaskuprosessi on mielestasi?(1= ei yhtdan sujuva, 5= erittdin sujuva)

Level 5 [N 2
3.21 Level 4 I 13
Average Rating Level 2 S ©
®0 6 » 6 Level 2 I ©
Level 1 [ 1

Kuvio 7 Kysymys ostolaskuprosessin sujuvuudesta (n=33)

Kysymyksessa 4 kasiteltiin sita, kuinka usein vastaajat kokevat ongelmia tai haasteita os-
tolaskuprosessissa. Selkea enemmistd (69 %) kohtaa haasteita prosessissa kuukausittain
tai harvemmin kuin kuukausittain. Noin neljannes (24 %) kohtaa haasteita viikoittain, ja
muutama henkild kohtaa haasteita paivittdin. Haasteiden kohtaamisen frekvenssiin vaikut-
tanee se, kuinka usein ostolaskuja kasitellaan. Toisin sanoen, mitd useammin henkild ka-
sittelee laskuja, sitad todennakdisempaa virheiden tai ongelmatilanteiden kohtaaminen voi
olla. Toisaalta, jos ostolaskuja kasitellaan harvoin, voi olla, etté prosessi ei ole kasittelijalla

taysin hallussa.
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4. Kuinka usein kohtaat ostolaskuprosessissa ongelmia tai haasteita, joiden selvittdminen vie normaalia enemmaén tytaikaasi?

6%
@ Piivittiin 2 .
@ Viikottain 8 39% 4
® Kuukausittain 10
® Harvemmin kuin kuukausittain 13
® En koskaan 0 J

30%

Kuvio 8 Kysymys ostolaskuprosessissa kohdatuiden haasteiden esiintyvyydesta (n=33)

Kyselyssa selvitettin myods sitd, mitkd osat prosessista vievat eniten vastaajan tydaikaa.
Eniten aikaa vie ostolaskujen tilidinti (n. 26 % vastauksista). Seuraavaksi eniten aikaa vie
laskujen tarkastus (n. 21 %) ja laskujen hyvaksynta (n. 14 %). Tdma oli odotettava tulos,
silld naitad tehtavien osuus ostolaskuprosessin rooleissa on suurin. Laskujen puutteelliset
tiedot aikaa vievaksi tyotehtavaksi ilmoitti myds n. 14 % vastaajista. Tahan kategoriaan
kuulunee vastaajia kaikista kasittelijaryhmista. Loput vastauksista hajaantuivat tyétehtaviin,

jotka kuuluvat paaasiassa ostoreskontralle.

5. Mitkd tydtehtdvat vievat eniten tydaikaasi ostolaskuprosessissa? (Voit valita useita vaihtoehtoja)

@ Tiliinti 15 |
@ Tarkastus 12 |
® Hyvaksynta 8 I
@ \Laskujen tasmaytys 3 ]
@ Laskujen siirto 3 ]
@ Maksuzinestojen teko 0 |
@ Laskun puutteelliset tiedot 8 I
Py Toimittajien perustaminen tai tietojen 6
paivittaminen |
® Ei mikaan 2 I
@ Other 1 m

Kuvio 9 Kysymys aikaa vievista prosessin vaiheista (n=58)

Suurimmat haasteet prosessissa ja kehitysideat

Kuudennessa kysymyksessa pyydettiin vastaajia kuvaamaan omin sanoin, mitka ovat os-
tolaskuprosessin suurimpia haasteita. Kysymys oli pakollinen, joten vastauksia saatiin rei-

lusti. Vastaukissa toistui selkeasti tiettyja teemoja: tilidinnin haastavuus, laskujen suuri
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maara, ostolaskujen kasittelytiheys ja toimittajatiedot. Seuraavaksi nostettu vastauksia ky-

selysta kysymykseen "Mitkd ovat suurimmat haasteesi nykyisessa ostolaskuprosessissa?”.
Tilibinnit eivét ole aina niin selkeitd minulle.
Laskuja tulee vaélillé niin paljon, etten ehdi oikein muuta kyseisiné péivinéd tekemdaéan.”

Teen niité sen verran harvoin, etté aina pitdé vahan muistella miten prosessi meni-

kéaan.

Toimittajanperustamispyynnét ovat tyblaita ja niiden prosessi kestdd monesti liian
kauan. Monesti saattaa tulla laskuja hyvéksyttavéaksi, joista ei tiedé tarkemmin ja sil-

loin on vaikea tilibida tai tarkastaa.

Viimeisessa kysymyksessa pyydettiin vastaajilta kehitysehdotuksia ostolaskuprosessin pa-
rantamiseksi. Tahan kysymykseen saatiin hieman laajemmin erilaisia vastauksia, joista 10y-
tyy monia hyvia ehdotuksia prosessin kehittamiseksi. Kysymykseen "Miten kehittaisit ny-
kyista ostolaskuprosessia, jotta oma tydsi olisi sujuvampaa?” saatiin mm. seuraavia vas-

tauksia:

Mahdollisesti luomalla kattavamman listan/ohjeistuksen esim. infraan, josta selvida
mihin mitkédkin kulut tilibidéaén. Nykyinen lista tileista ei siséllé kaikkia tarvittavia tietoja

Ja on muutenkin suppea.
Joku kertaustunti Teamsin vélityksell&?
Laskun kiertoa voisi miettid, miten olisi tehokkaampaa.

Laskut voisi tulla tilibitynd minulle tarkistettavaksi, niin minulla ei menisi niin kauan
miettid mita tilid nyt pitaisi kdyttaa jne.
Tuote hinnat pitaisi saada oikein jarjestelmaan, tilausnumerot pitéisi saada laskujen

perustietoihin vahemmdlld manuaalisella tyélla.
4.4 Tutkimustulosten yhteenveto ja kehitysehdotukset

Toimeksiantajayrityksen ostolaskuja kasitteleva henkilosto on paaasiassa tyytyvainen os-
tolaskuprosessiin, ja ostolaskuprosessin sujuvuus saa yleisarvosanan 3,21 (Kuvio 7). Os-
tolaskuprosessissa on kuitenkin tunnistettuja haasteita, ja naissa toistuu tiettyja teemoja,
erityisesti liittyen ostolaskujen tilidintiin, toimittajatietoihin ja laskujen maariin. Ostolaskuja
kasittelevalla henkilostolla oli useita hyvia kehitysehdotuksia ostolaskuprosessiin. Ehdotuk-
sissa toistuvia teemoja olivat esimerkiksi ohjeistuksen parantaminen seka tilidinti- ja hyvak-

symisprosessin tarkastelu.
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Lean-ajattelun soveltamista taloushallinnon prosessiin on esitelty luvussa 3.2. Toimeksian-
tajayrityksen ostolaskuprosessin nykytilan tutkimuksen perusteella kehittamistoimenpiteita

kannattaa kohdistaa erityisesti
e kokonaisuuden optimointiin
e ylilaadun valttdmiseen
o hukka-ajan minimointiin

e lapimenoajan lyhentamiseen.
4.4.1 Ostolaskuprosessin sujuvoittaminen

Kehitysehdotus: Yhteistyon ja tiedonkulun lisdaminen hankintaosaston kanssa

Kaarlejarven (2019) mukaan ostolaskuprosessin kehittdmisessa saavutetaan parempia tu-
loksia, jos kehitystydssa keskitytdan koko organisaation rooliin prosessissa, sen sijaan etta
kehitettaisiin vain talousorganisaation prosesseja. Toimeksiantajayrityksen ostolaskupro-
sessissa on tunnistettavissa muutamia kohtia, jossa prosessin parantamisella voidaan va-

hentda turhaa manuaalista ty6ta ja lyhentaa prosessin Iapimenoaikaa.

Vaihto-omaisuuslaskujen osalta ostolaskuprosessi toimii teoriassa siten, etta ostolaskut hy-
vaksytdan automaattisesti niitéd vastaavien ostotilauksen perusteella. Kaytannossa tama ei
kuitenkaan useimmissa tapauksissa toteudu, silla ostolaskun ja sitd vastaavan ostotilauk-

sen summat eivat tasmaa. Jos summissa on eroa, taytyy lasku kasitelld manuaalisesti.

Ostotilausten tasmallisyytta voitaisiin parantaa kehittamalla yhteisty6ta hankinta- ja talous-
organisaation valilla. Ostoreskontran tulisi saanndllisesti raportoida havaitsemansa hinta-
erot laskuilla, jotta hankintaorganisaatio voi korjata ne omalta osaltaan. Talla hetkella saan-

ndénmukaista raportointia ei ole.
Kehitysehdotus: Vaihto-omaisuuslaskujen tasmaytyksen paivittaminen

Vaihto-omaisuuslaskun ja sitd vastaavan ostotilauksen tdsmaytyksen edellytyksena on
maksimissaan 10 euron ero summassa. Summa on sama riippumatta siitd, mika on vaihto-
omaisuuslaskun kokoluokka. Pienetkin erot tuotehinnoissa laskun ja tilauksen valilla johta-
vat raja-arvon ylittavaan hintaeroon, jos samalla laskulla on useita samoja tuotteita. Hyvak-
symalla hieman suurempi ero summissa, erityisesti isompien ostolaskujen osalta, voidaan

valttaa turhaa manuaalista ty6ta seka ylilaatua.
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Kehitysehdotus: Tilidinti ostoreskontran toimesta

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 105) mukaan ostoreskontran tekema tilidinti on tehok-
kaampaa ja oikeellisempaa, kuin ostolaskun tarkastajan tekema tiliinti. Ostoreskontralla
on kaikista paras osaaminen tilidinnin sdannoista ja kaytettavista tileista. Tilidinnin keskitta-
minen mahdollistaa myods automaation kayton paremmin. (Kaarlejarvi & Salminen, 105-
106.)

Toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessissa tilidinti on laskun tarkastajien vastuulla. Os-
tolaskuissa on esimerkiksi kaytdssa useita eri alv-kantoja, ja puutteet alv-sdanndsten osaa-
misessa johtavat sdannollisesti virheellisiin tilidinteihin, joita joudutaan korjaamaan ostores-
kontran toimesta. Keskittamalla tilidinti ostoreskontran tyodtehtavaksi pystytaan tehosta-
maan prosessia ja poistamaan hukkaa, seka parantamaan tietojen oikeellisuutta. Ostolas-

kujen tarkastajille voisi jaada edelleen mahdollisten projektikoodien lisddminen tilidintiin.
4.4.2 Tiedon lisdaminen organisaatiossa

Kyselytutkimuksessa kavi useammassa kohdassa ilmi, ettd ostolaskuprosessia hankaloit-
taa tiedonpuute. Osa henkilostosta kasittelee laskuja niin harvoin, etta tarvittavien tietojen
palauttaminen mieleen on hankalaa. Esiin nostettiin myds se, etta kaikilla ei ole samanta-

soista taloudellista osaamista, mika hankaloittaa tekemista.

Taulukko / lista tileistd ja muista dimensioista joissa myds selitys ei talousihmisille,

mita kuuluu kayttda missakin.
Kehitysehdotus: Tilidintiohjeen paivittaminen

Tilidintiin tarvittavien tietojen puutteellisuus aiheuttaa hukkaa ostolaskuprosessiin. Pahim-
millaan laskunkierto viivastyy, jos kasittelija kokee tilidintien tekemisen tydlaana tai haasta-

vana. Toisaalta epgjohdonmukainen tilidinti voi aiheuttaa lisatoita ostoreskontralle.

Dokumentaatio on seka talouden prosessien kehittdmisen edellytys etta tarkea riskienhal-
lintakeino. Hyvallda dokumentaatiolla saavutetaan myds taloushallinnonprosessien tehok-
kuutta. Uusien tydntekijoiden perehdytys sujuu nopeasti, ja sidosryhmien, kuten tilintarkas-
tajien ty6 helpottuu. Dokumentaatio auttaa tilanteissa, joissa tydtehtava tulee tydntekijalle
eteen harvoin. Aikaa ei talléin kulu ohjeiden muisteluun, ja todennakoisesti saavutetaan

laadukkaampi ja yhtenevainen lopputulos. (Kaarlejarvi & Salminen 2018. 169-170.)

Toimeksiantajayrityksella on talla hetkelld olemassa tilidintiohje. Sita ei kuitenkaan ole pai-
vitetty pitkaan aikaan, ja kyselytutkimuksen vastausten perusteella vastaajat eivat tieda tai

muista sen olemassaoloa. Tilidintiohjeen paivittdminen nykypaivan toimintamallien
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mukaiseksi olisikin hyva keino toimeksiantajayritykselle kehittda ostolaskuprosessin suju-
vuutta. Tilidintiohje tulisi my06s tallentaa sellaiseen paikkaan, jossa se on helposti tyénteki-

jéiden saatawvilla.
Kehitysehdotus: Henkiloston koulutus

Kyselytutkimuksen vastauksissa nousi esiin tarve koulutukselle ostolaskuprosessiin liittyen.
Ostolaskuja kasittelevalle henkilostolle voisi jarjestdd esimerkiksi vuosittain koulutustilai-
suuden, jossa kaydaan lapi ostolaskuprosessia, ja siihen mahdollisesti tulleita muutoksia.
Olisi myds hyva varmistaa, etta perehdytysmateriaalit uudelle tyontekijalle ovat ajantasai-

set, jotta prosessiin tutustuminen kdy mahdollisimman helposti.

4.4.3 Automaation lisdaminen

Tekoaly ja erilaiset automaatiot kehittyvat talla hetkelld nopeasti. Taloushallinnon sovelluk-
sissa on hyoddynnetty yksinkertaisia automaatioita jo jonkin aikaa. Nyt myds tekoalytekno-
logiat ovat tulossa osaksi taloushallinnon paivittaisia toimintoja (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 29-30). Kyselytutkimuksen mukaan toimeksiantajayrityksen ostolaskujen kasittelijat

toivovat korkeampaa automaation astetta.
Kehitysehdotus: Saantépohjaisen automaation lisdaminen

Toimeksiantajayrityksessa on kaytdssa saantdpohjaista automaatiota ostolaskujen tietojen
tunnistamisessa. Tunnistaminen perustuu toimittajatietoihin ja ostolaskun viitteisiin. Tama
automaation muoto vaatii kuitenkin kohtalaisesti manuaalista paivittdmista, kun palveluiden
tai tuotteiden hinnat muuttuvat. Sd&dnnénmukaista automaatiota voisi lisata, mutta se vaatisi

automaatiosaantdjen kehittdmista.

Saannoissa on maaritelty rajat sille, minka suuruisiin laskuihin automaatiota voidaan sovel-
taa. Naita rajoja voisi tarkastella uudestaan, jotta automaation astetta voitaisiin lisata ja sa-
malla valttaa ylilaatua. Automaation ulkopuolelle on jatetty tiettyja toimittajia, joten automaa-

tion astetta voitaisiin nostaa lisdamalla jarjestelyn piiriin kuuluvien toimittajien maaraa.
Kehitysehdotus: Koneoppiminen ostolaskujen tilidinnissa

Toimeksiantajayrityksen nykyiseen ostolaskujen kasittelyjarjestelmaan ei talla hetkella olla
halukkaita tekemaan suuria panostuksia, silla jarjestelma on tarkoitus vaihtaa toiseen lahi-
tulevaisuudessa. Taman takia koneoppimisen lisaaminen nykyiseen prosessiin ei ole mah-
dollista. Seuraavaa ostolaskujarjestelmaa kayttoon ottaessa koneoppiminen kannattaisi ot-

taa sddnnénmukaisen automaation rinnalle, tai sen korvaajaksi.
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4.5 Johtopaatokset

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli kerata toimeksiantajayrityksen ostolaskuja kasittelevalta
henkilostolta kokemuksia ostolaskuprosessin nykytilasta seka heidan nakemyksiaan mah-
dollisista kehitystoimenpiteistd. Tassa luvussa esitetty kyselytutkimuksen tulokset, seka
seitseman erilaista kehitysehdotusta toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin kehitta-

miseksi.

Muodostetut kehitysehdotukset perustuvat toimeksiantajayritykselle teetettyyn kyselytutki-
mukseen seka kirjoittajan omaan nakemykseen prosessin tilasta ja mahdollisista kehitys-
ehdotuksista. Tukena on kaytetty alan kirjallisuutta, joka oli pitkalti linjassa kirjoittajan seka
vastaajien nakemysten kanssa. Kehitysehdotuksista osa on paallekkaisia, eli niita ei voi

kaikkia hyddyntaa samanaikaisesti.

Osa kehitysehdotuksista on hyddynnettavissa jo nykyisen prosessin ja toimintaympariston
kanssa. Osa ehdotetuista toimista vaatisi sellaista jarjestelmakehitysta, johon ei ole mah-
dollista nykyisen jarjestelman osalta allokoida resursseja. Esimerkiksi henkildstén ohjeista-
minen tai tilidintiohjeen luominen on mahdollista heti, ja siihen ei tarvita merkittavia talous-
organisaation ulkoisia resursseja. Toisaalta, jos tilidinti paatettaisiin siirtdd ostoreskontran
tyotehtavaksi, ei koko henkildston laajuisen tilidintiohjeen ja -koulutusmateriaalin tekeminen

olisi enaa oleellista.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kolmen nakodkulman avulla: us-
kottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Uskottavuus viittaa tutkimuksen kohdeyleison nake-
mykseen tutkimustulosten oikeellisuudesta ja uskottavuudesta. Luotettavuudella viitataan
kirjoittajan kykyyn valita ja kayttaa perusteltuja I1ahestymistapoja sekad menetelmia. Eettisyy-
della viitataan siihen, ettd kaytetyt menetelmat ja analyysi on toteutettu eettisesti, ja olisi

toistettavissa muissa tutkimuksissa. (Juuti & Puusa 2020b.)

Tutkimuksen teoriaosuudessa on esitelty kattavasti alan ammattikirjallisuuden pohjalta os-
tolaskuprosessia, sen vaiheita sekd sen kehittamiseen liittyvia tekijoita. Esitetyt teoriat ja
kasitteet ovat linjassa tehdyn tutkimuksen ja sen havaintojen kanssa. Kaytettavat menetel-
mat valittiin tutkimusaiheen pohjalta. Tutkimus toteutettiin noudattaen eettisia periaatteita,
ja tutkimus olisi toistettavissa toisen ostolaskuprosessin osalta. Tutkimuksen maarallisen
osion osalta tuloksia voidaan pitaa luotettavana, silla vastaajat edustivat laajasti eri proses-

sissa toimivia kayttdjia. Vastaajien maara oli myds korkea suhteessa kayttjiin.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat:

e Miten Yritys X:n nykyinen ostolaskuprosessi toimii?
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e Mitka ovat prosessin keskeisimmat kehityskohdat?
¢ Minkalaisilla toimilla voidaan parantaa tehokkuutta ja vahentaa virheita?

Tutkimus onnistui vastaamaan kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Luvun 4 alussa on kuvattu,
miten toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessi talla hetkella toimii. Kayttajien nakemyksia
nykyisestd prosessista selvitettin myos kyselytutkimuksessa. Kyselytutkimuksen avulla
hahmotettiin prosessista keskeisia kehityskohtia, ja esitettiin niihin konkreettisia ehdotuksia.
Kehitysehdotukset vastaavat kaikki osaltaan tutkimuskysymykseen, minkalaisilla toimilla

voidaan parantaa tehokkuutta ja vahentaa virheita.
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5 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kuvata toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessi ja
tunnistaa siitd mahdollisia kehityskohteita prosessin tehokkuuden ja sujuvuuden paranta-
miseksi. Tavoitteena oli myds esittaa kaytannonlaheisia toimenpide-ehdotuksia toimeksian-
tajayritykselle kaytettavaksi. Tyon lahtdékohtana oli havainto siitd, ettd nykyinen prosessi on
osittain manuaalinen ja kuormittava, mika hidastaa prosessia ja vaikeuttaa ostolaskujen ka-
sittelijdiden ty6ta. Tyo toteutettiin toimeksiantajayrityksen omia prosessikuvauksia, havain-

nointia seka kyselytutkimusta hyddyntaen.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, ettd vaikka ostolaskuprosessia pidetaan kokonaisuu-
tena kohtalaisen toimivana, siina on selkeita parannuskohteita. Vastauksissa nousivat esiin
haasteet ja kehitystoiveet erityisesti tilidinnin, manuaalitydn maaran ja ohjeistuksen osalta.
Vastaajat nostivat esiin esimerkiksi ohjeiden puutteellisuuden, tiedonkulun haasteet seka
puutteet osaamisessa. Nama tekijat hidastavat prosessia ja aiheuttavat lisatyota etenkin

ostoreskontralle.

Kyselytutkimuksen ja kirjoittajan havaintojen perusteella maariteltiin useita kehitysehdotuk-
sia. Naita olivat esimerkiksi tilidintivastuun keskittaminen ostoreskontralle, ohjeistuksen pai-
vittdminen seka prosessin automatisoinnin asteen lisdaminen. Lisaksi esiin nostettiin mah-
dollisuus lisdkoulutukselle ja saanndlliselle perehdytykselle, mika tukisi prosessin yhden-
mukaisuutta ja tehokkuutta. Lean-ajattelun periaatteet tarjoavat hyvan viitekehyksen pro-
sessin virtaviivaistamiselle ja manuaalitydn vahentamiselle, ja ne nakyvat selvasti myos ke-

hitysehdotuksissa.

Yksittdisend huomiona voidaan nostaa esiin, ettad vaihto-omaisuuslaskujen automaattinen
tasmaytys ei toteudu suunnitellusti, mika johtaa turhaan manuaalitydhdn. Yhteistyon tiivis-
tdminen hankintaorganisaation kanssa seka joustavamman tasmaytyssaannon kayttoon-

otto voisivat merkittavasti sujuvoittaa tata prosessin osaa.

Opinnaytetydn tekeminen tarjosi kirjoittajalle mahdollisuuden tarkastella tuttua toimintaym-
paristoa kehittamislahtoisesti. Vaikka ostolaskujen kasittely oli entuudestaan tuttua oman
tyotehtavan kautta, tyd syvensi ymmarrysta prosessista seka sen kehittamismahdollisuuk-
sista. Opinnaytetyd kehitti erityisesti prosessianalyysin ja kehittdmistyon valmiuksia seka
lisdsi osaamista modernin taloushallinnon automaatio- ja tekoaly mahdollisuuksista. Lisaksi

tyo tarjosi arvokasta kokemusta tiedonkeruusta kyselytutkimuksen toteuttamisen myaota.

Kaiken kaikkiaan tyd saavutti sille asetetut tavoitteet, ja sen tuloksena syntyneet kehityseh-
dotukset voivat aidosti parantaa toimeksiantajayrityksen ostolaskuprosessin tehokkuutta,

tarkkuutta ja kayttdjakokemusta. Osa kehitysehdotuksista on sellaisia, ettd niiden
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kayttédnottoa voidaan harkita jo nykyisessa toimintaymparistdéssa. Tyon tuloksia voidaan

hyédyntda myds uuden ostolaskujarjestelman kayttdédénoton tukena.

Jatkotutkimuksena voisi perehtya siiten, miten mahdolliset kayttédnotetut kehitysehdotuk-
set ovat vaikuttaneet kayttajien kokemukseen ostolaskuprosessista. Koska toimeksianta-
jayritykselld on edessa uuden ostolaskujarjestelman kayttédnotto, voisi nykyisen ostolas-
kuprosessin tutkiminen kaikkien osa-alueiden osalta olla jarkevaa. Tasta tyosta rajautui ulos

esimerkiksi toimittajarekisterin yllapito ja maksuaineistojen muodostus.
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Liite 1. Kyselytutkimus

Ostolaskuprosessi

Talld kyselylld kartoitetaan kokemuksia prosessin nykytilasta seka keratddn kehitysehdotuksia,

* Required

1. Tyatehtavasi liittyen ostolaskujen kasittelyyn (voi valita monia) *
[ Laskun tarkastus
[ ] Laskun tligint ja tarkastus
[ ] Hyvaksynta

|:| Ostolaskun vastaanottaminen, tarkastaminen, kierattaminen

D Other

2. Kuinka usein k3sittelet laskuja? *
() paivittin
() viikottain
O Kuukausittain

O Harvemmin kuin kuukausittain

3. Kuinka sujuva ostolaskuprosessi on mielestasi?(1= ei yht3an sujuva, 5= erittdin sujuva) *

4, Kuinka usein kohtaat ostolaskuprosessissa ongelmia tai haasteita, joiden selvittdminen vie
normaalia enemman tydaikaasi? *

() Paivittain

() Viikottain

O Kuukausittain

Harvemmin kuin kuukausittain

En koskaan

o O

29



5. Mitkd tyStehtavat vievat eniten tydaikaasi ostolaskuprosessissa? (Voit valita useita
vaihtoehtoja) *

[ ] Tiligint

Tarkastus

Hyvaksyntd

Laskujen tdsmaytys

Laskujen siirko

Maksuainestojen teko

Laskun puutteelliset tiedot

Toimittajien perustaminen tzi tietojen paivittdminen

Ei mik&an

O O oo oogdogdd

Other

6. Mitk3 ovat suurimmat haasteesi nykyisessa ostolaskuprosessissa? *

7. Miten kehittdisit nykyistd ostolaskuprosessia, jotta oma tydsi olisi sujuvampaa? *
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