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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa palautetietoisen tyoskentelyotteen tieteelli-
sesti tutkittuja tuloksia lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluissa. Opinnaytetyon tyo-
elamakumppanina toimi Helsingin kaupunki, jossa palautetietoista tyootetta on 2020-luvulla
tuotu osaksi lastensuojelun ja lapsiperhepalveluiden kaytantoja. Palautetietoisen tyoskente-
lyn perustana on Feedback Informed Treatment -menetelma, joka on alun perin Amerikassa
psykoterapiakontekstiin kehitetty nayttoon perustuva kaytanto ja tuotu sittemmin sosiaali- ja
terveyspalveluiden arviointiin seka laadun ja tehokkuuden parantamiseen. Palautetietoinen
tyoskentely kaytannon tasolla tarkoittaa asiakkaan systemaattista hyvinvoinnin seuraamista
seka yhteistyosuhteen kokemuksen mittaamista jokaisella asiakaskaynnilla. Tahan kaytetaan
kaksivaiheista FIT-mittausta, joka toteutetaan yhdessa ammattilaisen kanssa digitaalisesti.
Laajemmin palautetietoinen tyoskentely liittyy asiakkaan, etenkin lapsen ja nuoren osallista-
miseen, dialogisuuteen, systeemiseen malliin seka sosiaalipalveluiden vaikuttavuuteen ja mi-
tattavuuteen.

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen menetelmalla. Tutkimukseen va-
littiin kuusi tieteellista artikkelia, jotka loytyivat suunnitelmallisen tietokantahakuprosessin
tuloksena. Palautetietoinen tyoskentely on Suomessa verrattain uutta ja tieteellisia tutkimuk-
sia tai artikkeleja loytyi hyvin niukasti. Opinnaytetoita palautetietoisesta tyoskentelysta ja
FIT-mittarin kaytosta on tehty enemmankin. Myoskaan kansainvalisia tutkimuksia tai artikke-
leita ei tietokantahauissa loytynyt kuin muutama. Palautetietoinen tyoskentely on alun perin
terapiakontekstiin kehitetty, eika sita kansainvalisesti ole juurikaan tieteellisesti tutkittu lap-
siperheiden sosiaalipalveluissa.

Palveluiden vaikuttavuuden mittaamisen kannalta palautetietoinen tyoskentely tuo konkreet-
tista dataa asiakkaalle, ammattilaiselle ja organisaatiolle ja mahdollistaa tiedolla johtamisen.
Kun asiakkailta kysytaan FIT-mittarin avulla systemaattisesti heidan voinnistaan ja pyydetaan
arvioimaan jokaisen kaynnin jalkeen tyoskentelysuhdetta ammattilaiseen, kertyy siita arvo-
kasta dataa palvelun vaikuttavuudesta. Useassa lapsiperheiden sosiaalipalvelussa ei aikaisem-
min ole ollut minkaanlaista mittausta tai kerattya dataa ja siihen nahden kehitys on positii-
vista. Se, kerataanko FIT-mittauksella kaikissa tapauksissa oikeanlaista dataa ja miten sita
jatkohyodynnetaan seka se, miten asiakkaat itse kokevat FIT:n kayton ovat tarkeita aiheita
tuleville tutkimuksille.

FIT-mittaus kiistatta osallistaa asiakkaita heidan tilannettaan kasittelevan palvelun prosessiin
ja se tuottaa seka asiakkaalle etta ammattilaiselle arvokasta tietoa asiakkaan hyvinvoinnin
kehityksesta. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa kuitenkin arvioitiin myos kriittisesti sita,
mittaako FIT oikeita asioita ja voiko sen yksinkertaistettujen kysymysten varjoon jaada esi-
merkiksi riskitekijoita asiakkaiden elamasta. Tutkimuksissa havaittiin myos, etta menetelman
kayttoonotto vaatii organisaatioilta panostusta, tyontekijoita pitaa kouluttaa palautetietoi-
seen tyoskentelyyn ja esihenkiloiden seka johdon on myos sitouduttava palautetietoisuuteen
seka sen kehittamiseen.

Asiasanat: palautetietoinen tyoskentely, FIT-mittari, sosiaalipalveluiden vaikuttavuus
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This Bachelor’s thesis aimed to find scientific information on Feedback-Informed Treatment
(FIT) in the field of social services for children, young people, and families. The workplace
partner for the thesis was the City of Helsinki, where Feedback-Informed Treatment has been
integrated into the practices of child protection and services for families with children in the
2020s. The foundation of FIT is the Feedback-Informed Treatment method, which was
originally developed in the United States as an evidence-based practice in psychotherapy and
has since been brought into the evaluation of social and healthcare services. In practical
terms, Feedback-Informed Treatment means the systematic monitoring of the client’s well-
being and measuring the experience of collaboration at every customer meeting. This uses a
two-phase FIT measurement, which is conducted digitally together with a professional. More
broadly, Feedback-Informed Treatment relates to the client’s involvement, dialogicity,
systemic models, and the impact and measurability of social services.

The thesis was carried out using a descriptive literature review method. Six scientific articles
were selected for the study, which were found as a result of a systematic database search
process. Feedback-informed Treatment is relatively new in Finland, and there were very few
scientific studies or articles found. Also, only a few international studies or articles were
found in the database searches. Feedback-Informed treatment was originally developed in a
therapeutic context and has not been broadly researched in the field of social services for
families with children.

From the perspective of measuring the impact of services, Feedback-Informed Treatment pro-
vides concrete data to clients, professionals, and organizations and enables data-driven man-
agement. When clients are systematically asked about their well-being using the FIT measure-
ment tool and are requested to evaluate their working relationship with the professional after
each visit, valuable data about service effectiveness is accumulated. In social services for
families with children, there has not previously been measurement or collected data, and in
that regard, the development is positive. Whether the FIT measurement collects the right
kind of data in all cases and how that data is utilized, as well as how clients experience the
use of FIT, are important topics for future research.

FIT measurement undoubtedly involves customers in the process of addressing their situation,
and it produces valuable information regarding the development of the customer’s well-being
for both the customer and the professional. However, in the studies reviewed, there was also
a critical assessment of whether FIT measures the right things and whether important risk
factors in customers' lives could be overlooked due to the simplified nature of the questions.
The studies also found that the implementation of the method requires investment from or-
ganizations. Employees need to be trained in Feedback-Informed Treatment practices, and
both supervisors and management must commit to this practice and its development.

Keywords: Feedback Informed Treatment, Evidence Based Practice, effectiveness of social
services
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1 Johdanto

Sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden mittaaminen, nayttoon perustuvat kaytannot ja asiakkaan
osallisuuden lisaaminen ovat ajankohtaisia seka mielenkiintoisia aiheita niin asiakkaan, tyon-
tekijan, organisaatioiden kuin yhteiskunnallisen keskustelun nakokulmasta. Palautetietoista
tyoskentelya on Suomessa tuotu 2020-luvulla vahitellen osaksi sosiaalipalveluita. Tassa opin-
naytetyossa selvitetaan kirjallisuuskatsaukseen pohjautuen, minka verran palautetietoisesta
tyootteesta loytyy tutkimuksia ja artikkeleita seka sita, mita niiden aineisto palautetietoi-
sesta tyootteesta kertoo. Tarkasteluun on otettu tutkimuksia ja artikkeleita, jotka koskevat

palautetietoista tyoskentelya lastensuojelussa ja sosiaalihuollon lapsiperhepalveluissa.

Hyvinvointipalveluiden vaikuttavuus on keskeinen aihe, kun palvelujarjestelman tehokkuutta
ja tuloksellisuutta halutaan parantaa. Vaikuttavuusperusteinen ohjaus ja tiedolla johtaminen
nahdaan hyvinvointipolitiikassa tarkeina, kun tavoitellaan vaikuttavampia hyvinvointipale-
luita. Sosiaalipalveluissa vaikuttavuuden monimerkityksellisyys korostuu, silla sen kohteena on
yksilon elamantilanne, yhteiso tai palvelujarjestelma kokonaisuudessaan. Tama luo tarvetta
sellaiselle laajemmalle vaikuttavuusymmarrykselle, jossa huomioidaan ongelmien seka ratkai-
suiden monimutkaisuus, vuorovaikutus seka intervention kerrannaisvaikutukset. Sosiaalityossa
tarvitaan ammattilaisen seka asiakkaan osallistumista ja kokonaisvaltaista nakemysta, jotta

vaikuttavuutta on mahdollista jasentaa. (Kork 2025.)

Lapsen ja nuoren osallisuus seka kuuleminen heita koskevissa palveluissa ja paatoksissa on
useassa eri laissa saadettya (esimerkiksi sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 328) ja lisaksi tyosken-
telyn eettinen edellytys. Lapsen, nuoren ja perheen tulee saada aanensa kuuluviin niin palve-
lun laadun, kuin oman hyvinvointinsa osalta. Ilman asiakkaan osallisuutta palvelu ei voi olla
vaikuttavaa ja tama koskee myos lapsia seka nuoria. YK:n 196 maan ratifioima lapsen oikeuk-
sien sopimus maarittaa: ”Lapsella on oikeus ilmaista omat mielipiteensa kaikissa itseaan kos-
kevissa asioissa ja ne on otettava huomioon lapsen ian ja kehitystason mukaisesti”

(Unicef 2025.)

Palautetietoisen tyoskentelyn pohjana on Feedback Informed Treatment - ajattelutapa. Feed-
back Informed Treatment eli FIT on tutkimustietoon perustuva sosiaali- ja terveysalan asia-
kastyon arviointiin ja laadun kehittamiseen perustuva asiakaslahtoinen toimintamalli. FIT-
tyoote kehitettiin alun perin terapiatyohon, mutta sita on laajasti sovellettu myos psykososi-
aalisen tuen palveluissa. (Wieliczko & Isoaho 2025b.) FIT on kehitetty tuottamaan tuloksellisia
sosiaali- ja terveyspalveluita seka rakentamaan palautetietoisempaa toimintakulttuuria. Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on kaynnistanyt FIT-mittarin pilotoinnin lastensuojelussa

vuonna 2021. Pilotoinnin tarkoituksena oli selvittaa FIT-mittarin kayttoa ja vahvistaa sen



avulla palautetietoista kohtaamista lastensuojelussa. Palautetietoinen tyoskentely pohjautuu
tutkittuun tietoon vaikuttavista tekijoista terapeuttisessa vuorovaikutuksessa.
(Tippett & Yliruka 2023, 1.)

Opinnaytetyon tyoelamakumppani on Helsingin kaupunki. Helsingin kaupunki on aloittanut pa-
lautetietoisen tyoskentelyn kokeilun vuosina 2018-2019 lastensuojelun perhekuntoutuksessa,
pariterapiassa seka lastensuojelun jalkihuollossa. Pilotointivaihe vuosina 2021-2022 laajensi
tulevaisuuden sotekeskushankkeen myota tyoskentelymallin kayttoonottoa myos muihin las-
tensuojelun seka perhepalveluiden pariin. Talla hetkella Kestavan kasvun hankkeella (2023-
2025) Helsingin kaupungin palveluissa ollaan laajan kayttoonoton palvelutasolla, jossa on to-
teutettu palautetietoisen tyoskentelyn kayttokoulutuksia seka kouluttajakoulutuksia ja luotu
tukirakenteita. Laajan kayttoonoton palvelutasolla ovat mukana perheneuvolat, lapsiperhei-
den sosiaaliohjaus, lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut, keskitetyt perheiden erityis-
palvelut, lasten erityisvastaanotto seka lastensuojelun jalkihuolto. Vuodesta 2025 eteenpain
tavoitteena on, etta palautetietoinen tyoskentely on osana perustyota ja vaikuttavuutta seu-
rataan reaaliaikaisesti. Tyootteen kayttoonoton myota palveluissa korostuu asiakkaan tarpei-

siin vastaaminen seka asiakkaan osallistamisen vahvistuminen. (Wieliczko & Isoaho 2025a.)

Tyoelamakumppanin toive kirjallisuuskatsaukselle oli havainnollistaa minka verran palautetie-
toisen tyoskentelyn menetelmaa on tutkittu ja mita tutkimustulokset kertovat. Helsingin kau-
punki on vahitellen tuonut palautetietoista tyoskentelya osaksi lastensuojelun ja lapsiperhe-
palveluidensa kaytantoja. FIT-mittarin kayttoonotto on edelleen kaynnissa osissa organisaa-
tiota. Palautetietoisen tyoskentelyn kayttoonotosta on jonkin verran tutkimustietoa, mutta
sen vaikuttavuudesta ei juurikaan. Helsingin kaupunki panostaa palautetietoisen tyoskentelyn
malliin ja FIT-mittarin kayttoon pitkakestoisesti. Tulevaisuudessa resursointia ja tyoskentelyn
suuntaa seka strategiaa pohdittaessa on erityisen tarkeaa, etta tehdyn tyon vaikuttavuutta

arvioidaan ja tuloksista saadaan luotettavaa tietoa.

2  Lapsiperheiden sosiaalipalvelut

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan sosiaalipalveluita lasten, nuorten ja perheiden nakokul-
masta. Lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluiden tavoitteena on yllapitaa ja edistaa
lasten, nuorten ja perheiden toimintakykya, osallisuutta, turvallisuutta seka sosiaalista hyvin-
vointia. Hyvinvointialueet ja kunnat vastaavat naista sosiaalipalveluista asukkailleen. Lasten,
nuorten ja perheiden sosiaalipalveluita ovat esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelu, perhetyo,
kasvatus- ja perheneuvonta seka tukihenkilotoiminta. (THL 2024a.) Lastensuojelulain tarkoi-
tus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Lastensuojelun perustehtavia ovat lasten yleisiin kas-

vuoloihin vaikuttaminen, vanhempien kasvatuksellinen tukeminen seka varsinainen lasten



suojelutehtava. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua ovat avohuollon tukitoimet, lapsen

kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuollon jarjestaminen seka jalkihuolto. (THL 2023.)
2.1 Osallisuuden toteutuminen lapsiperheiden sosiaalipalveluissa

Lasten ja nuorten osallisuus sosiaalihuollon asiakkaina voidaan maaritella kokemuksena oman
elaman vaikutusmahdollisuuksista seka kokemuksena joukkoon kuulumisesta. Osallisuus on
myos paatosvaltaa omassa elamassa seka sosiaalisten suhteiden vastavuoroisuutta. Lapsilla ja
nuorilla on oltava mahdollisuus saada itseaan koskevista palveluista ja asioista tarpeeksi ym-
marrettavaa tietoa. Lapsilla ja nuorilla on oikeus tulla yksiloina kuulluksi heita koskevissa asi-
oissa. Lasten ja nuorten osallisuutta edistetaan palveluissa varmistamalla, etta han tulee huo-
matuksi seka nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan. Osallisuuden edistamiseen sosiaalihuollon
palveluissa liittyy myos turvallisen olon mahdollistaminen seka lapsen oman ilmaisutavan seka
yksityisyyden tukeminen ja kunnioittaminen. Lapselle tai nuorelle kerrotaan avoimesti ratkai-
suista ja perustellaan ne silloinkin, kun tilanteessa ei ole mahdollista toimia lapsen toivomalla

tavalla. (Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 2025.)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 10 §) maarittaa, etta "ala-
ikaisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon hanen ikansa
ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla”. Ihmisen identiteetin kehittymisen kannalta on rat-
kaisevaa mahdollisuus olla osallisena asioiden kasittelyssa itselle merkittavissa yhteisoissa.
Osallistumisen kautta opitaan elamaan yhdessa ja osallisuuden kokemus on kasvun ja kehityk-
sen perusedellytyksena. Vaikuttamisessa vastavuoroisuus on olennaista, eika se ole mahdol-
lista, mikali asioista ei saa tietoa tai asioiden kasittelyyn ei paase mukaan. Osallistumisen

myota osallisuus konkretisoituu. (THL 2024b.)

Osallisuuden edistamiseksi sosiaalihuollon palveluissa ammattilaisella on oltava osaamista lap-
sen, nuoren ja huoltajien osallisuuden periaatteista. Ammattilaisella tulee myos olla tietoa
siita, miten lapsen edun periaatetta sovelletaan paatoksenteossa vastuullisesti ja eettisesti
seka ymmarrys toimintatavoista, joilla lasten ja nuorten osallisuus toteutuvat. Ammattilaisten
kaytossa olevat erilaiset osallisuustyokalut seka menetelmat tukevat osallisuutta lasten ja

nuorten palveluissa. (Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus 2025.)

Lapsen ollessa lastensuojelun tyoskentelyssa asianosaisena, on silla valittomia vaikutuksia vi-
ranomaisten toimintaan ja sita kautta lapsen elamaan. Lapsen tulee saada palautetta siita,
mika merkitys hanen mielipiteillaan seka ajatuksillaan on. Lapsi on kaikissa hanta koskevissa
lastensuojeluasioissa asianosainen. Kaiken ikaisten lasten mielipiteet ja toivomukset on selvi-
tettava. Asianosaisuudessa ei ole ikarajaa ja asianosaisuuden perusteella lapsen nakokulma on
otettava aina huomioon, ja hanet on pidettava ajan tasalla hanta koskevissa toimenpiteissa
seka suunnitelmissa. Ammattilaisella on velvollisuus turvata asianosaisuuden toteutuminen

huomioiden lapsen ika ja kehitystaso. Lapset ja nuoret ovat asiantuntijoita heidan arkeensa ja



elamaansa liittyvissa asioissa. Tasta syysta heidat tulee ottaa mukaan sosiaalihuollon lapsille
suunnattuja palveluita suunniteltaessa, kehitettaessa, arvioitaessa seka toteutettaessa. Ai-

kuisten velvollisuutena on luoda mahdollisuudet ja edellytykset osallistumiselle. (THL 2024b.)

2.2 Systeeminen toimintamalli

THL maarittelee lastensuojelun systeemisen toimintamallin tuovan yhteen luottamukseen pe-
rustuvan moniammatillisen systeemisen vuorovaikutustyon, lapsen suojelun haastavissa perhe-
tilanteissa seka virkavastuulla tapahtuvan julkisen vallankayton. Systeeminen toimintamalli
antaa lastensuojelun kayttoon systeemisen ja perheterapeuttisen ajattelun, rakenteet seka
valineet. Systeemista tyootetta sovelletaan myos muissa lapsi- ja perhepalveluissa, kuten per-
hesosiaalityossa. (THL 2025.)

Systeemisen tyoskentelyn keskiossa on kunnioittava, keskusteleva seka ratkaisukeskeinen vuo-
rovaikutus ja tyoskentelyn lahtokohtana on perheen ja erityisesti lapsen tai nuoren omat ko-
kemukset. Systeemisen tyoskentelyn malli vastaa lastensuojelussa hyvan hallinnon vaatimuk-
siin moniammatillisesta yhteistyosta seka velvollisuudesta turvata lapsen osallisuutta ja oi-
keuksia. Systeemisessa tyootteessa huomioidaan lasten ja perheiden elama laajana kokonai-
suutena, jossa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa. Systeemin osat muodostavat kehamaisia syy-
seuraussuhteita. Eri palveluiden tyontekijat ovat osana perheen systeemia ja heidan toimin-
tansa seka valintansa vaikuttavat lapseen ja koko perheeseen. Kaytannon systeemisessa
tyossa panostetaan asiakassuhteen rakentamiseen ja tapaamisissa tyontekijat, lapsi ja perhe
tutustuvat toisiinsa ja rakentavat luottamusta. Luottamuksen ilmapiirissa voidaan pohtia lap-
sen tarpeita ja perheen tilannetta seka avoimesti ottaa puheeksi asioita, joihin tarvitaan
muutosta tai tukea. Lapsi, perhe, ammattilaiset ja laheiset pohtivat perheen tilanteen taus-
talla vaikuttavia tekijoita ja etsivat yhdessa erilaisia ratkaisuja positiivisten ja pysyvien muu-
tosten aikaansaamiseksi. Ratkaisuja etsitaan yhdessa pohtimalla perheen kokemuksia ja ela-
mantarinaa. (THL 2025.)

Systeemiseen tyootteeseen liittyy vahvasti osallisuuden seka osallistamisen elementit, tyos-
kentely tapahtuu tiiviissa ja suorassa yhteistyossa lapsen ja koko perhesysteemin kanssa.
THL:n tyopaperissa (2022) tutkijat suosittelevat hyvinvointialueiden johtamisen ja kehittami-
sen tueksi tutkimustietoon perustuvaa ja kustannustehokasta toimintatapaa noudattavaa
perhe- ja sosiaalipalveluiden systeemista toimintamallia. Systeemista toimintamallia esite-
taan myos osaksi hyvinvointialueiden laadunhallintaa. Tahan liittyen systeemisen toiminta-
mallin arviointia on mahdollista toteuttaa osana laatujarjestelmaa ja toiminnan arvioinnissa
voidaan soveltaa monimuotoista tiedonkeruuta, esimerkiksi asiakas- ja tyontekijakokemuksia
seka palautteita, itsearviointeja ja ulkoisia arviointeja. Arviointia olisi tarkeaa suorittaa sosi-
aalityon kaikilla asiakastasoilla ja asiakkuuden kaikissa vaiheissa.

(Yliruka, Eriksson, Jokinen & Pasanen 2022, 245.)
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Systeeminen toimintamalli seka palautetietoinen tyoskentely voivat toimia toisiaan tayden-
taen ja rinnakkain, silla molemmissa tyoskentelyorientaatiossa perustana on yhteistoiminnalli-
suus, suhdeperustaisuus seka asiakkaan ja tyontekijan valinen dialoginen kohtaaminen. Mo-
lemmat tyootteet painottavat asiakkaan aktiivista osallistumista palvelun tyoskentelyn suun-
nittelemiseen, toteuttamiseen seka arvioimiseen. Systeeminen tyoote ja palautetietoinen
tyoskentely tavoittelevat kummatkin lapsilahtoista ja lapsen tarpeita seka osallisuutta huo-
mioivaa tyoskentelyorientaatiota, joka pyrkii murtamaan hierarkkisia institutionaalisia roo-
leja. (Tippett & Yliruka 2023, 32.)

2.3 Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden arviointi

Palvelu tai hoito sosiaali- tai terveydenhuollossa on vaikuttavaa, kun se tuottaa merkittavia
terveyshyotyja ja hyvinvointia. Palvelujarjestelman resursseja kohdennetaan niihin hoitomuo-
toihin, jotka tuottavat terveyshyotya ja hyvinvointia mahdollisimman paljon. Asiakkaan tai

potilaan elamanlaadun kohentuminen on yksi tarkea mittari. (THL 2024c.)

Palautetietoisella tyoskentelylla pyritaan vastaamaan siihen, ovatko sosiaalipalvelut vaikutta-
via ja lisaavatko ne asiakkaan hyvinvointia. Palautetietoisessa tyoskentelyssa kaytettava FIT-
mittaus antaa suhteellisen helpon tyokalun indikoimaan edistaako palvelu asiakkaan hyvin-

vointia ja kokeeko asiakas yhteistyosuhteen ammattilaiseen tukevan palvelun vaikuttavuutta.

Sosiaalipalveluissa vaikuttavaa toimintaa voidaan edistaa vaikuttavuuden arvioinnin seka mit-
taamisen, inhimillisten voimavarojen hallinnan, tiedolla johtamisen tai poliittisen ohjauksen
keinoin. Kaytannossa toteuttaminen ja todentaminen ei ole helppoa, koska vaikuttavuutta oh-
jataan usealta tasolta ja eri suunnista, kuten hyvinvointialueilla poliittisella ja operatiivisella
johtamisella, eri ministerioiden poliittisilla linjauksilla tai ammattilaisten ja asiakkaiden koh-
datessa sosiaalipalveluyksikoissa. Vaikuttavaan toimintaan tarvitaan kehittamisen ohjausta,
johtamista seka resursointia. Keskeinen johtamisen kysymys on vaikuttavien sosiaalityon kay-
tantojen kehittamien. Sen kautta vaikutustavoitteet on mahdollista muuttaa palvelumalleiksi

ja resursseiksi seka kaytannon toiminnaksi. (Kork 2025.)

Sosiaalihuollon, sosiaalityon tai lastensuojelun vaikuttavuusarvioinnissa tulee huomioida
kaikki vaikuttavuuden ulottuvuudet. Pelkka vaikuttavuuden arviointi tukitoimien ja menetel-
mien kohdalla ei ole riittava, vaan sosiaalihuollon kaytanteita on kehitettava kokonaisuudes-
saan. Ilman riittavaa lastensuojelun avohuollon tutkimusta ei ole mahdollista vastata sijais-
huollon vaikuttavuuteen tai kokonaiskustannusten nousuun lastensuojelussa. Asiakkaat ovat
eriarvoisessa asemassa avohuollon tukitoimien suhteen, silla kattavaa kansallista tietoa siita
ei ole, millaisia palveluita perheille on tarjolla ja mika niiden myontamisperuste on. Lasten-
suojelun maarittamat tukitoimet saattavat tayttya taparasti tai olla riippuvaisia asuinkun-
nasta. Suurimmissa asukaskeskittymissa palveluita voi olla tarjolla monipuolisemmin, mutta

niiden sisalto voi olla hajanaista ja sosiaalityontekijoille vierasta. Tukitoimien valikoimisen
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tulisi olla systemaattista ja tietoon perustuvaa, vaikuttaviksi todetut tukitoimet eivat tuo toi-

vottua muutosta asiakkaan elamantilanteeseen automaattisesti. (Kotisaari 2025.)

Sosiaalityota maarittavassa lainsaadannossa on kirjattuna velvollisuus seurata niiden tukitoi-
mien seka palveluiden vaikuttavuutta, joita asiakkaille on myonnetty. Lastensuojelun kon-
tekstissa ei ole tutkimustietoa siita, miten vaikuttavuuden mittaamista ja arviointia konkreet-
tisesti tehdaan. On myos epaselvaa, mitka avohuollon tukitoimet, kuten perhekuntoutus, tuki-
henkilotoiminta tai perhetyo ylipaansa ovat vaikuttavia. Tarkalleen ei ole tiedossa mihin tie-
toon sosiaalityontekijat perustavat paatoksensa valitessaan asiakkailleen tukitoimia.
(Kotisaari 2025.)

3 Palautetietoinen tyoskentely

Palautetietoisen tyoskentelyn pohjana on Feedback Informed Treatment - ajattelutapa, joka
on alun perin psykoterapiakontekstiin kehitetty nayttoon perustuva kaytanto ja sittemmin so-
siaali- ja terveyspalveluiden arviointiin seka laadun ja tehokkuuden parantamiseen kaytetty
menetelma. Palautetietoisessa tyoskentelyssa keskeista on tukea yhteistyosuhteen kehitty-
mista. Virallisen Feedback Informed Treatment -maaritelman mukaan: ”FIT on viitekehysesta
riippumaton lahestymistapa terveyspalveluiden arviointiin ja laadun ja tehokkuuden paranta-
miseen. Siihen kuuluvat rutiininomaisesti kaytettavat mittarit koskien allianssia ja hoidon tu-
loksia seka naiden tulosten kayttamista palvelujen raataloimiseen ja parantamiseen. FIT sisal-
taa integraation tutkimustuloksista ja asiakkaan edistymisen seurannan, sisaltaen myos muu-
tokset asiakkaan olosuhteissa seka ongelmat terapiasuhteessa ja hoidon tavoitteiden toteu-
tuksessa. Nama olosuhteet saattavat ilmeta tarpeena muokata hoitoa”. FIT-mittareiden avulla
tyontekija huomioi asiakkaan kokemukset ja suuntaa tyoskentelyaan sen mukaisesti ja huo-
mioi myos asiakkaan oman hyvinvoinnin kokemuksen ja kehityksen.

(Tippett & Yiruka 2023, 13.)

Palautetietoisen tyootteen on kehittanyt yhdysvaltalainen Scott Miller. FIT pohjautuu kahden
lyhyen mittarin saannolliseen kayttoon. Asiakaskaynnin alussa taytetaan Outcome Rating
Scale eli ORS-mittari, jonka avulla seurataan asiakkaan hyvinvointia ja sen edistymista. Kayn-
nin paatteeksi asiakasta pyydetaan tayttamaan Session Rating Scale eli SRS-mittari, joka ker-
too asiakkaan ja tyontekijan yhteistyosuhteesta. Palautteen perusteella tapaamisia on mah-
dollista muokata siten, etta asiakas voisi hyotya niista mahdollisimman paljon. Nain kaikkien
asiakkaiden yksilolliset tarpeet kuullaan ja niihin on mahdollista tulevilla tapaamisilla vas-
tata. (Wieliczko & Isoaho 2025b.)

Kun asiakastyosta pystytaan keraamaan vertailukelpoista luotettavien mittareiden avulla mi-

tattua seurantatietoa asiakkaiden hyvinvoinnissa tapahtuneista muutoksista, on tata
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mahdollista hyodyntaa myos organisaation johdossa ja paatoksenteossa. Asiakasperheiden hy-
vinvointiin liittyvien tietojen avulla voidaan tehda asiakkaiden palveluntarvetta ja tyonteki-
joiden tyomaaraa nakyvaksi uudella tasolla. Tietoja voidaan hyodyntaa paatoksenteossa liit-
tyen resurssien oikein kohdentamiseen. Hyvinvoinnissa tapahtuneista muutoksista olemassa
oleva seurantatieto auttaa myos pienempien muutosten nakyvaksi tuomista siina missa suori-
tetiedot asiakkuuden paattymisesta tai sijoituksesta eivat tata tee. Palveluiden kustannusten
tarkastelu on mielekkaampaa, kun kustannukset on mahdollista suhteuttaa asiakkaiden tar-
peisiin asiakasmaarien sijaan. Myos palveluiden vaikuttavuutta tarkastelevat tieteellinen tut-
kimus olisi helpompaa, kun asiakkaiden hyvinvoinnista kertyisi vertailukelpoista maarallista

seurantatietoa osana asiakastyota. (Flink & Aaltio 2020, 26.)

THL kaynnisti vuonna 2021 FIT-mittarin pilotoinnin 11 lastensuojelun tiimissa kuudelta eri alu-
eelta Suomessa. THL on tuonut lastensuojeluun suhdeperustaista ja systeemista toimintamal-
lia vuodesta 2016. Tyon tukena toimi vuosina 2019-2022 kansallinen ohjausryhma. Kansallinen
lastensuojelun ja perhesosiaalityon monialaisen kehittamisen ohjausryhma kaynnisti vuonna
2021 FIT-mittarin pilotoinnin. FIT on jatkuvan palautteen hyodyntamiseen tyoskentelyn aikana
kehitetty kulttuuri. Sen on tarkoitus vastata maailmanlaajuiseen haasteeseen, jossa halutaan
varmistaa tuloksellisia sosiaalipalveluita suuremmalle vaestolle, pienemmilla resursseilla. Pi-
lotin tarkoituksena oli paitsi kokeilla FIT-mittarin kayttoa lastensuojelussa, myos luoda pa-
lautetietoisempaa toimintakulttuuria lastensuojelutyohon. Palautetietoinen tyoskentely on
avoimuuteen, arviointiin ja tutkivaan dialogiseen tyootteeseen perustuvaa, ja tyoskentelya

muokataan asiakkaan antaman palautteen perusteella. (Tippett & Yliruka 2023, 1-3.)

Useilla sosiaalialan ammattilaisilla on oma vakiintunut tapa asiakastapaamisen aloittamiseen
seka lopettamiseen ja dialoginen tyoskentely on palveluissa tuttua. Mittareiden systemaatti-
nen kayttaminen ja palautteesta keskusteleminen edellyttaa ammattilaisilta asiakastapaamis-
ten struktuurin uudelleen tarkastelua. Ammattilainen saattaa pohtia mittareiden tarpeelli-
suutta silloin, kun hanella on jo kaytossa oma tapansa kysya, onko asiakas tullut tapaamisella
kuulluksi. Osalle ammattilaisista mittarit voivat myos tuntua tyosta irrallisilta tai mekaani-
silta. Ammattilaiset nakevat tyootteessa myos potentiaalia ja hyotyvat siita eniten ottaessaan
mittariston heti koulutuksen jalkeen kayttoon. Nain ammattilainen paasee kokemuksen aa-
relle siita, miten prosessin systemaattinen kaytto voi muokata tyoskentelya yhdessa asiakkaan
kanssa. Tyootteen jalkauttaminen vaatii pitkajanteisyytta ja on kokonaisuudessaan vaativa
prosessi. Jalkauttamisen yhteydessa on taytynyt maaritella osana sosiaalihuollon asiakaspro-
sessia esimerkiksi se, kuka on asiakas - lapsi vai vanhempi, kenen vointia mitataan ja miten
tuloksia kirjataan. Palautetietoisen tyoskentelyn jalkauttamista on jonkin verran kansainvali-
sesti tutkittu, Suomessa aiheesta on yksittaisia tutkimuksia ja niita odotetaan lahivuosina li-
saa. Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, etta jalkauttamisen alkuvaiheessa ei viela
saada merkittavia tuloksia, mutta jalkauttamisen edetessa tuloksiakin syntyy.

(Wieliczko & Isoaho 2025b.)
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3.1 Fit-mittari

Fit-mittarissa on kaksi erillista kyselya, joista toinen taytetaan asiakaskaynnin alussa ja toinen
kaynnin lopussa. Asiakaskaynnin alussa, jossa palautetietoinen tyoskentelytapa on kaytossa,
taytettavan Outcome Rating Scale -mittarin tarkoitus on seurata asiakkaan hyvinvoinnin edis-
tymista ja lopuksi suoritettavan Session Rating Scale - mittarin puolestaan asiakkaan ja am-
mattilaisen yhteistyon laatua. Nain asiakkaan yksilolliset tarpeet tulevat kuulluksi ja tulevia
tapaamisia on mahdollista muokata niita paremmin vastaavaksi. Mittareiden avulla keratty
data fokusoituu vaikuttavuuden kannalta keskeisimpiin kysymyksiin eli tyoskentelysuhteeseen
seka sen toimivuuteen. Tuloksia on mahdollista hyodyntaa asiakkaan ja ammattilaisen valisen
tyoskentelyn kehittamiseen, mutta myos tyon kehittamiseen organisaatiotasoisesti. Organi-
saaton johto tukee vaikuttavuuden mittareiden avulla ihmissuhdeperustaista tyoskentelya.
(Wieliczko 2025.)

3.1.1 Hyvinvoinnin mittari

FIT-sovelluksessa lapsen hyvinvointia mittaava Outcome Rating Scale -nakymassa on alla tau-
lukoidut kysymykset ja johdantotekstina: ”Auta meita ymmartamaan, miten olet voinut kulu-
neen viikon aikana, tama paiva mukaan lukien. Mieti alla olevia elamanalueita ja laita merkki
sille kohdalle milla tunnet olevasi. Janan vasen reuna merkitsee alempaa ja oikea reuna kor-
keampaa tasoa”. (Open FIT 2025.)

Taulukko 1: Outcome Rating Scale -mittaristo

Otsikko Yksilollisesti Laheisten ih- Sosiaalisesti Yleisesti
missuhteiden
osalta

Tarkenne Henkilokohtai- Perhe ja muut Tyo, koulu, ys- Yleinen tunne

nen hyvinvointi | laheiset ihmis- tavyyssuhteet hyvinvoinnista.

suhteet

Skaala 0-10 0-10 0-10 0-10

Taulukko 2: Outcome Rating Scale -mittaristo alle 12-vuotiaille lapsille

Otsikko Mina Perhe Koulu Kaikki

Tarkenne Miten voin? Miten asiat ovat | Miten parjaan Miten kaikki
perheessani? koulussa? menee?
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Otsikko Mina Perhe Koulu Kaikki

@O0 B0 B0 B0

ORS-mittarin tayttamalla asiakkaalla on mahdollisuus reflektoida omaa tilannettaan ja am-

Skaala

mattilainen voi mittauksen tuloksen perusteella havainnoida asiakkaan voimavaroja seka huo-
lia eri elaman osa-alueilla. Ammattilaisella on kaytossaan ennakkotietoja asiakkaan palvelun-
tarpeesta ja palautetietoisen tyoskentelyn avulla on mahdollista havainnoida, ollaanko asiak-
kaan kanssa yhteisymmarryksessa hanen tuentarpeestaan. Tyoskentelyn tuloksellisuudelle on
hyvat mahdollisuudet silloin, kun yhteisymmarrys asiakkaan tilanteesta, huolenaiheista seka
tyoskentelyn tavoitteista on vahva. Mikali yhteisymmarrysta ei juurikaan ole, on ammattilai-
sella mahdollisuus pysahtya keskustelemaan tilanteesta asiakkaan kanssa ja tutkia hanen na-
kokulmiaan tarkemmin. Tydskentelya on nain ollen mahdollista muokata siten, etta asiakkaan
nakokulma tulee paremmin huomioiduksi ja ammattilainen voi sen pohjalta perustella huol-

taan asiakkaan tilanteeseen liittyen. (Wieliczko & Isoaho 2025b.)

3.1.2 Yhteistyosuhteen mittari

FIT-sovelluksessa asiakaskaynnin lopuksi taytettava Session Rating Scale sisaltaa alla nakyvat
nelja kysymysta seka johdantotekstin: ”Arvioisitko tamankertaisen keskustelumme seuraavien
asteikkojen osalta. Aseta merkki sille kohdalle, joka parhaiten kuvaa Sinun kokemustasi.”
(Open FIT 2025)

Taulukko 3: Session Rating Scale -mittaristo

levani kuulluksi,
ymmarretyksi ja
kunnioitetuksi.
vs. Tulin kuul-
luksi, minua
ymmarrettiin ja

kunnioitettiin.

taneet niita ai-
heita, joita oli-

sin halunnut,

emmeka keskus-

telleet niista ai-
heista, joista

olisin halunnut.

Otsikko Suhde Tavoitteet ja Tyoskentely- Yleisesti
keskustelun ai- | tapa tai mene-
heet telma

Tarkenne En kokenut tu- Me emme tyos- | Tyontekijan Taman paivan

tyotapa ei sopi-
nut minulle. vs.
Tyontekijan

tyotapa sopi mi-

nulle hyvin.

tapaamisesta
puuttui jotain.
vs. Yleisesti ot-
taen paivan ta-
paaminen oli

hyva.
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Otsikko Suhde Tavoitteet ja Tyoskentely- Yleisesti
keskustelun ai- | tapa tai mene-
heet telma
vs. Me tyosken-
telimme ja kes-
kustelimme toi-
vomistani ai-
heista.
Skaala 0-10 0-10 0-10 0-10
Taulukko 4: Session Rating Scale - mittaristo alle 12-vuotiaille lapsille
Otsikko Kuunteleminen | Kuinka tarkeda | Mita teimme Yleisesti
Tarkenne Tyontekija ei Se, mita En pitanyt siita | Toivon, etta
aina kuunnellut | teimme ja pu- mita teimme ta- | voisimme tehda
minua. vs. huimme ei ollut | naan, vs. Pidin jotain muuta.
Tyontekija niin tarkeaa mi- | siita, mita vs. Toivon, etta
kuunteli minua nulle. vs. Se, teimme tanaan. | teemme saman-
mita teimme ja laisia asioita
puhuimme, oli seuraavalla ker-
tarkeaa mi- ralla.
nulle.
@0 00 B0 B0

Kaynnin paatteeksi taytettava SRS-mittari kertoo asiakkaan ja ammattilaisen yhteistyosuh-

teesta. Asiakaskaynneilta saadun palautteen perusteella tapaamisia voidaan muokata siten,

etta asiakas hyotyy niista mahdollisimman paljon. Nain asiakkaiden yksilolliset tarpeet kuul-

laan ja niihin on mahdollista vastata tulevilla tapaamisilla. (Wieliczko & Isoaho 2025b.)
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4  Opinnaytetyon tyoelamakumppani

Opinnaytetyon tyoelamakumppani on Helsingin kaupunki. Helsingin kaupungilla palautetietoi-
sen tyoskentelyn mallia on laajennettu 2020-luvulla useisiin sosiaalihuollon lapsiperhepalve-
luihin. Talla hetkella kestavan kasvun hankkeella (2023-2025) Helsingin kaupungin palveluissa
ollaan laajan kayttoonoton palvelutasolla, jossa on toteutettu palautetietoisen tyoskentelyn
kayttokoulutuksia seka kouluttajakoulutuksia ja luotu tukirakenteita. Laajan kayttoonoton
palvelutasolla ovat mukana perheneuvolat, lapsiperheiden sosiaaliohjaus, lastensuojelun ja
perhesosiaalityon palvelut, keskitetyt perheiden erityispalvelut, lasten erityisvastaanotto
seka lastensuojelun jalkihuolto. Vuodesta 2025 eteenpain tavoitteena on, etta palautetietoi-
nen tyoskentely on osana perustyota ja vaikuttavuutta seurataan reaaliaikaisesti. Tyootteen
kayttoonoton myota palveluissa korostuu asiakkaan tarpeisiin vastaaminen seka asiakkaan

osallistamisen vahvistuminen. (Wieliczko & Isoaho 2025a.)

Helsingin kaupungin tyontekijat kayttavat asiakastyossaan lapsiperhepalveluissa seka lasten-
suojelussa FIT-mittaria ja sen tarkoitus on arvioida palvelua seka kehittaa palvelun laatua.
Palautteen perustella tapaamisia on mahdollista muokata siten, etta asiakas kokisi hyotyvansa
yhteistyosta mahdollisimman paljon ja hanen yksilolliset tarpeensa tulisivat kuulluksi.
(Helsingin kaupunki 2024.) Helsingissa FIT-mittari on kaytossa eri palveluissa yli 500 ammatti-
laisella. Erityisesti menetelma on otettu kayttoon perheneuvolassa, lastensuojelun ja sosiaali-
huollon perhetyossa seka lastensuojelun jalkihuollossa. Tyoote on kaytossa melko laajasti las-
ten, nuorten ja perheiden parissa tehtavassa tyossa. Nain kattava kayttoonotto todennakoi-
sesti tuottaa menetelmasta tuloksia ja kokemuksia suhteellisen lyhyella aikavalilla. Myos tyo-
tiimien valinen synergia lisaantyy silloin, kun samanaikaisesta kayttoonotosta ja kokemuksista
on mahdollista jakaa yhteista oppia. Helsingissa palautetietoisen tyoskentelyn jalkauttamista
on ollut mahdollista laajentaa kestavan kasvun hankkeen rahoituksella. Organisaation tarjoa-
mat rakenteet ja tuki onkin tyootteen jalkauttamisessa ehdottoman tarkeaa. Sisainen koulu-
tus on myos ollut merkittavassa roolissa, silla se on mahdollistanut tyootteen soveltamista ja

syventamista seka tiimikohtaisia arviointeja tyootteen kaytosta. (Wieliczko & Isoaho 2025b.)

Helsingin kaupungin esimerkissa paatos FIT-menetelman kayttoonotosta on tehty johtajatasoi-
sesti, mutta tiimikohtaisessa jalkauttamisessa esihenkiléiden rooli on korostunut. Esihenkilon
kiinnostus ja innostus siita, miten FIT-menetelman tuloksiin perustuen on mahdollista paasta
asiakkaan kokemusmaailmaa lahemmas, motivoi asiakastyon ammattilaisia. Helsingin kaupun-
gilla uuden menetelman kayttoonotto on edellyttanyt tiimeissa tyon rakenteiden muokkaa-
mista siten, etta FIT-tulosten lapikaynnilla on jarjestynyt aikaa. FIT antaa myos tyontekijoille
mahdollisuuden tutkia omaa tyotaan ja palautetietoinen tyoskentely vahvistaa tyon suhdepe-
rustaisuutta. (Wieliczko & Isoaho 2025b.)
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5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla olemassa olevan tutkimustiedon perusteella, millai-
sia tuloksia palautetietoisesta tyoskentelysta lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluissa

on saatu.

Opinnaytetyon tavoite kehittaa tyoelamakumppanin tietopohjaa palautetietoisen tyoskente-

lyn vaikuttavuudesta ja tukea sen avulla palautetietoisen tyoskentelyn jatkosuunnittelua.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on: Millaisena palautetietoinen tyoskentely lapsiperheiden

sosiaalipalveluissa nayttaytyy?

6  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Kirjallisuuskatsaus valikoitui tutkimusmenetelmaksi vastaamaan tyoelamayhteistyokumppanin
toiveeseen siita, missa maarin palautetietoista tyoskentelya on tutkittu ja millaisena palaute-
tietoinen tyoskentely nayttaytyy. Tavoitteena on, etta taman pohjalta tyoelamakumppanin on
mahdollista omissa palveluissaan kehittaa palautetietoista tyoskentelya ja loytaa olemassa
olevien tutkimusten perusteella mahdollisesti uusia tulokulmia palautetietoisuuden ja palve-

luiden kehittamiseen.
6.1 Kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelmana

Opinnaytetyon tutkimusmenetelma on kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus on tut-
kimustapa, jolla tutkitaan tutkijoiden alkuperaistutkimuksia. Tutkimuksen tarkoituksena on
yhdistaa, tulkita, arvioida ja tunnistaa olemassa olevaa tietoa. Kirjallisuuskatsauksen avulla
tiivistetaan alkuperaistutkimuksen tieto valitusta aiheesta ja tehdaan keskeiset johtopaatok-
set tutkimuskysymykseen perustuen. Kirjallisuuskatsaus on monimenetelmallinen seka ana-
lyyttinen tutkimustapa, jossa yhdistyy suunniteltu ja jarjestelmallinen tutkimusten hakupro-
sessi, valikointi, tutkimusten kriittinen lukeminen ja arviointi. Myos muistiinpanojen tekemi-
nen alkuperaistutkimuksista, tietojen vertailu ja yhdistaminen uuden tiedon tuottamiseksi on
oleellista. (Vilkka 2023, Lukut.)

Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on erilaisten menetelmien lOytaminen, suositusten rakenta-
minen tai kaytantojen ohjaaminen. Katsaus voi myos tavoitella uusia merkityksellisia tutki-
muskysymyksia seka kuvausta siita, mita tutkimuksen avulla jo tiedetaan aiheesta ja mahdol-
lisia lOydoksia tietoaukoista tutkimuksessa. Tutkimusmetodina kirjallisuuskatsaus on kurinalai-
nen, johon sisaltyy pyrkimys luotettavuuteen, patevyyteen ja yleistettavyyteen. Kurinalaisuu-
della tarkoitetaan, etta tutkittava aineisto hankitaan hakuprosessin avulla katsaukseen en-

nalta maariteltyjen saantojen mukaisesti rajatusti, jarjestelmallisesti, harkitusti seka
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johdonmukaisesti. Lapinakyvyydella viitataan tutkimuksen toistettavuuteen eli siihen, etta
tutkimusprosessi paljastaa yksityiskohtaisesti tutkijan valinnat ja niihin liittyvat perustelut.
Lapinakyvyyden edellytyksena on aineistoin hankinnan ja valintakriteereiden huolellista avaa-
mista katsauksessa, jossa tulee huolellisesti kuvata avainsanat, haku- ja valintakriteerit, tie-
tokannat ja niita koskevat perustelut seka johdonmukaisesti tulkitut ja kriittisesti arvioidut
hakutulokset. Kirjallisuuskatsaus on kokonaisuus, jossa yhdistyy tieteellinen ja luova prosessi.
Katsausprosessin aikana voi kayttaa annetussa viitekehyksessa omaa luovuutta lapinakyvalla
menettelytavalla. Tama on mahdollista hyvalla ennakkosuunnitelulla ja prosessin huolellisella
dokumentoinnilla. (Vilkka 2023, Lukut.)

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on silloin sopiva katsaustyyppi, kun tavoitteena on tietaa, mita
ilmiosta tiedetaan ylipaataan, millaisia kasitteita sen yhteydessa kaytetaan ja miten kasitteet
ovat suhteessa toisiinsa. Kuvailevalle kirjallisuuskatsaukselle kaytetaan synonyymina termia
narratiivinen kirjallisuuskatsaus. Tama on esimerkiksi humanistisessa tutkimusperinteessa kay-
tetty metodi, jossa lahtokohtana ei pyrita selvittamaan ilmion yleisyytta, vaan etsia vastausta
sithen, mitka ilmion keskeiset kasitteet ovat ja mitka ovat niiden suhteet, seka mita ilmiosta
ylipaataan tiedetaan. Silla kuvataan kasiteltavan aiheen kehitysta ja historiaa seka tutkimuk-
sissa kaytettyja teorioita ja tutkimusasetelmia. Kuvaileva katsaus mahdollistaa tiivistyksen tai
uuden kokonaisnakemyksen tekemisen aiemmin tehdysta tutkimuksesta ja epayhtenaisen tie-
don jarjestamisen johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on
tavoitteena ilmion ymmartaminen ja sen kuvaileminen argumentoiden johdonmukaisesti seka
vakuuttavasti. Ymmartamisen lahtokohtana voi katsauksessa olla ilmion kyseenalaistaminen,
vahvistaminen tai tunnistaminen seka aiemman tutkimuksen herattamien kysymysten, ristirii-

tojen tai tietoaukkojen esiin tuominen. (Vilkka 2023, Luku 1.2.)
6.2 Tiedonhaku

Kirjallisuuskatsauksen hakutermit on rajattu koskemaan palautetietoista tyoskentelya sosiaa-
lipalveluissa, jotka ovat lapsiperheille suunnattuja. Eri tietokantahakujen perusteella tutki-
muksia loytyi ennemmin niukasti kuin runsaasti. Palautetietoisesta tyoskentelysta loytyi tieto-
kantahauissa jonkin verran kansainvalisia tutkimuksia, seka muutamia suomalaisia tutkimuk-

sia.

Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi toteutetaan lapinakyvasti, jasennellysti, tarkasti seka tut-
kimuskysymysta mukaillen. Hakuprosessissa kaytetaan suunniteltua seka perusteltua ja tois-
tettavissa olevaa menetelmaa. Prosessin dokumentoinnin ja muistiinpanojen avulla pystytaan
varmistamaan tulosten vertailukelpoisuus alan muuhun tutkimukseen seka sen toistettavuus.
Tavoitteena on loytaa tarkoituksenmukaiset hakukriteerit ja mielekas seka kattava aineisto,

joka vastaa asetettuun tutkimuskysymykseen. (Vilkka 2023, luku 2.1.2.)
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Aineiston hakuun on kaytetty useita eri tietokantoja, joista asiasanahakujen perusteella on
etsitty ja valittu kirjallisuuskatsaukseen sopivia artikkeleja ja tutkimuksia. Asiasanat ovat kes-
keisia kasitteita palautetietoisen tyootteen ymparilla ja hakuja on tehty seka suomeksi etta
englanniksi. Taman kirjallisuuskatsauksen hakuihin kaytetyt tietokannat ovat: Laurea Finna,

Google Scholar, ProQuest, Ebscohost, Julkari ja Helsingin yliopiston Helka.

Alustavat tietokantahaut osoittivat, ettei palautetietoisesta tyoskentelysta sosiaalihuollon
kontekstissa ole laajasti tieteellista tutkimustietoa. Suomenkieliset haut palautetietoinen tyo*
-asiasanalla tuotti muutamia suomalaisia tutkimuksia aiheesta. Englanniksi feedbak-informed
treatment oli tarkeaa rajata lainausmerkein, koska muuten hakutulokset antoivat tuhansia
tutkimuksia palautteen keraamisesta yleisesti. Palautetietoinen tyoskentely on alun perin te-
rapiakayttoon suunnattu ja terapiakontekstiin sijoittuvia osumia tietokantahauissa tuli jonkin
verran. Terapiakonteksti oli rajattu pois asettamalla sisaanottokriteeriksi nimenomaan sosiaa-
lihuollon palveluun liittyvat tutkimukset. Haut rajattiin myos koskemaan tieteellisia julkai-
suja, ilman rajausta aiheesta loytyi useampia opinnaytetoita viime vuosilta. Aikarajaus sijoit-
tui valille 2015 - 2025, mutta kaikki valitut tutkimukset olivat 2020-luvulta. Tama johtunee
siita, etta palautetietoinen tyoskentely nykymuodossaan ja varsinkin Suomessa on kohtalaisen

uutta ja FIT-mittausta toteuttava digitaalinen alusta kehitetty myos viime vuosien aikana.

Taulukko 5: Tiedonhakutaulukko

Tietokanta Hakutermit Rajaukset Tulokset Katsaukseen hy-
vaksytty
Laurea Finna ”Feedback in- 2015-2025, koko | 22, joista tar- 1
formed treat- teksti, ver- kasteluun hy-
ment” AND so- taisarvioitu, vaksytty 2

cial work OR so- | open access
cial services
AND family,

children, young

Google Scholar “Feedback in- 2015-2025, “Ar- | 36, joista tar- 1 (sama artik-

formed treat- vosteluartik- kasteluun keli kuin
memt”, “Social | kelit” hyvaksytty 5 Ebscohostin
service” OR “so- hausta hyvak-
cial work” sytty)

Family OR Fami-
lies OR Children
OR young
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Tietokanta Hakutermit Rajaukset Tulokset Katsaukseen hy-
vaksytty
Google Scholar | Palautetietoi- 2015-2025 “Ar- | 12, joista tar- 1
nen tyo* AND vosteluartik- kasteluun hy-
lapsi OR nuori, kelit” vaksytty 1
OR perher, AND
sosiaalihuolto
Ebscohost “Feedback in- viimeiset 10 2, joista tar- 1
formed treat- vuotta, kasteluun
ment” AND (So- | akateemiset ai- | hyvaksytty 2
cial work or so- | kakausijulkaisut
cial services)
AND children OR
family)
ProQuest ”Feedback in- 2015-2025, 13, joista tar- 1
formed treat- Scholarly jour- kasteluun
ment” AND “So- | nals, Full text, hyvaksytty 3
cial services OR | Peer reviewed
“social work”
AND Children,
Young, Family
Julkari ”Feedback in- Haku koko Jul- 5, joista tarkas- | 2
formed treat- karista teluun hyvak-
ment” AND so- sytty 4
cial service AND
family OR fami-
lies
Helka ”Feedback in- 2015-2025 2, joista tar- 1 (sama kuin
formed Treat- Aineistotyyppi: kasteluun Laurea Finnan
ment” AND so- artikkelit hyvaksytty 1 hausta hyvak-

cial service OR
social work AND
family, chil-

dren, young

sytty)




21

6.3 Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteereiksi maariteltiin, etta aineisto sisalsi kasitteen palautetietoinen tyoskentely
tai feedback-informed treatment. Tutkimuksen tai artikkelin tuli kasitella palautetietoista
tyoskentelya sosiaalihuollon, esimerkiksi lastensuojelun tai lapsiperhepalveluiden konteks-
tissa. Tutkimuksen tai artikkelin tuli olla tieteellinen, jolloin poissulkukriteeri koski muun mu-
assa opinnaytetoita. Ajallinen sisaanottokriteeri oli, etta tutkimus tai artikkeli on julkaistu

vuonna 2015 tai sen jalkeen.

Taulukko 6: Aineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Aineisto Sisalsi: Palautetietoinen tyosken- Aineisto ei sisaltanyt: Palautetietoinen tyos-

tely / Feedback informed treatment kentely / Feedback informed treatment

Tutkimus tai artikkeli kasitteli lapsiperhei- Tutkimus tai artikkeli ei kasitellyt lapsiper-

den sosiaalipalveluita heiden sosiaalipalveluita

Tieteelliset tutkimukset tai artikkelit Ei tieteelliset tutkimukset kuten opinnayte-
tyot

Julkaistu 2015 tai myohemmin Julkaistu ennen vuotta 2015

6.4 Valittu aineisto

Hakukriteereihin sopivia tutkimuksia loytyi lopulta niukasti ja kirjallisuuskatsaukseen paatyi
kuusi tutkimusta / artikkelia. Aihe on spesifi ja viela vahan tutkittu, joten valjemmillakaan
hakukriteereilla ei tutkimustuloksia loytynyt. Kirjallisuuskatsaukseen paatyneista tutkimuk-
sista nelja keskittyi nimenomaan palautetietoisen tyoskentelyn tuomiseen lastensuojeluun tai
lapsiperheiden sosiaalipalveluihin. Kaksi valittua artikkelia olivat osa laajempaa aihekokonai-
suutta, ja niissa palautetietoista tyootetta tarkasteltiin vaikuttavuuden tai systeemisen toi-
mintamallin osana. Suoraan palautetietoiseen tyootteeseen liittyvat tutkimukset liittyvat jo-
honkin tiettyyn sosiaalipalveluun, jossa palautetietoinen tyoskentely on otettu kayttoon ja
tama kontekstisidonnaisuus tuo tuloksiin aina tietyn lahtokohdan ja nakokulman. Seka suoma-
laiset etta kansainvaliset kirjoittajat ovat valituissa artikkeleissa samoja, joka osaltaan ka-
ventaa tulosten nakokulmaa. Universaalia ja yleispatevaa tutkimusta siita, sopiiko palautetie-

toinen tyoote lapsiperheiden sosiaalipalveluihin, ei lOytynyt.
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Maantieteellisesti hyvaksytyt artikkelit sijoittuivat Suomeen ja Pohjoismaihin, amerikkalai-

sissa hakutuloksissa oli poikkeuksetta terapeuttinen lahestyminen. Tama voi johtua erilaisesta

sosiaalihuoltopalvelumallista ja siita, etta palautetietoisen tyoskentelyn malli on alun perin

terapiakayttoon suunnattu. Amerikkalaisista tutkimuksista suuri osa on myos maksullisia tai

esimerkiksi paikallisten yliopistojen tunnuksien takana.

Taulukko 7: Valittu aineisto

Tekija, ajankohta

Tutkimus /artikkeli

Aineiston kuvaus

Tulokset

Mackrill, Thomas &
Svendsen, Leth
Idamarie 2021

Implementing Rou-
tine Outcome Moni-
toring in Statutory

Children’s Services

2 vuoden mittainen
kenttatutkimus FIT-
menetelman imple-
mentoinnista. Tutki-
jat osallistuivat im-
plementointikokouk-
siin ja koulutuksiin.
Lisaksi tyontekijoita
ja esihenkiloita
haastateltiin. Tutki-
musdata tallennet-
tiin ja analysoitiin
konstruktivistisen

teorian avulla.

Tutkimus tunnisti
palautetietoisen
tyoskentelyn hyotyja
tyontekijan ja lapsen
osallisuuden nako-
kulmasta, mutta ha-
vaitsi myos puutteita
esimerkiksi riskien

tunnistamisessa.

Hoglund, Petra,
Forkby, Torbjorn. &
Johansson, Jesper.
2023.

Den matande social-
tjansten - anvand-
ning av individbase-
rad systematisk upp-

foljning.

Empiirinen tutkimus
koostui 8 havain-

nosta, 45 dokumen-
tista, ja 21 perhete-
rapeutin, paallikon,
kehittajan ja johta-

jan haastattelusta.

Tutkimustulosten
mukaan palautetie-
toisten mallien kayt-
toonotto on organi-
saatiotasolla merkit-
tavaa ja vaikuttaa
tyoskentelytapoihin.
Tutkimuksessa ver-
rattiin kahta eri mal-
lia, josta FIT oli toi-

nen.

Kettunen, Pekka. &
Linnossuo, Outi.
2021

Lastensuojelussa tar-
vitaan vaikuttavuu-

den arviointia

VTT:n erikoistutijan

ja dosentin artikkeli,

Vaikuttavuuden arvi-

ointi edellyttaa toi-

menpiteita
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johon kaytetty 22

lahdeteosta.

lastensuojelun tutki-
muksessa, tiedon ke-
ruussa seka sosiaali-
tyon kaytanteissa.
Keskeinen ongelma
vaikuttavuuden arvi-
oinnissa ja kehitta-
misessa on mittarei-
den soveltaminen so-
siaalityon kaytan-

toon.

Tippett Ann-Mari &
Yli-Ruka Laura. 2023

FIT-mittarin pilo-
tointi lastensuoje-
lussa - ensimmaiset

askeleet

83 sivuinen Tyopa-
peri koostuu THL:n
organisoiman pilo-
tointiprosessin ku-
vauksesta seka mais-
terintutkielmasta,
johon haastateltu
kahta lastensuojelun

FIT-pilottitiimia.

Palautteen pyytami-
sen myota asiakkai-
den kohtaamisista oli
tullut aidompia ja
rehellisempia. Toi-
saalta tutkimukseen
osallistuneet kokivat
FIT-mittarin kayton
tarpeettomana ja es-
tavan ammatillisen
ja kunnioittavan
vuorovaikutuksen.
Tutkimuksessa FIT-
mittariston kayton
merkityksen syvalli-
nen sisaistaminen
palautietoisena tyos-
kentelykulttuurina
nayttaytyi pitkajan-
teista sitoutumista
vaativana oppimis-

prosessina.

Mackrill, Thomas &
Steensbaek Signe.
2020.

What can the use of
Feedback Informed
Treatment teach us

about involving

Tutkijat suorittivat
kahden vuoden ajan
kenttatutkimusta

kunnan palveluissa

Tutkimus keskittyy
ammattilaisten na-
kokulmaan lasten,

nuorten seka heidan
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children, young peo-
ple and caregivers in

statutory casework?

FIT:n kayttoonoton
jalkeen. Tavoitteena
oli tuottaa manuaali
FIT:n kaytosta kun-
nan perhepalve-
luissa. Tutkijat osal-
listuivat kokouksiin
ja haastattelivat
tyontekijoita seka
esihenkiloita naiden
kokemuksista. Tutki-
jat esittelivat loy-
doksiaan matkanvar-

rella.

huoltajien osallista-
miseen lakisaatei-
sissa sosiaalityon
prosesseissa ja FIT:n
kayttoon tassa kon-

tekstissa.

Yliruka, Laura, Eriks-
son, Pia, Jokinen,
Liisa, Pasanen, Kaisa
(toim.) 2022.

Kohti monitoimi-
jaista lastensuojelua

hyvinvointialueilla.

Julkaisun artikkelei-
den kirjoittajat ovat
lastensuojelun, ter-
veydenhuollon ja
paihdehuollon am-
mattilaisia, kehitta-
mistehtavissa tyos-
kentelevia, koke-
musasiantuntijoita
ja tutkijoita. Jul-
kaisu koostuu 24 ar-
tikkelista, jotka tuo-
vat oman nakokul-
mansa monitoimijai-
sen lastensuojelun
kehittamiseen ja

vahvistamiseen.

Artikkelissa tuodaan
vahvasti esiin systee-
misyyden hyotyja ja
sen tuomista lasten-
suojelun rakenteisiin
ja johtamiseen. Pa-
lautetietoinen tyos-
kentely nahdaan
osana systeemista
toimintamallia, jossa
asiakasta osalliste-
taan kaikissa tyos-

kentelyn vaiheissa.

6.5

Aineiston analyysi

Taman kirjallisuuskatsausten aineiston ja tutkimuskysymysten perusteella valikoitui viisi eri

paateemaa, jotka esitelty taulukossa 8 ja tarkemmin tulosluvussa. Aineiston havaintoja voi

yhdistaa kokonaisuuksiksi monilla eri tavoilla valittua menettelytapaa hyodyntaen. Teema-
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analyysi yhdistelee aineistoa kysymyksen ymparille, miten eri tutkimusten teemat liittyvat

toisiinsa tai onko tutkimuksissa eriavia nakemyksia vai ovatko ne samaa mielta asioista. Kun

tavoitteena on tutkimuksissa kaytettyjen kasitteiden seka ideoiden kartoittaminen ja aineis-

tojen kuvaaminen teemoitellen, ovat taulukointi ja kasitekartat avuksi. Olennaista on tuoda

tarkasti eri tyokalujen avulla tutkimuksista loydetty tieto siten, etta se tukee uuden tiedon
tulkitsemista seka oivaltamista. (Vilkka 2023, luku 3.1.)

Taulukko 8: Teema-analyysi

Teema

Alateema

Alateeman sisalto

Vaikuttavuus ja nayttoon pe-

rustuva kaytanto

Sosiaalipalveluiden vaikutta-

vuus, palvelun mitattavuus

Menetelmat, joilla vaikutta-
vuutta voidaan arvioida las-
ten, nuorten ja perheiden

sosiaalipalveluissa.

Osallisuuden toteutuminen
lapsiperheiden sosiaalipalve-

luissa

Lapsen, nuoren tai perheen
osallisuus hanta koskevissa
palveluissa ja paatoksente-

ossa.

Osallisuuden kokemus sosi-
aalipalveluissa, kiinnostus
lapsen ja nuoren hyvinvoin-
nista seka siita, miten he ko-

kevat saamansa palvelun.

Palautetietoisuus asiakkaan

nakokulmasta

Asiakkaan kokemukset pa-
lautetietoisesta tyOoskente-
lysta, FIT-mittarin kaytosta

ja osallisuudesta.

Miten asiakas kokee tyosken-
telyn ja oman osallisuutensa
lisaantymisen hanta koske-

vissa asioissa.

Palautetietoisuuden edelly-

tykset organisaatiotasolla

Organisaatioiden toiminta ja
sitoutuneisuus palautetietoi-

seen tyoskentelyyn.

Tyontekijoiden koulutus FIT-
mittarin kayttoon seka pa-
lautetietoiseen tyoottee-
seen, esihenkiloiden ja joh-
totason sitoutumisen merki-

tys.

Palautetietoisen tyoskente-
lyn kehityskohdat ja heik-
koudet

Palautetietoisen tyoskente-
lyn heikkoudet ja edelleen

kehitettavat elementit.

Palautetietoisen tyoskente-
lyn sokeat pisteet ja huo-

miota vaativat asiat.
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7  Kirjallisuuskatsauksen tulokset

Kirjallisuuskatsauksen tulokset on jaettu viiteen paateemaan. Teemoittelu on tehty vastaa-
maan tutkimuskysymykseen: Millaisena palautetietoinen tyoskentely lapsiperheiden sosiaali-
palveluissa nayttaytyy? Tutkimustulokset palautetietoisesta tyoskentelysta sijoittuvat tee-

moittain seuraavien otsikoiden alle:

e Vaikuttavuus ja nayttoon perustuva kaytanto

e Osallisuuden toteutuminen lapsiperheiden sosiaalipalveluissa
e Palautetietoisuus asiakkaan nakokulmasta

e Palautetietoisuuden edellytykset organisaatiotasolla

e Palautetietoisen tyoskentelyn kehityskohdat ja heikkoudet
7.1 Tiedon tuottaminen ja vaikuttavuuden arviointi

Kirjallisuuskatsauksessa useampi artikkeli ja tutkimus kasitteli vaikuttavuuden arviointia sosi-
aalityossa. FIT-mittari on yksi konkreettinen tyovaline lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin kehityksen mittaamiseen ja sen kayttoonotto nahdaan ehdottomasti positiivisena kehityk-
sena vaikuttavuuden arvioinnin nakokulmasta. Tutkijoiden mukaan vaikuttavuuden arvioimi-

seen tarvitaan kuitenkin edelleen lisaa tutkittua tietoa.

Sosiaalityossa vaikuttavuuden voidaan ajatella yleisesti kuvaavan tietyn toiminnan tuomia ha-
luttuja tuloksia seka vaikutuksia, mika nakyy yksilon tai ryhman lisaantyneena hyvinvointina,
osallisuutena tai toimintakyvyn paranemisena. Kunnallisessa paatoksenteossa vaikuttavuuden
arviointia puolestaan lahestytaan usein resurssien nakokulmasta ja talloin painoarvo on palve-
luiden taloudellisuudessa ja tehokkuudessa. Organisaatioiden nakokulmasta vaikuttavuuteen
liittyy toiminnan laadun lisaksi hyvat kaytannot seka palveluiden tuomat hyodyt. Yksilotason
vaikuttavuus liittyy asiakkaan saamaan oikeanlaiseen tukeen seka tyytyvaisyyden kokemuk-
seen. (Tippett & Yliruka 2023, 36.) Pekka Kettunen ja Outi Linnossuo (2021) kasittelevat ar-
tikkelissaan vaikuttavuuskysymysta lastensuojelun nakokulmasta eli sita, miten lastensuojelun
tavoitteiden toteutumista seka lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistymista on mahdollista
arvioida. Artikkelissa todetaan, etta julkisten palveluiden tulisi perustua menetelmiin, jotka
ovat tutkittuja ja nayttoon perustuvia. Artikkelin mukaan yksi tallainen menetelma on pa-

lautetietoinen tyoskentely. (Kettunen & Linnossuo 2021, 39.)

Tutkimusten perusteella voidaan ajatella, etta lapsiperheiden sosiaalipalveluiden vaikutta-
vuuden arvioinnille ja mitattavuudelle on perusteltu tarve. Toisaalta Tippet & Yliruka tuovat
esiin, etta lastensuojelun kontekstissa tehokkuudesta ja vaikuttavuudesta on vain niukasti
tutkimustietoa ja my0s sosiaalityontekijat ovat oman kokemuksellisen tietonsa varassa asiak-
kaiden autetuksi tulemisen ja tyoskentelyn tuloksellisuuden suhteen (Tippett & Yliruka 2023,

37, 48). Kettunen & Linnossuo (2021) toteavat myos, etta lastensuojelun asiakkaista seka



27

lastensuojelun vaikuttavuudesta on suhteellisen vahan tietoa siitakin huolimatta, etta lasten-
suojelun yhteiskunnallisena toimintana ottaa voimakkaasti kantaa lasten ja perheiden yksityi-
siin suhteisiin. Sen tulee kuitenkin niin kaytannossa kuin paatoksenteossakin perustua parhaa-
seen saatavilla olevaan tutkimustietoon. Jotta lastensuojelu voi lunastaa yhteiskunnallisena
instituutiona oikeutuksensa lasten suojelijana, on erityisen tarkeaa seurata, muuttuuko las-
tensuojelun asiakkaana olevan lapsen hyvinvointi parempaan. (Kettunen & Linnossuo 2021,
39.) Lastensuojelussa palautetietoisen tyoskentelyn avulla keratyn asiakaspalautteen on toi-
vottu kasvattavan ymmarrysta lastensuojelusta, joka vastaa paremmin asiakkaiden tarpeisiin.
Tiedolla johtaminen lastensuojelun organisaatioissa voi vahvistua pitkalla aikavalilla, kun pal-
veluissa kaytetaan onnistumistason mittaamiseen muutossensitiivista FIT-mittausta

(Tippett & Yliruka 2023, 37, 48.)

Hoglund ym. (2023) tutkimuksessa todetaan, etta Ruotsin kansallisessa politiikassa on viime
vuosikymmenten aikana toistuvasti argumentoitu, etta sosiaalipalveluiden tulisi noudattaa
nayttoon perustuvaa kaytantoa ja interventioiden tulisi olla tutkimukseen perustuvaa (Hog-
lund, Forkby & Johansson 2023, 1). Tippet & Ylirukan (2023) tutkimuksessa nayttoon perus-
tuva kaytanto maaritellaan toimenpiteeksi, joka perustuu parhaaseen saatavilla olevaan tie-
teelliseen tietoon. Suomalaisessa sosiaalityossa hyvinvointipalveluihin kohdistuvat odotukset
vaikuttavuuden osoittamiseksi ovat tuoneet nayttoon perustuvan kaytannon laaketieteesta so-
siaalipalveluihin 1990-luvulta alkaen. Nayttoon perustuvassa kaytannossa sosiaalityo toteutuu
interventiona asiakkaan haasteellisessa ja muutosta edellyttavassa tilanteessa. Edellytyksena
nayttoon perustuvalle kaytannolle on, etta sosiaalityossa toteutettavat interventiot pohjautu-
vat empiiriseen tutkimustietoon ja interventioiden tehokkuudesta on tieteellista nayttoa.
(Tippet & Yliruka 2023, 36.)

Ruotsissa nayttoon perustuvaa mallia vastaan on myos esitetty kritiikkia, jonka mukaan nayt-
toon perustuvuutta katsotaan liian kapeasti ja sen soveltuvuus sosiaalipalveluin on rajallinen.
Naista kriittisista argumenteista huolimatta yleinen nakemys puoltaa tarvetta systemaattiselle
tiedontuottamiselle interventioiden merkityksesta yksittaiselle palvelun saajalle. Ruotsissa
aihetta tutkittiin kahdessa kunnassa avohuollon sosiaalipalveluissa lapsille, nuorille seka per-
heille. (Hoglund ym. 2023, 1.) Palautetietoinen tyoote, jossa lapsen, nuoren tai vanhempien
vointia seka mielipidetta systemaattisesti mitataan tuottaa arvokasta tietoa palvelusta. Tama
tuottaa luotettavaa tietoa ja ilmentaa lapselle ja nuorelle sita, etta hanen oma aani hyvin-
vointinsa asiantuntijana on tarkea. Kettusen ja Linnossuon (2021) artikkelissa todetaan yh-
teenvetona; Kun useat tahto, kuten lapsi, nuori, vanhemmat seka tyontekijat tuottavat tie-
toa, lisaantyy tiedon luotettavuus. Lisaksi lapselta ja nuorelta itseltaan voinnin kysyminen
viestittaa myos hanen kokemustensa ja havaintojensa tarkeytta.

(Kettunen & Linnossuo 2021, 39.)
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Kettunen & Linnossuo (2021) nostavat FIT-mittarin merkittavaksi lasten ja perheiden toimin-
takykya mittaavaksi menetelmaksi suomalaisessa sosiaalityossa. Artikkelissa todetaan, etta
FIT on yksi lahestymistapa sosiaali- ja terveyspalveluiden arviointiin seka laadun ja tehokkuu-
den parantamiseen. FIT:n kaytto perustuu laajaan tutkimustietoon siita, mika toimii terapeut-
tisessa vuorovaikutustyossa. (Kettunen & Linnossuo 2021, 39.) FIT-menetelman avulla asiak-
kailta kerattya palautetta seuraamalla ja siihen vastaamalla seka tyoskentelyssa tapahtuvien
muutosten tuloksellisuutta mittaamalla lastensuojeluun on mahdollista tuoda nayttoon perus-
tuvaa kaytantoa. (Tippett & Yliruka 2023, 40.)

Palautetietoisessa hoidossa seurataan asiakkuusprosessin aikana hoidon edistymista ja saade-
taan hoitoa asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Palautetietoisen tyoskentelyn kaksi pe-
ruspilaria laadun ja tehokkuuden arviointi seka tulosten parantaminen luovat perustan proses-
sinomaiselle lahestymistavalle. Palautetietoinen hoito on asiakkaan aanta ja kokemusta kun-
nioittava tyoskentelytapa, joka soveltuu mihin tahansa viitekehykseen. Oikein kaytettyna pa-
lautetietoisuus rikastuttaa ammattilaisen omaa tyoskentelya ja auttaa fokusoimaan asiakkaan
nakokulmasta tarkeisiin seikkoihin. Lastensuojelun vaikuttavuuden arvioinnin tutkimisen ja
kehittamisen haasteena mittarien soveltaminen sosiaalityon kaytantoihin, johon ne eivat valt-
tamatta taivu. Mittarien kayttoonotossa seka jatkokehittamisessa on erittain tarkeaa, etta so-
siaalityontekijat ovat pohtimassa niiden kayttokelpoisuutta arjen tyossa, mutta myos asiak-
kaiden osallisuus on kehittamistyossa tarkeaa. Mittareiden kaytosta tuotetun vaikuttavuustie-
don hyodyntamisessa taytyy olla yhteinen ymmarrys siita, kuka tiedon keraa ja hyodyntaa

seka mihin tarkoitukseen tietoa kaytetaan. (Kettunen & Linnossuo 2021, 39.)

Asiakkaan tilanteen ja hyvinvoinnin arviointia kasitellaan myos Ylirukan ym. (2022) artikke-
lissa, jossa tuodaan esiin, etta laadukkaan arvioinnin tulisi olla parhaimmillaan asiakaslah-
toista ja luottamusta rakentava prosessi, joka kokoaa seka analysoi asiakkaan kokonaistilan-
netta seka muutosta. Nayttoon perustuva kaytanto ja tutkimustietoon perustuva paatoksen-
teko ei ole irrallista asiakaslahtoisyydesta ja dialogisuudesta. Dialogisuus on systeemisen toi-
mintamallin yksi tarkeista edellytyksista ja arvioinnin on oltava tutkimustietoon perustuvaa,
mutta tapahduttava kuitenkin asiakasta kunnioittavasti ja kuunnellen. Laadukkaasti tehty ar-
viointi tuo asiakkaalle lisaa ymmarrysta ja tietoa hanen omasta tilanteestaan ja asiakkaan
osallisuus vahvistuu, jolloin asiakkaan aani saadaan myos paremmin kuuluviin.

(Yliruka ym. 2022, 245.)

7.2 Palautetietoinen tyoskentely osallisuuden vahvistajana

Kirjallisuuskatsauksen perusteella lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on edelleen kay-
tanteita, joissa asiakkaan osallisuus ohitetaan, eika lasta tai nuorta valttamatta kuulla. Pa-
lautetietoinen tyoskentely osallistaa asiakkaan jo pelkastaan kysymalla hanen voinnistaan. Pa-

lautetietoisuudella on kuitenkin syvempikin ulottuvuus osallisuuden tematiikassa ja FIT-kysely
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voi ohjata joustavasti keskustelemaan oman hyvinvoinnin lisaksi palvelun ja toimenpiteiden
tarkoituksenmukaisuudesta. Myos ammattilaiset ovat FIT:n myota kokeneet asiakkaidensa

osallisuuden lisaantyneen.

Palautetietoisessa tyoskentelyssa on fokuksena lapsen, nuoren ja perheen osallistaminen tyos-
kentelyyn, dialogiin ja heita itseaan koskevaan paatoksentekoon. Tippet:n (2023) maisteri-
tyon tutkielmassa tuodaan esiin lastensuojelun kontekstissa, kuinka tyokentalla asiakkaan
osallisuus ei riittavasti ole vakiintunut kaytantoihin. Lastensuojelun asiakkaat ovat tuoneet
esiin ohitetuksi tulemisen ja osattomuuden kokemuksia, joissa asiantuntijakeskeisissa palave-
reissa tyontekijat hallitsevat tilannetta, eika lapsen omille tulkinnoille ole annettu tilaa. (Tip-
pet 2023, 60.) Mackrill & Stensbaek (2021) kirjoittavat samansuuntaisia havaintoja Tanskasta,
jossa lapsen ja huoltajan osallisuus paatoksenteossa on ollut kasvava kiinnostuksen ja tutki-
muksen aihe. Kirjoittajat viittaavat useisiin tanskalaistutkimuksiin, jotka ovat osoittaneet,
ettei lapsia ja nuoria ole kutsuttu heidan asioitaan kasitteleviin kokouksiin, eika heidan nake-
mystaan omasta tilanteestaan ole kuultu lain edellyttamalla tavalla. Kansainvalisestikin on
tutkimusnayttoa siita, etta lapset ja nuoret eivat tarpeeksi osallistu lakisaateiseen paatoksen-
tekoprosessiin, eivatka saa kokemusta siita, etta heita osallistettaisiin. Lasten vahainen osalli-
suus on yleisesti perusteltu sosiaalityohon liittyviin laajoihin haasteisiin ja dilemmoihin. FIT:n
kaytto nahtiin tanskalaisen kunnan lapsiperhepalveluissa vastaavan tahan ongelmaan.
(Mackrill & Stensbaek 2021, 2.)

Nuorten myonteiset kokemukset ilmentavat suhdeperusteisen tyoskentelyn tarkeytta. Nuorten
kokemus siita, etta he ovat saaneet apua, on liittynyt inhimilliseen tarpeeseen kohdatuksi tu-
lemisesta seka yhteyden luomisesta tarkeaan tyontekijaan, joka aidosti valittaa ja lahestyy
nuorta kunnioittaen ja hienovaraisesti. (Tippett 2023, 60.) Ammattilaisen aito valittamien asi-
akkaan tilanteesta ja rooli osallisuuden edistamiseksi on tarkea myos FIT-tyoskentelyssa. FIT-
tyoskentelymalli osallistaa lapsen, nuoren ja huoltajan oman hyvinvointinsa arvioimiseen seka
yhteistyosuhteen kehittamiseen ammattilaisen kanssa. Mackrill:n & Stensbaek:n (2021) tutki-
mus keskittyy palautetietoisen tyoskentelyn hyodyntamiseen lasten, nuorten tai huoltajien
osallisuuden lisaamiseksi lakisaateisissa lasten sosiaalipalveluissa tanskalaisessa kunnassa.
Tutkimuksen paaloydokset olivat, etta osallisuuden edistaminen edellytti jatkuvaa sitoutu-
mista ammattilaisten taholta. Sosiaalityon globaalien eettisten standardien mukaan ammatti-
laiset tyoskentelevat rakentaakseen ihmisten itsetuntoa seka kyvykkyyksia ja vahvistaakseen
heidan taytta osallisuuttaan ja osallistumista kaikista nakokulmista liittyen paatoksentekoon
ja toimenpiteisiin heidan elamaansa koskien. Tutkimuksessa korostetaan, etta YK:n lapsen oi-
keuksien sopimuksen mukaan lapsilla on oikeus osallistua heita koskevaan paatoksentekoon.
Mackrill & Stensbaekin (2021) tuovat esiin myos osallisuuden ja vaikuttavuuden korrelaatiota
toteamalla, etta lasten ja heidan huoltajiensa osallisuus on avainasemassa sosiaalisten inter-

ventioiden vaikuttavuudessa seka tuloksissa. (Mackrill & Stensbaek 2021, 2.)
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FIT-mittaristo tarjoaa laajemmankin osallisuuden kokemuksen mahdollisuuden, kuin neljaan
kysymykseen vastaamisen omasta hyvinvoinnista. Asiakkaan on mahdollisuus oman hyvinvoin-
nin kokemuksen arvioimisen lisaksi pohtia palvelussa kaytettavien toimenpiteiden tarkoituk-
senmukaisuutta. Tata Tippett & Yliruka (2023) tuovat tutkimuksessaan oivaltavasti ilmi. Tut-
kijoiden mukaan FIT-tyoskentely lisaa asiakkaan osallisuutta myos keskustelun mahdollista-
jana ja joustavana menetelmana. Tutkimuksessa analysoidaan FIT-menetelman olevan jous-
tava ja sen antavan tilaa vuorovaikutuksen luovuudelle seka spontaaneille keskustelun tee-
moille asiakastapaamisessa. Tama puolestaan ohjaa tyontekijan ja asiakkaan yhdessa pohti-
maan lastensuojelun toimenpiteiden tarkoituksenmukaisuutta seka kayttokelpoisuutta asiak-
kaan ainutlaatuisessa elamantilanteessa. FIT-menetelman avulla tapahtuva tyoskentely tar-
joaa lastensuojelun sosiaalityontekijalle ja asiakkaana olevalle lapselle vaylan tarkastella
kuinka lapsen haasteet tulevat tulkituksi ja miten lastensuojelun toimenpiteiden kayttoa oi-
keutetaan. FIT-tyoskentelymalli voi parhaimmillaan tukea lapsen ymmarrysta oman huolenpi-
tonsa tarpeesta kokonaisuutena, johon liittyy lapsen suojelu, hoito ja mahdollisten rajoitus-
toimenpiteiden yhdistelma. (Tippett & Yliruka 2023, 40-41.)

Mackrill & Stensbaek (2021) tuovat osallisuuden fokusta ilmi myos kaytannon tasolla ja painot-
tavat sita, miten FIT-mittaria systemaattisesti tayttamalla annetaan lapselle, nuorelle tai
huoltajalle mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan ja nakemyksiaan esiin. Palautetietoisessa
tyoskentelyssa yhtena paakohtana on sen tuplafokus liittyen yhteistyosuhteeseen ja lapsen tai
nuoren kokemukseen omasta hyvinvoinnistaan. Tanskalaisessa tutkimuksessa hyvinvoinnin mit-
taaminen ORS-asteikon avulla todettiin myos avaintekijaksi osallistamisen nakokulmasta. Lap-
sen mittaristolle antamat vastaukset ja dialogi siita, miten hanella menee koulussa, kotona
tai yleisesti, oli avainasemassa lapsen tai nuoren osallistamisessa ja hanen aanensa kuulemi-
sessa. Myos huoltajan nakokulma hanen lapsensa hyvinvoinnista oli tarkea lahestymistapa
osallisuutta ajatellen. Keskittyminen seka yhteistyosuhteeseen etta lapsen tai nuoren hyvin-
vointiin linjasi osallisuutta yhdessa pyrkimykseen lapsen tai nuoren hyvinvoinnin lisaamiseksi.
(Mackrill & Stensbaek 2021, 9.)

Ruotsissa ja Tanskassa palautetietoisuutta ja osallisuuden tematiikkaa tutkittiin laajemmin
organisaatiotasoisesti. Mackrill & Stensbaekin (2021) Tanskassa tehty tutkimus nosti esiin,
etta aiemmissa tutkimuksissa lasten ja nuorten osallisuudessa heita koskevassa paatoksente-
ossa oli havaittu, etta lapset ja nuoret haluavat osallistua, mutta kokevat ammattilaisten ja
viranomaisten osallistamiskaytanteet kaoottisina, vaikeina ja sitoutumisen ongelmina. Pahim-
millaan osallistuminen on nahty pelottavana ja hapeallisena kokemuksena joidenkin lasten ja
nuorten osalta. (Mackrill & Stensbaek 2021, 3.) Ruotsalaiseen tutkimukseen osallistuneet yri-
tysjohtajat seka perheiden kanssa tyoskennelleet ammattilaiset korostivat FIT:n vaikutusta
muuttuneeseen nakemykseen palveluiden kayttajien osallistamisen tarkeydesta. Ruotsalainen
perhetyontekija toi tutkimuksessa esiin nakemyksensa, jonka mukaan asiakkaan taytyy saada

kokemus, etta hanta ymmarretaan, kuunnellaan ja kunnioitetaan. Ymmarrys palveluiden
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kayttajien osallisuudesta on vaikuttanut siihen, miten perhetyontekijat kokevat voivansa vai-
kuttaa omaan tyohonsa. Myos organisaatiokulttuureissa on tapahtunut muutoksia, jotka naky-
vat esimerkiksi FIT-koulutuksissa, joissa panostetaan perheiden omien sanojen ja arvioiden

tulkitsemiseen ennemmin kuin tyontekijan kasityksiin. (Hoglund ym. 2023, 15.)
7.3 Asiakkaan kokemus palautetietoisesta tyoskentelysta

Palautetietoisesta tyoskentelymallista ei viela l0ydy asiakaskokemuksiin pohjautuvaa tutki-
mustietoa, mutta asiakkaan aani tuli muutamissa kirjallisuuskatsauksen aineistoissa esiin.
Asiakasnakokulmaa sivuttiin lahes kaikissa aineistoissa, mutta asiakkailta ei systemaattisesti
oltu keratty kokemuksia FIT:n kaytosta. Yksi konkreettinen asiakaskokemus loytyi lastensuoje-
lun kokemusasiantuntijapuheenvuorosta ja toinen lastensuojelun asiakkaiden vanhempien ryh-
man kokemuksista. Nama asiakkaiden omat kokemukset tuovat tarkean kayttajanakokulman

palautetietoisesta tyoskentelysta.

Vuonna 2021 kansallisen lastensuojelun ja perhesosiaalityon monialaisen kehittamisen ohjaus-
ryhma kaynnisti FIT-mittarin pilotoinnin. FIT-mittarin pilotoinnin aikana jarjestetty yhteiske-
hittamispaivassa pidettiin kokemusasiantuntijan puheenvuoro, joka puhui palautetietoisuuden
puolesta ja halusi kannustaa lastensuojelua ottamaan FIT-mittarin laajasti kayttoon. Koke-
musasiantutija pohti, olisivatko hanen omat kielteiset kokemuksensa lastensuojelusta olleet
onnistuneempia, mikali tyoskentelyssa olisi alusta saakka kaytetty FIT-mittaria. Mittarin
kaytto olisi voinut muuttaa tyoskentelyn painopistetta lapsikeskeisemmaksi ja lasten avun
tarve olisi saatettu tunnistaa nopeammin. Erityisen tarkeana palautetietoisen tyoskentelyn
mahdollisuutena kokemusasiantuntija naki FIT-mittarin avulla lapselle muodostuneen ymmar-
ryksen lastensuojelun asiakkuuden syista ja tyoskentelyn tavoitteista. Kokemusasiantuntija
pohti myos sita, olisiko itse saanut sijaishuoltopaikassa lapsena tarvitsemaansa apua, mikali
palautetietoista tyoskentelya olisi tuolloin toteutettu. Palautetietoisen tyoskentelyn avulla ne
kipeat tunteet, joita ei nahty, olisivat voineet turvallisessa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa
tulla esiin. Nain oltaisiin myos voitu valttya ongelmien eskaloitumiselta ja vahingoittavilta ko-

kemuksilta, kun lastensuojelussa olisi kohdattu hanet oikein. (Tippett & Yliruka 2023, 18-20.)

Puheenvuoro on yksittaisen kayttajan kokemus palautetietoisesta tyoskentelysta ja FIT-mitta-
rin kaytosta, eika yleistettava tutkimustulos. Asiakaskeskeisyyden puute ja se, ettei vaikeiden
asioiden kasittelemiselle ollut vaylaa ovat tarkeita huomioita kokemusasiantuntijan puheen-
vuorossa. Tanskalaistutkimuksessa tuotiin myos esiin, etta yksinkertainen ja digitaalinen
alusta mahdollistaa palautteen antamisen ja osallisuuden kokemuksen myos vaikeassa tilan-
teessa olevalle lapselle ja nuorelle. Tanskassa ammattilaiset havaitsivat, etta huoltajat ylei-
sesti ottaen pitivat merkityksellisena heidan lapsensa hyvinvointiin keskittymisen. Huoltajat
saattoivat joskus keskenaan tai muiden arvioitsijoiden kanssa olla erimielisia siita, miten lap-

sen hyvinvoinnin kokivat. Palautetietoisuus ei maagisesti havittanyt ongelmia ja dilemmoja,
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mutta ne tulivat lapinakyvammaksi seka helpommaksi kohdata etukateen. Ammattilaiset koki-
vat, etta vanhempien oli yleisesti ottaen helppo tayttaa FIT-asteikkoja. Usean lapsen ja nuo-
ren kokemus oli se, etta laitteella arvioiden tayttaminen oli vahemman haastavaa kuin suo-

raan kasvotusten tilanteen kertominen. (Mackrill & Stensbaek 2021, 9.)

Lastensuojelun kokemusasiantuntija toi myos ansiokkaasti kehittamiskohteita palautetietoi-
seen tyoskentelyyn. Kokemusasiantuntijan mukaan palautetietoisessa tyoskentelyssa kehitta-
miskohteena on lastensuojelun verkostotyoskentely. FIT-mittarin avulla lasten elamassa vai-
kuttavat toimijat on mahdollista kutsua saman poydan aareen muodostamaan yhteista kasi-
tysta lapsen tilanteesta. Vaikka tietoa lapsista on runsaasti, eri tahojen ymmarrys lasten ti-
lanteista on kokemusasiantuntijan mukaan jaanyt hyodyntamatta. Monilapsisessa perheessa
FIT-mittarin ansioista jokaisen asiakkaana olevan lapsen hyvinvointi tai puutteet siina tulevat
huomioiduksi. Lapsen arvio omasta voinnistaan on kiistaton. Myos vanhemmalla on etuoikeus
saada arvioida FIT-mittarilla oman lapsen vointia ja nain keskittya lapsen kokemukseen. Las-
tensuojelun tyoskentelyn suunta on talla tavoin mahdollista kirkastaa ja asiakasta ohjata oi-
keiden tukitoimien pariin. Kokemusasiantuntija oli tyytyvainen siita, etta FIT-tyoskentelyssa
lapsen ja hanen perheensa elamantarinaa kasitellaan lapsen hyvinvoinnin nakokulmasta ja py-
ritaan vahvistamaan perheen nykyisia resursseja seka voimavaroja. FIT-mittari toimii valtais-
tumisen valineena, silla asiakkaalta saatuun palautteeseen rakentuvassa tyoskentelyssa las-
tensuojelun asiakkaat tuntevat itsensa arvokkaiksi seka tarkeiksi. Asiantuntijalle kuulluksi tu-
leminen on luonut turvallisuuden tunnetta seka lisannyt luottamusta lastensuojeluun.
(Tippett & Yliruka 2023, 18-20.)

FIT-tyoskentelymalli ei tue ainoastaan asiakkaana olevia lapsia tai nuoria vaan sen avulla voi-
daan myos kuulla ja osallistaa perhetta seka vanhempia. Suomessa malli on otettu kayttoon
esimerkiksi lastensuojelun piirissa olleiden nuorten vanhemmille jarjestetyssa ryhmassa. FIT-
mallin kayttoonotto tukee myos niiden vanhempien osallisuuden kokemusta tilanteissa, joissa
heidan lapsensa voivat huonosti ja ovat sosiaalihuollon palveluiden asiakkaina. Ryhmassa kes-
kusteltiin SRS-lomakkeen tayttamisen avulla, olivatko osallistujat kokeneet tulleensa kuulluksi
ja oliko tapaamisilla puhuttu oikeista asioista seka miten tyoskentelytapa koettiin. Ryhman
vakiintuneeksi kaytannoksi muodostui ORS-lomakkeen jakaminen ryhmatapaamisen alussa ja
noin 10 minuuttia ennen loppua GSRS-lomake (Group Session Rating Scale). Ryhmaan osallistu-
neet kokivat hyvinvointinsa nousseen, mika nakyi kohonneina ORS-pisteina. Tama siitakin huo-
limatta, etta perheiden elamassa oli samanaikaisesti ollut dramaattisia kaanteita. Ryhman pe-
rustaja koki, etta SRS-arviointi toimi hyvana pohjana sille, etta osallistujat kokivat tulleensa
kuulluiksi ja etta keskustelut pysyivat oikeiden asioiden aarella.

(Yliruka, Eriksson, Jokinen & Pasanen 2022, 71.)



33

7.4 Palautetietoinen tyoskentely organisaatiotasolla

Kirjallisuuskatsauksessa useampi tutkimus sivusi palautetietoisen tyoskentelyn ja FIT-mittarin
implementointia. Organisaatioissa palautetietoisuus ei ole pelkka mittarin implementointi
tyontekijoiden asiakaskayntien valineeksi vaan organisaation lapi kulkeva ajattelu- ja toimin-
tamalli, jonka toteutuminen vaatii sitoutumista ja muutostyota. Aihetta on sivuttu niin suo-

malaisessa, ruotsalaisessa kuin tanskalaisessakin tutkimuksissa hieman eri lahtokohdista.

Ruotsissa organisaation lapileikkaavaa muutostyota kuvaa se, miten johtotasoisesti palaute-
tietoisuudesta ja sen tuloksista ollaan kiinnostuneita. Hoglund ym. (2023) tutkimuksesta kay
ilmi, etta FIT-tyoskentelya on tuotu Ruotsissa vahvasti osaksi sosiaalihuollon ja lastensuojelun
organisaatiokulttuuria useiden vuosien ajan. FIT-mittaria on kaytetty kuntatasoisesti isossa
osassa sosiaalihuollon palveluja seka avohuollon palveluissa lapsille ja perheille. Lisaksi per-
hetyontekijoilla on FIT-koulutusta ryhmissa yhdessa kehityksesta vastaavan henkilon kanssa,
jolla on pitka kokemus seka koulutusta metodin kayttoon. Yksittaisista tyontekijoista esimer-
kiksi perhetyontekijoilla on mahdollisuus FIT:n tuloksiin perustuen keskustella esiin nousseista
asioista asiakkaan kanssa. Ryhmatasoisia tuloksia analysoidaan vuositasolla konsernijohdon
toimesta ja ne tiivistetaan hallinnon vuosikertomukseen. Tulokset esitellaan yrityksen johdon
tapaamisissa, jotta niiden avulla voidaan tukea kehitysta. Ruotsalaisen kunnan johtajat usko-
vat, etta FIT itsearviointi tukee vaikuttavuutta kayttajien nakokulmasta. Kunnan hallintopaal-
likko sanoo, etta taustana oli hanen ja muiden johtohenkildiden kiinnostus palveluiden kayt-

tajien kokemuksen vahvistamisesta. (Hoglund ym. 2023, 8-11.)

Tippet & Ylirukan tutkimuksessa (2023) kasitellaan systeemisen toimintamallin kayttoonottoa
lastensuojelussa ja he toteavat, etta systeemisyys on tuonut tyoskentelyyn tavoitteen yhte-
naisista seka tutkimukseen perustuvista tyoskentelytavoista. Naita tyoskentelya ohjaavia
orientaatioita ovat lapsilahtoisyys, suhdeperusteisuus seka systeemisyys. THL:n palautetietoi-
sen tyoskentelyn pilottihankkeella oli myos nakemys siita, etta palautetietoisen tyoskentelyn
ja FIT-mallin kayton avulla voidaan taydentaa lastensuojelun systeemista tyoskentelya, silla
FIT-mittariston kaytto tukee vastavuoroiseen kohtaamiseen perustuvaa tyoskentelya. FIT-mit-
tarin pyrkimyksena on myos vahvistaa lapsilahtoisyytta ohjaamalla keskustelua lapseen. Sys-
teeminen tyoskentely ja palautetietoinen FIT-malli keskittyvat asiakkaan aktiiviseen toimijuu-
teen ja asiakkaan mahdollisuuteen vaikuttaa tuen laatuun ja sisaltoon lastensuojeluproses-
sissa. Tama on eettisesti kestavan julkisen vallankayton edellytys. FIT-tyoskentelymallin ke-
hittajat ovat esittaneet, etta terapeuttisen tyon tehokkuus tasaantuu, kun ammattilainen
urautuu tiettyihin toimintamalleihin, mikali ammatilliseen kehittymiseen ei panosteta. Las-
tensuojelun sosiaalityon nakokulmasta on relevanttia ja mielenkiintoista seurata tutkimus-

nayttoa asiakaspalautteen seuraamisen hyodyista. (Tippett & Yliruka 2023, 37, 48.)
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Suomessa FIT-mittarin pilotointiin osallistuneiden sosiaalityontekijoiden nakokulmasta FIT:n
nahtiin mahdollistavan tyoskentelyssa paikannettujen kehityskohteiden tyostamista, erityi-
sesti lapsen hyvinvoinnin puheeksi ottamiseen seka lastensuojelutyon vaikuttavuuden arvioin-
tiin liittyvien tehtavien tasmentamiseen. Haastatteluun osallistuneet havaitsivat systeemisen
tyootteen ja FIT-mallin yhdistamisen myota kohtaamisen vahvistumista, joka lahti asiakkaan
tarpeista seka voimavaroista. Tyontekijat kokivat olevansa enemman lasna asiakkailleen, ja
asiakaspalautteen pyytaminen teki keskusteluista rehellisia ja aitoja.

(Tippett & Yliruka 2023, 3.)

Mackrill & Stensbaek (2021) tutkimuksessa tuodaan esiin tyontekijoiden konkreettisia havain-
toja palautetietoisen tyoskentelyn ja FIT-mittarin tuomista ulottuvuuksista paivittaiseen tyo-
hon. Tanskalaisessa kunnassa ammattilaiset kokivat, etta heille oli annettu tyokalu, joka toi
todellista ja merkityksellista tietoa perheenjasenten nakokulmista yhteiseen tyoskentelyyn
seka heidan hyvinvointiinsa. SRS ja ORS -asteikot nahtiin yleisesti luotettaviksi ja valideiksi
palautteen lahteiksi. Luottamus asteikkoihin seka FIT-tyokaluun auttoi ammattilaisia tyosta-
maan osallisuutta paivittaisessa tyoskentelyssaan. Arviointien tayttaminen tapaamisen alussa
ja lopussa toivat selkeat raamit perheenjasenten osallistamiseen tapaamisilla ja muistutti fo-
kusoimaan osallisuuteen. Kun palautetietoista tyoskentelymallia kaytettiin jokaisella tapaami-
sella, tulivat lapset, nuoret seka huoltajat tutuiksi taman tavan kanssa, jossa heidan nake-
myksiaan tuotiin saannollisesti esiin. Nain osallisuus muodostui myos prosessiksi, jota pystyt-
tiin kehittamaan tapaamisten edetessa, kun ammattilainen ja perheenjasenet tulivat toisil-
leen tutummiksi. (Mackrill & Stensbaek 2021, 8.)

Tanskalaisessa tutkimuksessa havaittiin, etta osallisuuteen ei panostanut pelkastaan henki-
losto, vaan koko organisaatio. Organisaatiotasolla tehtiin nakyvia rakenteita palautetietoisen
tyoskentelyn kayttoonoton myota. Henkilokuntaa tuettiin tahan laajasti koulutusten, ohjaus-
ryhmien, tutoreiden ja lisatuen mahdollistamisen avulla. Johto jarjesti saannollisia kokouksia,
joissa fokusoitiin yleisesti palautetietoisen tyoskentelyn kayttoon. Koko organisaatiolle kertyi
pidemmalla aikavalilla enenevissa maarin dataa, jota pystyttiin hyodyntamaan tyontekijoilta
johdolle, mutta myos toisin pain. Kokouksista tuli nain myos datakeskeisia ja osallisuus oli sel-

keasti strateginen prioriteetti koko tyoyhteisolle. (Mackrill & Stensbaek 2021, 10.)

Palautetietoisen tyoskentelyn myota tanskalaisen kunnan perhesosiaalityossa tapahtui myos
kulttuurinen muutosmahdollisuus, jonka myota tyontekijoita kannustettiin virheiden havaitse-
miseen seka niista oppimiseen. FIT:n myota keratty palaute auttoi tassa. Taustalla ollut
aiempi tyoskentelykulttuuri, jossa virheita on pyritty valttamaan, antoi ristiriitaisen lahtokoh-
dan uudelle virhekeskeisyydelle ja omien virheiden juhlistamiselle. Palautetietoisen tyosken-
telytapa toi potentiaalin tyontekijoiden tukemiseen oppivaan organisaatiokulttuuriin, joka tu-

kee virheista oppimisessa. Riskina tutkijat nakivat tassa, etta uudenlainen kulttuuri keskittyi
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kahteen virhetyyppiin, jotka olivat huonot tulokset ja yhteistyosuhteet ja nama voivat mah-

dollisesti sivuttaa muita palvelun kannalta oleellisia virheita. (Makrill & Svendsen 2021, 5.)

Ammattilaisten ja kokonaisten organisaatioiden osallistamisen lisaksi Ruotsissa FIT-tyoskente-
lyn tuominen sosiaalipalveluihin nahtiin mahdollisuutena lisata myos asiakkaiden luottamusta
palveluihin. Ruotsalaisen kunnan hallintopaallikon mukaan FIT:n kayttoonotolla on pyritty li-
saamaan asiakkaiden luottamusta sosiaalipalveluihin. Hallintopaallikon mukaan kiinnostus on
ollut nimenomaan siina, miten loytaa keinoja palveluiden potentiaalin nayttamiseen, jotta ih-
miset kaantyisivat palveluiden puoleen ja nakisivat, etta sosiaalihuolto auttaa monia.
(Hoglund ym. 2023, 12.)

7.5 Haasteita ja kehityskohtia palautetietoisessa tyoskentelymallissa

Kirjallisuuskatsauksessa kaksi tutkimusta kasitteli laajemmin niita haasteita tai kehityskohtia,
joita palautetietoisessa tyoskentelyssa on havaittu. Palautetietoisuutta menetelmana ei niin-
kaan ole kritisoitu, vaan FIT-mittarin rajallisuutta ja sita, miten kiireiseen sosiaalityohon saa-

daan uusia tyotapoja integroitua ilman, etta tyon laatu karsii.

Palautetietoinen tyoskentely ja FIT-mittaus on suhteellisen uutta useissa lapsiperheiden sosi-
aalipalveluissa ja uuden tyomenetelman kayttoonotto vaatii organisaatioilta ja tyontekijoilta
sitoutumista, uuden opettelua ja olemassa olevien kaytanteiden muokkaamista. Prosessi voi
olla aikaa vieva ja hidas. Tippettin maisteritutkielmassa (2023) tehtiin FIT-tyoskentelyn pilo-
tointiin osallistuneiden kahden lastensuojelun systeemisen tiimin ryhmahaastattelu. Sosiaali-
tyontekijoiden haastatteluissa korostui heidan ammatillinen sitoutumisensa systeemiseen
tyoskentelyyn. Palautetietoiseen tyoskentelyyn suhtautuminen puolestaan vaihteli torjuvasta
epailysta innostuneeseen vastaanottoon, jossa FIT-tyoskentely toivotettiin tervetulleeksi.
(Tippett & Yliruka 2023, 3.)

My0s tanskassa FIT:n kayton haasteita pohdittiin tyontekijalahtoisesti ja tutkimuksessa todet-
tiin, etta palautetta kaytettiin muuttamaan meneillaan olevia interventioita, muokkaamaan
tapaamiskaytanteita, jotta ne vastaisivat lasten ja perheiden tarpeisiin paremmin tai auttavat
ammattilaista uudelleenarvioimaan meneillaan olevaa prosessia. Haasteena palautetietoisen
kulttuurin tuomisessa nahtiin tietoisuus siita, ettei palautteen saamisen tavoittelusta tulisi
vain byrokraattinen prosessi, vaan se edelleen yllapitaisi todellista intressia lasten ja nuorten
aanen kuulemisesta. (Mackrill & Stensbaek 2021, 7-8) Palautetietoisuuden jaamista vain tek-
niseksi prosessin osaksi pohdittiin myos Tippett & Ylirukan (2023) tutkimuksessa, jossa joille-
kin sosiaalityontekijoille FIT-tyoskentely osoittautui tavaksi kerata asiakaspalautetta, mutta
FIT-mittariston kaytto oli kuitenkin vain mekaaninen toimenpide. FIT-tyoskentely asemoitui
sosiaalityontekijoille joko asiakkaan ammatillista kohtaamista tukevana tai sita rikkovana me-
netelmana. Naiden vastakkaisten suhtautumistapojen keskeinen ero oli palautekulttuurin

merkityksen hahmottamisessa. Osa tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoista koki
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FIT-mittariston palautteen hyodyntamisen seka keskustelun valineena ja tama vahvisti heidan
kasitystaan. FIT-tyoskentelyn edellyttama palautekulttuuri vaatii myos tyoskentelytapojen ar-
viointia. Tutkimuksen ryhmahaastatteluissa FIT-tyoskentely sai uudenlaista merkityksellista-
mista seka yhteisollista kehittamista ja FIT-mittariston hyotyjen epailevaa suhtatumista pys-

tytiin arvioimaan uudelleen. (Tippett & Yliruka 2023, 3.)

FIT-mittarin pilotointia kartoittaneessa tutkimuksessa todettiin, etta FIT-mittari on riittavan
yksikertainen kiireiseen lastensuojelutyohon. Mittarin kayttoonotto vaatii silti paljon aikaa ja
harjoittelua ymmarryksen syventamiseksi seka kayton vakiinnuttamiseksi osaksi tyota. Silloin,
kun mittarin kaytto ei itselle ole luontevaa, se ei voi myoskaan rakentaa tapaamisia siten,
kuin on tarkoitettu. FIT-mittari valineena ja tyontekija yhdessa tuottavat hyvan kaytannon -

siihen tarvitaan molempia, jotta tyo olisi vaikuttavaa (Tippett & Yliruka 2023, 77.)

Tanskassa perheiden parissa tyoskentelyssa nahtiin haasteena se, miten perheille pystyttiin
viestimaan erittain selkeasti mita heidan tilanteessaan on tehtavissa, ilman etta annetaan
eparealistisia odotuksia siita, mihin on mahdollista vaikuttaa. Palautetietoinen tyoskentely
auttoi ammattilaisia tuomaan parhaiten perheiden tilanteisiin sopivia interventiota. Palaute-
tietoinen tyoskentely toi myos selkeytta ja lapinakyvyytta tyoskentelyyn. Tanskalaisessa kun-
nassa havaittiin myos FIT:n mahdollisuudet vanhempien ja lasten kuulemisessa lasta koskevan
lastensuojeluilmoituksen yhteydessa. Kuulemisprosessin toteuttamiseen kaytannossa ei ole
tarkkoja saantoja, eika sita ole maaritelty, miten osapuolten sanomisia huomioidaan ja arvo-
tetaan. Kunnassa keskusteltiin tassa kontekstissa siita, olisiko FIT-mittauksen avulla tehtava
ORS-kysely hyva suorittaa heti tapaamiseen alkuun ennen, kun kasitellaan lastensuojeluilmoi-
tuksen sisalto. Lopputulemana paadyttiin siihen, etta ORS-mittaus on parempi suorittaa heti
tapaamisen alussa, ellei perhe vastusta sita. FIT:n kayton haasteena tallaisissa tilanteissa
nahtiin tilanteen valta-asetelma, jonka myota perheenjasenten valinnat tayttaa FIT-mittaria

eivat valttamatta olleet taysin vapaaehtoisia. (Makrill & Svendsen 2021, 4.)

Makrill & Svendsen (2021) pureutuivat tutkimuksessaan FIT-mittariston pelkistavaan kategori-
sointiin liittyvaan ongelmaan. Tutkimuksessa he tuovat esiin, etta nakevat yksinkertaisen
ORS-asteikon tayttamisessa lapsen voinnin selvittamiseksi useita ongelmia. Monilla lapsilla oli
ainakin kaksi perhetta ja laheiset isovanhemmat, joten yhden asteikon tayttaminen ei miten-
kaan onnistunut kuvaamaan lapsen vointia kaikilla elaman osa-alueilla. Vanhemmilla saattoi
olla paihde- ja mielenterveysongelmia, jotka vaikuttivat vaihtelevasti lapsen arkeen. Van-
hempien olotilan ja kaytoksen muuttuminen paivittain vaikutti lapsen hyvinvointiin paivakoh-
taisesti ja lapsen saattoi olla erityisen hankala arvioida ORS-asteikolla, miten han yleisesti ot-
taen voi omassa perheessaan. ORS-asteikkoa pidetaan melko yksinkertaisena ja riskialttiissa
tilanteessa elavan lapsen tilanteesta on mahdotonta saada tarpeeksi laillisesti patevaa infor-
maatiota yhden 10 cm -pituisen skaalan tayttamalla. ORS-asteikon tayttaminen voi lapselle

olla myos haasteellista silloin kun hanen tilanteensa on hankala. Lisaksi ORS-mittari keskittyy
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hyvinvointiin, muttei suoranaisesti riskeihin. ORS-asteikon tayttaminen ei valttamatta indikoi-
nut tanskalaistutkimuksessa mitaan lapsen hyvinvoinnin riskitasoista. Lapsella ja vanhemmilla
voi olla esimerkiksi pelkoa seuraamuksista, mikali he raportoivat totuudenmukaisesti lapsen
hyvinvoinnista. (Makrill & Svendsen 2021, 5.)

Myos lapsen aiemmat kokemukset vaikuttavat hyvinvoinnin arviointiin ja tilanteessa, jossa
lapsi on kokenut esimerkiksi hyvaksikayttoa, saattaa han arvioida vointinsa hyvaksi, koska se
on aiempaan verrattuna parempi. Kuitenkin lapsella on edelleen riskitekijoita monella elaman
osa-alueella. Myos vanhemman arvio lapsen hyvinvoinnista voi olla vaaristynyt hanen omien
standardiensa mukaisesti tai vanhemman on vaikea edes kuvitella, mika lapsen vointi silla
hetkella on. ORS-mittaria ei siis suoranaisesti voi kayttaa riskiarvion perustana. FIT-mittarin
kaytto lapsen palvelutarpeen arvioinnin aikana kuitenkin tyontekijoiden kokemuksen mukaan
vahvisti yhteistyota arviointijakson aikana ja antoi lapsen tilanteesta paremman ymmarryk-
sen. (Makrill & Svendsen 2021, 5.)

FIT-mittaukseen liittyy digitaalisten alustojen ja laitteiden kaytto. Tama ei kaikissa tilanteissa
ole taysin ongelmatonta. Aihetta sivuttiin Makrill & Svendsen (2021) tutkimuksessa, jossa to-
dettiin, etta kaytannon tasolla FIT-mittauksen tekeminen ja sen tietojen siirtyminen relevant-
teihin tietojarjestelmiin vaatii viela kehittamista. Tanskalaisessa kunnassa FIT-mittausten tu-
losten dokumentoinnissa lapsen tietoihin koettiin hankaluutta, silla jarjestelmat eivat keskus-
telleet keskenaan. Kun tyontekija koki, etta FIT-tuloksia oli tarkeaa liittaa lapsen tietoihin vi-
ralliseen jarjestelmaan, joutui han ottamaan PDF-tiedostoista kuvakaappauksia ja lahetta-
maan niita suojatulla sahkopostilla edelleen kasiteltavaksi. Kahden erillisen jarjestelman
kaytto ja dokumenttien lahettely niiden valilla lisasi ammattilaisten tyokuormitusta.

(Makrill & Svendsen 2021, 6-7.)

Lasten oikeuksien nakokulmasta palautetietoinen tyoskentely lasten ja perheiden palveluissa
on askel oikeaan suuntaan fokusoituessaan tuloksiin ja lapsen hyvinvointiin. Yksilollinen nako-
kulma palautetietoisessa tyoskentelyssa ei keskity rakenteellisiin ongelmiin, jotka voivat olla
lapsen yksilollisen tilanteet takana, eika se myoskaan tunnista riskitekijoita esimerkiksi hy-
vaksikayton tai epaterveiden perherakenteiden taustalla. Ongelmatekijana nahtiin myos jat-
kuvan riskikeskeisyyden yllapitaminen samalla, kun tyontekijoiden koulutus keskittyi hyvin-
vointiin ja yhteistyosuhteeseen. Palautetietoinen tyoskentely tukee lapsiperhepalveluissa
osallisuutta, arviointia, lapsen kuulemista, suunnitelmallisuutta seka seurantaa. Makrill &
Svendsen (2021) suhtautuvat kuitenkin kriittisesti siihen, ettei palautetietoisen tyoskentelyn
tuominen keskittynyt riskien havaitsemiseen ja jatti varjoon rakenteellisia ongelmia. Palaute-
tietoisen tyoskentelyn seka sosiaalihuollon ja lakisaateisten edellytysten nakokulmasta tyon-
tekijoiden tuki perheiden omien nakokulmien esiintuomiseen on osoitus laadukkaasta tyosta.
Tyontekijat kuulevat perheen nakemyksia ja yrittavat tuoda niita kaytantoon ja auttaa nain

lasta parhaansa mukaan. Palautetietoisen tyoskentelyn tuomisessa on kuitenkin paljon
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opittavaa siita, miten sita parhaiten voi hyodyntaa. Olisi jarkevaa laajentaa oppimisen fo-
kusta siten, etta epaonnistuneet tapaukset, laillisuuden perusperiaatteiden yllapitaminen, la-
pinakyvyys, yksilon oikeudet ja rakenteelliset kysymykset saisivat myos huomiota. Kyselyiden
skaalojen vastaaminen lasten monimutkaisiin tilanteisiin paremmin sopivaksi, esimerkiksi use-
assa kodissa asumiseen, olisi jarkevaa. Tanskalaistutkijoiden mielesta lahestymistapa tarvit-

see tavan nahda ja monitoroida riskeja. (Makrill & Svendsen 2021, 9.)

7.6  Tulosten tarkastelua

Kirjallisuuskatsauksella on etsitty vastausta esitettyyn tutkimuskysymykseen:

e Millaisena palautetietoinen tyoskentely lapsiperheiden sosiaalipalveluissa nayttaytyy?

Tulosten perusteella palautetietoisesta tyoskentelymenetelmasta loytyy hyvin suppeasti tie-
teellista tutkimustietoa lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluiden kontekstissa. Tahan
katsaukseen sisaanotto- ja poissulkukriteeristolla paatyi kuusi tieteellista tutkimusta ja artik-
kelia. Naista kaikki eivat suoranaisesti kasitelleet palautetietoista tyoskentelya vaan myos so-
siaalipalveluiden vaikuttavuutta. Aiheesta tarvitaan ehdottomasti enemman tutkimustietoa,
jotta ymmarretaan mita mahdollisia hyotynakokulmia palautetietoinen tyoskentely antaa niin
asiakkaalle, tyontekijalle kuin organisaatoillekin. Myos kehityskohteita ja haasteita olisi hyva
tarkemmin analysoida. Tahan kirjallisuuskatsaukseen paatyneissa artikkeleissa ja tutkimuk-

sissa kehityskohtia loytyi, mutta ne olivat yksittaisia.

Kirjallisuuskatsauksen teemoittelu rakentuu otsikkotasoisesti vaikuttavuudesta, osallisuu-
desta, asiakkaan kokemuksesta, palautetietoisuudesta organisaatiotasolla seka haasteista ja
kehityskohdista.

Tutkimustulokset kertovat, etta palautetietoinen tyoskentely osallistaa asiakkaita eli lapsia,
nuoria ja perheita tyoskentelyyn lapsiperheiden sosiaalipalveluissa. Asiakkaalla on aidosti
kuulluksi tulemisen mahdollisuus, kun tyontekija systemaattisesti pyytaa hanta tayttamaan
hyvinvointiasteikon jokaisella tapaamisella. Asiakkaan aani tulee kuuluviin myos yhteistyosuh-
teen arvioinnin muodossa ja lapsella tai nuorella on sita kautta mahdollisuus vaikuttaa tyos-

kentelysuhteeseen seka tapaamisten sisaltoon.

Laajemmin palautetietoinen tyoote kytkeytyy systeemiseen toimintamalliin, jonka keskiossa
on lapsen, nuoren ja perheen omat kokemukset ja niihin moniammatillisesti vastaaminen.
Systeemisessa tyoskentelyssa panostetaan luottamuksen rakentamiseen, jota myos palautetie-
toinen tyoskentely tukee. Kaytannon asiakastyossa palautetietoinen tyoskentelymalli ja FIT-
mittaus antavat rakenteen ammattilaisen ja asiakkaan valiselle tapaamiselle, mahdollistavat
asiakkaan osallistumisen ja osallisuuden seka asiakkaan oman hyvinvoinnin seurannan. Lapsi

tai nuori, jolle palautteen antaminen kasvotusten voi olla haastavaa, saa arvioida
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kokemustaan asiakastapaamisesta digitaalisen alustan mittarin avulla. Tama kiistatta osallis-

taa lasta tai nuorta hanta koskevaan tyoskentelyyn.

FIT-mittauksen tuottama data on arvokasta myos palveluiden vaikuttavuutta seurattaessa ja
mitattaessa, mittauksista saatu data tukee parhaimmillaan paatoksentekoa. Sosiaalihuollon ja
lastensuojelun palveluiden vaikuttavuuden seurannassa on paljon kehitettavaa, johon pa-
lautetietoinen tyoskentely osaltaan pyrkii vastaamaan. Palautetietoinen tyoskentely ja FIT-
mittaus tuottavat arvokasta, mitattavaa, seurattavaa ja systemaattisesti tallennettua dataa,

jota on mahdollista hyodyntaa tiedolla johtamisen prosesseissa.

Vaikuttavuuden arvioinnista palautetietoisen tyoskentelyn pohjalta ei varsinaisesti loydy da-
taa, mutta tutkijat suosittelevat palautetietoista tyomenetelmaa vaikuttavuuden arvioinnin
tyokaluksi. Vaikuttavuuden arviointi liittyy myos laajemmin palveluiden tuottamiseen ja re-
sursointiin. Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa artikkeleissa alleviivattiin sita, kuinka va-
han esimerkiksi lastensuojelusta loytyy palvelun vaikuttavuudesta kerattya dataa ja kuinka
tarkeaa se olisi vaikuttavuuden arvioinnin kannalta. FIT-mittaus on yksi esimerkki lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin tuodusta mittarista, jonka saannollinen kaytto antaa tietoa
asiakkaan hyvinvoinnin kehityksesta palvelun aikana seka asiakkaan kokemuksesta yhteis-
tyosuhteesta ammattilaisen kanssa. Tama on konkreettista dataa palvelun vaikuttavuudesta
ja ehdottomasti sellaista, jota myos palveluiden suunnittelu- ja johtoportaassa olisi hyodyl-

lista tarkastella.

Palautetietoinen tyoskentelymalli ja FIT-mittarin kaytto lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja
lastensuojelussa on viela kohtalaisen uutta. Organisaatiotasolla palautetietoisen tyoskentelyn
tuominen osaksi ammattilaisten arkea on aikaa vieva prosessi, johon taytyy resursoida niin
koulutuksen kuin kayttoonoton ja jatkuvuuden nakokulmasta. Palautetietoista tyoskentelya ei
voida toteuttaa vain annettuna toimintamallina vaan siihen on sitoutettava yrityksen johto,
esihenkilot seka tyontekijat. Avainasemassa on tyontekijoiden kouluttaminen, esihenkilotuki
seka organisaatioiden johdon sitoutuminen seka tulosten systemaattinen lapikaynti ja hyodyn-

taminen.

Palautetietoinen tyoskentely lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on alkutekijoissa ja
vaatii viela aikaa, ennen kuin tyoskentelymalli juurtuu ammattilaisten ja organisaatioiden
kaytanteisiin. Palautetietoinen tyoskentely ei ole autuaaksi tekeva asiakastyon toimintamalli
ja siina on tunnistettu heikkouksia ja kehityskohtia. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa tyon-
tekijat kertoivat FIT-mittarin kayttoon liittyvasta irrallisuuden tunteesta, jolloin mittari kay-
tettiin vain annettuna prosessin osana, ei niinkaan asiakkaan osallistamisen tai jatkuvan pa-
lautteen saamisen nakokulmasta. Tanskalaisessa tutkimuksessa puolestaan pohdittiin sita, jat-
taako FIT-mittaus varjoon haastavissa elamantilanteissa olevien lasten tai nuorten riskiteki-

joita ja jaako ammattilaisilta mahdollisesti tarkeita asioita huomioimatta. Miten
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yksinkertainen neljan kysymyksen mittaristo pystyisi antamaan oikeanlaista ja eri ulottuvuu-
det huomioivan kuvan asiakkaan hyvinvoinnista? FIT-mittarin kaytosta ei talla hetkella loydy
tieteellisesti toteutettua tutkimusta, jossa kartoitettaisiin asiakkaan kokemusta menetelman
kaytosta. Jotta menetelman hyodyt, osallisuus ja vaikuttavuus todella ilmentyisivat, olisi asi-

akkaita tarkea kuulla ja kerata heidan kokemuksiaan FIT-tyoskentelysta.

8  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan yleisesti sovittuja toimintatapoja suhteessa kaikkiin tutkimuk-
seen liittyviin osapuoliin; tutkimuskohteeseen, kollegoihin, rahoittajiin, yleisoon ja toimeksi-
antajiin. Hyva tieteellinen kaytanto tiedonhankinnassa tarkoittaa, etta tutkijan tiedonhan-
kinta perustuu alan tieteellisen kirjallisuuden tuntemuksen tarvittaviin kokeisiin seka havain-
toihin ja tutkimuksensa analysointiin. Hyvan tieteellisen kaytannon mukaan tutkija osoittaa
tutkimusmenetelmien, tutkimustulosten ja tiedonhankinnan johdonmukaista hallintaa. Tulos-
ten on taytettava tieteelliselle tutkimukselle asetetut vaatimukset eli tuottaa uutta tietoa tai
naytettava, miten olemassa olevaa tietoa pystytaan hyodyntamaan tai yhdistelemaan uudella
tavalla. (Vilkka 2021, 37.)

Kirjallisuuskatsauksessa eettiset lahtokohdat kytkeytyvat myos tieteellisessa tutkimuksessa
noudatettaviin hyvan tieteellisen kaytannon periaatteisiin. Kirjallisuuskatsaukseen valitaan
sellaiset tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmat, jotka perustuvat asianmukaisiin tietolahtei-
siin ja huolelliseen analyysiin seka oman alan tieteelliseen kirjallisuuteen. Tekstina katsaus
ilmentaa tutkijan hallistevan valitun tutkimusmenetelman, silla toteutetun tiedonhankinnan,
analyysin seka tulokset johdonmukaisesti. Katsauksen tieteellisen tyoskentelyn tulee olla re-
hellista, tarkkaa seka huolellista. Tutkijan on oltava rakentava ja kriittinen analysoidessaan
toisten tutkimuksia, mutta myos kunnioittava, eika arvosteleva tai mustamaalaava. Eettista
tutkimustapaa edistetaan hakuprosessin aikana taulukoimalla valitut tutkimukset siten, ettei
niiden tiedoissa tai tulkinnoissa ole virheita. Eettisyys kirjallisuuskatsauksessa saavutetaan,
kun lapi tyoskentelyn pitaa mielessa tyoskentelyn lapinakyvyyden, laadunarvioinnin, luotetta-
vuuden ja pyrkimyksen uuden tiedon loytamiseen ja tiedon hyodynnettavyyteen ennalta maa-
ritellysti. (Vilkka 2023, luku 3.2.)

Opinnaytetyossa on fokusoitu tarkasti kirjallisuuskatsauksen menetelmiin seka oikeanlaisiin
tietokantahakuihin. Prosessin suunnitelmallisuudella, systemaattisella dokumentoinnilla seka
lapinakyvyydella on pyritty mahdollisimman eettiseen lopputulokseen. Eettisyys liittyy tekni-
sesti oikeanlaisen hakuprosessin lisaksi siihen, miten hakutuloksia arvioidaan. Katsaukseen
mukaan valittuja tutkimuksia tulee kyeta tarkastelemaan kriittisesti, mutta arvostavasti. Kir-
jallisuuskatsauksessa ei ole arvosteltu tai kritisoitu valittuja teksteja tai niiden kirjoittajia,

vaikka sisaltoja on pohdittu eri nakokulmista.
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Tutkimuksen luotettavuus liittyy kasitteina uskottavuuteen, luotettavuuteen seka eettisyy-
teen. Uskottavuudella tarkoitetaan sita, etta lopullista tutkimusta tarkasteleva yleiso voi hy-
vaksya tutkimuksen tulokset tosiksi ja luottaa siihen, etta aineisto on keratty asianmukaisesti
seka analysoitu huolellisesti. Luotettavuus perustuu siihen, etta tutkija pystyy vakuuttamaan
lukijansa valitsemistaan menetelmista ja lahestymistavoista tutkimusongelman ratkaise-
miseksi. Tutkijan on kuvattava tutkimuksensa kulku ja kaikki vaiheet sellaisenaan kuin se on
toteutunut, jotta lukijat voivat vakuuttua tutkijan ammattitaidosta. Tutkimuksesta ei saa ai-
heutua haittaa millekaan tutkimukseen liittyvalle taholle ja tutkijan on noudatettava eettisia
periaatteita lapi koko tutkimusprosessin. Eettisyys liittyy myos siihen, etta tutkimus pyrkii

saamaan aikaan jotain positiivista sen kohteena oleville. (Puusa & Juuti 2020, 168.)

Tutkimuksen validius ja reliaabelius ovat keskeisia kasitteita luotettavuutta arvioitaessa. Vali-
dius tarkoittaa tutkimuksen kohteena olevan ilmion eheytta. Tutkimus voi lisata ymmarrysta
tutkittavasta ilmiosta seka tarkentaa sen luonnetta. Reliaabeliudella tarkoitetaan, etta kaksi
eri mittausta tuottavat samanlaisen tuloksen eli reliaabeliutta voidaan lisata, kun samaa koh-
detta tutkittaessa saadaan kahdella tutkimuskerralla sama tulos. lhmisen kayttaytymisen kon-
tekstisidonnaisuus kuitenkin tekee mahdottomaksi olettamuksen, etta kahden eri tutkijan ha-
vaintoja kayttamalla tai eri menetelmalla saavutettaisiin taysin samankaltainen tulos. Tutki-
muksen uskottavuus rakentuu tutkimusprosessin kuvauksessa, perusteluissa seka analyysissa.
Tutkijan paattelypolun tulisi olla mahdollisimman lapinakyva tuloksia analysoidessa ja tulki-
tessa, mita havainnollisemmin, selvemmin seka yksityiskohtaisemmin tutkija kertoo tutkimuk-

sen eri vaiheista, on luotettavuus sita paremmin arvioitavissa. (Puusa & Juuti 2020, 172.)

Tassa opinnaytetyossa luotettavuus liittyy koko kirjallisuuskatsausprosessiin. Kirjallisuuskat-
saukseen valitut artikkelit paatyivat katsaukseen tarkkojen sisaanotto- ja poissulkukriteerien
pohjalta. Tiedonhakuprosessi on tarkasti dokumentoitu ja sen pohjalta valitut artikkelit seka
tutkimukset taulukoitu ja aineisto teemoiteltu. Varsinaiseen kirjallisuuskatsaukseen on kar-

sittu tutkimuskysymyksen kannalta oleellinen sisalto.

Kirjallisuuskatsaukseen alkuperaistutkimusten valitseminen tapahtuu jatkuvan arvioinnin peri-
aatteella ja aineistoin arviointi tulee esitella sanallisesti tai katsausmatriisina. On tarkeaa
tehda nakyvaksi olennaisten tutkimusten aiheet, aineistot ja niiden keruutapa, tulokset seka
paatelmat. Tiedot loytyvat tutkimusartikkelin tiivistelmasta tai johdannosta. Tutkimuksen
tarkoituksenmukaisuus omalle katsaukselle tulee lisaksi arvioida. Alustavan arvioinnin poh-
jalta pystyy paattamaan mitka tutkimukset ovat tarkeimmat oman kirjallisuuskatsauksen kan-
nalta, mitka vahemman tarkeita ja mitka poissuljetaan kokonaan. Kirjallisuuskatsaukseen va-
littavien tutkimusten keskeiset laadunarvioinnin kasitteet ovat patevyys eli validiteetti seka
luotettavuus eli reliabiliteetti, yleistettavyys, sovellettavuus ja siirrettavyys.

(Vilkka 2023, luku 3.2.1.)
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9 Pohdinta

Kirjallisuuskatsaus menetelmana ei ollut itselleni tuttu, mutta aiheesta loytyi valmiita opin-
naytetoita seka kirjallisuutta, jonka avulla menetelmaan oli helppo tutustua. Menetelma vai-
kutti opinnaytetyon aiheeseen ja omaan tilanteeseen sopivalta ja mielenkiintoisen haasta-
valta. Kirjallisuuskatsauksen rajauksessa oli selkeaa, etta katsaukseen valikoituu vain tieteel-
lisia tutkimuksia tai artikkeleja. Kokemukseni mukaan kirjallisuuskatsaus soveltui hyvin aiheen
kasittelyyn, vaikka tutkimustuloksia loytyikin vahanlaisesti. Jos samankaltainen tutkimus to-
teutetaan muutaman vuoden kuluttua, loytyy aiheesta toivottavasti jo enemman tieteellista

tutkimusnayttoa.

Kirjallisuuskatsauksen aihe on monella tapaa ajankohtainen ja tarkea, mutta jo alustavissa
keskusteluissa tyoelamayhteistyokumppanin kanssa tiedostettiin, ettei tutkittua tietoa pa-
lautetietoisesta tyoskentelysta sosiaalihuollon lapsiperhepalveluissa valttamatta suurissa maa-
rin loydy. Tamakin on validi tutkimustulos, etta aihe on liian vahan tutkittu ja palautetie-
toista tyoskentelya olisi ehdottoman tarkea jatkotutkia, jotta ymmarrettaisiin sen tuomat
edut, potentiaali seka kehittamiskohteet lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluissa.
Paasaantoisesti kirjallisuuskatsauksen tulokset olivat palautetietoisen tyoskentelyn ja FIT-mit-

tarin kayttoa puoltavia.

Vaikuttavuuden mittaamisessa on viela useita haasteita, esimerkiksi tietojarjestelmien yh-
teentoimimattomuus seka tiedon toisiokayton hitaus. Tarvitaan kansallisen tason ratkaisuja
naiden ongelmakohtien parantamiseksi seka hyvinvointialue- ja kuntakohtaisia koulutuksia ja
suunnitelmia tiedolla ohjaamista ja johtamista varten. Sosiaalipalveluiden vaikuttavuuden ar-
vioiminen vaatii yksilotasoisten mittareiden seka yhteiskuntatason indikaattoreiden yhdista-
mista, jotta palveluita on mahdollista kehittaa seka parantaa asiakaslahtoisesti ja yhteiskun-
nallisesti vaikuttavalla tavalla. (Kivipelto & Bjorklund 2025.) Palautetietoinen tyoskentely ja
FIT-mittaus pyrkivat osaltaan vastaamaan vaikuttavuuden mittaamiseen, joka yleisesti nah-
daan sosiaalipalveluissa viela puutteellisena. Palautetietoinen tyoskentely on lahtokohtaisesti
asiakasta osallistavaa, lapi organisaation kulkevaa menetelmallisyytta, joka mittaa palvelun

vaikuttavuutta.

Pitkaan sosiaalialalla toimineille ammattilaisille on juurtunut tyoskentelytavat ja kaavat,
joilla he kuljettavat asiakastapaamistensa kulkua. Uusien toimintamallien tuominen osaksi
tyoskentelya voi tuntua hankalalta ja saavuttamattomalta. Organisaatiotasolla palautetietoi-
sen tyoskentelyn jalkauttaminen ja perusteleminen vaatiikin resursointia, aikaa ja taloudelli-
sia panostuksia. Mikali uudenlaisen toimintamallin jalkauttaminen tehdaan liian loyhasti ja
kaavamaisesti, ilman keskustelua ja yhteisia koulutuksia, ei tyontekijoille valttamatta aukea

miksi ja mita varten tyoskentelymalli ylipaataan otetaan kayttoon.
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FIT-mittaria ja sen kayttoonottoa kritisoitiin muutamassa tutkimuksessa esimerkiksi siita, etta
mittari on liian yksinkertaistava, eika se huomioi asiakkaan mahdollisia riskitekijoita. Tassa
yhteydessa pohdin, etta FIT-mittarin ei varmasti ole tarkoitus olla kaikenkattava hyvinvoinnin
ja eri elaman osa-alueiden riskien kartoittaja, vaan yksi sosiaalialan ammattilaisen tyovaline.
Kritiikki on silti perusteltua, koska FIT-mittarin kysymyksiin on helppo tarttua ja pitaa keskus-
telunaiheet vain niiden ymparilla. Palautetietoinen tyoskentely ei saisi jaada naennaiseksi
osallistamisen valineeksi ja vaikuttavuuden mittariksi lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, vaan
organisaatiotasoisesti tulisi huolehtia siita, etta menetelmaa tarkasteltaisiin myos kriittisesti

eri kayttoonoton asteilla.

Koska tyoote on vasta 2020-luvun alkupuolella laajemmin kayttoonotettu esimerkiksi Helsingin
kaupungilla, olisi eparealistista odottaa, etta aihetta olisi jo laajasti tutkittu. Ensin on tut-
kittu tyootteen implementointia ja sen perusteella jatkettu palautetietoisen tyootteen jal-
kauttamista. Kirjallisuuskatsauksen perusteella vaikuttaisi silta, etta aihetta tutkivat tahot
ovat rajautuneet muutamiin henkiloihin, niin Suomessa kuin kansainvalisestikin, joka voi osal-
taan vaikuttaa tutkimustuloksiin. Organisaatiot antavat hanakasti aiheen AMK-opinnaytetoi-
hin, joita loytyykin jo enemman, mutta tieteellinen tutkimus on viela suppeaa. Myoskaan asi-
akkaiden aanta ei tutkimuksissa juurikaan kuulla, vaan ne keskittyvat sosiaalityontekijoiden

ja organisaatioiden nakokulmaan.

Tutkimustyota palautetietoisen tyoskentelyn ymparilla tulisi laajentaa ja monipuolistaa huo-
mattavasti. Helsingin kaupunki panostaa palautetietoiseen tyoskentelyyn voimakkaasti ja se
on jo osana lahes kaikkia lastensuojelun ja sosiaalihuollon lapsiperheiden palveluita. Tasta
nakokulmasta olisi myos organisaation intresseissa saada validia tutkimustietoa tyootteen vai-
kuttavuudesta ja mahdollisista ongelmakohdista. Tiedolla johtaminen on osana Helsingin kau-

pungin toimintastrategiaa ja palautetietoinen tyoskentely liittyy tahan laheisesti.

Taman kirjallisuuskatsauksen pohjalta ehdotukset jatkotutkimusaiheiksi liittyvat asiakkaan
kokemuksiin palautetietoisesta tyoskentelysta seka siihen, miten FIT-mittauksella kerattya

dataa kaytetaan tiedolla johtamisen apuvalineena.
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