IN/| HAMK

JAY Jrstieivit

PERHETYONTEKIJOIDEN AANI TYON
KEHITTAMISESSA

Osallisuuden kokemukset ja vaikutusmahdollisuudet

muutosprosessissa

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd
Sosionomi (AMK)
Kevat 2025
Sanni Muurinen

Satu Papinsaari



IN/| HAMK

A s Tiivistelms

Koulutus Sosionomi (AMK)

Tekijat Sanni Muurinen, Satu Papinsaari Vuosi 2025

Tyon nimi Perhetydntekijdiden dani tydn kehittamisessa: Osallisuuden kokemukset ja
vaikutusmahdollisuudet muutosprosessissa

Ohjaaja Sirpa Ylikerala

Taman tutkimuksellisen opinnaytetydn avulla selvitettiin perhetyontekijdiden osallisuuden kokemuksia ja
vaikutusmahdollisuuksia muutosprosessissa. Tavoitteena oli tuottaa tietoa perhetydntekijéiden
osallisuuden kokemuksista muutosprosessissa seka heidan omista vaikutusmahdollisuuksistaan tyon
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influencing work development processes. The purpose was to investigate how family workers perceive
their ability to impact the development of their work.

The thesis was commissioned by the enhanced family work unit in the Tampere region of the Pirkanmaa
Wellbeing Services County. The topic is timely from the perspective of the commissioning organization,
as the social and healthcare reform initiated a development program of home-based services (2025—
2026) in the Pirkanmaa Wellbeing Services County, which will bring significant changes to the practices
of professionals in the field. The results of this study were intended to provide the commissioning
organization with concrete information that could be used to develop more participatory working models
and strengthen employees' opportunities to influence their work.

The thesis was conducted as a qualitative study, as the aim was to deepen the understanding of
employees' experiences. The data were collected using a Webropol survey, and eight family workers
from the enhanced family work unit in the Tampere region participated. The data were analyzed using an
inductive content analysis approach.

Based on the results, family workers felt their opportunities to influence were limited, which in turn
weakened their experience of genuine inclusion. The employees expressed a need for an earlier and
more participatory development process, in which their perspectives would be heard already at the
planning stage and considered in decision-making. The study showed that the experience of inclusion
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management and the well-being of family workers during organizational changes. Research-based
knowledge can help identify practices that support employees during change and promote the successful
implementation of transformation. It also brings to light tacit knowledge and practical experiences that
can be utilized in the planning of future changes and in supporting occupational well-being.

Keywords  Family work, organizational change, inclusion, opportunities for influence
Pages 28 pages and appendices 11 pages



Sisallys

T JONAANTO . 1

2 Tietoperusta ja aiemmat tUKIMUKSEL ... 4

2.1 Lapsiperheille suunnatut kotiin vietavat palvelut.................oooriii 4

2.1.1 Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd ... 4

2.1.2 Lastensuojelun tehostettu perhetyd ... 5

2.1.3 Kotipalvelu 0sana perhetydta...........coooriiiiiiiiii e 6

2.2 Organisaatiomuutos osana sote-uudistusta ... 6

2.3 Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet tyon kehittdmisessa .............ccccoiii, 7

2.4  Alemmat tUKIMUKSEL ... 9

3 TULKIMUKSEN TOLEULUS ... e 12

3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskySymykset...........cooo 13

3.2 Aineistonhankinta Webropol-kyselylla perhetydntekijoilta. ... 13

3.3 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi ja teemoittelu ... 14

3.4 Opinnaytetydn eetlisyys ja KESTAVYYS .....ouui i 15

4 TutkimuStUIOSTEN ESIHEEIY ... ..o e 17

4.1 Vaikuttamiseen mahdollistavat tilanteet muutosprosessissa ............ccccvvvceiiiiiciiieeiiicee e, 18

4.2 Vaikutusmahdollisuuksien estavat tekijat muutosprosessissa ...........ccccvvveeiiiiieiiieciiiccee e, 19

4.3 Vaikuttamismahdollisuuksien ja osallisuuden kehittaminen ...............ccccoooieeii e, 19

SR [o] a1 (o] o = T= 1 (o] [&T=) SO PP 22

B PONAINTA. .. e e e e e e 25

= 1 ) (=TT PP PP P PPRPPPPPPPPN 27
Kuvat

Kuva 1. AINiStoN teEMOIMEIU............eeiiiiiieeeeeeee e nnnnnnes 15

Kuva 2. Perhetydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet muutoksessa ...........couuuiiiiiiiiiiiiiiciii e, 17

Kuva 3. Mahdollisuuksien maara kehittamiseen muutosvaiheen aikana ...........cocoovveeieiiii i, 18



Liitteet

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma
Liite 2. Saatekirje & tutkimuksen kyselylomake

Liite 3. Tietosuojailmoitus



1(29)

1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon kentta on viime vuosina ollut merkittavien rakenteellisten ja
toiminnallisten muutosten kohteena. Hyvinvointialueuudistus, joka astui voimaan vuonna
2023, on yksi Suomen sosiaali- ja terveyspalvelujen historian suurimmista reformeista, ja
sen vaikutukset ulottuvat laajasti palvelujen jarjestamiseen, toimintakulttuuriin seka
tydntekijdiden arkeen. (Paatela & Tynkkynen, 2024, s. 2) Erityisesti tyontekijéiden
osallisuus organisaatiomuutoksissa on noussut keskeiseksi keskustelunaiheeksi, silla
osallisuuden kokemuksella on todettu olevan merkittéava vaikutus tyohyvinvointiin,

sitoutumiseen ja tydn kehittdmiseen (Miettinen, 2021, s. 45).

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa rakennetaan uudenlaista palvelukokonaisuutta
kotiin vietavista palveluista. Nykyisessa palvelujarjestelmassa lasten tuen tarpeeseen
reagoidaan usein viiveella, vasta silloin kun ongelmat ovat jo ilmenneet. Tutkimukset
osoittavat, ettd nama haasteet edustavat vain jddvuoren huippua — lapsen elamantilanne
on saattanut muuttua merkittdvasti jo ennen oireiden nakyvaa ilmenemista, ja varhainen
tuki olisi ollut tarpeen jo huomattavasti aiemmin. Lisaksi tuen jatkuvuus on puutteellista,
mika johtaa siihen, etta lapsen nakdkulmasta apu saattaa paattya ennenaikaisesti.
Nykyinen tukimuoto kohdistuu usein yksinomaan lapseen, vaikka pitkakestoisten ja
vaikuttavien ratkaisujen saavuttamiseksi olisi tarkeaa tarjota tukea myds koko perheelle tai
lapsen lahiyhteisolle. (ltla, n.d.) Palvelukokonaisuuden kehittdmisprosessissa mukana
oleva Oulun yliopiston tyéelamaprofessori Mika Niemela korostaa yhteisévaikuttavuuden
merkitysta palvelukokonaisuudessa. YhteisOvaikuttavuus on keino ratkaista yhdessa
monimutkaisia, kompleksisia ongelmia. Vaikuttavuuden tavoitteet ovat toimia yhdessa

riittdvan aikaisin seka tarpeeksi pitkaan niin, etta tuki on jatkuvaa. (Itla, 2024)

Taman tutkimuksen taustalla on kiinnostus organisaatiomuutosten vaikutuksiin sosiaalialan
tyoyhteisdissa, mika herasi opintoihin liittyvien sosiaalialan harjoitteluiden aikana. Erityisen
selkeasti esiin nousi organisaatiomuutosten vaikutukset tyontekijoihin, mika korostaa
tyontekijoiden osallistumisen ja kuulemisen merkitysta muutosten suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Perhety® muodostaa erityisen vaativan ja moniulotteisen sosiaalialan
tydmuodon, jossa tyontekijoiden asiantuntemus on keskeisessa roolissa palveluiden
laadun ja vaikuttavuuden kannalta. Tassa kontekstissa tutkimuksella pyritdan syventamaan
ymmarrysta perhetydntekijoiden kokemuksista liittyen heidan osallisuuteensa
organisaatiomuutoksissa seka heidan todellisista vaikutusmahdollisuuksistaan tyonsa

kehittamisessa. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, joka voi edistda osallistavaa
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johtamista ja tyontekijalahtoisten kaytantojen kehittdmista sosiaalialan organisaatioissa.
Tavoitteena on myds tuottaa tietoa perhetydntekijdiden osallisuuden kokemuksista seka
omista vaikutusmahdollisuuksistaan tyén kehittdmisprosessien yhteydessa. Tarkoituksena
on selvittda, miten perhetydntekijat kokevat mahdollisuutensa vaikuttaa tydnsa

kehittamiseen.

Opinnaytetydn tilaajana toimi Pirkanmaan hyvinvointialueella toimiva Tampereen alueen
tehostetun perhetydn yksikkd. Tehostettu perhetyd, jonka tavoitteena on tukea perheita
haastavissa elamantilanteissa ja ennaltaehkaista lastensuojelullisia toimenpiteita, on
erityisen herkkd muutoksille, jotka vaikuttavat resurssien saatavuuteen ja
tydskentelymenetelmiin. (THL, 2023) Koska perhetydn asiantuntijat ovat tydssaan tiiviisti
tekemisissa asiakkaiden kanssa ja tunnistavat palvelujarjestelman kehittdmistarpeita
kaytannon tasolla, heidan nakdkulmansa tulisi huomioida entistd vahvemmin palvelujen

kehittdmisessa sekd muutosprosesseissa.

Hyvinvointialueet ovat viela identiteettinsa rakentamisen vaiheessa, ja tydntekijdiden
osallistuminen tydnsa kehittdmiseen on keskeinen osa tata prosessia. Tutkimustulosten
avulla pyritaan tarjoamaan toimeksiantajaorganisaatiolle konkreettista tietoa, jonka
perusteella voidaan kehittda osallistavia toimintamalleja ja vahvistaa tydntekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia tydssaan. Tama tieto perustuu seka teoreettiseen viitekehykseen
ettd henkildstdon antamiin vastauksiin, tarjoten monipuolisen nakékulman
tutkimusaiheeseen. Nain ollen tutkimus tuo uuden nakékulman perhetyontekijdiden
osallisuuteen organisaatiomuutosten keskella ja vahvistaa aiempaa tutkimustietoa
tyéntekijoiden vaikutusmahdollisuuksien ja tyéhyvinvoinnin valisesta yhteydesta.
Tyontekijdiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tydn kehittamisessa ei olla tassa

laajuudessa aiemmin tutkittu, mika korostaa tallaisen tutkimuksen tarpeellisuutta.

Aihe on toimeksiantajaorganisaation nakdkulmasta ajankohtainen, silla sote-uudistus on
kaynnistanyt Pirkanmaan hyvinvointialueella kotiin vietavien palveluiden
kehittamisohjelman (2025-2026), joka tuo mukanaan merkittavia muutoksia alan
tyontekijoiden kaytanteisiin. Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivan tehostetun perhetyon
yksikdn esihenkild Paivi Hellsten (henkil6kohtainen tiedonanto, 6.3.2025) kertoi
opinnaytetyon tekijodille, ettd uudet hyvinvointialueen tyotiimijaot muodostettiin
lapsiperheiden kotipalvelun-, sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon- ja tehostetun

perhetydn tyontekijoista seka tehostetun perhetyon erillisesta Kotipysakin tydoryhmasta.
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Opinnaytetydn alussa kuvataan kotiin vietavien palveluiden rakennetta ja perhetydn eri
muotoja sekd organisaatiomuutoksen roolia osana sote-uudistusta. Lisaksi kasitellaan
osallisuuden merkitysta ja tydntekijdiden mahdollisuuksia vaikuttaa tyon kehittdmiseen
seka tarkastellaan aiempaa tutkimustietoa aiheesta. Tutkimusosuudessa esitellaan
kyselytutkimuksen toteutus, aineistonkeruu ja analyysimenetelmat. Tulokset on jasennelty
tyéntekijdiden vaikutusmahdollisuuksia edistavien ja estavien tekijdiden seka
kehittdmistarpeiden mukaan. Tutkimuksen lopussa esitetdan johtopaatokset ja pohditaan
tutkimuksen luotettavuutta sekad sen merkitysta perhetydn ja organisaation kehittdmisen
nakokulmasta.
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2 Tietoperusta ja aiemmat tutkimukset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet ja teoreettiset
nakemykset. Tietoperustassa tarkastellaan perhetydn toimintaymparistda ja tydon rakenteita
liittyen kotiin vietaviin palveluihin. Lisaksi luvussa esitelldén sote-uudistuksen tuomia
organisaatiomuutoksia seka tarkastellaan tydntekijdiden osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia tydn kehittdmisessa. Luvussa tutustutaan myoés aiempiin
tutkimuksiin, jotka ovat keskittyneet erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon tyéntekijéiden

osallisuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin.

2.1 Lapsiperheille suunnatut kotiin vietavat palvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueella lapsiperheiden tukipalvelut kuten kotipalvelu,
sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, tehostettu perhetyd seka sen erillinen muoto
Kotipysakki sijoittuivat aiemmin eri tydryhmiin ja vastuualueille. Syksylla 2024 kaytyjen
yhteistoimintaneuvotteluiden seurauksena nama palvelut on organisoitu uudelleen siten,
ettd ne sijoittuvat jatkossa maakunnallisesti johdettuun Kotiin vietavien palvelujen
vastuuyksikkdon. Uudessa rakenteessa muodostetaan moniammatillisia tiimeja, jotka
koostuvat seka kotipalvelun etta perhetydn tydntekijdista. Perhetydssa toimineet
Iahihoitajat ja kodinhoitajat siirtyvat tydskentelemaan lapsiperheiden kotipalvelun tehtaviin,
mika tuo tullessaan myds tyonimikkeiden muutoksia tyéntekijdiden keskuudessa. Lisaksi
tyéryhmissa toimii esihenkildita, joilla on sisalléllistd asiantuntemusta molemmista
palvelumuodoista. Nailla uudistuksilla pyritdan takaamaan palvelun laatu ja niiden
saatavuus. (Pirha, 2025a)

2.1.1 Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6

Kotiin vietavat palvelut sisaltavat sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon, tehostetun
perhetydn seka kotipalvelun. Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittelee perhetyon
tavoitteeksi tukea asiakasta, hanen perhettaan tai hoitovastuussa olevaa henkil6a
tarjoamalla sosiaaliohjausta ja muuta tarvittavaa apua. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa

asiakkaiden voimavaroja seka parantaa vuorovaikutustaitoja.

Ronkko ja Rytkdnen (2010, s. 27) maarittelevat perhetyon kasitteena monisaikeiseksi ja

monimerkitykselliseksi. Peruslahtokohtana toimii perheiden eldamasta lahtevat tarpeet
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littyen muun muassa lapsen kehitykseen ja kasvatukseen, vanhemmuuden tukemiseen,

elinolojen jarjestamiseen seka perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn vahvistamiseen.

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista perhety6ta, jonka
tydskentely perustuu asiakasperheen vapaaehtoisuuteen sekd muutosmyodnteisyyteen.
Tavoitteena on ehkaista tuen tarpeen syvenemista ja raskaampien palveluiden tarvetta.
Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd kaynnistyy sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan
laatiman palvelupaatdksen ja palvelutarpeen arviointiin seka asiakassuunnitelmaan.
Tyo6skentely tapahtuu ensisijaisesti perheen kotona ja sen toimintaymparistdssa. (Pirha,
2025a)

2.1.2 Lastensuojelun tehostettu perhetyo

Lastensuojelun tehostettu perhety® on intensiivinen lastensuojelulain 7 luvun 36 § mukaan
jarjestettava tukimuoto, joka kohdistuu erityisesti kriisitilanteessa oleviin perheisiin.
Tehostettu perhety6 sisaltda seka ohjauksellisia etta kontrolloivia elementteja ja se
toteutetaan moniammatillisena yhteistydna perheen tarpeiden mukaisesti. Tehostetun
perhetydn asiakasperheet ovat usein haastavassa elamantilanteessa, ja tarvitsevat
erityista tukea seka ohjausta. Keskeisena tavoitteena on maaritella perheen arkeen
vaikuttavia muutostavoitteita, joiden avulla pyritdan vahentdmaan tai poistamaan
lastensuojelullista huolta. Tavoitteena on tukea lapsen hyvinvointia ja kehitysta seka
vahvistaa perheen kykya hallita arkea siten, etta lapsi oikea-aikaisen tuen turvin voi jatkaa
asumista kotonaan, eika sijaishuoltoa tarvita. Lisaksi tydskentely pyrkii tarjpamaan
vanhemmille tukea vanhemmuuden eri osa-alueilla seka edistdmaan lapsen ja vanhemman
valista vuorovaikutusta. (Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisilla intrasivuilla sijaitseva

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden laatukasikirja, Tehostettu perhetyd -luku, 2023)

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon ja tehostetun perhetyén keskeinen ero ilmenee
tyoskentelyn intensiteetissa, silla tehostettu perhetyd on luonteeltaan intensiivisempaa ja
kohdistuu erityisesti kriisitilanteisiin. Vaikka lastensuojelu voi asettaa perheelle velvoitteen
osallistua perhetydhdn, perustuu tydskentely aina yhteistydhdn perheen ja ammattilaisten
valilla. (THL, 2024)
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2.1.3 Kotipalvelu osana perhetyota

Lapsiperheille annettavaa kotipalvelua ohjaa sosiaalihuoltolaki, jonka tarkoituksena on
tarjota varhaista ennaltaehkaisevaa tukea. Kotipalvelu voi sisaltdd muun muassa
lastenhoitoa, kodinhoidollista apua ja vanhemmuuden tukemista. Sen jarjestaminen
perustuu sosiaalihuoltolain sdanndksiin, joissa korostetaan oikea-aikaisen ja

tarpeenmukaisen tuen merkitysta. (Sosiaalihuoltolaki 790/ 2022 § 18)

Lapsiperheiden kotipalvelua tarjotaan hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna
tai palvelusetelilld. Kotipalvelua jarjestetdan myoés tukitoimena erityista tukea tarvitseville
lapsiperheille, joilla on jo sosiaalitydn asiakkuus. Tilanteessa, jossa perheelld on
sosiaalitydn asiakkuus ja kotipalvelu on suunnitelmallinen tukitoimi, se on maksutonta.
Muussa tapauksessa palvelu on maksullinen, jonka suuruus maaraytyy sen mukaan, onko

palvelu tilapaista vai sdannéllista. (Pirha, 2025a)

Pirkanmaan hyvinvointialue tarjoaa lapsiperheille kotiin vietavaa palvelua, jonka
tarkoituksena on tukea vanhemmuutta ja lapsiperhetta arjen haastavissa tilanteissa.
Tallaisia tilanteita voivat olla muun muassa perhetta kohdannut akillinen kriisi,
elamanmuutos tai perheen tarve lasten- ja kodinhoitoon sekad muut arkeen liittyvat
haastavat tilanteet. Kotipalvelun keskeisena tavoitteena on perheiden hyvinvoinnin ja
voimavarojen vahvistaminen seka ennaltaehkaisevien toimenpiteiden avulla ongelmien

syntymisen estaminen. (Pirha, 2025b)

2.2 Organisaatiomuutos osana sote-uudistusta

Organisaatiomuutosta voidaan tarkastella prosessina, jossa siirrytdan aiemmista ajattelu-
ja toimintatavoista kohti uusia toimintamalleja ja nakdkulmia. Muutos edellyttaa
tyontekijoilta sopeutumista ja uudenlaisten ajatus- seka toimintatapojen omaksumista.
Organisaatiomuutosten keskeisia tavoitteita ovat kilpailukyvyn vahvistaminen,
sopeutuminen toimintaympariston muutoksiin seka organisaation toimintaedellytysten
turvaaminen pitkalla aikavalilld. Muutoksilla pyritdan tehostamaan toimintaa, parantamaan
palveluiden laatua tai vastaamaan rakenteellisiin ja taloudellisiin haasteisiin. Vaikka
muutoksen taustalla on usein strategisia ja rationaalisia perusteita, tydntekijan
nakdkulmasta muutos nayttaytyy usein konkreettisena muutoksena arkityossa: tyotehtavat
voivat muuttua tai lisdantya, tyoyhteiso ja esihenkilot vaihtua, ja vakiintuneet toimintatavat

uudistua. (Lamsa & Paivike, 2010, s.184; Tyodterveyslaitos, n.d.)
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Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestdmisvastuu
siirtyi kuntien ja kuntayhtymien sijaan hyvinvointialueiden vastuulle. Hyvinvointialueet
perustettiin osana sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen uudistusta, jota pidetdan yhtena
Suomen merkittdvimmista hallinnollisista muutoksista. Uudistuksen tavoitteena oli turvata
palvelujen yhdenvertaisuus, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka hillitd kasvavia
kustannuksia. (STM, 2025) My6s Pirkanmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa vuonna
2023, ja vastaa sosiaali- ja terveydenhuollosta seka pelastustoimesta. Pirkanmaan
hyvinvointialue on asukasmaaraltdan Suomen suurin ja se toimii 23:ssa eri kunnassa.
Tyontekijoita hyvinvointialueella on kokonaisuudessaan noin 20 000, joista kotiin vietavissa

palveluissa tydskentelevia tyontekijoitd on noin 180. (Pirha, 2025c¢)

Sosiaali- ja terveydenhuollon resurssit ovat nyky-yhteiskunnassa rajalliset seka rahoituksen
ettd henkildstdn osalta. Tama resurssien niukkuus johtaa toimintojen keskittdmiseen ja
organisaatiorakenteiden uudelleenjarjestelyihin. (Suonsivu, 2024, s. 7) Sosiaali- ja
terveydenhuollon sektoreita seka organisaatioita on eri aikakausina integroitu eli yhdistetty
tai hajautettu eri tavoin hallinnollisten ja rakenteellisten ratkaisujen mukaisesti. Edella
mainittujen muutosten tavoitteena on lisata tuottavuutta, tehokkuutta seka kilpailukykya.
(Rautiainen ym. 2020, ss. 16-17)

2.3 Osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet tyon kehittamisessa

Osallisuus on keskeinen toimijuuden osa-alue, joka rakentuu yksilén kokemuksesta oman
toimintansa merkityksellisyydesta ja tunnustuksesta. Se liittyy henkil6kohtaiseen
vaikuttamiseen ja sitoutumiseen, mika vahvistaa ymmarrysta organisaation ja sen
ympariston tapahtumista. Osallisuuden kokemus edistaa loogisten yhteyksien
hahmottamista eri ilmididen valilla seka lisaa hallinnan tunnetta tydssa ja siihen liittyvissa
muutoksissa. Tama perustuu todellisiin vaikutusmahdollisuuksiin organisaation
kehittamisessa. Lisaksi osallisuus tukee merkityksellisyyden kokemusta, mika vahvistaa
sitoutumista ja myonteistd suhtautumista organisaation toimintaan. (Kettunen, 2021, ss. 12,
52)

Tyon kehittdminen ja uudistaminen edellyttavat paitsi riittavia taloudellisia resursseja myos
kannustavaa tydyhteis6a ja innovatiivisuutta tukevaa johtamista. Tydmotivaatio vahvistuu
organisaatioissa, joissa tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa tydhonsa ja joissa uusia
ideoita arvostetaan seka rohkaistaan tuomaan esille. (THL, 2023, s. 124) Muutostilanteissa

avoin vuorovaikutus seka yhteistoiminta ovat tarkeassa roolissa henkildston sitoutumisen
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kannalta. Ihannetilanteessa koko henkildstd on aktiivisesti mukana muutoksen
suunnittelussa ja kehittdmisessa. Muutokseen liittyy usein haasteita, jotka herattavat
henkildstdssa erilaisia tunteita. Naihin haasteisiin liittyvat muun muassa tiedon puute,
osallisuuden puute, epadusko muutoksen hyddyllisyyteen seka koettu uhka omaa asemaa
kohtaan. (Viitala, 2021, luku 3.2)

Muutosprosessin onnistumisen ja organisaation jdsenten sitoutumisen kannalta on
keskeista, ettd muutokselle on olemassa selked, perusteltu ja todellinen tarve. Johdon
vastuulla on viestia tasta tarpeesta ymmarrettavalla ja henkildstéa puhuttelevalla tavalla.
(Ldmsa & Paivike, 2010, ss. 186—187) Henkil6stdon nakemysten aito huomioiminen ja
kuuleminen ennen paatdksentekoa luo todellisen mahdollisuuden vaikuttamiseen. Tehokas
viestinta edellyttaa riittdvaa, avointa ja oikea-aikaista tiedottamista, jossa tieto kulkee
sujuvasti seka tydnantajalta henkildstolle ettd painvastoin. Saanndlliset yhteiset tiedotus- ja
keskustelutilaisuudet edistavat vuorovaikutusta ja vahvistavat yhteisty6ta organisaation
sisalla. Kehittamistydn onnistumisen kannalta on keskeistd, etta se toteutetaan
yhteistydssa tydnantajan ja henkiléston edustajien kanssa, jolloin molempien osapuolten
nakemykset voidaan huomioida jo prosessin alkuvaiheessa. Tama lahestymistapa edistaa
sitoutumista kehittamistydhoén ja tukee organisaation jatkuvaa kehittymista. (Suonsivu,
2019, ss. 208, 215)

Monille suomalaisille tydeldamassa tarkein hyvan tyon piirre on sen pysyvyys. Nykyisessa
tydeldmassa pysyvyyden takaaminen on kuitenkin yha harvemmalle itsestaanselvyys. Tyén
jatkuvuuden lisaksi keskeista on, etta tyontekija voi kayttaa tydssaan osaamistaan, kokee
saavansa luottamusta ja voi vaikuttaa itsedan koskevaan paatdksentekoon. Tyoén
merkityksellisyytta heikentavat sen sijaan esimerkiksi jatkuva kiire ja tydn epavarmuus.
SAK:n tyéolobarometrin mukaan tyén mielekkyyden ja vaikutusmahdollisuuksien valilla on
selva yhteys: mitd enemman tyontekija voi vaikuttaa tyonsa toteuttamiseen, sita
mielekkdammaksi han kokee tydnsa. Suuri osa niista, jotka ovat tyytymattomia
vaikutusmahdollisuuksiinsa, kokee tydnsa muuttuneen aiempaa vahemman mielekkaaksi.

Erittain tyytyvaisten joukossa nain ajattelee vain noin joka kymmenes. (SAK, n.d.)

Tyontekijan mahdollisuuksilla vaikuttaa omaan tydhdnsa nayttaa olevan selkea yhteys
myds hyvinvointiin, erityisesti psyykkisiin ja fyysisiin kuormitusoireisiin. SAK:n
tydolobarometrin mukaan l&ahes kolmasosa niista vastaajista, jotka kokivat
vaikutusmahdollisuutensa heikoiksi, ilmoittivat karsivansa tyon aiheuttamista uniongelmista
seka keskittymis- tai muistivaikeuksista useita kertoja viikossa tai jopa paivittain. Sen sijaan

tydnsa hallintaan erittdin tyytyvaisten keskuudessa nama oireet olivat huomattavasti
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harvinaisempia, mika viittaa siihen, ettad vaikutusmahdollisuudet eivat ainoastaan lisaa tyon
mielekkyytta, vaan tukevat myos tyontekijan kokonaisvaltaista hyvinvointia. Useat
tutkimukset ovat osoittaneet, etta tyontekijan hyvinvointi on vahvemmin sidoksissa hanen
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tydhdnsa kuin itse tydn maaraan. Kun tyontekijdiden
vaikutusmahdollisuuksia vahvistetaan, se lieventdd muiden kuormitustekijdiden kuten
stressin, kiireen, epavarmuuden tai epasaannollisten tydaikojen kielteisia vaikutuksia.
Lisaksi vaikutusmahdollisuuksien vahvistaminen tukee tydntekijoiden sitoutumista tydhdnsa

ja voi edistda jaksamista vaativissa tydolosuhteissa. (SAK, n.d.)

2.4 Aiemmat tutkimukset

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, millaisia mahdollisuuksia perhetyén
tydntekijoilla on osallistua tyén kehittdmisprosesseihin muutoksen aikana ja mitka tekijat
estavat tyontekijoitad vaikuttamasta tydnsa kehittdmiseen. Lisaksi tutkimus pyrkii
kartoittamaan, miten tydntekijat itse kokevat osallistumisensa ja millaisia kehittamistarpeita
he tunnistavat. Aiempia tutkimuksia sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijoiden
osallisuudesta ja vaikutusmahdollisuuksista on tehty, mutta perhety6ntekijéiden

kokemuksia tyon kehittdmisesta muutosvaiheen aikana ei olla aiemmin tutkittu.

Blomqvist-Kurki ym. (2020) ovat tarkastelleet tutkimuksessaan osallisuuden
mahdollistumista. Tutkimuksen mukaan yksi osallisuutta lisdava toimintatapa on
yhteiskehittaminen. Siina monitoimijainen tiimi pyrkii tasavertaisina puuttumaan palvelujen
haasteisiin. Tulosten pohjalta muodostui yhteiskehittdmisen onnistumiselle tarkeita
osallisuuden mahdollistumisen elementteja. Naita ovat monitoimijuus, onnistunut
vuorovaikutus, luottamus, turvallinen ilmapiiri, osallistujien aktiivisuus, mahdollisuus
osallistua ja toiminnanohjaus. Kehittamistoimintaa edisti osallistujien monipuolinen
kokemustausta seka kaytannonlaheinen lahestymistapa, joka mahdollisti asioiden
tarkastelun arjen tyosta kasin. Osallistujat kokivat tarkeaksi kunnioittavan ja turvallisen
ilmapiirin, jossa ajatuksia sai tuoda esiin avoimesti ja ilman pelkoa arvostelusta.
Kehittamisprosessin aikana korostui myds itsensa johtamisen merkitys: osallistujien oma-
aloitteisuus, tavoitteellisuus ja halu vaikuttaa nousivat esiin keskeisina tekijoina toiminnan
eteenpain viemisessa. Jotta voi kokea olevansa osallinen ja vaikuttaa, taytyy saada aidosti
osallistua. Pelkka paikallaolo ei viela riitd osallisuuden tunteen syntymiseen. (Blomqvist-
Kurki ym., 2020, ss. 72-75)
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Kaihlaisen ym. (2019) tekema tutkimus "Yrittany vaan kestaa pinnalla — tai sil
pelastuslautalla: Sote-henkiloston ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon muutosten
keskelta" tarkasteli sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston kokemuksia kdynnissa
olevista organisaatiomuutoksista ja niiden vaikutuksista tydyhteisdihin. Tutkimus korosti,
ettad henkildston aktiivinen osallistaminen muutosten suunnitteluun ja toteutukseen on
ratkaisevan tarkeaa tehokkaiden ja asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
tuottamiseksi. Tutkimukseen osallistui 60 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaista, joiden
kokemukset mahdollisuuksistaan osallistua kehittamistydhon olivat vaihtelevia. Suurin osa
vastaajista koki, ettd heidan mahdollisuutensa vaikuttaa kehittdmiseen olivat vahaiset. He
nakivat, ettd kehittdmistyd ja muutosten suunnittelu tapahtuivat paaasiassa organisaation
johdon tasolla, ilman heidan aktiivista kuulemistaan ja osallistumistaan. (Kaihlanen ym.,
2019, ss. 154-156)

Kokkinen ja Konu (2012) ovat tehneet tutkimusta organisaatiomuutosten ja tyontekijdiden
omien tydkykyarvioiden valisestad yhteydesta. Tutkimuksessa sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia pyydettiin tunnistamaan organisaatiomuutokset, jotka olivat tapahtuneet
heidan tydpaikoillaan viimeisten kahden vuoden aikana. Lisdksi heitd pyydettiin arvioimaan,
kuinka hyvin he olivat ynmartaneet nama muutokset seka kertomaan, olivatko he saaneet
mahdollisuuden osallistua muutosprosessiin. Taman ohella vastaajia pyydettiin myos
arvioimaan omaa tyokykyaan. Tutkimukseen osallistuneista 1659 vastaajasta 81,9 % (1359
henkil6d) ilmoitti, etteivat he ymmartaneet organisaatiomuutosta. Lisdksi 90 % (1493
vastaajaa) koki, ettd heidan mahdollisuutensa osallistua muutoksen prosessiin olivat olleet
puutteelliset. Muutoksen vaikeasti ymmarrettavaksi kokeneet vastaajat arvioivat tyokykynsa
lahes kaksi kertaa todennakdisemmin heikoksi verrattuna niihin, jotka kokivat
ymmartdneensa muutoksen. Vastaajat, jotka kokivat osallistumismahdollisuutensa
heikoiksi, arvioivat myds tyokykynsa ja sen eri osa-alueiden heikentyneen verrattuna niihin,
joilla oli ollut paremmat osallistumismahdollisuudet. Lisaksi osallistumismahdollisuuksien
puutetta kokeneet vastaajat ilmensivat lahes kaksinkertaisesti enemman kielteista
asennetta ja sitoutumisen puutetta. Naiden tulosten perusteella organisaatiomuutosten
toteutuksessa on keskeista varmistaa, etta tyontekijat ymmartavat muutoksen taustat ja
saavat mahdollisuuden osallistua sen suunnitteluun ja toteutukseen. (Kokkinen ja Konu,
2012, ss. 153-163)

Tutkimuksella on selkea yhteys opinnaytetydhomme, silla molemmissa tarkastellaan
tyontekijoiden kokemuksia organisaatiomuutoksista ja erityisesti
osallistumismahdollisuuksien vaikutusta. Kokkisen ja Konun tutkimus oli laaja

kyselytutkimus, joka keskittyi tydokykyarvioihin, kun taas tdméa opinnaytety® on laadullinen ja
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syventyy nimenomaan perhetyontekijoiden kokemuksiin osallisuudesta
kehittdmisprosessissa. Kokkinen ja Konu keskittyivat tutkimuksessaan enemman
maaralliseen yhteyteen tyokyvyn ja muutoksen ymmartamisen valilla, kun taas tama
tutkimus tuo esiin yksityiskohtaisempia kokemuksia tyon kehittdmiseen osallistumisesta.
Molemmat tutkimukset kuitenkin painottavat tydntekijdiden osallistumisen keskeista roolia

onnistuneessa muutoksessa ja henkildston hyvinvoinnin tukemisessa.

Kokkisen ja Konun tutkimus tuo esiin suoran yhteyden tydntekijoiden
osallistumismahdollisuuksien, muutoksen ymmarrettavyyden ja tyokyvyn kokemuksen
valilla. Tutkimuksessa ilmeni, ettd suurin osa sosiaali- ja terveysalan tydntekijdista ei
kokenut ymmartaneensa organisaatiomuutoksia, eivatka he olleet paasseet osallistumaan
niihin riittdvasti. Heikko ymmarrys ja osallistumisen puute heijastuivat negatiivisesti
tydntekijoiden arvioon omasta tyokyvystaan, sitoutumisestaan ja asenteistaan. Tama
korostaa sitd, kuinka merkittavaa tyontekijan kokemus osallisuudesta ja vaikuttamisesta on
muutostilanteessa — seka yksilén hyvinvoinnin ettd koko organisaation toimivuuden
nakdkulmasta. Myds Kaihlasen ym. tutkimus tukee tata nakemysta. Tutkimus osoitti, etta
sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstd koki vaikuttamismahdollisuutensa
organisaatiomuutoksiin vahaisiksi, ja kehittamistyd nayttaytyi heidan silmissaan johdon
ylhaalta kasin ohjaamana prosessina. Tama aiheutti vieraantumista muutoksista seka
kokemusta siita, etta tydntekijdiden asiantuntemusta ei hyddynneta riittavasti. Tutkimus
painottaa, ettd osallistaminen on paitsi henkiléston tydhyvinvoinnin kannalta tarkeaa, myos

olennainen osa toimivien ja asiakaslahtdisten palvelujen rakentamista.
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3 Tutkimuksen toteutus

Kolmannessa luvussa maaritelldaan opinnaytetyon tutkimuskysymykset ja tutkimustehtava.
Luvussa kerrotaan, miten tutkimusaineisto kerattiin ja kuinka laadullisen tutkimuksen
kohderyhma rajattiin. Luvussa esitelldan aineistonkeruumenetelma seka miten aineisto
analysoitiin. Lisdksi luvussa tarkastellaan laadullisen tutkimuksen toteutusta eettisyyden ja

kestavan kehityksen nakokulmasta.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena, silla tavoitteena oli syventaa
ymmarrysta tyontekijdiden kokemuksista. Aineiston analyysi toteutettiin induktiivisella el
aineistolahtodisella laadullisella sisalldnanalyysilla. (Juhila, 2021) Aiheesta ei I6ytynyt
suoranaisesti aikaisempaa tutkimustietoa, jonka vuoksi paadyttiin kayttdmaan
aineistolahtdista analyysimenetelmaa. Strukturoitujen kysymysten osalta aineisto
analysoitiin kvantitatiivisesti eli maarallisesti prosenttijakaumina tai keskiarvoina, mika

tukee laadullisen analyysin tulkintaa.

Tutkimuksen metodologinen valinta perustui laadulliseen lahestymistapaan, joka
mahdollisti tydntekijdiden subjektiivisten kokemusten ja niihin liittyvien merkitysten
syvallisen tarkastelun. Aineistonkeruumenetelmana kaytetty kysely tarjosi joustavan ja
tehokkaan keinon hankkia tutkimusaineistoa, joka soveltui seka maaralliseen etta
laadulliseen analyysiin. (Vuori, 2021) Saatua aineistoa jasennettiin ja tulkittiin
sisallénanalyysin avulla, mika mahdollisti kokonaiskuvan muodostamisen
perhetydntekijoiden osallisuuden kokemuksista ja niiden vaikutuksista tyon kehittdmiseen.
Analyysia ohjasivat maaritellyt organisaatiomuutokseen ja osallisuuteen liittyvat teoreettiset
viitekehykset, mutta samanaikaisesti analyysissa oli myds runsaasti tilaa aineistosta

lahtevalle tulkinnalle.

Laadullisessa tutkimuksessa teorian merkitys on ilmeinen ja sen kayttd on
tutkimusprosessin kannalta valttamaton. Teoria muodostaa tutkimuksen viitekehyksen ja
toimii perustana tutkimuksessa kaytettavien metodien valinnalle seka tutkimuksen
luotettavuuden ja eettisyyden tarkastelulle. Laadullisen tutkimuksen perustelut painottavat
teorian merkitysta kaiken tutkimuksen lahtdkohtana, silla havaintojen teoriapitoisuus

vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin ja tulkintaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luvut 1.1.1. & 1.1.2)
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3.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksella pyrittiin tuottamaan tietoa perhetydntekijéiden kokemuksista
muutosprosessin aikana. Tarkoituksena oli selvittaa, millaisia vaikutusmahdollisuuksia
perhetydntekijdillda on tydn muutosprosesseissa ja miten vaikutusmahdollisuuksia voisi
kehittda. Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin perhetyontekijdiden aani ja kokemukset
tydn kehittamiseen liittyen. Opinnaytety® pyrki tuottamaan tilaajalle tietoa, joka auttaa

organisaatiota luomaan uusia, tydntekijdiden etua palvelevia kaytantdja.

Tutkimuskysymysten tarkoituksena oli tukea ja ohjata opinnaytetydn tavoitteisiin paasya.
Kysymysten tavoitteena oli selvittda perhetydntekijdiden kokemuksia
vaikutusmahdollisuuksistaan tyén muutosprosesseissa seka heidan kokemaansa
osallisuuden tunnetta muutoksen aikana. Opinnaytetydn tutkimuskysymykset muotoituivat

seuraavanlaisiksi:

o Mitka tekijat edistavat tai estavat perhetydntekijdiden vaikutusmahdollisuuksia
muutoksessa?
¢ Miten perhetydntekijoiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia voisi kehittaa

muutosprosessin aikana?

3.2 Aineistonhankinta Webropol-kyselylla perhetyontekijoilta

Tutkimusaineisto kerattiin perhetydntekijoilta Webropol-kyselyn avulla. Kysely on
aineistonhankintamenetelma, jossa vastaajilta kerataan tietoa ennalta suunnitelluilla
kysymyksilla. Kyselytutkimuksessa vastaajat lukevat itse kysymykset ja antavat

vastauksensa kirjallisessa muodossa. (Vilkka, 2021, s. 94)

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui kysely, koska tarkoituksena oli selvittaa
perhetydntekijoiden henkilokohtaisia kokemuksia ja nakemyksia tydon muutosprosesseista.
Kysely toteutettiin anonyymisti, jolla varmistettiin, ettd osallistujat uskalsivat vastata
kyselyyn totuudenmukaisesti seka avoimesti. Tarkoitus oli kerata vastauksia Pirkanmaan
hyvinvointialueella tydskenteleviltd perhetyontekijoilta, jolloin kysely oli sopivin
aineistonhankintamenetelma. Kyselyn etuna oli sen ajallinen joustavuus seka
anonymiteetin turvaaminen. Mikali aineisto olisi keratty esimerkiksi haastattelemalla, se
olisi edellyttanyt enemman ajallista resurssia ja vastaajien anonymiteetin turvaaminen olisi

ollut haasteellisempaa. Webropol-kysely sisalsi seka avoimia etta strukturoituja eli valmiita
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vastausvaihtoehtoja sisaltavia kysymyksia. Kyselyn avulla pyrittiin tavoittamaan joukko
perhetydntekijoitd ja saamaan monipuolista tietoa heidan osallisuuden kokemuksistaan.
Kyselyn toteutuksessa pyrittiin mahdollisimman neutraaliin kysymysten asetteluun, jotta
vastaajien ndkemykset ja kokemukset tulisivat esiin mahdollisimman aidosti ilman ohjaavaa
tai johdattelevaa vaikutusta. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myds se, etta kyselyn sisaltd
on kontekstuaalisesti sovellettavissa samankaltaisiin tilanteisiin ja ymparistoihin, erityisesti
muihin sosiaalialan tydyksikdihin, jotka ovat organisaatiomuutosten keskella. Kysely
l&hetettiin Tampereen toimipaikan perhetydn esihenkildlle, joka valitti kyselylinkin
perhetydntekijdille. Kyselyyn vastaamiseen varattiin kaksi viikkoa aikaa, ja tavoitteena oli
saada vahintdan 10 vastausta. Lopuksi vastauksia kertyi 8 kappaletta. Kysely toteutettiin

maalis- ja huhtikuun 2025 aikana.

3.3 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi ja teemoittelu

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella perhetyontekijdiden kokemuksia tyon
muutosprosesseihin osallistumisesta seka heidan kokemiaan vaikutusmahdollisuuksia.
Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena oli tutustua ja
ymmartaa ilmié syvallisemmin. Sen tavoitteena ei ollut tilastollinen yleistettavyys, vaan

ilmién kuvaaminen ja yksil6llisten kokemusten analysointi. (Vilkka, 2021, s. 150)

Aineiston analysointi toteutettiin laadullisella siséllonanalyysilla, silla se mahdollisti
perhetydntekijoiden kokemusten ja nakemysten systemaattisen tarkastelun. Tutkimuksen
tavoitteena oli ymmartaa perhetydntekijdiden kokemuksia ja nakemyksia. Naita tekijoita ei
voitu taysin tavoittaa pelkkia maarallisia menetelmia hyddyntaen, vaan tarvittiin myos
laadullista 1ahestymistapaa. Sisalldnanalyysi ei ole vain yksi tarkasti rajattu menetelma,
vaan se voidaan nahda myos joustavana teoreettisena viitekehyksena. Se tarjoaa
rakenteen erilaisten aineistojen systemaattiseen tarkasteluun ja voidaan yhdistaa muihin
analyysimenetelmiin. Tutkimuksen aineisto kuvastaa tarkasteltavaa ilmiota, ja analyysin
tavoitteena on tuottaa siitd selkea ja jasennelty sanallinen kuvaus. Sisalldnanalyysin avulla
aineistoa jarjestetaan tiivimpaan ja ymmarrettdvampaan muotoon ilman, etta sen
informaatioarvo heikkenee. Laadullisen analyysin keskeisena tavoitteena on lisata
aineiston informatiivisuutta muokkaamalla hajanaisesta tiedosta yhtenaista ja
merkityksellistd kokonaisuutta. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, luvut 4 & 4.4.2)

Kyselyaineiston analyysivaiheessa aineiston tarkastelu aloitettiin koodaamisen avulla, mika

mahdollisti aineiston jasentamisen teemojen mukaisesti. Koodaus on yksinkertaisimmassa
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muodossaan samaa tarkoittavien sanojen tai yhtenaisia merkityksia sisaltavien lauseiden
tunnistamista ja merkitsemista koodien avulla ja koodaus toimii hyvana pohjustuksena
teemoittelulle. (Puusa & Juuti, 2020, Analyysin eteneminen ja analyysimenetelmat -luku)
Taman perusteella kyselyn vastausten tarkastelussa hyédynnettiin varikoodausta, jossa
yhtenaisia merkityksia sisaltavat sanat/lauseet merkittiin samalla koodivarilla. Koodaamisen
jalkeen kyselyaineistoa siirryttiin analysoimaan teemoittelun avulla. Teemoittelu valikoitui
aineiston analyysimenetelmaksi, koska sen avulla oli mahdollista nostaa esiin
tutkimustehtavan ja -kysymysten kannalta olennaisia, aineistossa toistuvia ja toisiaan
yhdistavia sisaltdja. Teemoittelu valikoitui analyysimenetelmaksi myos siksi, ettéd sen avulla
oli mahdollista tuoda vastaajien kokemukset esille autenttisesti suoria lainauksia
hyddyntaen. Aineiston analysoinnin yhteydessa havaittiin, ettd useat vastaajat nostivat
esiin samankaltaisia kokemuksia ja ndkemyksia, mika mahdollisti aineiston ryhmittelyn
toistuvien aiheiden mukaisesti alaluokkiin. Naiden usein esiintyvien sisaltdjen pohjalta
muodostettiin paateemat, joiden kautta tutkimusaineistoa tarkasteltiin. Tarkastelun kautta
toistuvasti esiin nousivat seuraavat paateemat: vuorovaikutus, tydntekijalahtoisyys ja
tydntekijoiden osallistaminen. Alla olevassa taulukossa (Kuva 1) kuvataan

tutkimusaineiston tarkastelua teemoittelun avulla.

Kuva 1. Aineiston teemoittelu

Esimerkkeja
alkuperaisista ilmaisuista Alaluokat Paateema
Tyontekijoiden T‘akemyk.s'.‘?‘ huolia ja . Keskustelun laatu ja puute
kriitiikkia kuultaisi Kuulluksi tulemi vV T
"Aidon keskusteluyhteyden puuttuminen” LIS W Sl uorovaikutus
. Dialogisuus
“Tydntekijsilla kun on ajantasainen tieto . e X . .
asiakastydsta ja sen iimidista, kaytannoista, *  Tyodntekijoiden asiantuntijuuden ja . el
haasteista Jne.” kokemusten hyddyntaminen tyon Tyontekijélahtoisyys
“He (tyontekijat) tietavat parhaiten tyon sisallosta ja kehittamisessa
miké toimii ja mika ei."
“Moni asia paétetty ylemmassa johdossa” . Tiedottamisen puute
“Asiat halutaan paattaa ennen kuin ne *  Muutosten paattaminen etukateen ilman Tyéntekijéiden osallistaminen
tuodaan julki” tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia

3.4 Opinnaytetyon eettisyys ja kestavyys

Opinnaytetyon tutkimuksessa noudatettiin ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia
periaatteita, joista ensimmainen on tutkittavien henkildiden ihmisarvon ja

itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Tutkimusta toteutettaessa pidettiin myds huoli,
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ettei tutkimuksesta aiheudu haittoja tutkittaville henkildille tai yhteisdille. Osallistuijilla oli
my0s mahdollisuus keskeyttaa tai peruuttaa osallistuminen ilman erityista syyta, ja se oli
taysin vapaaehtoista. (TENK, 2019, ss. 7-9)

Tutkimukseen osallistuneille kerrottiin saatekirjeessa selkeasti tutkimuksen tavoitteesta,
tarkoituksesta ja toteutuksesta. Osallistuneita ei voitu tunnistaa tutkimuksessa missaan
vaiheessa ja tiedot anonymisoitiin. Ainoa tutkittavista ennakkoon tiedossa ollut taustatieto
oli, ettd he tydskentelevat perhetydntekijoina. Tutkimustulokset kasiteltiin ja julkaistiin niin,
ettei vastaajia pystytty tunnistamaan. Vastaajien anonymiteettia turvattiin myds siten, etta
vastaajien esihenkild jakoi linkin kyselyyn, jolloin tutkijat eivat olleet suoraan yhteydessa
vastaajiin. Tietosuojan- ja turvan takaamiseksi laadittiin tietosuojailmoitus (Liite 4) sekd
aineistonhallintasuunnitelma (Liite 1). Kaikki tutkimuksessa keratty aineisto havitetaan

HAMKIin ohjeita noudattaen, kun 1 vuosi opinnaytetydn hyvaksymispaivasta on kulunut.

Kestavan kehityksen tarkoituksena on varmistaa nykyisten seka tulevien sukupolvien
mahdollisuus elda hyvaa ja kestavaa elamaa. Tama tarkoittaa sita, ettad paatdksenteossa ja
toiminnassa on otettava kokonaisvaltaisesti huomioon ymparistd, talous seka ihminen.
(Ymparistoministerid, 2023) Sosiaalinen kestavyys on yksi kestavan kehityksen osa-
alueista, joka keskittyy ihmisen hyvinvoinnin turvaamiseen sukupolvelta toiselle. Sen
avainkysymyksina toimii terveys, vaikuttamismahdollisuudet, tasa-arvo, toimeentulo seka
tyd. (Suomen kestavan kehityksen toimikunta, n.d.) Tutkimuksen avulla voidaan edistaa
perhetydntekijdiden kaytantojen kehittamista tukemalla heidan osallisuutta tydssaan. Tama
edistaad organisaation kestavyytta parantamalla tydyhteisén vuorovaikutusta ja
vahvistamalla tyontekijoiden sitoutumista. Kun tydntekijdiden dani paasee osaksi tyon
kehittamista, heidan sitoutumisensa ja tyotyytyvaisyytensa voivat lisdantya. Lisaksi
opinnaytetyon toteutuksessa pyrittiin myos ekologisesti vastuullisiin ratkaisuihin. Sahkoisen
kyselylomakkeen kayttd mahdollisti paperinkulutuksen valttamisen ja osaltaan vahensi

tutkimuksen ymparistokuormitusta.
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4 Tutkimustulosten esittely

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen tulokset. Kyselyn tarkoituksena ei ollut 16ytaa
maarallisia tai yleistavia kokemuksia vaan etsia tuloksia laadullisesti kuvailemalla kyselyyn
osallistuneiden perhetyontekijdiden kokemuksia tydn muutosprosessiin osallistumisesta

seka heidan kokemistaan vaikutusmahdollisuuksista.

Aluksi tutkimuksen taustoittavat kysymykset analysoitiin. Taustoittavilla kysymyksilla
haluttiin saada tietoa perhetydntekijéiden mahdollisuuksista vaikuttaa tydén kehittdamiseen
muutosprosessissa. Maarallisistd vastauksista muodostettiin palkkikaaviot kuvaamaan
perhetyontekijdiden kokemuksia vaikuttamismahdollisuuksistaan. Kyselyyn vastasi 8
perhetydntekijaa, joista 75 % koki osittaisen mahdollisuuden vaikuttaa oman tyénsa
kehittdmiseen muutosvaiheessa. Tama tarkoittaa, ettad suurin osa tydntekijoista koki
voivansa jossain maarin osallistua muutosvaiheeseen. Toisaalta 25 % ei kokenut lainkaan
mahdollisuutta vaikuttaa tydnsa kehittdmiseen muutosvaiheessa (kuva 2). Lisaksi kyselylla
selvitettiin, kuinka usein tydntekijdille tarjottiin mahdollisuuksia osallistua tyén
kehittdmiseen muutosprosessin aikana. Vastaajista 37,5 % koki, etta heille on tarjottu
satunnaisesti mahdollisuus osallistua tyon kehittdmiseen muutosprosessin aikana. Suurin

osa vastaajista (62,5 %) koki, ettd mahdollisuuksia on tarjottu harvoin. (kuva 3).

Kuva 2. Perhetydntekijdiden vaikutusmahdollisuudet muutoksessa

Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon kehittamiseen
muutosvaiheessa. Vastauksien maara: 8

Kylla
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Kuva 3. Mahdollisuuksien maara kehittamiseen muutosvaiheen aikana

Kuinka usein tarjottu mahdollisuus osallistua tyon
kehittdamiseen muutosvaiheen aikana. Vastauksien maara: 8

Ei koskaan

Satunnaisesti

Saannollisesti

0 1 2 3 4 5

4.1 Vaikuttamiseen mahdollistavat tilanteet muutosprosessissa

Ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa selvitettiin tilanteita, joissa perhetydntekijat ovat
paasseet osallistumaan tyon kehittdmiseen muutosvaiheen aikana. Vastausten mukaan
perhetydntekijat olivat paasseet osallistumaan 3 kertaa vuoden 2025 aikana jarjestettyihin
keskustelutilaisuuksiin, koskien tydhdn kohdistuneita muutoksia. Nama
keskustelutilaisuudet olivat ainoita tilanteita, joissa mahdollistettiin tyontekijdiden

osallistuminen tyén kehittamiseen.

Edellda mainittujen lisaksi ei olla johtotasolta jarjestetty muita tilaisuuksia,

joissa voisimme olla mukana kehittdmassa kotiin vietavia palveluita.

Aineiston perusteella vastaajat kokivat, etta jarjestetyt keskustelutilaisuudet olivat aiheiltaan
rajattuja ja ennalta maariteltyja, jolloin tydntekijdilla ei ollut mahdollisuutta luoda avointa,

vuorovaikutteista keskustelua.

Niin kutsutut dialogikeskustelut olivat kolme kertaa tassa kevaan aikana.
Siella oli valmiit aiheet, eika siind mitdan, mutta jos halusi tiettyyn

tematiikkaan sisallyttdad myos muuta osa-aluetta, siihen ei tartuttu lainkaan.
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Jai tunne, etta keskusteluiden/vastauksien piti mahtua vain tiettyyn muottiin.

4.2 Vaikutusmahdollisuuksien estavat tekijat muutosprosessissa

Kyselyn toisessa avoimessa kysymyksessa tarkasteltiin tydn kehittdmiseen osallistumisen
estavia ja vaikeuttavia tekijoita tyontekijdiden nakodkulmasta. Aineistosta nousivat
suurimpina esteina keskustelun puute ja laatu seka tydntekijdiden osallistaminen
varhaisessa vaiheessa muutosprosessin aikana. Vastaajat kokivat, ettd moni asia oli jo
paatetty ylemmassa johdossa, ja paatoksiin vaikuttaminen ei ollut enda mahdollista.
Keskustelutilaisuuksista huolimatta vastaajat ilmaisivat, etta aito dialogi ja tyontekijoiden
kokemusten seka nakemysten huomioiminen jaivat vahaisiksi, mika heikensi osallisuuden

tunnetta.
Muutos on jo paatetty etukateen, eika siihen voi vaikuttaa.

Vastaajat kokivat, etta sellaisia tilaisuuksia jarjestettiin loppujen lopuksi melko vahan, joissa
tydntekijat olisivat voineet olla mukana kehittdmassa esimerkiksi kotiin vietavia palveluita.
Myds viestinta painottui pitkalti sdhkdpostiin ja etdyhteyksiin, mika koettiin estavan aidon ja

vuorovaikutteisen keskusteluyhteyden syntymista tyéntekijdéiden ja johdon valille.

Aidon keskusteluyhteyden puuttuminen tyontekijéiden ja johdon valilla.
Teams:t, sdhkdpostit yms. ovat ihan hyvia kanavia reaaliaikaiseen

tiedottamiseen mutta aitoa keskusteluyhteytta ne eivat korvaa.

4.3 Vaikuttamismahdollisuuksien ja osallisuuden kehittaminen

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin kuvaamaan, miten heidan nakemyksiaan voitaisiin
huomioida nykyista paremmin tyon kehittamisessa erityisesti organisaatiomuutoksen
aikana. Aineistosta kavi ilmi, etta tyontekijat kokivat ettei heidan aantaan ollut kuultu
rittavasti. Tyontekijat toivoivat, etta organisaation johdon suhtautuminen heidan

mielipiteisiinsa olisi aidompaa ja osallistavampaa.

tyontekijoiden aanta aidosti kuultaisiin ja otettaisiin huomioon

paatoksenteossa niin, ettd se konkreettisesti nakyy.



20 (29)

Useat vastaajat toivoivat enemman tukea muutosprosessin aikana, etenkin ikavien
tunteiden kasittelyyn. Erityisesti tyontekijat kaipasivat kohdennettua tydnohjausta ja
keskusteluapua niille, jotka kokivat muutoksen raskaana. Tyonohjauksen saanndllinen
tarjoaminen olisi ollut tarke&a paitsi organisaation muutosten kasittelyyn, myos paivittaisiin
tydtehtaviin liittyvien haasteiden purkamiseen. Tyontekijoiden kokemukset ja asiantuntijuus

erityisesti kenttatydn suhteen olisi voitu myds ottaa paremmin huomioon.

tukea ikavien tunteiden kasittelyyn, kohdennettua tydénohjausta ja
keskusteluapua niille jotka sité eniten tarvitsevat seka joissain maarin myos

koko tiimille.

Huolenaiheeksi nousi myds ammattinimikkeiden selkeyttdminen. Tyontekijat kokivat, etta
heidan tehtavansa ja roolinsa eivat olleet selkeasti linjassa koulutustaustan ja tyon
vaatimusten kanssa, mika aiheutti epaselvyyksia. Vastauksista kavi ilmi, etta tydntekijat
toivoivat tehtavakenttien ja roolien maarittelya yhteisesti niin, etté he tuntisivat itsensa

kuulluiksi ja arvostetuiksi.

Nimikeasiat (perhetydntekija/ohjaaja/tyontekija yms) olisi tarkeda saada
jarkeviksi yhdessa tyontekijoiden kanssa, mika kertoo mistakin tydsta,

koulutuksesta ja omasta ammatista jota on opiskellut ja johon on valmistunut.

Johdon jalkautuminen tiimeihin oli myd&s toivottu kaytanto, silla se mahdollistaisi
ajankohtaisista haasteista ja tyohon liittyvista ilmidista keskustelun suoraan tyéntekijdiden
kanssa. Tama auttaisi luomaan luottamusta ja aitoa vuorovaikutusta, silla tyontekijéilla on
syvallinen tuntemus tyGprosessien toimivuudesta seka asiakastydn ilmidista, eika naita
tekijoita voida aina ymmartaa pelkkien raporttien tai etdyhteyksien kautta. Tydntekijat
toivoivat myos, etta heidat nahtaisiin muutoksen toteuttamisen asiantuntijoina ja heidan
nakemyksiaan hyddynnettaisiin aidosti ja tehokkaasti. Naennainen kuuleminen, jossa
tyontekijoilta kysytaan mielipiteita ilman aitoa aikomusta ottaa niitd huomioon, koettiin

puolestaan loukkaavaksi.

Toivoisin johdon jalkautumista timeihin keskustelemaan ihan kasvotusten
asioista ja kuulemaan "kentan” aanta. Tyontekijoilla kun on ajantasainen tieto
asiakastyosta ja sen ilmidista, kaytanndista (hyvat ja toimimattomat),

haasteista jne.
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Vastaajat toivoivat myds, ettd muutoksen syista ja vaihtoehdoista keskusteltaisiin
avoimemmin jo ennen muutoksen alkamista, jolloin tydntekij6illa olisi mahdollisuus
ymmartada paremmin, miksi tiettyihin paatoksiin on paadytty ja miten nama paatokset

vaikuttavat kaytantoihin.

Muutoksen syista, vaihtoehdoista ja perusteista (miksi juuri tallainen muutos,
eika toisenlainen) voisi keskustella jo ennen muutoksen aloittamista ja

perusteet olisi avoimesti nahtavilla.
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5 Johtopaatokset

Opinnaytetydn tavoitteena oli tuottaa tietoa perhetyodntekijdiden osallisuuden
kokemuksista sekd omista vaikutusmahdollisuuksistaan tydn kehittdmisprosessien
yhteydessa. Tarkoituksena oli selvittaa, millaisia vaikutusmahdollisuuksia ja

osallisuuden kokemuksia perhetydntekijoilld on tydn muutosprosesseissa.

Kyselyyn vastanneet perhetyodntekijat tydskentelevat Pirkanmaan tehostetun perhetydn
yksikdssa. Aihe on toimeksiantajaorganisaation ndkdkulmasta ajankohtainen, koska
sote-uudistus on kaynnistanyt Pirkanmaan hyvinvointialueella kotiin vietavien
palveluiden kehittdmisohjelman (2025-2026), joka tuo mukanaan merkittavid muutoksia
alan tyontekijoiden kaytanteisiin. Laadullista tutkimusta ohjasivat seuraavat
tutkimuskysymykset: Mitka tekijat edistavat tai estavat perhetyontekijdiden
vaikutusmahdollisuuksia muutoksessa ja miten perhetydntekijéiden osallisuutta ja

vaikutusmahdollisuuksia voisi kehittdd muutosprosessin aikana.

Organisaatiomuutosten yhteydessa tutkimukseen osallistuneet perhetyontekijat
iimaisivat tarpeen selkeammille rakenteille, johdonmukaisemmalle viestinnalle seka
vahvemmalle psyykkiselle tuelle. Muutostilanteessa tydnohjauksen ja keskusteluavun
tarjoaminen nahtiin keskeisina keinoina tyontekijoiden tukemiseksi. Erityisesti
muutosvaiheen aikana tyontekijdiden huolia ja nakemyksia olisi tarkeaa kuulla ja ottaa
huomioon jo varhaisessa vaiheessa. Tama olisi voinut osaltaan estaa negatiivisia
tunteita ja turhautumista, joita syntyi tyontekijdiden huomatessa muutosten olevan

paatetty etukateen ilman heidan osallistamistaan.

Tyon kehittamisen nakokulmasta perhetyontekijdiden asiantuntemus tulisi ndhda
keskeisena resurssina, jota ei voida korvata pelkastaan hallinnollisella suunnittelulla.
Tydntekijoilla on syvallinen ymmarrys asiakastyon arjesta, prosessien toimivuudesta
seka niista konkreettisista haasteista, joita tydssa kohdataan. Taman hiljaisen tiedon
hyddyntaminen edellyttda aktiivista ja avointa vuoropuhelua, johon johdon tulisi sitoutua
myo6s kaytannon tasolla. Johdon jalkautuminen tydyhteisdihin ja vuorovaikutuksen
lisddminen koettiin konkreettiseksi ja toivottavaksi toimintatavaksi, joka voisi lisata

luottamusta ja vahvistaa yhteisymmarrysta muutosten tavoitteista.

Kokonaisuudessaan vastaajat toivovat, etta muutosprosessi olisi osallistavampi ja etta
tyontekijoiden asiantuntemus ja kaytannon tyokokemus otettaisiin huomioon. Kun

tydntekijoiden ndkemyksia kuullaan ja niitd kunnioitetaan, se voi johtaa parempiin
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tydolosuhteisiin sekd organisaation kehittdmisen kannalta kestadvampiin ratkaisuihin.
Nain ollen, muutosprosessin onnistuminen ei ole vain johdon vastuulla, vaan se vaatii

aitoa yhteisty6ta ja vuoropuhelua koko tydyhteison kanssa.

Naiden havaintojen pohjalta voidaan esittda useita kehitysehdotuksia, jotka tukevat
osallistavaa organisaatiokulttuuria. Tyontekijdiden osallistumismahdollisuuksia tulisi
lisdta jo muutosten suunnitteluvaiheessa, jotta heidan kokemuksiaan ja nakemyksiaan
voitaisiin hyddyntaa aidosti. Viestinnan avoimuutta ja lapinakyvyytta tulisi kehittaa siten,
ettd tydntekijoilla olisi selkea kasitys muutosten taustoista, tavoitteista ja vaikutuksista.
Myds tydnohjauksen ja muun tuen tarjoamista tulisi jarjestda ja kohdentaa erityisesti
muutosvaiheisiin. Liséksi tehtavankuvien ja nimikkeiden maarittely olisi suositeltavaa
tehda yhteistydssa tydntekijdiden kanssa, jotta ne vastaisivat paremmin tyén arkea ja
asiantuntijuuden sisaltéa. Lopuksi johdon aktiivinen lasndolo ja osallistuminen
tydyhteisdn toimintaan olisi tarkea keino vahvistaa tyontekijoiden kokemusta kuulluksi
tulemisesta ja arvostuksesta. Nama toimenpiteet yhdessa tukisivat seka tydntekijdiden

hyvinvointia ettéd organisaation kehittdmistydn onnistumista pitkalla aikavalilla.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni muutamia yhtalaisyyksia tietoperustassa esiteltyihin
aiempiin tutkimuksiin verrattuna. Blomqvist-Kurki ym. (2020) tarkastelivat
tutkimuksessaan osallisuuden mahdollistumista. Tutkimuksessa keskeisia
yhteiskehittamisen onnistumiselle ilmenneita tekijoita olivat muun muassa osallisuuden
mahdollistumisen elementit. Naita olivat monitoimijuus, onnistunut vuorovaikutus,
luottamus, turvallinen ilmapiiri, osallistujien aktiivisuus ja osallistumismahdollisuus.
(Blomgvist-Kurki ym., 2020, ss. 72—75) Nama koettiin tarkedksi myos taman
opinnaytetyon tutkimuksessa. Aineistossa kuvattiin tydntekijdiden asiantuntijuus,
avoimempi vuorovaikutus ja luottamus tarkeimpina tekijéind muutosprosessin

onnistumiseen.

Toinen tietoperustassa esitelty tutkimus keskittyi organisaatiomuutosten ja tyotekijoiden
omien tyokykyarvioiden valiseen yhteyteen. Tutkimuksessa 90 % (1493 vastaajaa) koki
heidan mahdollisuutensa osallistua muutoksen prosessiin puutteelliseksi. Lisaksi
osallistumismahdollisuuksien puutetta kokeneet vastaajat iimensivat lahes
kaksinkertaisesti enemman kielteista asennetta ja sitoutumisen puutetta. (Kokkinen &
Konu, ss. 1563-163) Naista edella mainituista tuloksista 10ytyi useita yhtenevaisyyksia
taman opinnaytetydn tuloksiin verrattaen. Osallistumismahdollisuudet koettiin
puutteelliseksi seka vastaajat ilmaisivat keskusteluavun ja kohdennetun tyonohjauksen

tarpeellisuuden ikavien tunteiden kasittelemista varten.
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Kolmas tietoperustassa esitelty tutkimus "Yrittdny vaan kestaa pinnalla — tai sil
pelastuslautalla: Sote-henkiloston ndkemyksia sosiaali- ja terveydenhuollon muutosten
keskeltd” korostaa, ettd henkildstén aktiivinen osallistaminen muutosten suunnitteluun
ja toteutukseen on ratkaisevan tarkeaa tehokkaiden ja asiakaslahtoisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamiseksi. Tutkimuksessa vastaajat nakivat, etta kehittdmistyd ja
muutosten suunnittelu tapahtuivat pddasiassa organisaation johdon tasolla, ilman
heidan aktiivista kuulemistaan ja osallistumistaan. (Kaihlanen ym., 2019, ss. 154—156)
Taman opinnaytetydn tuloksissa tuli myos esille johdon jalkautuminen ja tydntekijdiden
osallistaminen muutosprosessiin aikaisessa vaiheessa. Vastaajat kokivat, etta
paatokset olivat jo tehty ja niihin ei pystytty vaikuttamaan enaa. Tuloksissa ilmeni
tydntekijdiden ndkemys aikaisempaan osallistamiseen muutosprosessissa ja heidan

asiantuntemuksensa sekd kaytannon tyokokemus.

Tutkimuksessa on oleellista maaritella selkeasti tutkimuskysymykset ja aihe mita
tutkitaan (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Aineistosta nousi paljon kiinnostavia vastauksia ja
aiheita, joita ei etukateen osattu edes ajatella. Taman vuoksi oli tarkeaa rajata
tutkimuskysymykset huolellisesti ja ohjata tarkastelua niiden avulla, jotta tutkimus pysyi
johdonmukaisena. Tama opinnaytetyd osoittaa, ettad organisaatiomuutoksiin liittyvaa
henkildston osallistamista ja kokemuksia on tarkeaa tarkastella
kehittdmisnakdkulmasta, erityisesti tydelaman jatkuvien muutosten keskella.
Tutkimusaihe osoittautui laaja-alaiseksi, ja sita olisi mahdollista lahestya useista eri
nakokulmista. Taman tydn rajaus toteutettiin kuitenkin kehittdmisnakékulmaa
hyoddyntaen, silld sen nahtiin vastaavan parhaiten toimeksiantajaorganisaation
tarpeisiin. Jatkotutkimukselle olisi selkea tarve erityisesti muutosjohtamisen ja
tyéntekijoiden hyvinvoinnin nakdkulmista, silla Suomessa on toistaiseksi tutkittu melko
vahan ammattilaisten kokemuksia organisaatiomuutoksista ja tdman vuoksi myds
teoriapohjan rakentaminen oli ajoittain haasteellista. Laajempia ja moninakokulmaisia
tutkimuksia tarvitaan, jotta tyontekijdiden aani tulisi vahvemmin kuuluviin muutoksia

suunniteltaessa ja toteutettaessa.
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6 Pohdinta

Kiinnostuksemme aiheeseen herasi kaytannon kokemuksista, joita olimme saaneet
tybeldmassa seka opintoihin liittyvien harjoitteluiden aikana sosiaalialan tydyhteisdissa.
Huomasimme erityisesti, miten organisaatiomuutokset vaikuttavat tyontekijoihin ja kuinka
tarkeda on, ettd heidan dantaan kuullaan muutosten suunnittelussa ja toteutuksessa.
Perhetyd nayttaytyi meille tarkeana ja vaativana tydnmuotona, jossa tydntekijdiden
asiantuntemus on keskeista onnistuneiden palveluiden kannalta. Halusimme syventya
siihen, miten tydntekijat itse kokevat osallisuutensa muutoksissa ja millaisia

vaikutusmahdollisuuksia heilla todellisuudessa on tydnsa kehittamiseen.

Aihe osoittautui haasteelliseksi erityisesti siksi, koska siita oli saatavilla vain niukasti
aiempaa tutkimustietoa, mika teki teoriapohjan rakentamisesta ja tiedon jasentelysta
vaikeaa. Kotiin vietavien palvelujen kdynnissa oleva kehittdmisohjelma on ajankohtainen
uudistus, johon liittyen tietoa 16ytyi rajoitetusti. Lisaksi aihealue kokonaisuudessaan oli
laaja, mika teki aineiston rajaamisesta ajoittain haastavaa. Prosessin aikana jouduimme
tarkastelemaan kriittisesti sitd, mitkd nakdkulmat palvelisivat parhaiten
tutkimuskysymyksiamme ja tilaajan tarpeita. Tilaaja tarjosi meille arvokasta tietoa
kaynnissa olevista muutoksista seka ohjausta tutkimuksen toteuttamiseen, mika auttoi

meitd ymmartamaan muutosprosessia syvallisemmin.

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda, millaisia vaikutusmahdollisuuksia ja
osallisuuden kokemuksia perhetydntekijoilla on tydn muutosprosesseissa. Vaikka
vastaajamaara jai alle alkuperaisen tavoitteen, olemme silti tyytyvaisia siihen, etta saatu
aineisto osoittautui monipuoliseksi ja sisalléltaan merkitykselliseksi. Koemme, etta tutkimus
oli myos tyontekijdiden nakdékulmasta ajankohtainen ja antoi heille mahdollisuuden kertoa

aidosti omista kokemuksistaan.

Luotettavuutta tarkasteltaessa on tarkeaa huomioida myds tutkimuksen ajankohta.
Opinnaytety6 toteutettiin samaan aikaan, kun kotiin vietavien palveluiden
kehittamisohjelma oli aktiivisesti kdynnissa, mika on voinut vaikuttaa vastaajien
kokemuksiin ja vastaustapaan. Vaikka tutkimusmenetelmat ja analyysi suunniteltiin
huolellisesti ja aineisto kasiteltiin johdonmukaisesti ja aineistolahtoisesti, ajankohtainen

muutosprosessi saattoi heijastua tyontekijoiden vastauksiin.

Vilkan (2021, Tutkimuksen luotettavuus -luku, kolmas kappale) mukaan luotettavuus

tarkoittaa sita, kuinka johdonmukaisesti ja perustellusti tutkimus on toteutettu, ja kuinka
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hyvin tulokset vastaavat asetettuja tavoitteita ja tutkimuskysymyksia. Laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuus perustuu pitkalti tutkijaan seka hanen rehellisyyteensa. Taman
opinnaytetyon luotettavuus varmistettiin huolellisella suunnittelulla ja tarkoin valikoiduilla
tutkimusmenetelmilld. Aineisto analysoitiin avoimesti ja aineistolahtdisesti ilman
ennakkoluuloja eika tutkimustuloksista luotu omia tulkintoja. Liséksi anonyymi kysely loi
mahdollisuuden rehellisiin vastauksiin, mika osaltaan vahvisti tutkimuksen luotettavuutta.
Nain tutkimuksen tulokset ja johtopaatokset pohjautuvat luotettaviin ja todellisiin

vastauksiin.

Kehittamisohjelman ollessa kesken osa tyontekijoista saattoi kokea epavarmuutta tulevista
muutoksista tai kokea, ettei heidan aantaan ole viela kuultu riittavasti, mika saattoi
heijastua vastauksissa kriittisyytena. Toisaalta ajankohtainen kehittamistyd saattoi myds
herattaa toiveikkuutta ja halua vaikuttaa muutokseen, mika nakyi joidenkin vastaajien
aktiivisena haluna osallistua ja kehittaa ty6ta eteenpain. On myds mahdollista, etta osa
tydntekijoista oli viela epavarmoja kehittamistydn suuntaviivoista ja vaikutuksista omaan
tydhonsa, mika saattoi vaikuttaa vastauksien varovaisuuteen tai yleiseen epaselvyyteen
osallisuuden mahdollisuuksista. Naista syista tutkimuksen ajoitus vaikuttaa aineiston

tulkintaan ja on tarkeaa huomioida tuloksia tarkasteltaessa.

Opinnaytetydprosessi on ollut opettavainen kokemus. Olemme syventaneet
ymmarrystamme perhetyodn palveluista, vaikuttamismahdollisuuksien merkityksesta seka
organisaatiomuutokseen liittyvista tekijoista ja taustoista. Tydskentely yhdessa
merkityksellisen aiheen parissa innosti koko tutkimuksen ajan seka antoi mahdollisuuksia
yhdessa pohtimiseen ja reflektointiin. Koemme, ettd hyva kommunikointi ja jatkuva
reflektointi muodostivat onnistuneen tutkimuksen ja ammatillista oppimista tukevan

kokemuksen.

Opinnaytetydn tekeminen vahvisti kasitystamme siitd, kuinka merkittavassa roolissa
tyontekijoiden osallistaminen ja kuuleminen ovat onnistuneen muutoksen toteuttamisessa.
Samalla tyo lisasi ymmarrystamme sosiaalialan kehittamistydon haasteista ja
mahdollisuuksista seka vahvisti kiinnostustamme muutosprosesseihin ja tydelaman

tutkimukselliseen kehittamiseen.
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Liite 1. Aineistohallintasuunnitelma

Opinnaytetyon nimi: Perhetyontekijoiden aani tyon kehittamisessa: Osallisuuden kokemukset ja

vaikutukset muutosprosessissa

Opinnaytetydn tekijat: Satu Papinsaari, Sanni Muurinen

1 Opinnaytetyon aineiston kuvaus

Aineistonhankinnan menetelma opinnaytetydssa on kyselytutkimus. Alustana sahkdisen
kyselyn toteuttamisessa toimii Webropol kyselylomake. Kysely sisaltaa
monivalintakysymyksia ja avoimia kysymyksia, joiden avulla keratdan perhetyénohjaajien

kokemuksia liittyen tydn kehittdmiseen ja osallisuuden tunteisiin.

Kohderyhmana ovat lastensuojelun perhetydn tyontekijat, jotka tydskentelevat
organisaatiossa, joissa tydtehtavat liittyvat perheiden kanssa tehtavaan arjen tukemiseen.
Aineistonkeruussa noudatetaan tarkasti eettisia periaatteita, kuten vapaaehtoisuutta,
anonymiteettia ja tietosuojaa, joten osallistujista ei kerata tunnistetietoja, kuten nimia tai

muita tunnistettavia henkiétietoja.

Opinnaytetydssa ei kaytetd aiemmin kerattya aineistoa, vaan kaikki analysoitava aineisto
kerataan tata tutkimusta varten. Mikali taustatiedon osalta viitataan aiempiin tutkimuksiin tai
tilastoihin, aineiston kayttéehtoja noudatetaan ja niiden alkupera, tekijat ja lahteet

mainitaan HAMKIin lahdeviittausohjeiden mukaisesti.

2 Aineiston tallennus ja sailytys

Tutkimuksen aineisto kasitellaan opinnaytetydn tekijdiden omilla salasanoilla suojatuilla
tietokoneilla. Aineisto tallennetaan Wihissa sijaitsevalle luottamukselliselle alueelle.
Opinnaytetydsopimuksessa on sovittu tilaajan kanssa aineiston sailyttamisesta ja
kasitellysta. Opinnaytetyon tekijdina olemme vastuussa kerattavasta aineistosta ja

sailytamme aineistoa tassa asiakirjassa sovitulla tavalla.

3 HenkilGtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Opinnaytetyon aineisto keratdan anonyymisti perhetydntekijoiltda hyddyntaen Webropol-
kyselya. Kyselyn yhteydessa vastaajilta ei kerata tunnisteellisia henkildtietoja. Aineiston
osalta voidaan todeta ainoastaan, etta vastaajat toimivat ammatissaan perhetyontekijoina,

eika aineistosta ole mahdollista tunnistaa yksittaisia vastaajia.
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Tietosuojailmoitus Opinnaytetyd.docx

4 Aineiston omistajuus

Opinnaytetydn aineiston ja tulokset omistavat opinnaytetyon tekijat. Pirkanmaan
hyvinvointialue, ohjaava opettaja ja toimeksiantaja eivat omista aineistoa tai aineiston

kayttdoikeuksia.

5 Aineiston jatkokaytto tydn valmistumisen jalkeen

Opinnaytetydn valmistuttua tutkimusaineistoa ei jatkokayteta. Opinnaytetydntekijat
sailyttavat aineiston tietoturvallisesti vuoden (1) ajan opinnaytetydn hyvaksymispaivasta,
jotta opinnaytetydn tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa ja havittda taman jalkeen

aineiston tietoturvallisesti HAMK: in ohjeita noudattaen.
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Liite 2. Saatekirje & tutkimuksen kyselylomake

Osallisuuden kokemukset ja vaikutukset muutosprosessissa
Hyvé vastaaja,

Kiitos, ettd osallistut opinndytetybhomme "Perhetyontekijoiden déni tyon kehittdmisessa:
Osallisuuden kokemukset ja vaikutukset muutosprosessissa". Opinndytetyon tavoitteena on
selvittdd perhetyontekijoiden kokemuksia ja vaikutuksia osallisuudesta tyon kehittimisessa
muutosprosessin aikana. Tutkimuksen tuloksia hyddynnetéén organisaation toiminnan
kehittimisessd. Opinndytetyotd ohjaa Sirpa Ylikeréla.

Pyyddmme sinua osallistumaan kyselyyn, joka kartoittaa perhetyontekijéiden osallisuuden
kokemuksia ja vaikutuksia muutosprosessissa. Sote- uudistus on kdynnistinyt Pirkanmaan
hyvinvointialueella kotiin vietdvien palveluiden kehittdmisohjelman (2025-2026), joka tuo
mukanaan merkittdvid muutoksia alan tyontekijoiden kéytéanteisiin.

Tutkimuksessa kerdtddn Webropol- kyselytutkimusaineisto, johon vastaaminen vie noin 10-15
minuuttia. Kyselyn toteuttamiseen on saatu asianmukainen lupa Pirkanmaan Hyvinvointialueelta ja
Hémeen ammattikorkeakoululta. Pyyddmme vastauksia 14.04.2025 saakka.

Vastaamalla kyselyyn hyvéksyt osallistumisesi tihdn tutkimukseen ja aineiston kiyton edella
kuvatulla tavalla. Osallistuminen on tidysin vapaachtoista, ja voit keskeyttdd vastaamisen, milloin
tahansa. Sinulle ei aiheudu seuraamuksia, jos et osallistu opinndytetyon tutkimukseen tai

keskeytét osallistumisesi. Ennen keskeytysté kerittyd aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa
opinndytetydsséd, mikéli muuta ei sovita. Aineistoa késitellddn luottamuksellisesti ja hyvén
tieteellisen kdytdnnon mukaisesti.

Tietosuojailmoitukseen padset tutustumaan tésta linkista.

Mikali sinulla on kysyttavad kyselyyn tai opinnédytetyohon liittyen, vastaamme mielelldmme.

Kiitos ajastasi ja panoksestasi!

Ystavillisin terveisin Satu Papinsaari & Sanni Muurinen
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1.Kuinka kauan olet tyoskennellyt perhety0ssia? *

0-2 vuotta
3-5 vuotta
5—-10 vuotta

yli 10 vuotta

O0O0O0

2. Koetko, ettéd sinulla on mahdollisuus vaikuttaa oman tyosi kehittdmiseen
muutosvaiheessa? *

O En lainkaan

3. Kuinka usein sinulle on tarjottu mahdollisuus osallistua tydsi kehittdmiseen
muutosvaiheen aikana? *

O Saannollisesti
O Satunnaisesti

O Harvoin

O Fi koskaan
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4. Millaisissa tilanteissa olet paédssyt osallistumaan tydsi kehittimiseen
muutosvaiheen aikana? (Jos vastasit edelliseen, "ei koskaan”, voit siirtyd seuraavaan
kysymykseen.

5. Mitké asiat estdvit tai vaikeuttavat tyon kehittdmiseen osallistumista
muutosvaiheessa? *

6. Kuvaile kokemuksiasi muutosvaiheen keskella.
Milta tyosi on tuntunut muutoksen aikana? *

7. Millé tavoin toivot, ettd tyontekijoiden ndkemyksid huomioitaisiin paremmin
tyosi kehittimisessd muutosvaiheen aikana? *
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Liite 3. Tietosuojailmoitus

Perhetyontekijoiden aani tyon kehittamisessa: Osallisuuden kokemukset ja vaikutukset

muutosprosessissa

e Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

Taman tietosuojailmoituksen tarkoituksena on antaa EU:n yleisen tietosuoja-asetukset edellyttamat
tiedot Satu Papinsaaren ja Sanni Muurisen opinnaytetydn tutkimuksessa kasiteltavista

henkilGtiedoista, mista henkildtiedot ovat peraisin ja miten niitéd kaytetdan tutkimuksessa.

Opinnaytetydn tutkimuksen aiheena on perhetydntekijdiden aani tydn kehittamisessa: Osallisuuden
kokemukset ja vaikutukset muutosprosessissa. Tutkimuksessa tarkastellaan, millaisia
mahdollisuuksia perhetydntekijoilla on osallistua tydn kehittdmisprosesseihin ja kuinka paljon he
kokevat osallisuuden tunnetta tyén kehittdmiseen liittyen. Tavoitteena on tuoda esiin
perhetydntekijoiden aani ja kokemukset tydn kehittdmisesta ja siihen osallistumisesta. Opinnaytetyd
pyrkii tuottamaan tilaajalle tietoa, joka auttaa organisaatiota luomaan uusia, tydntekijdiden etua

palvelevia kaytantoja.

Kyselytutkimusaineisto kerataan Webropol-kyselytydkalua hyédyntaen. Tutkimusaineisto tuhotaan

vuosi opinnaytetydn julkaisemisen jalkeen. Opinnaytety6ta ohjaa Sirpa Ylikerala.
Tutkimuksen kesto: 1.1.2025-30.5.2025
Kyseessa on kertaluontoinen tutkimus.
e Yhteyshenkil6 tutkimusta koskevissa asioissa
Satu Papinsaari
Osoite: xxx

Puhelin: xxx

Sahkoposti: satu.papinsaari@xxx.fi

Sanni Muurinen

Osoite: xxx
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Puhelin: xxx

Sahkoposti: sanni.muurinen@xxx.fi

3. Tutkimuksen suorittajat

Satu Papinsaari

Sanni Muurinen

4. Kasittelyn oikeusperuste

HenkilGtietojen kasittelyperusteena on suostumus.

5. Henkil6tietosisalto ja sailytysajat

Tutkimuksessa ei kerata arkaluonteisia henkiltietoja.

Opinnaytetydn tekijat sailyttavat tutkimusaineiston vuoden ajan opinnaytetydn

hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan tarvittaessa varmistaa ja havittavat

aineiston tdman ajan kuluttua.

6. Rekisterdidyt

Rekisteroityina ovat:

Tutkimukseen osallistuvat perhetydntekijat.

7. Rekisterin tietolahteet

Tietolahteet saadaan opinnaytetyon tutkimukseen osallistuvilta perhetyontekijoilta.

8. HenkilGtietojen vastaanottajat

Henkilbtietoja ei kerata.

Kyselyaineiston keraamisen palvelun toteuttaa Webropol Oy.

Aineiston tallennuspaikkana on HAMK Oy:n verkkolevy.
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9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkildtietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:

A) Manuaaliset aineistot: Tutkimuksessa ei ole manuaalisia aineistoja.

B) Sahkdiset aineistot: Kyselyaineiston tiedot keratdan Webropol- kyselylla. S&hkdisen
aineiston keraamisen palveluihin tutkimuksen tekijalld on henkilékohtaiset
kayttajatunnukset. Muu mahdollisesti tarvittava kasittely tehdaan HAMKin tietojen
luokitteluohjeen mukaisilla valineilla. Keratty aineisto anonymisoidaan ennen analysointia,
mikali mahdollista. Muussa tapauksessa tutkittaviin viittaavat suorat ja vahvat epasuorat

henkildtiedot poistetaan.

10. Rekisterinpitaja

Satu Papinsaari
Osoite: xxx
Puhelin: xxx

Sahkdposti: satu.papinsaari@xxx.fi

Sanni Muurinen
Osoite: xxx
Puhelin: xxx

Sahkdposti: sanni.muurinen@xxx.fi

11. Automaattinen paatoksenteko

Rekisterissa ei tehda automaattista paatoksentekoa.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

13. Rekisterdidyn oikeudet ja niiden rajoittaminen

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) antaa rekisteroidylle seuraavat oikeudet:


mailto:satu.papinsaari@xxx.fi
mailto:sanni.muurinen@xxx.fi

Liite 3/4

-Oikeus peruuttaa suostumus

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus peruuttaa suostumuksensa. Suostumuksen
peruuttaminen ei vaikuta ennen suostumuksen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen. (Artikla 7.)

-Oikeus saada paasy tietoihinsa

Rekisterodidylla on oikeus saada rekisterinpitajaltd vahvistus siita, kasitelladn hanta koskevia
henkilotietoja. Rekisterdidylla on oikeus saada paasy tietoihinsa. Tarkastusoikeudesta voidaan
peria maksu tai siitd voidaan kieltaytya, jos pyynndt ovat iimeisen perusteettomia tai
kohtuuttomia, erityisesti jos niitd esitetdan toistuvasti. (Artikla 12 ja artikla 15.)

-Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan virheellisen tiedon oikaisemista (artikla 16).
Korjaamispyynt6 tehdaan kirjallisesti. Joissain tietojarjestelmissa henkild pystyy myds itse
korjaamaan omat tietonsa.

-Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkildtietojensa poistamista, jos yksi seuraavista toteutuu
(artikla 17):

*Henkildtietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niita

muutoin kasiteltiin

*Rekisteroity peruuttaa suostumuksen, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

*Rekisteroity vastustaa kasittelya eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta (artikla
21)

*Henkilotietoja on kasitelty lainvastaisesti

*Henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantéon perustuvan

rekisterinpitajaan sovellettavan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi;
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Rekisteroidylla kuitenkaan ei ole oikeutta tietojen poistamiseen tutkimuksissa, mikali

tietojen poistaminen todenndkoisesti estaa kyseisen kasittelyn tai vaikeuttaa sitd suuresti.

-Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus kasittelyn rajoittamiseen, jos yksi seuraavista toteutuu (artikla 18):

*Rekisteroity kiistda henkildtietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan

ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitaja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

*Kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii sen

sijaan niiden kaytdn rajoittamista
*Rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisteroity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai

puolustamiseksi

*Rekisteroity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya artikla 21 kohdan nojalla
odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatkd rekisterinpitajan oikeutetut perusteet
rekisterdidyn perusteet.

-Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada koneluettavassa muodossa hanta koskevat henkilétiedot,
jotka han on rekisterinpitajalle toimittanut, mikali kasittely perustuu suostumukseen ja
kasittely tapahtuu automaattisesti. (Artikla 20.)

-Pyynnét naiden oikeuksien kayttamiseen osoitetaan:

Satu Papinsaari

Osoite: xxx

Puhelin: xxx

Sahkoposti: satu.papinsaari@xxx.fi

Sanni Muurinen
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Osoite: xxx

Puhelin: xxx

Sahkoposti: sanni.muurinen@xxx.fi

-Oikeus tehda valitus

Rekisterodidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisatietoja

https://tietosuoja.fi/.
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