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Tassa opinnaytetydssa tarkastellaan viiden apuvalineen elinkaarta kokemus- seka apu-
valineasiantuntijan nakdkulmasta. Apuvalineen elinkaarella tarkoitetaan sen matkaa
hankinnasta tai valmistuksesta, ja lopulta sen poistoon tai uudelleenkayttéon. Tarkoi-
tuksena on selvittaa, miten apuvalinettd hyddynnetaan elinkaarensa aikana, mitka teki-
jat vaikuttavat apuvalineen kayttoon seka miten elinkaaren hallinta vaikuttaa kustan-
nustehokkuuteen ja kayttdjakokemukseen. Opinnaytetydssa huomioidaan myds kaytta-
jien kokemukset, kuten apuvalineen merkitys arjessa.

Teoreettinen viitekehys rakentuu julkisesti saatavilla olevasta aineistosta: apuvalinei-
den luovutusperusteista, apuvalineprosessista ja apuvalineen kaytdnseurannasta.
Opinnaytety6 perustuu teemahaastatteluihin, joissa haastateltiin seka apuvélineiden
kayttgjia ettd alan asiantuntijoita. Nain saatiin ndkemysta apuvalineiden kaytésta, hyo-
dyntamisesta ja mahdollisista haasteista apuvalineprosessissa. Haastattelukysymykset
laadittiin erikseen kummallekin ryhmalle, sailyttden kysymysten vertailtavuus. Haastat-
telujen pohjalta tarkastellaan muun muassa huollon, ja esteettisten tekijoiden merki-
tystéd apuvalineen kaytossa.

Kayttajalahtoisyys, yksilollisyys ja ulkonaké osoittautuivat merkittaviksi tekijoiksi apuva-
lineen hyvéaksyttavyydessa. Apuvélineiden oikea-aikaisella huollolla nahtiin suuri merki-
tys apuvalineiden kayttdikaan ja kustannustehokkuuteen. Kayttdjien ja asiantuntijoiden
valinen vuorovaikutus on keskeisté toimivan palveluprosessin kannalta. Selvityksessa
tuli esille, ettd apuvalineprosessissa joudutaan tasapainottelemaan yksiléllisten tarpei-
den, kriteerien ja resurssien valilla. Tama rajoittaa mahdollisuuksia tarjota taysin kaytta-
jan tarvetta vastaavaa apuvalinettd, vaikka tarve olisikin selkea. Opinnaytety® osoittaa,
ettd kayttajalahtdisyyden vahvistaminen ja resurssien oikeanlainen kohdistaminen voi-
vat parantaa apuvalineen elinkaarta.
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This thesis examines the life cycle of five assistive devices from both: the user experi-
ence and professional perspectives. The life cycle of an assistive device refers to its
journey from acquisition or manufacturing to disposal or reuse. The aim is to determine
how assistive devices are utilized throughout their life cycle, which factors influence
their use, and how life cycle management affects cost-efficiency and user experience.
This study also considers users' experiences, such as the significance of the assistive
device in daily life.

The theoretical framework is built on publicly available materials: criteria for the provi-
sion of assistive devices, the assistive device process, and the monitoring of device us-
age. The thesis is based on thematic interviews with both users of assistive devices
and industry professionals. This provided insights into the use, benefits, and potential
challenges within the assistive device process. Separate interview questions were cre-
ated for each group, while maintaining comparability between the questions. Based on
the interviews, the thesis examines, among other things, the importance of mainte-
nance and aesthetic factors in the use of assistive devices.

User-centeredness, individuality, and appearance emerged as significant factors in the
acceptability of assistive devices. Timely maintenance plays an important role in ex-
tending the lifespan and improving the cost-effectiveness of assistive devices. Interac-
tion between users and professionals is essential for a well-functioning service pro-
cess. The study revealed that the assistive device process often involves balancing in-
dividual needs, eligibility criteria, and available resources. This limits the ability to pro-
vide a device that fully meets the user's needs, even when the need is clearly justified.
The thesis shows that strengthening user-centeredness and appropriately allocating re-
sources can improve the life cycle of assistive devices.

Keywords: Assistive Device, Life Cycle, Assistive Device Service
Process
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa kartoitetaan viiden apuvélineen elinkaarta. Apuvalineen elin-
kaareksi katsotaan apuvdlineprosessin vaiheet alkaen valmistuksesta tai hankinnasta,
aina kayton loppuvaiheeseen, jolloin apuvaline joko palautetaan ja lainataan uudelleen,
tai poistetaan kaytosta. Tassa opinnaytetytssa huomioidaan myos apuvdlineen kaytta-
jan kokemukset, kuten apuvalineen merkitys ja soveltuvuus kayttajalleen. Tama opin-
naytetyd koostuu teoriaosuudesta, haastatteluosuudesta, haastattelujen kasittelyvai-

heesta ja yhteenveto sekad pohdintaosuudesta.

Apuvdlineet ovat laakinnallisen kuntoutuksen ratkaisuja, joilla tuetaan, yllapidetaan tai
parannetaan henkilon toimintakykya. Apuvélineelld lievennetddn vamman aiheuttamaa
haittaa. Apuvalineet voivat olla yksil6llisesti valmistettuja tai yleisesti saatavilla olevia
laitteita, teknisia jarjestelmia tai ohjelmistoja. Myds avustaja- ja opaskoirat luokitellaan
apuvalineiksi. Apuvélineitéa ovat myos ne ratkaisut ja laitteet, joita avustajat tai omaiset
voivat kayttaa auttaessaan toimintarajoitteista henkildd. Toimintarajoitteet voivat liittya
fyysisiin tai aistitoimintoihin, tai olla tilapéisia. (Kela 2021: 345). Avaamme apuvaline-

kappaleessa ainoastaan selvitykseemme kuuluneet apuvdlineet.

Opinnaytetyota varten haastateltiin useita apuvalineiden kayttgjia seka alan ammattilai-
sia teemahaastatteluna. Tavoitteena oli saada rehellisia ja avoimia vastauksia, jotka hei-
jastavat apuvdlineen kayttdjan seka alan ammattilaisen todellista kokemusta. Tama
mahdollistaa johtopaétosten rakentumisen kahdesta eri ndkdkulmasta. Tassa opinnay-
tetydssa erityisessa keskiossa on apuvalineen kayttajan kokemukset, kuten apuvalineen
merkitys ja soveltuvuus kayttajalleen. Opinnaytetyd keskittyy siihen, miten hyvin apuva-
linettéa hyddynnetaan elinkaarensa aikana. Erityisen tarkastelun kohteena tassa opinnay-
tetydssa on se, miten elinkaaren hallinta voi vaikuttaa apuvalineiden kustannustehok-
kuuteen. Selvityksessa keskitytddn myds mahdollisten huoltotoimenpiteiden merkityk-

seen apuvalineiden elinkaaressa.

Opinnaytetydn aihe on muotoutunut opinnaytetyontekijéille kiinnostuksesta selvittda
syitd apuvdlineiden kaytettavyyteen seka kayttamattomyyteen. Opinnaytetyon keskei-
simmat kysymykset on koottu apuvélinetekniikan opintojen aikana kyseisen opinnayte-

tyon tekijoille heranneista kysymyksista.



Kysymyksia on koottu esimerkiksi kokemuksista tydelaman harjoittelujen pohjalta sekéa
keskusteluista asiantuntijoiden kanssa. Elinkaariajattelun merkitys nousi esiin opinnay-
tetyon tekijoille ideapaperin suunnitteluvaiheessa. Kysymysten muodostamisen perus-
tana kaytetty apuvalinepalveluprosessi- kaaviota (Invalidiliitto 2022). Kyseisen kaavion

avulla ei kuitenkaan pystyta vastaamaan moniin kayttajalahtoisiin kysymyksiin.

Keskeisimmat opinnaytetydn kysymykset olivat;

1. Millainen on apuvalineen elinkaari?

2. Miten apuvéline on kaytossa elinkaarensa aikana, ja kuinka hyvin sitéa hyddyn-
netaan?

3. Mitka tekijat vaikuttavat apuvalineen kayttdon ja kayttamattomyyteen?

Opinnaytetydn luvussa Aineiston keruu; avataan viela tarkemmin haastattelukysymyk-
set. Haastattelukysymykset on laadittu erikseen apuvalineenkayttgjalle ja apuvali-
nealan ammattilaiselle, kuitenkin kayttaen yhtenevaista ja nain vertailukelpoista kysy-

mysrunkoa.

Opinnaytetydn teoriapohjan keskeisia aiheita ovat: apuvalineet, apuvalineiden luovu-
tusperusteet, apuvalineprosessi seka apuvalineen kayton seuranta. Opinnaytetytsta
hyotyvat kaikki, jotka ovat kiinnostuneita aiheesta, ja se tulee olemaan saatavilla ver-
kossa kaikille kiinnostuneille. Opinnaytety® ei ota kantaa siihen, miten asiat ovat, vaan

tarjoaa neutraalin nakékulman apuvalineiden kaytt6on ja elinkaareen.

2 Teoreettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon teoreettisina lahtokohtina tarkastellaan saatavilla olevaa tietoa aihee-
seen liittyen. Tassa tydssa paneuduttavia aiheita ovat apuvélineet, apuvéalineiden luo-
vutusperusteet, apuvalineprosessi seké apuvalineen kayton seuranta. Opinnaytetydssa
kaytetyt lahteet pyritaan valitsemaan niin, etta niissa esitetty tieto olisi luotettavaa ja ta-
ten tassa selvityksessa kayttdkelpoista. Lahteet on valikoitu opintojen aikana aikaisem-
min hyvaksytyista lahteista, alan kirjallisuudesta sek& alan toimijoiden verkkosivuilta.
Lahteiden luotettavuuden arviointiin vaikuttaa myos se, etta niisséa esitetty tieto olisi hy-

vin perusteltua. (Helsingin yliopisto n.d.)



Apuvdline-luvussa avataan tassa tyossa kasiteltavat apuvalineet seké apuvalineiden
luovutusperusteita. Alaotsikot maarittyivat valittujen apuvalineiden mukaan. Luovutus-
perusteissa merkittdvana lahteena toimii valtakunnalliset l&adkinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutusperusteet. Apuvalineprosessissa avataan apuvalineprosessia
tarkemmin. Seuraavissa luvuissa kasitelladn apuvalineprosessia seka apuvalineen
kayton seurantaa. Taman liséksi tarkastellaan elinkaaren lopussa tapahtuvaa apuvali-
neen mahdollista kierratysta tai uusiokayttdd. Seuraavat luvut koostuvat opinnaytetytta

varten haastatteluista keratysta aineistosta ja sen kasittelysta.

2.1 Elinkaari

Tuotteiden elinkaari kuvaa niiden matkaa raaka-aineiden hankinnasta kayttéén ja lo-
pulta tuotteen kierratykseen. Elinkaarimallissa raaka-aineet ja energia jalostetaan tuo-
tantovaiheessa tuotteiksi tai erilaisiksi osiksi. Kayton jalkeen tuotteet pyritdan ohjaa-
maan kierratykseen, jossa tuotetta sen raaka-aineita voidaan hyddyntaa uudelleen, va-
hent&en nain syntyvan jatteen maaraé. Mikali hyddyntadminen ei ole mahdollista, tuote
siirtyy loppusijoitukseen. (Peda.net n.d.)

2.2 Apuvilineen elinkaari

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden elinkaari noudattaa samanlaista periaatetta.
Esimerkiksi Invalidiliitto ry:Itd sekd Respectalta I6ytyy omat kaavionsa apuvalineproses-
sista. Tassa opinnaytetydssa elinkaari alkaa apuvalineen hankinnasta tai yksil6llisen
apuvalineen valmistuksesta, ja paattyy apuvalineen poistoon. Apuvalineita huolletaan
niiden elinkaaren pidentamiseksi. Joitakin apuvalineita voidaan siis luovuttaa uudelleen
toiselle kayttajalle. Jos uudelleenkaytto ei ole mahdollista, voidaan materiaalit kierrattaa
tai hy6dyntaa muuten ymparistdéa kunnioittaen. Tama lahestymistapa tukee kestavaa
kehitysta ja edistaa resurssien vastuullista kaytt6a myos terveydenhuollon kentalla.
(Peda.net n.d.)

3 Apuvdline

Apuvdline on ratkaisu, jolla edistetdén yksilon toimintakykya hanen paivittaisissa toi-
minnoissaan. Toimintakykyé edistetaan silloin, kun yksilon toimintakyky on rajoittunut
tai hetkellisesti heikentynyt sairauden, vamman tai vammautumisen vuoksi. (Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos 2023.) Apuvdline tukee yksildd suoriutumaan erilaisista elaman



askareista ja tekee helpommaksi toimia erilaisissa elamaan liittyvissa hetkissa. Apuva-
lineelld siis edistetaan henkilon kuntoutumista, tuetaan, yllapidetdén tai parannetaan
henkilon toimintakykya. (Kela 2021: 258.)

Apuvdlineet voivat olla esimerkiksi yksil6llisesti tai tehdasvalmistettuja ratkaisuja; lait-
teita, tarvikkeita tai tietokoneohjelmia. Apuvalineiksi lasketaan myos sellaiset ratkaisut
ja laitteet, joita avustajat tai omaiset voivat hyddyntad auttaessaan henkil6a, jolla on
toimintarajoitteita. Avustajakoirat katsotaan apuvalineind, joita voivat kayttaa esimer-
kiksi nakovammaiset. (Kela 2021: 258.)

Apuvdlineen tarve arvioidaan yksilokohtaisesti. Apuvdalinetarpeen arvioinnissa otetaan
huomioon henkilén toimintakyky, elamantilanne, apuvélineen tuleva kayttoymparistt
seka apuvalinehoidon tavoitteet. Apuvaline valitaan yhteisymmarryksessa kayttgjan tai

hanen edustajansa kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerié 2011.)

Apuvdlinepalveluiden jarjestaminen kuuluu paasaantoisesti hyvinvointialueiden tervey-
denhuoltoon. Apuvélinepalveluiden jarjestdmisessa on mukana useita eri tahoja, joilla
on vastuu eri osa-alueista. (Terveydenhuoltolaki 2023.) Kela jarjestaa tai korvaa am-
matillisena kuntoutuksena tyokyvyn sailyttamiseksi tarpeelliset apuvalineet henkildille,

joiden tyokyky on vamman tai sairauden vuoksi laskenut. (Kela 2021: 243-245.)

Tavallisempia apuvalineitéd voidaan luovuttaa perussairaanhoidon kautta. Tallaisia apu-
valineitd voi olla esimerkiksi suihkutuolit tai rollaattorit. Vaativat apuvalinepalvelut, esi-
merkiksi sahkoiset likkumisen apuvdlineet ja ndkemisen tai kuulemisen apuvalineet
kuuluvat erikoissairaanhoidon piiriin. (Sosiaali- ja terveysministerit.) Kelan korvattaviin
apuvalineisiin eivat sisally kommunikaation ja ymparisténhallinnan tai liikkumisen apu-
valineet. (Kela 2021: 258).

3.1 Apuvélineiden luovutusperusteet

Suomessa on kaytdssa sosiaali- ja terveysministerion julkaisemat valtakunnalliset 18-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet. Naissa luovutusperusteissa
maaritellaan yhtendaiset suositukset hyvinvointialueille apuvalineiden luovutusperus-

teiksi. Naiden perusteiden taustalla ovat esimerkiksi terveydenhuoltolaki, sosiaali- ja



terveysministerion laakinnallisen kuntoutuksen luovutuksen asetus, yhteniset kiireetto-
man hoidon perusteet 2019 seka YK:n vammaisyleissopimus. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2023)

Valtakunnallisissa laékinnallisissa kuntoutuksen luovutusperusteissa on apuvalineet la-
jiteltu niin, etta jokaisella on oma koodinsa. Koodin ensimmainen osa tarkoittaa apuvali-
neen kayttétarkoitusta. Esimerkiksi koodi 06 ohjaa otsikon “Kehoon kiinnitetyt apuvali-
neet, joilla tuetaan hermo-, lihas- ja luustorakenteisiin tai liikkumiseen liittyvia toimintoja
(ortoosit) ja korvataan anatomisia rakenteita (proteesit)” alle ja koodilla 22 osoitetaan
kommunikoinnin, tiedonsaannin ja tiedonvalityksen apuvalineisiin. Kunkin koodin alta
l6ytyy useita alakoodeja, joiden alla on jaoteltu apuvalineet niin, etta koodit ovat jopa
neliosaisia. Esimerkiksi koodi 06 12 ohjaa alaraajan ortooseihin, jonka alta 16ytyy 06 12
03 jalkaterdortoosit ja taman alta 16ytyy koodilla 06 12 03 02 pohjalliset. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2023)

Luovutusperusteissa on maaritelty apuvdalinekohtaisesti kunkin apuvélineen luovutus-
perusteet. Esimerkiksi jalkaterdortoosin luovutusperusteita ovat perussairauteen tai py-
syvaan vamman jalkitilaan tai synnynnaiseen epamuodostumaan liittyva vaikea nilkan
jaltai jalkateran virheasento tai edella mainituista syista johtuva, kavelya vaikeuttava
toimintahairi6 tai kiputila tai jalkaterdortoosilla voidaan perustellusti odottaa saatavan
merkittdvaa hyotya asiakkaan kavelyyn. Lisaksi apuvélineille saatetaan antaa joissain
tapauksissa kriteereja, joiden perusteella apuvalinetta ei luovuteta. Jalkaterdortoosia ei
luovuteta, jos kyseessa on hallux valgus, plantaarifaskiitti tai Mortonin neuralgia ilman

muita rakenteellisia tai toiminnallisia vaikeuksia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023)

3.2 Raajaproteesit

Raajaproteesi on apuvaline, jolla korvataan synnynnaisesti puuttuvaa tai amputoitua
raajaa tai raajan osa. Raajaproteesit valmistetaan kayttajalleen aina yksil6llisesti. Raa-
japroteeseja ovat yla- ja alaraajaproteesit. Alaraajaproteeseja ovat osajalkatera-, saari-,

reisi- ja lonkkaproteesit. (Ossur Finland 2023.)

Jokainen saariproteesi valmistetaan aina yksilollisesti, ja komponentit valitaan aina yk-
sildllisen tarpeen mukaan. S&ariproteesin yleisimmat osat ovat silikonista tai geelista
valmistettu tuppi eli lineri, yksildllinen proteesiholkki, seka jalkatera. Proteesin lineri va-

litaan kayttajan tyngan seka valitun kiinnitysratkaisun perusteella. Usein saariproteesi



kootaan myos kayttaen muitakin komponentteja, kuten saariputkea, kiinnitysadapte-
reita ja proteesin paalle tulevaa kosmetiikkaa. (Ossur Finland 2023.)

Valtakunnallisista ladkinnallisen kuntoutuksen apuvdlineiden luovutusperusteista raaja-
proteesit ovat kategorian 06 eli kehoon kiinnitetyt apuvalineet, joilla tuetaan hermo-, li-
has- ja luustorakenteisiin tai likkumiseen liittyvia toimintoja (ortoosit) ja korvataan ana-
tomisia rakenteita (proteesit). 06 18 alkuisella koodilla luovutusperusteissa on rajattu
ylaraajaproteesit, kun alaraajaproteesit ovat 06 24 koodin alla. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2023.)

Luovutusperusteiden mukaan alaraajaproteesin voi luovuttaa ladakinnallisen kuntoutuk-
sen apuvdlineena kayttajan toimintakyvyn ja proteesin kayttdtarkoituksen perusteella.
Alaraajaproteesit voivat olla kosmeettisia, mekaanisia tai prosessoriohjattuja, ja ne voi-
vat myos koostua yhdistelmérakenteista, joissa on sekd mekaanisia etta prosessorioh-
jattuja nivelid. Proteesin luovutukseen vaikuttavat myos kayttajan aktiivisuustaso ja toi-
mintakyky. Proteesin arviointi edellyttdd moniammatillista asiantuntijaryhmén arviota,
johon kuuluu laékari, apuvalineteknikko ja fysioterapeutti tai toimintaterapeutti. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2023.)

3.3 Ortoosi

Ortoosit ovat raajaa tai vartaloa tukevia kehon ulkoisia ratkaisuja. Ortooseja ovat esi-
merkiksi ala- ja ylaraajojen toiminnalliset ja staattiset tuet, tukisidokset ja lastat. Ortoo-
siksi luetaan myds vartalon tuet, kuten korsetit ja muoviset tukirakenteet. Ortoosilla tue-

taan, avustetaan tai rajoitetaan kehon, tai kehon osan toimintaa. (Salminen 2010, 148)

Ortoosi on usein tarpeen silloin, kun kehon tai kehon osan toimintakyky on alentunut
esimerkiksi tapaturman, halvauksen tai synnynndisten tekijéiden vuoksi. Ortoosihoidon
tavoitteita voi olla useita, kaiken keskigssa kuitenkin muidenkin apuvélineiden tavoin
joko yllapitaa tai parantaa toimintakykya tai ennaltaehkaista toimintakyvyn alenemista.
Ortoosia kaytetdan esimerkiksi asentohoitona, seisoma- tai kavelyharjoittelun tukena

tai itsendisen liikkumisen tukemiseksi. (Soleus proteor 2025.)

Ortooseja valmistetaan monenlaisista eri materiaaleista ja niiden yhdistelmista. Ortoo-

siin valitaan yksilollisen tarpeen mukaan erilaisia komponentteja, kuten metallisia tai



muovipohjaisia nivelratkaisuja. Ortoosi valmistetaan usein matala- tai korkealampo-
muovista tai hiilikuidusta. Ortoosien pehmustemateriaaleina kaytetaan usein muovipoh-
jaisia tai nahkaisia pehmustemateriaaleja. Ortoosin pukemista ja riisumista helpottaa

tarranauhakiinnitys. (Soleus proteor 2025.)

Haastattelussa kasiteltava ortoosi on niveldity AFO plantaarifleksiorajoituksella. Termi
AFO tulee sanoista: Ankle Foot Orthosis eli nilkka- jalkateraortoosi. AFO:ksi voidaan
kutsua yksil6llisesti valmistettua tai valmista tukisidosta, joka ulottuu jalkaterasta polvi-
nivelen alapuolelle. AFO:a kaytetaan jalkateran ja nilkan ongelmiin, jotka voivat olla

esimerkiksi biomekaanisia tai hermoperaisia. (Murphy & Webster 2018, 239.)

3.4 Liikkumisen apuvalineet

Manuaalipyoratuolit ovat laékinnallisen kuntoutuksen liikkumisen apuvélineita. Pyora-
tuoli kulkee kuljetuspyérien varassa ja tukee kayttdjansa asentoa. Pyo6ratuoli toimii liik-
kumisen apuvalineena henkil6illd, joilla likkuminen muilla kévelyn apuvalineilla ei on-
nistu. (Valtioneuvosto 2023.) Pyoratuoli voi olla apuna myds niilla henkil6illa, joilla toi-
mintakyky riittaa vain lyhyisiin kavelymatkoihin tai silloin, kun toimintakyky voi vaihdella
riippuen paivasta. Pydréatuolin kayton tarve voi olla tilapaista tai jatkuvaa. (Salminen
2010, 116.) Manuaalipydratuoleja on saatavilla useita erilaisia ja useisiin eri kayttotar-
koituksiin ja aktiivisuustasoihin (Camp Mobility n.d.). Kayttaja voi kelata manuaalipy6ra-
tuolia itse, jolloin kdytetaan usein nimitysta kelaustuoli. Pyoratuoli voi myds olla avusta-
jan tai omaisen tydnnettavissa. Talldin kaytetddn nimitysta kuljetuspyoératuoli. (Salmi-
nen 2010, 116.)

Useimmat pydratuolit koostuvat rungosta; selkdosasta ja istuimesta, renkaista, ja jar-
ruista. Pyoratuolin takaosassa on suuremmat kuljetuspyorat ja edessé pienemmat tuki-
pyorat. Manuaalipydratuolissa on usein kayttajan tarpeesta riippuen mydos jalkalaudat,

sivulaidat, vaatesuojalevyt, seké esimerkiksi tukevampi selkdosa. (Invalidiliitto n.d.)

Manuaalipyoratuoli sovitetaan yksil6llisesti kayttajan toimintakyvyn ja ympariston mu-
kaan. Osalla kayttajista pyoratuoli ei ainoastaan tue paivittaisissa toiminnoissa selvia-

mistd, vaan se mahdollistaa taysin itsenaisen elaman. (Invalidiliitto n.d.)



3.5 Avustajakoira

Avustajakoira on fyysisesti toimintarajoitteisen henkildn apuvéline ja henkilékohtainen
hyotykoira, joka avustaa kayttajaansa paivittaisissa toimissa. Koirat koulutetaan vas-
taamaan kunkin kayttajan yksiléllisia tarpeita, ja ne edistavat seka yllapitavat kaytta-
jiensa kokonaisvaltaista toimintakykya. Avustajakoiran tehtaviin voi kuulua esimerkiksi
esineiden nostaminen ja kantaminen, painikkeiden painaminen, kavelyn tukeminen
seka kayttajansa liikkkumisen avustaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2023; Avusta-

jakoira).

Avustajakoiran hakuprosessi alkaa terveydenhuollon ammattilaisen tekemalla arviolla
henkilon toimintakyvysté ja soveltuvuudesta koiran kayttajaksi. Avustajakoiria haetaan
joko Avustajakoira-Assistenthund ry:sté tai hyvinvointialueilta. Yhdistyksen toiminnan
piiriin kuuluu ainoastaan fyysisesti toimintarajoitteisille aikuisille koulutettavat avustaja-
koirat. Ennen koiran luovutusta jarjestetaan yhteistoimintakurssi koiran ja kayttajan vali-
sen yhteistyon varmistamiseksi. Avustajakoiran omistaa palveluntuottaja, ja sen yllapi-
dosta, taydennyskoulutuksesta seka seurannasta vastataan sopimuksen mukaisesti.
Kayttajalta edellytetaan riittavaa fyysista ja psyykkista toimintakykya seké kykya huo-
lehtia koiran hyvinvoinnista ja osaamisen yllapidosta. Asuinympariston tulee mahdollis-
taa koiran asianmukainen hoito ja kaytto (Sosiaali- ja terveysministerié 2023; Avustaja-

koira).

4 Apuvalineprosessi

Apuvdlineprosessilla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kattaa apuvélinetarpeen arvioin-
nin, hankinnan, mahdolliset valmistus- ja muutostytt seka kayton seurannan. Apuvali-
neprosessin kesto on aina tapauskohtainen. Prosessin kesto voi riippua useista teki-
jOistd, kuten apuvalinetarpeesta, apuvdlineesta ja apuvalineen kayttéymparistosta. Ta-
han vaikuttaa my6s apuvalinehoidon tavoitteet, silla joillekin apuvalineiden tarve on jat-

kuvaa, toisille se voi olla lyhytaikaista. (Terveyskyla 2024).
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Apuvilinetarpeen havaitseminen )

[ Apuvilineen palautus

Palveluun hakeutuminen ]

Apuvilineen huolto ja korjaus Tarkoituksen-

Apuvilinetarpeen arviointi ]

mukainen
toimiva
[Apuvilineen kéyton seuranta apuviline Apuviilineen valinta ]
Apuvilineratkaisu )
Apuvilineen luovutus ja
kdyttoonotto/kdytonopetus
Apuvilineen hankinta )

Kuva 1 Apuvdlinepalveluprosessi (STM 2023).

4.1 Apuvélinetarpeen arviointi

Prosessi aloitetaan tarpeenarvioinnista, jossa selvitetaan kayttajan toimintakykya, tar-
peita sekéd kayttdymparistda. Apuvalinetarve voi tulla asiakkaan omasta aloitteesta.
Aloite voi tulla my6s esiin omaisen, edustajan tai esimerkiksi terapeutin toimesta. (Pir-
kanmaan hyvinvointialue 2024.) Apuvdlinetarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan seka
terveydenhuollon ammattilaisten kanssa. Nain pyritaan maarittamaan, millainen apuva-

line tai ratkaisu voisi vastata mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeeseen.

Apuvdlinetarpeen arviointi on hyva tehda asiakkaan omassa toimintaymparistossa,
jotta pystytaan ottamaan huomioon henkilon toimintaymparistén asettamat vaatimuk-
set. Liséksi apuvdlineentarpeen arvioinnissa kiinnitetdan huomiota kuntoutussuunnitel-

man tavoitteisiin. (Pirkanmaan hyvinvointialue 2024; Terveyskyla 2024.)

4.2 Apuvalineen sovitus, valinta ja kayton ohjaus

Arvioinnin jalkeen siirrytaan apuvalineen sovitukseen. Sovituksessa huomioidaan riit-
tava kokeiluaika, johon sisaltyy myoés apuvélineen kéaytdnohjausta. (Pirkanmaan hyvin-

vointialue.) Valinta tehd&an yhteistydssé asiakkaan kanssa. Valintaan vaikuttaa apuva-
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linetarpeen yksilollisyys, asiakkaan toimintakyky ja toimintaympéristd. Apuvélineen va-
linnan yhteydessa tulevalle apuvalineenkayttgjalle annetaan tietoa apuvélineen valintaa
koskevista vaihtoehdoista. (Pirkanmaan hyvinvointialue.) Apuvalineen valintaan vaikut-
taa myds usein kilpailutusten perusteella valitut palveluntarjoajat ja niiden tuotteet (Ter-
veyskyla 2024).

Apuvdlineen kaytdn opetus on ratkaiseva osa apuvalineen elinkaarta. On tarkeaa, etta
apuvalinetta kaytetaan oikein ja turvallisesti. Apuvélineen kaytdnopetusta voi tarvita
my06s apuvdlineen kayttajan tukiverkosto tai hoitava henkilokunta, silla joitain apuvéli-
neita kayttavat nimenomaan lahipiiri henkil6d avustaessaan. Apuvalineenkayténoh-

jauksesta on vastuussa apuvalineen luovuttajataho. (Terveyskyla 2024.)

4.3 Apuvalineen muutosty6t ja yksil6llisesti valmistetut apuvélineet

Apuvadlineisiin tehdaéan tarvittaessa erilaisia muutostoita. Muutostoita tehdaan ainoas-
taan laakinnallisin perustein. Muutostéita ohjataan valmistajan antamien ohjeiden ja
MD- asetuksen eli Iaékinnéllisia laitteita koskevan EU- asetuksen perustein (European
Union 2017/745). Muutosty6t tulevat ajankohtaisiksi usein apuvélineen sovitusvai-
heessa, jolloin voidaan huomata jokin tarve yksil6llisille ominaisuuksille tai muille muu-
toksille. Muutostdita saa toteuttaa ainoastaan valmistaja tai sen luottama taho, kuten
apuvalineyksikko tai ostopalveluna muu apuvalinealan yritys. Muutostydt on maara to-
teuttaa ensisijaisesti valmistajan omilla komponenteilla. Mikéli kaytetadn muita kom-
ponentteja, tulee talldin varmistaa, etta ratkaisulla sailytetaan CE- merkinta. CE- mer-
kinnalla vakuutetaan valmistajan puolesta tuotteen tayttavan tuotetta koskevat EU:n di-
rektiivien vaatimukset (Tukes 2024). Apuvalineen muutosty6ta toteuttaessa tulee sailyt-
taa laitteen alkuperainen kayttétarkoitus muutostdista huolimatta. Apuvalineen raken-
teeseen ei ole sallittua tehda muutoksia. Mikali rakenteeseen tehddan muutoksia, val-

mistajan takaamat tuotemerkinnat raukeavat. (Terveyskyla 2024.)

Joitakin apuvélineita valmistetaan asiakkaan kayttoon yksilollisesti. Tallaisia on esimer-
kiksi osa ortooseista seka raajaproteesit. Yksildllisia apuvdlineitd valmistetaan yksittai-
selle asiakkaalle ladketieteen ammattilaisen maarayksen mukaan. Naissa tapauksissa
apuvalineprosessi on joiltakin osin hieman erilainen. Yksilollisia apuvélinetta ei voi esi-

merkiksi lainata uudelleen. (Terveyskyla 2024.)
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4.4 Huoltotoimet ja apuvélineen kaytdn seuranta

Apuvdlineen kayton turvallisuuden takaamiseksi on apuvalineenkayttajan velvollista
huollattaa apuvdlinettaan. Esimerkiksi pyoratuolit tulee maéraaikaishuoltaa vuoden va-
lein. Apuvdlineen kayttajan velvollisuutena on pitdd apuvaline puhtaana. Lisaksi kaytta-
jan taytyy tuntea apuvalineen toiminta, jotta han pystyy tunnistamaan, mikali apuvaline
toimii poikkeavasti. Vastuu apuvalineen huoltotoimien jarjestamisesta on apuvdlineen
luovuttajataholla. Apuvélineiden tavanomaiset huoltotoimenpiteet ovat kayttajalle ilmai-
sia, eika kayttaja saa itse suorittaa korjaustoimenpiteitd apuvalineeseensa. Luovuttaja-
tahon velvollisuus on myds ilmoittaa tarvittavista huoltotoimenpiteista. (Terveyskyla
2024.)

Seuranta on olennainen osa apuvalineprosessia. Tama vaihe sisaltaa valineen kayton
arvioimisen ja mahdollisten ongelmien tunnistamisen. Seurannan avulla pyritdan ker&a-
maén informaatiota siitd, miten apuvaline soveltuu kayttajan tarpeisiin ja ymparistoon.
Kayttn seurantavaiheessa otetaan myts huomioon se, minka verran ja milla tavalla
apuvaline on kaytdssa ja varmistetaan sen kayttovarmuus. (Tikoteekki-verkosto; Ter-
veyskyla 2024.) Apuvélineen kaytdn seurannasta on vastuussa apuvélineen luovuttaja-
taho, mutta kdytdnseurannassa hyddynnetaan seka kayttajan itsensa etta taman lahi-
piirin raportoimia kokemuksia. Apuvdlineen luovuttajatahon kuuluu opastaa apuvali-
neen seurantaan liittyvissa kysymyksissa seka tiedottaa vastuista, joita kayttajalla on

kaytdonseurantaan liittyen. (Terveyskyla 2024.)

45 Palautus

Mikali apuvaline ei ole kayttajalleen endé ajankotainen, pitda apuvdline palauttaa luo-
vuttajataholle. Apuvalineita palautetaan laina-ajan paattymisen takia tai asiakkaan kayt-
tétarpeen muututtua. Palautuksen jalkeen apuvalineen kunto tarkastetaan ja se puhdis-
tetaan ja huolletaan. Osaa apuvadlineista ei voida lainata uudelleen. Tallaisia apuvali-
neita ovat esimerkiksi yksilollisesti valmistetut apuvéalineet, kuten proteesit ja jotkin or-
toosit. Lisdksi osaa apuvdlineista ei voida enaa lainata puhtaus- ja hygieniakaytan-
noista johtuen. Apuvalineet luovutetaan aina henkilokohtaiseen kayttoon, eika sita ole

sallittua luovuttaa ilman lupaa toisen kayttoon. (Terveyskyla 2024.)
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5 Aineiston keruu

Opinnaytetyon sisallosta iso osa on haastatteluaineiston kasittelyd. Haastattelujen
avulla pyritaan saamaan mahdollisimman realistinen kuvaus apuvalineiden elinkaa-
resta. Haastatteluaineiston liséksi opinnaytetyd koostuu teoriapohjasta, jota varten on
valittu keskeisimpia avainsanoja opinnaytetyon aiheeseen liittyen. Haastattelukysymys-

ten ideapohjana on kaytetty samoja avainsanoja.

5.1 Teemahaastattelu

Opinnaytetytn aineiston keruu toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelu on
puolistrukturoitu haastattelu. Teemahaastattelu etenee etukateen suunniteltujen kysy-
mysten ja teemojen avulla. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

Opinnaytetytn aineiston keruutavaksi valittiin teemahaastattelu, silla opinnaytetydn
haastateltavien maéra on pieni. Teemahaastattelun avulla on mahdollista saada haas-
tateltavalta syvallisesti ja monipuolisesti tietoa, verrattuna esimerkiksi lomakkeeseen.
Liséksi teemahaastattelu mahdollistaa rennomman ja kohdennetumman vuorovaikutuk-
sen haastateltavan kanssa. Taman opinnadytetyon haastatteluissa on valmiiksi suunni-
tellut kysymykset, jotka toimivat haastattelun runkona. Haastattelutilanteessa on kuiten-
kin mahdollista poiketa valmiista kysymyksistd, mikali esiin nousee muita teemaan liit-

tyvia tarkeita asioita.

Teemahaastattelujen kysymykset (lite 1) kehitettiin opinnaytetydn johdannon paakysy-
mysten pohjalta. Vaikka apuvalineprosessi- kaavio havainnollistaa hyvin apuvalinepal-
veluprosessia, ei se kuitenkaan vastaa moniin kayttaja - tai apuvalinelahtdisiin kysy-
myksiin. Koska laaditut haastattelukysymykset apuvélinealan asiantuntijalle seka apu-
valineen kayttdjalle noudattavat samanlaisia raameja, on vastauksia mahdollista ver-

rata keskenaan.

5.2 Haastattelujen toteutus

Haastateltavat kerattiin Metropolian Ammattikorkeakoulun Apuvdlinetekniikan tutkinto-
ohjelman ty6elamayhteyksien kautta. Osassa tapauksissa otettiin yhteytta ensin asiak-
kaaseen. Naissa tapauksissa yhteydenotoissa apuvalineen kayttdjan kanssa selvitettiin

apuvalineammattilainen, joka oli toiminut apuvdlineasiantuntijana jossain vaiheessa
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apuvalineprosessia. Osassa tapauksissa yhteytta otettiin ensin apuvalineammattilai-
seen. Apuvalineammattilaisia pyydettiin haastateltaviksi ja selvitettiin, saataisiinko hei-
dan kauttansa sopivaa asiakasta. Lopulta opinnaytety6ta varten haastateltiin viittd apu-
valineen kayttajaa seka neljaa apuvalineasiantuntijaa. Saariprotetiikan asiantuntija-
haastattelu- osiota varten haastateltiin ainoastaan yhta saariproteesiasiantuntijaa apu-

valinealalta.

Haastateltaviin oltiin yhteydessa sahkopostilla, jossa kerrottiin opinnaytetyon tarkoitus
ja kartoitettiin kiinnostusta opinnaytetyéhdn osallistumiseen teemahaastattelun muo-
dossa. Haastattelut toteutettiin puhelulla tai kayttaen Team:in kokousominaisuutta. YKsi
haastatteluista toteutettiin sahkdpostihaastattelulla. Haastattelut nauhoitettiin puheli-
men nauhurisovelluksella ja Teams:in hauhoitusominaisuudella. Nauhoitukset litteroitiin
kayttaen Wordin litterointi- tydkalua. Haastateltavilta kerattiin allekirjoitukset opinnayte-

tyontutkittavan suostumuslomakkeeseen.

6 Aineiston kasittely

Litteroitu haastattelu kaytiin lapi poimien haastatteluista opinnaytetydn aiheen kannalta
merkittavat asiat. Siistityn haastattelun pohjalta teemahaastattelusta luotiin yhtenainen
referoitu teksti.

6.1 Tietosuoja

Opinnaytetyota varten haastateltiin seka yksityishenkil6itd, ettd apuvélinealan ammatti-
laisia. Kaikki haastateltavat, mukaan lukien asiantuntijat, saatiin tutkinto-ohjelmamme

lehtoreiden tydelaman yhteyksien kautta.

Tietojen kasittelyssa on erityisen tarkeda huolehtia yksityisyyden sailyttamisesta. Opin-
naytetyon tekijoilla on vastuu olla julkaisematta haastateltavista henkilosta arkaluontoi-
sia tai yksityisia tietoja. Haastatellessa alan toimijoita, tulee varmistaa eettisyyden saily-
minen seka kunnioitus yritysten ja yksildiden yksityisyyttd kohtaan. Opinnaytetydssa ei

kasitella tietoja, joista yksityishenkil6t voisi tunnistaa.

Opinnaytetyodn toteuttamiseksi olemme hankkineet tutkimusluvan apuvélinealan am-
mattilaisilta seka kokemusasiantuntijoilta kirjallisesti (Liite 2). Apuvalinealan ammattilai-

sia lahestyttiin yksityishenkildind eikd osana organisaatiota. Kaikki haastateltavat ovat
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my0Os ennen haastatteluja saaneet luettavakseen kirjallisen haastateltavan informointi-
lomakkeen seka tietosuojaselosteen (Liite 3). Kerasimme myds asiakkaiden suostu-
mukset haastattelujen nauhoittamiseen ja litteroimiseen, ja ndma luvat dokumentoitiin

ja niista jaettiin kopiot asianosaisille.

6.2 Saariproteesi

Haastateltavana oli kaksi eri saariproteesin kayttajaa, eli kokemusasiantuntijaa seka
yksi apuvélinealan ammattilainen. Haastattelemamme apuvalineasiantuntija on pereh-
tynyt erityisesti saariproteesien valmistukseen. Koska apuvélineasiantuntija kohtaa
tydssdan monenlaisia asiakkaita, riitti haastateltavaksi yksi asiantuntija. Hanen nako-
kulmastaan apuvalineiden elinkaari voi olla samankaltainen eri asiakkaiden kohdalla.
Siispé haastattelimme kahta kokemusasiantuntijaa, silla heidan kayttokokemuksensa ja
apuvalineidensa elinkaaret voivat poiketa merkittavasti toisistaan.

6.2.1 Saariproteesin kayttaja A

Teemahaastattelussa proteesinkayttaja kuvaili sdariproteesien valintaa, kayttda ja huol-
toa seka kokemuksiaan proteesin kayttsta. Haastateltavan tarve saariproteesia varten
syntyi onnettomuuden my6ta. Saariproteesi hanella on ollut kaytéssa noin 15-vuotta.
Palveluntarjoajana toimii protetiikkaan erikoistunut apuvalinealan yritys, jossa asioi-

daan vakuutusyhtion kustantamana.

Proteesin kayttdonotto vaati aluksi totuttelua ja kuntoutusta fysioterapeutin avustuk-
sella. Liséksi holkkia taytyi muokata useaan otteeseen, silla kayttaja ei ollut kavellyt
vuoteen vammautumisen jalkeen. Proteesin kayttaminen edellyttdd hyvaa tasapainoa

ja lihaskuntoa seka ehjaa ihon kuntoa (Keski-Suomen Hyvinvointialue 2024).

Haastattelussa keskityttiin kayttajan saariproteesiin, jossa jalkaterdosa on saadetta-
vissd. Saatdmahdollisuuden ansiosta han pystyy kayttdmaan monenlaisia kenki,
myds korkokenkia. Haastateltava kuvailee tamén olevan erityisen térkeaa joillekin pro-
teesinkayttajille. Talla tavoin laajennetaan proteesin kayttdmahdollisuuksia useisiin eri

tilanteisiin.

Kayttaja kuvailee, ettd saariproteesin kayttoika voi olla jopa kymmenen vuotta tai pi-

dempéaaénkin, jos sité huolletaan ja sen osia, kuten linereita ja jalkateran kosmetiikkaa
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seka suojasukkaa vaihdetaan sdanndllisesti. Haastateltava pitda proteesia olennaisena
osana arkeaan, koska kayttaa sita paivittain. Lisdkosmetiikan han on jattanyt pois kay-

tannollisyyden takia, mika helpottaa myos proteesin huoltotoimenpiteita.

Haastateltava kertoo hyvan apuvalineen olevan karkeasti sellainen, joka on suunniteltu
kayttajansa arkeen. Haastateltava painotti, ettd hyva apuvaline tukee paivittaisia aska-
reita ja mahdollistaa oman arjen hallitsemisen, oli kyseessa mika apuvaline tahansa.

Proteesin istuvuus ja mukavuus ovat avainasemassa sen kaytettavyydessa. Haastatel-

tavan mielesta mieluisa proteesin ulkonako voi lisata itsevarmuutta proteesin kayttoon.

6.2.2 Saariproteesin kayttaja B

Haastattelussa keskusteltiin henkilon kokemuksista nykyisen saariproteesinsa kanssa.
Kyseinen proteesi hanella on ollut kaytdssaéan kymmenisen vuotta. Kokonaisuudes-
saan sdariproteesia han on kayttanyt yli 40 vuotta. Palveluntarjoajana toimii protetiik-
kaan erikoistunut apuvalinealan yritys, jossa asioidaan hyvinvointialueen mydntaman
maksusitoumuksen kautta. Liséksi hanella on kaytdssaan kyynarsauva tukena pidem-

milla kavelymatkoilla.

Apuvdlineprosessin alussa henkilélle oli tarjolla erilaisia proteesiratkaisuja, mutta pro-
teesin komponenttien valintaan vaikuttivat erityisesti hanen yksildlliset tarpeensa ja ke-
hon rakenteen erityispiirteet. Tyngan muoto on poikkeava. Taman vuoksi saariprotee-

sissa on pidempi saariputki kuin tavanomaisessa transtibiaalisessa saariproteesissa.

Kyseista saariproteesia on korjattu vuosien aikana, ja sen komponentteja on vaihdettu.
Kuluvimpia osia proteesissa on kayttajan mukaan linerit, sleevet eli mansetit ja protee-
sin jalkatera. Proteesin kayton opettelu on tapahtunut asteittain fysioterapeutin seka
apuvalineteknikon ohjauksessa. Aluksi harjoiteltiin proteesin pukemista ja riisumista,
minka jalkeen harjoiteltiin kavelya ja tasapainoa erilaisten apuvalineiden, kuten kyynéar-
sauvojen avulla. Kayttoonottovaiheessa on tehty myos saatéja proteesin toimivuuden

varmistamiseksi.

Proteesin kierratyksesta haastateltava kertoi, etté proteesin tietyt osat, kuten linerit ja
mansetit, vaihdetaan saanndllisesti, mutta kaytdosta poistuneet komponentit voi kayttaja
sdilyttda omaan kayttoon tai varalle hatatapauksia varten. Vanhoja proteeseja ei palau-

teta palveluntarjoajalle, proteesi jaa usein kayttajalle varalaitteeksi.
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Haastateltava painotti hyvan apuvalineen olevan sellainen, joka vastaa asiakkaan tar-
vetta ja on hanelle sopiva. Haastateltava korosti, ettd hyvéan proteesin tulee mahdollis-
taa omatoimisuus ja paivittainen likkuminen aiheuttamatta ylimaaraisia kipuja tai ris-
keja. Han arvostaa kosmetiikkaa proteesin ulkon&dssa, proteesin ollen nain mahdolli-
simman huomaamattoman/luonnollisen ndkoinen. Haastateltava korosti, miten holkin
sopivuudella on suuri merkitys proteesin kayttoon: liian tiukasta tai huonosti istuvasta

holkista aiheutuva kipu voi vaikuttaa siihen, ettd apuvaline jaa kayttamatta.

6.2.3 Proteesiasiantuntija

Proteesiasiantuntijan haastattelussa kasiteltiin sdariproteesien suunnittelua, kayttoa ja
huoltoa. Proteesit raataléidaan kayttajan tarpeiden ja aktiivisuustason, seké kayton ta-
voitteiden mukaan. Apuvalineprosessin aloitus voi vaihdella kayttajasta riippuen. Ensi-
proteesin saaja ei usein itse ole yhteydessa palveluntarjoajaan, vaan tassa tapauk-
sessa hoitava taho aloittaa apuvalineprosessin. Tuleva proteesinkayttaja arvioidaan
apuvalinearvioinnin yhteydessa kayttaen pisteytysta. Pisteytyksessa otetaan huomioon
toimintakyky seka henkilén kognitiiviset valmiudet proteesin kayttddn. Kokeneempi pro-

teesikayttaja hakeutuu usein itse palveluntarjoajan piiriin.

Proteesin materiaaleissa ja ulkonddssa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan asiak-
kaan toiveet, ja esimerkiksi asiakkaalla mahdollisuus kayttaa omia kangasmateriaaleja
holkin kuvioinnissa. Proteesin komponentit valitaan asiakkaan toimintakyvyn, toimin-
taympariston, aktiivisuustason pohjalta, eika tiettyjen komponenttien ulkonakoéon pys-

tyta vaikuttamaan.

Kun komponentit eivat ole enda kayttokelpoisia, ne poistetaan kaytosta. Mikali jotkin ei-
yksil6lliset komponentit, kuten rungon putket tai osa jalkateristéd ovat ehjia, voidaan
naita vanhoja runkokomponentteja kayttaa esimerkiksi sovituksissa ja koulutuksissa.
Kuitenkin laékinnéllisten laitteiden asetuksen (MDR) maarittelemat rajoitukset rajaa,
ettd jos apuvaline on valmistettu yksil6llisesti tietylle kayttajalle, sitd ei voida luovuttaa

toiselle henkildlle, vaikka komponentin kayttoikaa olisi viela jaljella.

Yksil6llisten proteesien valmistaminen ja kierrattaminen on rajoitettu EU:n s&adoksilla,

ja huomiota pyritéaan kiinnittdd mahdollisuuksien mukaan myos ymparistonakokulmiin.

Jalkaterilla ja muilla valmistajien tuottamilla komponenteilla on omat sarjanumerot.

Komponenttien sarjanumeroiminen mahdollistaa sen, ettd mikali jokin osa rikkoutuu tai
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tuotteessa havaitaan tuotantoerakohtainen vika, voidaan osat tunnistaa ja jaljittaa.
Komponenttien myo6ta rakennetaan proteesikokonaisuus, jolla on oma yksildintinume-

ronsa.

Apuvdlineiden kayttdika vaihtelee osista ja proteesin kayttdasteesta riippuen. Linerien
suositeltu kayttdika on noin kolme kuukautta, kun taas holkki voi kestdé kahdesta kym-
meneenkin vuoteen. Saanndllisilla tarkastuksilla ja huolloilla voidaan pidentaa protee-
sin kayttdikaa. Proteesin huoltotoimenpiteet voivat sisaltdd osien vaihtoa, kuten linerien
ja jalkateran suojan eli kosmetiikan uusimista. Asiakkaille suositellaan huoltokayntia va-
hintddn kerran vuodessa. Nain voidaan varmistaa proteesin kunto ja tehda tarvittavat
toimenpiteet ennen kuin suurempia ongelmia ilmenee. Asiantuntijan mukaan saannolli-
nen huolto voi olla yksinkertaisempaa ja kustannustehokkaampaa kuin proteesin tay-
dellinen uudelleenrakentaminen usean vuoden kovan kayton jalkeen. Haastateltava ko-

rosti asiakkaiden oma-aloitteisuuden tarkeyttd ongelmien raportoinnissa.

Proteesin kayttdd varten asiakkaalle annetaan opastusta proteesin kaytosta, sen toi-
minnasta, huollosta ja turvallisuudesta. Laajemmat kayttdopastukset, kuten kavelykou-
lut, ovat vahentyneet, mutta fysioterapiaa suositellaan asiakkaan tarpeiden mukaan.
Esimerkiksi ensiproteesien kohdalla kayténopastuksen kanssa menetellaadn hieman eri
tavalla kuin jo kokeneemman kayttajan kanssa. Proteesin luovutuksen yhteydessa asi-
akkaalle annetaan ohjeistus kayttoon, kuten proteesin pukemisesta ja sdanndllisesta
puhdistuksesta, joka on kayttajan vastuulla. Proteesiasiantuntijan tydssa yhdistyvéat
tekninen osaaminen, asiakkaan tarpeiden ymmartaminen ja vuorovaikutus, miké koros-

taa kokonaisvaltaisen lahestymistavan merkitysta proteesien kaytossa.

6.3 Alaraajan ortoosi

Alaraajan ortoosin elinkaaren selvitysta varten haastattelimme apuvélineen kayttajaa
kokemusasiantuntijan nakékulmasta. Lisaksi haastattelimme yksiléllisia ortooseja val-

mistavaa apuvalineasiantuntijaa.
6.3.1 Alaraajaortoosin kayttaja
Haastattelu keskittyi yksil6llisesti valmistettuun plantaarifleksiota rajoittavan ortoosiin,

ortoosien elinkaareen ja asiakkaan omiin kokemuksiin ortoosin kaytosta. Tavoitteena

oli ymmartaa kayttajan nakodkulman avulla apuvalineprosessia.
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Ortoosiasiakas kertoi, ettd hanella oli ollut kaytdssaan nelja ortoosia vuodesta 2015
l&htien, joista viimeisin oli vuodelta 2022. Haastattelussa keskityttiin hanen viimeisim-
paan ortoosiin, joka on niveldity AFO (Ankle Foot Orthosis) plantaarifleksiorajoituksella.
Nykyinen ortoosi on ollut hénen tarpeisiinsa paaosin sopiva, mutta aiemmat tuet olivat
osoittautuneet ajoittain ongelmallisiksi kestavyyden suhteen. Kayttaja toivoi paksumpaa
muovia ortoosiin, silla aiemmat olivat murtuneet kaytdssa. Kayttaja korosti, etta esteet-
tiset ominaisuudet, kuten varivalinta, vaikuttavat positiivisesti halukkuuteen kayttaa or-
toosia. Vaikka han sai vaikuttaa moniin ulkoisiin seikkoihin ortoosin suunnitteluvai-

heessa, koetaan esteettiset vaihtoehdot osittain rajallisiksi.

Haastattelussa kavi ilmi, etté asiakkaan mukaan hyvan apuvalineen kaytettavyyteen
vaikuttaa toiminnallisuuden lisdksi sen ulkonakd. Han vertasi apuvalineita kenkiin: "Nii-
den pitda nayttaa hyvalta ja olla miellyttavia kayttaa.” Toimimattomat tai epaesteettiset
apuvdlineet voivat jaada kayttamatta, mika korostaa apuvalineen suunnitteluvaiheen
tarkeyttd. Kayttaja kertoi, ettei han ollut saanut opastusta ensimmaisen ortoosinsa kay-
tossé, vaan on opetellut itse ortoosin kayttd6a ajan mittaan.

Huolto- ja korjausprosesseissa kayttaja oli kohdannut ongelmia. Han koki virallisen
apuvalineprosessin myota tapahtuvan korjausprosessin hitaaksi, silla myos korjausta
varten vaaditaan maksusitoumus. Taman vuoksi han on toteuttanut mieluummin pienet
korjaukset, kuten tarranauhojen vaihdon suutarilla omakustanteisesti. Han on todennut,
ettd nopea ja vaivaton korjaus suutarilla on hanelle tarkedmpaéd, kuin mahdollisuus

kayttaa maksusitoumusta.

Haastattelun perusteella voidaan todeta, etta ortoosien suunnittelussa ja huoltokaytan-
ndissa tulisi ottaa huomioon paitsi toiminnalliset myos esteettiset ja kaytannolliset teki-
jat. Lisaksi kayttdonottoprosessia ja huoltotoimenpiteiden maksusitoumusvaihetta voisi

olla syyta kehittda joustavammaksi.

6.3.2 Ortoosiasiantuntija

Haastattelussa ortoosiasiantuntijan kanssa kasiteltiin yksil6llisten ortoosien valmistusta,
kayttoonottoa ja elinkaarta. Ortoosi hankitaan asiakkaalle, jos esimerkiksi fysiotera-
peutin arvio tukee sen tarvetta, ja asiakkaalle myonnetédéan siihen maksusitoumus. Or-

tooseja suunnitellaan yksildllisesti asiakkaan tarpeiden mukaan, ja niiden tyypillinen
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kayttoika on noin kolme vuotta. Kuitenkin kayttoika voi vaihdella, ja sita voidaan piden-
téda huoltamalla herkasti kuluvimpia osia, kuten tarra- ja pehmustemateriaaleja.

Asiakas osallistuu usein apuvalineen suunnitteluun ulkonaén ja pienten toimintojen
osalta. Ortoosin toiminnallisten ominaisuuksien valinta perustuu asiantuntijan arvioon,

joka pohjautuu apuvélinetarpeen perusteella tehtyyn toimintakyvyn arvioon.

Ortoosin kayttédn annetaan usein vain vahan opastusta. Joissakin tilanteissa fysiotera-
peutti voi olla mukana varmistamassa oikeanlaista kayttda. Asiantuntijan mukaan tallai-
seen ei ole varattu apuvalineprosessista varsinaisesti aikaa tai muita resursseja. Apu-
valineen luovutuksen jalkeen asiantuntija ei yleensa seuraa apuvalineen kayttéa vaan

seurantavastuu jaa asiakkaalle, joka voi ottaa yhteyttd, mikali ongelmia ilmenee.

Ortoosin tai sen komponenttien uusiokayttaminen on haastavaa, silla komponentteja ei
voida lakisaateisesti kayttda uudelleen. Tastd syysta vanhat ortoosit paatyvat usein jat-
teeksi. Asiakas voi toimittaa vanhan apuvalineen takaisin palveluntarjoajalle, jos sen
havittaminen itse ei ole mahdollista. Yksilollisen apuvéalineen maksusitoumuksessa lu-
kee, ettei apuvdlinetta tarvitse palauttaa palveluntarjoajalle. Asiantuntija kertoo, etta
vaikka ortooseissa kaytetyt nivelkomponentit ovat verrattain kestavampia, kuin ortoosin
muut osat, ovat nekin kuluvia osia, eika niitdkaan voida sellaisenaan enéa uusiokéyt-
taa. Apuvaline voi myds jaada kayttajalle varalaitteeksi, mikéli se on ehja tai helposti

korjattavissa.

6.4 Manuaalipyoratuoli

Haastattelimme yhté pyoératuolin kayttajad kokemusasiantuntijan roolissa. Lisaksi haas-

tattelimme apuvalinealan asiantuntijaa, joka tydskentelee apuvélineiden luovutuksessa.

6.4.1 Manuaalipyoratuolin kayttgja

Asiakasndkodkulmasta haastateltu henkild kertoo viimeisimmastéa pydratuolistaan. Py6-
ratuoli on ollut kaytdssa loppuvuodesta 2023 lahtien. Apuvaline on haastateltavalla jat-
kuvassa kaytossa, silla haastateltava kertoo, ettei liikkuminen péivittaisissa toimin-

noissa onnistu ilman pydoratuolia.

Pyoratuolin osalta apuvalineprosessi alkoi, kayttajan ollessa itse yhteydessa hyvinvoin-

tialueensa fysioterapeuttiin, joka otti yhteyden alueen palveluntarjoajaan, eli pyoratuolin
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toimittavaan tahoon. Palveluntarjoajan kanssa keskusteltiin erilaisista ratkaisuista pyo-

ratuolin suhteen.

Pyoratuolin ollessa paivittdisessa kaytossa, tulee sen kaytettavyyteen kohdistaa eri-
tyista huomiota. Apuvalineen on tarpeen sopia juuri kyseisen kayttdjan elaméaan ja toi-
mintakykyyn ja kayttdymparistoon, sen vuoksi pienetkin pydratuolin muutostyoét tai apu-

valineen yksildinti voivat tuoda merkittdvaa muutosta apuvalineen kaytettavyyteen.

Asiakas kertoo, etta pyoratuolin palveluntarjoajan edustaja opasti pyoratuolin kaytdssa.
Opastuksella on suuri merkitys apuvélineen oikeaoppiseen ja tarkoituksenmukaiseen

kayttoon (Terveyskyla 2025a).

Haastattelun perusteella pyodratuolin renkaiden todetaan olevan kuluvia osia, jotka vaa-
tivat sdanndllista huoltoa. Renkaat kuluvat kaytossa, ja talla hetkella pyoratuolissa olevat
renkaat tarvitsevat ilman lisdysta noin kerran kuukaudessa. Elinkaari on kuitenkin pitka,
eika niita ei tarvitse vaihtaa jatkuvasti. Myos tukipydréat seka kaikki pyoratuolin laakerit
tarvitsevat vaihtamista ajoittain, mutta niiden kaytt6ika riippuu paljon pyoratuolin kaytt6-

asteesta.

Pyoratuoliin on jo tehty joitakin pienid parannuksia, mutta haastattelussa tuotiin esiin
useita kehitysmahdollisuuksia, joilla voitaisiin edelleen parantaa sen toimivuutta, jotta
ne soveltuisivat paremmin esteiden ylittdmiseen. Talla hetkella pyodratuolissa olevat tu-
kipyorat ovat pienet, mika rajoittaa liikkumista erityisesti esteiden, kuten kynnyksien yli
mentaessa. Pienten pydrien jumittuminen on yleistd, mika vaikeuttaa sujuvaa etene-
mista. Tasta syysta asiakas kertoo joutuvansa usein peruuttamaan kynnysten vli.
Haastateltava kertoo kuitenkin, ettd pydratuolin takana olevat kaatumaesteet vaikeutta-
vat peruuttamista. Kaatumaesteiden tarkoitus on estéa pyoratuolin hallitsematon kip-

paaminen taaksepdin, mutta kaytdnndssa ne voivat rajoittaa liikkumista.

Pyoratuolin toimivuuden ja yksildllisen mukauttamisen merkitys korostuu, silla se vai-
kuttaa suoraan kayttajan paivittdiseen elaméanlaatuun ja likkumisen vapauteen. Suun-
nittelussa ja kaytettavyydessa on tarkedd huomioida kayttajan yksilélliset tarpeet, jotta

likkuminen omassa toimintaymparistdssa olisi mahdollisimman sujuvaa ja esteetdnta.
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6.4.2 Pyoratuoliasiantuntija

Haastattelussa kasiteltiin pyodratuolin elinkaarta ja apuvalineprosessia asiantuntijan na-
kokulmasta yhden hyvinvointialueen apuvalinelainaamossa. Pydratuoli on keskeinen
likkumisen apuvéline, jota myonnetaan yksilollisen tarpeen mukaan joko tilapaiseen tai
pitkaaikaiseen kayttoon. Sen elinkaari sisaltaa monia vaiheita, alkaen valmistuksesta ja
paattyen kierratykseen tai poistamiseen kaytosta.

Pydratuolin elinkaari alkaa valmistuksesta ja kulkee jalleenmyyjien kautta joko suoraan
asiakkaille tai julkisille toimijoille, kuten hyvinvointialueille. Py6ratuoleja on erityyppisia,
ja niiden valintaan vaikuttavat kayttajan yksilolliset tarpeet. Perusmallit ovat yleisesti

saatavilla lainaksi, kun taas raataloidyt ja erikoisratkaisut vaativat tarkempaa arviointia

ja perusteluja ennen luovutusta.

Apuvdlinepalveluun hakeutuminen voi tapahtua monella tavalla. Asiakas voi itse olla
aloitteentekija, mutta usein tarve ilmenee esimerkiksi fysioterapeutin, laakarin, kotihoi-
don tai omaisen toimesta. Pydratuolin valinnassa arvioidaan kayttajan toimintakykya ja
paivittaista likkumista. Valintaan vaikuttavat myo6s kaytén arvioitu kesto, ergonomia ja
turvallisuus. Esimerkiksi pyoratuolin tulee olla sopivan kokoinen kayttajan mittasuhtei-
siin. Asiakkaalla voi olla mahdollisuus vaikuttaa joihinkin ulkoisiin ominaisuuksiin, kuten
variin tai lisdvarusteisiin, mutta paatokset perustuvat ensisijaisesti toiminnallisuuteen ja

taloudellisiin nakdkulmiin.

Kun pyoratuoli luovutetaan asiakkaalle, sen kaytdn opastaminen on tarkea osa proses-
sia. Kayttajdlle annetaan perehdytysta esimerkiksi likkumistekniikoihin, Pydréatuolin tur-
valliseen kayttdon ja ergonomian yllapitoon. Mahdollisuuksien mukaan myds I&hipiiria

tai hoitohenkilékuntaa opastetaan apuvalineen kaytossa.

Palveluntarjoajan taholta seuranta on resurssien puitteissa rajallista. Jarjestelmallista
valvontaa ei yleensé ole, mutta asiakkailla on mahdollisuus olla yhteydessa apuvali-
neen luovuttaneeseen tahoon. Tarvittaessa apuvaline voidaan tarkistaa tai vaihtaa so-
pivampaan. Yleinen haaste on, etta pyotratuolia ei aina kaytetd suunnitellulla tavalla, ja

sen kaytto saattaa jaada joidenkin kayttajien kohdalla vahaiseksi.

Asiantuntijan mukaan pyoratuolin elinkaarta voidaan pidentdd asianmukaisella huollolla

ja korjaustoimenpiteilla. Pyoratuolin kayttdika aktiivisessa kaytdssa on noin 4-5 vuotta,
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mutta s&&nndllinen huolto, osien vaihto ja kdyttdolosuhteista huolehtiminen voivat pi-
dent&é sen kayttoikaa merkittavasti.

Kun pyoratuoli palautuu kaytostd, sen kunto arvioidaan. Kayttékuntoiset tai helposti
huollettavissa olevat pyoratuolit voidaan lainata uudelleen. Mikali apuvaline on kaytto-
kelvoton, se puretaan ja sen osia voidaan hyddyntaa varaosina muissa saman mallin

pyoratuoleissa. Lopulta kayttokelvottomat osat havitetaan.

Apuvdlineita tarjoavilla tahoilla, kuten julkisilla terveydenhuollon yksikéilla, on vastuu
apuvalineiden jaljitettavyydesta, turvallisuudesta ja huollosta. Seurannassa apuna on
apuvalineiden raportointijarjestelma, joka mahdollistaa apuvélineiden seurannan ja jalji-

tettavyyden yksildintinumeroiden avulla.

6.5 Avustajakoira

Taté osiota varten haastattelimme henkil64, jolle on luovutettu 1&a&kinnallisena apuvali-
neena avustajakoira. Hanella on myo6s laajaa tietamysta avustajakoirista asiantuntija-
roolissa. Tama luku kasittdd haastattelut seka kokemusasiantuntijan, etta asiantuntijan

nakokulmasta yhdessa.

Avustajakoira on erityinen apuvéline, jonka avulla voidaan tukea henkil6ita, joilla on
fyysisia toimintarajoitteita. Sen rooli ei rajoitu vain perinteiseen apuvalineeseen, vaan
se on myds kumppani ja sen on mahdollista tukea henkiléd monenlaisissa paivittai-
sissa toiminnoissa. Avustajakoiran hankinta alkaa tarpeen tunnistamisesta. Hakupro-
sessi voi kdynnistya henkilon omasta aloitteesta tai terveydenhuollon ammattilaisten
suosituksesta. Hakuprosessi sisdltaa laajaa arviointia, hakijan tilanteen kartoituksen ja

soveltuvuuden arvioinnin.

Palveluntarjoajana on toiminut koulutettujen avustajakoirien valityksesté vastaava taho,
esimerkiksi Suomen Avustajakoirayhdistys. Avustajakoirien luovutuskayténteisiin on
viime vuosien aikana tullut muutoksia niiden siirryttya hyvinvointialueille viimeisimman
uudistuksen my6ta. Asiantuntija ei kuitenkaan ole tietoinen tapauksista, joissa hyvin-

vointialue olisi luovuttanut avustajakoiraa laékinnallisen kuntoutuksen apuvélineena.

Haastateltava kertoi, ettd avustajakoiran saapuessa kayttajalleen myés apuvdlineen
kayttajaa perehdytetddn koiran kanssa toimiseen. Koulutus kattaa perustottelevaisuu-

den liséksi erityiset taitoja kayttajan yksiléllisten tarpeiden mukaan. Opastusvaiheessa
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varmistetaan, etta kayttaja ja koira sopeutuvat toisiinsa ja etté koira osaa auttaa arjen

tilanteissa, kuten esineiden nostamisessa tai ovien avaamisessa.

Kayttajan mukaan tiettyja toiveita koiran ulkonakéoén on mahdollista esittéaa, kuten esi-
merkiksi koiran vari. Avustajakoiran kohdalla kuitenkin vaihtoehdot ovat hyvin rajalliset.
Avustajakoiraksi valikoidaan usein vain tietyn rotuisia koiria, jonka vuoksi siihen on
kayttajan kaytanndssa mahdoton vaikuttaa. Koira valitaan kayttajalleen apuvalineeksi,
sen vaadittujen taitojen perusteella, joten apuvdalineen ulkonakdseikat eivat ole priori-

teetti.

Haastateltava kertoi, ettd avustajakoiran hyvinvoinnista huolehtiminen on olennainen
osa sen elinkaarta. Koiran terveytta seurataan saanndéllisesti, ja se tarvitsee asianmu-
kaista ravintoa, liikuntaa ja elainlaakarikdynteja. Omistaja on vastuussa koiran hyvin-
voinnista, mutta my6s palveluntarjoaja voi tarjota ohjeistusta ja tukea koiran kanssa.
Haastateltavan mukaan avustajakoiran elinkaarta voidaan optimoida hyvéalla hoidolla,
saénndllisella elainlaakarikontrollilla ja oikeanlaisella kuormituksen hallinnalla. Koiran
kayttoika apuvalineena riippuu sen terveydesta ja kyvysté suoriutua tehtavistaan. Avus-
tajakoira on kuitenkin eléva apuvdline, joten esimerkiksi yllattava sairastuminen voi vai-

kuttaa elinkaaren pituuteen.

Haastateltava kertoi, ettd kun avustajakoira ei enaé kykene suorittamaan sille asetet-
tuja tehtavia, koira siirtyy eldkkeelle. Yleensa koira jaa omistajalleen lemmikiksi, mutta
joissakin tapauksissa sille etsitdan uusi koti. Koska avustajakoira on elava olento, sen
Kierratys perinteisen apuvalineen tavoin ei ole mahdollista. Jossain tapauksissa koira
voidaan luovuttaa uudelle kayttajalle, mikali koira ei soveltunut kayttajan tarpeisiin tai

koira ei ole enda tarpeellinen kayttajalle.

Avustajakoiran elinkaari eroaa merkittdvasti perinteisist apuvélineistd, mutta se nou-
dattaa selkeita vaiheita hankinnasta ja koulutuksesta aktiiviseen kayttoon seka lopulta
elékkeelle siirtymiseen. Hyvéa avustajakoira on yksil6llisesti koulutettu, terve ja toiminta-
kykyinen, ja koiran hyvinvointiin panostaminen voi mahdollistaa pitk&n ja tarpeenmukai-

sen kayttoian.



25

7 Tulokset ja johtopdatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on ollut tuottaa tietoa siita, miten apuvéalineiden saa-
tavuus, huolto ja elinkaaren hallinta vaikuttavat kayttajakokemukseen ja apuvalinepro-
sessin kestavyyteen. Laatimiemme haastattelukysymysten (Liite 1) pohjalta selvitys
nosti esiin huollon ja elinkaaren hallinnan merkityksen taloudellisten saastdjen ja kesta-
van kehityksen nakokulmasta. Asiantuntija- seké kokemusasiantuntija haastattelujen
ansiosta selvitykseen saatiin monenlaisia nakokulmia, joka auttaa tarkastelemaan apu-

valineen elinkaarta laajemmin.

Kasitys apuvdlineen elinkaaresta eroavat kayttdjien ja asiantuntijoiden valilla. Kayttajat
kokevat apuvdlineen ensisijaisesti osana arkeaan, eivatka valttamattd hahmota sen
koko elinkaarta. Apuvdlineasiantuntijat puolestaan tarkastelevat apuvalineita toisesta
nakokulmasta, joten he eivét aina nae yksityiskohtaisesti, miten apuvéline mukautuu
kayttajan paivittdiseen elaméan. TAma eroavaisuus voi vaikuttaa apuvalineiden kehitté-
miseen, ja siksi vuorovaikutus kayttgjien ja asiantuntijoiden valilla palveluprosessin ai-

kana on tarkeaa.

Monessa kokemusasiantuntijan haastattelussa esiintyi kesken&an yhdistavia tekijoita.
Usea haastateltava kertoi hyvan apuvélineen olevan sellainen, joka on suunniteltu juuri
asiakkaan elamaan, elaméantilanteeseen ja vastaa taten kayttajan tarvetta. Moni totesi
hyvan apuvalineen auttavan paivittaisissa toiminnoissa positiivisesti, ja sen ei tulisi olla

sellainen misté aiheutuu kayttajalleen kipua tai muita ylimaaraisia haasteita.

Julkisen sektorin, kuten hyvinvointialueiden kustantamissa apuvalinepalveluissa re-
surssit ovat tiukat, miké asettaa haasteita apuvalineprosessiin. Apuvalineen kayttgjan
mahdollisuudet vaikuttaa apuvalineensa valintaan ovat rajalliset, mutta monen apuvéli-

neen kohdalla kayttajan toiveita pyritaan ottamaan huomioon resurssien puitteissa.

Asiantuntijahaastatteluissa tuli esille, etta apuvalinepalveluprosessissa joudutaan usein
tasapainottelemaan yksilollisten tarpeiden ja kriteerien seka saatavilla olevien resurs-
sien valilla. Tama voi rajoittaa mahdollisuuksia tarjota taysin kayttajan tarvetta vastaa-
vaa apuvalinettd, vaikka tarve siihen olisi selke&. Asiantutijahaastatteluissa havaittiin,

ettd vastuu apuvalineen huoltotoimenpiteista ja& usein asiakkaalle. TAman takia joskus
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huolto jaa reaktiiviseksi eli ongelmia korjataan vasta niiden ilmetty&. Huolto ja kunnos-
sapito lisdd apuvalineen kayttéturvallisuutta seka kustannustehokkuutta. Asiantuntijat

painottivat myo6s palautteen keruun jaavan pienelle huomiolle resurssien vuoksi.

Apuvdlineiden elinkaaren hallinta ja huoltotoimenpiteet ovat merkittavia tekijoita apuva-
linepalveluiden tehokkuuden ja taloudellisuuden kannalta. Talla on mahdollista tuoda
saastoja apuvalineen maksavalle taholle. Apuvalinepalvelut jarjestaa hyvinvointialueen
terveydenhuolto vaikkakin apuvdlinepalveluiden jarjestamisvastuu on monen eri toimi-
alueen alla (Terveyskyla 2025b). Apuvélineen oikea-aikaisuudella ja sopivuudella on

mahdollista vaikuttaa mydnteisesti myds apuvalineista syntyviin kustannuksiin.

Kayttajalahtoisissa haastatteluissa nousi merkittdvana asiana, etta ulkonaélla on vaiku-
tus kayttajan kokemukseen ja apuvalineen hyvaksyntddn osana kayttajan elamaa. Esi-
merkiksi vakuutusyhtion kautta proteesin saavat henkil6t ovat voineet vaikuttaa enem-
man apuvalineensa ulkoisiin ominaisuuksiin, kuten muotoiluun ja varitykseen. Apuvali-
neen ulkoiset ominaisuudet voivat lisata kayttajan tyytyvaisyytta ja itseluottamusta,
mik& puolestaan voi vaikuttaa apuvélineen aktiivisempaan kayttoon. Joskus néihin va-
lintoihin on vahemman mahdollisuuksia, mik& voi vaikuttaa kayttajan kokemukseen ja
jopa apuvdlineen kayttamattomyyteen. Jatkossa olisi tarke&a pohtia, miten esteettiset

tekijat voidaan huomioida paremmin.

8 Pohdinta

Opinnaytety® toi esiin tarke&a tietoa ja kehityskohteita esimerkiksi apuvélineiden luovu-
tukseen, huoltoon ja kayttajakokemukseen liittyen. Haastattelujen pohjalta keratyt tu-
lokset osoittavat, etta jarjestelmén nykytila voisi hyotya uudistuksista erityisesti resurs-

sien kohdentamisen ja asiakaskeskeisyyden nakokulmasta.

Yhtena taméan opinnaytetydn l10ydotksena voidaan todeta, ettd maksajataholla on ollut
vaikutuksia apuvélineen valintaan. Vakuutusyhtion maksamana hankittujen proteesien
hankinnan joustavuus herattaa kysymyksia yhdenvertaisuudesta verrattuna hyvinvointi-
alueen maksamiin proteeseihin. Vaikka uudistuksen myota palveluntarjoaja vakuutus-
yhtion asiakkailla ja ladkinnallisen kuntoutuksen maksusitoumusasiakkailla on sama,
on proteesien saatavuudessa eroja. Haastattelussa ilmeni, etta tavallisen ladkinnallisen

kuntoutuksen maksusitoumuksen saa vaikeammin, ja se vaatii vankempia perusteluja,
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kuin vakuutusyhtion maksamana. Esimerkiksi uuden, tai parannellumman proteesin

hankinta vaikuttaa olevan joustavampaa vakuutusyhtion maksamana.

Opinnaytety6 toi myos esille huollon ja materiaalien kierratyksen potentiaalin kustan-
nuksien seka kestavan kehityksen nakoékulmasta. Tulevaisuudessa olisi hyodyllista tut-
kia tarkemmin, miten kierratyskaytantdja voitaisiin parantaa ja integroida osaksi apuva-
lineiden elinkaarisuunnittelua. Kuitenkin esimerkiksi apuvélinekeskuksissa varaosia py-
ritdan hyodyntamaan mahdollisimman hyvin. Pyo6ratuoleja ja muita perustasonapuvali-
neitd huolletaan ja lainataan uudelleen. Lisaksi protetiikassa hyddynnetéén joitakin va-
raosia sovitus- ja opetuskayttdoon. Vaikuttaa siis silta, etta laitteita ja niiden osia hyo-
dynnetaan parhaan mukaan lakien ja asetusten maarittAmien rajoitusten puitteissa.
Asetuksilla pyritadn edistimaan apuvalineiden kayton turvallisuutta. Apuvalineita on
hyvin paljon erilaisia ja monenlaisiin tarpeisiin, joten yksi asetus ei voi soveltua kaikkiin
apuvalineisiin. Joissakin tapauksissa siis asetuksiin tulisi olisi hyva l6ytya joustoa, esi-
merkiksi avustajakoiran vaihtaessa kayttajaa.

Apuvdlineprosessin ja apuvélineen elinkaaren syvemmalla seurannalla voisi olla mah-
dollista vahentaa apuvalinepalveluiden kustannuksia ja lisata laitteiden kayttoikaa.
Tama on erityisen tarkeda julkisessa terveydenhuollossa, jossa resurssien tehokas
hyodyntaminen on avainasemassa. Mikali apuvalineen kayttamattémyyden syyt tunnis-
tetaan tarkemmin, voidaan palveluprosesseja kehittaa vastaamaan paremmin kaytta-
jien tarpeita. Tama puolestaan voi lisata kayttajatyytyvaisyytta ja apuvalineen kayttéas-
tetta. Kayton seuranta on kuitenkin haastavaa resurssien ollessa pienet. Olisiko kuiten-
kin seurannalla mahdollista parantaa apuvalineen oikea-aikaisuutta sdéstaen resurs-
seja muissa asioissa, ja mahdollistaen apuvalineen kayttdjien kuntoutumista ja sopeu-

tumista yhteiskuntaan?

Taman opinnaytetyon tyyppisilla selvityksilla on mahdollista kehittdd apuvalinetekniikan
alaa tuoden mahdollisia saastgja apuvalinepalveluihin. Opinnaytety6té varten kerattya

tietoa voisi hyddynt&ad apuvalineprosessin eri vaiheissa.

Vaikka ty6 onnistui kartoittamaan merkittvia eroja ja kehityskohteita, jatkotutkimuk-
selle on selked tarve. Esimerkiksi laajemmat méaaralliset tutkimukset voisivat vahvistaa

havaintoja ja tarjota tarkempia suosituksia apuvalinepalveluiden kehittdmiseen. Liséksi
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olisi hyodyllista selvittaéa tarkemmin kayttajien kokemuksia ja tarpeita. Tarke&a infor-
maatiota olisi myos selvittdd laajemmin eroja apuvalinprosessista eri maksajatahojen

valilla.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyo tarjoaa arvokasta tietoa apuvalineiden jakelun ja huollon
kehittamiseksi. Se voi toimia pohjana tuleville opinnayte- ja selvitystdille ja kaytdnnén
kehittamistoimenpiteille, joiden tavoitteena on parantaa apuvalinepalveluiden laatua ja

yhdenvertaisuutta.

Opinnaytety® kuitenkin kasitti vain pienen maaran apuvalineita ja niistakin vain yksittai-
set tapaukset. Opinnaytetyon haastattelujen otanta oli siis hyvin pieni, eik& anna koko-
naiskuvaa kaikkien apuvalineiden elinkaaresta Suomessa. Kuitenkin haastatteluissa

paastiin monipuolisesti kommunikoimaan niin apuvalineen kayttajien kuin asiantuntijoi-

den kanssa.

My@s tyon teoriapohjassa kasiteltiin vain tdméan selvityksen kannalta merkittavaa ai-
neistoa. Selvityksella pyrittiin saamaan vastaukset opinnaytetytn alussa esitettyihin
paakysymyksiin laadullisesta nakdkulmasta. Koska teemahaastattelujen otanta on
pieni ja haastateltavien maara rajallinen, selvityksessa on edetty sen perusteella, mitka
teemat haastateltavat itse kokivat merkityksellisiksi opinnaytetyon aiheen kannalta. Ta-
man vuoksi jotkin kysymykset ovat jaaneet vahaisemmalle huomiolle, eik& niista ole

opinnaytetyon tekijana perusteltua tehda laajempia johtopaatoksia.

Opinnaytetyo toi esiin keskeisia kehityskohteita apuvélineiden jakeluun, huoltoon ja
kayttajakokemukseen liittyen. Tulokset osoittavat, etta jarjestelman nykytila vaatii uu-
distuksia erityisesti resurssien kohdentamisen ja asiakaskeskeisyyden nakoékulmasta.
Vakuutusyhtitn kautta hankittujen proteesien parempi saatavuus herattad kysymyksia
oikeudenmukaisuudesta ja yhdenvertaisesta palvelusta. Tama haastaa paattajat ja am-
mattilaiset pohtimaan, miten apuvalineita voitaisiin tarjota tehokkaammin ja tasa-arvoi-

semmin.

Opinnaytetyo toi myos esille apuvalineiden kierratyksen merkityksen esimerkiksi perus-
tason apuvalineiden yhteydessa. Kuitenkin esiin tuli myos, ettei materiaalien kierratta-
miseen ole selkeita ohjeistuksia, joiden mukaan kaikki palveluntarjoajat toimisivat. Van-

hat kayttamatta jaaneet yksilollisesti valmistetut apuvdalineet paatyvat usein jatteeksi,



eik& raaka-aineiden erotteluun tai oikeaoppiseen kierratykseen tunnu Ioytyvan riitta-
vasti aikaa tai selkeitéd maarayksia. Tama on paitsi ympariston kuin myos taloudelli-

sesta nakokulmasta kestamatonta.
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Liitteet

Liite 1 Opinnaytetyon kysymykset

Vastaa parhaasi mukaan. Jokainen vastaus on arvokas, seka negatiiviset, etta positiivi-
set kokemukset ja nakemykset. Kaikkiin kysymyksiin ei tarvitse olla apuvalineen kaytta-
jalla vastauksia, mutta vastaa parhaan tietamyksesi mukaan, kokemusasiantuntijan né-
kdkulmasta. Ohessa siis kysymykset sinulle ennakkoon. Voit tutustua niihin ensin rau-
hassa. Samat kysymykset esiteta&dn myohemmin uudelleen haastattelutilanteessa ja se
nauhoitetaan joko puhelimella, tai Teamsin tallennustydkalulla. Alla liitteena tutkittavan
suostumuslomake, tietosuojaseloste seka tutkittavan informointilomake, jotta voit tutus-

tua naihin etukateen.

Mika apuvdline kyseessa? Milloin ollut kaytéssa/onko yha kaytossa?

Paakysymys: Millainen on apuvélineen elinkaari?

-Miten apuvalineprosessi alkoi? Hakeuduitko itse?

-Kuka/Mika oli apuvélineen palveluntarjoaja?

-Kauanko apuvaline oli/on ollut kaytdssa?

-Milla tavoilla sait vaikuttaa apuvalineen valintaan? (varit, mallit, muut ominaisuudet)
-Miten opetettiin kayttamaan apuvalinetta?

-Miten apuvélinetté on huollettu sen elinkaaren aikana? Onko sen osia vaihdettu?
-Perittiinkd komponentteja takaisin vai jaako kaytosta poistunut/ edellinen apuvdline si-
nulle varalaitteeksi?

-Miksi apuvaline voi jaada kayttamatta?

-Millainen on hyvé apuvéline?

Jokainen vastaus on arvokas, seka negatiiviset, etta positiiviset kokemukset ja ndkemyk-
set. Vastaa kysymyksiin asiantuntijan nakokulmasta parhaan tietdmyksesi mukaan.
Ohessa siis kysymykset sinulle ennakkoon. Voit tutustua niihin ensin rauhassa. Samat
kysymykset esitetddn mydhemmin uudelleen haastattelutilanteessa ja se nauhoitetaan
joko puhelimella, tai Teamsin tallennustytkalulla. Alla liitteena tutkittavan suostumuslo-
make, tietosuojaseloste seka tutkittavan informointilomake, jotta voit tutustua naihin etu-

kateen.
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Kysymykset ammattilaiselle:
-Mikéa apuvaline on kyseessa?
-Millainen on karkeasti apuvalineen elinkaari?
-Miten apuvélineprosessi alkoi? Hakeutuitko asiakas itse palvelun piiriin?
-Millaisilla perusteilla apuvaline on luovutettu? -Mika verran asiakas saa vaikuttaa apu-
valineen valintaan?
-Enté sen ulkoisiin ominaisuuksiin? Esim. Ulkon&ko vari ym.
-Miten opetettiin kayttamaan apuvalinetta?
-Seurataanko palveluntarjoajan taholta, miten apuvéline on kaytossa? Esim. Kayte-
taanko sita oikein tai ylipdataan?
-Voiko apuvalineen elinkaarta pidentaa?
-Miten apuvaline kierratetddn ja voiko sité uusiokayttaa?
-Luovuttajattahon vastuut ja velvollisuudet apuvalineen jaljitettdvyydesta seka esimer-

kiksi kierratyksesta?
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Liite 2 Tutkittavan suostumuslomake
Opinnaytetyon nimi: Selvitys viiden apuvélineen elinkaaresta
Opinnaytetytn toteuttaja: Metropolia ammattikorkeakoulu
Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimuk-

seen, jonka tarkoituksena on tarkastella viiden apuvalineen elinkaarta.

Olen saanut tiedotteen opinnaytetydsta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riit-
tavan selvityksen opinnaytetydstd, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani
seka opinnaytetydhdn mahdollisesti liittyvista hyoddyista ja riskeista. Minulla on ollut mah-
dollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin opinnaytetyota

koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot opinnaytetydn mahdollisesti liittyvasta henkilttietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tieto-

suojaselosteeseen.

Osallistun opinnaytety6n vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osal-

listumaan opinnaytetyéhon.

Minulla on ollut riittAvasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyéhon.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttdd opinndytetyohon
osallistumisen tai peruuttaa suostumukseni koska tahansa syyté ilmoittamatta. Olen tie-
toinen siitd, ettd mikali keskeytdn (voin jatkaa sitd mythemmin), keskeyttamiseen asti
kerattyja tietoja voidaan kayttad opinnaytetydssa. Jos peruutan suostumukseni, minusta
jo keréttyja henkilGtietoja, naytteitéd ja muita tietoja ei voida kasitella endéa osana opin-
naytetyota, vaan ne havitetdan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mah-

dollista.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tAh&n opinnaytetyohon.
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Jos aineistoa jatkokaytetaan tai avataan, annan allekirjoituksellani suostumukseni myods
téahan.

Jos opinnaytety6hon liittyvien henkiltietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvis-
tan allekirjoituksellani suostumukseni myés henkildtietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus

peruuttaa suostumukseni tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu osallistujan suostumus seka kopio tyésuunnitelmasta liittei-
neen jaavat opinnaytetyon tekijan arkistoon. Osallistumistiedote liitteineen ja kopio alle-

Kirjoitetusta suostumuksesta annetaan osallistujalle.



Liite 3
1(6)

Liite 3 Tutkittavan informointilomake ja tietosuojaseloste

Selvitys viiden apuvalineen elinkaaresta

Pyyntd osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan viiden apuvdlineen elinkaarta.
Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette apuvalineen kayttgja tai
apuvdlinealan asiantuntija. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.
Perehdyttydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetadn mahdollisuus esittéaa kysymyksia

tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta oikeuk-
siinne.

Voitte my0Os keskeyttaa tutkimuksen koska tahansa, syyta ilmoittamatta. Mikali kes-
keytatte tutkimuksen, teista keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja ja naytteité voi-
daan kayttaa osana tutkimusaineistoa. Mikali peruutatte suostumuksen, teista jo kerat-
tyja henkilttietoja, naytteita ja muita tietoja ei voida kasitelld endé osana tutkimusta, vaan

ne havitetaan, mikéali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus

Taman tutkimuksen tarkoituksena saada otanta viiden apuvalineen elinkaaresta. Apuva-
lineen elinkaareksi katsotaan apuvalineprosessin vaiheet: alkaen valmistuksesta tai han-
kinnasta, aina kayton loppuvaiheeseen, jolloin apuvdline joko palautetaan tai poistetaan
kaytosta. Tassa opinnaytetytssa huomioidaan myds apuvélineen kayttajan kokemukset,
kuten apuvélineen merkitys ja soveltuvuus kayttgjalleen. Opinnaytetytssa keskitytaan,
miten hyvin apuvalinetta hyédynnetdan elinkaarensa aikana. Erityisen tarkastelun koh-
teena tassa opinnaytetydssa on se, miten elinkaaren hallinta voi vaikuttaa apuvélineiden

kustannustehokkuuteen.

Tutkimuksen toteuttajat
Haastattelut ovat osa opinnaytetyotdmme. Haastattelut tulevat olemaan merkittava osa
opinnaytetydémme sisallosta. Tutkimuksesta ja sen toteutumisesta vastaa Metropolia

Ammattikorkeakoulu.
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Tutkimusmenetelmaét ja toimenpiteet

Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluna. Tutkittava vastaa parhaansa
mukaan laatimiimme kysymyksiin apuvélineestdéan. Haastattelu toteutetaan kertaluon-
toisena joko lasna- tai etdtapaamisena (Teams/ Zoom). Haastattelu vaatii tutkittavalta

aikaa noin tunnin verran.

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitddn. Osallistumisesta ei

mydska&n makseta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkittava saa halutessaan haastattelun litteroituna. Haastateltavalla on siis oikeus pyy-
taa nahda oma osuus tutkimuksesta. Kyseessa on opinnaytetyd, joka tulee saataville

julkisesti Theseus- tietokantaan.
Tutkimuksen paattyminen
My6s tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen. Tassakin tapauksessa tutkitta-

valla on oikeus pyytaa itselleen hanesta keréatyt tiedot.

Tutkimuksen aineistojen havittdminen

Haastateltavista ei keraté henkil6tietoja.

Opinnaytetyontekijoiden yhteystiedot
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilttietojen kasittely tutkimuksessa
Tassa tutkimuksessa kasitellaan teitd koskevia henkilttietoja voimassa olevan tietosuo-
jalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa oleva kansalli-
nen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkiltietojen kasittelyyn liittyvat
asiat.
Tutkimuksen rekisterinpitaja
Rekisterinpitajalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa méaarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekisterinpitédja voi olla korkeakoulu, toi-
meksiantaja, muu yhteisty6taho, opinnaytetydntekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa
(esim. korkeakoulu ja opinnaytetyontekija yhdessa).
Tassa tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitaja on [valitse jokin/jotkin seuraavistal:
Korkeakoulu
Toimeksiantaja Toimeksiantajan nimi:
Muu yhteistyttaho

Y hteistyétahon nimi:

Opinnaytetyontekija X

Voitte kysya lisatietoja henkildtietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteyshenkillta

Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Justus Kalliokoski

Organisaatio: Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tutkimuksessa teista kerataan seuraavia henkilotietoja

Tutkittavalta kerataan vain valttamattomat henkildtiedot.
-Nimi
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-Sahkoposti
-Puhelinnumero
-Tietoja apuvalineesta

-Ammatti (erityisesti asiantuntijahaastatteluissa

Naista henkilotiedoista ainoastaan apuvélinetiedot tulevat kayttdon opinnaytetydssa.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtavaén perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkilGotietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei kerata henkilétietojanne muista lahteista.

Henkilttietojenne suojausperiaatteet

Lahetamme tutkittaville ennakkoon séhkdpostitse haastattelukysymykset. Haastattelut
nauhoitetaan puhelimella, johon paasy vaatii opinnaytetyéntekijan laatiman salasanan.
Litteroidut haastattelut ja muut keratyt henkil6tiedot tallennetaan opinnaytetyontekijan
tietokoneelle (ei pilvipalveluihin), joka vaatii aina salasanan. Tietokone on aina joko opin-

naytetydntekijan mukana tai huoneistossa lukittujen ovien sisalla.

Henkiltietojenne kasittelyn tarkoitus

Henkildtietojenne kasittelyn tarkoitus on se, etta kykenemme olemaan yhteydessa tutkit-
tavaan henkiloon. Haastateltavan ammattihenkilon ammattinimike on merkittava tieto
opinnaytetydssamme. Tiedot apuvalineenkayttajan kayttamasta apuvalineesta on tarkea

osa selvitysta.

Henkilttietojenne kasittelyperuste

Opinnaytetydssa kasittelyperuste on suostumus

Kasittelyperuste vaikuttaa siihen mitka rekisterdidyn oikeudet tutkittavalla on kaytettavis-

saan. Ks. kohta "Rekisteroityna teilld on oikeus”.
Tutkimuksen kestoaika (henkilttietojenne kasittelyaika)
Henkilotietojen kasittely tulee kestamaan opintojemme loppuun saakka kuitenkin vii-

meistaan kesakuuhun 2025 saakka.

Mit& henkildtiedoillenne tapahtuu tutkimuksen péatyttya?
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Henkildtiedot havitetaan opinnaytetydn valmistuttua hyvaksytysti. Tiedot apuvalineesta

sekd ammattihenkilén ammatti tulevat nakyméaan Theseus- palvelussa nimettémina.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta opinnaytetyontekijoiden tai tarkastajien ulkopuolelle. Tiedot apuvali-
neesta sekd ammattinenkilon ammatti tulevat nakymaan Theseus- palvelussa nimetto-

mina.

Henkilotietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirreté/siirretddn EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisteroityna teilla on oikeus

Koska henkilttietojanne kasitellaan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity tutkimuk-
sen aikana. Rekisterdityna teilla on oikeus:

saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

tarkastaa itsednne koskevat tiedot

oikaista tietojanne

poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostumuksen)

peruuttaa antamanne henkilttietojen kasittelya koskeva suostumus

rajoittaa tietojenne kasittelya

rekisterinpitdjan ilmoitusvelvollisuus henkildtietojen oikaisusta, poistosta tai kasittelyn ra-
joittamisesta

siirtda tietonne jarjestelmasta toiseen

sallia automaattinen paatdksenteko nimenomaisella suostumuksellanne

tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte, ettd henkilotietojanne on ka-
sitelty tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Jos henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tunnistamista ilman
lisétietoja eik& rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekisteroitya, niin oikeutta tietojen tar-
kastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasittelyn rajoittamiseen, ilmoitusvelvollisuuteen ja
siirtAmiseen ei sovelleta.

Voitte kayttaad oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa keréattyja henkilttietoja ei kayteta profilointiin tai automaattiseen paatok-

sentekoon

Henkilttietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia raportoitaessa
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Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Yksittaisille tutkittavalle annetaan tunnuskoodi ja hanta koskevat
tiedot sailytetdan koodattuina tutkimusaineistossa. Aineisto analysoidaan koodattuna ja
tulokset raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkilo ei ole tunnistettavissa il-
man koodiavainta. Koodiavainta, jonka avulla yksittéisen tutkittavan tiedot ja tulokset voi-
daan tunnistaa, sailyttavat Justus Kalliokoski lukitulla tietokoneellaan, eika tietoja anneta
tutkimuksen ulkopuolisille henkilGille.

Tutkimusaineistoa ja tutkimuksen yhteydessa kerattyja naytteita sailytetdan Justus, Kal-
liokosken tietokoneella ja maksimissaan vuoden, jonka jalkeen ne havitetddn poista-
malla tiedostot tietokoneelta.

Tata opinnaytetyota varten kerattyja tietoja ei tulla kayttamaan mydhemmin opinnayte-

toissa.






