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Instagram tyonantajamielikuvan rakentajana

- Pilke Paivakodit Oy

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, millainen rooli Pilke Paivakodit Oy:n
Instagram-sisallolla on tyonantajamielikuvan rakentamisessa ja miten
sosiaalinen media voi vaikuttaa tydonhakuprosessiin varhaiskasvatuksen alalla.
Lahtokohtana on ajankohtainen tarve houkutella patevaa henkilostoa alalle,
jossa tydvoimasta on kasvavaa kilpailua.

Teoreettinen viitekehys pohjautui tydnantajamielikuvan, sosiaalisen median
strategioiden ja rekrytointiviestinnan tarkasteluun varhaiskasvatuksen alalla.
Viitekehyksessa kasiteltiin tarkemmin tydnantajamielikuvan ja sosiaalisen
median vuorovaikutusta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin benchmarking-
analyysia ja teemahaastattelua. Benchmarking-analyysissa vertailtiin kolmen
yksityisen paivakotiketjun Instagram-sisaltoa, ja haastattelussa kerattiin alan
opiskelijoiden nakemyksia siita, millainen sisaltd vetoaa heihin. Nain
muodostettiin kokonaiskuva siita, millainen Instagram-sisalto tukee
tyonantajamielikuvan rakentumista tehokkaimmin.

Tulokset osoittavat, etta vaikuttava Instagram-sisalto rakentuu aitoudesta,
tydntekijdiden nakyvyydesta ja osallistavasta viestintatavasta. Seka
benchmarking-analyysi ettd haastattelut korostavat henkiloston merkitysta
brandin rakentajana. Opinnaytety0 tarjoaa konkreettisia suosituksia Pilke
Paivakodit Oy:n tyontekijoille Instagram-sisallon kehittamiseksi.
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1 Johdanto

Varhaiskasvatuksen kentalla tydnantajamielikuvalla on merkittava rooli uusien
tyontekijoiden houkuttelemisessa ja sitouttamisessa. Viime vuosina sosiaalinen
media, erityisesti Instagram, LinkedIn ja Tiktok, ovat nousseet keskeisimmaksi
rekrytointikanavoiksi, ja monet yksityiset paivakodit ovat alkaneet panostaa
nakyvyyteensa nailla alustoilla. Silti on epaselvaa, millainen sosiaalisen median
sisaltd parhaiten tukee tydnantajamielikuvan vahvistumista tyonhakijoiden

nakokulmasta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa yksityisten paivakotien
Instagram-sisallon vaikutusta tydnantajamielikuvaan ja sen roolia
tydnhakuprosessissa. Varhaiskasvatuksen kentalla kilpaillaan yha enemman
patevista tyontekijoista, ja tydnantajamielikuvan rakentaminen on tarkea osa
organisaation houkuttelevuutta tydnhakijoiden silmissa. Sosiaalisen median,
erityisesti Instagramin, rooli on yritysviestinnassa ja rekrytoinnissa kasvanut
merkittavasti, ja se tarjoaa paivakodeille ainutlaatuisen mahdollisuuden luoda ja

jakaa tydnantajamielikuvaansa.

Tama opinnaytetydaihe syntyi omasta kiinnostuksestani varhaiskasvatuksen
toimialaan, kokemukseen ja sen tydmarkkinoihin. Tydskentelen itse
varhaiskasvatuksessa, ja olen seurannut lahelta, kuinka yksityiset paivakodit
hyodyntavat sosiaalista mediaa brandinsa rakentamisessa. Kiinnostukseni
sosiaalisen median markkinointiin ja tydnhakijoiden saatavuuden haastavuus
innoitti minua tutkimaan tarkemmin, miten Instagramin kautta voidaan vaikuttaa

tydnhakijoiden kasityksiin Pilke Paivakodit Oy:sta tydnantajana.

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, millainen Instagram-sisalté parantaa
Pilke Paivakotien tydnantajamielikuvaa ja mitka sisallot vetoavat tyonhakijoihin
eniten. Lisaksi tydssa tarkastellaan, miten some-sisalto voi vaikuttaa
tydhakupaatdokseen. Tama opinnaytetyod tarjoaa toimeksiantajalle tietoa, kuinka

he pystyisivat kehittdmaan Instagramin sisaltéa tehokkaammaksi.
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Aihe on ajankohtainen ja tarkea, silla yksityiset paivakodit kilpailevat osaavasta
tyovoimasta, ja some-markkinoinnin merkitys rekrytoinnissa kasvaa jatkuvasti.
Tulokset voivat auttaa Pilketta erottumaan kilpailijoistaan ja tavoittamaan
potentiaalisia tydnhakijoita entistd paremmin. Samalla tyd antaa uutta tietoa
sosiaalisen median vaikutuksesta tyonantajamielikuvaan varhaiskasvatuksen

alalla. Keskeisia kysymyksia opinnaytetyossa ovat:

1. Millainen Instagram-sisaltdé parantaa Pilkkeen tydnantajamielikuvaa?

2. Mitka sisallot vetoavat tydnhakijoihin sosiaalisessa mediassa?

Opinnaytetyon alussa esitellaan tydn taustaa seka toimeksiantajaa, Pilke
Paivakodit Oy:n. Taman jalkeen kasitelldan teoriaosuutta, jossa tarkastellaan
tydnantajamielikuvaa ja sosiaalisen median roolia rekrytoinnin tukena
varhaiskasvatuksen toimialalla. Teoriaosuudessa syvennytaan muun muassa
sosiaaliseen mediaan osana tyonantajabrandaysta, sosiaalisen median
strategioihin seka Instagramin rooliin markkinoinnissa. Lisaksi tuodaan esille
tydnantajamielikuvan merkitysta rekrytoinnissa seka varhaiskasvatuksen

tyomarkkinoita ja rekrytointihaasteita.

Tutkimusmenetelmana hyddynnetaan benchmarking-vertailuanalyysia seka
alan opiskelijoiden teemahaastattelua. Naiden menetelmien avulla
analysoidaan, miten sosiaalista mediaa voidaan hyodyntaa
tydnantajamielikuvan rakentamisessa ja rekrytoinnin tukena. Lopussa on
yhteenveto analyysista ja tuloksista seka johtopaatokset ja suositukset Pilke
Paivakodit Oy:lle.
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2 Taustaa ja toimeksianto

Yksityiset paivakodit ovat viimeisien vuosien aikana siirtaneet markkinointiaan
sosiaalisen median kanaviin huomattavissa maarin, kuten Instagramiin ja
Tiktokiin. Yksityisien paivakotien maara on kasvanut Suomessa, joten tarve
erottua joukosta ja houkutella asiakkaita on kasvanut. Paivakoti-ikaisten lasten
vanhemmat haluavat entista enemman kuulla kokemuksia ja suosituksia
verkosta ja sosiaalisesta mediasta ennen paatosta, minka paivakodin haluaa
valita lapselleen ja mika paivakoti vastaa heidan tarpeisiinsa parhaiten.
Sosiaalinen media on myds tehokas tydkalu henkildéston rekrytoinnissa —
houkutteleva ja aktiivinen Instagram -tili erottuu tydnantajana ja synnyttaa

kiinnostuksen paremmin potentiaalisiin varhaiskasvatuksen ammattilaisiin.

2.1 Yksityinen varhaiskasvatus Suomessa

Yksityisella varhaiskasvatuksella tarkoitetaan kunnan ostopalveluna hankkimaa
seka palvelusetelilla jarjestettya tai Kelan yksityisen hoidon tuella tuettua
varhaiskasvatusta (Forsell & tydryhma 2019, 35). Pilke Paivakodit Oy kertoo
verkkosivuillaan, etta paivakoti-ikaisten lasten vanhempia kiinnostaa erityisesti
miten yksityisten ja kunnallisten paivakotien laatuvaatimukset, valvonta,
saantely ja henkilostomitoitukset eroavat toisistaan. Lyhyesti — ne eivat eroa
mitenkaan, eroavaisuuksia ei ole. Varhaiskasvatuslaki maarittelee samat
varhaiskasvatussisallot kaikille, ja tavoitteet seka toiminnan laadun mittarit ovat
samoja. Yksityisien paivakotien etuna on kuitenkin se, etta ne voivat tarjota
enemman valinnanvaraa ja joustavuutta esimerkiksi sijainnin suhteen. Perheet
pystyvat valitsemaan paivakodin, joka sopii parhaiten heidan arkeensa ja
sijaintitarpeisiinsa. (Pilke Paivakodit 2025.)

Viime vuosina voittoa tavoittelevien yrityspohjaisten paivakotien maara on
kasvanut Suomessa, ja Kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen (Karvi)
mukaan tammikuussa 2019 Suomessa oli 468 yksityista varhaiskasvatuksen
palveluntuottajaa, joista yli puolet oli yksityisia palveluntuottajia. Kolme suurinta
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yritysta omisti noin 36 prosenttia kaikista yksityisista paivakodeista, mika kertoo
alan keskittymisesta harvojen toimijoiden kasiin. (Nieminen 2020). Kolme
suurinta yksityista paivakotiyritysta ovat Pilke Paivakodit, Touhula ja Norlandia.
Touhulan toimitusjohtaja Jari Maki-Runsas arvioi, etta vuonna 2030 yksityisien

osuus varhaiskasvatuksesta voi olla jo puolet. (Laine 2017).

Varhaiskasvatuksen alalla on valtakunnallinen henkilostopula, joka johtuu muun
muassa vaeston ikarakenteen muutoksista, tyontekijoiden elakoitymisesta ja
alanvaihdosta. Tydvoimapulan saatavuuden ja osaamisen turvaamiseksi on
tarkeaa tarjota monipuolisia koulutuspolkuja seka positiivisia tydkokemuksia.
Yksi ratkaisu tilanteeseen on mahdollistaa varhaiskasvatuksen opettajaksi
kouluttautuminen myos ammattikorkeakoulussa. (Henkiléstépulaan on
ratkaisuja — Varhaiskasvatuksen opettajaksi on voitava kouluttautua myos

ammattikorkeakoulussa 2020.)

2.2 Pilke Paivakodit Oy ja toimeksianto

Pilke Paivakodit Oy on suomalainen varhaiskasvatuksen palveluntarjoaja, joka
tarjoaa paivakoti- ja iltapaivakerhotoimintaa ympari Suomen. Pilkkeen omistaa
kansainvalinen Dibber-konserni. Yrityksen toiminta perustuu leikin ja
kasvatuksen yhdistamiseen, ja sen tavoitteena on tukea lasten
kokonaisvaltaista kehitysta. Pilke haluaa luoda lapsille oppimisympariston, jossa
lapset oppivat kohtaamaan koko maailman hyvantahtoisesti ja lempeydella.
(Pilke Paivakodit 2025.) Vuonna 2023 Pilke Paivakodit Oy:n liikevaihto oli noin
104,6 miljoonaa, ja se tyollisti yli 1971 henkiloa. Liikevaihto kasvoi
edellisvuodesta 12,3 prosenttia. (Kauppalehti 2025.) Pilke Paivakodit Oy on yksi
Suomen suurimmista yksityisista varhaiskasvatusketjuista, ja heidan
toimintaansa ohjaavat selkeat arvot, jotka nakyvat niin paivakotien arjessa kuin
my0s tyonantajamielikuvassa. Pilkkeella on vahva sitoutuminen laatuun, lapsen
hyvinvointiin ja pedagogiikkaan, ja nama arvot heijastuvat kaikessa
toiminnassa. (Pilke Paivakodit 2025.)
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Lapsen hyvinvointi ja osallisuus ovat yrityksen toiminnan keskiossa. Yritys pyrkii
luomaan ympariston, jossa jokainen lapsi saa kasvaa ja kehittya omassa
tahdissaan turvallisesti ja tasa-arvoisesti. Yritys painottaa lapsen kuulemista ja
osallistamista arjen toimintoihin, mika tukee lapsen itseilmaisua ja
itsenaistymista. (Pilke Paivakodit 2025.)

Avoimuus nakee yrityksen toiminnassa jakamalla avoimesti tietoa paivakotien
toiminnasta ja arjesta vanhemmille. Yritys uskoo, etta vanhempien
osallistuminen ja yhteistyo tukevat lapsen kasvua ja kehitysta, ja siksi
paivakodeissa pidetaan tarkeana avointa ja luottamuksellista viestintaa.
Innovatiivisuus ja pedagoginen kehittaminen nakyy osana yrityksen
toimintakulttuuria. (Pilke Paivakodit 2025.)

Yhteisollisyys ja yhteistyo on tarkeita arvoja myos yrityksen toiminnassa. Yritys
rakentaa positiivista ja kannustavaa tyoyhteisoa, jossa tyontekijat voivat kokea
kuuluvansa osaksi tiimia ja organisaatiota. Tydyhteison tuki ja avoin
keskustelukulttuuri ovat avainasemassa, silla yritys uskoo, etta hyvinvoiva ja
motivoitunut henkilokunta pystyy tarjoamaan parasta mahdollista

varhaiskasvatusta lapselle. (Pilke Paivakodit 2025.)

Edella mainitut arvot tekevat Pilke Paivakodeista houkuttelevan tydantajan ja
osoittavat heidan sitoutumisensa laadukkaaseen varhaiskasvatukseen. Ne eivat
ohjaa pelkastaan paivakotien arkea, vaan myos luovat organisaation
tydnantajamielikuvaa ja vievat eteenpain varhaiskasvatuksen alaa Suomessa.
(Pilke Paivakodit 2025.)

Taman opinnaytetydn toimeksiannon tavoitteena on selvittaa Pilke Paivakodit
Oy:n Instagram -sisallon vaikutusta ty6antajamielikuvaan ja sen roolia
tydnhakuprosessissa. Tarkoituksena on selvittaa, millaisella some-sisallolla
voidaan vahvistaa Pilkkeen tyonantajamielikuvaa ja millaiset sisallét vetoavat
erityisesti tyonhakijoihin. Lisaksi selvityksessa tarkastellaan, kuinka Instagramin
kautta jaettavat julkaisut voivat vaikuttaa hakijoiden paatokseen hakea

tyopaikkaa Pilke Paivakodeilta.
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Toimeksiannon taustalla on varhaiskasvatusalan tyomarkkinatilanne, jossa
kilpailu patevista tyontekijoista on kiristynyt. Pilke Paivakodit, kuten muutkin
alan toimijat, joutuvat yhd enemman panostamaan rekrytointiin ja
tydnantajabrandinsa kehittamiseen. Sosiaalinen media, erityisesti Instagram, on
noussut yhdeksi keskeiseksi vaylaksi tyonantajamielikuvan rakentumisessa ja

potentiaalisten tyontekijoiden tavoittamisessa.

Taman opinnaytetydn tuloksia voidaan hyddyntaa Pilke Paivakodit Oy:n
markkinointi- ja rekrytointistrategian kehittamisessa. Opinnaytetyo tarjoaa
konkreettista tietoa siita, millainen viestinta Instagramissa tukee
tydnantajamielikuvan vahvistamista ja auttaa tavoittamaan varhaiskasvatuksen

ammattilaisia tehokkaammin.

Turun AMK:n opinnaytety0 | Hanna Lehtinen



11

3 Tyonantajamielikuva ja sosiaalinen media
rekrytoinnin tukena

Tyonantajamielikuvalla on yha suurempi merkitys kilpailtaessa osaajista, ja
sosiaalinen media tarjoaa tehokkaan alustan sen rakentamiseen ja
vahvistamiseen. Tassa luvussa tarkastellaan tydnantajamielikuvaa seka sita,
miten sosiaalista mediaa voidaan hyodyntaa rekrytointiprosessin tueksi

vaikuttavasti seka uskottavasti.

3.1 Instagramin voima markkinoinnissa

Sosiaalinen media tarkoittaa digitaalisia alustoja ja sovelluksia, joissa ihmiset
voivat luoda ja jakaa sisaltda seka olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Sosiaalista mediaa hyddynnetaan paivittain ympari maailmaa monin eri tavoin,
kuten yhteydenpitoon, viihteen nauttimiseen ja tiedon etsimiseen. Esimerkiksi
Facebook ja Tiktok yhdistavat inmisia, ja kayttajat voivat luoda verkostoja
yhteisten kiinnostuksen kohteiden, ammattien tai henkilokohtaisten suhteiden
pohjalta. (Sijing ym. 2023.) Sosiaalinen media on tarkea osa monen
suomalaisten paivittaista elamaa. Suomalaisista 16—89-vuotiaista 62 % kayttaa
sosiaalista mediaa paivittain. Lisaksi 81 % yrityksista, jotka tyollistavat
vahintaan kymmenen henkil6a, hyddyntaa sosiaalista mediaa tydssaan. Tama
korostaa sosiaalisen median merkitysta yritysten markkinointistrategioissa.
(Valtari 2024.)

Sosiaalisen median markkinoinnilla pyritadan usein lisddmaan brandin
nakyvyytta, jakamaan sisaltomarkkinointia, valittamaan uutisia ja ajankohtaisia
tapahtumia seka tukemaan digitaalista myyntia ja asiakaspalvelua. Lisaksi sen
avulla voidaan parantaa asiakasymmarrysta, tarjota koulutusta, antaa ohjeita ja
neuvoja seka tukea rekrytointia. (Markkinointimaestro 2023.) Sosiaalinen media
tarjoaa yrityksille mahdollisuuden tuoda esiin omaa kulttuuriaan, arvojaan ja
missioitaan seka antaa hakijoilleen selkean kuvan tyoskentelysta

organisaatiossa. Se on myds edullinen tapa mainostaa avoimia tydpaikkoja.
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Sosiaalisen median kautta yritykset voivat olla suoraan yhteydessa hakijoihin,
vastata kysymyksiin nopeasti ja jakaa paivityksia, mika parantaa lapinakyvyytta

ja lisaa hakijoiden tyytyvaisyytta. (Lesenyego & Chukwuere 2023.)

Instagram on sosiaalisen median alusta, joka keskittyy valokuvien ja videoiden
jakamiseen. Se on perustettu vuonna 2010 ja kasvanut nopeasti yhdeksi
maailman suosituimmista some-sovelluksista. Instagramin avulla kayttajat
voivat julkaista kuvia ja videoita, jotka voivat olla joko kaikkien nahtavissa tai
rajatulle yhteisolle. Alustan suurin vahvuus on sen visuaalisuus, ja sen
tarjoaminen muokkaustyokalujen ansiosta julkaisujen ilmetta voi helposti
muokata brandin mukaiseksi. (Bautomo 2024.) Oikein hyddynnettyna Instagram
on erittain tehokas markkinointikanava, joka auttaa yrityksia lisaamaan
tunnettuuttaan ja vahvistamaan brandiaan. Videoiden kayttd markkinoinnissa
auttaa valittamaan yrityksen brandia ja persoonallisuutta tehokkaammin kuin
pelkka valokuva ja teksti. Lyhyt videot ovat talla hetkella erittain suosittua, mika
tekee niista vaikuttavan tavan markkinoida yritysta Instagramissa. (Jabella
2024.)

Tyodnantajan on tarkeaa olla rehellinen niin itselleen kuin yleisodlle sosiaalisessa
mediassa. Tehokkaita lahestymistapoja sosiaaliseen mediaan ovat positiivisuus
ja proaktiivisuus. Tarkeinta on miettia, kuinka voit erottua kilpailijoistasi ja mika
tekee sinusta houkuttelevan rekrytoijan. On hyddyllista seurata tilapaivitysten ja
sisaltdjen menestysta seka vertailla omia julkaisuja muiden tuottamaan
sisaltoon. Hyva on kuitenkin huomioida, etta sosiaalisen median julkaisuvalien
ei tulisi olla liian pitkia, koska sosiaalisessa mediassa kayttajat kohtaavat
paivittain suuren maaran sisaltdd. Sisaltokalenteria kannattaa suunnitella
kolmen kuukauden aikajanteella, tai ainakin maaritella niiden teemat ja

suuntaviivat etukateen. (Kaijala 2016.)

Alla kuva toimeksiantajan eli Pilke Paivakodit Oy:n Instagram —profiilista, josta

saa heti kasityksen brandin visuaalisesta ulkoasusta seka sisallosta.
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Kuva 1. Pilke Paivakodit Instagram-profiili (Instagram, Pilke Paivakodit 2025).

Pilke Paivakotien Instagramissa on kaytetty brandin mukaisia vareja, jotka ovat
pehmeita ja raikkaita, jolla saa luotua lampiman ja turvallisen tunnelman.
Kuvissa toistuu leikkisat symbolit ja kuviot, jotka kasvattavat brandin visuaalista
arvoa. Tunnistettavan logon kaytto kaikissa visuaalisissa materiaaleissa
varmistaa brandin johdonmukaisuuden ja muistettavuuden. Typografia
postauksissa on tasapainottelua leikkisyyden ja asiantuntevuuden valilla.
Visuaalisessa markkinoinnissa kuvat ovat keskeisessa roolissa, kuvat kertovat
paivakodin arjesta: toimintaa lasten kanssa, henkilokunnan vuorovaikutusta
lasten kanssa ja yhteisia hetkia. Kuvat tydymparistosta tukee
tydnantajamielikuvaa, silla ne auttavat potentiaalisia tyonhakijoita
hahmottamaan, millaista tydopaikkaa he voivat odottaa. Kuvissa ja videoissa

toistuvat aina Pilkkeen omat hashtagit.

Alla kuva toimeksiantajan eli Pilke Paivakodit Oy:n yllapitamasta

Hyvanpaivantekijat Instagram —tilin profiilista.
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Kuva 2. Pilkkeen hyvanpaivantekijat Instagram-profiili (Instagram, Pilke Hyvan
Paivan Tekijat 2025).

Pilkkeella on myos erillinen Instagram-tili tydnhakijoille, jonka postauksissa sen
sijaan toistuvat uratarinat, rekrytointi-ilmoitukset, 365 syyta valita
varhaiskasvatus -postaussarja, johtajien terveiset ja muut alan ajankohtaiset
asiat. Myds tama tili pukeutuu Pilkkeen omiin brandivareihin. On tarkeaa, etta
brandin varit toistuvat johdonmukaisesti sosiaalisen median eri kanavissa.
Seuraajamaarasta kuitenkin huomaa, etta tata tilia seuraa neljasosa Pilkkeen

omaan Instagram —tiliin verrattuna.
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Toimimme lempeyden voimalla

Kuva 3. Lempeyden voimalla -somekampanja (Pilke Paivakodit 2025).

Pilke Paivakodit julkaisivat sosiaalisen median markkinointikampanjan
”Lempeyden voimalla”, jossa ympari Suomea tyoskentelevat
varhaiskasvatuksen ammattilaiset kertovat mita "lempeys” tarkoittaa juuri
omassa tydssa. Kampanja nakyy sosiaalisessa mediassa, verkkosivuilla,

printtimediassa seka bussipysakkien mainostauluissa.

3.2 Tyonantajamielikuva ja sen merkitys rekrytoinnissa

Tyodnantajamielikuvaan panostaminen tuo yritykselle useita hyotyja. Hyvin
toteutettu tyonantajamielikuva kertoo, millaista yrityksen arki on ja millaista
osaamista siella tarvitaan. Tama auttaa vetamaan puoleensa juuri oikeita
hakijoita ja houkuttelemaan huippuosaajia. Yritykset, joilla on vahva
tydnantajamielikuva, voi neuvotella paremmista ehdoista ja valita sopivimmat

tyontekijat, silla tallainen tyopaikka kiinnostaa monia hakijoita. (Matikka 2023.)
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Erityisesti nuorille tydnhakijoille tydnantajamielikuva vaikuttaa siihen, mihin
organisaatioihin he hakeutuvat. Kokeneempien tyontekijoiden kohdalla
tydnantajamielikuva on vahemman tarkea, mutta se on silti merkityksellinen.
(Kauhanen 2014.)

TyoOnantajamielikuvaan vaikuttaa monia tekijoita, kuten organisaation toimiala,
sen sisainen ja ulkoinen viestinta, tyonpaikan sijainti, omistajuus ja sen
jakautuminen, toimitilat, seka tyontekijoiden, opiskelijoiden,
vuokratyontekijoiden ja kesatyontekijoiden kokemukset. Muita tarkeita tekijoita
ovat palkka ja henkildstoedut, mahdollisuudet oppimiseen ja urakehitykseen,
organisaation julkisuus mediassa, johtaminen ja tydhyvinvointi. (Kauhanen
2014.)

Tyo6nantajamielikuva ei suinkaan tarkoita vain pelkkaa nakyvyytta, kuten
sosiaalisen median paivityksia, yliopistoyhteistyota tai satunnaisia
blogikirjoituksia. Se on jatkuvaa ja strategista tyota, joka tukee liiketoimintaa ja
rekrytointitavoitteita. Se on samanlaista brandin rakennusta kuin tuotteiden
markkinointi: hyva tyénantaja houkuttelee oikeanlaista osaamista. (What

Employer Branding Is Not 2020.)

Pilke Paivakotien arvot ovat lempeys, uteliaisuus, leikkisyys, maaratietoisuus,
kannustavuus seka sitoutuneisuus. Pilkkeen toimintakulttuuri perustuu
lempeyteen, joka nakyy niin lasten kuin aikuisten kohtaamisissa. Yrityksen
tavoitteena luoda ymparistd, jossa lapset tuntevat itsensa tarkeiksi, arvokkaiksi
ja hyvaksytyiksi. Tyoyhteisdssa arvostetaan jokaisen osaamista ja roolia.
Hyvinvointi on keskidssa, jotta lapset saavat parasta mahdollista
varhaiskasvatusta Pilkkeella. Asiakaspalautteiden perusteella Pilke on
onnistunut luomaan positiivisen ilmapiirin, jossa lapset tuntevat olonsa
turvalliseksi. (Pilke Paivakodit 2025.)

Jokaisella yrityksella on tydnantajamielikuva — kysymys on siita, vastaako se
haluttua imagoa. Tavoittaa juuri oikea kohdeyleiso on tarkeampaa kuin pelkka
laaja nékyvyys. (What Employer Branding Is Not.) Rantasen (2020) mukaan

tydnantajabrandi eroaa rekrytointimarkkinoinnista siten, ettd sen kehittdminen
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on jatkuva prosessi, joka ei rajoitu pelkastaan rekrytointikampanjoiden
ajankohtiin, vaan organisaatio rakentaa tydnantajamielikuvaansa koko ajan,

myas silloin, kun uusia tyontekijoita ei aktiivisesti haeta.

TyoOnantajalupaus on keskeinen viestinnan tyokalu, joka tiivistaa
tydnantajabrandin ydinsanoman ja sen, mita organisaatio haluaa
kohderyhmilleen valittaa. Se vastaa kysymykseen siita, mita tydnantaja tarjoaa
tyontekijoilleen. Tyonantajalupaus esittaa organisaation vahvuudet ja
kehityskohteet rehellisesti ja tarkoituksenmukaisesti, jotta ihmiset voivat tehda
tietoon perustuvan paatdksen itselleen sopivimmasta tydnantajasta. Lisaksi se
toimii viestinnan suuntaviivana, mika varmistaa viestinnan johdonmukaisuuden
ja vahvistaa haluttua tyénantajamielikuvaa. (Huhta & Myllyntaus 2021, 237, 20—
322.)

Pilke Paivakodit Oy:n tydnantajalupaus korostaa tydntekijoidensa hyvinvointia ja
ammatillista kehitysta. Yritys tarjoaa kilpailukykyisen palkan, kattavat
henkilostoedut seka mahdollisuuksia lisdkoulutukseen. Pilke Paivakodit Oy
kannustaa tyontekijoitaan hydodyntamaan omia vahvuuksiaan ja tarjoaa
mahdollisuuden rakentaa omaa urapolkuaan luovasti. Pilkkeen paivakodeissa
vallitsee avoin ja kannusta tydilmapiiri, jossa arvostetaan yhteisty6ta ja
toiminnan kehittamista. (Pilke Paivakodit 2025.) Rasanen (2019) painottaa
tekstissaan, etta vastuu tyonantajamielikuvasta jakautuu kuitenkin yleensa
vaarin — monessa yrityksessa ne annetaan pelkastaan henkilostorekrytoinnille

tai viestinnan osaajille, vaikka sen tulisi olla koko organisaation yhteinen asia.

NyKkyisin tyonhakijat suuntaavat ensisijaisesti organisaatioihin, ei pelkastaan
tiettyihin tydpaikkoihin. Tasta syysta vahva yritys- ja tydnantajabrandi on tarkea
rekrytoinnin kannalta. Tyonantajabrandi muotoutuu ihmisten kohtaamisten
kautta. Sosiaalinen media on erinomainen alusta, jossa brandia voidaan
kehittaa ja tuoda esille. Tyonantajabrandi ei perustu pelkastaan
rekrytointikampanjoihin, vaan oleellista on panostaa seka tyontekijoiden etta
hakijoiden kokemuksiin ja viestia naista asioista selkeasti ja johdonmukaisesti.
(Salminen 2022.)
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Huhta ja Myllyntaus (2021, 212) maarittelevat tydnantajabrandin (employer
brand) kasitykseksi siita, millainen organisaatio on tydnantajana, seka
lupaukseksi siita, millaista tyopaikkaa se tarjoaa tyontekijoilleen.
TyOnantajabrandayksen tavoitteena on luoda ja vahvistaa organisaation
mainetta seka tunnettuutta pitkajanteisella ja kohderyhmalle sopivalla
viestinnalla. Paamaarana on varmistaa, etta organisaatio on toimialallaan
ensimmainen (top-of-mind) ja positiivinen mielikuva, joka nousee esiin

kohderyhman ajatuksissa. (Rantanen 2020a.)

Sosiaalisen median alustat, kuten Instagram, Tiktok ja LinkedIn ovat hyddyllisia
verkostoitumisen ja tydnantajamielikuvan kartoittamisen kannalta.
Instagramissa yritykset erityisesti jakavat tyonantajamielikuvaa ja tyoarjen
sisaltéa, josta saa kuvan sen yrityskulttuurista. (Matikka 2024.) Rekrytoinnin
kannalta tuloksellista on luoda tydnantajabrandia ja ilmoittaa avoimesta
tydpaikasta siella, missa inmiset muutenkin viettavat aikaansa eli sosiaalisessa
mediassa. Duunitorin kansallisen rekrytointitutkimuksen (2022a, 6) mukaan

71 % tydnhakijoista kayttaa alypuhelinta etsiessaan tyopaikkoja verkossa. Pilke

Paivakodit Oy loytyy Facebookista, Instagramista, LinkedInista ja X:sta.

Tyohyvinvointi ja tybilmapiiri on tarkea osa tyonantajabrandia. Sisallollinen
materiaali tydilmapiirista voi olla esimerkiksi kuvat ja videot aidosta
tyoymparistosta - yhteiset kehittamispaivat, koulutukset tai virkistyspaivat.
(Korpi ym. 2012, 91-93.)

3.3 Varhaiskasvatuksen tydmarkkinat

Mediassa on ollut nakyvasti esilla varhaiskasvatuksen henkiloston saatavuuden
haasteet varhaiskasvatuksen toimialalla. Alalla on halyttava pula
ammattitaitoisesta henkilostosta, joka koskee erityisesti varhaiskasvatuksen
opettajia suurissa kaupungeissa. Vuonna 2030 astuu voimaan uusi
varhaiskasvatuslaki, joka muuttaa henkiloston rakennetta. Laki tulee
tuplaamaan varhaiskasvatuksen opettajien tarpeen. Lain uudessa

henkilostomitoituksessa kahdella kolmesta tulee olla varhaiskasvatuksen

Turun AMK:n opinnaytety0 | Hanna Lehtinen



19

opettajan tai sosionomin kelpoisuus ja yhdella kolmesta varhaiskasvatuksen
lastenhoitajan kelpoisuus. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2022a.) Kaupungit
arvioivat, etta pelkastaan Suomen kuudessa suurimmassa kaupungissa
tarvitaan yli 9 000 uutta korkeakoulutettuja varhaiskasvatuksen ammattilaista.
Varhaiskasvatuksen kriisi uhkaa varhaiskasvatuksen laatua ja perheiden

palveluiden saatavuutta. (Suomen Tietotoimisto 2023.)

Pihakivi (2022) tuo esille sen, etta varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat
tydnsa fyysisesti ja henkisesti raskaaksi. Moni ammattilainen on uupunut, eika
tydolosuhteita ole kehitetty riittavasti. Alan palkka ei vastaa tyon vaativuutta, ja
tyontekijat joutuvat jatkuvasti venymaan liian suurten lapsiryhmien ja
alimitoitetun henkiloston vuoksi. Tama on johtanut siihen, etta moni harkitsee

alan vaihtoa tai on jo siirtynyt muihin toihin.

Riipinen (2023) kertoo, kuinka erityisesti varhaiskasvatuksen nuoret tyontekijat
kokevat suurta henkista kuormitusta. Kevan tutkimuksen mukaan alle 30-
vuotiaista varhaiskasvatuksen tyontekijoista jopa joka viides kokee henkisen
tydkykynsa heikoksi. Mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydhdn ovat heikentyneet,
ja lahes neljannes varhaiskasvatuksen tyontekijoista arvioi, ettei heilla ole
voimavaroja kohdata tydssa tulevia haasteita. Tyon kuormittavuus nakyy myos

sairauspoissaoloina, joita on alalla paljon.

Varhaiskasvatuksen kriisi nakyy myos johtamisen ongelmina. Uuden
varhaiskasvatuslain mukaan paivakodin johtajalta vaaditaan jatkossa maisterin
tutkinto, mika kaventaa kelpoisuusehtoja ja vaikeuttaa johtajien saatavuutta. Jo
nyt alle 10 prosentilla kuuden suurimman kaupungin paivakodinjohtajista on
vaadittu tutkinto, eika uusia patevia hakijoita ole riittavasti. Tama voi entisestaan
lisata tydpaineita ja vaikeuttaa paivakotien toimintaa. (Suomen Tietotoimisto
2023).

Tyoolojen haasteet ja resurssipula vaikuttavat myos tydyhteisdihin. Kevan
tutkimuksen mukaan terveysalan ja varhaiskasvatuksen tydntekijat arvioivat
tyoymparistonsa turvallisuuden ja terveellisyyden heikommaksi kuin muut
ammattiryhmat. Tyontekijat kohtaavat uhkaavia tilanteita ja kokevat, ettei heilla

ole riittavia resursseja suoriutua tydstaan kunnolla. Esihenkildiden tuki ja
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mahdollisuudet vaikuttaa omaan tyohon ovat heikentyneet, mika lisaa

tydntekijoiden tyytymattdmyytta ja uupumusta. (Tehy 2018.)

Varhaiskasvatuksen kriisiin tarvitaan pikaisia ratkaisuja. Kaupungit vaativat
valtiolta konkreettisia toimia, kuten koulutusmaarien nostamista. Lisaksi
tyontekijoiden hyvinvointiin ja palkkaukseen on panostettava, jotta alalle
saadaan pidettya ja houkuteltua uusia ammattilaisia. llman naita toimia
varhaiskasvatus ei voi tarjota lapsille turvallista ja laadukasta hoitoa, mika
heijastuu laajemmin koko yhteiskuntaan. (Suomen Tietotoimisto 2023.) Tama
vaikuttaa suoraan alan patevien tyontekijdiden saatavuuteen. Yritysten
rekrytointi muuttuu vielakin tarkedmmaksi, jotta tyontekijoita saadaan ja

pystytaan sitouttamaan.

3.4 Tyonantajamielikuva ja sosiaalinen media varhaiskasvatuksessa

Hyvin toteutetulla rekrytoinnilla on kauaskantoisia vaikutuksia organisaation
menestykseen, ja se auttaa sailyttamaan kilpailukyvyn myods tulevaisuudessa.
Onnistunut rekrytointi vahvistaa tydnantajamielikuvaa positiivisesti. Siksi
rekrytoinnin huolelliseen suunnitteluun ja toteutukseen kannattaa panostaa
seka ajallisesti etta taloudellisesti. (Joki 2021, 65.) Nykyrekrytoinnissa ei enaa
keskityta pelkastaan yksittaisen huippuosaajan Ioytamiseen, vaan painopiste on
siina, kuinka hyvin henkild sopii organisaatioon. Tavoitteena on rakentaa
vahvoja ja motivoituneita tiimeja, jotka tydskentelevat yhdessa ja edistavat

organisaation kehitysta. (Kaijala 2016, 21-22.)

Rekrytointimarkkinoinnin tavoitteena on muuttaa kohdeyleisé potentiaalisiksi
tyonhakijoiksi hyodyntamalla kohdennettuja, taktisia viesteja. Tyonantajabrandin
rakentaminen puolestaan on pitkajanteinen prosessi, jonka hyodyt nakyvat
tunnettuuden kasvuna ja rekrytointivaikeuksien vahentymisena. Yleisesti
ajatellaan, etta parhaat tulokset saavutetaan sijoittamalla noin 60 %
organisaation budjetista brandin vahvistamiseen ja 40 % taktiseen viestintaan.
(Huhta & Myllyntaus 2021, 260-261.) Tyopaikkailmoitus on tarkea osa

organisaation markkinointia ja viestintaa. Sen tulisi kuvastaa organisaation
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arvoja ja se toimintakulttuuria seka herattaa kiinnostusta kohderyhmassa.
lImoituksen onnistumista arvioidaan sen perusteella, kuinka tehokkaasti se

saavuttaa ja puhuttelee oikeaa yleis6a. (Rossi 2020, 54.)

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tydonantajamielikuva ja sosiaalinen media
ovat keskeisia tekijoita nykyajan rekrytoinnissa, erityisesti aloilla, joilla on
tydvoimapula kuten varhaiskasvatuksessa. Pilke Paivakodit Oy:n tapa
hyddyntaa sosiaalista mediaa brandinsa rakentamisessa ja arvojensa esiin
tuomisessa toimii hyvana esimerkkina siita, kuinka visuaalisuus, aitous ja
johdonmukainen viestinta voivat tukea rekrytointia ja erottautumista

tydmarkkinoilla.
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4 Benchmarking-vertailuanalyysi

Tutkimus- ja kehittdmistyossa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, jotka
jaetaan maarallisiin (kvantitatiivisiin) ja laadullisiin (kvalitatiivisiin) menetelmiin.
Naiden avulla kerataan dataa, jota hyodynnetaan kehittamisprosessissa.
Menetelmia voidaan valita yksi tai yhdistella useampia tarpeen mukaan.
(Ojasalo ym. 2014, 104—105.) Benchmarking on yrityksissa ja organisaatioissa
kaytettava strateginen tydkalu, jonka avulla pyritdan oppimaan alan muilta
toimijoilta ja hyodyntamaan tata tietoa oman toiminnan kehittamisessa.
Tarkoituksena ei ole suoraan kopioida muiden kaytantoja, vaan soveltaa
saatuja oivalluksia ja parhaita kaytantdja omiin tarpeisiin toiminnan
parantamiseksi. (Vuorinen 2013, 158-159.)

Benchmarking-prosessi voidaan jakaa viiteen vaiheeseen. Ensimmaiseksi
kuvataan oma toiminta ja maaritellaan kehityskohteet, joihin halutaan loytaa
parannuskeinoja benchmarking-menetelman avulla. Kehitystyo voi kohdistua
esimerkiksi tiettyyn liiketoiminnan osa-alueeseen, kuten asiakaspalveluun tai
markkinointiin. Toisessa vaiheessa valitaan vertailukohde, joka voi olla joko
samalta toimialalta tai sen ulkopuolelta. Valinnan tulee perustua siihen, mista
voidaan saada parhaita oppeja ja kaytantoja oman kehityskohteen kannalta.
Kolmannessa vaiheessa suoritetaan itse havainnointi ja oppiminen, jonka
jalkeen neljannessa vaiheessa analysoidaan oman toiminnan ja havaintojen
valisia eroja. Viimeisessa vaiheessa saadut opit sovelletaan omaan toimintaan,

jotta kehitys voidaan vieda kaytantéon. (Vuorinen 2013, 160-161.)

VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHE 5
OMAN TOIMINNAN KEHITYSKOHTEEN oPIN
KUVAAMINEN & HAVAINNOINTI TOIMINTOJEN COVELTAMINEN
& VERTAILTAVAN & EROAVAISUUKSIEN OMAAN
KEHITYSKOHTEIDEN KOHTEEN OPPIMINEN ANALYSOINTI OMINTAAN
MAARITTAMINEN VALINTA

Kuvio 1. Benchmarking-prosessi (mukaillen Vuorinen 2013, 160).
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Opinnaytetyossa kaytetaan vertailua eli benchmarking-menetelmaa.
Menetelman eri vaiheet on esitetty Kuviossa 1. Menetelman avulla tarkastellaan
muiden alan suurien toimijoiden Instagramin sisaltda ja verrataan niiden sisaltoa
toimeksiantajan Instagramin sisaltoon. Vertailuanalyysiin on valittu Suomen
suurimmat yksityisen varhaiskasvatuspalveluiden tuottajat Touhulan ja
Norlandian. Vertailun tavoitteena on analysoida ja ymmartaa, millaista
Instagram sisaltéa Touhula ja Norlandia julkaisevat ja miten ne vaikuttavat

heidan tyonantajamielikuvaansa.

Vertailuun valittiin Touhula ja Norlandia Pilkkeen rinnalle, koska ne ovat
merkittavia toimijoita yksityisen varhaiskasvatuksen kentalla Suomessa, ja niilla
molemmilla on aktiivinen lasnaolo sosiaalisessa mediassa. Touhula korostaa
erityisesti likunnallisuutta ja perhekeskeisyytta, kun taas Norlandia painottaa
luontoa, liikuntaa ja elamyksellisyytta. Naiden painopisteiden kautta on
mahdollista vertailla, miten eri arvopohjat nakyvat sisallontuotannossa ja
millaisia keinoja niilla kaytetaan houkuttelemaan tyonhakijoita ja
asiakasperheita. Valinnat perustuvat myos siihen, etta molemmat organisaatiot
hyddyntavat seka organisaatiotasoista seka yksikkotasoista viestintaa

Instagramissa.

4.1 Pilke Paivakodit

Pilke Paivakodit kayttaa Instagramia arjen esiin tuomiseen ja
asiakashankintaan, yhdistaen siihen rekrytointia ja eri yksikkojen esittelya.
Sisaltd on visuaalisesti selkeaa ja informatiivista, mutta videoviestinnan osuus

on viela vahainen.
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Taulukko 1. Pilke Paivakotien Instagram-sisallosta nousseet teemat

Asiakashankinta Tapahtumat
19% 19%

Tyopaikkaedut

Arki 19%

23.8%

Arvot
4.8%

Yksikon esittely
14.3%

Taulukossa 1. nakyy tietoa sisallosta ja teemojen jakautumisessa
viimeisempien 20 postauksen ajalta. Viimeisimmista postuksista 16 oli kuvia ja
4 videoita, joka kertoo siita, etta Pilke panostaa kuvasisaltdihin, vaikka
esimerkiksi videomuoto Reels on kasvussa. Kuvapainotteisuus voi viestia
visuaalisesta selkeydesta ja helposta tavasta lahestya. Tama saattaa silti olla
Pilkkeen kehitysalue, silla videot luovat usein enemman vuorovaikutusta ja

tunnesisaltoa.

Pilkkeen halu tuoda esiin paivakodin tavallista mutta merkityksellista arkea
kertoo siita, etta Pilke haluaa rakentaa luottamusta ja tuo on vanhemmille
mahdollisuuden nahda sen, miten heidan lapsensa paivat kuluvat. Avoimuus ja

aitous ovat keskidssa - Pilke pyrkii nayttamaan todellisen ja lapsilahtoisen arjen.

Asiakashankinnan sisaltdosuus kertoo, etta sosiaalinen media toimii Pilkkeella
myoOs markkinoinnin ja uusien asiakasperheiden tavoittelun valineena.
Tapahtumien esittely tuo helposti esiin toimintaa, arvoja ja tunnelmaa helposti
lahestyttavalla tavalla. Sosiaalinen media on tarkea osa asiakashankintaa ja
Pilke haluaa nayttaa sen, miksi juuri Pilke on hyva valinta. Rekrytointiin ja

tydnantajamielikuvaan liittyvat sisallét tuovat esiin sita, miksi juuri Pilke on hyva
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tydpaikka. Arvot ovat taustalla, mutta eivat sisallon etulinjassa. Kun Pilkkeen eri
yksikoita esitellaan, korostuu paikallisuus ja konkreettisuus. Seuraajat saavat
tuntumaa juuri oman alueensa yksikoihin ja se helpottaa paatoksentekoa
perheille kuin myods luo aitoa ja yhteisollistd kuvaa potentiaalisille tydnhakijoille.

4.2 Touhula

Touhula on yksi Suomen suurimmista varhaiskasvatusalan toimijoista, joka
korostaa toiminnassaan perhekeskeisyytta, liikunnallisuutta ja avoimuutta.
Touhula tarjoaa varhaiskasvatusta ympari Suomea, 39 kunnassa. (Touhula

Paivakodit 2025). Kuvassa 5 nakyy Touhulan Instagram -feedin sisaltoa.

< touhula_paivakodit

23 H o( Touhula-padivakodit
0 g
e b 981 3954 222 b, .
‘ia-,-y o ob«" julkaisua seuraajaa seurataan 4

E. Opettajak5|
Tnuhulaan"’
Rnwmr\.n2025 | .
JA ASU = I
. o o

Luomassa onnellista lapsuulta ja hyvaa tyoelamaa' Touhula

Ee R & & #touhula
&) www.touhula fi

PaivaTouhul... PaivaTouhul... KesaTouhula KesdTouhula PaivaTouh
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Opettajaksi
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Kuva 4. Touhula Paivakotien Instagram-profiili (Instagram, Touhula 2025).
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Touhula-paivakodit yllapitavat aktiivista Instagram-tilia, jossa jaetaan kuvia ja
videoita paivakotien arjesta, erityisesti liikuntaan ja aktiiviseen elamantapaan

liittyen, joka kuvastaa Touhulan painotusta liikunnallisuuteen.

Lisaksi myos yritys yllapitaa yksikdiden omia Instagram-tileja, joissa jaetaan
paikallisia tapahtumia ja projekteja, mika vahvistaa yhteisollisyytta. Yksikoiden
omat tilit tarjoavat kattavan ja kuvan paivakotien toiminnasta, korostaen
likunnan merkitysta lasten hyvinvoinnille ja kehitykselle, joka nakyy tilien

sisalloista nousseista teemoista Taulukossa 2.

Taulukko 2. Touhula-paivakotien Instagram-sisallosta nousseet teemat.

Tapzhtumat
2%

Arki
3.6%
Tuopaikkaedut
10.5%
Rekrytoint

15.6% Vinkit/opetus

21.0%

Taulukossa 2. nakyy tietoa sisallosta ja teemojen jakautumisessa
viimeisempien 20 postauksen ajalta. Viimeisimmista postuksista 11 oli kuvia ja
9 videoita, joka viittaa siihen, etta Touhula hyddyntaa monipuolisesti visuaalisia
elementteja. Kuvat tarjoavat esittelyita arjen hetkista ja tapahtumista ja sen
sijaan videot tarjoavat syvempaa vuorovaikutteisuutta, kuten esittelyja ja

toimintaa.
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Suurin osa postauksista kasittelee paivakodin arkea ja sen toimintaa. Tama
osuus postauksista tuo ilmi sen, millaista arki ja elama paivakodissa
kaytanndssa on, mika on tarkeaa niin vanhemmille kuin potentiaalisille

tyonhakijoillekin.

Instagramissa jaetaan hetkia lapsen oppimisesta, leikeista ja liikunnasta.
Rekrytointipostaukset ovat liitetty myos somemarkkinointiin Instagramissa,
mutta eivat ole eniten teemoista esilla. Vinkki- ja opetussisalto viittaavat siihen,
etta Touhula haluaa myos jakamaan ammattimaisia vinkkeja ja
opetusmateriaaleja muille alan ammattilaisille ja vanhemmille. Teemanmukaiset
postaukset liittyvat lasten kehitykseen, liikuntaan, arjen ja vanhemmuuden

tukemiseen, nama rakentavat luovaa ja asiantuntevaa tyonantajakuvaa.

Tyopaikkaetujen tuominen potentiaalisten tyonhakijoiden kannalta on tarkea
huomioida, mutta se on suhteellisen pieni osa sisallosta. Tapahtumapostaukset,
kuten juhlat, retket, teemapaivat ja kampanjat auttavat luomaan yhteisollisyytta
ja vahvistavat Touhulan brandia lapsiystavallisyyden lisaksi perhekeskeisena

organisaationa.

Touhula hyodyntaa monipuolisesti seka kuvia etta videoita. Videot, erityisesti
Reels -formaatissa tuovat lisaa syvyytta arjen kuvaukseen, tarjoten lasna
olevaa ja vuorovaikutuksellista tunnetta. Liikunnan ja aktiivisuuden
korostaminen nakyy seka kuvallisessa etta sanallisessa sisallossa. Paikallisten
yksikodiden omat tilit lisdavat yhteisollisyytta ja tarjoavat aluekohtaisia

nakokulmia, mika on tehokas keino tavoittaa alueelliset kohderyhmat.

4.3 Norlandia

Norlandia on my0s yksityinen paivakotiketju, joka tarjoaa varhaiskasvatusta
ympari Suomea, ja jolla on yli 60 toimipistetta. Norlandian toimintaan perustuvat
teemat ovat liikunta, luonto ja elamyksellisyys, mikd myos nakyy alla olevasta
Kuvasta 6. (Norlandia Paivakodit 2025.)
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Kuva 5. Norlandia Paivakotien Instagram -profiili (Instagram, Norlandia 2025).

Norlandia on aktiivinen niin Instagramissa kuin Tiktokissakin. Instagram -tililla
jaetaan kuvia ja videoita paivakotien arjesta, erityisesti liikuntaan ja luontoon
liittyen, joka kuvastaa Norlandian toimintakulttuuria. Lisaksi myos Norlandia

yllapitaa yksikdiden omia Instagram-tileja.
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Taulukko 3. Norlandia Paivakotien Instagram -sisallosta nousseet teemat.

Tapahtumat
16.7%

Arki
27.8%

Tyopaikkaedut
16.7%

Teemapaivat

22.2% Vinkit/opetus

16.7%

Taulukossa 3. nakyy tietoa sisallosta ja teemojen jakautumisessa
viimeisempien 20 postauksen ajalta. Viimeisimmista postuksista 16 oli kuvia ja
4 videoita, joka viittaa siihen, etta Norlandia hyodyntaa myos monipuolisesti

visuaalisia elementteja.

Arkisten hetkien nakyminen sisallossa viestii siita, ettd Norlandia haluaa viestia
turvallisuutta ja aitoutta. Arjen jakaminen kuvin ja videoin tuo esiin luotettavan ja
aidon ilmapiirin, mika on tarkeaa niin tyonhakijoiden kuin asiakasperheidenkin
keskuudessa. Norlandia haluaa sisalldssaan nayttaa, etta tavallinen paiva

Norlandiassa on oppimista ja taynna iloa.

Teemapaivien ja tapahtumien korkea osuus sisallosta korostaa Norlandian
arjen monipuolisuutta ja elamyksellisyytta. Se kertoo myos pedagogisesta

suunnittelusta ja innostavista oppimiskokemuksista.

TyOpaikkasisallot kertovat siita, ettda Norlandia haluaa myds sisalléssaan
panostaa rekrytointiin. Henkiloston esittely ja tyoyhteison arki voi houkutella
potentiaalisia tydnhakijoita ja viestii myos asiakasperheiden vanhemmille, etta
henkilostd viihtyy.
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Norlandiassa kuvapainotteisuus on samankaltaista kuin Pilkkeella, mutta
sisaltoon on tuotu vahvasti mukaan luonnonlaheisyytta ja elamyksellisyytta.
Kuvissa korostuvat eri teemapaivat, tapahtumat ja lasten elamykset. Myos
henkiloston esittely ja tydyhteison arki ovat mukana, mika luo Norlandiasta

helposti lahestyttavat kuvan tyopaikkana.

4.4 Pilkkeen viestinnan vahvuudet ja kehityskohteet

Pilke on panostanut paaasiassa kuvasisaltoihin, mika viestii visuaalisesta
selkeydesta ja johdonmukaisuudesta. Kuitenkin seka Touhula etta Norlandia
hyddyntavat videoita tehokkaammin. Videot mahdollistavat tunnesiteen
rakentumisen ja tehokkaamman vuorovaikutuksen, jota Pilke voisi lisata
vahvistaakseen viestintaansa erityisesti asiakashankinnan ja rekrytoinnin

nakokulmasta.

Kaikilla kolmella toimijalla arki on keskiossa. Pilkkeen vahvuus on aitous ja
lapsilahtoisyys, mutta esimerkiksi Norlandian ja Touhulan tapa tuoda
vahvemmin esiin arvoteemoja (luonto, likunta) auttaa erottumaan ja tukee
brandia. Pilke voi tuoda arvojaan esiin visuaalisesti johdonmukaisemmin seka

saannollisemmin ja myos asiantuntijasisaltoa arjen rinnalla.

Pilke tuo yksikoitaan esiin, mutta Touhulan ja Norlandian vahva yksikkotason
sisalto luo yhteisollisyytta. Pilke voisi kehittaa tata esimerkiksi antamalla
yksikoille enemman itsenaista roolia tai esittelemalla paikallisia timeja

saannollisesti.

Pilke tuo esiin tydpaikkaetuja, mutta ei yhta aktiivisesti kuin Touhula ja
Norlandia. Henkildston esittelyt, tydyhteisdn tunnelmat ja arjen hetket voisivat
vahvistaa tyonantajamielikuvaa. Touhulan ammatilliset kasvatusvinkit luo

mielikuvaa hyvasta tydnantajasta.

Pilke voisi lisata videoviestintaa, erityisesti Reels- muotoisia lyhytvideoita, jotk
esittelevat arkea, henkilostda ja tapahtumia. Tallainen sisaltd vahvistaa

vuorovaikutusta ja tunnetta aidosta lasnaolosta. Eri yksikoita voisi tuoda
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vahvemmin esiin, esimerkiksi luomalla saanndllisia "yksikkoviikkoja”, joissa
esitellaan yksikon henkilosto, tilat, arki ja paikalliset tapahtumat. Naita voidaan
tietenkin myos hyodyntaa yksikkokohtaisissa Instagram -tileissa. Lisaksi
rekrytointisisallon monipuolistamista pitaisi kehittaa, ja Pilke voisi tuoda esiin
tyontekijoiden arkea, tyoyhteisojen ilmapiiria ja arjen onnistumisia. Henkiloston

“aanella” kerrottu sisaltd rakentaa tydnantajamielikuvaa tehokkaasti.

Vuorovaikutukseen ja aitouteen tulee myos panostaa, lisata esimerkiksi
kysymykseen ja vastaukseen perustuvia postauksia, somehaasteita tai
vanhempien osallistamista. Esimerkiksi tyontekijoiden kuvaamilla My Day -
videoilla voisi olla monia merkittavia hyotyja. Kun tydntekijat itse kertovat
arjestaan ja nayttavat tyonsa kaytannossa, viesti kotaan aidoksi. Se kasvattaa
luottamusta tydantajamielikuvaan, ei siloteltuna markkinointiviestina, vaan

ihmisten kautta.

Videoiden kautta voidaan tuoda esiin Pilkkeen laajaan toimintaan eri puolella
Suomea. Talla hetkella tallaiset julkaisut ovat paaasiassa vain kuvina. Tama
todentaisi sen, etta tydantaja tarjoaa vaihtoehtoja eri elamantilanteisiin ja
sijainteihin. Kun tyontekijat paasevat itse aaneen, he kokevat tulevansa
nahdyiksi ja kuulluiksi. Se vahvistaa sitoutumista ja yhteisollisyytta ajatuksella
“meidan tydomme on tarkeaa ja haluamme tehda sen nakyvaksi”. Videoiden
kautta hakijat nakevat konkreettisesti, millaista tyo Pilkkeelld on. Se auttaa
samaistumaan ja kuvittelemaan itsensa osaksi tiimia, joka voi madaltaa
kynnysta hakea tyopaikkaa juuri Pilkkeelta. Touhulan aktiivinen videoviestinta ja
Norlandian elamyksellinen kuvamaailma tarjoavat konkreettisia esimerkkeja
siita, kuinka Pilke voi viela enemman kehittda omaa viestintdansa entista
vuorovaikutteisemmaksi ja monipuolisemmaksi. Naiden kehityskohteiden
pohjalta Pilke voi rakentaa entistd vahvemman, avoimemman ja tunteita
herattdvamman somepreesensin, joka palvelee niin asiakashankintaa,

rekrytointia kuin tydnantajamielikuvaa.
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5 Teemahaastattelu tukemassa vertailuanalyysia

Instagram-sisaltojen suunnittelussa on tarkeaa huomioida kayttajien mielipiteet,
silla he ovat tilin ensisijaisia seuraajia. Tasta syysta vertailuanalyysin rinnalla
haastatellaan viitta tulevaa varhaiskasvatuksen ammattilaisia, jotka kuuluvat
kohderyhmaan eli potentiaalisiin tydnhakijoihin tulevaisuudessa. Nain
seuraajien nakemykset huomioidaan jo sisallon suunnitteluvaiheessa, mika
auttaa luomaan paremmin heidan tarpeisiinsa vastaavaa some-sisaltoa. Tama

lisaa myos tyon validiteettia, koska haastateltavat edustavat kohderyhmaa.

5.1 Toteutus ja tavoite

Teemahaastattelu voi olla joko hyvin avoin tai etukateen suunnitellumpi.
Haastattelu perustuu opinnaytetyohon ja etenee ennalta valittujen teemojen
mukaan. Haastattelun aika ei ole tarkeaa se, missa jarjestyksessa teemat
kasitellaan, kunhan ne tulevat esiin. Haastattelussa voidaan kayttaa myos
lisakysymyksia, jotka liittyvat valittuihin teemoihin. Haastattelijan tehtava on
huolehtia siita, etta keskustelu pysyy teemojen sisalla. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
87—-88.) Haastattelunrunko vastaa tutkimuskysymyksiin ja ne tukevat

opinnaytetyon tavoitetta.

Teemahaastattelun tavoitteena oli ymmartaa tulevien varhaiskasvatuksen
ammattilaisten ajatuksia ja odotuksia Instagramin sisallosta. Haastatteluun
osallistui viisi varhaiskasvatuksen opettajaopiskelijaa. Heidan nakemyksensa
olivat opinnaytetyolleni arvokkaitta, silla he edustavat juuri niita henkiloita,
joiden kiinnostusta ja sitoutumista sisallgilla pyritaan herattamaan. Haastattelut
toteutettiin tyopaikallani Pilke Satakielessa huhtikuussa 2025. Kaikki

haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kasvokkain.

Haastattelu tuo esiin kaytannonlaheista tietoa siita, millainen sisaltd koetaan
mielekkaaksi, aidoksi ja kiinnostavaksi ammatillisesta nakdkulmasta. Nain
seuraajien aani otetaan huomioon ja sisallon suunnittelun alkuvaiheessa, mika

tukee tydnantajamielikuvan kehittamista ja sosiaalisen median tavoitteellista
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kayttdoa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina kasvokkain. Haastattelut
aanitetaan ja litteroidaan analyysia varten, ja tulokset yhdistetaan
benchmarkingin havaintoihin. Nain saadaan monipuolinen ja

kohderyhmalahtoinen pohja Pilkkeen Instagram -sisaltdjen kehittamiselle.

Haastattelun kysymykset (Liite 1) on laadittu tukemaan selvityksen tavoitetta
ymmartaa, millaiset sosiaalisen median sisallot vaikuttavat
tyonantajamielikuvaan ja millaisia odotuksia alan opiskelijoilla on tyonantajan
Instagram-sisaltoa kohtaan. Haastatteluiden yhdistaminen benchmarking-

analyysiin mahdollistaa tulosten vertaamisen, mika vahvistaa luotettavuutta.

5.2 Toiveet sisallosta

Haastateltavat painottivat, etta Instagram-sisallon tulisi olla aitoa, silla
esimerkiksi liian kiillotettu brandinviestinta saattaa kaantya itseaan vastaan.
Samaistuttavuus syntyy silloin, kun Instagramin sisalldissa nakyy tyontekijéiden
arki ja tunteet. Vaikka aitous oli haastateltavien mielesta tarkeaa, myos
visuaalisuus vaikuttaa siihen, jaako postausten sisaltd mieleen.
Ammattimaisesti toteutettu ja visuaalisesti yhtenainen Instagram-sisaltd

miellyttaa silmaa.

Haastateltavat toivoivat nakevansa konkreettisia esimerkkeja siita, mita
varhaiskasvatuksen tyo kaytannossa on. Haastattelussa tuotiin esille sellainen
nakokulma, etta varhaiskasvatus on muuttunut vuosien saatossa niin paljon,
ettd moni ei tieda miten suunniteltua ja toimintapainotteista arkea paivakodissa
eletaan. Haastateltavat toivoivat nakevansa sellaista sisaltoa, jotka tuovat esiin
tyon merkityksellisyyden.

Useampi haastateltava nosti esiin sen, etta yrityksen Instagram-tili, voisi olla
myods vuorovaikutuksen paikka. Mahdollisuus esittaa kysymyksia, kommentoida
tai nahda tydntekijoiden vastauksia lisaa tunnetta siita, etta yritys on helposti

lahestyttava ja kiinnostunut seuraajistaan.
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Tarkeana pointtina nousi esiin myos toive siita, etta Instagramissa kuvattaisiin
esimerkiksi sita, millaisia koulutuspolkuja yritys tarjoaa. Tallaiset sisallot
Instagramissa lisaavat tyon kiinnostavuutta yritysta kohtaan pitkaaikaisena

tydnantajana.

Haastateltavat kertoivat, etta heita kiinnostaa myos millainen tunne tulee
yrityksen tyoyhteisosta: nakyyko julkaisuissa lampd, huumori ja yhteisollisyys.
Naiden teemojen koettiin vaikuttavan vahvasti siihen, millaisena tyopaikkana

yritys nayttaytyy.

Haastatteluissa nousi esiin myos toive monimuotoisuuden nakymisesta
Instagramissa, se etta julkaisuissa nakyvat eri ikaiset ja eri taustaiset olevat
tydntekijat, monelta kynnysta hakea téihin. Ja se jos mika, luo kuvaa
tyonantajasta siina mielessa, etta heille on ihan jokainen erilaisuudestaan

huolimatta tervetullut toihin.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Seka benchmarking-analyysi etta haastattelut toivat esiin useita keskeisia
nakokulmia varhaiskasvatuksen viestinnasta, sen nykytilasta ja kehitystarpeista.
Yhdistamalla nama voidaan rakentaa kokonaiskuva, joka auttaa ymmartamaan
millainen Instagram-sisaltoé on vaikuttavaa, uskottavaa ja tyontekijoita

osallistavaa.

6.1 Yhtenaisia nakemyksia

Benchmarking-analyysin ja haastattelujen valilla 16ytyi seka vahvoja
yhtymakohtia seka ristiriitaisuuksia, jotka luovat sisallon moninaisuuden.
Molemmat tunnistavat Instagram-sisallon merkityksen tyon arvostuksen

lisaamisessa, mutta ne lahestyivat tata tavoitetta eri suunnista.

Yhtalaisyytena molemmat korostavat, etta henkilostd on yrityksen tarkein
voimavara ja Instagram-sisallon tulisi myos heijastaa tata. Benchmarking-
analyysissa henkilosto esitetaan usein brandin kasvona - lempeana ja lapsi-
lahtdisena ammattilaisena, joka on osa isompaa tarinaa. Myos haastatteluissa
henkiloston rooli nahdaan ratkaisevana; haastateltavat toivoivat, etta

tydntekijoiden aani saa kuulua ja nakya sisalldissa.

Siina missa Pilke, Touhula ja Norlandia tuottavat brandin mukaista Instagram-
sisaltda, haastatellut kaipaisivat enemman arjen realistisuutta ja enemman
tarinoita. Haastateltavat toivoivat sisalléissa tilaa niille hetkille, jotka tekevat
tyosta inhimillista ja merkityksellista. Benchmarking-aineiston perusteella voi
tulkita, etta sisaltd on usein lilan vahvasti tydonantajan hallinnoimaa.
Haastatteluissa nousi toistuvasti esiin toive osallistavavammasta sisallosta,
jossa tyontekijoilla olisi mahdollisuus tuottaa, ideoida ja vaikuttaa sisaltoihin
seka jakaa omia kokemuksiaan ja aantaan. Tassa kohdataan kaksi
nakokulmaa: sisalto strategisena brandin rakentamisen tydkaluna ja sisaltd
henkildkunnan yhteisodllisyyden ja osallisuuden valineena. Ensimmainen

nakokulma korostaa Instagram-sisaltdéa tyokaluna, jonka avulla rakennetaan
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yhtenaista tydnantajabrandia. Tassa tapauksessa sisaltd on suunniteltua ja
visuaalisesti yhtenaista. Toinen nakokulma painottaa tyontekijoiden

mahdollisuutta osallistua Instagram-sisallon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

6.2 Kohti osallisempaa viestintaa

Naita ei tarvitse asettaa vastakkain, vaan ne voivat taydentaa myaos toisiaan.
Uskottava ja vaikuttava viestinta ei synny pelkastaan visuaalisesta ilmeest3,
vaan sen tulee tuntua aidolta. Kun sisallossa tuodaan esiin tyontekijoita, arjen
tilanteita ja aitoja tilanteita, se rakentaa luottamusta ja erottaa tydnantajakuvan
edukseen. Esimerkiksi tyontekijoiden omat tarinat videomuodossa voivat olla
vahvempia kuin lavastetut kampanjakuvat, silla tydntekijalahtéinen sisalto voi
vahvistaa brandin uskottavuutta. Tama kertoo siita etta, Instagram sisalloissa
tarvitaan myos aitoa tilaa tyontekijoiden aanille ja mahdollisuuksia rakentaa

sisaltda yhdessa.

Opinnaytetyon tulokset tarjoavat kaytanndnlaheisia nakdkulmia siihen, miten
tydntekijoiden osallistamista viestintaan voidaan toteuttaa niin, etta se tukee
Pilke Paivakodit Oy:n tyonantajamielikuvaa. Liitteeseen 2 koottuja vinkkeja
voidaan hyodyntaa suunniteltaessa Instagram-sisaltda niin, etta tyontekijoiden
aani ja kokemukset paasevat esiin tavalla, joka palvelee seka sisaista etta

ulkoista viestintaa.

Jatkossa aihetta voisi syventaa tarkastelemalla esimerkiksi tyontekijalahtoisen
sisallén vaikutusta tyohyvinvointiin ja tydnantajamielikuvaan. Kehittdmistyon
nakokulmasta olisi myos hyodyllista luoda erilaisia tyontekijalahtoisen sisallon

malleja ja arvioida niiden toimivuutta kaytannossa.

Opinnaytetyon tekeminen sujui kokonaisuudessaan sujuvasti. Aihe oli minulle
henkilokohtaisesti laheinen, silla toimin itse varhaiskasvatuksen opettajana ja
siksi koko opinnaytetyoprosessi oli merkityksellinen. Opin prosessin aikana
kaytannon kehittamistyon toteuttamisesta. Koen, etta opinnayte tyo vahvisti
osaamistani tyon suunnittelussa ja analysoinnissa, ja antoi nain tyokaluja myos

tulevaan tekemiseen tyoelamassa.
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Teemahaastattelun kysymykset

1. Millaisia julkaisuja seuraat eniten varhaiskasvatukseen liittyvissa
somekanavissa?

2. Millaiset sosiaalisen median sisallét nostattavat kilnnostustasi tyénantajaa
kohtaan?

3. Kiinnostaako sinua nahda tyontekijéiden arkea sisalldissa?

4. Millaista sisaltdéa haluaisit nAhda varhaiskasvatuksen tyénantajan Instagram -
tililla?

5. Katsotko Instagramissa mieluummin kuvia vai videoita, miksi?
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Vinkit Pilkkeen tyontekijoille Instagram-sisallon
luomiseen

VINKIT
INSTAGRAMIN
SISALLOLLE

REELSIT

VIDEOT, JOISSA MAKYY ILOA, ARKEA & HALISKOUA
TEMPAUKSIA. LISAA MUKAAM MUSHKELA TAI TEKSTIA
TUOMAAN TUNMELMAA,

TYONTEKIJOIDEN AANI
ESIIN

AANTA ESIN: MY DAY -VIDEOT, HENKILOKUMNMAN
ESITTELY, URATARINAT.

\ YKSIKON VAHVUUDET

ESIIN YKSIKON PAINOTTEISUUIS, VAHVUUDET 1A
ERITYISOSAAMIMEN. TUO ESILLE YESIKOM SUAINTINME

TUOMAT LISAARVOT, ESIM. LUONTO & METSA.

KOWKRETISOIKAM KLUVIM JAVIDECIM LEIKKIHETKIA,

\ ULKOILUA, RUOKAILUA JA ARJEN PEDAGOGIKKAA
ESIIM PILKKEEMN ARVOUA JA LEMPEYDEM WVOMALLA
-TEEMAA.

© AITO ARKI

@ PAMOSTUS KUVIEN JAVIDEIQIDEN LAATULIN. HY'WA
WALAISTUS, SELKEAT 04 PROFILIN SOMBMITELLUT KLWAT
TOIMNAT PARHAITEN. KAYTTAKAA PILKKEEN BRANDIVAREIA 14
LOGOUA JULKAISUISSA LUOMAAN YHTEINAISYYTTA.
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