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Tama ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyd esteetontd matkaketjua Riihimaen
rautatieaseman esimerkkikohteessa. Tyd on alkanut In Shift to Rail for the Future Stations
(In2Stempo) -nimisen EU-hankkeen aikana vuonna 2019, jonka aikana Kkerattya
kokemusasiantuntijatietoa ja sidosryhmatydpajaa on hyddynnetty opinnaytetydn
lahtdaineistona yhdessa kirjallisen tausta-aineistotarkastelun kanssa.

Opinnaytetydssd on hyddynnetty palvelumuotoilun menetelmid ja osoittaa, miten
esteettdmyytta voidaan tarkastella ja kehittaa palvelumuotoilun keinoin. Opinnaytety6 tarjoaa
mallin, jota voidaan soveltaa myds muissa liikenteen solmukohdissa.

Tydssa on selvitetty esteettdomyyden edistamisen vastuita, Liikenne- ja viestintavirasto
Traficomin, Vaylaviraston, Fintraffic Oy:n, kuntien ja kaupunkien sekd VR:n osalta. Tyon
tuloksena ja johtopaatdksena voidaan todeta, ettd esteettdomyyden edistdminen vaatii
monialaista yhteistyota, selkeita vastuita ja koordinointia, kayttajalahtoista suunnittelua seka
riittdvaa resursointia ja alan asiantuntijoiden lisdkoulutusta.

Voidaan todeta, ettad esteettomyyden edistamisen osalta yhteistyd on kehittynyt Suomessa
opinnaytetydprosessiin  kuluneen viiden vuoden aikana. Riihimaen rautatieasema on
saavutettavissa mutta matkaketjun esteettdmyyden universaaleja haasteita ovat
esteettdmyystiedon, reittien ja matkustajainformaation puutteet seka tiedon katkonaisuus eri
toimijoiden valilla.

Esteettomyyden edistdminen on monen tahon vastuulla ja yhtenaista koordinaatiota tarvitaan
viela. Yhteistyota esteettomyyden edistamiseksi tehdaan, mutta se kaipaa edelleen
ohjaustoimia, selkeyttamistd ja lisaresursointia. Innovatiivisia ratkaisuja esteettémyyden
edistamiseksi voidaan kehittaa paikallisesti, mutta niiden toteutus vaatii rahoitusta usean eri
toimijan valisen tahtotilan.

Tyon johtopaatdoksend voidaan todeta, ettd esteettdémyyden edistdminen vastaa kaikille
sopivaa suunnittelua (Design for All -mallia) ja yksittaisen vastuutahon nimeaminen liikenteen
solmukohtiin esteettdmien matkaketjujen toteutumiseksi olisi tarpeen. Lisdksi tydn aikana
tunnistettiin, etta esteettomyyskoulutusten lisdaminen tai erilaisten esteettomyyssertifikaattien
toteuttaminen alan asiantuntijoille olisi tarkeaa, jotta saadaan varmistettua, ettd esteettdmyys
tulisi huomioiduksi eri suunnittelu- ja tyévaiheiden osalta.

Avainsanat esteettomyys, saavutettavuus, matkaketju, liikenneala, liikennejarjestelma,
raideliikenne, kaikille sopiva suunnittelu
Sivut 53 sivua ja liitteita 9 sivua
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This Master’s Thesis from the University of Applied Sciences examines the accessibility of the
travel chain at the Riihimaki railway station as a case study. The work began during the EU-
funded project In Shift to Rail for the Future Stations (In2Stempo) in 2019, utilizing experiential
expert data and a stakeholder workshop conducted during the project as foundational material,
alongside a review of relevant literature.

The thesis applies service design methods and demonstrates how accessibility can be
analyzed and developed through service design approaches. It offers a model that can be
applied to other transport hubs as well.

The study investigates the responsibilities for promoting accessibility, focusing on the roles of
the Finnish Transport and Communications Agency Traficom, the Finnish Transport
Infrastructure Agency (Vaylavirasto), Fintraffic Oy, municipalities and cities, and VR (the
Finnish railway operator). The findings and conclusions indicate that promoting accessibility
requires multidisciplinary collaboration, clearly defined responsibilities and coordination, user-
centered planning, sufficient resourcing, and additional training for professionals in the field.

It can be stated that cooperation in promoting accessibility has improved in Finland over the
five-year thesis process. While Riihimaki railway station is accessible, universal challenges in
the travel chain include a lack of accessibility information, route clarity, and passenger
information, as well as fragmented communication between different stakeholders.

Responsibility for promoting accessibility is shared among many actors, and unified
coordination is still needed. Although cooperation exists, it requires further guidance,
clarification, and resourcing. Innovative solutions to improve accessibility can be developed
locally, but their implementation requires funding and a shared commitment among multiple
stakeholders.

The thesis concludes that promoting accessibility aligns with the Design for All model, and
appointing a single responsible entity for transport hubs would be beneficial to ensure the
realization of accessible travel chains.

Additionally, the study identified the importance of increasing accessibility training and
implementing various accessibility certifications for professionals in the field to ensure that
accessibility is considered throughout all planning and implementation phases.
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Sanasto

Esteetdn liikkenneympaéristd

Esteettomalld liikenneymparistolla tarkoitetaan sujuvaa, jasenneltya, turvallista ja
informatiivista  rakennettua  ymparistéa, joka helppokulkuinen, ennakoitava ja
kayttajaystavallinen. Esteettomassa liikenneymparistossa liikkuminen on mahdollista
itsendisesti liikkumisen apuvalineitd hyodyntden. Lisaksi esteettoman liikenneympariston

palvelut ovat saavutettavia. (Invalidiliitto, 2025-a).

Horisontaalinen tai vertikaalinen este

Raideliikenteen esteettomyyteen vaikuttavilla horisontaalisilla eli vaakasuunnassa esiintyvilla
esteilld tarkoitetaan usein laiturialueen kallistukseen ja kaarevuuteen viittaavaa estetta.
Vertikaalisilla eli kohti- ja pystysuoraan suuntaavilla esteillda tarkoitetaan esimerkiksi

laiturialueen ja junan valiin jadvan varoalueen aiheuttamaa estetta. (Vaylavirasto, 2017, s. 32).

Liikenteen solmukohta

Liikenteen solmukohdaksi kutsutaan rakennetun ympariston aluetta, kuten asemaa tai
matkakeskusta, jossa eri likennemuodot kohtaavat, erilaiset matkat ja matkaketjut alkavat tai
paattyvat tai matkustusvaline muuttuu. Liikenteen solmukohta voi kattaa koko aseman seudun,
kuten opinnadytetydn esimerkkikohteessa Riihimden rautatieaseman ymparistéon kuuluivat

koko aseman seudun alue. (Sitowise Oy, 2020, 31).

Matkaketju

Matkaketju on matkan eri vaiheita kuvaava tapahtumasarja, joista yksittdinen tehty matka
koostuu vahintdan kahdesta eri kulkutavasta. Matkaketjun vaiheita ovat lipun ostosta ja
suunnitteluvaiheesta alkava prosessi, jonka aikana tapahtuvat kulkutapojen vaihtotilanteet
lityntdvaiheissa matkan alkuvaiheessa paattyen matkan paatepisteeseen. Matkaketjuja voi
olla useita erilaisia riippuen matkustajasta, tdman tarpeista, mieltymyksistd seka esimerkiksi
vuodenajasta ja saaolosuhteista johtuen. Esteettdimassa matkaketjussa on huomioitu
likkumis- ja toimimisesteisteisten matkustajien erityistarpeet, kuten muun muassa
saavutettavat lipputuotteet, internetsivuilta I0ytyvat esteettdmyysselosteet, reittivaihtoehdot,
opasteet ja avustuspalvelut. Saavuttamattomassa liikennepalvelussa korostuvat ne
matkaketjun osat, jotka aiheuttavat ongelmia ja esteita ja vaikuttavat taten liikkujan itsenaiseen

matkustamiseen. (Vaylavirasto, 2018, s. 12).



1 Johdanto

Taman Hameen ammattikorkeakoulun (my6hemmin HAMK) ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella
Riihimaen rautatieaseman ymparistoa esteettoman matkaketjun nakdkulmasta. Tyo aloitettiin
Hameen ammattikorkeakoulun oltua Vaylaviraston kumppanina In Shift to Rail for Future
Stations (myohemmin In2Stempo) EU-hankkeessa vuosina 2017-2022. Opinnaytetyo
suoritettiin itsenaisena aineistotarkasteluna vuosien 2020-2025 aikana ilman varsinaista tyon
tilaajaa, mutta opinnaytetyon lahtdaineistoina on hyddynnetty In2Stempo—hankkeen aikana

vuosina kerattya aineistoa.

Opinnaytetydssa tarkasteltin matkaketjun esteettomyytta palvelumuotoilun menetelmien
avulla ja opinnaytetyoprosessin aikana toteutettiin In2Stempo-hankkeen suomalaisen
ohjausryhman  kanssa  yhteistydssa innovaatiotyOpaja  erilaisten  asiakas- ja
viranomaisnakokulmien ymmartamisen tueksi. Vaylaviraston In2Stempo-hankkeeseen
toteutetun innovaatiotyopajan suunnitteluun ja ohjaukseen osallistuivat Vaylaviraston
rautatiejohtaja Jukka Ronni ja liikennejarjestelmaasiantuntija Esa Suoyrjo, erityisasiantuntija
Arja Aalto sekd Hameen ammattikorkeakoulun tutkijayliopettaja Merja Saarela. In2Stempo-
hankkeeseen kuulunut kyselyaineisto on ollut opinnaytetyontekijan kaytettavissa. (Saarela M.
& ym. 2019).

Tassad  opinnaytetydssa  tarkasteltin  raideliikenteen  matkaketjun  palvelupolkua
esteettdbmyyden nadkoékulmasta ennen junaan nousua Riihimden rautatieaseman
esimerkkikohteessa. Tyodn tarkoituksena oli tarkastella rakennetun ympariston taustalla
toimivien organisaatioiden rooleja raideliikenteen matkaketjun esteettémyyden osalta seka
tarkastella ja tuoda lapindkyvaksi esimerkkikohteen avulla asiakasymmarrystd seka

esteettdmyysongelmia liikenteen solmukohdassa ja matkaketjujen eri osa-alueissa.

Opinnaytetydn tydskentely- ja tutkimusmenetelmaksi valittiin palvelumuotoilun nakdkulma,
koska erilaisten liikkumis- ja toimimisesteisten asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen oli tyon
l[AhtOkohtana. Tydssa haluttin  ymmartaa eri viranomaistahojen seka asiakas- ja
palvelurajapintojen valistd vuorovaikutusta. Esteettomyyden edistamista eri tahojen osalta
pyrittiin tarkastelemaan ty6ssa neutraalisti ilman minkaan organisaation autoritaarista

erityisroolia ja ohjaamista.
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Viimeisena tavoitteena opinnaytetyollda oli ymmartdd valitun esimerkkikohteen
esteettdmyystilannetta ja edellytykset uudenlaisten esteettomyyspalvelujen kehittamiselle ja

innovoinnille.

1.1 Esteettomyyden merkitys yksilon liikkumiselle

Ikainstituutin |kdantyneiden arki -julkaisussa Vuokko Ponsi ja Elina Karvinen toteavat, etta
ulkona lilkkuminen vanhuudessa tukee itseméérdémisoikeutta, toimintakykya, hyvinvointia ja
eldménlaatua. Se tarjoaa myds mahdollisuuden sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka liittda

ihmisen omaan lahiympéristéénséa. (Ponsi, V & Karvinen, E. 2007, s. 63).

Onkin merkittava tarkastella julkisen likenteen esteettomyytta ihmisten
itsemaaraadmisoikeuden, toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja eldmanlaadun yllapidon kannalta.

Vammaispalvelulain toteutumisessa on kyse yhdenvertaisuuden toteutumisesta.

Invalidiliiton internetsivuilla on mainittu, ettd esteettémyys mahdollistaa ihmisten asumisen
valitsemassaan paikassa ja sujuvan osallistumisen muun muassa tyéntekoon, harrastuksiin,
kulttuuriin ja opiskeluun, jolloin esteettémyyden merkitys yksildnvapaudulle on suuri. Lisaksi
sivustolla todetaan, etta esteettémyyden edistdminen on yhdenvertaisuuden edistamista seka
osa kestavaa kehitysta eika siina ole kyse vain liikkumisen esteettomyydesta vaan tasa-arvon

edistamisesta. (Invalidiliitto, 2025-a).

Invalidiliiton sivuilla todetaan, ettd esteetdon ymparistd ei erottele ihmisia heidan
toimintakykynsa perusteella ja etta esteettdomyydessa on yksinkertaisesti kyse ihmisten
moninaisuuden  huomioonottamisesta  rakennetun  ymparistdbn  suunnittelussa ja
toteuttamisessa. (Invalidilitto, 2025-a). Kun rakennetun ympariston ja liikkennepalveluiden
suunnittelussa huomioidaan esteettdmyys moniaistisin menetelmin eli nakemiseen,
kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon liittyvat tekijat tulevat huomioiduksi, se on

myOs osoitus asenteista ja arvoista, joissa huomioidaan erilaisten ihmisten yhdenvertaisuus.

Esteettdmassa rakennetussa ymparistossa korostuvat turvallisuus ja laatu niin yksilon kuin
ymparistonkin osalta. (Invalidiliitto, 2025-a). Lahiymparistdon ulkona liikkumista voisikin verrata
kaikkeen yksilon liikkumisenvapauteen ja eri likennemuotojen saavutettavuuteen. Liikenteen
ja liikkumisympariston tulisi olla sellainen, joka houkuttelisi likkumaan ja jossa eri ikdiset
likkujat kulkutapaan tai mahdollisiin erityistarpeisiinsa katsomatta parjaisivat itsenaisesti ja

turvallisesti.



1.2 Opinnaytetyon eteneminen

Opinnaytetydprojekti aloitettiin vuonna 2019, kun kansainvalinen Vaylaviraston In2Stempo-
hanke oli kdynnissa. In2Stempo on lyhenne englannin kielen sanoista In Shift to Rail for the
Future Stations. Future stations (suom. Tulevaisuuden asemat) WP8-osakokonaisuutena oli
Improved Accessibility to Trains — Platform Train Interface eli suomeksi Parannettu junien
saavutettavuus — Junan laituriliittyma. Tatd hankeosa-aluetta koordinoi vuonna 2020
Vaylavirasto Suomesta yhdessa oppilaitospartnerinsa Hameen ammattikorkeakoulun HAMK
Smart-tutkimusyksikdn kanssa. Osakokonaisuudessa partnereina olivat myds Railway
Institute (Insytut Kolejnictwa) Puolasta Portugalin raideliikenteen viranomaisen Infraestruturas
de Portugal (IP) kolmansien osapuolten, puolalaisen PKP S.A.:n ja brittildisen Network Rail
(NR), kanssa. WP8-osakonaisuuden tarkoituksena oli selvittdd hyvid kaytantdja
raideliikenteen horisontaalisten esteiden poistamisesta ja esteettdbmyyden parantamisesta

Euroopasta seka erilaisten matkustajainformaation tarkastelu. (Brona, P. & ym. 2017-2021).

Opinnaytetyontekija tyoskenteli Riihimaen kaupungin palveluksessa opinnaytetyon alkaessa,
jolloin In2Stempo-hankkeeseen etsittiin esimerkkikohdetta Suomesta. Kun esimerkkikohteeksi
valikoitui Riihimaen rautatieasema, In2Stempo-hankkeen osana paatettiin jarjestaa osallistava
tyopaja, josta on kerrottu tarkemmin raportin luvussa 3.3 Innovaatiotybpajan suunnittelu

In2Stempo-hankkeen osana.

Opinnaytetydssa havainnoitiin raideliikenteen solmupisteen eri osatekijoita ja ongelmia, jotka
vaikuttavat matkaketjun sujuvuuteen esteettomyyden nakodkulmasta. Tydn
aloittamisvaiheessa hypoteesina oli, etta tassa tydssad hyddynnettyja havaintoja voitaneen
soveltaa myds muihin  liikenteen  solmukohtiin  esimerkiksi  maantieliikenteen

lityntapysakointialueiden suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Kuva 1 sivulla 5 havainnollistaa Riihimaen kaupungin ja Riihimaen rautatieaseman sijaintia
Etela-Suomessa merkittavien likenneyhteyksien varrella. Kuvassa on rautateiden lisaksi

esitetty maanteiden paatieverkko seka valta- ja kantatiet.
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Kuva 1 Riihimaen kaupungin liikenneyhteydet rautateiden ja maanteiden osalta. (Lams3, E.,
2020) Taustakartta: QGIS Open Street Map

2 Tutkimuskysymyksen asettaminen ja tausta-aineisto

Tyon teoriaperustana hyddynnettiin raideliikenteen asetuksia ja maarayksia, jotka perustuvat
Euroopan unionin lainsdadantdéon. Ylin raideliikenteen esteettomyyttd koskema maarays
PRM-YTE tarkoittaa EU-komission asetusta vammaisten ja likkumisesteisten henkildiden

esteettomyyskriteereita raideliikenteessa. (Somerpalo, S. 2015, s. 22).

Euroopan unionin rautatiejarjestelmaa koskevat tekniset eritelmat on koottu yhteen
asetuksessa (EU) N:o 1300/2014. Suomessa PRM-YTE tunnetaan paremmin nimellda RATO
16 eli Vaylaviraston Ratateknisend ohjeena (RATO) osana numero 16, joka kasittaa

raideinfran vaylia ja laitureiden suunnittelua maarittelevat ohjeet. (Somerpalo, S. 2015, s. 22).



2.1 Tutkimuskysymysten asettelu

Opinnaytetydssa selvitettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymykseen;

1. Miten ja mitkd viranomaistahot ovat vastuussa raideliikenteen
esteettdmyyden edistamisesta?

2. Miten yhteistyotd esteettdmyyden edistamisen eteen tehdaan eri
organisaatioiden ja viranomaistahojen valilla?

3. Mita yhteistydmenetelmia voidaan hyédyntaa tai on hyédynnetty yksittaisen
raideliikenteen kohteen esteettdomyyden edistamisessa Riihimden

rautatieaseman esimerkkikohteessa?

Tutkimuskysymysten avulla jaettiin esteettéman matkaketjun toteutumiseen vaikuttavia
tekijoitd sekd tarkasteltin infran suunnittelun ja toteuttamisen vastuita raideliikenteen
solmukohdassa. Tutkimuskysymysten asettelulla tuotiin esiin myds ne toimijat ja
palveluntarjoajat, jotka ovat tarked osa asiakkaan matkustuskokemusta ja raideliikenteen
matkaketjua, mutta joiden rajapintoja tai vastuita asiakas ei valttamatta tunne. Opinnaytetydn
aikana tarkasteltiin, tuleeko ilmi sellaisia matkaketjun osa-alueita rautatieasemaymparistossa,

joissa esteettdmyyden edistdminen ei varsinaisesti kuulu kenenkaan vastuulle.

2.2 Tausta-aineisto

Opinnaytetydn tausta-aineistona on kaytetty raideliikenteen viranomaisten, Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin seka Vaylaviraston aineistoja, jotka on esitetty ja eritelty tarkemmin
luvussa 2.2.1 Raideliikenteen viranomaiset. Lahtbaineistoina on hyddynnetty lisaksi
In2Stempo—hankkeen aikana kerattya aineistoa, kuten muun muassa In2Stempo-

hankkeeseen kuulunutta kokemusasiantuntijoille suunnattua kyselyaineistoa.

2.2.1 Raideliikenteen viranomaiset

Rautatieasemaympariston toimijoihin kuuluu monia eri toimijoita ja viranomaistahoa, joita ovat
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, Vaylavirasto, Fintraffic Oy, kaupungit ja kunnat seka
raideliikenteen operaattorit, kuten esimerkiksi VR. Alla on lueteltu eri toimijoiden

esteettdmyytta koskevia vastuita.



Liikenne- ja viestintavirasto Traficom

Liikenne- ja viestintaministerion (LVM) alaisen Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin
(mydhemmin pelkkd Traficom) on infratoimialueen ylin viranhaltija Suomessa ja Traficomin
vastuulla on muun muassa lakien ja EU-asetusten toimeenpano ja Suomen raideliikenteen
seuranta. (Somerpalo, S., 2015, s. 22).Traficomin kayttdédnottosuunnitelmassa raideliikenteen
asetuksista ja maarayksistd todetaan, ettd Euroopan Unionin jasenmailta vaaditaan seka
infrastruktuurin etta likkuvan kaluston kattava, paivitettava esteettdomyysinventaari. Taman
tarkoituksena on koota matkustajien kayttéon tarkoitettu esteettdmyystietokanta yhteen seka
palvella esteettdbmyyden parantamista kansallisella tasolla. Suomessa inventaarin

vastuuviranomainen on Traficom. (Somerpalo, S., 2015, s. 22).

Vaylavirasto

Vaylavirasto on toinen liikenne- ja viestintaministerion alaisista organisaatioista ja
viranomaistahoista. Vaylaviraston vastuulla on rakennuttaa, yllapitaa ja vastata infran
kunnosta. (RATO16. 2017, s. 8). Rautatieasemaymparistdssa Vaylavirastolla on useita
erilaisia infravastuita; esimerkiksi rataverkon rakentaminen, vaihteet, raideliikenteen ohjaus- ja
opastinlaitteet, sahko- ja turvalaitteista vastaaminen sekd esimerkiksi talvikunnossapito ja
huoltoty6t. Vaylavirasto vastaa myds rautatielikennepaikan laiturialueista, rautatieaseman
kulkuvaylista ja opasteista. (RATO 16. 2017, s. 40).

Fintraffic Oy

Liikenteenohjauksesta ja informaatiosta raiteilla, maantiella, vesilla ja ilmassa Suomessa
vastaa Fintraffic Oy. Naihin kuuluvat rautatieasemilla olevat matkustajainformaatiolaitteet,
kuten asemien aikataulunaytét ja kuulutukset. (RATO16. 2017, ss. 47, 52, 57, 58).

Kaupungit ja kunnat, Riihimaen kaupunki

Opinnaytetydn esimerkkikohteessa Riihimaelld muun muassa rautatieaseman pysakdinnin
jarjestamisesta ja kunnossapidosta vastaa Riihimaen kaupunki, mutta kyseisten
pysakointialueiden maaomaisuus rautatieaseman ymparistdssa seka asemarakennuksen
omistus oli tarkasteluvuonna 2020 valtionomisteinen Senaatin Asema-alueet Oy (nyk. Senaatti
Oy) vastuulla. Riihimden kaupungin vastuulla on myds muun muassa Riihimaen
rautatieaseman asematunnelin pohjoisen tunneliosuuden yllapito. Eteldinen osuus

asematunnelista seka hissien yllapito kuuluu Vaylaviraston vastuulle.



VR

Raideliikenteen suunnitteluohjeisiin on kirjattu Suomessa, etta raideliikenteen esteettomyyden
avustusteknologian on oltava junassa ja junahenkildkunnan vastuulla on apulaitteiden kaytto.
(RATO16, s. 43.) Esimerkiksi laiturirakenteissa ei saa olla luiskia tai korotuksia (Vaylavirasto,
2017, s. 17). VR operoi henkildjunaliikennetta seka lahilikenteen ettad kaukoliikenteen osalta.
Junakalusto ja junahenkildkunta ovat VR:n vastuulla. Riihimaen rautatieasemalla sijaitsevat
VR:n henkildkunnan taukotilat seka dieseljunien tankkauspiste. (Riihimaen kaupunki, 2020—
2022)

2.2.2 Opinnaytetyossa hyédynnetty muu teoria- ja lahdeaineisto

Vaylavirasto, Kaupunkilikenne Oy (ent. HKL eli Helsingin kaupungin liikelaitos), Espoon,
Helsingin ja Vantaan kaupungit, ymparistoministerid (YM) seka Helsingin seudun liikkenne
(HSL) ovat tuottaneet yhteistydéssad sujuva.info -sivuston esteettdmyysohjeita kokoavaksi
tietokannaksi. Sivuston kehittamishankkeen koordinoijana toimi Vaylavirasto ja talla hetkella
sivuston yllapitoon osallistuvat WSP Finland, Vaylavirasto seka lisaksi Kaupunkilikenne Oy,

Espoon, Helsingin ja Vantaan kaupungit. (Sujuva.info, 2025).

Sujuva.info-sivusto kokoaa yhteen kaikki asemaymparistdja koskevat
esteettdmyyssuunnitteluun liittyvat ohjeet, asetukset, maaraykset ja suositukset. Sujuva.info
helpottaa esteettdmyyden toteuttamista suunnittelun eri vaiheissa, jolloin suunnittelu on

aiempaa selkedampaa ja nopeampaa. (Sujuva.info, 2025).

Muita kirjallisia lahdeaineistoja, joita opinnaytetydssa on hyddynnetty ovat;

o Vayladviraston Henkilbliikennepaikkojen kehittdmisohjelma (2015),

o Matkaketjujen palvelutason kehittdminen kaukoliikenteen solmupisteissé -selvitys
(2017),

e Kaukoliikenteen matkaketjujen alku- ja loppumatka -selvitys (2018) seka

e Henkildliikennepaikkojen luokittelun nykytilaselvitys (2022).

Ennen taman opinnaytetyon valmistumista tuoreita kirjallisia aihetta kasittelevia aineistoja ovat
muun muassa Vaylaviraston Esteitd esteettomyydessé: Esteettomyyden huomioiminen
Véylaviraston infrahankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa -nykytila ja kehittdmistarpeet -

selvitys (Sirkia, M. 2025) ja Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistdkeskuksen
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(my6hemmin ELY-keskus) laatima Kestédvét matkaketjut Kanta-H&dmeessé-selvitys (Lintusaari,
M. 2023).

3 Esteettomat matkaketjun palveluongelmana ja Riihimaen

rautatieaseman nykytilatarkastelu

In2Stempo-hankkeen alkuperainen tarkoitus oli ratkaista raideliikenteen horisontaalisia ja
vertikaalisia esteitd Euroopan raideliikenteessa erilaisten osahankkeiden ja pilottikokeiluiden
avulla. (Brona, P. & ym. 2017-2021). Hankkeessa kerattiin kokemusasiantuntijatietoa seka
kaytiin eri organisaatioiden valista vuoropuhelua esteettémyyden hyvista kdytanteista, joita on

peilattu tassa tydssa Riihimaen rautatieasemaymparistoodn.

Riihimaen rautatieasema on merkittdva liikenteen solmukohta Helsinki-Tampere-
paarautatien, kolmioraiteen ja itdisen Lahden radan kohtaamispisteessa. Vaylaviraston
henkildlikennepaikkojen luokittelumenetelman (Herneoja, S. & ym., 2022, ss 19-20) mukaan
Riihimden asema kuuluu Kauko A-luokitukseen, mika tarkoittaa, ettd asemalla on seka
merkittdva rooli matkustajamaaransa osalta, mutta myds merkittdva rooli keskeisena

junaliikenteen vaihtopaikkana.

Riihimden aseman kautta kulkee yli miljoona matkustajaa vuodessa. Vaylaviraston
kaukoliikenteen a-luokan henkildliikennepaikoissa on vaihtomahdollisuudet Iahiliikenteen ja
kaukoliikenteen valilla raideliikenteessa tai matkustustavan vaihto eri joukkoliikennemuotojen
valilla, jolloin opasteiden tarve on suuri. Riihimaen rautatieaseman lisaksi tdhan luokitukseen
Suomessa kuuluvat Lahti, Turku, Seingjoki ja Oulu. A-luokan rautatieasemilla on vahintaan

neljan matkustajalaituria. (Herneoja, S. & ym., 2022, ss 19-20).

In2Stempo-hankkeen  aikana  tunnistettin, ettd rautatielikenteen  matkaketjujen
palveluongelman maarittely pelkan nousun osalta laiturilta junaan on riittdméaton, joten
paadyttiin tarkastelemaan asiakkaan koko matkaketjua rautatieasemalla seka tdman lisaksi
matkustajainformaatiota ja opasteita. (Brona, P. & ym. 2017-2021). Samanaikaisesti
opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa Vaylavirastolla oli kdynnissa Riihimaen rautatieaseman
laiturialueen perusparannushanke, jonka yhtena tarkoituksena oli juuri esteettomyyden
parantaminen muun muassa laiturialueiden perusparannuksella, joissa laiturialueet nostettiin

matalalattiajunien tasolle. (Rautavuori, L. 2019)
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2.3 Riihimden rautatieaseman toimintaympariston toimijat

Seuraavassa kuvassa 2 on esitetty Riihimaen kaupungin pohjakartta ja sen hallinnolliset rajat.
Riihimaen rautatieasemalla vastuuorganisaatioihin kuuluvat muun muassa Vaylavirasto,
Fintraffic Oy, Senaatin asema-alueet / Senaatti Oy, VR, Riihimaen kaupunki, Lahitapiola,
Museovirasto seka eri palveluntarjoajia, kuten Avarn Security, joka tuotti vuoden 2020

tarkasteluaikana VR:n ostopalveluna junaliikenteen saattoliikennepalveluita.

Selitteet
B vayavraso - Ratainfra
L Vayavirasto - asematunneli
"7 Senaatin asema-dueet Oy
| I Riihim&en kaupunki
== mRjihimaen kaupunki - asematunneli
M VR:n veturitallit
[0 Lahitapiola - Matkakeskus
: J=TE] ‘

i

Maa- ja rakennusomaisuus

Kuva 2 Maa- ja rakennusomaisuus Riihimaen rautatieasemalla (Lamsa, E., 2020)
Taustakartta: Riihimaen kaupungin pohjakartta.

Vilkkaalla asemanseudulla on yksityisia yrittdjia ja palveluntarjoajia, jotka toimivat joko
joukkoliikennepalveluiden tuottajina tai tarjoavat palveluita asemalla ollen vuokralaisina
Riihimaen kaupungin, Senaatin asema-alueiden, Lahitapiolan tai VR:n omistamissa tiloissa.
Joukkoliikenteen palveluntarjoajia  ovat esimerkiksi paikallisen linja-autoliikenteen
sopimuskumppanit, taksilikenteen palveluntarjoajat, kaupunkipyoraoperaattorit seka
muutaman viime vuoden aikana katukuvassa lisdantyneet sahkopotkulautaoperaattorit.

Lisdksi Riihimaen asemanseudulla ja rautatieaseman yhteydessa sijaitsevat VR:n veturitallit,
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raideliikenteen dieseltankkauspisteen toiminnot, VR:n henkildkunnan tauko- ja lepotilat seka

esimerkiksi museoviraston omistamia rakennuksia. Myos ns. Vanhan Postitalon tiloissa, jota

Senaatin Asema-alueet Oy hallinnoi toimi vuonna 2020 Kotokunta Oy:n vastaanottokeskuksen

toimitilat.

Riihimaen rautatieaseman rakennetun ymparistén osa-alueet luetellaan seuraavaksi aseman

alueen toimintojen mukaan kategorioittain. Luettelossa on pyritty esittdmaan seka maa- ja

kiinteistbnomistajat eri organisaatioiden osalta sekd mahdolliset muut toimijat. Huomiona

todettakoon, etta tarkasteltu on tehty kevaan 2020 aikana, joten sisaltd ei valttdmatta vastaa

enaa todellista nykytilaa:

Riihimaen rautatieaseman asema-alueen rakennukset:

Asematunneli:

Pysakadinti:

Asemarakennus: Senaatin asema-alueet Oy ja sen vuokralaiset, muun
muassa R-Kioski ja Obelix-ravintola.

Vanha Postitalo: Senaatin asema-alueet Oy ja sen vuokralaiset, muun
muassa Riihimaen kaupungin maahanmuuttopalvelut

Matkakeskus eli kauppakeskus liikerata: Lahitapiola ja sen vuokralaiset,
muun muassa Bar Bulldog, Postin logistiikkakeskus ja Riihimaen kaupunki
Evaspysakki-nimisen grillikioskin ja taksien taukokopin rakennus: Riihimaen
kaupunki ja sen vuokralaiset, grilliyrittaja ja taksitoimijat

Veturitallit ja dieseltankkauspiste: VR Group Oy

Muita rakennuksia veturitallien pohjoispuolella: Museovirasto

Asematunnelin eteldpuoleisen tunnelikdytavan rakennettu ymparistd ja
infraomaisuuden hallinta, kuten portaat ja kulku laitureille seka hissit:
Vaylavirasto

Asematunnelin pohjoispuoleinen tunnelikdytavan rakennettu ymparistd ja

infraomaisuuden hallinta rakennettu infra: Riihimaen kaupunki

Liityntapysakointipaikat ja saattoliikennealue raiteen itdpuolella: Senaatin
asema-alueet Oy, kunnossapitovastuu Riihimaen kaupungilla

Pysakointi ja saattoliikennealue raiteen lansi puolella: Riihimaen kaupunki
Liityntapysakointipaikat matkakeskuksen eli Liikeradan kannella: RTOy eli

Riihimaen tilat ja kehitys Oy seka vuokralaiset



Henkilokunta:
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Pysakadintialueiden kunnossapito: Riihimaen kaupunki

Eri organisaatioiden henkilokuntaa, joista junahenkildkunta on VR:n
henkildkuntaa ja VR:n saattoliikennepalvelut juniin VR:n ostamaa ulkoista
palvelua (vuonna 2020: Avarn Security).

Asema-alueella on monen eri palveluntarjoajan henkildkuntaa muun muassa
ravintoloissa, kioskeissa ja joukkoliikennevalineessa, kuten takseissa ja

paikallislikenteen linja-autoissa.

Raideinfra ja ohjainlaitteet:

Liikennevalineet:

Opasteet:

Vaylavirasto

Junat: VR tai muut yksityiset toimijat. Toistaiseksi rautateiden
matkustajaliikenteessa Riihimaella ei ole muita operoivia toimijoita kuin VR.
Paakaupunkiseudulla toimijana toimii lisdksi HSL (joka ostopalveluna tilannut
palvelunsa VR:Itd). Tavarapuolella raideliikenteen toimijoita vuoden 2020
tilanteessa ollut muun muassa Proxion Rail.

Taksit: Useita eri toimijoita

Paikallis- ja joukkoliikenne: Useita eri toimijoita, Riihimaen kaupungin
ostopalvelu, ei kaukoliikenteen vuoroja.

Kaupunkipyorat: Kaakau Oy, Riihimaen kaupungin ostopalvelu

Sahkopotkulaudat: Useita eri toimijoita

Sahkodiset aikataulut, kuulutukset ja opasteet: Fintraffic Oy
Kohokartta: Vaylavirasto

Avustuspiste: Vaylavirasto

limoitustaulut: Vaylavirasto ja Riihimaen kaupunki

Muut ilmoitukset, esim. A-mainostaulut: Alueen yrittajat

(LAamsa, E. 2020-2025)

Nakyvimpia raideliikenteen toimijoita asiakkaalle ovat useimmiten nakyvan henkilokunnan

omaavat ja palvelujen tuottajat, kuten raideliikennepalvelua henkildliikenteessa operoiva VR
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tai yksittaisen rautatieliikennepaikan kunta ja viranomainen, kuten tarkasteltavana ollut
Riihimaen kaupunki. Yksittaiselle junamatkustajalle tieto rautatieasemapaikkojen vastuista ei
juurikaan nay ja monelle voi tulla yllatyksena, etta raideoperaattorilla tai junahenkilékunnalla,
rautatieaseman palveluntarjoajilla ja henkildkunnalla ei ole minkaanlaista yhteytta
rautatieaseman opasteisiin tai kunnossapitoon. Matkustajalle ei mydskaan ole saatavilla tietoa
siitd, missa vastuualueiden rajat asema-alueella vaihtuvat ja kenelle esteettomyyden
edistdminen eri alueilla kuuluu ja mahdollinen asiakaspalaute voidaan suunnata vaaralle

taholle, kuten esimerkiksi Riihimaen kaupungille.

2.3.1 Matkaketjut Riihimaella

Riihimden kaupunki on vajaan 30 000 asukkaan tiivis pikkukaupunki merkittavien
valtakunnallisten ja kansainvalisten liikenneyhteyksien solmupisteessa. Kaupungin tavoitteena
on ollut eri ikdryhmien ja kulkutapojen kehittdminen yhdyskunta- ja liikennesuunnittelussa,
mika tuli ilmi opinnaytetydntekijan tydskenneltya kaupungin organisaatiossa vuosina 2020—
2022. Jotta Riihimden kaupungin tavoitteeseen viihtyisasta, esteettdomasta ja turvallisesta
kaupunkiymparistdstd tulisi totta, kaupungin kehittdmisessa tulisi huomioida kestavat

likkumismuodot sekd asemanseudun esteettémyyden parantaminen.

15 minuuttia ennen junaan siirtymista, rautatieasemalle kulkemista ja ennen raideliikenteen
matkaa on useita erilaisia palvelupolkukokonaisuuksia. Tama  tarkoittaa useita eri

matkaketjuvaihtoehtoja seka erilaisia matkaketjun osia, palveluita tai niiden rajapintoja.

Yli 90 % kaupunkilaisista asuu kolmen kilometrin sateelld Riihimaen rautatieasemasta,
Riihimaen kaupungin taajama-alueen etaisyydet kaupungin laidalta laidalle ovat noin viisi
kilometria. Lyhyet etdisyydet mahdollistavat kaupunkilaisten kotien ja palveluiden valisen
nopean liikkumisen kavellen, pyoraillen seka muita kevyita ja sahkoisia liikkumisapuvalineita

hyodyntaen.

Seuraavan sivun kuvassa on 3 esitetty Vaylaviraston Kaukomatkan matkaketjun alku- ja
loppumatka -selvityksen (Vaylavirasto, 2018, s. 12) mukaiset matkaketjun vaiheet. Kuvassa
on esitetty matkan suunnitteluvaiheen ja runkomatkavaiheen lisaksi matkaketjun alku- ja

loppumatkaa kuvaavat vaiheet taajama-alueella, jossa matkustajan kulkutavat voivat vaihtua.
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Kuva 3 Matkaketjun vaiheet raideliikenteessa. (Vaylavirasto, 2018, s. 12).

Selvityksen mukaan matkaketjun alkumatkan vaihe on siityma |ahtopisteesta
lityntapisteeseen, esimerkiksi matkustajan matka kotoa rautatieasemalle ja siirtyma junaan.
(Vaylavirasto, 2018, s. 12). Alkumatka on mahdollista suorittaa eri kulkumuotoja tai
reittivaihtoehtoja hyédyntaen. Ennen junaan nousua tapahtuvien matkaketjun osiin voivat
vaikuttaa vaikuttaa muun muassa alkumatkan pituus I[ahtOpisteestda asemalle ennen
runkomatkaa, kaytettavissa olevat kulkumuodot kuten pyo6ra ja henkildauto tai esimerkiksi
matkan suorittajan yksildlliset ominaisuudet, kuten toiminta-, likkumis- ja aistiesteet seka ika.
Muita matkustustapaan vaikuttavia seikkoja matkaketjun alkuvaiheessa voivat olla
maaranpaan sijainti, pysakdintimahdollisuudet, |dhtdpaikan etdisyys runkomatkan
lityntdosuudelle, joukkoliikkenteen aikataulut, muut matkaketjun eri osuuksien kulkutavat,
rakennetun ymparistdén infran kunto ja kunnossapito sekd muut ymparistétekijat, kuten

sadolosuhteet ja vuodenaika. (Riihiméaen kaupunki, 2020-2022).

2.3.2 Riihimaen rautatieaseman liikenteellinen merkitys

Riihimaen kaupunki sijaitsee paaradan varrella, noin Helsingin ja Tampereen puolivalissa.
Matka-aikaa Helsinkiin I&hijunalla on noin 50 minuuttia ja Inter-City junalla Tampereelle reilu
tunti (1 tunti 15 minuuttia). Riihimaen rautatieaseman kautta tehdaan raideliikenteen sisaisia
vaihtoja paikallis- ja kaukoliikenteen junien valilla, koska Helsinki-Tampereen valilla kulkevat
InterCity-junat pysahtyvat Riihimaelld ja Riihimaeltd Lahteen kulkee ita-lansisuuntainen

paikallisliikenteen poikittaisyhteys. (Riihimaen kaupunki, 2020-2022).

Paarata jakaa Riihimden kaupungin yhdyskuntarakenteen kahtia rautatieaseman kohdalla.
Noin yksi kolmasosa Riihimaen kaupungin taajamarakenteesta sijaitsee radan itapuolella ja
kaksi kolmasosaa kaupungin taajamarakenteesta sijoittuu paaradan lansipuolelle. Kaupungin
taajama rajautuu lannessa ja pohjoisessa maantielikenteen merkittdvien paavaylien,

Valtatien 3 ja Kantatien 54 valiselle alueelle. (Riihimaen kaupunki, 2020-2022).

Riihimaen kaupunki on yksi kolmesta Kanta-Hadmeen maakuntakeskuksesta, joita ovat
Hameenlinna, Forssa ja Riihimaki. Riihimden seutukuntaan lukeutuvat Riihimaen kaupungin

lisdksi Hausjarven ja Lopen kunnat sekd& Janakkalan kunnan eteldiset alueet, Tervakosken
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taajamassa. Keski-Uudenmaan kaupungeista Hyvinkda on merkittdva naapurikaupunki ja osa

Riihimaen seutukuntaa. (Sitowise, 2020, ss 6-7).

Kuvassa 4 on esitetty Riihimden kaupunkirakenteen sijoittuminen merkittavien
valtakunnallisten likenneyhteyksien ja raideliikenteen rajaamalla taajama-alueella. Punainen
katkoviiva kuvaa raideyhteyttad ja Lahden suuntaan haarautuvaa paarataa, vaaleanpunainen
viiva kuvaa Kantatietd 54 ja violetti Valtatietd 3. Kuvassa esitetty ympyrasade on neljan
kilometrin eli noin 20 minuutin kestavan pydrailymatkan sade Riihimaen keskustasta. Pienella

punaisella ympyrasateella on osoitettu Riihimaen rautatieasema.

Kuva 4 Riihimaen kaupunki ilmakuvana seka kaupunkia halkovat valtakunnalliset

likenneyhteydet. (Ldmsa, E., 2020) Taustakartta: Riihimaen kaupungin ilmakuva

Liikenneviraston selvityksessa (Vaylavirasto, 2017, s. 14) Riihimden liikennepaikasta
todetaan, ettd Riihimden rautaticasema kuuluu valtakunnallisessa joukkoliikenteen
palvelutasomaarittelyssd huipputasoon yhteysvalillda Helsinki-Tampere, jolloin aseman
lahiseudulla joukkoliikenteen tavoitteena on olla ylivoimainen vaihtoehto henkildautolle ja jossa
joukkoliikenteen kulkutapaosuutta pyritdan lisddamaan selvasti. Myds Riihimaki—Lahti valin
tavoitteeksi on selvityksessa mainittu kilpailukykyisyys yksityisautoiluun ndhden. Selvityksessa
todetaan Helsinki—Riihimaki-rataosuuden henkildliikenteen ennusteen vuodelle 2035 olevan
kaukoliikenteessa 5 701 000 matkaa, Riihimaki—Toijala-rataosuudelle 5 788 000 matkaa ja
Riihimaki-Lahti-rataosuudelle 216 000 matkaa vuodessa. (Vaylavirasto, 2017, s. 14). Edella
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mainittu selvitys on toteutettu ennen kansainvélistd COVID-19-pandemiaa ja etatyon

merkittavasti kasvanutta megatrendia.

2.3.3 Riihimaen rautatieaseman ja palveluiden saavutettavuus

Riihimaen rautatieasema sijaitsee noin kilometrin etaisyydella Riihimaen kivijalkakeskustasta,
Hameenkadulta. Laheiselle Atomi-kauppakeskukselle, jossa sijaitsee muun muassa Prisma-
paivittdistavarakauppa, on etdisyyttd asemalta noin 100-300 metria. Liikerata-niminen
kauppa- ja matkakeskus on aivan rautatieaseman yhteydessd paaradan ja Eteldisen
Asemakadun valissa. Moottoritielle eli Valtatielle 3 ja sen liittyman Iaheisyydessa sijaitsevalle
Merkoksen kauppakeskukselle on rautatieasemalta noin kolmen kilometrin matka. (Riihimaen
kaupunki, 2020-2022).

Voidaan maaritella, etta rautaticaseman palvelut ja Atomi-kauppakeskus ovat 15 minuutin
etaisyydella toisistaan verkkaisemminkin kulkevien ikaihmisten tai mahdollisesti jopa likkumis-
ja toimimisesteisten nakokulmasta. Hameenkadun kivijalkakeskusta on 15 minuutin
kavelymatkan paassa ja Merkoksen kauppakeskus 15 minuutin pydrailymatkan paassa
rautatieasemasta. Rautatieasemalta Hausjarven kunnan Hikian tai Monnin taajamiin seka
Hyvinkaalle on 15 minuutin ajomatka henkildautolla. Hausjarven Oitin taajamaan, Lopen
kirkonkylalle tai Janakkalan Tervakosken taajamaan kuluu 15-30 minuuttia henkildautolla.
(Riihimaen kaupunki, 2020-2022).

Seuraavan sivun kuvassa 5 on havainnollistettu eri kulkumuotojen reitteja Riihimaen
rautatieasemalla. Punaiset reitit kuvaavat henkildautoliikenteen reitteja, vaaleanvihreat reitit
jalankulun ja pyorailyn reitteja ja violetilla savylld on kuvattu esteetdn reitti rautatieaseman
esteettdmaltd pysakodintipaikalta laiturialueelle. Kuvaan on lisatty vuonna 2020 tullut hissi
laiturille 1. (Riihimaen kaupunki, 2020-2022).
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'Havainnekuva Riihimden rautatieasemasta
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Kuva 5 Havainnekuva Riihimaen rautatieaseman reiteista (Lamsa, E., 2020).

Vaylaviraston perusparannushankkeessa vuonna 2020 Riihimden rautatieaseman
turvallisuutta parannettiin nykyaikaisten turvallisuusmaaraysten mukaiseksi ja aseman
esteettdmyyden palvelutasoa kohennettiin rakentamalla asemalle korotetut laiturit ja 1-laiturille

johtava hissi seka muuttamalla pintoja ja opasteita. (Rautavuori, L., 2019).

Seuraavaksi on esitetty Riihimaen rautatieaseman esteettomyydesta ja saavutettavuudesta
kerattyd ennakkotietoa internetselailujen tuloksena kuvakaappauksina. Selauksissa on
kaytetty hakukoneiden sanahakuja, joita arvellaan matkustajan hyoddyntdvan matkan
suunnittelussa. Kuvakaappauskuvat osoittavat internetistd saatua saavutettavuustietoa
Riihimaen rautatieasemasta syksyn 2020, kevaan 2022 sekd kevaan 2024 tilanteissa, jolloin

internethaut toteutettiin Google-hakukoneen avulla.

2.3.4 Hakukonetarkastelun toteuttaminen

Kun hakukonetarkastelussa selaimen hakukenttdan kirjoitettiin "Riihiméki rautatieasema”
hakutulosten karkeen nousi linkki, jonka johti VR:n vanhoille internetsivuille, joissa oli
vanhentunutta tietoa raidekorkeudesta ja saattopalveluista. Ensimmaisena hakutuloksena
I6ytyvilla sivuilla ei ollut tietoja esimerkiksi aseman esteettdmyydesta. Uusi.vr.fi-nimisella
internetsivustolla, joka hakukonetarkastelussa oli erillisena vaihtoehtona, sen sijaan ilmoitettiin
jo tuolloin, ettd Riihimden rautatieasema oli sekd kaukoliikenteen ettd Iahiliikenteen
raideliikenteen asema ja ettd asemalla ei ole VR:n palvelupistetta ja ettda matkaliput voi ostaa
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vain lippuautomaatista. Mainintaa rautatieasemalla olevasta R-kioskista tai mahdollisuudesta

ostaa junaliput kyseisesta kioskista ei uusi.vr.fi-sivustolla ollut.

Kuvassa 6 on esitetty kuvakaappaus VR:n vanhalta internetsivustolta, johon Google-
hakukoneen ensimmaisena antama tulos johti, kun etsittiin tietoa Riihimaen rautatieasemasta.

Sivustolla todettiin, ettd avustuspalvelu junaan on tilattava 36 tuntia ennen matkalle l1ahtéa.

Palvelut

Kuva 6 Kuvakaappaus VR:n internetsivustolta vuonna 2020. (VR, 2020).

Hakuselaimen tulokset johtivat palveluntarjoajan vanhoille internetsivuille vr.fi, joissa vuonna
2020 kaynnissa olleesta Vaylaviraston perusparannushankkeesta tai aseman
saavutettavuudesta ei ollut tietoja. Vaylaviraston laiturirakenteet korotettiin samalle tasolle
matalalattiajunien kanssa vuonna 2020, mutta siitd huolimatta kyseiselld internetsivustolla
mainittiin virheellisesti, etta avustuspalvelu junaan olisi tullut tilata viimeistaan 36 tuntia ennen
junaan nousua eikd kahden tunnin aikajanteelld, kuten paaradan varrella olevan lahilikenteen

likenneasemapaikkojen lahilikenteen ramppipalvelussa.

Kevaallda 2022 toteutetun hakukonetarkastelun tuloksena eli kaksi vuotta Riihimaen
rautatieaseman parannushankkeen valmistumisen jalkeen tehty internetin hakukonetarkastelu
johti edelleen Googlen hakukoneessa haulla ”"Riihiméki rautatieasema” raideliikenteen
avustuspalveluita etsittdessd ensimmaisena vaihtoehtona vanhentuneeseen vr.fi-

osoitteeseen, jossa virheellinen tieto ilmeni.
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Kuvassa 7 on esitetty kuvakaappaus toiselta VR:n vanhalta internetsivustolta, johon Google-
hakukoneen ensimmaisena antama tulos johti, kun etsittiin tietoa Riihimaen rautatieaseman
avustamispalveluista vuonna 2022. Sivustolla todettiin, etta avustuspalvelu junaan on tilattava

36 tuntia ennen matkalle 1ahtda eika kerrottu lahilikenteen ramppipalvelusta.

N Riihiméki

o]

. VR:n kaukoliikenteen ja
O Toijala

lahiliikenteen asema

i & Lippuautomaatti

X EiIVR:n palvelupistetta
® Lahti

0 Avustamispalvelu o Oastola

— OKausala
OHenna

2 Riifimaki

OHumppila

Kuva 7 Kuvakaappaus VR:n internetsivustolta vuonna 2022. (VR, 2022).

Kevaalla 2024 hakukonetarkastelussa Riihimaen rautatieaseman avustuspalveluita
internetista esittdessa havaittiin, etta tietojen hakijan tuli osata etsia hakukoneesta sanojen
"Riihimé&en rautatieaseman” sijaan "Riihiméen rautatieaseman avustuspalvelua’ tai kayttaa
hakukoneessa ramppipalvelu-lisdliitettd. Ramppipalvelu on VR:n tarjoama maksuton
avustuspalvelu, minka voi tilata kaikkiin R- ja Z-junien Iahilikennematkoille viimeistaan 2 tuntia
ennen junamatkaa. (VR, 2024). Riihim&en rautatieaseman haulla tietoja ei 16ytynyt suoraan

rautatieasemaa koskevista tiedoista, kuten kuvassa 7.
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Kuvassa 8 on esitetty kuvakaappaus VR:n vanhalta internetsivustolta, johon Google-

hakukoneen ensimmaisend antama tulos johti, kun etsittiin tietoa Riihimaen rautatieaseman

avustamispalveluista vuonna 2024. Sivustolla todettiin, ettd avustuspalvelu junaan on tilattava

24 tuntia ennen matkalle lahtéa eika kerrottu lahilikenteen ramppipalvelusta, joka on

mahdollista tilata kaksi tuntia ennen matkalle Iahtoa.

Riihimaen rautatieasema

[ Asema-aukio
= - 11130 Riihimaki

Néytd kartalla (7

2 i

Lippujen myynti Aseman palvelut
@ Lippuautomaatti @ we
€ Ei VR:n palvelupisteta Ei autojunien lastausta

€} Ei matkatavaralokerikkoja

Avustamispalvelu asemalla

Avustamispiste sijaitses kaupungin puclella asemarakennusta, Peltosaaren
alikulkutunnelin suulla. Pisteen valittdmassa IBheisyydessa on katos.

Varaa avustamispalvelu puhelimitse viimeistaan 24 tuntia ennen matkalle

1&ht5a soittamalla esteettoman matkustuksen pahvelunumeroon 0800 188 822 (maksuton

numero, avoinna ma-pe 5-22, la-su 7-22).

Odotustila avoinna

ma-su kio 5.30-24

W&

Esteettomyys

@ Avustamispahvelu asemalla

@ Horkeat laiturit, esteston kulku
matalalattiajunaan.

Kuva 8 Kuvakaappaus VR:n internetsivustolta vuonna 2024, jossa kuvattu

rautatieaseman palvelut. (VR, 2024).

Riihimaen
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2.3.5 Muu toimintaymparistoé Riihimaen rautatieasemalla

Riihimaella pysahtyvat seka Iahi- etta kaukoliikenteen junavuorot. (Riihimaen kaupunki, 2020—
2022). Riihimaellda sijaitsee Etela-Suomen tavaraliikenteen kannalta merkittava
dieseltankkauspiste, raakapuun lastausterminaalialue seka laaja tavaraliikenteen
vaihtolikennealue, mikd palvelee muun muassa viela sahkdistamatonta ratayhteytta
Riihimaen ja Lahden valilla. Lisaksi Riihimaen rautatieasema on vilkas tavaraliikenteen

solmukohta. (Vaylavirasto, 2017, s. 9).

Riihimaen kaupungin ja Hameen liiton vuonna 2019 teettdmassa elinvoimaselvityksessa
todetaan, etta Riihimaen tyollisesta vaestosta noin puolet pendeldi. Riihimaen pendeldintiaste
onkin erittdin korkea koko maan tasolla, mutta tyypillinen radanvarren kunnaksi Suomen
kasvukaytavalla. Yli puolet (55 %) Riihimaelle pendelbivistd tulivat neljastd Riihimaen
naapurikunnasta (Hausjarvi, Hyvinkda, Janakkala ja Loppi). Riihimaen sisdanpendeldinti
tapahtuu myds pitkalti kasvukaytavan radan vartta pitkin, mutta myds Lahden suunta korostuu

sisdanpendeldinnissa. (Antikainen, J. & ym. 2019, s. 13).

Henkildautoille tarkoitettuja liityntapysakdintipaikkoja Riihimaellda on yli 500 autopaikkaa.
Liityntapysakaointialue palvelee koko Riihimaen seutua palvellen myds naapurikuntien
asukkaita. Riihimden rautatieaseman kautta kulkevat seudulta junalla kulkevat
tydmatkaliikkujat. Riihim&en rautatieasemalla on valtakunnallisessa vertailussakin merkittavan
suuri ilmainen maantasossa oleva liityntapysakadintikapasiteetti. Vertailuna mainittakoon, etta
Kauppakeskus Dixin pysakointilaitoksessa Vantaalla on 500 maksullista pysakointipaikkaa
(Dixi, 2025) ja Tikkurilan rautatieaseman liityntapysakoinnin alueella lansipuolella on 325
maksullista autopaikkaa (HSL, 2025).

Edella esitetyista syista esteettomyyden merkitys rautatieasemalla korostuu. Rautatieaseman
solmupisteen saavutettavuus ja asemanseudun esteettomyys ovat seka valtakunnallisesti,

seudullisesti etta paikallisesti merkittava asia.

2.4 Asiakasndkokulman ymmartaminen ja oppiminen

Palvelumuotoilussa asiakkaan ymmartaminen, kayttajatietojen kerdaminen seka
asiakasymmarryksen vahvistaminen ovat ongelman maarittelyn jalkeen avainasemassa.
Palvelumuotoilun tavoitteena on ratkaista asiakkaan ongelma, joka on havaittu ja tunnistettu

ja josta on valittu tarkeimmat kehitysteemat ja —haasteet. (Isomursu, P. 2020, s. 2).
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Riihimden rautatieaseman palveluongelman maarittelyssd hyddynnettiin  In2Stempo-
hankkeen kyselyssa tulleita tuloksia ja johtopaatdksia, koska raideliikenteen matkaketjujen
esteettdmyysongelmat rautatieymparistéssa ovat universaaleja. (Saarela, M. & ym., 2019, s.
17).

Palvelumuotoilussa asiakasnakokulman ymmartamisen kannalta on tarkea pyrkia oppimaan,
mista asiakkaat ovat tai eivat ole valmiita maksamaan ja minka arvon asiakas palvelusta saa

verrattuna toiseen vastaavaan palveluun (Isomursu, P. 2020, s. 5).

In2Stempo-hankkeen osana teetetyn kyselyn tulokset kuvasivat esteettomyyden tilaa
raideliikenteessa ja rautatielikennepaikoilla Suomessa. (Saarela. M. & ym. 2019). Kysely
toimitettiin liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden edustuksellisille
edunvalvontaorganisaatioille ja yhdistyksille sekd kokemusasiantuntijoille itselleen.
Esteettdmyyden haasteiden moninaisuus osoittaminen eri kayttdjaryhmien nakokulmasta
mahdollisimman yksityiskohtaisesti oli tehdyn kyselyn tavoitteena. (Brona, P. & ym. 2017—-
2021).

Riihimden rautatieaseman palveluongelmaksi maariteltin  esteettémyyden haasteiden
moninaisuus seka tiedon ja vuorovaikutuksen puute eri toimijoiden valilla. (Suoyrjo, E. & ym,
2017-2022) In2Stempo-hankkeen WP8-osakokonaisuudessa palveluongelmaksi maariteltiin
junakaluston vaihtelevat korkeudet, laiturialueen vertikaaliset ja horisontaaliset esteet eli
muualla Euroopassa ilmenevat kaarevat laiturialueet seka myds Suomessa laiturin ja junan
valiin jaavat raot ja askelmat sekd matkustajainformaation saavutettavuus ja hairié- ja
poikkeustiedotteet. (Brona, P. & ym. 2017-2021).

3 Tyoskentelytavat ja tyon tutkimusmenetelmat

Seuraavaksi kuvataan opinnaytetyon tutkimuskysymys, aineistonkeruumentelmat ja tiedon

analysoinnin tavat. Opinnaytety0ssa selvitettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymykseen;

1. Miten ja mitka viranomaistahot ovat vastuussa raideliikenteen esteettdomyyden edistamisesta

2. Miten yhteisty6ta esteettémyyden edistamisen eteen tehdaan eri organisaatioiden ja
viranomaistahojen valilla?

3. Mita yhteistydmenetelmia voidaan hyddyntaa yksittaisen raideliikenteen kohteen

esteettdmyyden tarkastelussa Riihimaen rautatieaseman esimerkkikohteessa?
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3.1 Kirjallisuusaineiston tarkastelu

Opinnaytetydn teoria- ja tausta-aineistona kaytettiin voimassa olevia esteettomyysasetuksia ja
maarayksia seka teemaan liittyvia selvityksia. Kansainvalisena esteettéman suunnittelun
lahdeaineistona tytssa on kaytetty kaikille sopivan suunnittelun standardia tuotteiden,
esineiden ja palveluiden saavutettavuudesta (SFS-EN 17161:2019), standardia liikenteen
palveluista (SFS-EN 17478:2021).

Esteettomyydestda ja raideliikenteen suunnitteluperiaatteista [6ytyy suomenkielisia
suunnitteluohjeita, kuten Vaylaviraston suunnitteluohjeista koottu Sujuva.info-internetsivusto,
Invalidiliiton esteeton.fi-internetsivusto, Vaylaviraston suunnitteluohjeet ja selvitykset seka
muun muassa niin kutsutut SuRaKu-ohjeet, eli Esteettémien julkisten alueiden suunnittelun,
rakentamisen ja kunnossapidon ohjeistaminen katu-, viher- ja piha-alueilla. SuRaKu-aineisto
on Helsingin, Espoon, Joensuun, Tampereen, Turun ja Vantaan kaupunkien yhteistydn3,
Helsinki kaikille -projektin johdolla valmisteltu ja sen viimeisin paivitys on vuodelta 2008
(Somerpalo, S. 2015, s. 8).

Naiden lisdksi teoriaperustana tydéssa on hyddynnetty Invalidiliton esteettdémyyskeskuksen
esteettdmyyskartoittajakurssin teoriaperustaa, Ymparistdministerion julkaisemaa
ymparistdopasta Muisti- ja ikaystavallinen asuminen ja asuinymparistd -ymparistdopasta
(2018. Rappe, E. ym.) sekd opinnaytetydn tekijan esteettomyyskartoittajan,

likennesuunnittelijan ja likenneasiantuntijan tydssaan kerryttdmaa asiantuntijatietoa.

Kokemusasiantuntijanakdokulman selvittdmiseksii tadssd opinnaytetydssa hyddynnettiin
In2Stempo-hankkeen kyselyn (Saarela, M. & ym., 2019, ss. 1-17) tuloksia
asiakasymmarryksen saavuttamiseksi. Kyselyn toteutettin Hameen ammattikorkeakoulun ja
Vaylaviraston yhteisty6na ja se monistettiin In2Stempo-hankkeen WP-8-
hankekokonaisuudessa mukana olleiden kumppanimaiden kayttoon. Kyselyaineisto vastasi
kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmia eli tavoitteena oli seka laadullisesti
kattavan ja monipuolisen aineiston saaminen erilaisilta kayttajaryhmiltd sekd maarallisesti
kattavan aineiston kokoaminen, jotta voitiin saavuttaa kokonaiskasitys kansallisesti ja

kumppanimaiden rautatieliikenteen esteettomyystilanteesta. (Brona, P. & ym. 2017-2021).

Tutkimushankkeessa In2Stempo etsittin  likkumis- ja toimimisesteisten henkildiden
matkustuskokemuksen parantamiseen liittyvia uusia ja innovatiivisia ratkaisuja horisontaalisiin

ja vertikaalisiin esteisiin sekd uusien teknologioiden osalta. Tutkimuksessa saatua tietoa
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tullaan hyddyntdmaan rautatieinfrastruktuuriin liittyvassa tutkimus- ja kehittdmistyossa

kansainvalisesti ja kansallisesti. (Brona, P. & ym. 2017-2021).

3.1.1 Tilannekuvan muodostaminen esteettomyyden edistamisvastuista

Liikenne- ja viestintaministerion vastuulla on liikennejarjestelman ja infrastruktuurin toiminta,
ymparistoministerid  vastaa  rakennuskannan  suunnittelu- ja  rakennusohjeiden
maarittamisesta. (Vesanen-Nikitin, . 2024) Ymparistoministerion internetsivuilla todetaan, etta
esteettéméssd ympdéristéssé kaikilla on yhdenvertaiset mahdollisuudet asua, tehda toita,
opiskella, harrastaa ja hoitaa asioitaan. Hyvin suunniteltu esteetén ympéristé soveltuu kaikkiin

eldmantilanteisiin eika toimiminen riipu ihmisen toimintakyvysta. (YM. 2025).

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettdmyydesta on tullut voimaan vuoden 2018 alussa
(Finlex 2017/241) ja ymparistoministerid on julkaissut Esteetdn rakennus- ja ymparist6 -ohjeen
vuonna 2019. Raportin luvussa 3.1 Kirjallisuusaineiston tarkastelu mainitut SuRaKu-ohjekortit
laadittiin jo vuonna 2004 maarittamaan valtakunnallisesti ulkoalueiden suunnittelua koskevia
ohjeita, kun suuret kaupungit Helsinki, Espoo, Joensuu, Tampere, Turku ja Vantaa laativat
yhteistydssa ensimmaiset esteettomyyttd koskevat ohjeistukset. (Somerpalo, S. 2015) Sen
sijaan liikenne- ja viestintdministeridon osalta esteettdmyysvisio on julkaistu vasta kaksi vuotta
sitten, marraskuussa 2023 (LVM. 2023).

3.1.2 Poimintoja raideliikenteen maarayksista ja asetuksista

Infrastruktuurin osalta Vaylavirastolla (Liikennevirasto) ja Traficomilla on olemassa paivittyva
tietokanta asemien ja seisakkeiden esteettomyydesta. Aineisto on tarkoitettu viranomaisten
kayttoon. Tietokannassa on muun muassa kriteeristd ja ohje esteettdomyyden tasosta

junakaluston osalta (Somerpalo, S. 2015. s. 23).

Suomessa on asetettu tavoitteeksi, etta tulisi olla vahintaan viiden vuoden valein paivitettava
ja kymmeneksi vuodeksi laadittu kansallinen toteutussuunnitelma, jossa on kuvattu
esteettomyyden nykytila seka maaritelty strategia ja priorisointisaannot puutteiden
poistamiseksi. Lisaksi toteutussuunnitelmassa on arvioitava toimenpiteiden laajuus, jaljelle
jaavien puutteiden kompensoivien toimien eli avustusten edistamistarve seka tarkastella
rahoitusta. Strategia on laadittava rataverkon haltijan (Vaylavirasto), aseman haltijoiden,
rautatieyritysten ja tarvittaessa paikallisviranomaisten kanssa kayttdjien etujarjestdja
kuunnellen. Strategia koskee seka infrastruktuuria etta likkuvaa kalustoa. (Somerpalo, S. 2015
s. 22).
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Valtioneuvosto aloitti ensimmaisen valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman,
Liikenne12-suunnitelman, laatimisen vuonna 2019 ja suunnitelma laadittin nimensa
mukaisesti 12 vuodeksi vuosille 2021-2032. Vuonna 2022 julkaistussa raportissa mainitaan,
ettd matkaketjujen kehittamiseen ja esteettdbmyyteen suunnataan vuosille 2023-2025
rahoitusta 20 milj. €. Lisaksi raportissa mainitaan, etta esteettémyyden tavoitetilan maarittelya

tarkennetaan LVM:n, Traficomin, Vaylaviraston ja Fintrafficin valilla. (Liikenne 12. 2021, s. 11).

3.2 Palvelumuotoilun keinojen hyédyntaminen asiakasymmarryksen pohjana

Liikennepalveluiden  esteettdmyys- ja  saavutettavuusasioissa  asiakasnakdkulman
ymmartaminen on entista merkittdvampaa, silla likkumisen palveluiden ollessa esteellista,
yksil6 jaa herkasti kotiin ja luopuu yksildllisesta perusoikeuksistaan, likkumisesta. Tama voi
lisatéd yksilon kokemaa yksindisyyden ja erillisyyden tunnetta seka passivoida yksil6a
(Ristolainen, H. & Joron, T., 2018), mik& voi mahdollisesti lisata yksilon terveydellisia haasteita

heikentamalla olemassa olevaa liikuntakykya seka lisata avun tarpeita.

In2Stempo-hankkeen kyselyaineiston esittelydioissa todetaan, ettd liikkumis- ja
toimimisesteisille suunnatun kyselyn toteuttivat yhdessa Suomi, Iso-Britannia, Portugali ja
Puola. Kyselylla pyrittiin selvittdmaan erityisesti kokemusasiantuntijoiden haasteita junaan
nousemisen osalta laiturilta. (Saarela, M. & ym. 2019, s. 2-3). In2Stempo-hankkeessa
laajemman eurooppalaisen asiakasymmarryksen nakemysten selvittamiseksi luotiin
kansallinen kysely ja sitd valitettin Suomessa, Iso-Britanniassa, Portugalissa ja Puolassa.
(Brona, P. & ym. 2017-2022). Suomessa kysely toteutettin Webropol —kyselyna, jonka
osallistumislinkkia lahetettiin vastaajille sahkopostitse. Tutkimukseen saivat osallistua
vapaaehtoiset yksityishenkilot, kokemusasiantuntijat sekd edustukselliset organisaatiot,
jarjestot ja yhdistykset. Esteettomyyteen liittyvia edustuksellisia organisaatioita edustivat muun
muassa Invalidiliitto, Kuuloliitto, Nakdvammaisten keskusliitto, Lyhytkasvuiset ry., Reumaliitto
ja Neuroliitto. (Saarela, M. & ym., 2019).

Kokemusasiantuntijoiden haastatteluja varten luodut kysymykset laadittin In2Stempo-
hankkeen kansainvélisessa ohjausryhmassa. Kysymykset oli kohdennettu erityisesti niihin
esteettdmyysongelmiin, mitka koskivat raidelikenteen matkaketjua seka laiturirakenteiden

horisontaalisia esteita juuri ennen junaan nousua. (Brona, P. & ym. 2017-2022).

Suomessa kyselytutkimus suoritettin Webropolia kayttden, koska se koettiin helpoksi ja
nopeaksi tavaksi keratd tietoa ja tallentaa aineistoa, mutta samalla tunnistettiin, etta

esimerkiksi nakévammaisia ja ikaihmisia kysely ei tavoittanut riittdvasti. Niinpa
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kyselyvastauksia tdydennettiin henkilohaastattelujen avulla niiden henkildiden osalta, joille
Webropol ei ollut saavutettava tutkimusmenetelma, kuten esimerkiksi nakorajoitteiset
kokemusasiantuntijat. (Suoyrjo, E. & ym. 2018-2020.) Suomessa kyselyyn vastasi 32
vastaajaa, joista 93 % oli likkumis- ja toimimisesteisia edustajaa ja 7 % edusti nakoé- ja
kuuloesteisia. Vastanneista seitseman edusti organisaatiota tai yhdistysta. (Saarela, M. & ym.,
2019).

Taman opinnaytetyon liiteaineistosta 16ytyvan koonnin sivulla 6 luetellaan kansainvalisesti

yhtenevat merkittavimmat saavutettavuushaasteet, joita ovat;

e hissien, ramppien ja muiden teknologisten ratkaisujen saatavuus laiturialueilla,

e hissien ja muiden avustusteknologioiden kaytettavyyteen liittyvat hairidtilannetiedot
reaaliajassa,

e avustuspalveluiden ja esteettdmien alueiden saatavuus rautatieasemilla seka
laiturialueilla,

¢ matkustajaldhtdisen ja asiakaspalveluhenkisen henkildkunnan saatavuus rautatieasemilla
seka laiturialueilla,

o matkustajainformaation saavutettavuus matkan suunnitteluvaiheessa ennen matkan
aloitusta ja saapumista matkaketjun liityntapisteeseen seka

e saavutettavat opasteet.

(Saarela, M. & ym. 2019, s. 6).

Esteettdman matkaketjun nakdkulmasta tarkeimpind pidetyt saavutettavuustekijat kootusti
olivat matkan ennakkotietojen saavutettavuus, avustava henkildkunta matkan aikana,
avustusteknologioiden toimintavarmuus matkan aikana sekd& ajantasaisen tiedon

saavutettavuus hairidtilanteissa. (Saarela, M. & ym. 2019, s. 7).

Poikkeuksena suomalaisiin suunnitteluohjeisiin ndhden Iso-Britanniassa on mahdollista
toteuttaa laiturialueille rakenteellisia ratkaisuja parantamaan junaan nousun esteettomyytta,
mika koettiin asiakasnakdkulmasta varmuutena ja onnistumisen kokemuksena junaan nousun

suunnittelun ja siirtymisen osalta. (Saarela, M. 2019, s. 9).

Kokemusasiantuntijoiden  kehitysideoita matkaketjun saavutettavuuteen on koottu
liteaineiston sivuille 13—16. Niissa todettiin esteettomyyshaasteita matkaketjun jokaisessa
vaiheessa matkan suunnittelusta, lityntapysakdinnista, avustuspalveluiden saatavuudesta,
asemien esteettdbmien reittien toteutumisesta aina matkustajainformaation ja junan

esteettdmien paikkojen saavutettavuuteen saakka. Kyselyn vastauksissa todettin muun
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muassa, ettd kuulutusten lisdksi poikkeustiedottamisessa asemilla tulisi olla myds
tekstimuotoinen informaatio saatavilla ja etta hairidtiedottamiselle olisi toiston tarvetta. Lisaksi
todettiin, ettd junissa olevien nykyisten pyoratuolipaikkojen olevan vahaisia tarpeeseen
nahden ja esteettdmien paikkojen olevan varattuina lastenvaunuille. (Saarela, M. & ym. 2019
s. 15).

Kehitysideoiksi kyselyssa esitettiin esimerkiksi talvikeleihin sopivia ratkaisuja, kuten sulia
laituri- ja asema-alueita, ldmmitettavia automaattiluiskia seka laiturialueen sahkoisia
avustusteknologioita, joita voidaan kayttaa kasikayttdisesti poikkeustapauksissa. Taman
lisdksi asemien ja laitureiden korkeuseroja, ainoastaan portain toteutettuja kulkureitteja seka
lastenrattaiden aiheuttamaa vastakkainasettelua pyoratuolipaikkojen suhteen kritisoitiin

vastauksissa. (Saarela, M. & ym. 2019, s. 16).

Kyselyn johtopaatdksissd mainittiin, ettd kokemusasiantuntijat havaitsivat samankaltaisia
esteettdman matkaketjun puutteita kansainvalisesti ja ettd ratkaisuiksi toivottiin asemille
sellaisia fasiliteetteja, jotka olisivat helppoja ja itsendisesti kaytettdvissa. Itsendinen
likkuminen opasteiden avulla sekd tiedon ja avustuspalveluiden saanti olivat myds
kansainvalisesti koettuja liikennepalveluiden esteettdomyysongelmia. (Saarela, M. & ym. 2019,
s. 17).

Kyselyn tuloksista ja saatujen tietojen pohjalta pidettiin tulosten julkistamiseen tarkoitettu
webinaari seka erillinen tybpaja, jossa havaituista ongelmista pyrittin keskustelemaan
yhdessa ja havaittuihin ongelmiin pyrittiin I0ytamaan ratkaisuja vuorovaikutuksen avulla. Tata
palveluongelmaa pyrittin  ratkaisemaan pidettyjen webinaarin ja tyopajan avulla.
InnovaatiotyOpajassa  esitettiin  erilaisia  ratkaisumalleja  Riihimden rautatieaseman
esteettomyyden parantamisen pilottitoimenpiteksi, joilla palveluongelmaa eli matkaketjun

esteettomyytta voitaisiin lahtea ratkomaan. (Suoyrjo, E. & ym. 2020).

3.2.1 Palvelumuotoilun periaatteet tiivistettyna

Palvelumuotoiluksi kutsutaan kehittamistyota, jota tehdaan jonkin yksittdisen palvelun tai
palvelukokonaisuuden parantamiseksi. Palvelumuotoiluprosessi on jatkuvaa kehitystyota,
jonka keskiéssd on palvelun loppukayttdja. Kaytettdvien palvelumuotoilun tydkalujen
tarkoituksena on jasentdd ajatuksia sekd oivaltaa liiketoiminnan kannalta merkittavia
asiakkaan tarpeita ja arvoja. (lsomursu, P. 2020, s. 3). Myods liikkumisen palveluita

suunniteltaessa voidaan hyddyntaa palvelumuotoilun keinoja, kun pyritddn tunnistamaan
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likkumisen ongelmia, ymmartamaan ja oppimaan asiakasrajapinnan kokemuksista seka

ratkaisemaan ja konseptoimaan uusia palveluita.

Raportin  luvussa 2.4 Asiakasndkékulman ymmértdminen ja oppiminen on yksi
palvelumuotoilun paalahtékohdista, kun Ilahdetddn maarittelemdan ja rajaamaan
palveluongelmaa. Edellisessa luvussa 3.2 Palvelumuotoilun keinojen hyddyntédminen
asiakasymmarryksen pohjana on kuvattu raideliikenteen esteettémyyden palveluongelmaa

asiakasnakokulmasta. Seuraavaksi raportissa kuvataan muu palvelumuotoilun prosessi.

3.2.2 Palveluongelman maarittely ja rajaaminen

Palveluongelman maarittelyvaiheeseen kuuluvat palvelumuotoilunprosessin aloittaminen ja
esitutkimus (Isomursu, P. 2020, s. 4). Tassa opinnaytetyotutkimuksessa esitutkimusaineistona
on hyédynnetty Riihimden rautatieasemalla tehtyja esteettdbmyystarkasteluita seka

In2Stempo-hankkeen aineistoa. Junien saavutettavuuden keskeiset haasteet ovat;

laiturirakenteiden ja junakaluston valiin jaavat raot,
kaluston moninaisuus junien ovien, lattioiden ja muiden rakenteiden korkojen osalta,

raideinfrastruktuurin korkeat kustannukset,

N =

matkaketjun esteettdmyyden puutteet rautatieasemilla eli hissien, ramppien ja

opasteiden puute,

5. matkustajainformaation pirstaleisuuus ja puutteet, jolloin matkustajat eivat saa
riittavasti tietoa tai informaatio ole saavutettavissa aistirajoitteita omaauville,

6. esteettdmyysratkaisujen vaihtelevuus ja yhtenaisen eurooppalaisen tietopohjan puute
seka

7. toiminnalliset rajoitteet ja apulaitteiden kayttohaasteet, mitka voivat suoraan vaikuttaa

avustusta tarvitsevien itsenaiseen liikkumiseen. (Brona, P. & ym. 2017-2021, ss. 13—

14)

Palveluongelman ratkaiseminen ja konseptointi

Palvelumuotoilussa palveluongelman ratkaisemiseksi analysoidaan edellisessa vaiheessa
keratty tieto. Tassa vaiheessa voidaan myoOs havaita uusia palvelun ongelmakohtia tai
asiakastarpeita. Taman tiedon perusteella ideoidaan uusia palvelumalleja sekd pyritaan

priorisoimaan uudet palvelumallit. (Isomursu, P. 2020, s. 5-7) .
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In2Stempon kyselyssa koottiin yhteen matkustajien kokemukset, haasteet, tarpeet seka

odotukset junien saavutettavuuteen liittyen.

In2Stempo-kyselyn sisallot kohdeyleisolle eli aisti- ja toimimisesteisille oli jaettu seuraaviin

sisaltoihin;

e junaan nousu,
e uudet aluerajaukset,
o matkaketjun eri vaiheiden tunnistaminen,
o vuorovaikutus eli kysely — tydpaja.
(Saarela M. & ym. 2019)

3.2.3 Palvelupolkuajattelu matkaketjuprosessissa

Mitd pienempiin palasiin matkaketjua jakaa, sitd konkreettisimmiksi ja merkittdvimmiksi
nousevat eri matkaketjun vaiheet ja osatekijat, joissa voi esiintya palveluongelma, kuten
likkumisen este tai saavutettavuusongelma. Koska tehdyt matkat ja matkaketjut voivat olla
toisinsa nahden hyvinkin erilaisia, palvelumuotoilussa voidaan laatia erilaisia

esimerkkimatkoja. (Vaylavirasto. 2018, s. 12).

Ongelmakohdat ja esteet iimenevat yksittaistapausten tekemien havaintojen myo6ta eivatka
valttdamatta suurelle otokselle matkustajista, joilla ei ole liikkumisen tai toimimisen esteita eika
aistirajoitteita. Esimerkiksi tyon aikana havaitsin, ettei Riihimaen rautatieaseman 1-laiturille
ollut ollenkaan hissia ja esteetontd kulkua asematunnelista ennen Vaylaviraston
perusparannushanketta. Yksittdiset ongelmakohdat voivat kuten olla merkittavia yksilon

kannalta ja vaikuttaa tehtadvaan matkaan (Suoyrjo, E. & ym. 2020).

3.3 Innovaatiotydpajan suunnittelu osana In2Stempo-hanketta, palvelumuotoilun

asiakasymmarrysta ja palveluongelman maarittelya ja rajaamista

[2Stempo-hankkeen WP-8 hankekokonaisuudessa oli tarkoitus selvittda hyvat kokemukset ja
kaytannot laiturialueiden vertikaalisten ja horisontaalisten esteiden poistamiseksi. (Brona, P.
& ym. 2017-2021)
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Tunnistettiin, ettd asiakasymmarryksen jakaminen paikalliselle tasolle esimerkkikohteen
tarkastelulla parantaa esteettéman matkaketjun edistamista yli organisaatiorajojen seka auttaa
kansainvalista vertailua. (Suoyrjé E. & ym., 2020) Tavoitteena tydpajalle olivat uudenlaiset
nakokulmat ja innovaatiot raideliikenteen esteiden poistamisessa seka vuorovaikutteisuus.
Naiden lisdksi yhdistyivat taman opinnaytetyon tavoite saada mahdollisimman kattava kuva
esteettdmyystilanteesta ja eri organisaatioiden ja sidosryhmien nakékulmista. Riihimaen
esimerkkikohteen tarkastelulla hyddynnettiin kokemusasiantuntijoiden ja kyselyn nakdékulmia

ja peilattiin niitd saatuun informaatioon lainsaadannollisesta nakdkulmasta.

Suunniteltiin innovaatiotyOpaja, jonka ohessa oli tarkoitus lisata tietoutta esteettomyydesta
asiantuntija-alustusten avulla. Koronapandemian vuoksi innovaatiotydpajan osaksi tarkoitettu
alustus paadyttiin toteuttamaan webinaarina, josta vastasi Vaylavirasto. (Suoyrjo, E. & ym.,
2020).

3.3.1 Asiantuntija-alustukset ja kokemusasiantuntijoiden ndkemykset

Webinaarin avulla tuotiin esiin eri osapuolten nakékulmia. Lisaksi tarkoituksena ol
mahdollistaa viranomaisorganisaatioiden ja sidosryhmien valinen vuorovaikutus seka lisata eri
osapuolten ymmarrystd matkustajien kokemista universaaleista esteettdmyyshaasteista.
(Brona, P. & ym. 2017-2021). Webinaarissa esiteltiin In2Stempon kyselyn tuloksia seka
kuultiin eri viranomaistahojen nakemyksia esteettdmyyden edistamisests,
ajankohtaiskuulumisista ja esteettomyyden edistamisen lainsdadanndsta. Tilaisuuden
organisoi ja jarjesti Vaylavirasto ja ilmoittautuminen pidettiin Lyyti-palvelussa avoimena
kaikille. Tilaisuutta markkinoitiin sahkdpostitse ja muun muassa LinkedInissa. (Suoyrjo, E. &
ym., 2020).

Webinaarissa  asiantuntija-alustuksia pitivat  Traficom, VR ja  Vaylavirasto.
Kokemusasiantuntijapuheenvuoroja oli kaksi ja lisaksi esiteltiin tehdyn kyselyn tuloksia.
Webinaarin tarkoituksena oli pohjustaa myohemmin pidettavan innovaatiotydpajan sisaltoja,
esitelld julkisesti In2Stempo-hankkeen tarkoitusta ja sisaltda seka tukea eri jarjestdjen ajamaa

esteettdmyysasioiden edunvalvontatyéta. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).

3.3.2 Innovaatiotyopaja Riihimaen esimerkkikohteessa

Edellisessd luvussa 3.3.1 kuvattu webinaari toimi tausta- ja lahtdaineistotietona
innovaatioty6pajalle. InnovaatiotyOpajassa tarkoituksena oli pohtia uusia ratkaisuja

esteettdmyyden edistamiseen yksittaisella rautatielikennepaikalla. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).
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Tybpajaan kutsuttin jo aiemmin esitellyn webinaariin osallistujia, viranomaisedustajia
Traficomista, Vaylavirastosta ja VR:td sekd liikkkumis- ja toimimisesteisia
kokemusasiantuntijoita. Lisaksi innovaatiotydpajaan pyrittiin kokoamaan laajasti paikallisia
viranhaltijoita Riihimaeltd seka liikennepalveluiden ja muiden aseman seudun palveluiden

tuottajia Riihimaen rautatieaseman ymparistdssa. (Suoyrjo, E. & ym., 2020)

TyOpajassa kuultin  lyhyt koonti webinaarista ja esitys Riihimaen rautatieaseman
esteettdmyystilanteesta, jonka jalkeen siirryttin  ryhmatyéskentelyyn. Ryhmat oli jaettu
etukateen. Riihimden rautatieaseman esteettdmyysongelmia tuotiin esiin ja pohjustettiin
rautatieasemalle aiemmin tehdyn esteettomyyskartoituksen pohjalta ja parannustarpeita
peilattiin parhaillaan saneerauksessa olleeseen Riihimaen rautatieasemaan
perusparannushankkeeseen. Ryhmatyoskentelyn avulla pyrittin - 10ytamaan  uusia
innovatiivisia ratkaisuja esteettdmyyden edistdmiseksi Riihimden rautatieasemalla
raideliikenteen esteettdmyyden horisontaalisiin ja vertikaalisiin esteisiin In2Stempo-hankkeen

tavoitteiden mukaisesti. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).

Osallistujat

Tybpajaan osallistui 30 henkil6d. Tybpaja oli tarkoitettu pidettavaksi lasnaolotydpajana, mutta
koronapandemian aiheuttamat kokoontumisrajoitukset estivat suunnitellut sisallén
toteuttamisen ja tyGpaja rakennettiin Teams-alustalle HAMK Design Factoryn avustuksesta.
Haasteita toivat etdyhteydet, joita syksylld 2020 vasta opeteltiin kdyttdmaan monissa eri

organisaatioissa. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).

TyOpajatydskentely ja tehtdvananto Innovaatiotydpajassa

Osalllistujat jaettiin kolmeen ryhmaan siten, ettd jokaisessa ryhmassa oli sekd Vaylaviraston
edustaja, yksi kokemusasiantuntija, yksi tai useampi palveluntarjoaja Riihimaen
rautatieasemalta seka yksi tai useampi Riihimaen kaupungin edustaja. Tyoryhmatyoskentelya
fasilitoivat HAMK Design Factoryn Jukka Raitanen, HAMK Smart -tutkimusyksikon Merja
Saarela ja HAMK:in ins.YAMK-opinnaytetyontekija Elina Lamsa Riihimden kaupungilta.
(Suoyrjo, E. & ym., 2020).

Pienryhmille osoitetut tehtavat tydpajassa

o Maaritelkdd tiimind ne ongelmat, jotka ovat mielestdnne tarpeeksi merkittavia
ratkaistavaksi, jotta Riihimden  asemanseudun palvelupolut  kehittyvat

saavutettavammiksi.
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e Millaisiin tarpeisiin (likkuminen asemanseudulle, likkuminen asemanseudulla,
asemanseudun ymparistd, junaan siirtyminen, oheispalvelut) ongelmat liittyvat?
o Mitka tekijat ovat ongelmia aiheuttavia juurisyitd? Miten nuo juurisyyt ilmenevat

kaytanndéssa?

(Raitanen, J. 2020)

Tehtavanannon jalkeen ryhmat siirtyivat erillisiin  virtuaalihuoneisiin  keskustelemaan ja
suunnittelemaan omaa konseptiaan noin 30 minuutin ajaksi. Taman jalkeen kokoonnuttiin
yhteen ja esiteltiin tydryhmassa esille tulleet ideat tai konseptit muille osallistujille. (Suoyrjo, E.
& ym., 2020).

Tyopajan tulokset ja saadut kehitysideat Riihimaen rautatieaseman esteettdmyyden
parantamiseksi

Jokainen pienryhma toteutti tehtavanantoa omatoimisesti fasilitoijan johdolla. Nakemyksiin
pyrittiin yhdistamaan seka kokemusasiantuntijoiden tarpeita etta viranhaltijoiden tuntemia
reunaehtoja. Paikallisten palveluntarjoajien osallistuminen oli tarkeaa paikallistuntemuksen
tavoittamiseksi mutta myo6s eri toimijoiden valiseksi tutustumiseksi, verkostoitumiseksi ja
vuorovaikutuskanavaksi. Tyodryhmatyoskentelyssd nousi kolme erilaista innovaatiota

esteettdmyysongelman ratkaisemiseksi Riihimaella. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).

Ryhma 1: Esteettomyyssovellus

Ryhman 1 ratkaisuna oli esteettomyyssovellus, jonka tarkoituksena olisi tarjota tietoa
kaupungin saatavilla olevista palveluista ja niiden saavutettavuudesta tarjoten informaatiota
kaikista reiteista ja joukkoliikenteen palveluista samassa yhteydessa. Sovellus kokoaisi yhteen
avoimien rajapintojen informaatiota eri viranomaislahteistd seka rautatieaseman
palveluntarjoajien syé6ttdamaa informaatiota ja mainontaa. Sovelluksen avulla eri
organisaatioiden rajapinnat tulisivat nakyviksi ja avoimiksi seka yhdistyisivat luonnollisesti
osaksi asiakasrajapintaa ja palveluntarjoajia kooten yhteen kaikenlaiset matkaketjut,
kulkutavat, reitit, opasteet ja muut saavutettavuuden kannalta merkittavat osatekijat. (Suoyrjd,
E. & ym., 2020).

Ryhma 2: Asema kaikille -malli

Ryhman 2 ratkaisuna oli, ettd kohdekaupunki Riihimaki julistautuisi esteettomyyden

malliesimerkiksi ja konseptoitaisin Asema Kkaikille —malli, jonka paaprioriteettina olisi
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esteettomyyden perustason huomioiminen kaikessa suunnittelussa mutta myos erityisesti
toteuttaa esteettdomyyden erityistason alueita merkittdvissa julkisissa kohteissa, kuten
rautatieasemalla. Esteettomat reitit muodostaisivat tahtimallin erilaisista saavutettavista
matkaketjuista, jotka toimisivat esimerkkind muille kunnille ja joiden avulla olisi helppo
toteuttaa vastaavia reitteja eri kulkumuotojen valilla erilaisissa ymparistdissa. (Suoyrjo, E. &
ym., 2020).

Ryhma 3: Esteettomyysfoorumin perustaminen

Ryhman 3 ratkaisuna oli, etta rautatieaseman toimijat perustaisivat esteettémyystyéryhman,
jossa esteettomyyden edistamista vietaisiin eteenpain suunnitelmallisesti ja saanndllisen
seurantatydn avulla. Esteettomyysfoorumi vastaisi VR:n toteuttamaa vuorovaikutusmallia,
jossa viranomaiset ja kokemusasiantuntijat kokoontuvat saannodllisesti kasittelemaan
raideliikenteen esteettomyytta ja palveluiden saavutettavuutta. Ryhman nakdkulmana oli, etta
esteettdmyysfoorumi tulisi perustaa kaikkien eri asema-alueen toimijoiden valille, joita ovat
muun muassa Riihimaen kaupunki, Vaylavirasto, Traficom, VR, Senaatin asema-alueet Oy,
Fintraffic Oy seka muut rautatieaseman palveluntarjoajat ja kiinteistdjen omistajat, kuten
Lahitapiola. Foorumi kokoontuisi vahintddn vuosittain kasittelemaan ajankohtaisia

saavutettavuustarpeita ja sopimaan toimenpiteiden edistamisesta. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).

3.3.3 Palveluongelman mallintaminen ja testaaminen

Palvelumuotoiluprosessin  mukaisesti  viimeisimpana vaiheena olisi ollut laatia
kokeilusuunnitelma konseptien mallintamiseksi ja testaamiseksi (Isomursu, P., 2020). Tarkeaa
kokeilusuunnitelmien osalta testata suunniteltua konseptia asiakkailla, kerata testauksen
aikaista palautetta, iteroida sekd tuotteistaa alkuperaistd suunnitelmaa ennen lopullinen
palvelun kayttéonottoa ja toteutusta. (Isomursu, P., 2020). Osana LVM:n esteettdmyysvision
laadintaa Liikenne 12-suunnitelmassa maaritelty esteettémyystyéryhma toteutti selvityksen,

jolla pyrittiin mallintamaan ja testaamaan raideliikenteen matkaketjuja. (LVM, 2024, s. 8).

Syksylla 2022 julkaistun LVM:n selvityksen Esteettémyysdemo: joukkoliikenteen matkaketjut
vammaisryhmien nédkbkulmasta mukaan seka sokeiden, heikkonakoisten, likkumisesteisten
etta kuulovammaisten nakokulmasta liikkumis- ja toimimisesteisten matkaketjulla oli toiminnan

este tai vaara, toimintaa vaikeuttavia esteita.
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Demossa kokemusasiantuntijat tekivat omilta tahoiltaan matkaketjuja, joka koostui seuraavista

matkaketjun osista;

1. Matka kotoa julkisilla joukkoliikennevalineilla (linja-auto, juna) Helsinki-
Vantaan lentoasemalle, uuden terminaali 2:n avustamispisteelle.
Matka lentoasemalta Tikkurilan rautatieasemalle P-lahijunalla.
Matka Tikkurilan rautatieasemalta Riihimaen rautatieasemalle InterCity 45 -
kaukojunalla.

4, Matka Riihim&en rautatieasemalta Lahden rautatieasemalle G-junalla tai
Keravan kautta kulkevien R- ja Z-junien yhdistelmalla.

5. Matka Lahden rautatieaseman linja-autoliikenteen pikavuorolla Kampin
matkakeskukseen Helsinkiin

6. Matka Kampin matkakeskukselta koteihin julkisia (metro, linja-auto,
raitiovaunu, juna) hyédyntaen.

(LVM. 2023, ss 6, 11).

Seuraavassa sivun kuvassa 9 on esitetty matkaketjun vaiheet eri kayttajaryhmien
nakokulmasta sekd matkan esteet edelld kuvatussa Esteettdmyysvision maaritteleman
esteettdmyystyéryhman esteettdmyysdemossa. Reitilld Riihimaeltd Lahteen oli kaikkien
likkujaryhmien osalta esteitd, jotka vaikeuttivat toimintaa, estivat toiminnan tai aiheuttivat
vaaran. Lisaksi reitilla Tikkurilasta Riihimaelle IC-junalla oli toimintaa vaikeuttava, toiminnan
estava tai vaaran aiheuttava este pyodratuolissa istuvalle kokemusasiantuntijalle. Sokean,
heikkonakodisen seka kuulovammaisen osalta kyseinen IC-junayhteys oli sujuva. (LVM. 2023,
s. 6).



35

@ = %> 000 0 B e @

Kéiyttéjé Ennen Kotoa Terminaalissa  Lahijuna Asemalla IC-juna Rilhimaeltd  Kaukobussi Bussi- Paikallisjoukko+
matkaa lentoasemalle Tikkurilaan Riihimaelle Lahteen Helsinkiin terminaali liikenne

O XSGR XD

®
©
©

o

Sokea

o O O N O < S
Heikkonakdinen

Q0000w 0-0006—uv
@090 09V 9PV

Kuulovammainen

@ Toiminta sujuvaa @ Vaikeuttaa toimintaa ° :3:‘:3:::1‘12:?:;
Kuva 9 Kuvakaappaus LVM:n Esteettdmyysdemosta, jossa oli arvioitu Riihimaen

rautatieaseman kautta kulkevan matkaketjun esteettomyyttd ja liikennepalveluiden
saavutettavuutta. (Lahde: LVM. 2023, s. 11).

3.3.4 Innovaatioiden pilotointi

In2Stempo-hankkeen osalta Suomessa ei ylletty innovaatioiden pilotointitavoitteeseen.
Esteettomyysongelman parantamiseksi ei ollut Riihimaen kaupungin talousarvion mukaista ja
valtuuston hyvaksymaa toteutusbudijettia kyseiselle vuodelle, koska innovaatiotydpajan kohde
valittiin kevaalla 2020 ja kaupungin talousarviokasittely ajoittui edellisen vuoden 2019 loppuun.
Riihimaella paadyttiin edistamaan esitettyja ratkaisuja ja ideoita muiden hankkeiden osana
tiedonkeruun, asiakasymmarryksen parantamisen, kouluttautumisen seka tulevien

infrasuunnitelmien yhteydessa. (Riihimaen kaupunki, 2020-2022).
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4 Tyon tulokset

Opinnaytetyoprosessin aikana saavutettiin kattava nakemys eri viranomaistoimijoiden roolista
esteettdmyyden edistdmisen osalta seka esimerkkikohteena olleen Riihimaen rautatieaseman
esteettdmyyden tilasta. (Suoyrijo, E. & ym., 2020). Puhuttaessa suomalaisesta
raideliikenteesta ja infrasta, on tarkea tunnistaa ero eurooppalaisiin vertailukohteisiin nahden.
Suomessa laiturialueille sijoitettavat nostimet ja muut avustusteknologiat eivat ole sallittuja,

mutta Iso-Britanniassa, Puolassa ja Portugalissa ovat. (Brona, P. & ym. 2017-2021).

Raideliikenteen palvelutarjoajia on suomalaisessa matkustajaliikenteessa ollut toistaiseksi
vain yksi, VR. On siis todettava, ettd mikali liikkuja ei saa haluamaansa ja tarvitsemaansa
palvelua raideliikenteesta Riihimaella, han joko kayttda yksityisautoa, taksia tai jattaa
matkansa tekematta. Kaukomatkojen linja-autoliikenne tai pikavuorot eivat ole Riihimaen
rautatieaseman tarkastelussa potentiaalinen kulkutapavaihtoehto, silla aseman kautta ei kulje
kaukoliikenteen linja-autovuoroja  eikd  esteettomia  matalalattiaisia  linja-autoja

kaukoliikennematkoissa ollut tarjolla vuoden 2020 tilanteessa. (Riihimaen kaupunki, 2020).

Matkaketjun aikana vaihtuu useasti eri organisaatioiden hallinnoimat alueet, joita yksittaisen
matkustajan on vaikea tai jopa mahdoton havainnoida. Matkustajalle voi jaada epaselvaksi,
kenelle matkaketjun varrella oleva esteettomyysongelma kuuluu. (Suoyrjo, E. & ym., 2019—
2020).

Liikkumis- ja toimimisesteiset henkildét joutuvat suunnittelemaan jokaista matkaansa
aikaisemmin muihin matkustajiin ndhden seka pohtimaan esimerkiksi seuraavia kysymyksia;
o Onko ympéristé ja matkaketjun vaiheet tuttuja?
o Miten ja mistd matkalippu eri kulkuvélineisiin ostetaan?
e Onko lippu ostettavissa asiakaspalvelupisteesta vai tuleeko matkaliput ostaa etukéteen
internetisté tai mobiilisti?
e Tarvitaanko lipun ostamiseen sovellus?
o LO6ytyykd matkan esteettbmyydesté tietoa tai matkan eri vaiheita koskevien paikkojen
esteettémyysselosteet internetistd?
o LOytyykd internetista tietoa, mika toimija tai palveluntarjoaja kohteesta vastaa?
e Tarvitaanko matkalla saattajaa tai avustajaa? Mikéli tarvitaan, kuinka aikaisin kyseinen
palvelu tulee tilata?
o Onko reitti matkan lahtdpisteesta rautatieasemalle esteetdén? Voiko tilanne muuttua

sé&éolosuhteiden muuttuessa esimerkiksi yon aikana.
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e Ovatko lipunmyynti- tai aikataulutiedot helposti ja saavutettavasti saatavilla tai miten
informoidaan héiri6- tai poikkeustilanteissa?
o Onko matkan varrella saatavilla asiakaspalvelua tai tukea, jos matkan aikana tulee
vastaan yllattava este?
(Lamsa, E. 2020).

Asemanseudun viihtyisyyden ja turvallisuuden seka likennevalineiden saavutettavuuden tulisi
olla itseisarvo ja eri toimijoiden paaprioriteetti. Laadukas ja turvallinen pyoérapysakointi
esimerkiksi voisi olla sellainen seikka, mika vaikuttaa asiakkaan kulkutapavalintaan ennen
junaan siirtymista. Lisaksi rautatieaseman siisteyteen vaikuttaminen (lahes 25 % vastaajista)
ja hairiota aiheuttavien henkildiden poistaminen (13 % vastaajista) on koettu asemanseudun
viihtyisyyteen vaikuttavana tekijana vuonna 2015 tehdyn liikennetutkimuksen aikana (Pitka, T.
2015, s. 44). Pitkan tekemasta Riihimden asemanseudun kehittdéminen liikkujan nékbkulmasta
-opinnaytetydsta iimenee, ettd asemanseudun siisteys on jaettu kolmen eri toimijan vastuulle
(Vaylavirasto, Riihimaen kaupunki ja VR) ja ettei esimerkiksi vartiointipalveluita ole asemalla

ymparivuorokautisesti. (Pitka, T. 2015, s. 12 ja 17).

4.1 Esteettomyyden edistamisen vastuut

LVM julkaisi ensimmaisen valtakunnallisen liikennejarjestelmasuunnitelman, Liikenne 12-
suunnitelman vuonna 2021. (LVM, 2021-a). Sen pohjalta perustettiin Liikenne 12-
esteettdmyystydryhma, jonka tarkoituksena oli kansallisen Design for all -periaatteen
mukaisten eli kaikille sopivan suunnittelun mukaisten esteettomien matkaketjujen
varmistaminen ja liikennepalveluiden ja digitaalisen tiedon saatavuus ja saavutettavuus. (LVM,
2023, s. 6). Liikkumis- ja toimimisesteisten henkildiden henkildkuljetusten yhdistelya koskevat
toimet osana esteettdomyyden edistdmistd on myds sisallytetty Liikenne 12 -suunnitelmaan.
(Vesanen-Nikitin, I. & ym, 2024, 28)

Kaukoliikenteen  palvelutason toimenpidekokonaisuuden taytantédénpano sekd muiden
esteettdmyyshankkeiden seuranta LVM:n alaisuudessa kuuluvat myds
esteettdmyystyéryhman tehtaviin. Liikenne- ja viestistd ministeridn eri osastot ja LVM:n alaiset
virastot, kuten Traficom ja Vaylavirasto seka Liikenteenohjausyhtio Fintraffic Oy etta liikkkumis-
ja toimimisesteisten henkildiden edustukselliset organisaatiot kuuluvat kyseiseen

yhteistydoryhmaan. (Vesanen-Nikitin, |. & ym, 2024, 28).
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LVM:n julkaiseman esteettomyysvision tavoitteena on, ettd "Kaikki voivat suunnitella ja
toteuttaa haluamansa matkan sujuvasti, turvallisesti ja itsenéisesti”. Visiossa todetaan
esteettdmyyden edistdmisen olevan eri toimijoiden valista yhteisty6ta ja etta kaikille sopivassa
suunnittelussa toteutuvat liikkumis- ja toimimisesteisten kayttdjien huomioiminen,
joukkoliikenteen matkaketjujen esteettéomyys niiden alkupisteestd maaranpaahan saakka ja
etta liikennekalusto ja matkustajainformaatio ovat saavutettavia moniaistisin menetelmin el
vahintdan kahdella eri aistilla. (LVM, 2024, s. 28).

Vuonna 2022 julkaistussa Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettémiksi -
toimenpideohjelmassa maariteltiin Vaylaviraston rooliksi erityisesti asemaympariston seka
kavely- ja pyorailyvaylien esteettomyyteen liittyvien ohjeistuksien laadinta. Raportin mukaan
Vaylaviraston tehtdvana on saanndllisesti paivittdd vastuullaan olevia ohjeita, tiedottaa
esteettomyydestd sekad kouluttaa omien palveluittensa tuottajia. (Vesanen-Nikitin, I. & ym,
2024, s. 16). Esteettdomyyden ja esteettémien reittien tulee noudattaa koko asema-alueella ja
eri maanomistajien sekd toimijoiden osalta sujuva.info-sivuston kriteereitd ja ohjeita seka
jatkua yhtendisesti (Vesanen-Nikitin, . & ym 2024, s. 16.) Vaylaviraston aiempi
esteettdmyystietokanta eli esteettdmyystietojen inventaari todettiin vanhentuneeksi eika sita
pystytd hyoddyntdmaan avoimena pohjatietona matkaketjun esteettomyyttd kuvaavan

matkatiedon jakamisessa. (Vesanen-Nikitin, I. & ym. 2024, s 19).

4.1.1 Traficomin vastuulla on tietokanta ja viranomaisvalvonta

LVM:n loppuraportissa Liikenteen ja viestinnén digitaaliset palvelut esteettémiksi — vuosille
2017-2021 laaditun toimenpideohjelman loppuraportissa todettiin, ettd niiden henkildiden,
jotka eivat itse vielda pysty kayttdmaan sahkdisid palveluita arjen helpottamista pidettiin
haastavimpana, koska hallinnonalojen rooli on ollut uusien kaikille soveltuvien palveluiden
kehittaminen tukitoimien tarjoamisen sijaan. Raportissa todettiin olevan luontevampaa
esteettomyyden kehittamistd verkkopalveluiden osalta. Asiakaspalvelun neuvonnan lisaksi
vaihtoehtoisia palveluita digitaalisille palveluille viranomaistahot ovat kuitenkin tarjonneet,
raportissa todetaan. (LVM. 2024, 25).

Liikenne- ja viestintdministerion teettdmassa lisaselvityksessa vuonna 2017-2021 laadittuun
Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettémiksi —toimenpideohjelmaan
likkumispalveluiden esteettémyystietojen maarittelystd, saatavuudesta ja tuottajien
tietoisuuden parantamisesta kavi ilmi, ettei ilman laajempaa matkatietomaarittelya ole
mahdollista maaritelld, tuottaa tai hyddyntda esteettdmyystietoja. Myds Vaylaviraston

kokoaman ja yllapitdman inventaarin eli esteettdmyystietokannan todettiin olevan
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vanhentunut (LVM. 2024, s. 26). Inventaari ei selvityksen mukaan vastannut nykytarpeita ja
todettiin, etta rautatieaseman vastuutahojen maarittely liittyi myos tietokannan kehittdmiseen
(LVM. 2024, s 26).

Liikenne- ja viestintdviraston alaisen Liikenteenohjausyhtié Fintraffic Oy:n vastuulla on
yllapitaa liikkumispalvelukatalogia eli nk. kansallista yhteyspistetta, joka sijaitsee osoitteessa
www.finap.fi. Fintraffic Oy:n tehtavaksi maaraytynee jatkossa Joukkoliikenteen
matkatietopalveluiden digitaalisen infrastruktuurin yllapito, jota on jo aiemmin selvitetty muun
muassa esteettdmyystietojen nykytilan ja kehittdmistarpeiden osalta liikkumispalveluissa ja
matkaketjuissa. (LVM. 2024, s. 20). Tehdyssa selvityksessa ehdotettiin, ettd Liikenteen-
ohjausyhtio Fintraffic Oy:n koordinoiman Liikenteen ekosysteemi -hankkeen sisaan ja
matkatietoryhman yhteyteen perustettaisiin esteettomyystietoon keskittyva tyoryhma.
Tyoéryhman tavoitteena olisi varmistaa kayttajien moninaisten tarpeiden ja esteettdmyyden
erityispiirteiden huomioiminen olennaisissa matkatietojen suunnittelufoorumeissa ja huolehtia
siitd, ettd esteettdmyystoimenpiteitd kehitetddn osana yleistd matkatiedon ymparilla
tapahtuvaa kehitysty6ta. Vesanen-Nikitin & ym. selvityksessa todetaan, ettd pohdittavaksi jaisi
muun muassa, miten ratkaistaan esteettdomyystietojen maarittely, esteettémyystietojen
tuottaminen sekd esteettdmyystietojen tekninen toteutus osana matkatiedon digitaalista
infrastruktuuria (Vesanen-Nikitin, |. & ym 2024, s. 17)

VR:n seka muiden palveluntarjoajien ja -tuottajien tulee omata tarvittavat esteettomyystiedot,
jotta he voivat hankkia ja toteuttaa eri erityisryhmien tarpeet huomioivia palveluita kaikille
sopivan suunnittelun periaatteita noudattaen. Lisaksi varmistaa henkiloston osaaminen ja
asiakaspalveluorienteisuutta seka kykya tunnistaa erilaiset avuntarpeet, koska tavoitteena on
jokaisen kyky kohdata eri erityisryhmat seka eri toimijoiden halua kehittdd maaratietoisesti

tuotteista ja palveluista saavutettavia ja esteettomia. (LVM, 2024, s. 30).

Tilaajien, kuten Ymparistoministerion, Vaylaviraston Riihimaen kaupungin ja muiden kuntien,
Senaatti Oy:n sekd muiden viranomaisten vastuulle seka rakennusomaisuuden haltijoiden
tulee omata tarvittavat esteettomyystiedot, jotta he voivat hankkia ja toteuttaa eri erityisryhmien
tarpeet huomioivia palveluita kaikille sopivan suunnittelun periaatteita noudattaen. Kaiken
uuden infrastruktuurin ja palveluntarjonnan tulee olla esteetdntd ja saavutettavaa seka
kehittdmisen pitkdjanteistd ja ennakoivaa. Tama koskee niin maalla, vesilla kuin ilmassakin
tapahtuvaa liikennettd, seka digitaalisia palveluita ettd erityisryhmien kohtaamista
asiakaspalvelutilanteissa. (LVM, 2024, s. 30).
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4.2 Yhteistyon nykytila

Esteettomyyden edistdmisen yhteistyosta digitaalisten palveluiden saavutettavuuden ja
kehittamisestd kuvaa Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettémiksi —
toimenpideohjelma 2017-2021 loppuraportti (Vesanen-Nikitin, I. & ym. 2024), joka kuvataan
muun muassa, etta Vaylavirasto on osallistunut loppuvuonna 2020 toimintansa aloittaneeseen
Matkatietoryhmaan, mika on siirtynyt vuoden 2021 kesakuussa Liikenteenohjausyhtio

Fintraffic Oy:n vastuulle.

Liikenne- ja viestintdministerion sekd ymparistdoministerién esteettdmyyden edistdmista kuvaa
RYHTI-hanke, johon Vaylavirasto on osallistunut vuodesta 2021 alkaen. Hanke kattaa
rakennetun ympariston ja liikenteen esteettomyystietoja seka kasittelee niiden hallintaa.
Ymparistdministeri® on rahoittanut RakEs-tutkimushanketta, jonka paatavoite on tuottaa uutta
tietoa tulevia esteettdmyyden lainsdadantd- ja ohjaustarpeita varten. Vaylavirasto on

osallistunut asiantuntijana hankkeeseen vuonna 2021. (Vesanen-Nikitin, I. & ym., 2024, 20)

Liikenne- ja viestintdministerion kahteen selvitykseen Vaylavirasto on osallistunut
ohjausryhmatydskentelyn osalta vuonna 2021: liikkumispalvelujen esteettomyystietojen
parantaminen seka rautatieasemien esteettdmyystietojen inventaarion toteuttaminen ja
vastuutahot. Kuten taman raportin luvussa 4. 1 Esteettémyyden edistdmisen vastuut todetaan,
Vaylavirasto on aiemmin yllapitanyt esteettomyystietojen inventaaria raideliikenteen
henkildliikennepaikkojen infrastruktuurista ja Vaylaviraston tietokantaan esteettdmyystietoja
on paivitetty sita mukaa, kun asemilla on tehty toimenpiteitd. Naiden tietojen kuvataan talla
hetkelld olevan tarkoitettu padasiassa suunnittelijoiden seka viranomaisten kayttéon, mutta
arvioidaan, etta tietoja voidaan tarvittaessa avata laajempaankin kayttéon (Vesanen-Nikitin, I.
& ym. 2024, s. 20)

Liikenteen ja viestinndn digitaaliset palvelut esteettbmiksi — toimenpideohjelma 2017-2021
loppuraportissa sivulla 22 todetaan, eftd liikenne- ja viestintaministerio on myos ollut
edustettuna sosiaali- ja terveysministerion digiosallisuutta kasittelevassad tydryhmassa.
Tyoéryhman tarkoituksena on ollut koordinoida digiosallisuuteen liittyvaa toimintaa kansallisesti
ja hallinnonalat vylittavasti ja tyéryhma on toteuttanut Digiosallisuuden kansainvélinen
tilannekatsaus -selvityksen syksylla 2019, jossa on tarkasteltu Alankomaiden, Norjan, Ruotsin,
Tanskan, Viron ja Skotlannin toimenpiteitd ja kokemuksia digiosallisuuden kehittdmiseksi.
(Vesanen-Nikitin, |. & ym. 2024, s. 22)
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Traficom

Traficomin tehtavana on valvoa EU:n matkustajien oikeuksien toteutumista, johon liittyen
virasto osallistuu yhteistydtapaamisiin, joita VR ja Finavian jarjestavat ja joissa edustettuina
ovat myds vammaisjarjestot. Lisdksi viraston tehtdvdanad on valvoa muun muassa
audiovisuaalisten sisédltdpalvelujen esteettdmyyttd, jota varten on kaynnistetty nako- ja
kuulovammaisia edustavien jarjestdjen kanssa saanndlliset yhteistyOtapaamiset. (Vesanen-
Nikitin, I. & ym. 2024, s. 29).

Liikenneinfran ja palveluiden esteettomyyttd on ryhdytty kuvaamaan valtakunnalliseen
likennejarjestelmasuunnitteluun  (Liikenne12)  liittyvassa  tilakuvatydssa  (liikenne-
jarjestelmaanalyysi), jota varten kontaktoidaan vammais- ja vanhusjarjestéja. Muun muassa
elokuussa 2021 on tehty kysely liikenteen palveluiden esteettomyydestd vammais- ja
vanhusjarjestoille ja paikallislikennetta jarjestaville kaupunkiviranomaisille kysely

esteettdmyyden edistdmisesta kevaalla 2021.( Vesanen-Nikitin, I. & ym. 2024, s. 29).

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom on pyrkinyt omassa toiminnassaan huomioimaan
digitaalisille palveluilleen vaihtoehtoiset asiointitavat, ja viraston asiakaspalvelu on tarvittaessa
neuvonut asiakkaita vaihtoehtoisten asiointitapojen ja asiakaspalvelukanavien kaytdssa.
Asemanseuduilla Vaylavirasto puolestaan on huolehtinut esimerkiksi siitd, ettd fyysiset
opasteet ovat kaytettdvissa vaihtoehtona sahkdisille palveluille. (Vesanen-Nikitin, . & ym.
2024, s 22.)

Riihimaen rautatieaseman esimerkkitarkastelussa nousi esille, ettd matkaketjuajattelua ja
palvelumuotoiluprosessia on hyddynnetty useissa maankayton, asumisen ja liikenteen (MAL)
sopimuskunnissa. MAL-verkostoissa on kaupunkeja ja kaupunkiseutuja, joista Riihimaen
kaupunkia l&ahimpana olevat MAL-alueet ovat Helsingin seudun liikennejarjestelmatyo,
Helsingin seudun ymparistdpalveluiden (HSY) yhteistyd sekd Hameenlinnan kaupungin ja
Lahden seudun MAL-verkostot. Riihimaen seudulla liikennejarjestelmasuunnitelmaty6ta
edistetddn Hameen liiton johdolla ja vuonna 2020 on laadittu viimeisin

likennejarjestelmasuunnitelma. (Sitowise, 2020).

Riihimaen maankayton, asumisen ja liikkenteen suunnitteluprosessissa ovat mukana Kanta-
Hameen kaupungit ja kunnat, Hameen liitto ja Uudenmaan ELY-keskus seka sidosryhmia,
kuten elinkeinoelaman ja kuljetuspalveluiden tuottajia. Olisi tarkeda, ettd seuraavassa
likennejarjestelmasuunnitelmassa tarkasteltaisiin Kanta-Hémeen esteettomét matkaketjut

-selvityksen (Lintusaari, M. 2023) mukaisesti seudun ja koko maakunnan matkaketjuja
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yhdessa lahikuntien; Hausjarven, Janakkalan ja Lopen seka Hyvinkdan kaupungin ja alueen
sidosryhmien, kuten liikkumis- ja toimimisesteisten edustuksellisten yhdistysten ja jarjestdjen,

kanssa.

4.3 Matkaketjujen esteettomyys ennen junaan nousua valitussa

esimerkkikohteessa

Riihimaen kaupungin asukkaista yli 90 % asuu kolmen kilometrin paassa rautatieasemasta,
mika tarkoittaa, ettd rautatieasema ja raideliikenne olisi 15 minuutin pyoérailymatkan paassa
suurinta osaa kaupunkilaisista. Vaylaviraston l|dhialuekartan mukaan Riihimden aseman
iimaisesta ja rajoittamattomasta liityntapysakadinnistda on 31 % (200 paikkaa) on varattu

pyorapysakaoinnille ja 69 % (450 paikkaa) henkildautoille. (Riihimaen kaupunki, 2020).

Riihimaen rautatieasema on saavutettavissa kavellen 15 minuutissa keskustan, Harjukylan,
Jokikylan, Koivistonmaen, Patastenmaen, Peltokylan ja Peltosaaren asuinalueilta.
Peltosaaren liityntapysakointipaikoille rautatieaseman itaisen alikulun suulta on noin 65 metria
ja rautatieaseman edustan esteettomiltd pysakdintipaikoilta 1. laiturille on noin 100 metria.
Esteettdmyysohjeiden suositus on, esteetdn pysakdintipaikka sijaitsee 10-50 metrin
etaisyydelld rakennuksen sisdankaynnistd. Kauppakeskus Liikeradan kannella on
esteettomiksi merkittyja autopaikkoja, joilta on matkaa 1. laiturin katoksen vajaat 50 metria,
mutta kyseisellda reitilla on sisaankayntien ovia sekda matoista aiheutuvia tasoeroja ja
kynnyksia, jotka tekevat reitistd esteellisen. Liikkumis- ja toimimisesteisen osalta Riihimaen
rautatieasemalla siirtymiseen vaadittavaa aika on minimissaan 15 minuuttia pysakointipaikalta
laiturialueelle ilman esteita, mutta mahdollisten esteiden osuessa matkustajan matka voi
kestaa pidempaan, kuten raportin sivulla 35 esteettomyysdemoa kuvaavassa kuvassa 9 on

esitetty. (Riihimaen kaupunki, 2020).

4.3.1 Suunnitteluprosessien kehittaminen esimerkkikohteessa

Riihimaen rautatieaseman kautta kulkevien matkaketjujen suunnitteluprosessia voisi
taydentaa palvelumuotoilun periaattein esimerkiksi luomalla erilaisia matkustajaprofiileja seka
matkaketjujen variaatioita. Profiloinnissa olisi merkittava tunnistaa eri tavoin rautatieasemalle
likkujat, eri liikunta- ja toimimisesteitd omaavat matkustajat seka eri ikaisia ja kulkumuotoja
edustavia henkil6itd. Profilleiksi on tarked tunnistaa myo6s erilaiset valtakunnallisesti
pendeldivat junamatkustajat sekd seudulla asuvat maalaiskuntien edustajat, jotta ndkdkulma

olisi tarpeeksi kattava.



43

Rakennetun ymparistdn vastuiden jakautuessa eri viranomaistahoille, maanomistajille ja
toimijoille, tulee esteettomyyttd edistda yhteistydssa. Esteettomyyttd ja saavutettavuutta
koskeva toimenpideohjelma ja esteettdbman asemanseudun tavoitteet tulisi asettaa yhteisesti
suuremman koalition strategiaksi ja toimenpiteille tulisi varata myds riittava budijetti eri
organisaatioiden toimesta. Eri toimijoiden valisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen on
tarkeaa, ettd saataisiin selville eri organisaatioissa kaytdssa olevat esteettomyyden

edistamisohjelmat ja toimintamenetelmat seka pyrkia yhtenevaiseen toimintamalliin.

4.4 Innovaatiotyopajan tulokset osoittivat yhteistyon kehittymisen suunnan

Syyskuussa 2020 toteutetun innovaatiotydpajan kolmen eri ryhman ratkaisuehdotukset

Riihimaen rautatieaseman esteettémyyden parantamiseksi on kuvattu alla;

Ryhma 1: Esteettoémyyssovellus

Ryhman 1 ratkaisuna oli esteettémyyssovelluksen toteuttaminen. Sovelluksen tarkoituksena
olisi tarjota tietoa kaupungin saatavilla olevista palveluista ja niiden saavutettavuudesta seka
tarjota informaatiota kaikista rautatieaseman lahialueen palveluista samassa yhteydessa.
Sovellus kokoaisi yhteen kaikki rautatieaseman palveluntarjoajat ja sidosryhmat seka

matkaketjun osatekijat. (Suoyrjd, E. & ym., 2020).

Ryhma 2: Asema kaikille -malli

Ryhman 2 ratkaisuna oli, ettd rautatieasema tai kohdekaupunki julistautuisi Asema kaikille
—kohteeksi, jonka maaritellyissa kriteereissa olisi tavoitetasona suunnitella ja toteuttaa
rakennettu ymparistd esteettdbmyyden erityistason periaatteiden mukaisesti. Esteettémat reitit
muodostaisivat tahtimallin, jotka olisivat yhteydessa esteettomiin matkaketjuihin. (Suoyrjo, E.
& ym., 2020).

Ryhma 3: Esteettomyysfoorumin perustaminen

Ryhman 3 ratkaisuna oli, etta rautatieaseman toimijat perustaisivat esteettomyystyoryhman,
jossa esteettomyyden edistdmistd vietdisiin eteenpain saanndllisen seurantatyén avulla.
Foorumin jasenien tulisi koostua kaikista asema-alueen toimijoista; joita olisivat muun muassa
kaupunki, Vaylavirasto, Traficom, VR, Senaatin asema-alueet Oy seka muut rautatieaseman
palveluntarjoajat ja kiinteistdjen omistajat. Foorumi kokoontuisi vuosittain saanndllisesti
kasittelemdan  ajankohtaisia  saavutettavuustarpeita ja sopimaan toimenpiteiden

edistamisesta. (Suoyrjo, E. & ym., 2020).
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5 Vastaukset opinnaytetyokysymyksiin; Riihimaen rautatieaseman
esimerkkikohteen tarkastelu palvelumuotoilun keinoin ja viiden
vuoden aikana tapahtunut tietouden kehitys johtavat

esteettomyyden edistamiseen matkaketjujen osalta

Esteetdn ja saavutettava liikkenneymparisté on parhaimmillaan sujuvaa, jasenneltya ja
turvallista sekd niin helposti tulkittavaa ja informatisoivaa, ettd liikkujaa kuljetetaan ja
johdatetaan pitkin saavutettavia reittiyhteyksia niin, ettei yksittainen likkkuja valttamatta edes
huomaa matkan varrella olevien matkaketjun eri vaiheiden tai palvelupolun eri rajapintojen tai
organisaatioiden vaihtumista. Saavutettavan matkan suunnittelun ei tulisi vaatia tuntien tai
paivien ennakointia ja etukateissuunnitteluty6td vaan likkkumisen tulisi voida tapahtua myos
likunta- ja toimintaesteisen henkildn nakdkulmasta taysin spontaanisti ja suunnittelematta,

jopa ilman avustajaa.

Kuten raportin luvussa 2.2.1 Raideliikenteen viranomaiset ja luvussa 4.2 Yhteistyén nykytila
on kuvattu, miten ja mitkd tahot pyrkivat edistdmaan raideliikenteen matkaketjun
esteettomyytta. Luvussa 4.1 Esteettémyyden edistédmisen vastuut on kuvattu vastuuosa-
alueet ja luvussa 4.2. Yhteistybn nykytila kuvataan, miten eri toimijat ja viranomaistahot

toteuttavat yhteistyota esteettomyyden edistamisesta rautatien liikkennepaikalla.

Tyon aikana selvisi, etta viranomaisyhteistyota kehitetaan monen eri tahon toimesta ja erilaisia
yhteistyotyoryhmia ja selvityksia on tehty kuluneen viiden vuoden aikana. Strategioissa ja
ylatason tavoitteissa esteetdn ja saavutettava liikenneymparistdé mainitaan tavoitetasona,
mutta tavoitetilan toimeenpanolle ei ole asetettu tavoitevuotta tai osoitettu suoraa rahoitusta

valtioneuvoston osalta. (Liikenne12, 2023).

assakin tydssa esitetyista organisaatioista jokainen pyrkii edistamaan esteettomyytta omissa
suunnitteluprosesseissaan ja tulevissa infrastruktuuria koskevissa ratkaisuissaan.
Esteettdmien ja saavutettavien likennepalveluiden osalta yhtendista matkaketjun eri vaiheet
kokoavaa vastuutahoa ei ole maaritelty, mutta liikenteen solmukohdan eri vaiheet on
tunnistettu. Liikenne- ja  viestintdministerion  esteettdmyysvisiossa  esitetyt
esteettdmyystavoitteet on pantu kaytantdéon, mutta ovat viela kesken. (Vesanen-Nikitin, I.
2022).

Miten sitten voidaan kehittda tai innovoida esteettdomyyden edistdmispalveluita tai

toimenpiteita yksittdisessa esimerkkikohteessa? Edelleen tarvitaan lisatietoa, koulutusta ja
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yhteistyota eri toimijoiden valilla. Liikenne- ja viestintaministerion kriteeristo esteettomyyden
edistamiselle (LVM. 2023) tulisi yhdistdd ymparistoministerion rakennetun ympariston
suunnitteluohjeiden kanssa ja yhtenevien matkaketjujen osalta erilaisiin

rautatieasemakohteisiin tulisi maaritella esteettémyydesta vastaava taho.

Lisaksi esteettomyyden edistamiselle tulee osoittaa riittdva rahoitus, koska liikkumisen
palveluiden ja likkumisympariston esteettdomyyden edistdmisessa on kyseessa lakisaateiset
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokysymykset. Esteettomyyden edistamiseksi tulee selkeammin

vastuuttaa eri toimijoita ja valvoa esteettomyyden edistamista. (Brona, I. & ym. 2017-2022).

Esteettdman ja saavutettavan rakennetun kaupunki- ja likkumisympariston toteuttaminen on
suunnittelijoiden ja likennealan ammattilaisten seka palveluntarjoajien vastuulla. Yhteistyon ja
vuorovaikutuksen lisddminen, seudulliset maankaytén, alueiden ja liikenteen verkostot seka

esteettdmyystietouden lisddminen auttanevat matkaketjujen esteettdmyyden edistdmistydssa.

Keskustoja, asemanseutuja ja kaupunkien sisdantulovaylia tulisi kehittdd kaikkien
kulkutapojen ja reittien osalta siten, ettéd esteettomat reitit tukisivat ihmisten hyvinvointia ja
viihtyisyytta arjessa ja houkuttelevuutta. Tama tukisi myds kansallisia ilmastotavoitteita seka
valtakunnallisessa liikennejarjestelmasuunnitelmassa esitettyd visiota kestavasta ja

saavutettavasta Suomesta (Liikenne 12, 2021, ss 31-32).

Aiemmin raportissa esitetyn luvun 3.2.2 Palveluongelman méérittely ja rajaaminen mukaisesti
tassd esimerkkikohteessa ja luvussa 3.3. esitetyn Innovaatiotydpajan avulla tuotiin ilmi
yksittaisen kohde-esimerkin haasteita ja sekd yhteen eri yhteistydtahoja eri toimijoiden ja
organisaatioiden valilla. Riihimaen rautatieaseman esimerkkikohteen avulla ja In2Stempo-
hankkeen aineistojen kautta selvidd, miten monesta eri osa-alueesta ja organisaatiosta

yksittdinen matkaketju koostuu. (Suoyrjo, E. & ym. 2019-2020).

On nahtava, etta ideaalitilanteessa esteettomyys tulee huomioiduksi jokaisessa matkaketjun
vaiheessa ja palveluprosessissa niin, ettei matkustaja joudu tilanteeseen, missa reitti katkeaa
ja tulee liikkumisen tai toimimisen esteita. Ideaalitilanteessa infrastruktuurin vastuualueiden
osalta ei myoskaan tule katvealueita ja epaselvyyksia infran ja esteettdomyyden edistamisen

vastuiden osalta.

Optimitilanteessa sekd yhdyskunta- ettd liikkennesuunnittelun suunnitteluprosessit ja
toimenpiteet edistavat esteettdomyyden toteutumista jokaisessa suunnitteluvaiheessa ja

julkiset alueet sekd matkaketjut on suunniteltu esteettémyyden erityistason kriteerein.
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Esteettomien ja saavutettavien matkaketjujen suunnittelussa ja toteutuksessa on merkittavaa
tunnistaa, etta niiden tulee noudattaa esteettémyyden erityistason alueiden kriteereita, koska
ne ovat julkisia paikkoja ja kaikille suunnattuja palvelualueita. Esteettémyyden erikoistason
alueiden tehtavana on taata saavutettavat ja kayttajalahtoiset julkiset palvelut seka edistaa
ihmisten itsenaista liikkumista esteettomyys- ja saavutettavuusdirektiivien mukaisesti
(Invalidiliitto, 2025-b).

Esteettdomyysinventaarin kehittyessa pyritdan tunnistamaan esteettémyyden tarvealueet ja
parannuskohteet, jotta voidaan maaritella toimenpide-ehdotuksia esteettémyysongelmien
poistamiseksi seka maaritella toimenpiteille vastuutaho ja toteutusaikataulu. Nain voidaan
taata eri liikkujaryhmien yhdenvertaisuus, likkumisen mahdollisuudet seka lakisaateisten
palveluiden saavutettavuus etta parantaa eri liikkujaryhmien itsenaisen liikkumisen olosuhteita

kaikkien kaupunkilaisten ja rautatieaseman kautta kulkevien osalta. (LVM, 2023).

5.1 Design for all -malli myos infrasuunnitteluun

Matkaketjun esteettémyyden edistamista tulee priorisoida suunnittelemalla infraa ja palveluita
kaikki kayttgjat huomioiden. (Brona, P. & ym. 2017-2022). Riihimden rautatieaseman
esimerkkikohteessa esteettdmyyttd voidaan edistdd esimerkiksi seuraavin keinoin;
suunnittelemalla ja toteuttamalla aseman alueelle tarkemman tason palvelumuotoiluprosessi
joko paikallisesti tai seudullisena, maarittelemalla rautatieasemakonhteisiin yksittainen ylatason
vastuutaho esteettoman matkaketjun osalta, esteettomyystietouden ja koulutuksen
parantamisella tai laatimalla kurssikokonaisuuksia kaikille infran ja rakennetun ympariston
parissa tyoskenteleville. (Suoyrjd, E. & ym., 2020). Nama on kuvattu tarkemmin seuraavissa
luvuissa 5.1.1, 5.1.2 ja 5.1.3.

5.1.1 Asemapaillikko- tai asemapalvelumalli

Eri puolila Eurooppaa on erilaisia malleja toteuttaa rautatieaseman hallinnolliset vastuut.
(Suoyrjo, E. ym., 2018-2022). Suomessa tulisi tarkastella, mitkd rautatieasemapaikoista
voisivat olla itsehallinnollisia tai kunnan vastuulla ja mitkd valtion viranomaisen
organisoitavissa. Tulisi maaritelld ylatason vastuuorganisaatio, jottei matkustajalle synny
kokemus, ettd rautatieasemakohde “ei kuulu kenenkdan vastuulle” esimerkiksi jos
palautevaylaa ilmeneviin ongelmiin ei I6ydeta tai jos esimerkiksi kunnossapidon tai siisteyden

ongelmiin ja puutteisiin ei puututa.
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Asemapaallikkdjohtoinen ratkaisu voisi olla varteenotettava Suomessa niiden paikkakuntien
osalta, jotka ovat vilkkaita liikenteen ja palveluiden solmukohtia kuten Helsingin Pasila ja
Vantaan Tikkurilan asemat seka Riihimden asema. Nailla asemilla esimerkiksi siisteyden,
turvallisuuden ja opastuksen tulisi olla yhtenevat koko asemanseudulla ja naiden koordinoinnin

seka palautepalvelun yhden toimijan vastuulla. (Suoyrjo, E. & ym. 2020).

Esimerkiksi vuonna 2019 Lahden Asema Apu —hankkeessa nuoret lahtelaiset Inspis ry:n
toimijat toteuttivat tydllisyyshankkeen Lahden rautatieasemaa elavoittaen, opastaen, siistien
ja viheristutuksia tehden. Hankkeesta saatujen kokemusten mukaan asemalla nakyvasti
toimineet huomioliivit ylld olleet nuoret lisasivat asemanseudun ja matkakeskuksen
viintyisyyden seka turvallisuuden tunnetta, ja hanke sai jatkoa Kaupunkitalkkarit-mallina
vuodelle 2020 (Asema apu —internetsivut, 2022). Lahden rautatieaseman mallin mukaisesti
esimerkiksi Riihimaen rautatieasemalle voisi toteuttaa kaupungin tyéllisyyspalveluiden,
asemanseudun toimijoiden ja oppilaitosyhteistydn projektina pilottihankkeen, jossa
kokeiltaisiin asemanseudun viihtyisyyden ja turvallisuuden parantamista nakyvan

henkildkunnan ja opastusta lisdamisella.

Vastuut eri paikkakuntien ja raideliikennepaikkojen osalta voisivat olla sovittavissa ja
muokattavissa, eikd samaa sabluunaa velvoitettaisi kaikilta raideliikennepaikoilta. Paikallinen
asemapaallikkd voisi olla esimerkiksi kunnassa nimetty viranhaltija tai muu merkittava
paikallinen toimija tai yhdistys. Hiljaisemmilla ja vahan palveluita omaavilla paikkakunnilla
asemapaallikkdys voisi pysya Traficomin ja Vaylaviraston viranomaishallinnassa, jolloin
vastuuviranomaisella olisi useampia asemia vastuullaan. (Suoyrjo, E. & ym., 2020). Mallia voisi
kokeilla myos tieliikenteen kohteisiin, linja-autoliikenteen solmupisteisiin,
lityntdpysakointipaikoille  ja  esimerkiksi raskaan liikenteen  taukopaikoille ja

henkildautoliikenteen levahdyspaikoille.

5.1.2 Esteettomyysosaajan kurssikokonaisuus

Opinnaytetyon aikana vahvistui kokemukseni siita, ettd esteettdomyysosaaminen ja tietous
Suomessa ovat heikohkoa ja jopa infrarakentamisen ammattilaisille voi olla epaselvaa, mitka
ovat esteettdémyyden erityistason alueiden suunnittelukriteereitd ja miten esteettémyytta tulisi
ottaa huomioon. Esteettdmyys- ja saavutettavuusosaamisen tulisi olla kaikkien rakennettua

ymparistda suunnittelevien ja toteuttavien Iahtdkohta ja prioriteetti.

Tulevaisuuden infrasuunnittelussa esteettdmyysasiantuntemuksen tulisi olla vakaata ja

osaamisen olla priimaa aina arkkitehdistd eri suunnittelutasojen kautta aina viimeisimpaan
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toteutus- ja tydvaiheeseen saakka. Suomessa on ammattiosaamista osoittavia patevyyksia,
kuten esimerkiksi Tieturva |- ja lI- sek& Tyoturvallisuuskortti. Traficomin ja Vaylaviraston tulisi
maaritella infran suunnittelussa osaamisen taso, jolla rakennettua ymparist6a saisi Suomessa

suunnitella ja toteuttaa.

Hameen ammattikorkeakoululla on konkreettinen ja kaytanndnlaheinen esteettémyyskoulutus-
kurssikokonaisuus ja muun muassa Invalidiliitolla on oma Esteettémyyskeskuksen (ESKE)
patevoittama esteettomyyskartoittajakoulutus. Naiden koulutusten kaltaisia
esteettdmyysosaajan kurssikokonaisuuksia tai esteettdomyyden Design for all -sertifikaatteja
(SFS-EN 17161:2019 ja SFS-EN 17478:2021) tulisi pikimmiten laatia ja pilotoida
kurssitoteutuksiksi. Testiryhmanad voisivat toimia esimerkiksi kuntaorganisaatiot ja
viranomaiset ja lisaksi samanaikaisesti tehtavilld verrannaistutkimuksilla voitaisiin selvittaa,
millaisia vaikutuksia kurssin toteuttamisen jalkeen asenteilla ja rakennetun ymparistén

esteettdmyyssuunnittelulla eri kunnissa ja kaupungeissa on.

5.1.3 Mita tehdaan jo nyt

Hameen ammattikorkeakoulun liikenneala on saanut Jatkuvan oppimisen ja tyollisyyden
palvelukeskus Jotpalta rahoitusta vuosille 2024—2026 opintokokonaisuuden kehittamistydlle,
jossa lisatdan puhtaan siirtyman osaamista kaavoituksessa, yhdyskuntasuunnittelussa ja
likennealalla. Yhtend maksuttomista koulutuksista on muun muassa rakennetun ympariston
esteettomyyttd koskeva kolmen opintopisteen koulutus, joka on tarkoitettu alalla
tydskenteleville asiantuntijoille. (HAMK. 2025).

Lisaksi  Riihimaen kaupunki aloitti yhdessad Matkahuollon kanssa Hameen
ammattikorkeakoulun HAMK-Smart-tutkimusyksikon koordinoiman Esteettoman liikkumisen
matkaketjut (Elma) -hankkeen, jonka tarkoituksen oli tunnistaa esteettoman liikkkumisen
kannalta tarvittavat olennaiset esteettomyystiedot kartoittamalla tilapaisesti tai pysyvammin
likkumisesteisten henkildiden matkustuskokemuksia koko matkaketjusta. Elma-hanke sai
Hameen liiton Alueiden kestavan kasvun ja elinvoiman tukemisen rahoitusta. (HAMK-Smart,
2023).
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6 Tyon yhteenveto ja johtopaatokset

Tama opinnaytetydn alkamisesta on kulunut viisi vuotta. Tyon lahtdtilanteessa Riihimaen
rautatieaseman laiturialueet eivat vastanneet nykysuunnitteluohjeita eikd asematunnelista
paassyt esimerkiksi rautatieaseman 1. laiturialueelle hissilla. Riihimden rautatieasemalla
jarjestettiin vuoden 2022 syksylla esteettdmyyskavely osana kaupungin
likenneturvallisuustydtd ja sidosryhmien edustajat yhdessad kaupungin viranhaltijoiden ja

likennesuunnittelijoiden kanssa paasivat tutustumaan esteettomyyden haasteisiin.

6.1 Oman asiantuntijuuteni kehittyminen opinnaytetyoprosessin aikana

Oma nakemykseni on, ettd yhteistyollda ja vuorovaikutuksella on merkittava rooli
esteettomyyden edistamisen kannalta. Koen tarkeana meille liikenteen ammattilaisille
tunnistaa ongelmaosa-alueet ja puutteet, joiden kehittdmiseen vaaditaan viela lisaresursseja
ja tyota. Naen, ettd koko liikennesektori esteettomyyden osalta on kehittynyt viidessa
vuodessa positiiviseen suuntaan. Esteettomyystietous on lisdantynyt ja naen, etta eri
organisaatioiden valinen vuorovaikutus on lisdantynyt, kuten luvussa 4.2 Yhteistydn
nykytilasta kerrotaan. Vuoden 2020 tilanteessa VR jarjesti jo vuosittain esteettdomyysfoorumin
sidosryhmilleen (Suoyrjd, E. & ym. 2019-2020), mutta vuoden 2025 tilanteessa yritykseen on
palkattu lukuisia eri palvelumuotoilun ammattilaisia kehittdmaan ja suunnittelemaan

matkaketjun eri palveluita.

On tunnistettu, etta liikennejarjestelma- ja joukkoliikennesuunnittelussa on paine muutokseen.
Asiakasymmarrys on parantunut aktiivisten sidosryhmien ja vuorovaikutuksen my6ta.
Riihimaen kaupunki aloitti Traficomin liikkumisen ohjauksen valtionavustuksella vuonna 2022
kutsukyytipalvelun, R-kyydin, jossa yhteistybkumppaneina olivat HAMK, Matkahuolto ja
Lehdon liikenne. Palvelussa toteutettiin kutsukyytipohjainen joukkoliikennepalvelu liikkumis- ja
toimisesteisten henkildiden tarpeita vastaavaksi. Palvelu aloitti 6.6.2022 ja toimii edelleen
(2025) Riihimaella kutsukyytipalveluna arkisin klo 5-23, lauantaisin klo 7—-19 seka sunnuntaisin
7-18. R-kyydin tavoitteena on ollut parantaa joukkoliikenteen saavutettavuutta. (Riihimaen
kaupunki. 2020-2022).

Riihimaen kaupunki toteutti syksylla 2022 osana liikkenneturvallisuustyotaan aseman seudulle
esteettomyyskavelyn yhdessa liikkumis- ja toimimisesteisten kokemusasiantuntijoiden ja

sidosryhmiensa, vanhus- ja vammaisneuvostojen, kanssa. Lisaksi Riihimaen kaupungin
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likennesuunnittelijat ovat suorittaneet Hameen ammattikorkeakoulun kaupungille raataléiman

esteettdmyyskoulutuksen. (Riihimaen kaupunki. 2020-2022).

Opinnaytetydprosessin aikana olen ymmartanyt sen, ettd eri organisaatioiden valisten
rajapintojen esteettdmyysongelmien tunnistaminen ja palveluiden kehittdminen vaativat aikaa
seka taloudellista resurssia sekd saumatonta yhteistyotd eri toimijoiden valilla.
Esteettomyyden edistamiseen vaaditaan yhteinen tahtotila, koska esteettomyys ei ole

mielipideasia vaan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamista.

Vaikka oma asiantuntijuuteni on kehittynyt, tunnistan yha uusia lisdkoulutustarpeita. Tunnistan
tyoni kautta, ettemme me liikenteen asiantuntijatkaan tieda vaatimuksia ja kriteeristdja
esteettdoman  liikkumisympariston  toteutumiseksi ja  palveluiden saavuttamiseksi.
Esteettdmyyden edistdminen vaatii jatkuvaa tiedonvalityksen ja prosessien kehittdmista niin
yksilon itsensa kuin eri organisaatioidenkin osalta digitaalisten palveluiden, koko

likennejarjestelman ja yhteiskuntamme kehittyessa.

Kokosin viiden vuoden aikana kehittyneet ajatukseni seuraaviin paakohtiin esteettémyyden
edistadmistyostd, joita on paremmin kuvattu lukujen 6.1.1 Esteettémyyden edistdminen ei ole
mielipideasia, 6.1.2 Huomiot esteettomyyden edistdmisen ja yhdyskuntasuunnittelun tueksi ja

6.1.3 Esteettémyystyon tarkistuslista avulla.

6.1.1 Esteettomyyden edistaminen ei ole mielipideasia

v Esteettomyyden edistaminen on tydskentelya yhdenvertaisuuden, tasa-arvon seka
kestavan ja turvallisen yhteiskunnan puolesta.

v' Erja Rappe toteaa YLE:n artikkelissa (Raunio, S. 8.10.2019), ettd esteeton ymparistd
on ennen kaikkea viihtyisa ja se tuntuu turvalliselta. Esteettdmyys tuo olon, ettd osaan
toimia taalla. Tarvittavien palveluiden lisaksi myos aistielamyksia tarjoavat viheralueet
ja luonto ovat tarkeita. Hyva ymparisto tukee liikkumista ja on johdonmukainen, selke3,
turvallinen ja helposti havaittava. Se antaa vihjeitd esimerkiksi siitd, mihin pain pitaa
liikkua.

v" Hyva, oikea-aikainen ja kattava suunnittelu tuottaa hyvaa kaikille likennejarjestelman
kayttdjille, koska se on ennakoitava, sujuva ja turvallinen. Jokaisella asiantuntijalla tulisi
olla tiedossa palveluiden esteettomyyttd ja saavutettavuutta koskevat
suunnittelukriteerit.

(LAdmsa, E. 2025)
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Huomiot esteettomyyden edistamisen ja yhdyskuntasuunnittelun tueksi

Esteettomyys itsessadan ei tuo lisakustannuksia, kun suunnittelussa on huomioitu
esteettdmyyden erityistason alueiden vaatimukset.
Esteettomyystietouden ja osaamisen tulisi kulkea koko suunnittelukaaren mukana;
kaavoittajasta arkkitehtiin, yhdyskunta- ja liikennesuunnittelijaa, rakennusvalvonnan
lupakasittelijagan sekd rakennustarkastajaa, jokaisesta talvikunnossapidosta ja
tilapalveluista vastaavaan, maastossa operoiviin tyontekijoihin ja asentajiin seka
tydmaavastaavaan seka jokaisten uusien palvelujen tarjoajaan ja joukkoliikenteen
palveluita tilaavan.
Yhteistydn merkitys ja sen kehittdminen on tarkeda esteettomyyden edistamisessa ja
kaikissa eri suunnitteluvaiheissa. Esteettdomyyden edistdmisessa ja suunnittelussa on
kyse monen eri toimijan ja organisaation valisesta yhteistydsta. Esteettomyysty6ta
pitdisi koordinoida alusta pitden ja kaiken kehittdmisen perustana tulee olla
ajantasainen ja kattava esteettdmyysselvitys. Suunnitteluty6ta pitaisi tehda kayttajien
ja sidosryhmien kanssa yhteistydssa ja palveluiden loppukayttajia tulisi osallistaa
enemman. Esteettdmyyden edistdmisessa ja suunnittelutyéssa tulee huomioida, etta
eri sidosryhmat ja palveluiden loppukayttdjat, kuten paikalliset vammais- ja
vanhusneuvostot saavat kommentoida tehtavid suunnitelmia sekd olla mukana
kehittamassa suunnittelu- ja toimenpideprosesseja.
Eri viranhaltijoiden prosessien ja laadukkaan tydn tuloksiin vaikuttavat monenlaisia
tarpeita, jotka tulee tunnistaa; esteettomyyskoulutukset, rakennetun ympariston
suunnitteluohjeet, organisaatioiden toiminta- ja kehittdmissuunnitelmat, strategiat seka
muun muassa hankinta- ja kilpailutusohjeet.
Esteettomyyden edistdmistydssd on huomioitava jatkuva seurantatyé ja
esteettomyystarkasteluiden paivitys. Mahdollisuus organisaation sisdisen ja eri
sidosryhmien valisen vuorovaikutuksen tulee olla kunnossa ja ongelmakohteita tulee
avoimesti tarkastella yhdessa, jotta havaittavat puutteet voidaan korjata oikea-
aikaisesti ja pystytaan valttdmaan mahdolliset virheet jatkossa.

(LAmsa, E. 2025).

Esteettomyystyon tarkistuslista

Kun pystyt vastaamaan jokaiseen seuraavan kysymykseen oman organisaatiosi tai palvelu-

tai vastuualueesi osalta, esteettdmyyden edistaminen on hyvalla mallilla;

v" Osaatko maaritelld ja kuvata, kenelle vastuulla on esteettémyyden edistaminen

organisaatiossasi tai tydyhteis6ssasi?
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v' Tunnetko esteettdmyyden erityistason suunnittelukriteerit rakennetun ympéariston
suunnittelussa?

v Onko teidan organisaatiossanne tai palvelualueellanne tunnistettu esteettémyyden
erityistason tarvealueet? Onko niiden parantamiseksi suunniteltu toimenpideohjelma?

v" Onko teidan organisaatiossanne tai palvelualueellanne esteettomyyden erityistason
suunnittelukriteerit maaritelty suunnitteluohjeisiinne? Sisaltyvatkd esteettémyyden ja
saavutettavuuden tavoitteet hankintaohjeisiinne? Osataanko organisaatiossa
maaritella esteettdmyyden erityistason alueiden vaatimukset t6ita tilatessa?

v' Miten esteettomyytta selvitetdan ja esteettdmyyden edistymisen seurantaa tehdaan
organisaatiossanne tai palvelualueellanne?

(Lamsa, E. 2025).

Keskustelen mielellani edella esittelemistani vaitteista luvuissa 6.1.1 Esteettémyys ei ole
mielipideasia, 6.1.2 Huomiot esteettémyystyén edistdmisen ja yhdyskuntasuunnittelun tueksi
ja 6.1.3 Esteettémyystybn tarkistuslista. Haluan liikkenneasiantuntijana ja esteettomyyden
edistajana kehittda jatkuvasti omaa asiantuntijuuttani ja osaamistani seka haastaa muita alalla

toimivia toimimaan samoin.

6.2 Loppusanat

Taman tyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettd esteettdmyyden edistamisen osalta
yhteistyé eri organisaatioiden valilld on kehittynyt viidessd vuodessa. Esteettdmyyden
edistdmisen vastuita rautatieasemaymparistdssa ovat muun muassa Liikenne- ja
viestintavirasto Traficomin, Vaylaviraston, Fintraffic Oy:n sekd muun muassa kuntien ja
palveluntarjoajien vastuulla. Esteettomyydesta vastaavat valtioneuvoston alaiset liikenne- ja
viestintaministerid seka ymparistoministerid. Opinnaytetyd osoittaa, ettd esteettéomyyden
edistdminen vaatii monialaista yhteisty6ta, selkeitd vastuita ja koordinointia, kayttajalahtdista

suunnittelua seka riittavaa rahoitusta ja koulutusta.

Riihimaen rautatieaseman esimerkkitarkastelussa todennettiin, etta palvelumuotoilun sopivat
esteettdmyyden edistdmisen ja suunnittelun prosesseihin hyvin. Tama opinnaytetydn

menetelmia voidaan soveltaa myds muissa liikenteen solmukohdissa.

Esteettdmyyden edistdmisen koordinoinnissa on havaittu puutteita ja yhtenevaisyytta
kaivataan, mutta yhteisty6td esteettdmyyden edistdmiseksi tehdadan ja siihen osoitetaan
enenevissd maarin ohjaustoimia ja resurssointia. Lisaksi esteettémyyden edistdmisen

vastuita, vaatimuksia ja prosesseja selvennetdan. Innovatiivisten ratkaisujen toteutus vaatii
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rahoitusta ja tahtotilaa, laadukasta vuorovaikutusta seka sidosryhmayhteistyota. Liikenne12-
suunnitelmaan tehdyt kirjaukset esteettémyydesta, liikkenne- ja viestintdministerion
esteettdmyysvisio ja RYHTI-yhteishanke ymparistéministerion kanssa tavoittelevat

matkaketjujen esteettdmyyden parantamista ja eri organisaatioiden valista vuorovaikutusta.

Riihimaen rautatieaseman esimerkkikohteessa rautatieasema on saavutettavissa suurimmailta
osalta kaupungin asukkaista. Universaaleja esteettdomyyden haasteita, jotka sopivat myos
Riihimaen rautatieasemaymparistoon ja matkaketjujen haasteisiin on monia. Puutteita esiintyy
esteettdmien reittien tiedoissa, reittien ja opasteiden yhtenevaisyydessa, informaatiossa ja
tiedonkulkuprosesseissa eri toimijoiden valilla, matkustajainformaation ja hairidtiedotteiden

saavutettavuudessa seka avustamispalveluiden saatavuudessa ja siita tiedottamisessa.

Taman opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettéd Design for All -malli, kaikille sopiva
suunnittelu, vastaa esteettémyyden edistamisen tarpeita ja likenne- ja viestintdministerion
esteettdmyyskriteereiden tulisi valtakunnallisessa liikennejarjestelmatydssa olla yhtenevat
ymparistoministerion rakentamismaaraysten ja -ohjeiden kanssa. Rautatieasemakohteissa
yksittdisen vastuutahon nimeaminen esteettdomien matkaketjujien osalta esimerkiksi
asemapaallikkémallilla voisi olla tarkoituksenmukaista ja tarkeaa, jotta matkaketjun eri osa-
alueiden seka liikennepalveluiden saavutettavuutta voidaan edistdd yksittdisessa

esimerkkikohteessa.

Opinnaytetydprosessin aikana on vahvistunut nakemys esteettomyyskoulutusten lisaamisen
tai erilaisten esteettomyyssertifikaattien toteuttamisen tarpeesta. Jotta esteettomyyden
edistdmisen johtaisi suunnittelusta kaytantoon, tulisi jokaisen suunnittelu- ja tydvaiheen osalta
huomioida esteettomyystietouden mahdolliset puutteet. Puutetta tulisi paikata toteuttamalla
lisdkoulutuksia ja sertifikaatteja, jotka varmistavat osaamisen riittdvyyden eri suunnittelu- ja

toteutusvaiheiden prosesseissa ja palveluissa.

Esteettomyyden edistdminen ei ole mielipideasia vaan se on tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskysymys. Esteeton ja turvallinen ymparisto tukee yhteiskunnan hyvinvointia ja
likkumisen turvallisuutta. Esteettomyyden huomioiminen oikea-aikaisesti
yhdyskuntasuunnittelun osalta ei tuo suunnittelulle lisdkustannuksia ja esteettdémyyden
edistdmisen osalta yhteistyd sekd vuorovaikutus eri organisaatioiden valilla ovat

avainasemassa.
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Liite 1. Surveyn tuloksia EU ja Suomi (Saarela, M. 2020).
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Merja Saarela, HAMK

Contract No. H2020 - 777515

@T Kysely loppuvuodesta 2015=> mstempo

Kyselyssa mukana

* Puola (PL),

* Iso-Britannia (UK),

* Suomi (FIN) ja Portugali (PT)

Vastaajina
* Liikkumis- ja toimimisesteiset henkil6t ja/tai
* Edustukselliset organisaatiot/yhdistykset
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Kyselyn tavoitteena

junien saavutettavuteen liittyvien nykyisten
haasteiden, tarpeiden ja odotusten
kartoittaminen matkustajien ndakdkulmasta

Erityiskysymys: laiturilta junaan nouseminen

e5hift Rail QC\::-) In2Stempo
BB WP8: Accessibility findings from Finland

Vastaajien yleisesta profiilista Suomi (Q1-Q2)...

Suomessa 32 vastaajaa - 30 liikkkumis- ja toimimisesteista
henkildd, 7 edustuksellista organisaatiota/yhdistysta:

Disability Type

The Finnish Federation of the Visually
Blind/Partially Sighted Impaired

Deaf/Hearing Impairment [U[s]ll1s{sNa% 7%

Physical disabilities/ The Finnish Association of People with
UL GLEIRTOEN T NI Physical Disabilities
General mobility issues Lyhytkasvuiset ry

[l eIl ACT The Finnish Rheumatism Association

MS and rare progressive
neurological diseases Finnish Neuro Society 93%
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Yleisestd vastaajien profiilista (Q3-Q4)...

Raideliikennetta kdytettiin harvemmin kuin
kuukausittain 60% (20)

23% (7) kuukausittain
17% (5) viikoittain
0% pdivittdin

Matkoista 87% (28) kohdistui pitkan
matkan/kaupunkien vélisiin junamatkoihin

30% (9) paikallis-/lahijuna
7% (2) taajamajuna
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Tarkeimmat saavutettavuusongelmat (Q5)..

Teknologisten ratkaisujen (esim. hissit, rampit jne.)
saatavuus (ka. 3.7)

Reaaliaikaisten tietojen saatavuus hdiriétilanteista (esim.
hissien kéytettdvyys) (ka. 3.5)

Liikkumis- ja toimimisesteisille matkustajille tarkoitettujen
alueiden ja palvelujen saatavuus (ka. 3.4)

Ammattitaitoisen ja empaattisen henkilbkunnan
saatavuus (ka. 3.4)

Liikkumis- ja toimimisesteisille matkustajille tarkoitettujen
tietojen saatavuus ennen asemalle saapumista (ka. 3.3)

Asianmukaiset opasteet (ka. 3.3)
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Liikkumis- ja toimimisesteisten henkiléiden nakékulmasta arvioituna
rautatieliikenteen saavutettavuuden tiarkeimmadt prioriteetit olivat:

* varmistaa, etta oikeat, tarpeelliset ja ajantasaiset tiedot ovat saatavilla
ennen asemalle saapumista (ts. Ennen matkan aloittamista);

* tarjota asiantunteva ja empaattinen henkildsté auttamaan liikkkumis- ja
toimimisesteisia henkildité;

* varmistaa teknologisten ratkaisujen (esim. hissien, ramppien jne.)
saatavuus ja toimivuus;

* tarjota liikkumis- ja toimimisesteisille matkustajille kohdistettuja alueita ja
palveluita sekd ajantasaista tietoa mahdollisista laitevioista (esim. hissi)
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Vaikeudet laiturin ja junan viliin jadvan raon
ylittamiseksi (Q6-Q8):

* ..vaikeuttaa junaan pdasya 97% (“Kylla” ja “Joskus”)
* Raon ylittamisessa auttaisivat
— Tekniset laitteet tai apuvdlineet (hissit, rampit jne. junaan)
50% (15) ja
— Apu junahenkilékunnalta (43%, 13)
* Teknisia laitteita tai apuvalineita olisi asennettava
— junaan (liikkuva kalusto) (66%, 21)
— laiturille (infra) (25%, 8)
— 9% (3) seka etta / tieto siitd minne on asennettu
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* Isossa-Britanniassa pyoratuolia kayttavat
henkildt suosivat mieluiten laiturille
rakennettuja ratkaisuja, joiden ansiosta he
kokivat saavansa enemman suunnitteluaikaa,
luottamusta ja varmuuden onnistumisesta
junaan nousemisessa.
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Reaaliaikaisesti saatavan informaatio (Q10 ja Q12)

* Tietojen saatavuus junan tayttdasteesta, henkildkunnan
saatavuudesta, asemainfran ja opastuksen puutteista ja
valiaikaisista jarjestelyistd sekd aseman esteettémyydesta
koettiin “erittdin hyddylliseksi (70%)” ja “hyodylliseksi (30%)”

* Reaaliaikaista tietoa tarjoava Mobiilisovellus (esim.
henkilékunnan saatavuudesta kyseiselld hetkelld, tietoa junan
tdyttoasteesta/istuma-paikoista, junanvaunuista, joissa laiturin
ja junan valiin jaava rako on pienin jne.) koettiin erittdin
hyodylliseksi 50% (16)

— 40% (12) hyodylliseksi
— 7% (2) jokseenkin hyddylliseksi
10
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Lahes kaikki tutkittujen maiden vastaajat kokivat, ettd
reaaliaikaisen tiedon tarjoaminen (esim. Junan kapasiteetista,
henkiloston saatavuudesta, laitteiden saatavuudesta/ei-
saatavuudesta ja liikkkumis- ja toimimisesteisten henkildiden
asemille paasysta) olisi erittdin hyodyllista ja lisdisi
huomattavasti matkustajien luottamusta raitioliikenteen
saavutettavuuteen.

Kaikkien maiden vastaajat arvioivat hyddylliseksi ilmoituksia
Idhettavan mobiilisovelluksen tarkoituksenmukaisen ja
reaaliaikaisen tiedon tarjoamiseksi matkustajille (esim.
Henkiloston nykyisesta saatavuudesta, reaaliaikaiset tiedot
junan kapasiteetista/istumapaikoista, vaunuista pienimmalla
laituriraolla, jne.).
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Asemat ilman henkil6kuntaa (Q11)...

Hlékunnan/toisen henkilén apua on vaikea, toisinaan mahdoton korvata teknisillé laitteilla.
Toimiva avustava teknologia, automaattisesti avautuvat ovet sek3 laiturilta junaan etta ulos
mentdessd. Automaattiluiska junan ja laiturin véliselle etdisyydelle joko junassa tai laiturilta
junaan. Esteeton kaynti laiturilta asemalle.

Rampit junan ja laiturin valilld. Junasta poistuminen tasalaiturille tai ainakin joku lisdramppi,
mitd voi kdyttda liikkuntarajoitteinen itsekin ettei tarvitse odottaa hlékuntaa.

Junassa sahkdisesti liikutettava ramppi/luiska, jonka liike riittavan pitkd ja jota voi sadtda myds
ylos-alas-suuntaan. Helpottaisi eri korkeuksilla/etaisyyksilld olevien asemalaiturien kanssa. Tastd
huolimatta on ensisijaista, etta kaikki laiturit olisivat korotettuja, saman korkuisia ja
samalla/lyhyelld etdisyydella junasta. Asemilla esteettomaét, hyvin merkityt reitit.

Esteetdn siirtyminen junaan ja poistuminen sekd junassa liikkuminen varattuun paikkaan ja
INVA WC:hin pyoratuolilla, sahkopyoratuolilla ja sahkémopolla.

Liikuntarajoitteiselle helposti kdytettdva ja toimiva luiska/hissi jJunaan/ junassa kerroksesta
toiseen siirryttaessa/ junanvaihdon yhteydessa siirtymiseen pisteesta toiseen.

Yhteysviline valvomoon, henkilékuntaan, jos tapahtuu jotain poikkeavaa.

Selked ndytto, josta ilmenee junan ldhtdlaituri, lahtdaika yms. tarpeellista tietoa. Reaaliaikainen
tieto poikkeustilanteista (junan mydhdstyminen, laiturin muutos yms.) on hyva saada ajoissa
tekstimuotoisena.

Henkilékohtaisten apuvilineiden pitdd mahtua junaan ja vaunuun.
12
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Asemilla, joissa ei ole henkildstdd, vastaajat ilmoittivat, ettd seuraavat ratkaisut olisivat
tarpeen junien saavutettavuuden varmistamiseksi:

— Erityyppiset luiskat, hissit, laiturinostimet ja muut tekniset laitteet, jotka
auttavat ylittdmaan raon laiturin ja junan valilla. Tarkeintd on, ettd tdmdn
laitteen tulisi olla helppo kayttda esim. elektronisesti siirrettdva ramppi/luiska,
joka liikkuu riittdvan pitkdlle ja jota voidaan myods sadtaa ylos ja alas.

Vertailua muihin maihin

— Nykyaikaiset tietojdrjestelmat (ts. Infotaulut, interaktiiviset kioskit, laitureiden
infotaulut) ja dynaaminen visuaalinen matkustajatietojdrjestelma. Joitakin
ehdotuksia oli dynaamisen valaistuksen tai sisatiloissa kdytettdvan GPS-
reittiratkaisun kayt&std, oikean junaan nousemispaikan tunnistamiseksi. Taman
tietojarjestelman tulisi my&s tarjota tietoja poikkeustilanteista, kuten:
junaviiveista, laiturin vaihdosta, teknisten laitteiden (hissit, liukuportaat jne.)
vioista tai rikkoutumisista.

— Asianmukaiset (ts. Parannetut) junalaitureiden opasteet ja oikein asennetut
taktiiliopasteet kaikenlaisten liikkumis- ja toimimisesteiden huomioimiseksi.
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Junalla matkustamisen parannusehdotuksia (Q 13)...

* Junat voisivat pysahtyd myds pienilld asemilla.

* Asemilla mahdollisuus maksuttomaan invapysakdintiin ilman aikarajaa.

* Nettisivuille kattavasti tietoa asemien ja niiden palveluiden esteettdémyydesta
(myds asemien karttapiirrokset).

* Avustuspalveluiden ja —pisteiden lisddminen asemille. Edeltdkdsin sovitun
saattajapalvelun toimivuus, ettd sovittu avustus toimii

* Esteetdn pddsy asemalaitureille ja junaan.

* Reaaliaikainen tiedotus junan viivdstyksestd ja hissirikoista. Voisiko matkalipun
oston yhteydessa rekistergitya "vammaiseksi" asiakkaaksi ja ilmoittaa
puhelinnumeron/sahkdpostin, johon tarvittavaa "hdtdtietoa" toimitettaisiin
viivastykset, hissien toimimattomuus.

» Kaikkialle pddstdva pydratuolilla sujuvasti ja itse. Hissit kuntoon joka ikiselld
asemalla missd portaita. Ja kunnon hissit joissa livekamera ja yhteys.

14
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Junalla matkustamisen parannusehdotuksia (Q 13)...

¢ Kuulutusten, etenkin poikkeustiloista kuuluttamisten toistaminen. Kuulutukset
myds tekstimuotoisina nayttoruudussa. Myds namd toistettava muutaman kerran.

* Rajoitus invavaunussa lastenvaunuille...lisdd kalustoa, jotta toimisi. Lasten
vaunuille tulisi olla oma paikka junassa, koska ne usein valtaavat pyoratuolille
tarkoitetun paikan.

* Enemman pydratuolipaikkoja junaan.

* Riittavasti tilaa apuvélineille.

* Kunnon hissi ja junassa mahdollisuus kiinnittdd manuaali pyératuoli junan
rakenteisiin tai etta saisi istumapaikan ottaa avuksi.

* Henkildkunnan parempi saatavuus. Henkildkunnalle ennakkotiedon antaminen
matkustajan avun tarpeesta. Tilattu apu ei toimi aina.

* Asemille toimivia esteettdmid vessoja. WC:n kdyttd apuvalineen kanssa ldhes

mahdotonta.
15
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* Lammitettdvd automaattiluiska ja myos talvikeleissa toimivat
apuvdlineet, sula laiturialue seka asema-alue.

* Sdhkoéinen ramppi junasta tai silta laiturilta. Kasikdyttéinen
vaihtoehto poikkeusolojen varalta.

* Kaikki laiturit saman korkuisiksi.

* Pelkdstdan rappusten avulla osastolta toiselle siirtyminen
pois.

* Lastenrattaat pois pyodratuolialueelta.

16
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* Teknisten valineiden kdytto ja rautatiehenkilokunnan apu ndiden
fasiliteettien kayttamisessa nousemisen ja junasta poistumisen aikana.

* Jos rautatiehenkildstda ei ole laiturilla, ndiden fasiliteettien kdyton tulisi
olla yksinkertaista ja helppoa. Tastd syysta vastaajat mieluummin suosivat
teknisten laitteiden asentamista liikkuvaan kalustoon.

* Qikeiden merkintdjen kayttdminen helpottamassa itsendista liikkumista ja
suuntaamista laiturilla.

* Qikeiden ja asianmukaisten tietojen reaaliaikainen toimittaminen
seuraavista asioista: rautateiden henkildstén saatavuus liikkumis- ja
toimimisesteisten matkustajien auttamiseksi; teknisten laitteiden (ts.
liukuportaiden, hissien, jne.) saatavuudesta tai vioista; ja muista
rautatieliikenteeseen ja aikatauluihin liittyvistd tarkeistd tiedoista (esim.
saapumis- tai lahtdlaitureista, ajoissa tai mydhdssa olevista junista, tarjolla
olevasta liilkkuvasta kalustosta liikkumis- ja toimimisesteisille matkustajille)
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