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Tiivistelma

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnossa haluttiin yhtenaistaa ja kehittda ICT-hankintakdytantoja.
Aikaisemmin pienessa yksikdssa oli toimittu hiljaisen tiedon varassa, mutta tama ei hyvinvointialuemuutok-
sen ja liikketoimintasiirtojen kasvattamassa yksikdssa enaa toiminut. Ajankohtaisena haasteena oli vastata
uudistamisen ja kehittdmisen tarpeisiin rajoitetuilla resursseilla ja investointimahdollisuuksilla.

Kehittamistyon tarkoituksena oli parantaa ICT-hankintatoiminnan laatua ja hallintaa. Tavoitteena oli kehit-
tda ICT-hankintojen hallintamallia, josta haluttiin apua hankintaprosessin lapivientiin ja siihen liittyvaan
paatdksentekoon. Yhteisten toimintamallien ja rakenteiden haluttiin tuovan lapinakyvyyttd, sujuvoittavan
ja tehostavan ICT-hankintojen toteutusta, sdastavan aikaa ja mahdollistavan laadukkaampia hankintoja.

Kehittdminen toteutettiin osallistavan kehittdmisen menetelmien avulla tydpajoissa seka havainnoimalla
hankintakokouksia. Olemassa oleva ohjeistus ja maardykset kartoitettiin. Tyon teoriataustana hyédynnet-
tiin kansallista ja kansainvalista tutkimusta julkisista hankinnoista ja prosessien laadun kehittamisesta. Kir-
jallisuuden avulla selvitettiin myds hallintamallin viitekehysta ja rakennetta.

Kehittamistyon tuloksena asiantuntijoiden hiljainen tieto saatiin talteen ja hyédynnettya hankintaprosessin
parantamiseksi. Tydssa uudistettiin ICT-hankintaprosessi sekd sen ohjeistus ja valineet, mista on hyotya
sekad perehtyville etta kokeneille ICT-hankinnoissa tydskenteleville hyvinvointialueen ammattilaisille. Yhteis-
ten toimintamallien mahdollistama ICT-hankintojen parempi laatu ja hallinta edesauttaa paitsi hankintojen
teknistd onnistumista, myo6s lopputulosta eli jarjestelman kayttoonottoa, kdytdn hyvaksymista ja siita saata-
vaa hyotya. Teoreettinen tarkastelu ja kehittdmistyon tulokset tarjoavat aineistoa perehdytysohjeille ja
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ja vastaaville julkisia ICT-hankintoja toteuttaville tahoille.
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Abstract

The ICT Department of the Central Finland Wellbeing Services County aimed to standardize and develop ICT
procurement practices. Previously reliant on tacit knowledge, this approach became untenable in the ex-
panded unit following the wellbeing services county reform and business transfers. The current challenge
was to address the needs for renewal and development with limited resources and investment opportuni-
ties.

The purpose of the development work was to improve the quality and management of ICT procurement
activities. The goal was to develop a management model to assist in the procurement process and decision-
making. Common operational models and structures were intended to bring transparency, streamline im-
plementation, save time, and enable higher quality procurements.

The development was carried out using participatory development methods in workshops and by observing
procurement meetings. Existing guidelines and regulations were mapped. The theoretical background of
the work utilized national and international research on public procurement and process quality develop-
ment. Literature was also used to explore the framework and structure of the management model.

The development work captured and utilized experts' tacit knowledge to enhance the procurement pro-
cess, leading to the renewal of ICT procurement procedures, guidelines, and tools. This benefited both
newcomers and experienced professionals within the wellbeing services county. Improved quality and man-
agement of ICT procurements, facilitated by common operational models, will ensure not only technical
success but also effective system implementation, user acceptance, and derived benefits. The theoretical
examination and results provide material for induction guidelines and further development, offering valua-
ble insights for other units and entities involved in public ICT procurements.

The evaluation and development of procurement expertise and activities must be continuous and based on
strategy, success factors of operations, and deep customer understanding. The customers of ICT procure-
ment in the wellbeing services county are its operational units and the residents using its services.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuolto ei toimi ilman tieto- ja viestintateknisia jarjestelmia (myéhemmin ICT-
jarjestelmia). Jarjestelmat mahdollistavat paitsi hoitamisen ja tutkimisen, tiedon keradamisen, tal-
lentamisen ja valittamisen my6s monet taustaprosessit kulunvalvonnasta talotekniikkaan ja poti-
laskuljetuksista ajavaraustoiminnan ohjaukseen. Tyontekijan tydpaivan sujuvuuteen niilla on huo-
mattava merkitys. Tyypilliselld hyvinvointialueella on kdytdssdan satoja eri jarjestelmia. Sote-
uudistuksen ICT-valmisteluiden alkaessa Yle uutisoi, etta pirstaleisimmilla alueilla niita saattoi pa-
himmillaan olla jopa tuhat (Hiltula 2021). Hyvinvointialueilla onkin menossa hankintabuumi, kun

jarjestelmia yhtenaistetaan ja niiden yhteentoimivuutta parannetaan.

Hyvinvointialueet kayttivat vuonna 2023 yli miljardi euroa ICT-hankintoihin. Alueiden keskindisessa
vertailussa erottuvat suuremmilla kuluillaan ne hyvinvointialueet, joilla tietojarjestelmien yhteen-
sovittaminen kaynnistyi vasta sote-uudistuksen aikana. Keski-Suomi kdytti kuudenneksi eniten ra-
haa ICT-hankintoihin, reilusti yli 57 miljoonaa euroa, mutta oli kuitenkin keskikastissa. Eniten rahaa
kaytti Pirkanmaa, yli 140 miljoonaa euroa, kun taas pieni, jo potilastietojarjestelmansa yhtenaista-

nyt Keski-Pohjanmaa selvisi 8,5 miljoonan euron kustannuksilla. (Tutki hallintoa, n.d.)

Lienee selvaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan uudistaminen ja kehittaminen edellyt-
tavat investointeja ICT-jarjestelmiin, mutta on tarkeda ymmartaa, etta pelkka jarjestelmien yllapi-
tdminen vaatii panostusta. Yksin erilaisten lakimuutosten takia jarjestelmiin tarvittavat muutokset
vievat aikaa, resursseja ja rahaa, joista kaikista on tdlla hetkelld pulaa. Hyvinvointialueet kamppai-
levat talousvaikeuksissa, jotka ovat johtaneet muutosneuvotteluiden kautta jopa henkilostovahen-
nyksiin (Reunanen 2024). Kustannusten vahentamiseksi ja kasvun hillitsemiseksi etsitadn keinoja

karsimalla my6s ICT-hankintamenoja.

Julkiset hankinnat muodostavat merkittavan markkinavoiman. Pelkdstaan Suomessa kaytetdaan
miljardeja euroja vuosittain julkisiin ICT-hankintoihin. (ICT-hankintojen pelikirja 2023.) Hankintojen
kehittamiseen onkin kohdistunut viimeisimman vajaan kymmenen vuoden aikana useita kansallisia
kehittamishankkeita (Julkisten hankintojen kasikirja 2023, 17). Vaikka kehittamishankkeilla tuetaan
hankintayksikdiden osaamista ja toimintaa, velvollisuus hankintatoiminnan jarjestamisesta mah-

dollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti on lain mukaan hankintayksikdiden



omalla vastuulla (L 1397/2016, 2 §). Hankintayksikoiden tulee itse vastata my®0s siita, ettd hankin-
tatoiminta on riittdavasti ohjeistettua. Ohjeiden tulee sisaltda paitsi maaraykset paatoksenteosta ja
strategiset ohjeet, myds organisoinnin, tehtavat, ty6jaon ja jarjestamiseen liittyvan ohjeistuksen.

Kokonaisuuteen kuuluvat ohjeet hankintojen toteuttamiseen, valvontaan seka sopimus- ja toimit-

tajahallintaan. (Julkisten hankintojen kasikirja 2023, 15.)

Keski-Suomen hyvinvointialueella ICT-hankinnoista vastaa tietohallinto. ICT-hankintoihin liittyy
merkittavan paljon yksityiskohtaista ohjeistusta ja toimintatapoja, joita ei ole yksikéssa dokumen-
toitu ja jotka perustuvat pitkalti hiljaiseen tietoon. Aiemmin pienemmassa yksikossa toiminut kay-
tanto ei enda hyvinvointialuemuutoksen seka liiketoimintasiirtojen jalkeen suuremmassa yksikossa
riitd. ICT-hankinnat vaativat erityistd osaamista ja kokemusta. Resurssien tehokas kaytto edellyttaa

my0s toiminnan tehokkuuden, laadun ja yhtendisyyden kehittamista.

Taman kehittamistyon tarkoituksena on auttaa yhtendistamaan ja kehittamaan ICT-
hankintakdytantoja Keski-Suomen hyvinvointialueella. Tavoitteena on tietohallinnon asiantuntijat
osallistamalla kehittaa ICT-hankintojen hallintamallia ja hankintaprosessia. Kehittamisen tavoit-
teena on parantaa prosessia ja paatoksentekoa, lisata lapinakyvyyttd, sujuvoittaa ja tehostaa han-
kintoja seka sadstaa aikaa ja mahdollistaa laadukkaampia hankintoja. Kehittamisty® tukee seka pe-
rehtyvaa ettd kokenutta asiantuntijaa ICT-hankinnoissa ja mahdollistaa jatkossa osaamisen seka

toiminnan laadun seurannan ja kehittamisen.

Kehittamistyon raportin luvussa kaksi tarkennetaan tyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat. Luvut
kolme ja nelja muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen, joka on tarkoituksella kirjoitettu var-
sin tarkkana, jotta se toisaalta dokumentoi keskitetysti kehittamisaihetta koskevat maaraykset, oh-
jeistukset ja nykykdytannot kehittamistyon pohjaksi, mutta lisdksi voi toimia perehdytyksen apuva-
lineena. Luvussa kolme taustoitetaan ICT-hankintojen kasitteita ja toimintaymparistoa Keski-
Suomen hyvinvointialueella seka hyvinvointialueilla yleisesti. Luvussa nelja maaritelldan kehittami-
sen keskeiset kasitteet ja perustellaan kehittamisen tarvetta. Luku viisi kattaa kehittamistyon me-
netelmat ja luku kuusi kehittamistyon toteutuksen. Viimeisessa luvussa seitseman arvioidaan, mi-
ten kehittamistyo6lla parannettiin ICT-hankintojen laatua ja hallintaa Keski-Suomen
hyvinvointialueella ja miten osallistava kehittaminen soveltui kehittamiseen. Lopuksi arvioidaan

myos tyon etiikkaa ja luotettavuutta sekd pohditaan ICT-hankintojen kehittdmista jatkossa.



2 Kehittamistyon tarkoitus, tavoitteet ja tehtavat

Kehittamistyon tarkoituksena oli parantaa Keski-Suomen hyvinvointialueen ICT-hankintojen laatua
ja hallintaa yhdistamalla tietohallinnon asiantuntijoiden osaaminen ja kokemukset ajankohtaiseen

kirjallisuuteen osallistavan kehittamisen avulla.

Kehittamistyon tavoitteena oli luoda ICT-hankintojen hallintamalli, joka edistaa hankintalain ta-
voitteita suunnitelmallisuudesta, taloudellisuudesta ja laadukkuudesta. Mallin avulla haluttiin pa-
rantaa hankintaprosessia ja paatoksentekoa, lisata lapinakyvyytta, sujuvoittaa ja tehostaa hankin-

toja seka saastaa aikaa ja parantaa hankintojen laatua.

Kehittamisen konkreettisina tehtavina oli

a) maaritella Keski-Suomen hyvinvointialueen ICT-hankintoihin liittyvat ydinprosessit, toimijat ja
roolit huomioiden erilaiset ja erilaajuiset hankinnat seka
b) kehittaa hyvinvointialueen ICT-hankintojen hallintamallia.

Kehittamistyota varten kartoitettiin nykyinen hankintoja ohjaava dokumentaatio hyvinvointialu-
eella seka koottiin keskeinen kansallinen ja EU-tason ohjaus ja saantely. ICT-hankintojen prosessi-
keskeisyys tunnistettiin, samoin prosessien hallinnan merkitys hankintojen laadun parantamiselle,
minka takia tyon teoriataustaksi hyodynnettiin kansallista ja kansainvalista tutkimusta julkisten
hankintojen seka prosessin laadun kehittamisesta. Kirjallisuuden avulla selvitettiin myo6s hallinta-

mallin viitekehysta ja mahdollista rakennetta.

Ennen kehittamistyota ICT-hankintaan liittyvat ohjeet ja prosessit oli hyvinvointialueella kuvattu
vain osittain tai niita ei ollut. Hallintamalliin haluttiin kuvata tietohallinnon ICT-hankintatoimintaa
tukevat prosessit ja elementit seka selkeyttaa prosessiin osallistuvien rooleja ja tehtdvia huomioi-
den rajapinnat muihin toimijoihin vain siind laajuudessa kuin ne vaikuttavat tietohallinnon proses-
siin tai toimintaan. Opinndytety0Osta rajattiin pois hankintojen strateginen johtaminen ja hyvinvoin-
tialueen ydintoiminnan (sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen) toimijoiden nakdkulma

tyon laajuuden hallitsemiseksi.



Kehittamiseen osallistettiin hyvinvointialueen tietohallinnon ICT-hankintoja tydssdan toteuttavia
tyontekijoita. Osallistavan kehittamisen avulla pyrittiin saamaan kaytt6on asiantuntijoiden hiljai-
nen tieto ja nakemykset toiminnasta ja sen kipupisteista seka ideoita kehittamiseen. Osallistavalla
toimintamallilla ajateltiin lisaksi olevan mahdollista parantaa yksikon sisdista yhteisty6ta ja ilmapii-

ria seka mahdollistaa kuulluksi tuleminen ja nain lisata sitoutumista yhteisiin toimintatapoihin.

3 ICT-hankinnat hyvinvointialueella

Hyvinvointialueiden tehtdvat on maaritelty laissa hyvinvointialueesta (L611/2021). Tehtdvassaan
ne kayttavat julkista valtaa ja varoja, jotka on tarkoitettu alueen kansalaisten terveyden ja hyvin-
voinnin yllapitoon. Tehtavan hoitaminen edellyttaa myos ICT-hankintoja. Julkisiin ICT-hankintoihin
kdytetaan Suomessa vuosittain miljardeja euroja ja toimialan merkitys julkiselle taloudelle ja vien-
nille on kasvava. On kuitenkin yleinen ongelma, etteivat ICT-hankinnat pysy aikataulussa ja budje-
tissa, eika niilla aina pystyta vastamaan tavoitteisiinkaan. (ICT-hankintojen pelikirja 2023.) Hankin-
tojen kehittamiseen onkin panostettu viimeisimman vajaan kymmenen vuoden aikana paljon, ja
useita toimenpideohjelmia ja kehittamishankkeita on kdynnissa edelleen (Julkisten hankintojen

kasikirja 2023, 17).

Julkisten hankintojen kasikirjan mukaan hankinta tarkoittaa “tavaroiden ja palvelujen ostamista,
vuokraamista tai siihen rinnastettavaa toimintaa seké urakalla teettémisté vastiketta vastaan”
(Mts. 387). lloranta ja Pajunen-Muhonen (2018, 53) maarittelevat hankinnan laajemmin olemaan
organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. He nakevat, etta hankinta hyodyntaa toimittajamark-
kinoiden resursseja kuten osaamista, palveluita tai tuotteita niin, etta lopullisen asiakkaan tarpeet

taytetdan yrityksen kokonaisetua maksimoivalla tavalla.

Julkiseksi hankinta luokitellaan silloin, kun sen tekijana laissa maaritelty hankintayksikko, kuten hy-
vinvointialue tai kunta. Julkisten hankintojen kasikirja (2023) maarittelee julkisen hankinnan seu-

raavilla tavoilla:

Julkisella hankinnalla tarkoitetaan tavaroiden ja palveluiden ostamista ja vuokraa-
mista sekd urakalla teettémistd ndihin liittyvine suunnittelu-, valmistelu-, pddtéksen-
teko- ja seurantatoimintoineen. Hankintoja ovat myds palveluja koskevista kéyttéoi-
keuksista sopiminen ja suunnittelukilpailujen toteuttaminen. (Mts. 16.)
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Julkiset hankinnat ovat vastikkeellisia (raha tai muu vastike) kirjallisia sopimuksia,
jotka on tehty toimittajan ja hankintalaissa mainitun hankintayksikén viilillé ja joiden
tarkoitus on tavaroiden, palveluiden, tydsuoritusten tai rakennusurakan hankinta jul-
kisista varoista osittain tai kokonaan suoritettavaa maksua vastaan (Mts. 391).

ICT:n voi maaritellad seuraavalla tavalla:

ICT = tieto- ja viestintdtekniset (engl. Information and Communication Technology)
ratkaisut ja palvelut, joihin kuuluvat kaikki niiden toteuttamaan automatisoituun tie-
tojenkdsittelyyn tarvittavat sovellukset, tietovarannot, rajapinnat, tietoliikenneratkai-
sut, kdyttéliittymdt, lisenssit ja muut vdlineet tai palvelut (ICT-hankintojen pelikirja
2023, 38).

ICT-hankinta voi kdytannossa olla esimerkiksi laitteen, ohjelmiston, kdyttdoikeuden tai palvelun,

ohjelmistojen seka kehitys-, yllapito- ja tukipalveluiden hankintaa. Tassa dokumentissa kaytettya

hankintoihin liittyvaa sanastoa on taulukossa 1 (Julkisten hankintojen kasikirja 2023, 385-407).

Taulukko 1. Sanasto

Hankintatermi

Termin selite

Elinkaari

Elinkaarella tarkoitetaan tuotteen olemassaolon tai rakennusurakan tai pal-
velun suorittamisen kaikkia perakkaisia tai toisiinsa liittyvia vaiheita. Kasite
kattaa vaiheet raaka-aineiden ostosta tai resurssien kokoamisesta niiden
uudelleen kayttoon, kierrattamiseen, hyddyntamiseen tai loppukasittelyyn.

EU-kynnysarvo

Rahamaarainen arvo, jonka ylittava hankinta on toteutettava hankintalain
EU-kynnysarvot ylittavia hankintoja koskevien hankintamenettelyjen mukai-
sesti. Arvo lasketaan hankinnan ennakoidusta arvosta ilman arvonlisaveroa.
EU-kynnysarvot on madritelty erikseen valtion keskushallintoviranomaisten
ja paikallishallinnon hankintayksikdiden tavara- ja palveluhankinnoille, ra-
kennusurakoille ja erdille muille hankintalajeille. EU:n komissio tarkistaa EU-
kynnysarvot kahden vuoden vélein. EU-kynnysarvojen euromaaran Suo-
messa ilmoittaa tyo- ja elinkeinoministerio.

Jatkuu seuraavalla sivulla
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Jatkuu edelliselt3 sivulta

Hankinnan enna-
koitu arvo

Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kaytettava suu-
rinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa. Arvioinnin on
perustuttava ilmoittamisajankohdan tai muun hankintamenettelyn alkamis-
ajankohdan arvoon. Arvoa laskettaessa on otettava huomioon myés hankin-
nan mahdolliset vaihtoehtoiset toteuttamistavat ja hankintasopimukseen
sisaltyvat optio- ja pidennysehdot seka 387 Valtiovarainministerion julkai-
suja 2023:60 ehdokkaille tai tarjoajille maksettavat palkkiot tai maksut.
Hankinnan ennakoidun arvon mukaan maaraytyy mm. hankinnassa nouda-
tettava hankintamenettely ja sovellettavat sadannokset.

Hankintamenet-
tely

Hankintamenettely tarkoittaa menettelyd, jonka mukaisesti julkinen han-
kinta aloitetaan ja toteutetaan ja jonka puitteissa mahdolliset toimittajat
voivat jattaa tarjouksensa (esim. avoin-, rajoitettu-, neuvottelu- ja kilpailulli-
nen neuvottelumenettely, innovaatiokumppanuus, suorahankinta seka
suunnittelukilpailu).

Hankintaperiaat-
teet

Hankinnoissa noudatettavia periaatteita ovat avoimuus, tarjoajien tasapuo-
linen ja syrjimaton kohtelu, suhteellisuuden vaatimusten huomioon ottami-
nen seka kilpailun aikaansaaminen.

Hankintastrate-
gia

Hankintastrategia tarkoittaa organisaation hankintatoiminnan ja hankinto-
jen toteutusta ja organisointia linjaavaa ja sitouttavaa asiakirjaa tai doku-
menttia.

Hankintatoiminta

Hankintatoiminta tarkoittaa tavaroiden, palvelujen, rakennusurakoiden ja
tyosuoritusten ostotoimintaa kaikkine siihen kuuluvine tehtavineen.

Hankintayksikko

Hankintayksikké on julkisen hankinnan toteuttava viranomainen tai muu
hankintalainsddadannon mukaan hankintalain noudattamiseen velvoitettu
yksikko.

In house -han-
kinta, sidosyksik-
kéhankinta

Hankintalakia ei sovelleta hankintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyk-
sikoltaan. Sidosyksikolla tarkoitetaan hankintayksikdsta muodollisesti eril-
listd ja paatoksenteon kannalta itsendista yksikkoa. Lisaksi edellytyksend on,
ettd hankintayksikko yksin tai yhdessa muiden hankintayksikoiden kanssa
kayttaa maaraysvaltaa yksikkoon samalla tavoin kuin omiin toimipaik-
koihinsa ja ettd yksikkd harjoittaa enintdan viiden prosentin ja enintaan

500 000 euron osuuden liiketoiminnastaan muiden tahojen kuin niiden han-
kintayksikdiden kanssa, joiden maéaraysvallassa se on. Em. rajoituksiin on
hankintalaissa eraita tarkennuksia. Sidosyksikosséa ei saa olla muiden kuin
hankintayksikdiden pddomaa.

Jatkuu seuraavalla sivulla
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Kansallinen kyn-
nysarvo

Rahamaardinen arvo, joka rajaa hankintalain soveltamisaluetta ja hankinta-
menettelyjen kayttda. Kansallinen kynnysarvo lasketaan hankinnan enna-
koidusta arvosta ilman arvonlisaveroa. Tavara- ja palveluhankinnoille seka
rakennusurakoille, suunnittelukilpailuille ja kayttdoikeussopimuksille seka
sosiaali- ja terveyspalveluille ja muille erityisille palveluhankinnoille on maa-
ritelty omat kansalliset kynnysarvot. Kansallisen kynnysarvon alittavat han-
kintasopimukset ja kayttdoikeussopimukset on rajattu 392 Valtiovarainmi-
nisterion julkaisuja 2023:60 hankintalain soveltamisalan ulkopuolelle.
Hankintayksikot voivat toimivaltansa rajoissa kuitenkin hallinnollisilla maa-
rayksilla ja ohjeilla kuten hankintaohjeilla sitovasti maaritella hankintayksi-
kon kynnysarvot alittavissa hankinnoissa sovellettavia menettelytapoja.

Kynnysarvo

Rahamaarainen arvo, jonka ylittava hankinta on suoritettava ao. kynnysar-
von madrittelemien hankintamenettelyjen mukaisesti. Ks. kansallinen kyn-
nysarvo ja EU-kynnysarvo.

Pienhankinta

Pienhankinta tarkoittaa kansalliset kynnysarvot alittavaa hankintaa, johon ei
sovelleta hankintalakia ja josta ei voida valittaa markkinaoikeuteen. Myos
ndita hankintoja koskevat hankintalain yleiset periaatteet eli avoimuus, ta-
sapuolisuus, syrjimattomyys ja suhteellisuuden vaatimusten huomioon otta-
minen.

Tasapuolisuus

Tasapuolisuusperiaate tarkoittaa tarjoajien ja tarjousten yhtaldista, objektii-
vista kohtelua hankintaprosessin eri vaiheissa.

Vaikuttavuus,
hankintojen vai-
kuttavuus

Hankintojen vaikuttavuudella tarkoitetaan hankinnalla tavoiteltuja positiivi-
sia yhteiskunnallisten muutosten tai hyotyjen toteutumista keskipitkalla tai
pitkalla aikavalilla. Tavoitteena voi olla parantaa uusilla tai merkittavasti pa-
rannetuilla tuotteilla, prosesseilla tai toimintatavoilla julkisten palvelujen
tuottavuutta, laatua tai kestavyytta.

3.1 Julkisten ICT-hankintojen saantely ja ohjaus

Hyvinvointialue muodostaa lain mukaisen julkisen hankintayksikén, jonka ICT-hankinnoissa tulee

noudattaa lakia julkisista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista (jaljempana Hankintalaki), jolla

toimeenpannaan Euroopan unionin niitad koskevat direktiivit. Hankintalain soveltamiseen liittyy

useita rajauksia ja maarittelyitd, mutta yksinkertaistettuna hankintalakia sovelletaan silloin, kun

hankinnan ennakoitu arvo ylittda laissa maaritellyn kynnysarvon. Toisaalta hyvinvointialueiden na-

kokulmasta merkityksellistad on se, ettei hankintalakia sovelleta sidosyksikk6hankinnoissa, kuten

hankintoihin in house -yhtioilta. (L 1397/2016 1 §,5§, 15 8§.)
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Hankintalain tavoitteena on julkisten varojen kayton tehostaminen seka laadukkaiden, innovatii-
visten ja kestavien hankintojen tekemisen edistdminen turvaten yritysten ja muiden yhteisdjen ta-
sapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja rakennusurakoita julkisten hankintojen
tarjouskilpailuissa. Hankintalaki asettaa velvoitteita hankintatoiminnan jarjestamiselle. Se tulee
toteuttaa mahdollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti. Hankintayksikon tu-
lisi hyddyntaa kilpailuolosuhteita ja ottaa huomioon ymparisto- ja sosiaaliset nakdkulmat. Yhteis-
hankintoja, puitejarjestelyja tai muita yhteistydmahdollisuuksia suositellaan hyédynnettavaksi hal-
linnollisten tehtdvien vahentamiseksi. Tarkoituksenmukaisuus, suhteellisuus, tasapuolisuus,

avoimuus ja syrjimattomyys ovat periaatteita, joiden tulee toteutua. (L 1397/2016, 2-3 §.)

Hankinnat jaetaan hankintalaissa niiden ennakoituun arvoon perustuvien kynnysarvojen mukaan,
mika vaikuttaa hankintaa koskeviin menettelysaantoihin. Kansallista kynnysarvoa pienempiin han-
kintoihin ei sovelleta hankintalakia, vaan niissa noudatettavat periaatteet ja kaytannot ovat julki-
sen organisaation maaritettavissa hyvan hallinnon kaytantdjen mukaan. N&ita ns. pienhankintoja
koskien annetaan kuitenkin suosituksia, jotka mukailevat hankintalakia seka sen periaatteita ja
niissa voidaan soveltaa joitakin hankintalain kohtia. (Julkisten hankintojen kasikirja 2023, 65-69.)
Alle EU-kynnysarvon olevissa hankinnoissa sovelletaan kansallisia ja sen ylittavissa hankinnoissa
EU-direktiivien mukaisia sdannoksia. Kynnysarvot tarkistetaan ja maaritelldan EU:n asetuksella
kahden vuoden vélein. (Hankintalaki 25—-26 §.) Ajantasaiset kynnysarvot voi tarkistaa esimerkiksi

Julkisten hankintojen neuvontayksikon sivuilta (JHNY 2023).

ICT-hankintoja hyvinvointialueella maarittavat paitsi hankintalaki, myos useat julkista hallintoa, lii-
ketoimintaa, tietosuojaa, digitaalisia palveluita seka esimerkiksi esteettomyytta ja saavutetta-
vuutta koskevat saadokset. Hankinnan maarittelyssa tulee hankinnan kohteeseen perustuen huo-
mioida lisdksi sosiaali- ja terveyspalvelua tai pelastustoimea koskeva lainsdadanto. (Julkisten
hankintojen kasikirja 2023, 26—-29.) Yksityiskohtaiset menettelysdadanndkset vaativat tarkkaa han-
kintalain tuntemusta ja perehtyneisyytta kaytantoihin. Julkisten hankintojen neuvotteluyksikén
tuottama Julkisten hankintojen kasikirja kuvaa ja havainnollistaa eri tilanteet ja menettelytavat
seka kokoaa kansallisesti suositeltavat tyokalut, mallit ja oppaat. Sen tavoitteena on yhtendistaa

julkisten hankintojen kadytanteita seka kehittda hankintatoimintaa ja siihen liittyvid ohjeita (Mts. 3.)
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Hyvinvointialuelaissa ei sdddeta erikseen ICT- tai muista hankinnoista, mutta siina velvoitetaan alu-
eet laatimaan strategian, jonka tulee huomioida esimerkiksi toimintaymparistdssa tapahtuvat
muutokset ja niiden vaikutukset. Samoin velvoitetaan, etta talousarvio ja -suunnittelu toteuttavat
strategiaa. (L611/2021, 41 §, 115 §.) Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiasta nousee useita
ICT-hankintoihin yhdistettavia tavoitteita. Esimerkiksi eta- ja digitalisoidut palvelut seka vankan
tietopohjan rakentaminen, tiedon systemaattinen hydodyntaminen ja jakaminen seka sen avulla
ennustaminen edellyttavat jarjestelmien uusimista ja nykyisten jarjestelmien kehittamista tai pa-
rempaa hyddyntamista. Palveluiden kehittdminen ja niiden vaikuttavuuden arviointi seka kustan-
nustietoisuus eivat voi toteutua ilman jarjestelmien tukea. Asiakas- ja potilasrajapinnan ydintoi-

minnot edellyttavat toimivia tietojarjestelmia. (Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2030.)

Julkisten hankintojen ohjauksesta ja kehittamisesta kansallisella tasolla vastaavat valtiovarainmi-
nisterio seka tyo- ja elinkeinoministerid. Valtiovarainministerio osallistuu kansainvaliseen yhteis-
tyohon ja toimii kansallisesti yleisen kehittdjan roolissa seka seuraa hyvinvointialueiden toimintaa
ja taloutta. Tyo- ja elinkeinoministeri6 vastaa hankintoja koskevasta sadaddsvalmistelusta ja lain-
saadannon kehittamisesta seka edistdd mm. innovatiivisia ratkaisuja ja vaikuttaa kansainvalisessa
hankintoihin liittyvdssa keskustelussa ja kehityksessa. Lisaksi lukuisten muiden kansallisten toimi-
joiden tehtavana on esimerkiksi ohjata, kehittad, neuvoa, tuottaa tyokaluja ja yhteishankintoja,
valvoa ja tarkastaa seka kehittda ja yllapitaa hankintoja koskevia tietojarjestelmia. Toimijan rooli
voi olla yleinen ja koskettaa kaikkia hankintoja, kuten Julkisten hankintojen neuvontayksikko tai
erilaistunut, kuten kestavaa kehitysta ja ymparistonsuojelua edistava Suomen ymparistokeskus

SYKE. (Julkisten hankintojen kasikirja 2023, 18-22.)

Myo6s muut ministeriot ohjaavat hallinnonalansa organisaatioiden hankintatoimintaa (Mts. 23). So-
siaali- ja terveydenhuollon toiminnan yleisestd ohjaamisesta, suunnittelusta ja kehittamisesta vas-
taa sosiaali- ja terveysministerio. Sen hallinnonalalla toimivat virastot ja laitokset antavat ohjeita ja
maarayksid, joista muodostuu vaatimuksia ICT-jarjestelmille. (Hallinnonala n.d.) Esimerkiksi THL
vastaa kansallisesta tiedonhallinnasta ja maarittda vaatimuksia tietojarjestelmien toiminnalle (Tie-
toa meista n.d). Valviran vastuulla on sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien ja Kanta-pal-
veluihin liitettdvien kayttoymparistdjen vaatimustenmukaisuuden edistdminen ja valvonta (Valvira
2023). Liikenne- ja viestintavirasto Traficom kehittaa ja valvoo kansallisten viestintaverkkojen ja -

palveluiden toimintavarmuutta ja turvallisuutta toimien tiedotus-, ohjaus ja valvontatehtavissa
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(Traficom n.d.). Myos aluehallintoviranomainen, Fimea, STUK ja TTL antavat tietojarjestelmia kos-
kevia ohjeistuksia. Pelastustoimen yleinen johtaminen, ohjaus ja valvonta kuuluvat sisaministeri-

olle (Pelastustoimi n.d.).

Julkisia hankintoja ohjataan kansallisella ja EU-tasolla myds strategioiden muodossa. Euroopan
Parlamentin tavoitteena on kehittaa julkisia hankintoja niin, etta niiden avulla voidaan tehostaa
sisdmarkkinoiden toimintaa ja parantaa kilpailukykya myos kansainvalisilla markkinoilla (EU 2024).
Uudistusten ja poliittisen ohjauksen tavoitteena on ohjata jasenvaltioiden hankintatoimintaa en-
tista tehokkaammaksi parantaen julkisen rahan kayton vaikuttavuutta samalla mahdollistaen ta-

loudellista kasvua ja innovaatioita. (Making Public Procurement... 2017, 2-3.)

EU:n politiikan ja saatelyn vaikutus nakyy jasenvaltioiden omassa poliittisessa ohjauksessa ja paa-
toksenteossa. Suomessa viimeisimmissa hallitusohjelmissa on useita tavoitteita julkisten hankinto-
jen kehittamiseksi. Sanna Marinin hallitusohjelman pohjalta syntyi valtiovarainministerion ja Suo-
men Kuntaliiton toimenpideohjelma Hankinta-Suomi. Ohjelman tavoitteena on edistaa julkisen
talouden kestavyytta ja julkisten hankintojen yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Hankinta-Suomi-
ohjelmassa on tuotettu erilaisia tyokaluja, oppaita, selvityksia ja raportteja tukemaan hankintayk-
sikkdjen toimintaa seka kansallinen julkisten hankintojen strategia. Strategia ohjaa hankintojen
vaikuttavuuden kehittamista kahdeksan eri osa-alueen nakdkulmasta. Osa-alueet kuvataan kuvan
1 mukaisesti toisistaan riippuvaisiksi tekijoiksi, joiden avulla varmistetaan yhteiseen suuntaan ete-

neminen. (Hankinta-Suomi — julkiset... n.d.)
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STRATEGINEN HANKINTATAIDOT
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@TIHOJOHTAMINEN JA VAIKUTTAVUUS

Kuvio 1. Samassa veneessa (Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020)

Hankinta-Suomi-ohjelmaa on jatkettu Petteri Orpon hallituskaudella. Hanen hallitusohjelmassaan
(2023) on pitka luettelo julkisiin hankintoihin liittyvia tavoitteita, joiden avulla halutaan aikaan-
saada lisda saastoja ja kilpailua seka vaikuttavuutta julkisiin hankintoihin. Hallitusohjelmassa mai-
nitaan tehokkaammat yhteishankinnat, hankintaosaamisen vahvistaminen, laadun ja vaikuttavuu-
den merkityksen ymmarryksen lisdéaminen, markkinavuoropuhelun tuominen osaksi
hankintaprosessia, hankintalain ja julkisten hankintaprosessien tehokkuuden seka kilpailutuksien
onnistumisen varmistaminen ja in house -yhtididen kdyton tarkempi valvonta sdaantelyn kiertami-
sen estamiseksi. Hankintalakia aiotaan uudistaa, jotta julkiset hankinnat tehostuisivat ja mahdolli-
suus kustannussaastoihin kasvaisi. Uudistukset sisdltavat tiukennuksia valvontaan ja uusia valvon-
takeinoja, velvoitteita ja sanktioita hankintayksikoille seka muutoksia sidosyksikkoja koskevaan

sadntelyyn. (Petteri Orpon hallitusohjelma 2023, 43—-45, 103-105.)
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3.2 ICT-hankinnat Keski-Suomen hyvinvointialueella

Tietohallinto vastaa ICT-hankinnoista Keski-Suomen hyvinvointialueella. Ne toteutetaan tarpeen
mukaan yhteistydssa palveluyksikdiden, hankintatoimen ja in house -yhtididen kanssa. Tietohal-
linto muodostuu neljasta palveluyksikdsta ja toiminnosta: teknologiapalvelut, palveluprosessien
digitalisaatio, ICT-projektitoimistopalvelut seka tietohallintopalvelut. Tietohallintopalvelut vastaa
ICT-hankintaprosessista, mutta hankintoja toteutetaan kaikkien tietohallinnon yksikéiden teke-
mana. (Tietohallintopalvelut, n.d.) Keskittamalla ICT-hankinnat tietohallintoon halutaan varmistaa
jarjestelmien tekninen soveltuvuus hyvinvointialueen ICT-ymparistoon, tietoturva- ja tietosuoja-

vaatimusten toteutuminen seka ehkaistaan paallekkaisia hankintoja.

Hyvinvointialueen muista hankinnoista (sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja tavarat seka lait-
teet) vastaa hankintapalvelut-yksikkd. Hankintapalveluiden vastuulla oleva hankintaohje sisaltaa
hankinnoissa noudatettavat hankintojen keskeiset periaatteet ja menettelytavat. Kaikissa hankin-
noissa noudatetaan niiden arvosta riippumatta hankintalain yleisia oikeusperiaatteita, eli ne toteu-
tetaan tasapuolisesti, syrjimattdmasti, avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioiden. Han-
kintalain mukaisia periaatteita noudatetaan siis silloinkin, kun hankinnan arvo jaa lailla saadetyn
kynnysarvon alapuolelle. Tallainen pienhankinta on kilpailutettava aina silloin, kun hankinnan en-
nakoitu arvo on 20 000 euroa tai enemman eika hankinnan kilpailuttamatta jattamiselle ole erityi-
sia perusteita. Lisaksi kaikista pienhankinnoista, joiden arvo on 20 000 euroa tai yli, tulee laatia pe-

rusteltu hankintapaatos seka kirjallinen hankintasopimus. (Hankintaohje ja hankintastrategia, n.d.)

Hyvinvointialueen hallintosdaannon 78 §:ssa maarataan, etta hankintojen tulee perustua alueval-
tuuston hyvaksymaan hankintastrategiaan, aluehallituksen hyvaksymaan hankintaohjeeseen, ta-
lousarvioon ja kayttésuunnitelmaan tai investointisuunnitelmaan. Hankintojen tulee toteutua ta-
lousarvion puitteissa. Hallintosdanndssa maarataan lisdksi hankinta- ja sopimusprosessiin liittyvista

padtodsvastuista ja menettelyista. (Keski-Suomen hyvinvointialueen... 2023, 78 §.)

ICT-hankinta on kuvattu kahtena prosessina, hankintaehdotus- ja hankintaesitysprosessina, joista
on luotu myos sahkoiset lomakkeet ja tyonkulut hankintaprosessin kdynnistamista, kasittelya ja
paatoksentekoprosessia tukemaan. ICT-hankinnan aloite tulee useimmiten palvelutoiminnalta
joko ehdotuslomakkeen kautta, yhteydenottona tietohallintoon tai osana vuosittaista talousar-

vioprosessia. Hankintaehdotus on uuden jarjestelman tai sovelluksen hankinnan ensimmainen
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vaihe ja sen tarkoituksena on mahdollistaa toiminnallisuustarpeen esiin tuominen tietohallinnolle
ilman tarkennettua hankintaesitysta. ICT-hankinnan koko, kohde ja laajuus vaikuttavat siihen, pro-
jektoidaanko hankinta, kuinka laaja joukko siihen osallistuu ja osallistetaan seka milla tasolla han-

kinnan strategia ja paatoksenteko toteutuu.

Hankintaesityksen tekee tyypillisesti tietohallinnon asiantuntija. Hankintaesityksessa hankinnan
kohde on maaritelty mahdollisimman tarkasti kustannuksiltaan ja toiminnallisuuksiltaan. Usein
kyse on olemassa olevan jarjestelman versiopaivitys, uuden ominaisuuden kayttéénotto tai yksit-
tainen pienempi hankinta (esim. ohjelmistolisenssi), mutta usein myods kokonaan uuden jarjestel-
man hankinta. Hankintaesitysta voi edeltaa hankinnan kohteen mukaan erilaisia selvityksia, kuten
esiselvitys, tietosuoja- ja -turvakartoitus, kokonaisarkkitehtuuriselvitys, kustannus- ja toiminnalli-
suushyotyjen arvio seka erilaisia hankintamenettelyitd markkinakartoituksesta kilpailutusprojektei-

hin.

Hankintaehdotukset ja -esitykset kdsitellaan tietohallinnon monialaisessa tydoryhmassa viikoittai-
sissa kokouksissa. Kokouksissa hankinta esitelldaan seka sen toteutuskelpoisuus, tarpeellisuus ja ra-
hoitus varmistetaan. Esittelijana toimii hankinnasta vastaava ja/tai sita valmistellut tietohallinnon
yhteyshenkild, tyypillisesti ICT-palvelupaallikkd, projektipaallikkd tai muu sovellus- tai jarjestelma-
asiantuntija. Hankintakokouskasittely valmistelee hankinnan viranomaispaatoksen tekoa varten.

Mikali hankintakokous tarvitsee lisatietoa, esitys palautetaan valmisteluun.

ICT-hankintaesitys etenee hankintakokouksen kannanoton jalkeen tietohallintojohtajalle hankinta-
paatoksen tekoa varten, minka jalkeen myodnteisen paatoksen kyseessa ollessa hankintapaatosdo-
kumentti valmistellaan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmaan yhteistydssa hankinnan val-
mistelijoiden ja kehityspaallikon kesken. Hankintapaatoksen teon oikeus on maaritetty
hyvinvointialueen hallintosdadanndssa virkavastuullisille hankinnan arvon mukaan. ICT-hankinnoista
vastaa tietohallintojohtaja kahteen miljoonaan euroon asti. Sen jalkeen paatoksenteko siirtyy kon-
sernipalveluiden toimialajohtajalle ja siita eteenpain hyvinvointialuejohtajalle kustannuksen ja

hankinnan lajin tai laajuuden perusteella. (Keski-Suomen hyvinvointialueen... 2023, 78 §.)

Toimintaymparistén muutokset aiheuttavat ajoittain hankintatarpeita, joita ei ole ennalta suunni-

teltu. N&ita voivat olla esimerkiksi lakisddteiset muutokset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tai
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tietoturvaan liittyvat parannukset. Jos tallainen hankinta todetaan hankintakokouksessa kiireel-
liseksi ja tarpeelliseksi, eika rahoitusta hankinnalle ole ennakoitu, voi tietohallintojohtaja vieda sen
hyvinvointialueen johtoryhman kasittelyyn. Mikali hankintaa puolletaan ja sen rahoitus varmiste-
taan ICT-talousarvion liukumasta tai muulla keinoin, hankinta voidaan toteuttaa. Osa kiireellisista

hankinnoista joudutaan viivastamaan ja niiden hankinta suunnitellaan talousarvioon.

Poikkeuksena hankintakokousprosessiin muodostavat kilpailutetut hankinnat, jotka aikataulu- ja
hankinnan julkistamissyista valmistellaan kilpailutuksen valmistuttua suoraan paatéksentekoon ja
paatos annetaan tiedoksi hankintakokoukselle jalkikdteen. Hankintapaatosten tiedoksi antamiseen
ja julkistamiseen on olemassa hankinnan arvoon perustuvia maarayksia ja ohjeita, samoin kuin nii-
hin liittyvia valitus- ja oikaisuaikoja, joiden perusteella maaraytyy, milloin hankinta on lainvoimai-
nen ja tilaus tai sopimus voidaan tehda. Paatos vahintaan 20 000 euron hankinnoista julkaistaan
hyvinvointialueen verkkosivuilla. Hankintalain mukaiset hankinnat julkaistaan kansallisessa Hilma-

palvelussa ja EU-kynnysarvon ylittavat myos EU:n tarjouskilpailut-verkkosivustolla (TED).

Hankintaesityskasittelyyn tuodaan myos sellaiset hankinnat, jotka toteutetaan projektissa, mutta
jotka eivat sisally projektin hankintapaatokseen. Esimerkkina téllaisesta on kilpailutuksen perus-
teella kayttoonottoprojektissa toteutettavan integraation kolmannen osapuolen kustannukset.
Naiden hankintojen tuonti kokouksen kasittelyyn varmistaa niillekin lain ja ohjeistuksen mukaisen

kasittelyn.

Hankintapaatoksen jalkeiset mahdolliset jatkoprosessit, kuten asiakirjapyynnot, oikaisuvaatimuk-
set tai valitukset, dokumentoidaan myo6s hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmaan. ICT-
hankintasopimukset valmistellaan ja katselmoidaan tietohallinnossa yhteistydssa. Allekirjoituksen
jalkeen ne tallennetaan sopimushallintajarjestelmdan. ICT-sopimusten katselmointi-, hyvaksynta-,
allekirjoitus- ja arkistointiprosessia varten tietohallinnossa on toteutettu dynaaminen sahkdinen
lomake ja tyonkulku, jonka avulla pystytdaan hallinnoimaan prosessia ja eri asianosaisten tehtavia.
Hankintaprosessiin liittyvat olennaisesti myo6s talouden- ja sopimustenhallinnan prosessit. Niiden

kuvaaminen ja kehitys eivat kuulu taman opinndytetyon laajuuteen.
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4 Laatu ja prosessin kehittaminen

Laatu (engl. quality) merkitsee sanana ominaisuutta tai luonnetta. Se tarkoittaa jonkin asian pa-
remmuutta ja yhdistyy arvottamiseen, myos matemaattiseen mittaamiseen. (Kielitoimiston sana-
kirja n.d.) Laatu on lahtokohtaisesti vaikeasti maaritettava kasite, koska kontekstin ja yksilon mu-
kaan se voi tarkoittaa eri asioita. ISO 9000 -laatujarjestelmadstandardi maarittelee laadun olevan
niistda ominaisuuksista muodostuva kokonaisuus, joihin perustuu esimerkiksi toiminnon, prosessin
tai organisaation kyky tayttaa sille asetetut vaatimukset ja siihen kohdistuvat odotukset. (Hokka-
nen & Stromberg 2006, 18—20.) Erilaisia maarittelyitd yhdistda laadun maarittely asiakaan odotus-
ten ja niiden toteutumisen kautta (Pesonen 2007, 36). Hyvinvointialueen ICT-hankintatoiminnassa

asiakkaina tulee pitaa yksikoita ja tyontekijoita seka alueen asukkaita palveluiden kayttajina.

Laadun moniselitteisyyden ja subjektiivisuuden takia sen yhteinen maarittely ja ilmaiseminen esi-
merkiksi organisaation laatupolitiikassa on tdrkeaa ja edellytys tavoitteiden eli laatuvaatimusten
asettamiselle. Tavoitteita voidaan kuvata konkreettisten, mitattavissa olevien laadun ominaisuuk-
sien, laatukriteerien avulla. Kriteeri voi olla maarallinen tai laadullinen, se voi kohdistua tiettyyn
ongelmaan tai olla yleistettdva, tai sen voi luokitella tulos-, prosessi- tai rakenneulottuvuutensa
mukaan. Laatukriteerien tulee aina nousta asiakkaiden tarpeista ja olla toiminnan tulokseen kes-
keisesti ja oleellisesti vaikuttavia tekijoita. (Idanpaa-Heikkila, Outinen, Nordblad, Paivarinta & Ma-
keld 2000, 9-15, 20-21.) Laatua mittaamalla voidaan kiinnittdad huomio kehittamista tarvitseviin
asioihin, lisata ymmarrysta nykytilasta seka osoittaa toiminnan laadun taso ja sen kehittyminen.
Kokonaiskuvan saamiseksi mittaaminen tulisi kohdentaa tasapuolisesti toiminnan eri nakdkulmiin:
asiakkaisiin, henkilost6on, prosesseihin ja talouteen. Sopivat mittarit voidaan |6ytaa paitsi toimin-
nan perustarkoituksesta ja asiakkaan odotusten ja tarpeiden kautta, myds arvioimalla toiminnan

menestystekijoita. (Pesonen 2007, 154-158.)

4.1 Prosessin laatu ja sen kehittaminen

Kielitoimisto maarittelee prosessin olevan tapahtumasarja tai kehityskulku (Kielitoimiston sana-
kirja n.d.). Prosessin voi madritella tarkemmin olevan sarja toisiinsa liittyvid tapahtumia, jotka akti-
voituvat jostakin syotteesta tai tapahtumasta ja joiden tarkoitus on tuottaa arvoa. Prosesseja kehi-
tetadn tehokkuuden tai kilpailukyvyn kasvattamiseksi, kayttoon otettaessa uusia toimintoja tai

palveluita sekd yhdistettdessa toimintamalleja organisaatio- tai muissa muutoksissa. Tuloksellista
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prosessien kehittdminen on, kun se on jatkuvaa, sidottu strategiaan ja siind hyodynnet&dan syste-
maattisia tekniikoita. Laadun arviointi ja ongelmien analysointi tulisi perustua objektiivisiin ja rea-

listisiin mittareihin. (Harmon 2014.)

Laatujohtaminen (engl. Total Quality Management, TQM) kehittyi 1980- ja 1990-luvuilla, kun pro-
sessien kehittamiseen yhdistettiin laadunhallinta ja jatkuva laadun parantaminen. Taustalla on
mm. Rummlerin ja Brachen tutkimus prosessijohtamisesta, joka yhdistettiin Demingin ja Juranin
laadun parantamisen tutkimukseen. Tunnettuja laatujohtamisen tydkaluja ovat ISO 9000-standar-
dit ja Six Sigma -menetelma seka Lean-ajattelu. (Harmon 2014.) Menetelmien sopivuutta julkiselle
sektorille on kritisoitu, mutta seka Juran etta Deming nakivat laatujohtamisen merkityksen seka
laadun parantamisen tarpeiden ja periaatteiden olevan yhtaladiset niin julkisella kuin yksityisella
sektorilla etta teollisuudessa. Rodgersin ja muiden (2021) mielesta julkisella sektorilla tulisikin kes-
kittya suunnittelemaan laadun kehittamista sen periaatteiden mukaan sen sijaan, etta keskitytaan
kaytettaviin metodologioihin. Kehittaminen tulee myds sitoa organisaation toimintaan ja strategi-

aan. (Rodgers, B., Antony, J., Edgeman, R., & Cudney, E. A. 2021, 528-531.)

Laadunhallintajdrjestelma ohjaa toimintaa siten, etta asiakkaan tyytyvaisyys voidaan varmistaa.
Sen tulisi sisaltaa kuvaus siita, miten aiotaan toimia, sovitun tavan mukaisen toimimisen kaytan-
nossa seka sen dokumentoimisen. Olennaista laatujarjestelmassa on, ettd toimintaa parannetaan
jatkuvasti. Tama tapahtuu kerdaamalla ja analysoimalla tietoa seka tekemalla sen perusteella johto-
paatoksia, joihin perustuvia paatoksia sitten toteutetaan. Laadunhallinta on siis myos jatkuvaa
prosessien hallintaa, jota voidaan kuvata ja toteuttaa esimerkiksi PDCA (Plan-Do-Check-Act) -syklin
avulla. (Pesonen 2007, 50-54, 63.) Kun syklin C:n (Check/Tarkasta) tilalle vaihdetaan S (Study
/Tutki), menettelytapa muuttuu analysoinnin ja reflektoinnin kautta tutkimukselliseksi pelkan ta-

voitteiden saavuttamisen kontrolloimisen sijaan (Heikkinen & Siconen 2023).

PDSA-sykli (kuvio 2) on Edward Demingin Walter Shewhartin tydon pohjalta luoma ilmaisu iteratiivi-
selle (toistuvalle) nelivaiheiselle laadun kehittdmisen prosessille (Taylor, Nicholas, Nicolay, Darzi,
Bell & Reed 2013, 291). PDSA luo strukturoidun kehyksen oppivalle ja kokeilevalle muutos- ja kehi-
tysprosessille (Reed & Card 2015, 147). Syklin ensimmadisessd vaiheessa suunnitellaan ja tunniste-

taan muutos, johon tdhdataan. Toisessa vaiheessa toteutetaan muutos kaytannossa. Seuraavassa
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vaiheessa arvioidaan, onnistuttiinko toteutuksella tavoittamaan haluttu muutos. Viimeisessa vai-
heessa tehdyn arvion perusteella mukautetaan suunnitelmaa tarvittaessa uutta kokeilukierrosta
varten. (Taylor ym. 2013, 291; Reed & Card 2015, 149-150.) PDSA-sykli soveltuu toiminnan ja pro-

sessin laadun kehittdmiseen ja mahdollistaa vaiheittain etenevan jatkuvan parantamisen (Heikki-
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nen & Siconen 2023).
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Kuvio 2. PDSA Cycle (PDSA Cycle n.d, muokattu)

PDSA soveltuu kompleksisten ongelmien ratkaisuun, ja on joustava seka prosessimaista tyoskente-
lya tukeva ja jasentdva tyokalu. PDSA sopii tutkivan kehittamisen tyokaluksi siksi, ettd se on yhta
aikaa seka kaytannollinen etta tieteellinen menetelma. (Taylor ym. 2013, 291; Reed & Card 2015,
148.) PDSA-sykli heijastaa tieteellisen tutkimuksen metodeja: aloitetaan luomalla hypoteesi (suun-
nittele), kerataan tietoa hypoteesin testaamiseksi (tee), analysoidaan ja tulkitaan tuloksia (tutki) ja
tehdaan johtopaatoksia hypoteesin toistamiseksi (toimi) (Taylor ym. 2013, 291; Reed & Card 2015,
148). PDSA:n avulla ideat ja aikomukset voidaan muuntaa vaikuttaviksi teoiksi oppivan ja kokeile-
van prosessin kautta. Joustavuudesta ja mukautuvuudesta on hyotya kehitettdessa ratkaisuja
kompleksisiin ongelmiin, joissa alkuperdinen ratkaisusuunnitelma ei useinkaan osoittaudu toimi-
vaksi. PDSA:n yksinkertaisuus ja mukautuvuus erilaisiin tilanteisiin on sen vahvuus. (Reed & Card

2015, 147.)

Periaatteessa PDSA:n kayttd on helppoa, mutta tyypillinen virhe on, ettei panosteta tarpeeksi en-
nakkoselvityksiin, suunnitteluun ja arviointiin tai osaavaan resurssiin. Se ei yksindan ratkaise kehit-
tamishaastetta. Kehittdamishaaste tulee ensin selvittad, analysoida ja maarittaa huolellisesti. Kehi-

tettavan kohteen laatu, koko, tehdyn ennakkoarvioinnin tarkkuus, kdytettavissa oleva aika,
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resurssit ja osaaminen tulee huomioida. Mita suurempi tai kompleksisempi haaste on, sitd enem-
man ja monipuolisempaa osaamista ja kokemusta tyokalun kaytto vaatii. Tavanomainen virhe on,
etta kuhunkin PDSA-syklin vaiheeseen ei panosteta riittavasti, jolloin kehitettavasta kohteesta voi
olla vaaraa tietoa, tekemisen vaihe korostuu ja toteutukseen ryhdytdaan huonosti tehdyn arvioin-
nin ja liilan vahaisten toistojen jalkeen. Parhaimmillaan PDSA-sykli kuitenkin tehostaa tavoittee-
seen padsya ja auttaa paljastamaan uusia ongelmia seka osoittaa, pystytaanko kaytettavissa ole-

villa keinoilla kehittamisen kohteeseen vaikuttamaan. (Reed & Card 2015, 147-150.)

Taman kehittamistehtavan lahtotilanteessa todettiin, ettd kehittdminen voi edeta eri suuntaan
kuin ratkaisuksi luotu visio ICT-hankintojen hallintamallista. Samoin tunnistettiin, etta ICT-
hankintoihin liittyy paljon ulkoista ja sisdista vaikutusta, minka takia hallintamalliin tulee ajan kulu-
essa. Tasta syysta kehittamista tukemaan haluttiin tyokalu, joka mahdollistaa muutoksen ja jatku-
van kehittymisen. Reedin ja Cardin (2015) mukaan PDSA:n avulla ideat ja aikomukset voidaan
muuntaa vaikuttaviksi teoiksi oppivan ja kokeilevan prosessin kautta. Heidan nakemyksensa perus-
teella on ymmarrettavissa, ettd PDSA:n yksinkertaisuus ja mukautuvuus auttaa monitahoisen ke-
hittamistehtavan ratkaisemisessa myos tilanteessa, jossa alkuperdinen ratkaisusuunnitelma ei

osoittautuisikaan toimivaksi. (Mts. 147.)

4.2 Laatu ICT-hankintatoiminnassa

ICT-hankinnan laatua voisi tarkastella esimerkiksi hankintatoiminnan laadun tai jarjestelman toi-
minnallisuuksien avulla tavoiteltavan laadun nakokulmasta. Tampereen yliopiston ja LUT-
yliopiston InnoProcu-hankkeessa tarkasteltiin julkisen hankinnan vaikuttavuutta yhteiskunnallisen
arvonluonnin kautta. Arvonluontia tarkasteltiin toimittajan, hankinnan julkisen asiakkaan ja kaytta-
jan nakokulmista. (Heikkila, Jadskeldinen, Karttunen & Lintukangas 2024, 8-9.) Tdssa opinnayte-
tydssa hankinnan laadun tarkastelu on rajattu hyvinvointialueeseen hankinnan julkisena asiak-

kaana ja hankintaprosessin laatuun sosiaali- ja terveydenhuollon ICT-hankintatoiminnassa.

Julkisia hankintoja koskevan keskustelun, tutkimuksen ja kehittamisen vallitsevana teemana kan-
sallisella ja EU-tasolla on 2020-luvulle tultaessa ollut hankintaosaamisen ja hankintatoiminnan ke-
hittdminen (esim. Vdaananen 2017; ProcurCompEU 2020; Hankinta-Suomi n.d.; Fazekas & Blum

2021). Euroopan komission tydssa korostuu juridisen, poliittisen ja strategisen ohjauksen lisdksi
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hankintatoiminnan tutkimus sekd niiden avulla ohjaus ja tuki jasenvaltioiden omalle kehittami-
selle. Kansallista kehittdmista ja hankintayksikkdjen toimintaa Suomessa tuetaan paitsi ohjauksella

myo0s erilaisten hankkeiden ja projektien avulla, joissa on tuotettu tyokaluja, oppaita ja selvityksia.

Vadnasen (2017) vaitoskirja tukee kansallisen ja EU-kehitystyon tavoitteiden takana olevaa nake-
mysta siitd, etta hankintayksikdiden osaamista ja toimintatapoja tulee kehittaa. Hanen vaitoskir-
jassaan tutkittiin, mita julkinen sektori voisi oppia yksityisen sektorin hankintatoiminnasta ja todet-
tiin, etta osaaminen on parempaa yksityisella toimialalla. Yksityinen sektori parjaa Vaanasen
tutkimuksen mukaan paremmin kuuden tekijan ansiosta: niilla on parempi ja ajantasaisempi mark-
kinatuntemus seka hankinnan kokonaiskustannuksien hallinta, ne kayttavat hankintasalkkua han-
kintojen kokonaishallinnan tukena, ne hyédyntavat poikkiorganisatorisia tiimeja seka yhteisty6ta
enemman, ja hankintojen kestavyys huomioidaan paremmin. Vaikka hankintalaki rajoittaa julkisen
sektorin toimintaa hankinnoissa, se ei kuitenkaan esta ottamasta kayttoon yksityisen sektorin par-
haita kdytantoja. Julkisella sektorilla on Vaanasen tutkimuksen mukaan puutteita tarjonnan tunte-
muksessa ja vuoropuhelussa toimittajakunnan kanssa. Hankintastrategiota ei ole ja hankintoihin
kdytetaan liilan vahan aikaa, minka takia valmistelu ei ole riittavaa. Monialaisia tiimeja hyédynne-
taan, mutta yhteistyota pitdisi tehda enemman. Vaananen vaittaa, etta hankintoja julkisella sekto-
rilla ohjaa pelko markkinaoikeuteen paatymisesta, minne ne valitettavan usein paatyvatkin. Han-
kintayksikdiden kyvykkyyksien parantaminen mahdollistaisi hyvien kaytantojen kayttéonoton ja

paremman onnistumisen. (Vaananen 2017, 6, 100-102.)

4.2.1 Hankintaosaamisen kehittaminen

Euroopan komissio antoi hankintaosaamisen kehittamisen edistamiseksi vuonna 2017 suosituksen
julkisten hankintojen ammatillistamisesta kehottaakseen jasenvaltioita tuottamaan toimenpiteita
ja linjauksia hankintatoimen kehittamiseksi julkisissa organisaatioissa. Tata tukemaan tuotettiin
tutkimustietoon perustuva Julkisten hankintojen ammattilaisten eurooppalainen osaamiskehys,
ProcurCompEU. Sen sisaltdman osaamismatriisin, itsearviointityokalun ja valmennusohjelman
avulla organisaatiot ja ammattilaiset pystyvat muun muassa tunnistamaan osaamisvajeita ja kehit-
tamaan osaamistaan seka suorituskykydan. Tavoitteena on myos kohottaa hankintatoimen arvos-

tusta sen houkuttelevuuden parantamiseksi. (ProcurCompEU 2020, 8-9.)
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ProcurCompEU:n osaamismatriisi sisdltda 30 valmiutta, joita arvioidaan eri patevyystasoilla ja jotka
on ryhmitelty kahteen paaluokkaan: 1) Hankintoihin liittyvat valmiudet (1-19) ja 2) “Pehmeat” val-

miudet (20—-30). Padluokat on jaettu lisdksi kolmeen eri alaluokkaan kuvan 3 mukaisesti. (Mts. 15.)

Kuva 1: Valmiusryhmit
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Kuvio 3. ProcurCompEU-osaamismatriisi (ProcurCompEU 2020, 25)

Itsearviointitydkalu sisaltaa kyselylomakkeen, jonka avulla voidaan mitata yksilon patevyytta ja sen
kehittymista, seka esimerkinomaiset toimenkuvat, joiden avulla organisaatiot voivat kuvata odo-
tuksia eri rooleille toivotuista tieto- ja taitotasoista. Tyokalu sisdltaa valmiit laskentavalineet yksi-
I6n omien ja organisaation kaikkien arviointien tulosten laskemiseksi ja arvioimiseksi toimenkuvien
ja organisaation tasolla. (Mts. 16.) Hankinta-Suomi-toimenpideohjelmassa itsearviointityokalusta
toteutettiin kansallinen versio, jonka valtakunnallista kdyttoonottoa tavoitellaan paitsi ammatti-
laisten ja yksikoiden itsensa myds kansallisen hankintaosaamisen kartoittamiseksi ja kehittamiseksi

(Hankintaosaamisen itsearviointi 2024).

Kolmas osa osaamiskehysta on viitekoulutusohjelma, joka kytkeytyy julkisten hankintojen ammat-
tilaisilta vaadittaviin osaamisiin siten, ettd osaamisvajeiden korjaaminen henkilon, toimenkuvan tai
organisaation tasolla on mahdollista suunnitella. Koska koulutusohjelma sisaltaa kaikki tavoitelta-
vat osaamiset ja patevyydet, voidaan myos organisaation strategista kehittamista suunnitella sen

avulla. (ProcurCompEU 2020, 16.)
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ProcurCompEU:n tarkoitus on tukea, yhtendistda ja auttaa ammattilaisia ja yksikoita. Sen osaamis-
valmiuksien ei ole tarkoitettu olemaan vahimmaisvaatimuksia hankinta-ammattilaisille tai -organi-
saatioille, vaan niiden avulla toivotaan saada kiinnostus kehittymiseen heraamaan. Tydkalua ei aja-
tella otettavan kayttoon sellaisenaan eika valttamatta kokonaisuudessaan, vaan sita toivotaan
sovellettavan kunkin hankintayksikon tarpeisiin ja tavoitteisiin. Parhaimmillaan se tarjoaa kansain-
valisen viitekehyksen, jonka avulla voidaan tukea julkisten hankintojen alalla toimivien yhteista
ymmarrysta vaadittavista valmiuksista ja niiden kehittamisesta seka lisata mahdollisuuksia yhtei-
sille koulutusohjelmille ja hyvien kdytantojen levittamiselle. Tyokalua voi hyodyntaa yksilon ja or-
ganisaation olemassa olevan ja tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen analysoinnin lisaksi myos
organisaatioiden suorituskyvyn vertailuun. Osaamiskehyksen avulla voidaan myds yhtenaistaa toi-
menkuvia, mika selkeyttda tehtavia, lisdd mahdollisuuksia henkiloston liikkuvuudelle, helpottaa
koulutusten hankkimista, jarjestamista ja kehittamista seka uusien hankinta-ammattilaisten ja ul-

kopuolisten asiantuntijoiden rekrytointia. (Mts. 16—23.)

Vaikka hankintaosaamiselle ei viranomaistaholta haluta asettaa liian korkeita kriteereita, nayttaa
siltd, etta julkisen hankinnan laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi seka lisdéamiseksi tarvitaan
korkeatasoista osaamista ja kehittyneempia kyvykkyyksia. Niiden havaitsemiseksi ja kayttéonotta-
miseksi tarvitaan kokonaisvaltaista hankintayksikon voimaannuttamista. Karttunen ja muut (2022)
hyodynsivat tutkimuksessaan Teecen (2012) ndakemysta dynaamisista kyvykkyyksista (sensing, sei-
zing ja transforming) ja selvittivat miten dynaamiset valmiudet tukevat julkisten hankintojen ar-
vonluontia. He katsovat tutkimuksensa osoittavan, etta julkisten hankintojen prosessien vaikutta-
vuuden edellytyksena on organisaatioiden kyvykkyys hyédyntdaa monimuotoisia dynaamisia
kyvykkyyksidgan yhdessa ja erikseen hankintatyypin mukaan. (Karttunen E., Jaaskeldinen A., Mala-

cina l., Lintukangas K., Kdhkdnen A.-K. & Vos Frederik G.S. 2022, 22-24.)

4.2.2 Hankintatoiminnan kehittaminen

Julkisen hankintatoiminnan haasteiden ratkaisemiseksi Hankinta-Suomi-ohjelmassa kdynnistettiin
ICT-hankinnoissa toimijoiden kesken projekti, jolla pyrittiin edistimaan toimivia ja laadukkaita
hankintoja sekd myos luomaan uutta vuorovaikutuskulttuuria. Yhteiskehittamisen keinoilla toteu-
tetussa projektissa havaittiin viisi hankintojen keskeisintad ongelmaa: 1) tarjouspyynndssa esitetaan

ristiriitaisia vaatimuksia, 2) hankintaprosessi on epasopiva, 3) hankintakokonaisuus on liian laaja,
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4) hankintayksikko ei tunne markkinaa riittavasti ja 5) hankinnan aikana ei kdyda riittavasti vuoro-
puhelua toimittajien kanssa. Ratkaisuksi ongelmiin tuotettiin ketteran kehityksen ajatusmalliin pe-
rustuva ICT-hankintojen toimintamalli, joka jaetaan neljaan kuvan 4 mukaiseen hankintaproses-
sissa tunnistettuun kddnnekohtaan. Poluksi vaikuttaviin hankintoihin nimetyssa toimintamallissa
jokaisen nelja vaiheen alussa maaritellaan tavoitteet ja pysahdytaan lopussa arvioinnin ja priori-

soinnin sekd seuraavan vaiheen sisallon aarelle. (ICT-hankintojen pelikirja 2023, 3-7.)

Hyddynna Kuvaa kohdeymparist6 ja
Kirkasta tavoitteet markkinavuoropuhelun mahdollista parhaiden ratkaisujen Johda koko prosessia
mahdollisuudet tarjoaminen

9 kk ennen 6 kk ennen 3 kk ennen Sopimuskauden

tarjouspyynnon tarjouspyynnén tarjouspyynnon alku

julkaisua julkaisua julkaisua

* Ensisijaisen * Toimittajamarkki- * Hankittavan kohteen * Ketteran

tavoitteen nan potentiaalin reunojen rajaaminen Tarjous- ku.mppanuuc!en
kuvaaminen ymmaértdminen ja vaiheistaminen toimintamallin

pyynnon
julkaisu

maarittaminen
sopimuskaudelle

Kuvio 4. Polku vaikuttaviin hankintoihin (ICT-hankintojen pelikirja 2023, 7, muokattu)

Toimintamallin mukaan hankinnan ensimmaisessa vaiheessa tuotetut selkedt, moninakdkulmaiset,
priorisoidut tavoitteet, joihin eri osapuolet voivat sitoutua ja jotka ovat perusta onnistumiselle ja
vaikuttavalle hankinnalle. Mitattavien ja ymmarrettavien vaikuttavuustavoitteiden tuottamiselle
on varattava aikaa, jotta niita voidaan riittavasti iteroida ja analysoida seka pystytdan osallista-

maan eri sidosryhmat. (Mts. 8-11.)

Hankinnan toisessa vaiheessa korostuu markkinavuoropuhelun tarkeys. Sen avulla voidaan tarken-
taa teknisia ja toiminnallisia vaatimuksia seka arvioida tarjolla olevien jarjestelmien kyvykkyyksia ja
kehittamismahdollisuuksia. Vuoropuhelu antaa mahdollisuuden keskustella tarjoajien kanssa eri
ratkaisumalleista ja maaritella hankittava kokonaisuus tarkemmin, mika helpottaa hankinnan en-
nakoidun arvon maarittelyd. Tama vaihe vaatii hankintayksikbn monialaista osaamista palvelutoi-
minnasta, ICT:std, hankinnoista ja juridiikasta. Hankinnan valmistelun aikana on suositeltavaa

kdyda vuoropuhelua myds muiden hankintayksikdiden kanssa. Yhteistyd mahdollistaa arvokkaan
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tiedon, kokemuksen ja kaytantojen leviamisen seka parhaimmillaan yhtenaistda hankinta-asiakir-

joja, mika sujuvoittaa hankintoja kaikkien osapuolien ndkdkulmasta. (Mts. 12—15.)

Kolmannen vaiheen tavoitteena on valttaa pistemaisten ratkaisujen hankkiminen ja mahdollistaa
parhaiden ratkaisujen tarjoaminen. Tehtavana on rajata ja vaiheistaa hankittava kohde kokonai-
suutena seka tuottaa vaatimukset. Ensimmaiseksi tulee tuottaa ratkaisun toiminnallinen ja tekni-
nen kuvaus. Tata kuvausta, joka kasittaa prosessit, tiedot ja tietovirrat, sovellukset, teknologiat,
kehittamistoimenpiteet, linjaukset seka saannoéstot, kutsutaan myos kokonaisarkkitehtuuriksi. Ku-
vaus helpottaa muitakin sidosryhmia, kuten liittyvien jarjestelmien toimittajia, hahmottamaan
hankinnan kokonaisuuden ja tavoitteet. Tassa vaiheessa tuotetaan myds vaatimukset, jotka koske-
vat hankinnan kohteen kayttoonoton toteuttamista ja siihen seka palvelun tuottamiseen ja kehit-
tdmiseen vaadittavaa osaamista. Samoin tuotetaan myos hankintaa ja palvelun yllapitoa tukeva
muu sopimuskokonaisuus eri osa-alueineen. Taman ns. kaupallisen kokonaisuuden tulisi toisaalta
turvata hankkijan oikeus saada tarpeisiinsa paras mahdollinen ratkaisu ja kyvykas kumppani sita
tuottamaan, toisaalta mahdollistaa eri tuottajakumppanille osallistuminen kilpailutukseen ja mah-
dollisuus kannattavaan liiketoimintaan. Myos tassa vaiheessa on tarkeda osallistaa eri alojen asian-
tuntijat mukaan. Hankintalain vaateet suhteellisuudesta ja tasapuolisuudesta tulee muistaa, mika
tarkoittaa, etta tarjouspyynnolla tulee tahdatd muun muassa siihen, etta erilaisilla tarjoajilla on
mahdollisuus osallistua kilpailutukseen, eivatka vaateet esimerkiksi liikevaihdosta tai referens-

seistd ole ylimitoitettuja suhteessa hankinnan arvoon ja kohteeseen. (Mts. 17-26.)

Neljannen vaiheen tavoitteena on kettera kumppanuus ja hankinnan pitkdaikainen vaikuttavuus.
Tama hankinnan kdaannekohta tulee toimittajavalinnan jalkeen ja edellyttdaa kokonaisprosessin joh-
tamista, joka ylittda hallinnon tasot ja kasittaa strategisen, taktisen ja operatiivisen tason. Hankin-
nan elinkaari ei paaty hankintaan vaan vasta, kun hankinnan kohteen kaytt6 paattyy. Hankinnan
valmistelulla ja toteutuksella luodaan pohja, mutta onnistuneen ja vaikuttavan hankinnan tulos
nahdaan vasta sopimuskaudella. Sen aikana voi tulla vastaan monenlaisia haasteita, joiden ratkai-
sua helpottamaan kannattaa luoda ennalta yhteistyomalli. Sen tulee kasittdd mekanismit ja paa-
toksentekomallit, joiden avulla jarjestelman kaytossa tulevat haasteet ja kehittdminen onnistuvat
hankinnalle maariteltyjen tavoitteiden mukaisesti. Yhteistyomallin tulee sisaltaa paitsi roolit ja vas-

tuut, myos aikataululliset ja budjettiin seka viestintaan liittyvat sopimukset. Siina tulee huomioida
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aina myos se, etteivat jarjestelman kayttajat jaa yksin, vaan tulevat kuulluksi ja voivat vaikuttaa

kdytossa olevan ratkaisun hallinnointiin. (Mts. 28-31.)

Vastoin Vaanasen (2017) kasitysta InnoProcu-hankkeessa vuosien 2020—-2024 valisena aikana teh-
dyn tutkimuksen johtopdatoksena oli, etta julkisten organisaatioiden hankintaosaaminen Suo-
messa on hyvaa ainakin perustasolla ja mukautumiskykyakin [6ytyy, minka voi ajatella peilaavan
hyvaa osaamista. Hankkijoiden laajaa yhteistyota hankintojen suunnittelussa ja toteutuksessa seka

ammattimaisia toimittajasuhteita kiitetaan. (Heikkila ym. 2024, 49.)

Hankintaosaamisen ja tehokkaiden prosessien merkitysta hankintojen laadulle ei voine kiistda. Kui-
tenkin on myds todettu, etta julkisten hankintojen vaikuttavuutta arvioivaa tutkimusta on tehty
aiemmin liian vahan, ja hankintatoiminnan kehittamisessa tulisi suunnata rakenteiden uudistami-
sesta ja hankintavalmiuksien kehittdmisesta vaikuttavuuden lisddamiseen. (Fazekas & Blum 2021, 2;
Heikkilda ym. 2024, 1-2.). Jatkossa tulisi keskittya strategisiin, hankintojen kestavyytta ja sosiaalisia
tavoitteita edistaviin toimenpiteisiin. Samoin kustannuskeskeisyydesta tulisi siirtya kustannuste-
hokkuuden arviointiin seka kasvattamaan avointa osallistumista julkisiin hankintoihin. (Fazekas &

Blum 2021, 3.)

Fazekasin ja Blumin (2021) Maailmanpankille tekeman tutkimuksen mukaan hankintojen vaikutta-
vuuden arvioinnissa tulisi huomioida kokonaiskustannukset, jotka syntyvat hankintojen ja sopi-
musten tekemiseen kaytetyista resursseista kattaen koko prosessin eika pelkastdaan hankinnan
kohteen hinnan (Mts. 3). InnoProcu-hankkeessa haluttiin tutkia vieldkin laajemmin hankintojen yh-
teiskunnallisen arvon lisdédmisen keinoja. Tutkimuksen mukaan hankinnoissa tulisi huomioida en-
tistd paremmin keinot edistda toimittajamarkkinoiden kehittymistd, innovaatioita, vastuullisuutta
seka tuloksellisuutta. Hankinnan tuloksellisuus, tai vaikuttavuus kuten ICT-hankintojen pelikirja
madrittelee, vahvistuu ymmartamalla palveluiden kayttdjalle arvoa tuovia tekijoita. (Heikkild ym.
2024, 49-50.) Tassa palataan siihen, mita laatu on: kykya toteuttaa asiakkaan tarpeet ja vaikuttaa
toiminnan tulokseen (mm. Hokkanen & Strémberg 2006, 18—20; Idanpada-Heikkilda ym. 2000, 9-15,
20-21; Pesonen 2007, 36).
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InnoProcu-hankkeen tutkijat tuottivat tutkimuksen tulosten ja sen perusteella tunnistettujen ke-
hittdmiskohteiden avulla hankintojen kypsyysmallin (Kuvio 5), jossa hankintatoimintaa voidaan ar-
vioida sen arvonluonnin perusteella. Tutkijat arvioivat, ettd valtaosa organisaatioista yltaa kahdelle
ensimmaiselle tasolle, ja useimmissa hankinnoissa tama riittaakin. Toisaalta he toteavat, ettda mo-
nipuolisemmissa hankinnoissa tulisi tavoitella kypsyyden ylempia tasoja. Hankintojen innovatiivi-
suuden edistdminen ja toimittajamarkkinoiden kehittdminen mahdollistaisi arvonluonnin lisdanty-
misen. Vaikuttavien kdytanteiden ottaminen kayttoon tulisi olla erityisesti julkisten

organisaatioiden johdon prioriteeteissa. (Heikkilda ym. 2024, 49-51.)

Arvonluonti
Y
Pitkan
tahtdaimen
arvo
Toi'rli:_ku'aiii:t
Toimittaja- markkinoita
ma rklf.inniden Toimittaja- analysoidaan
suarituskyky Julkinen asiakas
hankinta vaalii ja kehittdd
X omaa houkuttele-
Innovaatiot Innovaatio- vuuttaan
Sisaisesti favotelden Julkisille asiakiaille
Kestavyys tuloksellinen [ yttaminen uusien toimittajien
hankinta Fﬂfgusgﬂa’_{“"'h'" mahdollisuudet
ja toimittajien huomioid
— Suorituskyvyn uu-m|u.-l|l aan
Laatu t:':'r;ﬁifi;n n mittaamiseen Kyvykkdiden
ﬂ:’*’:u saavuttaminen Sadnnéllinen :,Ii;r:étmiﬁudm
Kustannukset hankinta Toimintojen kommunikaatio b omigidaan
valinen yhteistys toimittajien kanssa yrityksen koosta
Tehokas prosessi " . Toimittajien riippumatta
. Kythtsstrategiaan o cmandolli
Hanki ”Lah',“ suudet huomioi-
noudattaminen dain
(Lyhyen tahti-
men) toimenpiteet
kustannusten
sadstamiseksi
Hankinnan
maturiteetti

Kuvio 5. Kypsyysmalli julkisen hankinnan kehittamiseksi (Heikkila ym. 2024, 52)

4.3 ICT-hankintojen hallintamalli laadun kehittamisen vilineena

Tassad opinndytetydssa keskeisin kasite on hallintamalli. Kehittamistyén suunnitteluvaiheessa etsit-
tiin kirjallisuudesta hallintamallille viitekehysta useilla eri tavoilla. Lopulta hallintamallille soveltuva
maarittely ja viitekehys muodostettiin ICT-alalla tutun arkkitehtuurikasitteiston avulla. Vaikka ark-
kitehtuurikasitteistoa hydodynnetdan useimmiten tietojarjestelmien ja niihin liittyvan arkkitehtuu-

rin jdsennyksessa, pitda kokonaisarkkitehtuuri sisdlladn laajemmin myds toiminnallisia prosesseja
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sekd johtamiskaytdantoja, minka takia sita voi hyodyntda myos tassa tarkoituksessa. Julkisen hallin-

non tiedonhallinnon neuvottelukunnan ohjeessa JHS 179 kokonaisarkkitehtuurimenetelma on:

Toiminnan, prosessien ja palvelujen, tietojen, tietojérjestelmien ja niiden tuottamien
palvelujen muodostaman kokonaisuuden rakenne (JUHTA 2017, 11).

Ja hallintamallin maaritelldan olevan:

...malli, joka késittdd roolien ja vastuiden mddrittelyn, organisoinnin, johtamisen ja
hyédyntdmisen prosessit sekd toimintamallin (Mts. 10).

Hyvan hallinnon ja johtamisen kdytannot auttavat organisaatiota menestymaan ja tuottamaan tu-
losta. Erilaiset hyvan hallinnon kaytannot, kuten IT Covernance ja EA Covernance, seka niihin liitty-
vat mallit ja viitekehykset (esimerkiksi COBIT, ITIL) ovat olleet ohjaamassa tietohallinnon johta-
mista ja toimintakaytantoja jo pidempaan. Hallintomallien suhteet ja keskindinen yhteentoimivuus
voi olla haastava hahmottaa, minka vuoksi palvelukeskeiseen arkkitehtuuriin keskittyneessa Ita-
Suomen yliopiston ja Aalto-yliopiston SOLEA-hankkeessa ne kuvattiin hierarkkisesti kuvan 6 mukai-

sesti. (Hiekkanen, K., Korhonen, J.J., Mykkanen, J. & Itala, T. 2012, 9-11.)

Kasite Kohdealue

Organisaation ylin johto jo sen toiminta
curporate Governance Roalit, velvollisuudet, paatoksenteon prosessit,

(Hyva hallintotapa) lapinakywyys, oikeudenmukaisuus,
tasapuolisuus, riskienhallinta, valvonta

Tietohallintojohto jo tietotekniikkahenkildstd
Tietohallinnon ja IT toiminnan jarjestaminen
IT investointien ohjaus ja riskihallinta
Projekti ja portfaliohallinta

IT palvelutuotannon jarjestaminen

IT Governance
(Hyva tietohallintatapa)

Arkkitehtuurin parissa tyoskentelewdt
Kokonaisarkkitehtuurimenetelma ja mallit
Arkkitehtuurimallin kehittaminen, jalkautus
Arkkitehtuurin kehittaminen ja yllapito
Kuvausmenetelmat, valineet

EA Governance
(Kokonaisarkkitehtuurin hallinta)

Arkkitehdit, SOA kehittajat

Palveluiden tunnistaminen, kehittiminen
Standardit, nimeamiskaytannot, valineistd
Palveluiden elinkaari ja sen hallinta, versiointi
SOA tyan roolitus

SOA Governance

Kuvio 6. Hallintomallit ja niiden kohdealueet (Hiekkanen ym. 2012, 10).

Solea-hankkeessa tuotettiin hallintomallien kasitteistosta tiivistetty kuvaus, jota kdytetdan tassa

kehittamistyossa ICT-hankintojen hallintamallin tarkastelun ja kehittamisen viitekehyksena (kuvio
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7). Hallintomallissa méaaritellddn, mihin toimintaan mallia kdytetdan ja mihin sitd ei sovelleta. Se
sisaltaa lisaksi kuusi muuta osatekijaa, joita ovat: politiikka (yleisohjeisto ja kohdealueen paatok-
senteon ohjeet), standardi (sovellettava virallinen maaritys, usein ulkopuolinen), vastuullinen (vas-
tuutaho tai -ryhma kullakin kohdealueella), toimintatapa (kuvaus ja maaritelty tapa tehtavan hoi-
tamiseksi), mittari (metriikka, jolla kohdealuetta tai sen osaa mitataan) ja prosessi (maaritellyt
tehtavat ja tyonkulut). (Mts. 9—-11.) ICT-hankintojen hallintamalli asettuu hallinnon hierarkiassa

toiselle, hyvan hallintotavan tasolle.

Ohjeet paatoksenteosta

Politiikka Sovellettava maaritys
Standardi

Hallintomallin

kohdealue
Vastuuhenkil6 tai -
Toimintatapa ryhm3a

Kuvaus tehtavan

hoitamisesta

Tydnkulut

Metriikka

Kuvio 7. Hallintomalli (Hiekkanen ym. 2012, 10, muokattu).

Edelld kuvatussa prosessien ja laadunhallinnan kontekstissa ICT-hankinnan hallintamalli voidaan
nahda siis paitsi toimintaa tehostavana ja sujuvoittavana toimintamallina ja hallintotapana, myos
laadunhallintajarjestelmana. Hyvinvointialueen toimintaymparistossa tarpeet ja ratkaisut eivat ole
vakioituja ja ndin ollen jokainen ICT-hankinta on yksil6llinen. Julkisella sektorilla tulee panostaa
prosessien tehokkuuteen ja laadukkuuteen kaikissa toiminnoissa, jotta voidaan vastata julkiselle
hallinnolle laeissa asetettuihin tavoitteisiin. Laatujarjestelman tulisi sisdltaa systemaattisuuden li-
saksi joustavuutta ja valmiutta muutokseen. Jatkuva parantaminen on edellytys laatujarjestelman

ajan tasalla pysymiselle muuttuvissa olosuhteissa.
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5 Kehittamistyon menetelmat

5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen ja kehittamisen prosessi

Opinnadytety0 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona ja siihen osallistettiin ICT-hankintoja
toteuttavat ja hallinnoivat asiantuntijat tietohallinnosta. Toikon ja Rantasen (2015) mukaan tama
tutkimusote soveltuu kadytettavaksi, kun halutaan yhdistaa tutkimusta kaytannén ongelman ratkai-
suun. Tutkimuksellisessa kehittamisessa yhdistyy kuvion 8 mukaiset kolme nakékulmaa: kehitta-
misprosessi, toimijoiden osallistaminen ja tiedon tuottaminen. Tutkimusta voidaan hyodyntaa ke-
hittamisen tuloksen arvioinnissa tai sen konstruoimisessa seka kehittamisen apuna. (Toikko &

Rantanen 2009, 10-11.)

~ TIEDONTUOTANTO ™\
( \
N S

-

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMISTOIMINTA

S/ G

/TOIMIJOIDEN ™, I,/ KEH\WAWS—\,
\_ OSALLISTUMINEN/ PROSESSI )
\& NED . /

. -
— — —

Kuvio 8. Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakokulmat (Toikko & Rantanen 2009, 10)

Kehittamisaineisto kerattiin kehittamistyopajoissa seka havainnoimalla yksikdn viikoittaisia hankin-
taesityskokouksia. My06s ICT-hankintojen hallintaan liittyva olemassa oleva dokumentaatio ja oh-
jeet kartoitettiin. Aineiston keruun monikanavaisuus varmistaa kehittamiskohteen ja -tehtavien
oikeaa tulkintaa (Pitkdranta 2010, 20-21). Kehittamistarpeen perustelu tuotettiin tutkimustiedon
avulla yhteistydssa tyopajan osallistujien kanssa. Tiedontuotanto perustui kehittdmistehtavaan ja
se antoi kdytannonldheistd, tehtdvan suorittamista tukevaa ja tavoitteita edistdvaa tietoa. Tiedon-
tuotanto jasentyi kehittamistoiminnan ehdoilla ohjaten sen eri vaiheissa tavoitteiden asettelua,
kehittamisprosessia ja arviointia. Tiedon keruuta ja analysointia maaritti seka rajasi tilanne, kdytto-
tarkoitus ja kdytettavissa oleva resurssi. Tutkimuksellisuus kehittamistydssa voi mahdollistaa yleis-
tettavien johtopdatosten teon, mika edistaa tuloksen siirrettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009,

19-23,113-116, 119-121.)
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Kehittaminen toteutettiin prosessina (kuvio 9), jota ohjaavat yldtasolla opinndytetyon aikataulu
seka kehittamisprosessin keskeiset tehtavat: perustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja levitta-
minen. Talla tasolla toteutusta voidaan kuvata lineaarisena, perattdisten vaiheiden mukaan etene-
vana prosessina. Perustelu ja organisointi alustettiin opinndytetyon suunnitteluvaiheessa ja sita
jatkettiin kehittamistyopajoissa yhdessa osallistujien kanssa. Perusteluvaiheen tarkoitus on tunnis-
taa ja maaritella tyolle tavoite, siihen paasemiseksi kdytettavat keinot ja varmistaa sitoutuminen
seka yhteinen visio. Organisointivaiheessa tavoite puretaan osatehtaviin, joille maaritellaan aika-

taulu, tyoskentelytapa ja osallistujat. (Mts. 2009, 56-58.)

—

Act Plan
[ - . ] [ .. ] [ KEHITTAMIS- ]/\ [ ]

TYOPAJA | TYOPAJAII TYOPAJA NN TEHTAVAT KOKEILU
11/2024 12/2024 12/2024 5/2025

1-4/2025

|
HAVAINNOINTI
Study Do

—

Kuvio 9. Kehittamisen prosessi ja aikataulu

Koska kehittamistavoite ja visio ratkaisusta oli valmiiksi annettu, oli osallistujan sitoutumiseksi tar-
keaa pyrkia saavuttamaan kehittdmisen alussa yhteinen kasitys kehittamisen tavoitteista ja tarkoi-
tuksesta. Prosessin ongelmien kuvaaminen osallistujien itsensa tuottamana kannustaa niiden rat-
kaisuun, ja valmis visio ratkaisusta jasentaa kehittamisen pois pelkdsta haasteiden pyorittelysta.

Tavoitteena oli my06s saavuttaa rajatut, perustellut ja konkreettiset kehittamistehtavat. Mahdolli-

simman laaja osallistuminen edistaa sitoutumista kehittamiseen. (Mts. 57-58.)

Vaikka kehittamista ohjasi edelld mainittu lineaarinen malli, tuotiin siihen PDSA:n avulla jousta-
vuutta ja iteratiivisuutta. Kehittaminen organisoitui ja toteutui sykleissa ensin tyopajojen ja tiedon

tuotannon toteuttamiseksi yhdessa osallistettavien ammattilaisten kanssa, sitten tyopajatuloksista
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syntyneiden kehittamistehtavien toteuttamiseksi pienemman tyoryhman tyond, ja edelleen niiden
kayttoon viemiseksi jatkuvien arviointien kautta. Toimijoiden mahdollisimman suuri maara ensim-
maisessa vaiheessa ja toisaalta maaran supistaminen kehittamistehtavien toteuttamisvaiheessa
mahdollisti tarkoituksenmukaisen resurssien kayton. Ideointi ja perustelut vaativat laajan osallistu-
misen ja konkreettinen toteutus edellyttaa pitkdjanteista sitoutumista sekd mahdollisuutta jatku-
vaan reflektointiin. Lopullisten kehittamistehtadvien sisallon tarkennus, vaiheistus ja vastuuttami-

nen mahdollisti tulosten saamisen seka jatkossa kokeilut ja jatkuvan parantamisen. (Mts. 58-61.)

Arviointia tehtiin PDSA-syklin ohjaamana prosessin aikana jokaisessa tyopajassa, kehittamistehta-
via tyOstettdessa ja kehittamistyon valmistuttua tuotaessa erillisten osatehtavien tulos yhteen. Ar-
viointien tehtavana on suunnata kehittamistoimenpiteita tavoitteeseen ja tuottaa tietoa toimivuu-
desta ja laadusta seka kehittamiseen osallistuvien etta sidosryhmien nakékulmasta.
Arviointiprosessi on myos keino asiantuntijoiden osallistamiseen ja yhteisen ymmarryksen lisdan-
tymiseen, minka avulla luodaan pohjaa muutokselle. (Mts. 61.) Arviointia voi katsoa kahdesta na-
kdkulmasta, sisaisesta tai ulkoisesta, joilla molemmilla on omat hyotynsa (Mts. 62). Tutkimuksellis-
ten menetelmien hyédyntaminen ja opinndytetyon tarkastelundakokulma lisda arviointiin

objektiivisuutta vahvan sisaisen, kokemuksellisen nakékulman rinnalle.

Tieteellisen ndyton ja luotettavuuden varmistamiseksi prosessin kaikki vaiheet dokumentoitiin
huolellisesti, jotta oppiminen ja reflektointi voi toteutua ja siirrettavyys olisi mahdollista (Taylor
ym. 2013, 291). Monipuolinen kehittamistyon seuranta ja dokumentointi oli myos edellytys pro-
sessin ohjaamiselle, osallistujien tiedon tasalla pysymiselle, arvioinneille seka kehittamisen sisallon
tuottamiselle vaheksymatta myoskaan opinndytetydn raportoinnin ja luotettavuuden arvioinnin
mahdollistamista. My0s tulosten kdytantdon vienti sekd muiden havaittujen kehittamiskohteiden
mahdollinen tydstaminen jatkossa edellyttivat dokumentointia. (Toikko & Rantanen 2009, 80-82.)
Kehittamistyon tulosten levittdminen on olennainen osa kehittamistyotd, mutta kuten tdssa opin-
naytety0ssa, se toteutuu usein erillisena prosessina (Mts. 62). Tdman tyon laajuuteen kuului hallin-
tamallin jalkauttamisen suunnitelma seka tulosten esittely tydyksikolle. Kehittdmistehtavien toteu-

tuksessa tavoitteena oli tuottaa kokeilun mahdollistavat ensimmaiset versiot.
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5.2 Osallistaminen sitouttaa kehittamiseen

Kehittamistyo perustuu osallistavaan tutkimus- ja kehittamisviitekehykseen. Osallistavan tutki-
muksen kasitteen historia ulottuu 1970-luvulle ja ideologia jopa niin kauas kuin 1800-luvun puoli-
valiin. Kasitteella on moniteoreettinen tausta, joka yhdistda mm. sosiologiaa, aikuiskasvatusta, yh-
teisopsykologiaa seka organisaatio- ja yhteisdkehittamista. Osallistava tutkimuksen prosessi on
voimaannuttava ja sosiaalinen tapahtuma, joka yhdistaa tutkimuksen, oppimisen seka toiminnan
ja tahtaa muutokseen, jonka tuottajina ovat toimijat itse. Olennaista on osallistujan oma kokemus
ja olettamus, etta tieto rakentuu yhteisollisesti. Tahan perustuu myos se, etta osallistamisen lahes-
tymistavoille ei ole tiukkoja metodologisia kaytantoja, vaan ne ovat hyvin vapaamuotoisia ja synty-

vat osallisten omasta kontekstista. (Hall 1992, 15-21.)

Kehittamistyon aineiston keruun menetelmaksi valittiin tyopajakehittaminen, koska kehittamison-
gelman ratkaiseminen nahtiin edellyttdvan yhteistoimintaa ja laajaa kokemuspohjaa. Osallistavat
menetelmat sopivat kaytettavaksi tilanteessa, jossa tavoitellaan muutosta ja sitoutumista kehitta-
mistoimintaan seka lopputuloksen hyvdaksymiseen. Asiantuntijoiden mahdollisimman laaja osallis-
tuminen mahdollistaa yhteisten tavoitteiden asettamisen, vahvan osaamisen ja kokemuksen hy6-
dyntamisen seka sitoutumisen sovittuihin toimintaprosesseihin. Tavoitteena oli, etta
kehittamisprosessiin osallistuvat kokevat itsensa aktiivisina kehittdjina ja lopputuloksen omista-
jina. TyOpajoissa pyrittiin toimijalahtoisyyteen ja yhteistoiminnallisuuteen seka vahvaan dialogi-
suuteen monidanisyyden, yhteisollisen oppimisen ja analysoinnin mahdollistamiseksi. Tekija ja asi-
antuntijat osallistuivat kehittamiseen tasavertaisina tekijan toimiessa kehittamistyon fasilitoijana
seka tiedon analysoijana ja keradjana vastaten kehittamisprosessin etenemisesta. (Toikko & Ranta-

nen 2009, 90-97.)

Koska kehittdmistavoite ja visio ratkaisusta olivat valmiina, osallistujan sitouttamiseksi oli tarke&a
pyrkia saavuttamaan kehittamisen alussa yhteinen kasitys kehittamisen tavoitteista ja tarkoituk-
sesta. Prosessin ongelmien kuvaaminen osallistujien itsensa tekemana kannustaa niiden ratkai-
suun ja valmis visio ratkaisusta jasentaa kehittamisen pois pelkasta haasteiden pyorittelysta. Ta-

voitteena oli my0Os saavuttaa rajatut, perustellut ja konkreettiset kehittamistehtavat. (Mts. 57-58.)
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TyOpajoissa hyodynnettiin learning cafe- eli oppimiskahvilamenetelmas, jossa ennakkoon valittui-
hin aiheisiin keskityttiin ryhmittdin. Oppimiskahvilamenetelma soveltuu kehittamiseen, jossa tyods-
kennelldaan yhteistoiminnallisesti oppien, ideoiden ja keskustellen seka luodaan ja siirretaan tietoa.
Menetelmassa keskidssa on keskustelu ja yhteisen ymmarryksen seka ratkaisujen |6ytaminen.
(Learning cafe eli oppimiskahvila n.d.) Poiketen learning cafe -menetelmasta kaikki ryhman jasenet

vaihtoivat aihetta yhdessa ja tekija kiersi ryhmia fasilitoiden tarvittaessa keskustelua.

Kehittamistarpeiden priorisoinnissa hydédynnettiin arvokartoitus-menetelmas, jossa kehittamis-
tarve asetetaan nelikenttdan ja sitd arvioidaan tarkeyden (vahemman tarked/tarkead) ja nykyisen
asiantilan (huono/hyva) suhteen. Kehittamistarpeen tyostamisessa hyodynnettiin Sinisen meren
strategian kysymyspatteristoa, joka auttaa etsimaan kehittamiskohteesta poistettavia, supistetta-
via seka korostettavia tekijoita seka pohtimaan, tuleeko kohteelle luoda uusia tekijoita, esimerkiksi
toimintamalleja tai menettelyitd, joita ei aikaisemmin ole kdytetty. Tama menettely auttaa 16yta-
maan toiminnalle uusia suuntia, minka takia sitd hyddynnettiin tassa kehittamistydssa auttamaan

arvioimaan kriittisesti vakiintunutta toimintatapaa. (Sinisen meren strategia n.d.)

Erilaisten kyselyiden, arvioinnin ja ddnestyksen toteutuksessa hyodynnettiin ilmaista verkkotyoka-
lua AhaSlidesia. Tyokalu mahdollisti anonyymin vastaamisen ja vastausten kerdamisen seka doku-
mentoinnin. Samoin tyokalulla voitiin toteuttaa kysely kehittdmistarpeen priorisoinnista. Kehitta-
mista arvioitiin seka osallistujien etta tekijan tekemana jokaisen tyopajan jalkeen. Osallistujien

osallistamisella haluttiin arvioida tyopajojen menetelmallista ja sisallollista onnistumista seka var-

mistaa yhteiset tavoitteet ja kehittamiseen sitoutumisen.

Tekija hyodynsi itsearvioinnissa Innokylan arviointimittaria, jonka avulla voi arvioida kehittamis-
prosessia seka kehittamistavoitteiden saavuttamista yhdeksalld kehittamisen osa-alueella: tarpeet,
tavoitteet, osallisuus, ratkaisun kuvaus, ratkaisun vastaaminen tavoitteisiin, kokeilu, arviointi, re-
surssit ja toteuttaminen. ltse- ja vertaisarvioinnin tyokalun avulla jasennettiin arviointia ja varmis-
tettiin kehittdmisprosessin oikea suunta. (Arviointimittari n.d.) Lisdksi kunkin tyopajan jalkeen kay-
tiin tekijan ja tyoelamdohjaajan valinen keskustelu, jossa lapikaytiin tyopajan tulokset, arviointi ja

tekijan tuottama seuraavan tyopajan suunnitelma.
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6 Kehittamistyon toteutus ja aineisto

Kehittamistyo toteutettiin organisaation sisdisena kehittamistyona Keski-Suomen hyvinvointialu-
een tietohallinnossa, joka on tekijan oma tyoyksikko. Kehittamisaineisto kerattiin syksylla 2024
erikseen jarjestetyissa kehittamistyopajoissa osallistavin menetelmin seka havainnoimalla yksikén
viikoittaisia hankintaesityskokouksia. Kehittamistydn suunnittelun ja kehittamistehtavien tueksi
kartoitettiin organisaation olemassa oleva hankintaohjeistus ja sen soveltuvuus ICT-hankintojen
hallintaa tukemaan. Kehittamisaineiston avulla tuotettiin kehittamistehtavina ICT-hankintojen hal-
lintamalli -dokumentti, uudistettiin hankintaprosessi yhdistamalla erilliset hankintaehdotus- ja
hankintaesitysprosessit ja tuotettiin siita prosessikuvaus seka uudistettua prosessia vastaava dy-
naaminen hankintaesityslomake sahkoisine tyonkulkuineen ja sita tdydentdva kustannus-hyoty-

analyysi-laskentakaavio.

TyOpajat toteutettiin kolmen tydpajan sarjana viikon valein marras-joulukuussa 2024. Kestoltaan
ne olivat kahdesta kolmeen tuntia (3 h, 2 h ja 2,5 h). Tekija suunnitteli ja fasilitoi tydpajat seka ana-
lysoi niiden ja hankintakokousten aineiston. Tydpajoista nousseet kehittamistehtavat toteutettiin

tekijan, tydeldamaohjaajan ja kahden muun asiantuntijan tyona.

Ty6pajoihin kutsuttiin (liite 1 Kutsu kehittdamistoimintaan) harkinnanvaraisen valinnan perusteella
tietohallinnon hankinnoissa toimivia asiantuntijoita (28 hl6a), joiden tehtaviin ICT-hankinnat kuu-
luvat, tavoitteena oli 15-25 osallistujaa eri kokemustasoilta. Osallistujia ty6pajoissa oli 11/6/6 hen-
kiloa, yhteensa 14 eri osallistujaa mukaan lukien kehittamistyon tekija. Osallistujia oli seka johtotii-
mista etta tyontekijoista, joiden tehtavanimikkeitda ovat mm. palvelu- ja projektipaallikko.

Suostumus opinndytetyohon (liite 2) kerattiin tydpajaan osallistuvilta.

Ty6pajojen tavoitteena oli tuottaa tietoa hallintomallin kohdealueeseen liittyvista kasitteista (ku-
vio 7 Hallintomalli, sivulla 32) eli ICT-hankintojen hallinnasta Keski-Suomen hyvinvointialueella ja
siihen liittyvistd kehittdmistarpeista sekda maaritella opinnaytetyon rajauksen mukaiset kehittamis-
tavoitteet. Tyopajojen sisaltod suunniteltiin kehittdmistarpeen ratkaisemiseksi kehittdmisprosessin
vaiheita perustelu, organisointi ja toteutus noudattaen. Tiedonkeruu ja sen perusteella toteutettu
tiedon analysointi tarkensivat seuraavien tyopajojen sisdltoa ja tavoitteita. Jokainen tydpaja aloi-

tettiin virittaytymiselld aiheeseen ja lopetettiin tydpajan onnistumisen arviointiin.
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Tybpajoissa hydodynnettiin aikaisemmin raportissa kuvattuja osallistavia menetelmia. Tekija tuotti
saadusta aineistosta osallistujille yhteenvedon, joka kaytiin |api aina seuraavan tyopajan aluksi.
Tybpajamateriaali oli kehittamiseen osallistuville saatavilla kunkin tyépajan jalkeen samoin kuin
muu kehittamisaineisto sita varten perustetulla Teams-kanavalla, jolle paasy oli rajattu kehittami-

seen osallistuville.

6.1 Aineiston analysointi

Kehittamistyon aineisto koostuu olemassa olevasta hankintoihin liittyvasta dokumentaatiosta, oh-
jeista ja kuvauksista seka kehittamistyopajojen ja hankintakokousten muistiinpanoista ja tuotok-
sista, niiden analyyseista ja arvioinneista. Tutkivan kehittamistoiminnan yhteydessa tiedontuo-
tanto jasentyy kehittamistoiminnan ehdoilla ohjaten sen eri vaiheissa tavoitteiden asettelua,
kehittamisprosessia ja arviointia. Tiedon keruuta ja analysointia maarittaa seka rajaa tilanne, kayt-

totarkoitus ja esimerkiksi kaytettavissa oleva resurssi. (Toikko & Rantanen 2009, 119-121.)

Tekija analysoi tyopajoissa syntyvan aineiston heti kunkin tyépajan jalkeen. Saatu aineistoa jasen-
nettiin, kuvailtiin ja tulkittiin sisallollisesti, maarallisesti ja laadullisesti. Sen avulla dokumentoitiin
kehittamista ja voitiin ohjata seuraavaa tyopajaa seka sen tiedontuotantoa. Pitkdrannan (2010)
mukaan tulkinnallisessa lahestymistavassa tutkija hyodyntaa omaa esikasitystaan ja selvittaa il-
miota tutkimusaineistosta kasin. Tallaisen deskriptiivisen menetelman avulla pyritdan systemaatti-
sesti kuvaamaan ilmi6ta kokoamalla siita tietoa kuvaten ja selittden sita pitaytyen tutkimuksen

tuottamissa tosiasioissa. (Pitkdranta 2010, 128).

Aineisto oli padsaantdisesti osallistujien itse kirjallisesti tuottamaa ja lisdksi jonkin verran mukana
oli tekijan tekemia keskustelumuistiinpanoja. Osallistujien tuottama aineisto tallennettiin opinnay-
tetybaineistoon sellaisenaan kuvina, ja niiden sisaltamat tiedot litteroitiin erottaen jokainen il-
maisu omakseen. Yksittdisten henkiléiden nakemyksia ei kaytetty tutkimusaineistona tai ole doku-
mentoitu aineistoon. Litteroitu aineisto taulukoitiin ja luokiteltiin sisdltoéa kuvaaviin luokkiin ja
mahdollisuuksien mukaan alaluokkiin. Maarallista analyysia toteutettiin havaintomaaristd/luokka.
Luokittelun ja maarallisen analyysin avulla aineistoa jasennettiin kasiteltdvdan muotoon, josta pys-
tyttiin tuottamaan yhteenvetoja ja tulkintaa. Taulukossa 2 on esimerkki, miten aineistoa luokitel-

tiin ydinprosesseja ja toimintamalleja koskevan tyopajatehtdvan tuloksista.
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Taulukko 2. Esimerkki aineiston luokittelusta, ydinprosessit ja toimintamallit

Mainin-
Alkuperainen ilmaisu Luokka Kaikki luokat .amm

toja/kpl

. i . Ohjauksen . .
Hallintosaannon noudattaminen . Ohjauksen noudattaminen 7
noudattaminen
Lakien noudattaminen Taloudenhallinta 4
Saddosten huomiointi Kokonaisarkkitehtuurinhallinta 2
HVA strategia Hankintaprosessi 21
HVA hankintastrategia Resursointi 2
Hankinnan strategia Paatoksenteko 2
Laakintalaitteiden erityispiirteet Sopimushallinta 6
7 kpl

Ty6pajojen tuloksista tehtiin kumulatiivista yhteenvetoa tyépajaprosessin aikana aiheittain ja tyo-
pajoittain. Kunkin tyopajan aineisto kasiteltiin ja luokiteltiin erikseen ja aineistot yhdistettiin toi-
siinsa neljan eri teeman alle: 1) mielikuvat ICT-hankintojen hallinnasta, 2) ICT-hankintojen proses-
sit ja toimintamallit, 3) ICT-hankintojen ohjaus ja 4) ICT-hankinnat hyvinvointialueella. Lopuksi
aineistosta tuotettiin kehittamistehtavat ja niiden tarkennukset seka suunnitelma kehittamistoi-

den edelleen edistamisesta.

Aineiston kerdaminen, jasentaminen ja selittdminen sisaltda tulkintaa ja tekijan omaa ymmarrysta
kehittamisen kohteesta. Ndin ollen tutkimusaineisto voi sisaltaa tekijan vaikutusta, joka voi ohjata
kehittamisen suuntaa. My0s ennalta valittu kehittdmistavoite voi ohjata kehittamista sen sijaan,
ettd tavoite muodostuisi puhtaasti osallistujilta tyopajoissa. (Pitkaranta 2010, 134-136.) Tyopa-
joissa edellisen tydpajan tuotokset esitettiin osallistujille ja niiden tulkinnasta kaytiin keskustelua.
Samasta syysta kehittamiskohteiden ja tehtavien valintaa iteroitiin eri tavoin. Pidattaytyminen
analysoidessa pelkistamasta alkuperaista aineistoa liikaa, dokumentoimalla analysointi huolelli-

sesti ja kuvaamalla se tarkasti pyrittiin lisdksi varmistamaan tulosten luotettavuus.

Organisaation olemassa oleva hankintoja ohjeistava dokumentaatio kerattiin ja analysoitiin siita
ndkokulmasta, voidaanko sita ja miltd osin hyddyntaa ICT-hankintaprosessissa. Dokumentaatio ke-
rattiin taulukkoon, jossa kukin dokumentti sai ID-numeron ja se nimettiin. Dokumentin sisaltoé ku-
vattiin lyhyesti, maariteltiin sen hyodynnettavyys, kuvattiin dokumentin Iahde ja sen omistaja, li-
sattiin linkki mahdolliseen sahkdiseen lahteeseen seka lopuksi kirjattiin aineistonhallinnallisista

syista, hyodynnettiinkd dokumenttia opinndytetydssa ja missa sen vaiheista.
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6.2 Tyopajal

Ensimmaisen tydpajan tavoitteena oli perustella kehittamistyo seka tuottaa tietoa hallintomallin
kohdealueesta eli ICT-hankintojen hallinnan nykytilasta Keski-Suomen hyvinvointialueella ja siihen
liittyvista kehittamistarpeista. Erityisesti perustelu- ja arviointivaiheisissa on tarkea huomioida,
mita aikaisemmin luvun 4 alussa todettiin. Jotta tavoitteet ja mittarit voidaan asettaa, on aloitet-

tava maarittelemalla ja kuvaamalla yhdessa, mita laatu ICT-hankintojen hallinnassa tarkoittaa.

Kehittamistyopajan tiedonhankinnan teemoiksi oli valittu nelja aihealuetta:

1) mielikuvat ICT-hankintojen hallinnasta

2) ICT-hankintojen prosessit ja toimintamallit
3) ICT-hankintojen ohjaus

4) ICT-hankinnat hyvinvointialueella.

Ty6pajan aluksi osallistujat perehdytettiin kehittamistyon tavoitteisiin, menetelmiin ja hyotyihin
seka kaytiin lapi kehittamisen aikataulu. Kehittamisen kohteeseen virittaydyttiin keskustelemalla
parin kanssa siitd, mita mielikuvia ICT-hankintojen hallinnasta heraa. Osallistujat (11 hl6a) tuottivat
ajatuksistaan sanapilven, joka sisalsi 54 erilaista ilmaisua tai kasitettd, jotka voitiin jakaa kahdek-
saan eri luokkaan: osaaminen, prosessi, sidosryhmayhteistyo, hallinta, menettely, omistajuus, oh-
jaus ja talous. Yhteenvetona voitiin todeta, etta ICT-hankintojen hallinta koettiin kompleksisena
kokonaisuutena, jonka hallinta on hankalaa, jopa sekavaa. Osallistujat kokivat puutteita kokonais-
kuvan hallinnassa, paatoksentekijyydessa seka kokonaisarkkitehtuurinhallinnassa. Budjetin riitta-

vyys oli my6s huolena.

Seuraavaksi tyopajassa jakauduttiin kolmeen ryhmaan, ja sovelletulla learning cafe -menetelmalla
kerattiin tietoa kolmesta eri aiheesta: 1) Mita ovat hankintojen ydinprosessit ja toimintamallit, 2)
Mika/mitka asiat ohjaavat hankintoja ja 3) Minkalaisia hankintoja tehddan. Ryhmat tuottivat ai-
neistoa aiheittain valkotaululle post-it-lapuille kirjaten. Jokainen ryhma kaytti noin 20 minuuttia
aikaa kunkin aiheen aineiston tuottamiseen, ja seuraava ryhma naki edellisen tuotoksen. Poiketen
learning cafe -menetelmastd, kaikki ryhman jasenet vaihtoivat aihetta yhdessa ja tekija kiersi ryh-
mia fasilitoiden tarvittaessa keskustelua. Fasilitointia tukemaan osallistujille oli myos annettu teki-

jan ennalta tuottamia, keskustelua ja aiheen kasittelya edistdvia kysymyksia.
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Ty6pajan aineisto luokiteltiin aihetta kuvaaviin ja tiivistaviin tekijoihin/luokkiin tehtavittain. Han-
kintojen hallintaan liitettiin taulukon 3 mukaisesti prosesseja ja toimintamalleja, jotka voitiin luoki-
tella seitsemaan (7) eri luokkaan. Hankintaprosessiin liittyvia ilmaisuja oli eniten (21), ja hankinnan
monet menettelyt ja prosessit korostuivat. Erilaisia ohjauksen lajeja aineistosta |6ytyi kahdeksan
(8), ja sopimushallintaan liitettiin kuusi (6) toimintamallia. Menettelyita taloudenhallintaan l6ytyi

nelja (4) ja kokonaisarkkitehtuuriin, resursointiin sekad paatoksentekoon kuhunkin kaksi (2).

Taulukko 3. Hankintojen ydinprosessit ja toimintamallit

1) Hankintojen ydinprosessit ja
toimintamallit
Luokat ja maininnat/kpl

Ohjauksen noudattaminen 8
Taloudenhallinta 4
Kokonaisarkkitehtuurinhal- 2
Hankintaprosessi 21
Resursointi 2
Paatoksenteko 2

6

Sopimushallinta

7 kpl

Hankintoja ohjaavia ilmaisuja tuotettiin yhteensa 39 kappaletta, ja ne olivat luokiteltavissa yhdek-
saan eri luokkaan taulukon 4 mukaisesti: henkil6tekija, ohjaus, menettely, toimintaymparisto, or-
ganisaatio ja johtaminen, talous ja budjetointi, teknologinen ymparistd, HVA tekninen ymparisto ja
sopimukset. Nama luokat voitiin tiivistaa viela viiteen eri alaluokkaan: sisdinen ohjaus, sisdinen vai-
kutus, sisdinen paatos, ulkoinen ohjaus ja ulkoinen vaikutus. Kaksi ilmaisua liittyi kahteen eri ala-
luokkaan, sisdiseen paatokseen ja ulkoiseen vaikutukseen. Aineistossa korostui sisdisten ja ulkois-

ten vaikuttavien tekijoiden maara.
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Taulukko 4. Hankintoja ohjaavat asiat

2) Hankintoja ohjaavat asiat

Luokat ja maininnat/kpl Alaluokat /kpl
Henkilotekija 3 | Sisdinen ohjaus 4
Ohjaus 9 | Sisdinen vaikutus 18
Menettely 6 | Sisdinen paatos 7
Toimintaymparisto 3 Ulkoinen ohjaus 6
Organisaatio ja johtaminen 5 Ulkoinen vaikutus 13
Talous ja budjetointi 5 5 kpl
Teknologinen ymparisto 4
HVA tekninen ymparisto 3
Sopimukset 1

9 kpl

Kolmannen tehtdvan aineiston erilaisista hankinnan lajeista voitiin luokitella kahdeksan eri tekijan
perusteella: aloite, vireillepano, hankintatapa, kohde, laajuus, rahoitustapa, omistajuus ja tulos.
Naita kuvattiin kolmenkymmenen eri ilmaisun tai tekijan avulla. Kaksikymmentdakolme alaluokkaa
tarkensi luokittelua kuvan 10 mukaisesti. Aineiston perusteella voitiin todeta, ettd hankintoja syn-
tyy ja toteutetaan erilaisiin tarkoituksiin monista ldhtokohdista, monilla menetelmilld, yhteistyollg,

rahoituksella ja lopputuloksella, vaihtelevassa koossa, laajuudessa ja markkinassa.

Valmisteltu Ohjaus

. Yliapito
Valmistelematon Kehittaminen

Vireillepano ’ QOrganisaatio
Hybdynnettavissa Toiminta

Ei
hyadynnettavissa

Qrganisaatio

Yhieistyo

Tavarahankinta
Palveluhankinta

Kesto
Projekti

Markkina I Hanke

Hinta
Rahoitustapa Kayttémeno
Kompleksisuus
Ei maaritelty Maaritelty

Hankintojen luokittelu

Kayttotarkoitus

Investointi

Koko

Kuvio 10. Hankintojen luokittelun tekijat
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Seuraavassa vaiheessa tyopajassa jakauduttiin kahteen ryhmaan, joiden tehtava oli tuottaa vas-
tauksia kysymyksiin 1) mika toimii hankintaprosessissa / mika on hyvin / mita ei haluta muuttaa ja
2) mika ei toimi hankintaprosessissa / mita pitaisi kehittdad/kuvata/paattaa. Tavoitteena oli saada
selville paitsi kehitystarpeita, myos vaalittavia hyvia kaytantoja. Ensimmaiseen kysymykseen tuo-
tettiin pitkan keskustelun jalkeen vastaukseksi ainoastaan, etta on ”Paljon hyvéd, mutta tarvitaan

muutoksia!”.

Toisena kysymyksena hankintaprosessin kehittamistarpeet koottiin ja niiden valinnassa ja priori-
soinnissa hyodynnettiin arvokartoitus-menetelmaa. Siina kehittamistarve asetettiin nelikenttaan,
jossa sitd arvioitiin tarkeyden (vahemman tarkea/tarked) ja nykyisen asiantilan (huono/hyva) suh-
teen. Nelikenttaan tuotettiin kehittamistarpeita, jotka voitiin sisallyttda neljaan eri kokonaisuu-
teen: 1) osaamisen ja resurssien varmistaminen 2) hankintojen vaatimusmaarittelyn haasteiden
helpottaminen 3) hankinnan valmistelu- ja lapivientiprosessin kehittaminen seka 4) prosessiku-
vausten ja toimintamallien tarkastus seka niiden jalkauttaminen/perehdytys. Hankinnan valmis-
telu- ja lapivientiprosessi asetettiin tarkeydeltaan ensimmaiseksi ja nykyiselta asiantilaltaan keski-
verroksi. Prosessikuvaukset asettuivat tarkeydeltdaan keskiverroksi ja asiantilaltaan hyvaksi.
Resurssien ja osaamisen varmistaminen asettui keskiverroksi, mutta hiukan vihemman tarkeaksi

kuin hankintaprosessi. Vaatimusmaarittelyiden kehittdminen jai kasittelematta ajan loppuessa.

TyOpajan paatteeksi kaytiin lyhyt keskustelu tuloksista, ja osallistujat arvioivat lisdksi kukin itsenai-
sesti tyOpajan menettelytapoja ja antia vastaamalla anonyymisti, mika tyopajassa oli tarkeaa, mi-
hin tulisi keskittyd, mika toimi/ei toiminut, mita opittiin. Kehittamismenetelma ja tyéryhma toimi-
vat osallistujien mielesta hyvin. Tyopajassa tehtiin oikeita asioita ja saatiin herateltya ajatuksia
sekd kerattya erilaisia, monipuolisia nakokulmia. Uusia ajatuksiakin syntyi, ja kokonaisprosessia ku-

vattiin.

Tekijan arvioinnissa voitiin todeta, etta kehittdmisen tarpeet oli hyvin tunnistettu ja selkeasti maa-
ritelty. Tavoitteiden maarittely oli kdynnissa ja osallisuus toteutui kohtalaisen hyvin otoksen ol-
lessa edustava. Resursoinnin mahdollinen haaste oli tunnistettu, ja ratkaisun toteuttamisen var-

mistamiseksi oli suunniteltu tydn vaiheistamista ja rajaamista.
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6.3 Tyopajall

Ty6pajan |l tavoitteena oli kehittamistavoitteen valinta ja tarkentaminen. Tydpajan osallistujat oli-
vat osin eri henkil6ita kuin ensimmaisessa tyopajassa. Yhteensa paikalla oli kuusi henkil6a, osallis-
tujamaaraa vahensivat sairastumiset ja akuutit tyokiireet. Tyopajan aluksi tekija esitteli ensimmai-
sen tyopajan aineiston alustavan analyysin ja saavutetun tietopohjan seka alustavasti kiteytetyt
kehittamistavoitteet, jotka oli priorisoitu tyopajan | arvokartoituksen mukaisesti. Lapikaynti heratti
runsaasti keskustelua osallistujien kesken. Keskustelu kirjattiin ylos ja aineisto litteroitiin ja analy-
soitiin muun aineiston mukana. Keskustelua kaytiin hankintastrategian tarpeesta, sopimus- ja elin-
kaarihallinnasta mukaan lukien palvelun laadun seurannan tarpeet, resursoinnista ja osaamisesta
(erityisesti hankinta- ja juridinen osaaminen seka resursointi) seka in house -yhtididen ohjauksen

lisdamisesta.

Jotta kehittamiskohteiden valinta ja priorisointi varmistuisi, toteutettiin AhaSlidesiin seuraavaksi
kaksi kyselya, mihin kaikki osallistujat vastasivat yksilollisesti. Kysymykseen 1) mihin (muihin) haas-
teisiin, epajatkuvuuskohtiin, epatietoisuuksiin, puutteisiin tms. olet hankintaehdotus- ja/tai han-

kintaesitysprosessissa tormannyt, vastattiin sanapilven avulla. Vastauksia tuli vahan:

“ei tdydennettdvdd”, “vaatimusdokumentaatio”, “toimittajan epdketteryys”, “liian
tiukat sanamuodot rajaa hankintaa ja pakottaa huonoihin valintoihin”,”inhousen
epdketteryys”.

Vastaukset ja niihin liittynyt keskustelu vahvistivat, ettda ensimmaisessa tyopajassa todetut toimit-
tajahallinta ja hankintojen vaatimusmaarittely koetaan vaativan parannuksia. Uutena kehittamis-
ideana keskustelussa nousi esiin kilpailutuksia ja hankintoja koskevien lessons learned -kaytanto-

jen kayttéon ottaminen.

Kysymyksessa 2 danestettiin tarkeimmasta kehittamiskohteesta. Kolme kohdetta sai tasapisteet (2
p.), yksi kohde ei saanut ollenkaan pisteita. Tulokset olivat: Osaamisen ja resurssien varmistami-
nen 2 p., Vaatimusmaarittely/vaatimuspankki O p., Prosessien/toimintamallien tarkistaminen,
muutokset ja puutteet 2 p., Hankinnan valmistelu- ja ldpivientiprosessi 2 p. Keskustelussa osallistu-
jat tarkensivat danestysvalintaansa, ja kehittamiskohteista jatkettiin edelleen keskustelua. Osaami-
sen ja resurssien varmistaminen koettiin tarkedksi, mutta todettiin sen olevan enimmakseen opin-

ndytetyon rajauksen ulkopuolella. Vaatimusmaarittely miellettiin kuuluvan osaksi hankinnan
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valmistelua, minka takia sitad ei ddnestetty. Hankintaprosessiin liittyvissa toimintatavoissa koettiin
haasteita olevan enemman sidosryhmilla ja rajapinnassa, ei niinkdan yksikon omissa kaytannoissa.
Toisaalta todettiin, etta prosessien kuntoon saattaminen ja omien toimintatapojen kehittaminen
tai paivittaminen tulee tehda ensin ja olevan opinnaytetyon rajauksen sisalla. Yhteisesti kehitta-

miskohteeksi valittiin keskustelun jalkeen hankinnan valmistelu- ja lapivientiprosessi.

Kolmannessa vaiheessa tyopajassa siirryttiin tydstamaan kehityskohdetta tdydentden ja muokaten
nykyisia hankintaehdotus- ja -esitysprosessien prosessikuvauksia tydpajan | aineiston tulosten pe-
rusteella. Osallistujien vahdinen maara (6 hl6a) mahdollisti sen, etta tyo toteutettiin yhtena ryh-
mana keskustelevasti. Tassa vaiheessa keskusteltiin kokonaisprosessin toimenpiteiden ja menette-
lyiden jarjestyksesta, niiden uudistamis- ja lisdystarpeista seka ja siita, kenelle tai mille yksikélle eri
vaiheet, menettelyt tai paatoksenteko kuuluvat. Tyo ei valmistunut, ja sitd paatettiin jatkaa seu-

raavassa tyopajassa.

Yhteenveto tdhdnastisesta oli, ettd nykyisten hankintaehdotus- ja hankintaesitysprosessien / sah-
koisten lomakkeiden yhdistaminen yhdeksi ja esitysten valmistelun seka haasteellisten hankinto-
jen paatoksenteon parantaminen tulee olla hankintaprosessin kehittamisen tavoitteena. Kustan-
nushyotyjen arvion tulee olla osa hankintaesitysta, ja myés oman tyon arvo tulee laskea
hankintakustannuksena. Tarkeda on parantaa jatkossa hankinnan hyoétyjen arviointia vield kayt-
toonoton jalkeen osana palvelunhallintaa, jotta voidaan todeta, toteutuivatko hankinnalla tavoitel-

lut hyddyt, ja saada oppia seuraaviin hankintoihin.

Osallistujat tuottivat tyopajan lopuksi anonyymin arvion siitd, mika tyopajassa Il oli tarkeda, mihin
tulisi keskittya seuraavassa tyopajassa, mika toimi/ei toiminut, mita opittiin. Tuloksena oli, etta
keskustelu oli hyvaa, mutta ronsysi liikaa. Prosessikuvauksen edistaminen yhdeksi kattavaksi mal-
liksi oli tyOpajan anti ja seuraavan aihe. Jatkossa toivottiin tyostettavan myos geneeristd vaatimus-
maarittelyd, lessons learned -kdytantoja seka kustannus-hyotyanalyysia ja kokonaisvaikutusten ar-
viointia osana hankintaprosessin kehittamista. Huomioksi nostettiin myos ICT-arviointia tai -

valmistelua vaativien, hankintatoimen toteuttamien hankintojen menettelytapojen parantaminen.

Tekijan arvioinnissa nousi huomioksi, etta toisessa tydpajassa ei saavutettu kaikkia ennalta asetet-

tuja tavoitteita. Osallistujilla oli keskustelutarvetta, mika vei aikaa, eika keskustelu pysynyt taysin
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ennalta suunnitellussa siséllossa. Tahan saattoi vaikuttaa osallistujien osittainen vaihtuminen tai
tarve yhdessa maarittaa lisaa kehittamista keskustellen seka tyopajan osallistumista edistamaan
tarkoitettu vapaaseen keskusteluun kannustava tyoskentelytapa. Tekija pohti myds, oliko vaiku-
tusta silla, etteivat kaikki osallistujat olleet mukana kehittamistyon perehdyttavassa alustuksessa.
Osallistujamaaran pienuus myos aiheutti pohdintaa siita, onko tamankaltaiseen kehittamistyohon
yksikossa riittavasti resurssia tai motivaatiota ja kdaantyiko osallistumisen lisddmiseksi mahdollis-

tettu vapaa osallistuminen itsedan vastaan.

TyOpajan osa-alueet, joista aineistoa syntyi, olivat: 1) tydpajan | nostot -lapikdaynnin keskustelu,
muut haasteet hankintaprosessissa (kysymys 1), kehityskohteen valinta (danestys) ja hankintapro-
sessin tyoston aikana prosessikuvaukseen tuotetut muutokset. Tyépajan aineisto kuvattiin, litteroi-
tiin ja luokiteltiin kehittamisen teemojen mukaisiin osa-alueisiin yhdistdaen tyopajan | aineistoon.
Aineiston perusteella nousi esille taulukon 5 mukaisesti nelja kehittamisen teemaa ja useita niihin

perustuvia kehittamistoimenpiteita.

Taulukko 5. Kehittamisen teemat ja toimenpiteet

Kehittdmisteemat Kehittamistoimenpiteet
Kokonaiskuvan luominen ja kuvaaminen Kokonaiskuvan tuottaminen: hallintamallin
kuvaaminen (nyky- ja tavoitetila)
Menettelyiden kehittdminen ja kuvaaminen Hankintaan liittyvien prosessien ja menette-
lyiden tarkastaminen, puutteiden taydenta-
minen.
Osaamisen vahvistaminen Roolit ja vastuut/tehtavat (Tiha ja sidos-
ryhmat, omistajat ja paatoksentekijat)
Johtaminen ja strategiset valinnat ROl ja KA-ajattelu seka vaikutustenarvi-
ointi osaksi hankintapaatosta, oman tydn
arvo osaksi kustannuksia
Yhteisty6, resursointi, osaamisen kehittami- Hankinnasta salkkuun yha "putkea" -ajat-
nen telu

Lessons learned -kdytannot lapi leikaten
hankinnat ja palveluiden/jarjestelmien

elinkaari
Vaatimuspankkityo

Perehdytyssuunnitelma

Sopimuksen elinkaarihallinnan tarkastelu ja

kehittaminen
Palvelun laadun seuranta

Suositukset paatoksista/kehittamistoimenpi-
teista
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6.4 Tyopajalil

Kolmannen tydpajan tavoitteena oli keskittya hankintaprosessin kehittamiseen aikaisempien tyo-
pajojen aineiston perusteella. Osallistujia oli yhteensa kuusi (6). Jotta kehittamisen fokus saataisiin
pidettya opinnadytetydlle asetettujen rajausten mukaisena, alustettiin tydpajaa lyhyesti muistutta-
malla osallistujien mieleen opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja rajaukset seka keskeiset kasit-
teet. Tydpajojen | ja Il aineiston yhteenvedon pohjalta kaytiin keskustelua, joka tarkensi myos uu-
sille osallistujille edeltavien tyopajojen tuotoksia seka paatelmia ja alusti hankintaprosessin
kehittamistyoskentelya. Keskustelusta nousi esille ohjaukseen, menettelyihin, osaamiseen ja toi-
mintatapoihin liittyvia seikkoja, kuten hankintaesitysten parempi perustelu, vaatimuspankin tarve,
ladkinnallisten laitteiden erityispiirteiden parempi huomiointi hankinnassa ja palveluiden laadun
seurannassa, tarve osallistaa toiminnan edustajia hankintaesitysten valmisteluun enemman seka

hankintakokousten mahdollinen uudelleenorganisoinnin tarve.

Hankintaprosessin kehittamistyoskentely toteutettiin keskustellen ja verraten olemassa olevia
hankinnan prosessikuvauksia sekd hankintaehdotus- ja -esityslomakkeiden nykyversioita tyopaja-
aineistosta nousseisiin kehittamistarpeisiin. Keskustelu ja kdytdssa olleisiin vanhoihin hankintapro-
sessinkuvauksiin kirjatut merkinnat dokumentoitiin, litteroitiin, tiivistettiin kehitystarpeiksi ja luo-
kiteltiin. Tyopajoissa Il ja lll tehtiin yhteensa 40 kehityshuomiota, jotka voitiin jakaa neljdan eri
luokkaan sen perusteella, mita osaa prosessissa kehitystarve koski. Ndita olivat menettely, ohjaus,

osaaminen ja toimintatapa. Esimerkkeja aineistosta taulukossa 6.

Taulukko 6. Esimerkki hankintaprosessin kehitystarpeiden luokittelusta

Kehittamistarve Luokittelu
Ohjeistusta hankintaehdotus- ja esityslomakkeille ohjaus
Kustannus-hyotyanalyysi-mallipohja toteutettava menettely
Tietosuojan vaikutusten alkukartoitus jo ehdotukseen menettely
Paatoksentekijat: KA-tyoryhma? SOTE-ICT -ryhma? toimintatapa
Onnistumista mittaroitava menettely
Parempi (HE) valmistelu toimintatapa
Hankinnan perusteleminen paremmaksi ohjaus
Vaatimuspankki tarvitaan menettely
Osaamista lisaa ladkinnallisten laitteiden edellyttamista vaatimuksista osaaminen
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Ty6pajan osallistujien arvioinnin yhteenvetona oli, ettd yhdessa keskustelu ja ideointi tuottaa tu-
loksia. Konkretia puree, mutta kehittaminen vaatii aikaa, sitoutumista ja jatkuvuutta. Tekijan arvi-
oinnissa todettiin, etta kehittamisen tarpeet oli tassa vaiheessa tyopajasarjaa maaritelty selkeasti,
ja kehittamisen kokonaisuus oli riittdvan tasmallinen. Kehittdmisen tavoitteiden konkretisoiminen
yksityiskohtaisiksi toimenpiteiksi oli kdynnissa ja valmistumassa seuraavassa kehittamisprosessin
vaiheessa. Osallisuus toteutui kohtalaisesti, mutta osallistumisen vahyys saattaa jatkossa heiken-

taa kehittamistyon tuloksen hyvaksymista. Kehittamisen jatkotyosto vaatii vield resurssia.

6.5 Hankintakokoukset ja muu aineisto

Havainnointiaineistoa kerattiin neljasta perattaisesta hankintakokouksesta ajalla 19.11.-
10.12.2024. Hankintakokoukset kestavat paasaantoisesti niille varatun 1,5 tuntia. Tekija kirjasi ko-
koushavainnot vapaamuotoisesti kokouksen keskustelusta kokouksittain. Tavoitteena oli asiasisal-
[6n saaminen talteen vuorovaikutustilanteen konteksti huomioiden, ei sanatarkka litterointi. Han-
kintakokousten havainnoinnin avulla tuettiin tyopajojen valmistelua ja kasittelya seka saatiin
tekijalle taydentadvaa tietoa kehittamiskohteista. Havainnointi auttaa asiayhteyksien luontia, risti-
riitojen havainnoimista sekd monipuolistaa ja selkeyttda saatua tietoa (Pitkdranta 2010, 110). Esi-

merkki aineiston kasittelysta on taulukossa 7.

Taulukko 7. Esimerkki havainnointiaineiston kasittelysta

KokousID | Havainnointimuistiinpano Muistiinpano tiivistettyna Luokka

Kokous | Ihmisten lasndolo ja kokoukseen Osallistuminen vaihtelee 6— | Osallistuminen
saapuminen ei ole ennakoitavissa, | 17, ei voi ennakoida
on epadvarmaa (tdnaan 6-> 8-> 13-
>16-> 17 osallistuja vaihdelleen,
joku tulee, toinen ldhtee)

Kokous | Saatetaan tarvita tiettyja Osallistuminen vaihtelee, ei | Osallistuminen
henkil6ita, olisiko hyva olla voi ennakoida
kutsukaytanto, kuten CAB?

Kokous | Hankinta voi linkittya useisiin pro- | Riippuvuudet muihin jarjes- | Riippuvuudet
jekteihin / jarjestelmiin, vaikka on | telmiin/hankintoihin
saanut aloitteen jostain tietysta
hankkeesta/projektista.
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Havaintoaineiston luokittelu tehtiin kokoussarjan jalkeen. Luokittelussa alkuperdisen muistiinpa-
non asiasisalto ensin tiivistettiin 62 muistiinpanoon ja sen jalkeen luokiteltiin kymmeneen (10) eri
luokkaan. Kuten taulukossa 8 todetaan, kokouksissa keskustelu painottui huomattavan paljon pro-
sessinhallintaan (27 kpl mainintoja). Kehittamisen nakdkulma on jonkin verran voinut ohjata huo-
mioiden kirjaamista. Toiseksi eniten muistiinpanoja (7 kpl/luokka) tehtiin palaveriin osallistumi-

sesta ja kustannusten hallinnasta.

Taulukko 8. Hankintakokousten aineiston luokittelu

Luokat Mainin-
nat/kpl
Aikataulukriittisyys 2

Hankinnan peruste
Hankintojen hallinta
Kustannusten hallinta
Muu muistiinpano
Osallistuminen
Palaverikaytannot
Prosessin hallinta 27
Riippuvuudet
Sopimushallinta

10 kpl

WU PO

[REGNY

Seuraavaksi eniten mainintoja (5 kpl) saivat hankinnan perusteet, kuten myés muu muistiinpano -
luokka taustatietojen tarkistamiseen liittyvista huomioista. Hankintojen hallinta (4) ja palaverikay-
tannot (3) saivat toiseksi vahiten mainintoja. Lisdksi mainintoja oli aikataulukriittisyydesta (2), riip-
puvuuksista (1) ja sopimushallinnasta (1). Prosessin hallinta voitiin jakaa tarkentaviin alaluokkiin:
osaaminen, prosessin kehitys, resursointi, sisdinen paatos, tyokalut, vastuut. Muista luokista ei

syntynyt alaluokkia.

Hyvinvointialueella kdytettavissa oleva hankintoihin liittyva ohje-, koulutus- ja muu materiaali (41
kpl), joka oli tekijan kaytettavissa joko sisaisilla verkkosivuilla tai tietohallinnon yksikén omissa ar-
kistoissa, kaytiin myds lapi ja dokumentoitiin. Olemassa olevan materiaalin avulla selvitettiin tieto
ohjeistuksen nykytilasta ja poimittiin joukosta ne dokumentit, joita voidaan hyédyntaa ICT-
hankintojen hallinnoinnissa. Tietohallinnon omia dokumentteja I6ytyi 9 kappaletta, joista yksi on
kuvaus, yksi ohje, kaksi mallipohjaa ja viisi prosessikuvausta. Nama kaikki olivat hyédynnettavissa.

Kategoriaan HVA-yhteiset ohjeet sisdllytettiin kaikkia koskevat maardykset, kuten hallintosaanto ja
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ohje sopimushallinnasta seka tietosuojan- ja -turvan ohjeistukset ja dokumenttien mallipohjat.
Naita 16ytyi yhteensa 15 kappaletta, joista vain yksi oli Idhinna yleistietoa, muut suoraan hyddyn-
nettavissa. Hankintatoimen yksin tai yhdessa oikeudellisten palveluiden yksikén kanssa tuottamia
ohjeita, dokumentteja ja koulutusmateriaalia 10ytyi 19 kappaletta. Haaste tdssa materiaalissa on,
ettei niissa huomioida ICT-hankintojen erityispiirteita tai toimintamalleja, minka vuoksi ne eivat
sellaisenaan riita tai vaativat soveltamista. Niistda kolme on hyddynnettavissa ICT-hankintojen hal-

linnoinnissa osittain huomioiden, ettei kaikki sisaltd niissa koske ICT-hankintoja.
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6.6 Yhteenveto kehittamistyon aineistosta ja kehittamistehtavista

Ty6pajoista ja hankintakokouksista saatiin laajasti aineistoa ICT-hankintojen hallintamallin sisal-
l6std, ICT-hankinnoista ja niiden ohjauksesta, ICT-hankintoihin liittyvistd prosesseista ja toimintata-
voista, haasteista ja puutteista ndissa seka kehittamistarpeista. Kehittamisaineistosta voitiin kiteyt-

taa nelja ylatason kehittamistarvetta:

1) ICT-hankintojen hallinnan kokonaiskuvan luominen ja kuvaaminen,

2) ICT-hankintoihin liittyvien menettelyiden kehittaminen ja kuvaaminen,

3) ICT-hankintojen osaamisen vahvistaminen ja

4) Johtaminen ja strategiset valinnat ICT-hankintojen yhteistydmenettelyista seka resursoin-
nista ja osaamisen kehittamisesta.

Koko kehittdmisaineisto tiivistettiin seuraavan sivun taulukon 9 mukaisesti neljaan sisalto- ja kah-
teen arviointikokonaisuuteen. Naista muodostui ICT-hankintojen kaksi tarkennettua kehittamis-
tehtavas, jotka kuuluivat opinndytetyon laajuuteen ja olivat toteutettavissa sen rajoissa. Lisaksi
aineistosta nostettiin kahdeksan muuta kehittamiskohdetta, jotka rajattiin pois opinndytetyon laa-

juudesta.
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Taulukko 9. Yhteenveto tydpajojen tuotoksista kehitystyon syotteeksi

Mielikuvat ICT-hankintojen hallinnasta:

Kompleksisuus

Sekavuus, hallinnan puute/hankaluus
Toimittajakuria (tarvitaan)
Rahoituksen riittavyys huolena

Paatoksentekijyys (haastaa/vahvistettava)

Prosessit ja toimintamallit:

Hankintaan liittyvat monet menettelyt ja prosessit haastavat osaamista ja hallintaa
Hankintaehdotusten ja -esitysten valmistelun laadun parantaminen tarpeen lisdédmalla ohjausta ja
menettelyita

Budjetoimattomien hankintojen paatoksentekoon tyovalineita ja paattajat (tiha-toiminta

KA-tyoryhma?)

ROI ja laadullinen vaikutustenarviointi osaksi hankintapaatdsta, oman tyon arvo osaksi

ROI:ta

KA-ty6 aktivoitava hankintapaatoksissa

Omistajuus vaatimuksena jo ehdotukseen, omistajan tehtdvat tarkasteluun
Ladkinnallisen laitteen (=jarjestelma) erityisvaatimukset hankinnassa ja palvelussa huomioitava
Palvelun laadun seurannan menettelyt ja sopimuksen elinkaarihallinnan toimintatapojen parantami-
nen tarpeen
Lessons learned -kdaytannot lapi hankinnan elinkaaren

Ohjaus

Kompleksisuus haastaa; suuri maara sisaisia ja ulkoisia vaikuttavia tekijoita
Henkilovaikutuksia tulee karsia, tasa-arvoisuus!
Kiireen/aikataulujen vaikutus haastaa
Hankinnan strategiavaateisiin tarvitaan ohjausta johdosta, tarve? HVA hankintastrategia?
Johtotasolla luotava osaamisen ja resursoinnin iso kuva ja toimenpiteet sen mukaan; mita kehite-
taan itselle, mita
hankitaan, mita ostetaan ja mista, mitd osaamiselta vaaditaan ja miten sitd valvotaan
Toimittajien (ml. Inhouse) hallinnan parantaminen; vaateet tyon laadusta ja sisallosta, ket-
teryyttd vaaditaan

Hankinnat

Omien resurssien saatavuus ja osaaminen huolena

Tarve tuottaa vaatimusmaarittelyitd(vaatimuspankki), aika- ja osaamisresurssi tarvitaan
Omistajuus haltuun

Mittarointi — hankintojen onnistumista arvioitava, opit kerattava jatkoon

Arviointi tyopajatoiminnasta (osallistujat)

Keskusteleva tyotapa tuottaa ideoita ja uusia nakokulmia
Ty6skentelyyn tarvitaan sitoutumista, aikaa, jatkuvuutta ja ohjausta
Kaytannonldaheinen tyoskentely mielekasta

Arviointi ty6pajatoiminnasta (tekija)

TyOpajatyoskentelyn mahdollistama avoin keskustelu tuottaa paljon hyvia kehittamiskohteita
Osallistumisen vahaisyys saattaa heikentda kehittamistyon tuloksen hyvaksymista
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Kehittamistarpeista muodostui kaksi tarkennettua opinnaytetyon laajuuden ja aikataulun rajoissa
toteutettavissa olevaa pddkehittamistehtavaa. Tehtavat valittiin myds silla perusteella, ettd niiden
nahtiin olevan ensisijaisia jatkokehittamisen mahdollistamiseksi, eika niiden toteuttamiseksi edel-
lytetty yhteistyota muiden sidosryhmien kanssa tai esimerkiksi johtamisen ja resursoinnin paatok-
sia, mika olisi ollut ongelmallista opinnaytetyon aikataulun vuoksi. Lisaksi valitut tehtavat edistivat

kattavasti kehittamistarpeita vastaten kaikkiin kolmeen ensimmaiseen kehittamisen tarpeeseen.

Kehittamistehtavat tehtavanasetteluineen olivat:

1) ICT-hankinnan hallintamallin kehittdminen: Kuvataan nyky- ja tavoitetila.

a. Kuvataan ydinprosessit ja toimintamallit tarkastellen/paivittaen/taydentéden sisal-
taen roolit, tehtavat ja vastuut (erityisesti omistajuus ja paatoksentekijat).

2) Hankintaprosessin kehittaminen kokonaisuutena ehdotuksesta hankinnan kautta tuotan-
toon ja elinkaaren hallintaan.

a. Parannetaan hankinnan valmistelua kehittden erityisesti budjetoimattomien han-
kintojen kasittely- ja paatoksentekomallia ja luoden tarvittavia uusia toiminta-/yh-
teistyomalleja.

i. Kehitetaan hankintaehdotus- ja -esityslomakkeita seka ROI-laskentapohja:
lisataan hankintaesitysprosessiin kustannus-hyotyanalyysivaade, paranne-
taan hankinnan perustelua ja sen vaikutusten arviointia, lisatdan lomakkeille
ohjeistusta seka prosessia ja hallintaa parantavia elementteja, huomioidaan
l[aakinnallisten laitteiden erityispiirteet.

ii. Arvioidaan hankintaehdotus- ja -esitysprosessien yhdistamista.

Kehittamistyota tehtiin tammi- ja huhtikuun valisena aikana kevaalla 2025 tiimilla, johon kuuluivat
opinnaytetyon tekija, tydelamaohjaaja ja kaksi asiantuntijaa tietohallinnosta. Kehittamistehtaviin
liittyvien dokumenttien ensimmaiset versiot tuotettiin tavoitteen mukaisesti ennen opinnaytetyon
valmistumista. ICT-hankinnan hallintamalli -dokumentin (liite 3) sisdllon suunnitteli ja tuotti opin-
ndytetyon tekija kehittamistiimin tarkennusten ja kommenttien avulla tehtavanasettelun mukai-
sesti. Sisaltoa ohjasivat toisaalta hallintomallin (kuvio 7) osa-alueet, toisaalta kehittamisaineiston
havainnot sekd hyvinvointialueen ICT-hankintojen kdytannot ja prosessit. Opinndytetyon teo-
riaosan aineistoa hyddynnettiin mm. hankintojen ohjauksen ja toteutuksen kuvauksessa. Doku-
mentti julkaistaan tietohallinnossa jarjestettdavan perehdytystilaisuuden yhteydessa ja jatkossa hy-
vinvointialueen laajuisesti sisaiselld verkkosivustolla dokumenttina ja/tai sisaltosivuiksi

muokattuna.
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Hankintaprosessin prosessikuvaus (Liite 4) uusittiin tehtavanasettelun tavoitteen mukaisesti. Han-
kintaehdotus- ja -esitysprosessit yhdistettiin ja prosessin vaiheita seka sisaltda muokattiin kehitta-
mistydpajoista nousseiden tarpeiden mukaisesti. Prosessikuvausta kehitettiin useiden iteraatioi-
den kautta arvioiden toimijoiden roolia, prosessin piiriin otettavia ja toisaalta pois jatettavia
tehtdvia seka hankinnan kohteita. Prosessia arvioitiin asiakkaan eli hankintaesityksen tekijan nako-
kulmasta. Prosessin luonnosversio esiteltiin tietohallinnossa maaliskuussa 2025 laajalle joukolle
hankintakokouksen osallistujia. Kommenttien ja kysymysten perusteella prosessin toimivuus vah-
vistui eikd muutostarpeita juurikaan havaittu. Prosessi on julkaistu testikdayttoon ja se vahviste-

taan, kun uudistettu sahkdinen hankintaesityslomake otetaan testikayttoéon.

Kustannus-hyotyanalyysin mallipohja tuotettiin opinndytetydn tyoelamaohjaajan ja tekijan yhteis-
tyona hyodynnettavaksi hankintaesityksissa. Kustannus-hyotyanalyysin avulla voidaan tarkastella
kaikkia arvioituja ICT-hankintaan liittyvia valittémia ja valillisia kustannuksia seka mahdollisesti
hankinnan avulla saatavia saast6ja, kuten saastynyt tydaika. Mallipohjan versio 0.8 annettiin testi-
kayttoon tietohallinnossa huhtikuussa 2025. Testauksen tavoitteena on saada kokemusta laskenta-
taulukon toimivuudesta seka havaita muutos- ja lisdohjetarpeita ennen sen julkaisua hyvinvointi-
alueen laajuiseen kayttéon. Kustannus-hyotyanalyysin mallipohjan katsottiin sisaltavan
organisaation luottamuksellista tietoa, minka takia sita ei liitetty taman kehittamistyon raportin

liiteaineistoon.

Uudistettua hankintaprosessia vastaava sahkdinen lomake ja tyonkulku yhdistaa aikaisemmat eh-
dotus- ja esityslomakkeet tehtdvanasettelun tavoitteen mukaisesti. Lomake on siirretty uudem-
malle tekniselle alustalle, joka mahdollistaa enemman dynaamisia toiminnallisuuksia, esimerkiksi
valinnasta aukeavia tai sulkeutuvia tietokenttia. Lomakkeelle on lisdtty enemman sisaltoa ja oh-
jausta uusien tietokenttien, ohjetekstien ja liitevaatimusten avulla. Tavoitteen mukaisesti sen tayt-
tamisessa painottuvat aikaisempaa enemman alkuvaiheen tehtavat. Lomake on sovitettu mukau-
tumaan erityyppisiin hankintoihin niin, etta se soveltuisi yhta lailla ns. yksinkertaisten kuin paljon
valmistelua ja sisdlt0a vaativien hankintaesitysten tuottamiseen. Myos kayttajien erilainen tausta
huomioitiin ohjauksessa. Lomaketta kehitettiin kehittamistiimin yhteistydssa tekijan varmistaessa,
ettd kehittdmisaineiston tulokset tulivat huomioiduksi tiimin toisen jadsenen vastatessa teknisesta

toteutuksesta. Lomakkeen ensimmadinen versio otetaan tietohallinnon testikdyttoon toukokuussa
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2025 ja sita tullaan aluksi kdyttamaan vanhojen lomakkeiden rinnalla. Testaushavaintojen perus-
teella arvioidaan muokkaustarpeet ja suunnitellaan testauksen laajentaminen toiminnan edusta-
jille. Lomakkeen valmistuttua sen ja muiden siihen liittyvien sisaltojen julkaisu hyvinvointialuelaa-
juiseen kayttoon ja verkkosivuille vaatii valmistelut6ita seka tiedotusta. Taman toteuttaminen

tulee ajankohtaiseksi syksylla 2025.

Toteutettujen kehittamistehtavien lisaksi tydpaja-aineistosta nousi useita kehittamistehtavia, jotka
jouduttiin rajata opinnaytetyon laajuuden ulkopuolelle. Yhtena kehittamiskohteena oli osaamisen
varmistaminen ja hankintaperehdytys, jota on jo jarjestetty ja tullaan jatkossa jarjestamaan tar-
peen mukaan lisdd mm. kehittamistehtavien tuotosten tullessa kdyttoon. Toisaalta kehittamisteh-
tavien tuotokset oletettavasti vahentavat perehdytystarvetta ja lisddvat osaamista hankinnoista.

Muita kehittamistehtavia olivat:

1) Jarjestetdadn ICT-hankintaperehdytysta tietohallinnossa.

2) Perustetaan vaatimuspankki ja tuotetaan hankintoihin tiettyja vaatimusmalleja.

3) Perustetaan monialainen tydéryhma kasittelemaan lausuntoa vaativat hankinnat (konsultaa-
tiot muualta ja tietohallinnon sisalta).

4) Aktivoidaan kokonaisarkkitehtuurityota hankinnoissa, tydoryhma toimimaan myo6s paatok-
sentekijaroolissa budjetoimattomissa hankinnoissa?

5) Kaynnistetdadn kiinteampi yhteistyo tietohallinto, hankintatoimi ja ladkintatekniikka.

6) Pdivitetddn palvelun laadun seurannan ja sopimuksen elinkaaren hallinnan toimintamallit.

7) Kayttoonotetaan lessons learned -kdytannot/keruu huomioiden hankinnan koko elinkaari.

8) Johdon paatoksentekoon/keskusteluun suositellaan otettavaksi yhteistyo (Hyvaks ja 3. osa-
puolet) sekad hankintojen resursointi ja (mahdollisesti) osaamisen kehittaminen.

7 Tavoitteena ICT-hankintojen hallinnan ja laadun parantaminen

Kehittamistyon tarkoituksena oli parantaa Keski-Suomen hyvinvointialueen ICT-hankintatoiminnan
laatua ja hallintaa. Tavoitteena oli kehittdaa ICT-hankintojen hallintamallia hyodyntamalla tietohal-
linnon asiantuntijoiden osaamista ja kokemusta osallistamalla heidat yhteiskehittamiseen. Kehitta-

mistyota ja sen sisaltda tuettiin kirjallisuuden avulla.

Ennen kehittamistyota tietohallinnossa toteutettiin ICT-hankintoja paasaantdisesti sairaanhoitopii-
rin aikaisten prosessien mukaisesti. Prosessit oli kuvattu kaavioina, mutta toimintamalleja, rooleja
tai ICT-hankinnan kokonaishallintaa ei ollut kuvattu. ICT-hankintojen perehdytys jarjestettiin tarvit-

taessa Teams-koulutuksena ja sita tuki hankinnan ydinkohdat kuvaava materiaali. Osaaminen oli
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kuitenkin hyvin pitkalle hiljaisen tiedon varassa. Hyvinvointialueen muiden yksikdiden ja instans-
sien tuottama materiaali, kuten hankintaohje, hallintosaanto ja sopimushallinnan ohjeet, tukivat

ICT-hankintoja jonkin verran, mutta eivat huomioineet niiden erityispiirteita ja toimintamalleja.

Kehittamistyon tuloksena asiantuntijoilla oleva hiljainen tieto, ndakemykset toiminnasta ja sen kipu-
pisteista saatiin talteen ja hyodynnettya hankintaprosessin seka sen ohjeistuksen ja valineiden pa-
rantamiseksi. Kehittamistyon tuloksia hyodyntamalla kuvattiin Keski-Suomen hyvinvointialueen
ICT-hankintojen hallintamalli ja hankinnan ydinprosessi uudistettiin. ICT-hankintojen hallinnan
nyky- ja tavoitetilakuvauksen avulla asiantuntijoiden perehdytys, osaamisen yllapitaminen seka
hankintaprosessin laadun ja yhtenadisyyden kehittdminen on mahdollista. Uudistettu prosessiku-
vaus selkeine vaiheineen ja rooleineen auttaa hankintaprosessin kokonaisuuden hahmottamista ja
lisad lapindakyvyytta. Uudistettu hankintaesityksen sahkdinen lomake ja tyonkulku tukee aikaisem-
paa paremmin prosessin toteuttajaa ja sujuvoittaa hankintaesitysten kasittelya ja hallintaa, mutta
toki vaatii my6s aikaisempaa enemman valmisteluty6ta. Yhtaldisin periaattein tehtdva kustannus-
hyotyanalyysi tukee ja yhdenmukaistaa jatkossa ICT-hankinnan paatoksentekoa ja niiden priori-

sointia.

Kehittamistyossa tuotettua materiaalia voidaan hyodyntaa paitsi yksikon sisdisesti, myds hyvin-
vointialueen laajuisesti ICT-hankintatoiminnan ohjauksessa ja kehittamisessa. Parempi yhteinen
ymmarrys ICT-hankintaprosesseista parantaa yhteisty6ta ja lisda sitoutumista ICT-hankinta- ja -
kayttoonottoprojekteihin. Yhteisten toimintamallien mahdollistama ICT-hankintojen parempi laatu
ja hallinta edesauttaa paitsi hankintojen teknista onnistumista, myds lopputulosta eli jarjestelman
kayttoonottoa, kayton hyvaksymista ja siitd saatavaa hyotya. Opinndytetyon teoreettinen tarkas-
telu ja tulokset tarjoavat aineistoa perehdytysohjeille ja hankintatoiminnan jatkokehittamiselle.
Kehittamistyo tuottaa kayttokelpoista tietoa muille vastaaville julkisia ICT-hankintoja toteuttaville

tahoille.

7.1 Osallistavan kehittamisen prosessin arviointi

Osallistava kehittamistyd mahdollisti tietohallinnossa yhteiséllisen, moniaanisen keskustelun ICT-
hankintojen haasteista ja kehittamismahdollisuuksista seka innosti sitoutumaan ja toteuttamaan
muutosta. Tutkimukselliset menetelmat tukivat tiedon tuotantoa, ja kehittamisprosessi jasensi

tehtdvaa niin, etta osallistujien osaaminen ja kokemukset voitiin jalostaa konkreettiseksi tiedoksi,
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josta voitiin ymmarryksen avulla tuottaa ratkaisuja haasteisiin. Kdytdannonldheinen tyopajatyos-
kentely oli osallistujille mielekasta ja mahdollisti avoimen, oppivan ja ideoivan tydskentelyn. Arvi-
ointien ja kyselyiden avulla haastettiin osallistujia ottamaan kantaa menetelmiin ja tuloksiin, mika

varmistaa sitoutumista muutokseen.

Jo ennalta arvioiden isoin haaste kiireisessa asiantuntijatyossa oli kehittamiseen osallistumisen
mahdollistuminen. Hankintoja toteuttavien kokonaismaardaan verrattuna melko pieni ryhma osal-
listui kehittamistyopajoihin, eika koko tydpajasarjaan sitoutuminen onnistunut moneltakaan. Mo-
tivaation puutteen tai tyokiireiden vaikutusta osallistumiseen on mahdotonta arvioida. Asiantunti-
jatydssa tydajan kayton priorisointi on hyvin pitkdlle omissa kdsissa. On mahdollista, etta
halutessaan tai aikaisemmin kutsuttuna useampi olisi pystynyt irrottautumaan. Tiedonkeruumene-
telman muuttaminen olisi voinut lisdta osallistumista, joskaan ei takaisi sita. Jatkossa, jos halutaan
nimenomaan laaja osallistuminen, kannattaa kehittamista toteuttaa koko tyéyhteisélle suunnatun
kehittamispaivan yhteydessa. Talloin tiedonkeruun tavoitetta joudutaan toki myos rajaamaan.
Osallistumisen suhteellinen vahaisyys voi vaikeuttaa muutoksen hyvaksymista ja siihen sitoutu-

mista.

7.2 Kehittamistyon luotettavuus ja eettisyys

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto (ARENE) ohjeistaa opinndytetdiden tuottamista ja arvi-
ointia eettisten ja hyvien tieteellisten kdytantdjen mukaisesti. Opinndytetydprosesseissa sitoudu-
taan noudattamaan Suomen tutkimusyhteisdn laatimia Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
(TENK) ohjeita. (Ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettiset... 2024.) Ohjeet kiteytyvat hyvan
tieteellisen kdytannon perusperiaatteissa, joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuun-
kanto (Hyva tieteellinen kaytanto ja... 2023, 11-14). Hyvan tutkimuksen ominaispiirteita ovat sen
sisdinen johdonmukaisuus ja eettinen kestavyys. Laadukkuus muodostuu hyvdsta suunnitelmasta,
oikeista tutkimusmenetelmistd, hyvasta raportoinnista ja sitoutumisesta eettisten periaatteiden
noudattamiseen. Tutkimuksen uskottavuus perustuu tukijan ldpi koko opinnaytetyéprosessin to-

teutuvalle eettisyydelle ja vastuullisuudelle. (Tuomi & Sarajarvi 2018a.)

Taman kehittamistyon aineiston keruussa ja kasittelyssa, raportoinnissa seka sailyttdmisessa nou-
datettiin ohjeen mukaisesti ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden eettisten suosituksia ja hy-

van tieteellisen kdaytannon perusperiaatteita. Tydlle oli mydnnetty tutkimuslupa ja tehty sopimus
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hyvinvointialueen prosessin mukaisesti. Aineisto ei sisdltdnyt erityisia henkilotietoja, eika yksittdis-
ten osallistujien nakemyksia tai osallistumistietoa kdytetty tai dokumentoitu aineistoon eika luovu-
tettu ulkopuolisille. Hyvat tieteelliset menettelytavat, kuten huolellinen suunnittelu, toteutus ja
dokumentointi, toteutuivat aineiston keruussa, kasittelyssa ja raportoinnissa. Saatuja tuloksia ar-
vostettiin raportoimalla ne autenttisesti ja yksityiskohtaisesti sdilyttden tekijansuojan seka huoleh-
tien liikesalaisuuden alaisten tietojen turvasta. Tulosten tarkka perustelu huolellisesti raportoidun
aineiston avulla ja opinnaytetyon julkisuus mahdollistavat avoimen tieteellisen keskustelun ja kri-
tiikin lisdten kehittamistyon luotettavuutta ja eettisyytta. (Hyva tieteellinen kaytanto ja... 2023,

11-14; Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset... 2024).

Tutkimuseettisesta nakokulmasta tarkein tekija on tutkittavan suoja (Tuomi & Sarajarvi 2018b,
155). Siita huolehdittiin varmistamalla osallistumisen vapaaehtoisuus suostumuksin ja kuvaamalla
osallistujille kirjallisesti kehittamistyon tavoite, tarkoitus ja menetelmat seka tiedon hyddyntami-
nen. Kehittamisen aihe ja menetelma oli valittu etukateen, ja osallistujat pystyivat vaikuttamaan
niihin vain vahan. Jotta osallistujien sitoutuminen kehittamisen tavoitteeseen voitaisiin varmistaa,
kaytettiin tyOpajoissa runsaasti aikaa kehittamisaiheen valintaan, perusteluun ja kuvaamiseen
(Toikko & Rantanen 2009, 57-58). Samaan pyrittiin myos kerdaamalla tietoa kattavasti ilman ennak-
koasetelmia. Luomalla tyopajoihin keskusteleva ja hyvaksyva ilmapiiri seka osallistavien menetel-
mien, anonyymien kannanottojen, danestysten ja arviointien avulla osallistujia kannustettiin mieli-

piteen vapaaseen ilmaisuun.

Tulosten luotettavuutta arvioidessa tulee ottaa huomioon myds tutkijan havaintojen luotettavuus
ja puolueettomuus (Tuomi & Sarajarvi 2018b, 160). Tassa kehittamistyossa tulosten luotettavuutta
ja puolueettomuutta vahvistaa huolellisen aineiston kasittelyn ja raportoinnin lisdksi se, etta en-
nakkoon valitut kehittdmisteemat nousivat selkeimmin esille my6s ty6pajatulosten analyysissa.
Lisaksi samat teemat korostuivat hankintakokousten havainnointiaineistossa. Tama vahvistaa luo-
tettavuuden lisaksi kehittamisaiheen merkityksellisyytta ja perustelua. Luotettavuuden arvioi-
miseksi tulee tarkastella myos kehittamismenetelman soveltuvuutta ja tarkoituksenmukaisuutta
kyseessa olevan kehittdmishaasteen ratkaisemiseen, mika tassa tapauksessa toteutui. Puolueetto-

muutta vahentda Tuomen ja Sarajarven (2018a) mukaan tutkijan tulkinnan mahdollinen vaikutus
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aineistoon ja sen analyysiin. Tdssa kehittamistydssa puolueettomuutta pyrittiin liséamaan tuo-
malla tyopajojen aineisto osallistujille nahtavaksi ja arvioitavaksi aina seuraavaan tyopajaan. Sa-

moin kehittamistehtavat altistettiin koko tyoyhteisén arvioinnille.

7.3 Johtopaatokset ja jatkokehittamisaiheet

ICT-hankintojen hallinnoinnissa ajankohtaisena erityishaasteena hyvinvointialueilla on vastata uu-
distamisen ja kehittamisen tarpeisiin rajoitetuilla resursseilla ja investointimahdollisuuksilla. Lisaksi
ICT-hankintojen ja hankintatoiminnan tulee toteutua hankintalain periaatteiden mukaisesti talou-
dellisesti, suunnitelmallisesti ja laadukkaasti. Tama vaatii prosesseilta tehokkuutta ja sujuvuutta.
Hankintojen toteuttaminen edellyttaa erityista osaamista ja kyvykkyyksien hyodyntamista seka yk-

silon etta yksikon tasolla.

Laadunhallinta alkaa visiosta ja strategiasta, jolla kdytdannot ja tavoitteet tuodaan esille. Laadun
kehittamisen tulisi Juranin mukaan sisaltaa kolme vaihetta: suunnittelu, ohjaus ja parantaminen.
Suunnitteluvaiheessa maaritellaan kehittamisen tavoitteet, tunnistetaan asiakas ja asiakkaan tar-
peet sekd maaritelladn toiminnot ja prosessit. Toisessa vaiheessa keskitytadan prosessien ohjaami-
seen ja valvontaan mittaamalla prosessien ja tulosten laatua seka poikkeamien tunnistamiseen.
Kolmannessa vaiheessa laadun parantaminen muuttuu jatkuvaksi toiminnaksi, jossa prosesseja mi-

tataan ja kehitetdan edelleen tuloksen parantamiseksi. (Juran 2010, 77-79.)

Tehty kehittamistyo luo perustan hyvinvointialueen ICT-hankintojen laadun ja hallinnan kehittami-
selle seka niiden yllapitamiselle. Toiminnan tavoitetilan kuvaaminen mahdollistaa laadun mittarei-
den luomisen. ICT-hankintojen hallintamalli voi toimia laatujarjestelman osana, joka maarittelee
hankinnan elinkaaren aikaisen toiminnan ja tukee sovitun prosessin mukaista toimintaa. Kuten Pe-
sonen (2007) toteaa, toimintaa tulee jatkuvasti parantaa. Prosessin sujuvuutta ja laatua tulee arvi-
oida jatkossakin seka tehda tarpeellisia korjauksia tai lisdyksid. Muutoksen toteutuminen vaatii
myo0s strategista ja operatiivista ohjaamista seka johdon tuen. Tyopajoissa tuotettujen, mutta ta-
man kehittdmisen ulkopuolelle jddneiden kehittamistehtdvien toteuttaminen jatkossa voi paran-
taa hankintaprosessia entisestdan ja vahvistaa osallistujien sitoutumista yhteiskehittamiseen myos

tulevaisuudessa.
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Hankintaosaamisen ja -toiminnan osaamisen ja resursoinnin kehittdmisen edistdmiseksi tarvitaan
strategisia paatoksia. Suunnittelu voisi alkaa maarittelemalld ProcurCompEU:n viitekoulutusohjel-
man avulla, mita osaamista tai patevyyksia yksikossa tarvitaan. Itsearvioinnin tyékalun avulla voi-
taisiin tuottaa toimenkuvat ja sen jalkeen arvioida, miten ne voidaan tayttaa: halutaanko esimer-
kiksi osaamista hankkia ulkopuolelta, vai kouluttaa ja yllapitdaa yksikossa. Taman jalkeen olisi

mahdollista arvioida tarvittaessa yksil6llisia koulutustarpeita.

Hankintalaki ja rajallisten resurssien optimointi voivat kannustaa kehittamaan hankintojen vaikut-
tavuutta. InnoProcu-hankkeen tutkijat esittavat, etta hankintojen arvokomponenttien ymmartami-
nen edistaisi hankintojen vaikuttavuuden lisdamista ja mahdollistaisi hankintojen suorituskyvyn
paremman mittaroinnin (Malacina ym. 2022; Heikkild ym. 2024). Heikkilan ja muiden (2024) mu-
kaan hankintojen innovatiivisuuden edistaminen ja toimittajamarkkinoiden kehittdminen mahdol-
listaisi arvonluonnin lisdantymisen. Fazekas ja Blum (2021) taas kannustavat kustannustehokkuu-

den arviointiin ja lisddamaan menettelyitd, joilla hankintoihin osallistuvien maara kasvaa.

Niukkojen resurssien vallitessa innovatiivisuus ei valttamatta nouse hyvinvointialueen ICT-
hankinnoissa ensisijaisten kriteerien joukkoon. Innovatiivinen hankinta tarkoittaa kdytanndssa ke-
hittamisprojektia, joka usein vaatii enemman resurssia ja isomman investoinnin verrattuna valmis-
jarjestelmaan. Toisaalta myds esimerkiksi potilasturvallisuuden nakékulmasta innovatiivisuus saat-
taa olla jopa ei-toivottu piirre hankinnan kohteelta. Kannustaminen uusien toimittajien ja
isomman toimittajakunnan huomiointiin saattaa tulla hyvinvointialueelle kysymykseen vain pako-

tettuna, koska se voi sisaltdaa seka taloudellisen etta toiminnallisen riskin.

Kaytanndssa on todettu sekin, etteivat lait, maadraykset ja ohjeistukset aina edista julkisten varojen
tehokasta kayttoa, jopa painvastoin. Lakeja ja maarayksia toimeenpantaessa ei juurikaan huomi-
oida, miten ja milla aikataululla ne hyvinvointialueilla pystytdaan rahoittamaan tai teknisesti toteut-
tamaan. EU-hankinta-arvoa tiukempi kansallinen kynnysarvo ja sitdkin tiukempana hyvinvointialu-
een hankintaohje pakottaa kustannuksia lisddvaan toimintaan, kilpailutukseen, vaikka

hankintayksikdilld on usein ennalta tiedossa optimaalinen hankintavaihtoehto.

Hyvinvointialueiden talousarviomenettely sekd hankintalainsdadant6 saattavat myos ohjata epa-
optimaaliseen toimintaan. Esimerkiksi oman tyon kustannusta ei voi tdysin arvottaa vertailtaessa

vaihtoehtoja kilpailutuksen yhteydessa, jolloin kokonaiskustannuksiltaan halvin vaihtoehto ei valt-
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tamatta voita vertailua. Orpon hallituksen suunnitelmat lisatd sdantelya in house -toimijoilta hank-
kimiseen tuntuvat ristiriitaisilta siina suhteessa, etta nykyisin hankintalaissa kannustetaan sidosyk-
sikkdhankintoihin nimenomaan kustannussaastosyista. Toisaalta laissa kannustetaan myos yhteis-
hankintoihin hankintojen hallinnon vahenemiseksi. Niissa kuitenkin tyollistda tarpeiden ja

tavoitteiden yhteensovittaminen seka erilaisten toimintaymparistojen vaatimukset, jolloin hankin-
nan kohteen maarittely on hankalaa ja voi johtaa yksittdisen organisaation kannalta epaoptimaali-

seen vaihtoehtoon.

Hankintaosaamisen ja hankintatoiminnan prosessien merkitysta hankintojen laadulle ei kaikesta
huolimatta voi kiistaa. Pelkkd elamankokemus riittad ymmartamaan, etta ensin on opeteltava
konttaamaan ja sitten vasta kdavelemaan. Kovalla harjoittelulla voi tulla hyvaksi juoksijaksi ja erityi-
sen paattavaisella treenaamisella, hyvilla geeneilla ja yhteistyolla jopa huippu-urheilijaksi. Organi-
saatiossa kaikkien ei tarvitse olla huippuja, eika niin hyviakdaan, mutta yhdessa voimme muodostaa

kyvykkyyksien poolin, joka on enemman kuin osaamisten ja prosessien yhteenlaskettu summa.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu kehittamistoimintaan

KUTSU KEHITTAMAAN ICT-HANKINTOJEN HALLINTAA

Hei,

Kutsumme sinut mukaan kehittamistyohon, jonka tarkoituksena on auttaa yhtendistdmaan ja kehittdamaan
ICT-hankintakaytant6ja hyvinvointialueella. Tavoitteena on kehittdd yhdessa organisaatiossamme ICT-
hankintojen hallintamallia. Hallintamalli auttaa hankintaprosessin ldpiviennissa ja siihen liittyvassa paatok-
senteossa seka selkeyttda prosessiin osallistuvien rooleja ja tehtavid. Sen myota vahvistettavat yhteiset toi-
mintamallit ja rakenteet lisddvat lapinakyvyytta, sujuvoittavat ja tehostavat ICT-hankintaprojektien lapivie-
mistd, sdastavat aikaa ja mahdollistavat laadukkaampia hankintoja.

Kehittamistyon suunnittelu, toteutus ja raportointi toteutuu Tekijdn Jyvaskylan ammattikorkeakouluun teh-
tavan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyon puitteissa. Tydnantajan edustajana ja ohjaa-
jana toimii Tydeldmdohjaaja.

Kehittaminen toteutetaan tydpajoissa ja kehittamistehtaviksi on maaritelty:

a) maaritelld K-S hyvinvointialueen ICT-hankintoihin liittyvat ydinprosessit, toimijat ja roolit
huomioiden erilaiset ja erilaajuiset hankinnat seka

b) kehittda hyvinvointialueen ICT-hankintojen hallintamallia

TyOpajat toteutetaan lasndolotydpajoina. Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista ja voit keskeyttda osallis-
tumisesi koska tahansa. Opinnaytetyosta kieltdaytyminen tai sen keskeyttdminen ei vaikuta millaan tavalla
kohteluusi. Suostumuksen osallistumisestasi annat allekirjoittamalla oheisen liitteen "Suostumus opinnay-
tetyohon” ja antamalla sen Sannalle tydpajassa. Hyvaksymalla kalenterikutsun ilmaiset osallistumishaluk-
kuutesi.

TyOpajoja jarjestetdan talven 2024—-2025 aikana arviolta 3—5 kertaa. Tydpajojen sisaltd ja maara tarkentuu
ensimmaisen tiedonkeruun ja sen perusteella saadun tiedon analysoinnin jalkeen. Tiedon tuottamiseen
hyodynnetdan osallistavan kehittamisen menetelmia. Kehittdmisen prosessia ohjaa Plan-Do-Study-Act sykli
ja seuraavien tyopajojen suunnittelu perustuu tunnistettaville tarpeille ja tavoitteille seka saavutetulle ete-
nemalle.

Yksi tyOpaja kestda 2—4 tuntia kerrallaan. Kehittamiseen nyt kaytetty tyOaika voi sdastaa aikaa ja resursseja
jatkossa.

Tyopajatyoskentelyn aikataulusuunnitelma syksylle 2024:

1. kokoontuminen: ti 26.11.2024, klo 12-15, Tietohallinnon Neuvotteluhuone F2 1.36

2. kokoontuminen: ti 03.12.2024, klo 14-16, Tietohallinnon Neuvotteluhuone F2 1.36
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3. kokoontuminen: ti 10.12.2024, klo 13:30-16, Tietohallinnon Neuvotteluhuone F2 1.36

Tarvittaessa kehittamistyon etenemisen mukaan tydpajoja jatketaan alkuvuodesta 2025.

Tietojen luottamuksellisuus, sdilytys ja tietosuoja

KehittamistyOpajoista kerdtaan opinndytetyota varten aineistoa kirjallisessa tai kuvallisessa muodossa. Yk-
sittdisten osallistujien nakemyksia tai osallistumistietoa ei kdyteta tutkimusaineistona tai dokumentoida
kehittamisaineistoon. Aineistonhallinnasta vastaa opinnaytetyon tekija. Aineistoa sailytetdan tyopajapro-
sessin ajan sitd varten perustetulla Teams-kanavalla, jonne paasy sallitaan tyopajoihin osallistuville. Paasya
valvovat tekija ja ohjaaja.

Ty6pajoissa yhdessa tuotettua tietoa kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti ja kdytetdan vain taman
kehittdmiskohteen ja opinnaytetydn tarkoituksiin. Erikseen sovittaessa tuotoksia voidaan hyodyntaa tyoyh-
teisossa jatkokehittamisessa. Henkilotiedot kerataan ainoastaan tyopajojen organisoinnin mahdollista-
miseksi. Suostumuslomakkeet skannataan ja alkuperaiset havitetdan organisaation tietosuojajatteisiin.
Osallistujalistat seka suostumuslomakkeet muodostavat valiaikaisen henkilorekisterin. Se sailytetdaan eril-
|aan kehittamistydpajojen aineistosta tekijan henkilokohtaisella organisaation hallinnoimalla vahvasti suoja-
tulla OneDrive pilvipalvelimella sijaitsevalla tililla erillisessa tiedostokansiossa, jonne ei ole padsya muilla.
Henkilotietoa sisdltdva aineisto havitetaan valittomasti opinnadytetydprosessin paatyttya poistamalla ai-
neisto OneDrive pilvipalvelun tiedostokansioista seka roskakorista. Muu opinnaytetyon aineisto sailytetdan
tekijan OneDrive tiedostossa kaksi vuotta opinndytetyoprosessin paattymisestd, jonka jalkeen se havitetdan
samalla tavoin.

Opinnaytetyosta on laadittu aineistonhallintasuunnitelma, jossa kuvataan tarkemmin opinndytetyon aineis-
toa, aineistonhallintaa, eettisia ja lainsaadannollisia seka tietosuoja- ja -turvandkodkulmia. Se on saatavissa
opinnaytetyon tekijalta.

Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittdisten tutkittavien tunnistaminen ole mah-
dollista. Tarvittaessa liikesalaisuuden alainen tieto salataan. Opinnaytetyd julkaistaan ammattikorkeakoulu-
jen julkaisujarjestelma Theseuksessa ja esitellddn tyoyksikdssa opinndytetydn valmistuttua 2025 syksylla.

Tervetuloa mukaan kehittdamaan ICT-hankintojen hallintamallia!

Tekijd ja Tyéeldmdohjaaja

Kysymyksia voit tarvittaessa esittda opinndytetyon tekijalle:
Nimi

Puhelinnumero

sdhkoépostiosoite
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Liite 2. Suostumus opinndytetyohon

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON

Hallinnasta prosessin laatua
ICT-hankintojen hallintamallin kehittdaminen Keski-Suomen hyvinvointialueelle

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinnaytetyohon, jonka tarkoituksena on auttaa
yhtenadistamaan ja kehittamaan ICT-hankintakaytantdja hyvinvointialueella. Olen lukenut ja ym-
martanyt saamani kirjallisen saatekirjeen "Kutsu kehittamistoimintaan”. Saatekirjeesta olen saanut
riittavan selvityksen opinndytetyosta ja sen yhteydessa suoritettavasta tietojen keraamisesta, ka-
sittelysta ja luovuttamisesta. Minulla on ollut mahdollisuus esittdaa kysymyksia ja olen saanut riitta-
van vastauksen kaikkiin opinnaytetyota koskeviin kysymyksiini.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Olen selvilla siitd, etta voin keskeyttaa osallistu-
miseni koska tahansa syyta ilmoittamatta eika keskeyttamiseni vaikuta kohteluuni. Tiedan, etta
tietojani kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille. Olen tietoinen siita, etta mi-
kali keskeytan osallistumiseni, minusta keskeyttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayt-
taa osana opinndytetyon aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan opinndytetyohon ja suostun vapaaehtoisesti
tutkimushenkiloksi.

Tutkittavan nimi

Paivamaara Allekirjoitus

Suostumus vastaanotettu

Opinndytetyon tekijan nimi Paivamaara

Allekirjoitus
(Suostumuksen vastaanottaja)
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