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Taman kehittdmistyon tarkoituksena oli selvittdd pdivahoidon tarvetta kehitysvam-
maisille lapsille ja nuorille koulujen loma-aikoina seké luoda koulujen loma-aikojen
paivéhoitomalli. Ty0 toteutettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden
Kamu-tuvilla, joissa toteutetaan viikonlopun ajan kasittavaa tilapaishoitoa kehitys-
vammaisille lapsille ja nuorille. Kehittdmistydssa kaytettiin kehittdvan tyontutki-
muksen sovellusta, jota ohjasi ekspansiivisen oppimisen sykli.

Kehittamisty6 oli kolmivaiheinen, jossa ensimmaisend kehittdmisvaiheena oli kyse-
lylomakkeiden avulla selvittdd koulujen loma-aikoina jérjestettavan péivahoidon jar-
jestamisen todellista tilaa. Kyselyssa selvitettiin myos paivahoidon saatavuus, asia-
kaslahtoisyys seka lasten mahdollisuus péivahoidon osallistumiseen ja paivéhoidon
sisallon vaikuttamiseen. Kysely lahetettiin Kamu-tuvan kéyttajien lasten ja nuorten
huoltajille sek& lahikuntien kehitysvammapalveluista vastaaville henkildille.

Kehittamistyon toisessa vaiheessa, Kamu-tuvan nimetyn tyéryhmaén johdolla suunni-
teltiin ja kehiteltiin loma-aikojen paivahoitomallia, ensimmadisen vaiheen vastauksia
hyddyntden. Tyoryhmén kehitystehtdvané oli luoda kartoituslomake pdivahoitoon
osallistuvan lapsen huoltajan taytettavaksi lapsen toimintakyvysté, sekéd luoda Kamu-
tuvan tyontekijoille paivahoitomallin ohjeistus, joka toimii perehdytyksena ja oppaa-
na paivahoidon tyontekijoille. Kolmannessa vaiheessa kesalla 2014 kehitysvammais-
ten lasten ja nuorten koulujen loma-aikojen paivéhoitomalli pilotoitiin Rauman seka
Kankaanpdin Kamu-tuvalla. Paivéhoitomallin toimivuutta arvioitiin pilotoinnin j&l-
keen.

Paivahoitomalli sisaltda prosessikaavion, jossa on maaritelty eri tydjaot asiakkaan
palvelun tarpeesta, palvelun paattymiseen. Liséksi malliin siséltyy kehitelty asiak-
kaan toimintakyvyn kartoituslomake seké tyontekijoille suunnattu perehdytysohjeis-
tus. Malli prosessikaavioineen ja ohjeistuksineen on Kamu-tuvan tyontekijoiden
apuna, ohjaa ja auttaa uusien tyontekijoiden perehdytyksessd. Malli on helposti kéyt-
toonotettavissa ja muokattavissa uusien toimintatapojen ilmaantuessa tai uusien pal-
velujen kehittdmisvaiheessa.
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The purpose of this thesis was to chart the need for day care during school holidays
among children and the young with intellectual disability. The aim was to create a
model for day care during holidays. The thesis was carried out in temporary care set-
tings for children and the young with intellectual disability organised by the Social
Services of Satakunta Nursing District. The development work was conducted by
developing work research method with the cycles of expansive learning.

Development work was carried out in three phases. The first phase included a survey
on how day care was organised during school holidays. The inquiry also explored
access to day care, client-centredness and children’s opportunities for participation.
The children’s role in influencing the content of day care was also charted. The ques-
tionnaires were sent to children’s and youngsters’ custodial parents and to the staff in
charge of the services for the intellectually disabled in nearby municipalities.

In the second cycle a model for day care was planned by an appointed group of per-
sonnel on the basis of the answers received in the first phase. The task of the group
was to create a form on the child’s functioning to be filled in by the custodial parent.
In addition, they created instructions on the day care model for the staff of the tem-
porary care setting, which act as an initiation and general guide for workers in day
care. In the third phase in summer 2014, the model was piloted in Rauma and in
Kankaanpaé and its effectiveness was assessed after the piloting period.

The day care model includes a process chart, where the work division has been de-
fined starting from the need of services to ending services. In addition, the model in-
cludes the form on the functioning of the client and initiation instructions intended
for the staff. The model with the process charts and instructions helps the workers
and guides in the initiation of new employers. The model can be adjusted, when new
activities appear or new services need to be developed.
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1 JOHDANTO

Kamu-tupa toiminta on viikonlopun ajan kasittdvaa ryhmamuotoista tilapaishoito-
toimintaa kehitysvammaisille lapsille ja nuorille. Toiminta on alkanut vuonna 2007
I.T.U. (Itsenéisyys, Tuki / Tyollistyminen, Urasuunnittelu / Uudistuminen.) s&ation
Ovi poluille — hankkeen kokeiluhankkeena. Toiminta oli RAY:n rahoittamaa vuosille
2007 — 2009. Hanke kaynnistettiin tukemaan kehitysvammaisten lasten ja nuorten
osallistumista ja vuorovaikutusta. Viikonlopputoiminnassa yhdistyy mielekas vapaa-
aika sekd tilapéishoito, joka on vaihtoehto lyhytaikaishoidolle perheelle tai palvelu-
kodissa. Toiminnan avulla edistetddn ja vahvistetaan lasten ja nuorten hyvinvointia
sekd tuetaan heiddn kasvamistaan tasavertaisena yhteiskunnan jasenend. Toiminta
tukee myds myohdisemmassé vaiheessa tasapainoiseen itsendistymiseen. Huoltajat
saavat lepotauon tai mahdollisuuden viettad aikaansa enemmaén erityislapsen sisarus-

ten kanssa, mika tukee koko perheen jaksamista omassa arjessaan.

Paivahoidon tarpeen esiintyminen koulujen loma-aikoina on tullut esille Kamu-
tuvalla kavijoiden lasten ja nuorten huoltajilta. Vastaavana ohjaajana toimiessani,
lasten ja nuorten huoltajat ovat kertoneet, ettd kehitysvammaisilla lapsilla ja nuorilla
paivahoidon jarjestiminen on tapahtunut esimerkiksi kehitysvammaisten asumisyk-
sikoissa, joissa asuu keski-ialtdéan n. 30 — 40 vuotiaita. Huoltajat ovat talloin esitté-
neet toivomuksensa pdivahoidon jarjestamisen mahdollisuudesta Kamu-tuvalla, jol-

loin paivéhoidossa kaikki olisivat tasa-arvoisia ja saman ik&isié toisiinsa ndhden.

Kehitysvammalain mukaan kehitysvammaiselle lapselle ja nuorelle tulee tarjota ke-
sé- ja loma-ajan pdivahoitoa tarvetta vastaavalla tavoin. Kunta ratkaisee missa hoitoa
jarjestetdan sekd miten, mutta asia pitdd kuitenkin asiakaslain mukaan ratkaista asi-
akkaan edunmukaisesti ja asiakkaan toivomukset huomioiden. (Kehitysvammaisten

Tukiliitto ry:n www-sivut 2014.)

Kehittamistyon tavoitteena oli kehittad kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulujen
loma-aikojen pdivéhoitomallia, jossa toimintaperiaatteena on asiakaslahtoisyys, osal-
lisuus, sosiaalisuus, vuorovaikutus ja saatavuus. Paivahoitoa suunnitellaan kehitys-

vammaisille lapsille ja nuorille, jolloin ikdjakauma ei ole kovinkaan suuri. Kamu-



tuvan paivéhoidon avulla heill& on mahdollisuus ystavyyssuhteiden luomiseen, mah-
dollisuus osallistua erilaisiin toimintoihin mielekkain péivan saamiseksi lasten tai
nuorten erilaisista ominaisuuksista huolimatta. Tavoitteena oli luoda malli, joka hel-
pottaa paivahoidon jarjestamisessa, laadun takaamisessa, henkilékunnan perehdytyk-

sessd, ja joka on helposti siirrettavissd muualle.

2 KAMU-TUPA, RYHMAMUOTOINEN TILAPAISHOITOPAIKKA

Ministeri Paula Risikon mukaan esteettomyys lisad sosiaalista tasa-arvoa. Han puhuu
puheessaan 1.9.2009 ettd "Yhteiskunnan esteettémyys ja saavutettavuus ovat kesta-
van kehityksen laatutekijoité ja oleellisia yhdenvertaisuuden osia. Ne lisd4vat sosiaa-
lista tasa-arvoa eri kansalaisryhmien kesken ja parantavat vammaisten ja vanhusten
mahdollisuuksia itsendiseen toimintaan sekéd vahentavat palvelujen tarvetta. Vam-
maisten, vanhusten ja lasten toiminnan hyva suunnittelu vahentdd myés kustannuk-

sia". (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 275/2009.)

Kamu-tupa on Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden hallinnoimaa vii-
konlopun ajan kestavaa ryhmamuotoista tilapaishoitoa kehitysvammaisille seka muil-
le erityistd tukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Tilapéishoitoa jarjestetadn neljalla
eri paikkakunnalla; Ulvilassa, Kankaanpaassd, Huittisissa seka lisaksi Raumalla, jos-
sa jarjestetdan myos kehitysvammaisille lapsille iltapdivahoitoa koulun jalkeen. Ke-

séllda Kamu-tuvan asiakkaille jarjestetaan eripituisia leireja.

Kamu-tuvilla jérjestetdan tilapéishoitoa viikonloppuisin eri ryhméjaoilla. Padasiassa
ryhmét ovat ian perusteella muokkautuneet. Kehitysvammaisten lasten ryhman ika-
jakauma on 7 — 12 vuotiaat. Nuorten ryhman ikdjakauma on n. 13 — 18 vuotiaat ja
aikuisten ryhmén yli 18 vuotiaat. Ryhmaéssé, jossa on neuropsykiatrian kirjon piirtei-
t4 tai vahvasti autistisia piirteitd omaavia henkil6itd, saattaa ik&jakauma olla laajem-
pi. Nailla henkil6illa ei valttamattd ole kehitysvammaa, mutta he tarvitsevat voima-
kasta tukea sosiaalisessa kanssakdymisessd. He eivat aina kykene osallistumaan koko

ryhmaélle suunnattuun toimintaan, vaan vaativat oman, itsendisen toiminnan ja tahan



oman ohjaajan ohjaamaan. Ryhmissa on keskimaarin 5 — 10 asiakasta. Ryhmakoko-
jen vaihtelevuus johtuu asiakkaiden haasteellisuudesta ja heidan sosiaalisista taidois-

taan.

Viikonloppujen péaasiallisena tavoitteena on jarjestad kuntouttavia viikonloppuko-
koontumisia ohjattujen toimintojen, paivittéisten askareiden ja sosiaalisten tilantei-
den merkeissé erityisté tukea tarvitseville lapsille ja nuorille. Kamu-tuvalla tuetaan ja
autetaan asiakkaita osallistumaan yhdessd muiden kanssa tasa-arvoisesti toimintaan.
Toimintaa ohjaavat asiakasléhtdiset arvot ja toimintatavat, joten asiakkaiden mielipi-
teitd ja toiveita kuunnellaan sekd huomioidaan ne mahdollisuuksien mukaan. Tila-
paishoito auttaa myos nuoren itsendistymisen tukemisessa, vanhempien jaksamisessa

sekd helpottaa kuntia omaishoidon vapaiden jarjestamisessa.

Kamu-tuvalla huomioidaan myos itsemaardamisoikeus, aivan kuten Sosiaali- ja ter-
veysministerion vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010 — 2015 linjaa. Sen mu-
kaan osallisuus toteutuu silloin, kun ihminen voi tehdd toitd, harrastaa sek& ottaa osaa
yhteiskunnan toimintaan tasa-arvoisesti yhdessd muiden kanssa. ltsemaarda@misoi-
keudella tarkoitetaan sitd, ettd jokaisella on oikeus paattaa itse omista asioistaan. (So-
siaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:4.) Tata paamaaraa pyritaan toteutta-
maan myo6s Kamu-tuvalla, mutta tarvitsee kuitenkin muistaa myds se, ettd Kamu-
tuvan asiakkaat péédséantoisesti ovat lapsia, joten henkilékunnan on huolehdittava
perustarpeiden toteutuksesta ja huolehtia siitd, etta turvallisuus toteutuu.

Kamu-tuvilla pyritdadn mahdollisimman fyysisesti esteettomaan ymparistoon. Mikali
on esteitd, pyritddn esteet korjaamaan sekd minimoimaan ne. Esimerkiksi pyorétuolin
esteettomyyteen vaikuttavat kynnykset, ovien leveys, luiska sisélle paésyn helpotta-
miseksi sekd inva-wc. Rakennus tai ymparistd on silloin esteetdn, kun ymparisto tai
rakennus on kaikille kéyttéjille toimiva, turvallinen ja miellyttava ja kun rakennuksen
kaikkiin tilothin on helppo paasté. Tiloissa olevien toimintojen tulee olla mahdolli-
simman helppokayttoisia ja loogisia. Yleisk&sitteend esteettomyys on kaikille yksi ja
sama ja sen tulee perustua sovittuihin kriteereihin. (Pesola 2009, 1 — 2.) Ihmiset ko-
kevat esteettomyyden eri tavoin, ja silloin kyse saattaa olla ihmisten erilaisesta toi-
mintakyvysta. Esimerkiksi on mahdollista, ettd joku pé&see tietyn kynnyksen yli ja

toinen ei paése. Ei voida kuitenkaan ajatella, etta erilaista esteetonta julkista tilaa teh-



taisiin ndkdvammaisille, lyhytkasvuisille tai rollaattoria kéayttavalle vanhukselle,
vaikka huomiota tuleekin kayttaa varitys—, valaistus—, kontrasti- ja akustisiin asioi-
hin. (Pesola 2009, 1 —2.)

2.1 Ulvilan Kamu-tupa

Ulvilan Kamu-tupa jatkoi suoraan toimintaansa 1.T.U. saation Ovi poluille hankkees-
ta. Kamu-tupa muutti Poriin v. 2012 ja takaisin Ulvilaan se muutti v. 2014 Satakun-
nan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden Antinkartanon kuntoutuskeskuksen alueel-
le. Alueella sijaitsevat mm. hyvat ulkoilumaastot, liikuntasali, uima-allasosasto seké
aistihuone. Huoneita Kamu-tuvalla on seuraavasti; Kkeittio, ruokailuhuone, suuri olo-
huone, kaksi tyéhuonetta ja kuusi makuuhuonetta. Tilat ovat avarat ja yhdessa tasos-
sa. Ne mahdollistavat myds pyoréatuolilla kulkevan omatoimiseen liikkumiseen. Ti-
loissa on huomioitu fyysinen esteettdmyys hyvin, mm. akustiikka on huomioitu ka-
tossa olevilla akustiikkalevyillda, wc- ja suihkutilat ovat tilavat, kynnyksia ei ole ja
luonnonvaloa tulee suurista ikkunoista. Kamu-tuvalle on hyvé ja helppo saapua myos
l&hikunnista, joten koulujen loma-aikojen paivahoidon tai muun péaivatoiminnan jar-

jestamiseen Ulvilan Kamu-tuvalla ei ole esteita.

2.2 Kankaanpain Kamu-tupa

Kankaanpdan Kamu-tupa aloitti toimintansa v. 2010 elokuussa. Se sijaitsee Asema-
kadulla, keskustan tuntumassa. Tilojen ihanteellisen sijainnin vuoksi on koulujen lo-
ma-aikojen péaivéhoitoa helppo suunnitella tiloihin. Kankaanp&an Kamu-tupa on 70 -
luvulla rakennettu yksikerroksinen omakotitalo. Talo on vuokrattuna yksityishenki-
I6lta. Tiloissa on Keittid, olohuone, ruokailutila, takkahuone, viisi makuuhuonetta
seké harrastehuone, joka on entinen uima- allasosasto. Liséksi huoneistossa on sauna

ja kolme wc:ta.

Tilojen esteettdmyyttd on paranneltu mm. rakentamalla aita tien ja tontin véliin, es-
td&kseen karkailevia lapsia tielle paasyn. Nain se mahdollistaa myds karkailevien las-
ten mukaanpadsyn Kamu-tuvalle. Tilat eivét kaikin puolin ole esteettomat, silla pin-

tamateriaalit ovat tummat ja wc tilat ovat liian pienid, esimerkiksi pyorétuolilla kul-
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kevaa ajatellen. Nain ollen pydrétuolilla kulkeva ei voi Kankaanpadn Kamu-tuvalle

osallistua ilman erillisia toimitila muutoksia.

2.3 Huittisten Kamu-tupa

Huittisten Kamu-tupa aloitti v. 2011 elokuussa. Tilana on entinen Palojoen kansa-
koulu, joka sijaitsee n. 20 km Huittisten keskustasta. Tilat ovat vuokrattuna Hirven
Tienoot ry:1ta, joka yllapitdd koulurakennusta. Yhdistys talkoovoimin remontoi ke-
vaalla 2011 Kamu-tuvalle soveltuvat tilat. Kamu-tuvan tiloina on kolme makuuhuo-
netta, olohuone seka inva- wc. Viikonloppujen aikana Kamu-tuvan asiakkailla ja
henkilékunnalla on mahdollisuus kayttaa lisaksi koulun muita tiloja, kuten keittiota,
ruokailusalia, luokkahuoneita seké liikuntasalia ja koululla sijaitsevia muita wc tiloja.
Hirven Tienoot ry:n talkoovéki tekee parannuksia sitd mukaan kun tarvetta esiintyy,
mm. asianmukainen pyoratuoliluiska on rakennettu ja rakenteilla on my6és ulkosauna.
Huittisten Kamu-tupa sijaitsee syrjassa, joten iltapaivéhoitoa tai péivahoitoa ei ole

tarkoituksenmukaista jarjestaa siella.

2.4 Rauman Kamu-tupa

Rauman Kamu-tupa aloitti toimintansa v. 2011 joulukuussa. Rauman Kamu-tuvalla
jarjestetaan myos iltapaivahoitoa koulun jalkeen ala-aste ikaisille lapsille. lltapéiva-
hoitoon osallistuu kuusi lasta. Nailla lapsilla on mahdollisuus osallistua myds koulu-

laisen loma-aikojen péivahoitoon Rauman Kamu-tuvalla.

Tilana on Rauman kaupungin omistama pieni huoneisto, jossa on kolme makuuhuo-
netta, keittid, olohuone, aula, kolme wc:ta seké suihkutilat. Tilat sijaitsevat palvelu-
jen lahettyvilla. Huoneistoon on tehty joitakin parannuksia esteettomyytta ajatellen.
Huoneiston edustalle on rakennettu aita, wc tiloissa on vaihdettu kalusteiden paikko-
ja helpottaakseen pyoratuolilla kulkevan kulkua. Suihkuun on asennettu tukikahvat.
Rauman Kamu-tuvan sijainnin vuoksi, on iltapéiva- sekd koulujen loma-aikojen péi-

vahoitoa ihanteellista jarjestaa.
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2.5 Kamu-tuvan leiritoiminta

Leiritoimintaa ennen Kamu-tupaa jarjesti Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipal-
veluiden kuntoutusohjaajat. Vuonna 2012 toiminta siirtyi Kamu-tuvalle, luonnollise-
na jatkumona tilapaishoidolle. Leireja jérjestetdadn koulujen kesédloma-aikoina, lahin-
na heindkuussa, jolloin ei Kamu-tuvan viikonloppuryhmia kokoonnu. Leirit ovat 3 -5
paivan kestavid toiminnallisia leirejd, jotka on tarkoitettu eri-ikaisille kehitysvam-

maisille tai muille tukea tarvitseville henkildille.

3 KAMU-TUVAN TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

Kamu-tuvan toimintaa, kuten yleensakin sosiaali- ja terveysalan palveluja ja palvelu-
jen saatavuutta séatelevat eri lait. Palveluiden jarjestamisen vastuu on sosiaalihuolto-
ja kehitysvammalain mukaan kunnilla. Kunnat velvoitetaan jarjestamaan asukkail-
leen palvelut lainsdadédnndn avulla. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen www- si-
vut 2014.) Kamu-tuvan asiakkaat, kuten kaikki lapset ja nuoret, saavat ensisijaisesti
palveluja yleisten lakien mukaan. Na&itd lakeja on mm. kansanterveys-, sosiaalihuol-
to-, perusopetus- ja péivahoitolaki. Tavalliset lait eivat aina kuitenkaan riita turvaa-
maan vammaisten ihmisten tarpeita, joten vammaiset voivat saada palveluja myos

kehitysvammalain seka vammaispalvelulain mukaan. (Tukiviesti 1/2008, 24.)

Kamu-tuvan asiakkaan huoltajista moni on lapsen omaishoitaja. Omaishoito tarkoit-
taa kotona tapahtuvaa huolenpitoa laheisestd henkildsto silloin, kun han tarvitsee ar-
jessa toimimisessa apua selviytyakseen. (Kehitysvamma-alan verkkopalvelun www-
sivut 2014.) Omaishoitajalla on oikeus pitd4 vahintdan kolme vuorokautta vapaata
sellaista kalenterikuukautta kohti, jonka aikana h&n on véhaisin keskeytyksin sidottu
hoitoon. Kunnan on jarjestettava hoidettavan hoito vapaapaivien ajaksi. (Laki omais-
hoidon tuesta 937/2005, 48.) Kamu-tuvalla monen lapsen huoltajan omaishoidon va-

paiden jarjestyminen jarjestyy Kamu-tuvan ryhméamuotoisen tilapaishoidon avulla.
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3.1 Suomen perustuslaki ja sosiaalihuoltolaki

Perustuslaissa madritelladn sosiaalihuollon jarjestdminen. Se turvaa oikeuden valtta-
mattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ja asettaa julkiselle vallalle velvoitteet so-
siaali- ja terveyspalvelujen jarjestamiseen. Sosiaalihuoltolain palveluilla tarkoitetaan
sosiaalipalveluja, toimeentulotukea, sosiaaliavustuksia, sosiaalista luottoa seka niihin
liittyvi& toimintoja. Tarkoituksena on edistda ja yllapitaa yksityisen henkilon, per-
heen sekd yhteison sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykyd. Laissa on méaritelty
kunnan velvollisuus jarjestaa sosiaalihuollon tehtavaksi maariteltyja palveluja, kuten
lasten ja nuorten huolto, lasten péivahoito, kehitysvammaisten erityispalvelut, vam-
maispalvelut, paihdehuollon palvelut, lastenvalvojan tehtavat, isyyden selvittdminen
ja vahvistaminen sekd kuntouttavan tyotoiminnon tehtévat. (Sosiaalihuoltolaki
710/1982, 138§, 178.)

Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on sadnnokset sosiaalihuollon jarjestamisvelvollisuudes-
ta, hallinnosta ja menettelystd maaritelty sosiaalihuoltolaissa (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion raportteja ja muistioita 2012:21, 11). Jokaisella on oikeus valttaméattomaan
perustoimeentuloon ja huolenpitoon ja julkisen vallan on turvattava jokaiselle riitta-

vt sosiaali- ja terveyspalvelut. (Suomen perustuslaki 731/1999, 198).

3.2 Vammaispalvelulaki

Vammaispalvelulain tarkoituksena on edistdd vammaisen henkilén edellytyksia el&é
ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisena jasenend seka ehkaisté ja poistaa vammai-
suuden aiheuttamia haittoja ja esteitd. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavis-
t& palveluista ja tukitoimista 380/1987, 18).

Vammaispalvelulain 3 §:n mukaan kuntien on huolehdittava siitd, ettd kunnassa
esiintyvé tarve vammaisille tarkoitetuissa palveluissa ja tukitoimissa jarjestetaan si-
salloltdéan ja laajuudeltaan sellaisina kuin tarve esiintyy. Asiakkaan yksil6llinen avun
tarve on myds huomioitava vammaispalvelulain mukaan. Kunnat voivat jérjestaa
vammais- ja kehitysvammahuollon palveluja joko omana toimintana tai ne voivat

ostaa palveluja kuntayhtymilta tai muilta palvelujen tuottajilta. Kuntien liséksi palve-
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lujen maksajina voivat toimia Kela, vakuutusyhtiot ja asiakas. (Terveyden- ja hyvin-

voinnin laitoksen www- sivut 2014.)

3.3 Kehitysvammaisten erityishuoltolaki

Asiakkaalla on oikeus erityslain mukaisiin palveluihin, mikéli hén ei saa tarvitsemi-
aan palveluja yleislain perusteella. Palvelut, joita henkil6 saa kehitysvammalain pe-
rusteella ovat erityishuoltoa. Naitd palveluita voivat olla esimerkiksi tutkimus, ter-
veydenhuolto, ohjaus, kuntoutus, péivatoiminta, tilapaishoito seka koululaisten aa-
mu- ja iltapaivéhoito. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977, 28.) Paa-
tosta tehtéessd, sovelletaan asiakkaalle edullisempaa lakia. Useimmissa tapauksissa
kehitysvammalaki tulee sovellettavaksi, koska kehitysvammalaissa tarkoitetun eri-
tyishuollon palvelut ovat yleensd asiakkaalle maksuttomia. Hallinto-oikeudessa on
todettu lukuisissa paatoksissd, etta hanelle, joka ei ole saanut riittavia palveluja yleis-
lain nojalla, on jarjestettava palvelut kehitysvammalain nojalla erityishuoltona. Péaa-
tokset ovat koskeneet mm. asumispalveluja, aamu- ja iltapdivatoimintaa ja tilapéis-

hoitoa. (Kehitysvammaliiton www-sivut 2014.)

Suomessa kunnan tulee jarjestaa kehitysvammalain nojalla kesa- ja loma-ajan hoitoa
kunnassa esiintyvaa tarvetta vastaavalla tavalla. Asiakaslain mukaan asia on jérjestet-
tava asiakkaan edunmukaisesti ja asiakkaan toivomukset huomioiden. Viime ké&dessa
kunta kuitenkin voi ratkaista hoidon paikan ja toteuttamistavan. (Kehitysvammaisten

Tukiliitto ry:n www-sivut 2014.)

Paivahoitolain mukaan pdivahoidosta voidaan perid hoitomaksu. Mikéli kuitenkin
kehitysvammaisen koululaisen tarve kesahoitoon johtuu hanen vammastaan, on se
katsottava kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaiseksi erityishuol-
loksi ja taten maksuttomaksi. Lakia on sovellettava péiva- ja iltapdivahoitoon silloin,
kun tarve hoitoon johtuu kehitysvammasta. Arviossa tulee huomioida lapsen ika.
Kehitysvammaisen lapsen kohdalla voidaan esittad, ettd pdivahoidon tarve johtuu ian
sijaan lapsen vammasta. Kehitysvammaisen koulujen loma-aikainen hoito on mak-

sutonta, sill4 hoidon katsotaan olevan erityishuoltoa, ja kysymyksessd on alle 16-
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vuotiaalle kehitysvammaiselle annettavasta osittaisesta yll&pidosta. (Kehitysvam-
maisten Tukiliitto ry:n www-sivut 2014.)

3.4 Vammaislainsaddannon uudistus

Palvelujen yhdenvertaisuuden turvaamista toivotaan uuden vammaispalvelulain
myotd, joka on kehitteilld Sosiaali- ja terveysministerion asettaman tyéryhmaén toi-
mesta. (Tapaturma- ja sairausinvalidien liitto ry:n www-sivut 2014., Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2014). Uutta vammaispalveluja koskevaa erityis-
lakia on valmisteltu vuoden 2013 toukokuusta alkaen. Sosiaali- ja terveysministerion
asettaman tyoryhman tehtdvana on sovittaa yhteen vammaispalvelulaki ja kehitys-
vammalaki uudeksi vammaispalveluja koskevaksi erityislaiksi eri vammaryhmien
yhdenvertaisten palvelujen turvaamiseksi. Toiseksi tydryhman tehtdvana on selvittaa
vammaisia henkil6itd koskevan erityislainsdddannon muut uudistamistarpeet seka
tehda selvityksen pohjalta hallituksen esityksen muotoon laadittu ehdotus. Tydryh-
man méaérdaika on 31.3.2015 asti. Tyéryhman raportti lahtee valmistuttuaan lausun-
noille, joiden perusteella muutokset tehddén. Jatkovalmisteluista pattdd seuraava

hallitus. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut 2014.)

Vammaislainsaddannon uudistus kytkeytyy myos Sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velurakenneuudistukseen, jonka tarkoituksena on taata yhdenvertaiset palvelut koko
maassa. Yhdenvertaistaminen tulee oletettavasti ndkymaan myds Kamu-tuvalla, silla
nakyvissa on ollut se, ettd on esiintynyt eriarvoisuutta eri kuntien kuntalaisten koh-
dilla. Toisissa kunnissa asiakkaalla on ollut mahdollisuus saada kunnan maksu-
sitoumuksen Kamu-tuvan toimintaan, ja toisten kuntien asiakkaat vastaavasti eivat

ole saaneet, asiakkaiden tarpeista huolimatta.

3.5 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista antaa pohjan asiakaslahtoisel-
le toiminnalle palveluissa. Lain tarkoituksena on edistdé asiakaslédhtoisyytté ja asia-
kassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvéan palveluun ja kohte-

luun sosiaalihuollossa. Lakia sovelletaan seka viranomaisen ettd yksityisen jarjesta-
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méaan sosiaalihuoltoon. Lain maaritelmissa asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa
hakevaa tai kéyttavaa henkiloé ja sosiaalihuollolla sosiaalihuoltolain mainittuja sosi-
aalipalveluja. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 18-
28.) Asiakkaan mielipiteit4 ja toiveita kuunnellaan ja asiakkaan tarvitsemasta sosiaa-
lihuollosta pééatetddn ja toteutetaan asiakkaan tarpeista kasin. AsiakaslahtGinen toi-
minta perustuu yhdessd tekemiseen ja yhteistyéhon asiakkaan kanssa. (Keronen
2013.)

Toimiva sosiaalihuolto palvelujérjestelmineen on keskeinen osa ihmisten hyvinvoin-
nin ja perustusoikeuksien toteuttamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut on
pirstaleinen kokonaisuus, mitd ammattilaisenkin on vaikea hallita. Ihmiset eivat tieda
oikeuksista, eika niitd valttdmatta ilmoiteta héanelle. (Ruohonen 2007, 9.) Sosiaali-
huollon tarve on asiakkaasta lahtdisin, ja se paatetdén yhteisty0ssé asiakkaan kanssa,
hanen mielipiteitdn ja toiveita kuunnellen. (Keronen 2013).

3.6  Esteettomyyteen liittyvét lait

Esteettomyyteen liittyvia lakeja on lukuisia. Tarkeimpina niistd on kuitenkin Suomen
perustuslaki. Taman lain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa ja ketéan ei
saa ilman hyvéksyttdvad perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen, idn, alkuperén,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai

muun henkil6dn liittyvéan syyn perusteella. (Suomen perustuslaki 731/1999.)

Muita esteettomyyteen liittyvid lainsdadant6ja on maankaytto- ja rakennuslait seka
asetukset, joissa kasitelladn mm. liikkumisesteetonta rakentamista, alueiden kayton
suunnittelun tavoitteita, rakentamisen ohjauksen tavoitteita, rakentamiselle asetetta-
via vaatimuksia sekd ympériston hoitoa. Naiden liséaksi Suomen Rakentamismaéa-
rayskokoelmassa madritellaan esteetdn rakennus, maaraykset ja ohjeet, seké raken-
nuksen kayttoturvallisuus, méaaraykset, ohjeet ja asuntosuunnittelu. Erittdin tarke&
laki, joka edesauttaa esteettomyyden toteutumiseen on Asetus vammaisuuden perus-
teella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 759/1987, jossa méaéritellddn mm.
asunnon muutostyot sekd asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet. (Esteettdmyystiedon

keskuksen www-sivut 2014.) Leikkikentét ja leikkikenttavélineet ovat tuoteturvalli-
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suuslainsaadannon soveltamisalaan kuuluvia palveluita ja tavaroita. Tamén lain mu-

kaan niistd el saa aiheutua vaaraa kayttgjille. (Ruskovaara 2009, 58.)

3.7 Paivahoidon jarjestamisté sadtelevéat lainsaddannot Pohjoismaissa

Ruotsissa tehddédn tarpeeseen perustuva péatds tukihenkilostd, avustajasta, henkilo-
kohtaisesta avustajasta ja muista erityistukimuodoista toimintakyvyn alenemisen seu-
rauksena. Lait, jotka s&datavat tukimuotoja Ruotsissa ovat sosiaalipalvelulaki (SoL) ja
laki (LSS) toiminnan rajoitteisille annettavasta tuesta ja palvelusta. Tamé (LSS) laki
takaa henkildille, joilla on pysyvid toiminnan rajoitteita oikeuden erilaisiin tukiin ja
palveluihin. Lain tarkoituksena on taata hyvét elinehdot. Kyseinen laki ei rajoita
muihin lakeihin sisaltyvia oikeuksia. Hakemuksen késittelee aina kunnan LSS- késit-
telija. Yksilollisen harkinnan pohjalta han tekee lakiin perustuvan péaatoksen. Hakijan
on kuuluttava johonkin seuraaviin vammaryhmiin, jotka on maaritelty LSS-laissa:
Ensimmaisend ovat henkil6t, joilla on jokin kehityshairi6, autismi tai sitd muistuttava
tila. Toisena ovat henkilot, joilla merkittavia alyllisia toiminnanrajoitteita aikuisiéssa
saadun vékivallan tai aivovamman johdosta. Kolmantena ovat henkil6t, joilla on
muita pysyvia fyysisia tai psyykkisia toimintarajoitteita. (Degerfors kommun www-
sivut 2015.)

LSS:n lain mukaan vaikeavammaisilla nuorilla on oikeus lyhyisiin hoitoihin kodin
ulkopuolella ennen ja jalkeen koulun sekéd lomien aikana (Degerfors kommun www-
sivut 2015). Kouluympéristossa on koululla vastuu jarjestaa tuen ja palvelujen seka
ympaériston toimivuus siten, kun tarvetta esiintyy. Koululaki méaarittdd mité4 tapahtuu
vapaa-ajalla. Koulujen lomat ovat erilaisia ja lomat ovat kunnan paatettdvana. (Mon-
tefusco 2015.) Ruotsin hallinto-oikeus on paattanyt erddssd Kiistakysymyksessa
vuonna 2012, etté lapsilla on oikeus henkilékohtaiseen apuun koulujen loma-aikoina.
(Brodin 2012).

Norjassa ei ole erillista lainsd&ddéantod, joka koskisi nimenomaan vammaisten lasten
oikeudesta paivéhoitoon koulujen loma-aikoina. Vammaisilla lapsilla on samat oi-
keudet paivahoitoon kuin muillakin lapsilla. Useimmat pdaivéakodit Norjassa velvoit-

tavat vanhempia ottamaan lapsensa pois neljaksi viikoksi. Norjassa lapset voivat
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menna myos lomalla kunnalliseen péivahoitoon, mutta vanhempien on maksettava se
itse. Heillda on mahdollisuus anoa maksujen vapautusta. Jos kehitysvammainen lapsi
tarvitsee erityistd tukea loman aikana, voivat vanhemmat anoa henkildkohtaista avus-
tajaa tai rahallista tukea. (Rettighetssenteret i Funksjonshemmedes Fellesorganisas
(FFO) 2015.) Paivakodit yhteistydssd kodin kanssa turvaavat lapsen hoidon tarpeen.
Tyontekijalla on oikeus lomailla 25 ty0péivaa ja sama oikeus koskee lapsia. Lapsilla
on oikeus lepoon ja vapaa-aikaan, leikkiin ja vapaa-ajan toimintojen tarkoituksen-
mukaisuuteen ian vaatimalla tavalla. Heill& on oikeus vapaasti osallistua mm. kult-

tuurielamaan. (Foreldreutvalget for barnehager 2015.)

Tanskassa vammaiset lapset pyritddn integroimaan perushoidossa, péivahoidossa se-
ka koulunkdynnissd. Jos vamma on laaja, pyritddn etsimain muita ratkaisuja. Kou-
lunkdynti, lastenhoito ja erityistarpeiden omaavien lasten hoito on kunnan vastuulla.
Sen on myo6s varmistettava ettd on olemassa riittavasti tukea saatavilla. Yleiset las-
tenhoitopaikat ovat kiinni tietyn maarén vuodessa, talloin voi kayttaa yksityista hoi-
topaikkaa. Sosiaalityontekija yhdessa alan ammattilaisen kanssa etsivat parhainta
ratkaisua lapselle, ottaen kokonaisuuden huomioon. (Borger.dk 2015, Mé&kipa4 sah-
koposti 3.2.2015.)

Islannissa ei saadun tiedon mukaan ole olemassa erityista lakia paivahoidosta koulu-
jen lomien aikana kehitysvammaisille lapsille. Kaikille 6 — 10 — vuotiaille lapsilla on
kuitenkin oikeus paivéhoitoon koulun jalkeen. Kehitysvammaisilla tdma oikeus jat-
kuu 10 — vuotiaasta aina 16 ik&vuoteen asti. Palveluista vastaavat kunnat. Jos kunnan
paivahoito on auki koululomien aikaan, ovat palvelut kaikkien lasten kaytdssa. (Ma-
Kipaa sahkoposti 3.2.2015.)
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4  ASIAKASLAHTOISYYS JA SEN NAKOKULMAT

Termill& asiakas tarkoitetaan palveluiden tai tuotteiden vastaanottajaa, joka voi olla
luonnollinen henkil®, ryhmé tai organisaatio. Kunta voi olla asiakas ostaessaan pal-
veluja yksityiseltd. Johtamisella on my6s merkitys asiakkuuden nakokulmasta.
Asiakaslahtoisyyden taustalla vaikuttaa se, kuinka paljon asiakasléhtoisyydelle ja
asiakkaiden asemalla annetaan painoarvoa. Organisaatioiden hallinnolliset kaytannot
heijastuvat asiakkaiden arvostamiseen ja asiakkaiden nakemysten huomioon ottami-

seen. (Virtanen, Suoheimo, Lamminmaéki, Ahonen & Suokas 2011, 17 - 18.)

Asiakaslahtdisyys terminé on jo vanha, silld jo 1980-luvun loppupuolella 10ydettiin
kasitteet palvelu ja asiakas. Sosiaalialan sisalla kritisoitiin sita, etta jarjestelma muis-
tutti “palvelutehdasta”, ja tdlloin alettiin vaatia réatdloityjd, ithmisille erilaisiin tilan-
teisiin soveltuvia palvelukokonaisuuksia. Palvelumurros pitad sisalladn kolme kes-
keistd kysymysté: tietavatko ihmiset oikeuksistaan, toteutuvatko lakisaéteiset oikeu-

det, ja miten ihminen tulee palvelujérjestelmassa kohdelluksi. (Ruohonen 2007, 9.)

Asiakas ei ole vain julkisten palveluiden passiivinen kaytt4ja, vaan han osallistuu
oman hoidon tarpeiden kartoittamiseen ja arviointiin. Itsemaaraamisoikeus ja valin-
nanvapaus ovat osa asiakaslahtoisyyttd. Asiakkaan mielipiteitd ja toiveita kuunnel-
laan ja asiakkaan tarvitsemasta sosiaalihuollosta paatetdan ja toteutetaan asiakkaan
tarpeista kasin. Asiakasl&dhtéinen toiminta perustuu yhdessé tekemiseen ja yhteistyo-
hon asiakkaan kanssa. (Keronen 2013.)

Asiakkaan tai asiakasperheen elamantilanteen ollessa padosin hallinnassa ei asiak-
kaan asema palveluiden hakijana ole ongelma. Asiakas osaa hakea oikeaa palvelua ja
hanelle voidaan siitd antaa lakien ja normien mukainen p&atos. Asiakkaan asema
monimutkaistuu silloin, kun hén joutuu tilanteeseen jossa selviytymiseen ei ole riit-
tavasti omia voimavaroja. Tallgin ei paatds- ja hakemuskeskeinen toimintamalli toi-
mi. Tyontekijat eivat aina varmista sitd, hakeeko asiakas oikeaa ja sopivaa palvelua
vai sit4, minka asiakas silla hetkelld tietdd. Saattaa olla tilanteita ettd perhe hakee
palveluita ja tukitoimia vain siksi ettd toinenkin perhe saa. Késittelymalli toimii na-

enndisesti ja nayttdd asiakaslahtoiseltd, mutta ratkaisut eivat vastaa vélttamatta tar-
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peeseen. (Pietildinen & Seppald 2003, 24 — 25.) Kamu-tupa toiminnassa esiintyy toi-
sinaan sitd, ettd perhe on kuullut positiivista palautetta Kamu-tuvan toiminnasta toi-
silta huoltajilta, ja palautteen perusteella he paattavat hakea kunnan maksusitoumusta
lapsen paasysta Kamu-tuvalle. Kun perhe tulee tutustumaan toimintaan seké tiloihin
ja asioista keskustellaan, saatetaan yhteisymmarryksessa tulla siihen tulokseen, ett4
Kamu-tupa toiminta ei ole parhain mahdollinen palvelu heidan lapselleen. Talloin

pyritddn kertomaan heille muista vaihtoehdoista, esim. perhehoidosta.

Sosiaalialan ammattilaisen on pyrittdva neutraaliin toimintaan kaikissa tilanteissa.
Asiakkaan yksilollisyyden kunnioittaminen on eettisesti ja moraalisesti perusta kes-
tavalle toiminnalle. Ammatillisuutta on olla avoin, rehellinen ja tunnustaa omat ra-
jansa seka tietdmattomyytensa. Asiakastydssa on otettava huomioon asiakkaan ela-
manalueet ja huomioitava koko hénen perheensé. Hanen tulee asiakassuhteessa nou-
dattaa salassapitosadnnoksia ja kunnioittaa asiakkaan luottamuksellisuutta. Hanen on
my06s kunnioitettava ja edistettdva asiakkaan oikeuksia ja antaa tehda omat valinnat.
Asiakkaalla on oikeus péattaa itseddn koskevia asioita ja tyontekijan tulee rohkaista
hantd omista valinnoista ja niiden seurauksista. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen
ammattijarjesto Talentia ry. 2012, 6 —8.)

Kamu-tuvan paivahoidon kehittdmisessd pyritddn huomioimaan asiakaslahtdisyys.
Aivan kuten Lehtinen & Pirttimaa kirjoittavat, niin péivatoiminnan suunnittelussa
tulee ottaa huomion henkilén oma kiinnostus, jossa toiveita ja mieltymyksia huomi-
oidaan. Kiinnostuksen sailymiseksi on toimintaa myos vaihdettava. Toiminnan tulee
tarjota mahdollisuuden harjoitella yhdessédoloa ja yhdessa tekemista toisten kanssa.
(Lehtinen & Pirttimaa 1995, 68.)

4.1  Asiakkuusajattelun nakékulmat

Kuntalainen asiakkaana voi olla monessa eri roolissa. Saamastaan palvelusta kunta-
lainen ei aina itse maksa suoraan, vaan maksu tapahtuu verotuksen valityksella. (Paa-
lasmaa 2012, 8.) Julkisjohtamisen myo6ta palvelujen kayttajistd puhutaan eri nimill,
kuten asiakkaat, kuluttajat, palvelujen kayttajat, osallistujat, veronmaksajat tai yleen-

sé& vain kansalaiset. Palvelujen kéyttdjan rooli ei ole kiistaton tai selked. Sosiaali- ja
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terveydenhuollon palvelujen kayttdjia nimitetdén asiakkaiksi, koska kyse on tervey-
dellisista tai sosiaalisista ongelmista potevien ihmisten kohtaamisista. Sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaalle asiakaslahtdisyys maarittyy siitd nakdkulmasta, miten

palveluiden tarjonta kohtaa asiakkaan tarpeen. (Virtanen ym. 2011, 15— 16.)

Oikeudellisen sééntelyn kautta madritelld&n mm. asiakkaiden oikeudet sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaille. Laki potilaan asemasta ja oikeudesta on johtanut ter-
veydenhuollon toimintaa kohti asiakaslahtoisyyttd. 1990 — luvun aikana on asiakas-
lahtoisyytta kirjattuna enenemissa maarin sosiaali- ja terveydenhuollon laatusuosi-
tuksin. Tdman johdosta 2001 tuli voimaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista. (Virtanen ym. 2011, 16.)

Palveluhyddykkeet tuotetaan julkisin verovaroin. Palvelujen kayttdjien asemaa kulut-
tajina on vahvistanut palvelujen yhdistdminen seka niiden ulkoistaminen. Kasitemaa-
rittelyssa onkin korostettu palvelujen kayttajien danen merkityksen kasvua, ydinaja-
tuksena se, ettd palvelujen kayttajilla pitad olla mahdollisuus sanoa sanottavansa pal-
velujen kehittdmisesta tai toimeenpanosta. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaslah-
toisyyden kehittdmisessa olisi hyva pohtia kuluttajuuden eri muotoja. Pohdittavana
on mm. se, onko paatds kayttaa yksityisen sektorin palveluita mukavuudenhalua,
loogista puntarointia vaihtoehtojen valilla vai protesti julkisille palveluille. (Virtanen
ym. 2011, 16 — 17.)

4.2  Asiantuntijakeskeinen ja asiakaslahtéinen toimintatapa

Asiantuntijalahtoisessa toimintatavassa kuntoutustyontekija on asiantuntija, joka te-
kee paatdkset saamistaan tuloksista. Asiakas on toiminnan kohde ja kuntoutustyonte-
Kija toiminnan subjekti. Suhteen luonne perustuu eriarvoisuuteen. Asiantuntija maa-
rittelee kuntoutujan pyrkimykset ja potentiaalit ilman asiakasta. (Jarvikoski & Hér-
kapaa 2004, 158 — 159.)

Asiakaslahtdisessa toimintatavassa lahtokohtana on ettd ihminen organisoi elaméansa

henkilokohtaisten tavoitteiden mukaisesti. Kuntoutuja eli asiakas on aktiivinen yh-
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teistybkumppani, joka antaa tietoja ja uusia vaihtoehtoja asioiden késittelyyn. Vuo-
rovaikutussuhde perustuu tasa-arvoon. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 160.)

Yhteistyon lisdantyminen asiantuntijoiden seka perheen kesken on palveluiden kehit-
tymisen edellytys ja dialogisuus on jaettua asiantuntijuutta. Lapsi- ja perhel&httinen
tyd perustuu ekologiseen ndkemykseen auttamisen mahdollisuuksista. Vanhemmat
nahdaan lastensa parhaana asiantuntijoina. He ovat tasavertaisia kuntoutustyoryhman
kanssa. Lapsen ollessa kyseessa kuntoutus tapahtuu aina vuorovaikutuksellisesti suh-
teessa toiseen ihmiseen, aikuiseen tai lapseen. Vuoropuhelu kuntouttajien seka van-
hempien kesken on erityisen tdrke&dd, jotta kummallakin on selked késitys lapsen
kuntoutuksen tavoitteista. (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 114 — 115.)

Periaatteeltaan hyvd kuntoutuskaytédntd on asiakas- ja perheldhtoista asiakkaan tar-
peista ldhtevad, jossa moniammatillisella tytskentelylla vastataan asiakkaan tarpei-
siin. (Paltamaa, Karhula, Suomela-Markkanen & Autti-Rdma 2011, 35). Kamu-tuvan
ldhtdkohtana on, ettd asiakkaan ja perheen tarpeet huomioidaan ja vastataan téhan
tarpeeseen. Tarve palveluihin saattaa tulla esiin muun muassa Satakunnan sairaan-
hoitopiirin Sosiaalipalveluiden erityisosaamiskeskuksen moniammatillisella vastaan-

otolla, jossa myds usein Kamu-tuvan edustus on paikalla.

4.3 Asiakaslahtoisyyden arvot ja eettisyys

Ammatillisessa paatoksenteossa erilaisten intressien ja ristiriitojen eettinen arvioimi-
nen on olennaista. Asiakkaat ovat yksilollisi4 ja tyontekija on vastuussa teoistaan ja
valinnoistaan. Moniammatillisen tydéryhmén péaatoksenteko on usein eettistd, arvope-
rustaista paatoksentekoa. Tieto ei anna vastausta siihen, miten sita pitda soveltaa ja
laki ei anna vastausta, miten sitd pitdd tulkita. “Jos meill& ei ole aavistustakaan, kuka
ihminen on, mitkd ovat hanen rajansa, mitd han tarvitsee ja mihin hanen mahdolli-
suutensa katkeytyvat, olemme tuuliajoilla silloinkin, kun ulkonaisesti olemme tyds-

sdmme osaavia ja tietavid.” (Karjalainen & Vilkkumaa 2004, 54.)
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Kamu-tuvan, kuten koko Satakunnan sairaanhoitopiirin toiminnan arvokkaana tavoit-
teena on hyva hoito ja palvelu. Hyvaa hoitoa ja palvelua toteutetaan seuraavilla vali-

nearvoilla: kohtaamisella, vélittdmiselld, vastuullisuudella ja kehittymisella.

Kohtaaminen on toisen arvostamista ja hyvaksymista sellaisena kuin h&n on. Koh-
taaminen johtaa hyvéan lopputulokseen asiallisen kayttdytymisen sekd aktiivisesti
yllapidettyjen vuorovaikutusten avulla. (Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut
2015.)

Valittdamisessa keskeistd on aitous ja avoimuus, turvallisuuden tunteen luominen.
Tyo6kavereita kohtaan toteutuu myds valittdmistd, aivan kuten asiakkaita ja potilaita
kohtaan. Tyoyhteisdssa toteutuu vakaus, oikeudenmukainen kohtelu sekd arvonanto.
Osallistumisella tarkoitetaan toinen toistaan huomioon ottamista. (Satakunnan sai-

raanhoitopiirin www-sivut 2015.)

Vastuullisuus on ammattiosaamisen yllapitoa. Vastuullinen tyontekija toimii tyéyh-
teisOn rakentavana tekijana ja sitoutuu tekemisiinsé. Jokaisen tehtdvéné on huolehtia
omasta hyvinvoinnistaan ja terveydestdan, tyokyvyn yllapitamiseksi. (Satakunnan

sairaanhoitopiirin www-sivut 2015.)
Kehittymisessa on kyse valmius muuttuvien toimintatapojen omaksumiseen. Jousta-

vuus, luovuus ja kannustavuus auttavat tyontekijad kehittyméan. (Satakunnan sai-

raanhoitopiirin www-sivut 2015.)

VASTUUL-

LISUUS

Kuva 1. Satakunnan sairaanhoitopiirin arvologo (Satakunnan sairaanhoitopiirin
www-sivut 2015).
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Kamu-tupa péivien aikana asiakkaiden mielipiteit4 arvostetaan, heitd kuunnellaan ja
huomioidaan heidén toiveita sek& yksilollisesti ettd ryhména. Asiakkaiden huoltajille
Kamu-tuvan henkilokunta pitdd yhteyttd saannollisesti kysyakseen kuulumisia seka
kertoakseen pdivien ohjelmia ja muita tiedotteita. Huoltajilla on ndin matala kynnys
kertoa avoimesti asioista, jotka koskevat hdnen lastaan tai heidédn eldmén tilannet-

taan. Reissuvihon vélityksella kerrotaan myos kuulumisia puolin ja toisin.

5 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Kamu-tupa jarjestda jo viikonlopun ajan késittdvaa tilapaishoitoa Ulvilassa, Kan-
kaanpdassa, Huittisissa sekd Raumalla. N&in ollen luonnollinen “jatkumo” on my®s
koulujen loma-aikojen péaivéhoidon jéarjestdminen Kamu-tuvalla, jossa satsataan las-
ten ja nuorten hyvinvointiin tukemalla heitd mm. vuorovaikutussuhteissa muiden
kanssa. Henkilokunta antaa jakamattoman huomion pdivahoitolaiselle, kannustaa
heitd toimimaan, luo positiivista ja turvallista ilmapiirid lapsille sek& nuorille. Kamu-
tuvalla suunnataan ja kehitelladn toimintaa vain paivéhoitolaisia ajatellen, ottaen
huomioon asiakaslahtdisyys, osallisuus ja esteettomyys. Kaikki lapset ja nuoret, jotka
osallistuvat péivahoitoon Kamu-tuvalla, ovat tasavertaisessa asemassa, silla joukossa

ei ole esimerkiksi heitd, jotka asuisivat yksikossa vakituisesti.

Paivahoitomallin kehittdmistyd on kolmivaiheinen, jotka vaiheistuvat kehittdmistyon
myota. Tavoitteena on luoda kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulujen loma-

aikojen paivahoitomalli ja arvioida kehitetyn mallin k&yttdonoton alkutaivalta.

Kehittamistyo jaettiin kolmeen vaiheeseen. Ensimmaisen kehittdmisvaiheen tavoit-
teena on kyselylomakkeiden avulla selvittad koulujen loma-aikoina jarjestettavan
paivahoidon todellista tilaa ja tarvetta, toiveita sen jarjestamiseen seké toiveita pai-
vahoidon siséltdon kehitysvammaisten lasten ja nuorten huoltajilta seké lahikuntien
kehitysvammapalveluista vastaavilta henkil6iltd. Tavoitteena on saada selville paiva-
hoidon saatavuus, asiakaslahtoisyys ja lasten mahdollisuus osallistumiseen ja vaikut-

tamiseen nykyisissa palveluissa. Tyytyvaisyyskyselyn tavoitteena on I0ytdd muutos-
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tarpeiden kohteita sekd saada selville paivahoidon jarjestamisen tarve tulevaisuutta

ajatellen.

Toisen kehittdmisvaiheen tavoitteena on kehittdd Kamu-tuvan nimetyn tyéryhmén
johdolla paivéhoitomallia niin, ettd mallin avulla on helppo luoda mielekés ja turval-
linen loma-aikojen paivahoito, huomioiden asiakkaiden tarpeet. P&ivéhoitomalliin
laaditaan Kamu-tuvan henkil6stolle ohjeistuksia paivéhoidon toteuttamisesta. Lisaksi
suunnitellaan asiakkaiden huoltajien taytettaviksi kartoituslomake, jossa kartoitetaan
lapsen toimintakykya. Pdivahoidon kehittdmisen toteutumisessa edetddn ekspansiivi-
sen oppimisen syklilla. Kolmannessa vaiheessa pilotoidaan ja arvioidaan paivahoi-
tomallin toimivuutta toiminnan alkuvaiheilta. Taman liséksi kdydaan lapi timan ke-

hittdmistyon toteutuminen.

6 KEHITTAMISMENETELMAT

6.1 Kehittava tyontutkimus

Kehittavé tyontutkimus on 1980 — luvun alussa kehitetty suomalainen lahestymistapa
tyon ja organisaatioiden tutkimiseen ja kehittdmiseen. (Engestrom 1995, 11). Se tun-
netaan lahinnd Suomessa, mutta taustalla oleva teoreettinen lahestymistapa on kan-
sainvalisesti tunnettu. Kansainvalinen asiantuntija saattaa luokitella kehittavan tyon-
tutkimuksen toimintatutkimukseksi, vaikkakin suuntauksen edustajat korostavat sen
erityispiirteitd. (Heikkinen, Rovio & Syrjala 2006, 60 — 61.)

Kehittava tyontutkimus on muutosstrategia, joka yhdistda kaytannon kehittamistyon
ja koulutuksen. Lahestymistapa on osallistava, jossa tyontekijat analysoivat ja muut-
tavat omaa ty6taan. Kehittdva tyontutkimus ei tuota ulkoapdin ratkaisuja valmiina,
vaan muokkaa tydyhteison sisalla vélineitd toiminnan erittelyyn ja uusien mallien
suunnitteluun. (Engestrém 1995, 11 —12.)

Kehittava tyontutkimus kohdistuu laadullisiin muutoksiin tydssd ja organisaatiossa.

Laadullista muutosta ei voi pelkastddn ymmartdd valmiin tiedon ja kokemuksen
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omaksumisena. “Hyppy tuntemattomaan” on laadulliselle muuttumiselle ominaista.
Jarjestelmén kayttoonotto hyodyntédd saatuja oppeja, siséltden myods uutta luovan
puolen. Muutos pakottaa tydyhteisén oppimaan jotain, mité ei vield ole olemassa.
(Engestrom. 1998, 87.) Toimintakonseptien kehittdminen edellyttdd ekspansiivista
oppimista. Yrjo Engestrom puhuu ekspansiivisesta oppimisesta. Sit4 voidaan pitad
kehittdvan tyontutkimuksen vaiheistuksen pohjana.

6.2 Kehittavan tyontutkimuksen vélineet

Tutkijat tuovat kehittavassa tydntutkimuksessa kehittdmisen tydvalineitd tyoyhtei-
s0on, jotka perustuvat toiminnan kasitteeseen. Toiminnan elementteja kuvatessa kay-
tetadn toimintajarjestelmén rakennemallia (Kuva 2). Kuvataan toimija eli yksilo,
toiminnan kohde, vélineet joilla vaikutetaan, toimijoiden tyonjako ja ndiden toimijoi-
den yhteiso ja saannot. Tekijéksi valitaan toimija jonka nakokulmasta toimintaa tar-
kastellaan. (Heikkinen, ym. 2006, 63.)

Valineet

Tekija Kohde Tulos

Saannot Yhteiso Tyo6njako

Kuva 2. Toimintajarjestelman yleinen rakennusmalli

Omassa kehittamistydssani kolmiomallissa tekijané on hoitohenkilokunta ja kohteena
Kamu-tuvan asiakas ja hanen huoltajansa. Valineend on Kamu-tupa, paivahoito,
haastattelulomakkeet ja — tulokset. Tuloksena on koulujen loma-aikoina tapahtuvan
paivahoidon jarjestamisen malli. Kamu-tuvan saantdind voidaan maéaritella hoito- ja
ohjaustyon arvot, periaatteet, asiakaslahtoisyyden, ian, toimintakyvyn seké osallisuu-

den. Tyonjako jaetaan osiin jossa hoitajilla on omat tyotehtévat, ja asiakkaan, tassa
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tapauksessa lasten tai nuorten henkilokohtaisilla hoitajilla omat tehtavat. Kamu-tuvan
vastaavalla ohjaajalla on myds omat tyotehtavat madriteltyna.

Kehittava tyontutkimus etenee seuraavasti: Aluksi nykytila kartoitetaan ja kuvataan.
Taman jalkeen esiin nousseiden ongelmien ja epakohtien kehityshistoriasta ja ristirii-
doista tehdaan analyysi. Sen pohjalta suunnitellaan uusia toimintamalleja. Toiminta-

mallin kayttoon oton jélkeen tilanne arvioidaan. (Engestrom 1995, 126 — 130.)

Ekspansiiviseksi oppimiseksi kutsutaan oppimista ja tyokaytannon kehittamista, joka
on tyontekijan ja tyoyhteison laajenevaa oppimista. Se toteutuu tulkitsemalla tyon
tarkoitusta, kohdetta ja tuotosta uudella tavalla, laajemmissa yhteyksissa. Laajemman
kokonaisuuden hallitseminen ei ole vain tiedollinen kysymys. Se edellyttdd uusien
vélineiden, tyonjakoratkaisujen ja sdintdjen kehittdmistd, toiminnan laadullista uu-
distamista. (Virkkunen, Engestrom, Pihlaja & Helle 1999, 13.)

Oleellinen tunnuspiirre ekspansiiviselle oppimiselle on ettd oppimisen kohteena on
kokonainen toimintajérjestelma ja sen laadullinen muutos. Oppimisprosessi on luon-
teeltaan kollektiivinen ja pitk&kestoinen tapahtuma. Tavoitteisia tekoja voi luonneh-
tia nuolen avulla. Niilla on selva alku- ja loppupiste ja eteneminen alkupisteesta ta-
voitteeseen voidaan kuvata vaiheittaisena, yksisuuntaisena algoritmina. (Engestréom
1998, 87 — 88.) Kehittava tyontutkimus etenee ekspansiivisen oppimissyklin mukaan
(Kuva 3). Syklin ensimmainen vaihe on tarvetila, jolle ominaista on epdmé&aréinen
tyytymattomyys. Talloin tulee tarve muutokselle. Toisena vaiheena voidaan pitaa
kaksois-vaihetta, jolloin toimintajarjestelmén osatekijoiden valille on muodostunut
ristiriita. Ristiriita pyritddn saamaan kaésitteelliseen hallintaan analyysi-vaiheessa.
Tyodyhteison kayttéon saatetaan vélineitd ja tyokaluja, joilla pyritddn tunnistamaan
ristiriitoja seka I6ytdmaan uudenlaisia ratkaisuja mahdollistava idea. (Engestrom
1995, 89 - 90.)
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Kuva 3. Ekspansiivisen oppimisen sykli (Engestrom)

6.3 Menetelmén soveltaminen omaan tyohon

Kehittamistyosséa kéytettiin soveltaen kehittdvan tyontutkimuksen sovellusta. Kehit-
tdmisty0 eteni niin ettd aluksi kartoitettiin nykytila ja kuvattiin se. Laadittua analyy-
sia hyvaksikayttden suunniteltiin toimintamalli, ottaen huomioon esille tulleet epa-
kohdat ja ongelmat. Toimintamallin kayttéon oton jéalkeen tilanne arvioitiin. Kamu-
tuvan paivahoitomallin kehittdmistyon aikatauluttajana seka tyon jasentdjana kaytet-

tiin ekspansiivisen oppimisen syklia.

Oleellinen tunnuspiirre ekspansiiviselle oppimiselle on ettd oppimisen kohteena on
kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadullinen muutos ja eteneminen alkupistees-
t4 tavoitteeseen voidaan kuvata vaiheittaisena, yksisuuntaisena algoritmina. (Enge-
strom 1998, 87 — 88.)

Omassa kehittdmistydssani nakyi myods muutoslaboratoriotydskentely, jossa tydnte-
kijat ja esimies kokoontuvat tarkastelemaan kehittdmishaasteita. Tydssa kehittamis-
tyén ohjaaja eli mind toimin sekd ohjaajana ettd esimiehend. Kerasin aineistoa, suun-
nittelin kokousten kulun sekd valmistelin aineiston ja tyétoimintojen mallintamisen.
Muutoslaboratorio tydskentelylle tyypillinen analyysivaihe, suunnitteluvaihe, kokei-

luvaihe sekd arviointivaihe toteutuivat omassa kehittdmistydssani.
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6.4 Kehittdmistyon tiedonkeruumenetelmat

Opinndytetyon aineiston hankintana kaytettiin strukturoituja, kehittdmisty6ta varten
laadittuja kyselylomakkeita, jotka l&hetettiin Ulvilan, Kankaanp&én sek& Rauman
Kamu-tuvan tilapaishoidon kavijoiden ja Pohjois-Satakunnan kuntoutusohjauksen

asiakkaiden huoltajille seka naiden kuntien kehitysvammapalveluista vastaaville.

Kyselylomakkeita (Liite 1) lahetettiin Kamu-tuvan asiakkaiden huoltajille yhteensa
71 seuraavasti: Porin perusturvan alueelle 25, Pohjois-Satakunnan alueelle 22, Eura-
joen kunnan alueelle 6, Rauman kaupungin alueelle 13, Nakkilan kunnan alueelle 5.
Kuntien kehitysvammapalveluista vastaaville henkiloille eli viidelle edustajalle 1&he-
tettiin  my6s kyselyt. Kyselylomakkeet (Liite 2) l&hetettiin Porin, Pohjois-
Satakunnan, Nakkilan, Eurajoen sekd Rauman edustajille. Tiedonkeruumenetelmaksi

valittiin postikysely sen helppokayttdisyyden vuoksi.

Haastattelulomakkeissa oli asiakkaiden huoltajille ja kuntien kehitysvammapalve-
luista vastaaville eri kysymykset, mutta kysymysten teemat olivat samat. Teemoina
olivat paivahoidon jarjestamisen nykytilanne, tyytyvaisyyskysely nykyisesta palve-
lusta sek& tarvekysely pdivéhoidon jarjestdmisesté jatkossa. Lahetetyissa kyselylo-
makkeiden saatekirjeessa kerrottiin tutkimuksesta seké siité, ettd tietoja ké&sitelldan

luottamuksellisesti ja kaytetdan vain tahan tutkimukseen.

Lomakehaastattelu sopii tutkimuksiin, joissa on tarkoitus kvantifioida aineistoa tai
kasitelld aineistoa tilastollisen analyysin keinoin. Lomakehaastatteluun saatetaan si-
séllyttad myds avoimia kysymyksid, jotka késitelladn laadullisesti tai maarallisesti
luokittelemalla vastaukset jalkikateen. Strukturoitu lomakehaastattelu on formaalisin
haastattelumuoto, joka vastaa kyselylomakkeen tayttamista ohjatusti. Lomakkeessa
on valmiita kysymyksia valmiina vastausvaihtoehtoineen. Haastateltaville esitetdén
kysymykset samassa jarjestyksessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka 2009, 57.)

Puolistrukturoidussa haastattelussa suurin osa kysymyksistd on strukturoituja. Lo-
makkeella voi olla kuitenkin my6s avoimia kysymyksid, tai esim. kysymyksid, joissa
on muotona muuta, mitd, tai jokin muu asia. Talléin lomakkeelle kirjataan tarkasti

vastaus annettujen ohjeiden mukaan. Puolistrukturoitu haastattelu antaa joustavuutta
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seka haastattelijalle ettd haastateltavalle. Avoimien kysymysten lukumé&arén suhteen
on oltava kriittinen, mutta siltikin haastattelun k&ytt6 on suositeltavaa. (Kurkela
2014.) Vastauksista on tavalla tai toisella tehtdva numeerisia koodeja. Vastaukset on
luettava useaan kertaan lapi. Taman jalkeen kun kokonaisuudesta on syntynyt kasi-

tys, voidaan laatia koodi, jonka avulla vastaukset luokitellaan. (Kurkela 2014.)

Kysymyksia muotoillaan eri tavoin. Yleisimmin kdytetddn kolmea eri muotoa, ja ne
ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset seka asteikkoihin eli skaaloihin
perustuva kysymystyyppi. Avoimessa kysymyksessé esitetddn kysymys ja jatetaan
tilaa sen vastaamiseen. Monivalintakysymyksessd on laadittu valmiit vastausvaihto-
ehdot ja niihin merkataan oikea vaihtoehto. Taman lisaksi laaditaan usein myds
strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyksen valimuoto, jossa valmiin vas-
tausvaihtoehdon jélkeen esitetddn avoin kysymys. Kolmantena oli asteikkoihin pe-
rustuva kysymystyyppi, jossa esitetddn vaittdmia samaa mieltd tai eri mieltd. Avoi-
met kysymykset sallivat vastaajien ilmaista itseddn omin sanoin. Ne eivat myoskaan
ehdota vastauksia vaan siind vastaajat osoittavat tietdmyksenséa asiasta. Monivalinta-
kysymyksissé tuotetaan vdhemman kirjavia vastauksia ja tuotetaan vastauksia, joita
on helpompi késitella ja analysoida tietokoneella. Liséksi se auttaa vastaajaa tunnis-
tamaan asian, sen sijaan ettd hénen pitéisi muistaa se. (Hirsjarvi, Remes, & Sajavaara
2007, 193 - 196.)

Rakennettaessa kysymyksia on varmistuttava siitd, ettd kysymykset auttavat tutki-
musongelman ratkaisussa. Suunnittelussa on kiinnitettdva huomiota siihen, etta ky-
symykset muotoillaan tasmallisesti. Kysymykset voivat olla joko avoimia kysymyk-
sid tai monivalintakysymyksia. Kysymysten suunnittelussa on tdhdennettava se, etta
mité haluaa tutkia, mita kyseisella kysymyksella on tarkoitus mitata seka mihin vas-
tauksia tarvitaan. Kysymyksen laatimisen tavoitteena on aikaan saada kysymys, jon-
ka vastaaja seka kysymyksen laatija tulkitsevat samalla tavalla, johon vastaaja kyke-
nee vastaamaan, seka johon vastaaja haluaa vastata. Kysymyksié laadittaessa on aina
ajateltava vastaajan tilannetta. Lomakkeen on edettdva loogisesti asiasta toiseen ja
vastaajan on ymmarrettavé lomakkeen rakenne. Lomakkeissa sekd oheistiedoissa on
tultava ilmi tutkimuksen tarkoitus, tutkimuksen tekijat, tietojen kéayttd, otoskehikko
sekd vastausohjeet ja mééaritelmat. Tietosuojalaki on huomioon otettava, on ilmoitet-

tava myOs mistd vastaajien nimet on poimittu. (Kurkela 2014.) Lomakkeen lopulla



30

kiitetddn vastauksesta. Mikali luvataan tutkimuksen tuloksista tiivistelmé tai vastaa-
va, on lupaus pidettdvd. On hyva myds harkita, milloin postittaa kyselyn. Yrityksille
maanantai tai tiistai ovat hyvia pdivid, kun taas yksityiselle torstai on hyva paiva.
Mikali mahdollista, joulukuussa kannattaa véalttaa lomakkeen lahettamista. (Hirsjarvi
ym. 2007, 199.)

Induktio eli aineistolahtéinen paattelymuoto rinnastetaan useimmiten laadulliseen
tutkimukseen kun taas deduktia eli teorialahtdinen paéttelymuoto rinnastetaan méaa-
ralliseen tutkimukseen. Erottelu ei kuitenkaan ole kovin yksiselitteinen. Laadullinen
tutkimus ei ole pelkastddn aineistolahtdista ja méarallinen tutkimus vastaavasti ei ole
puhtaasti teorialahtoista. Paattelymuotoja ei pida pitaa toistensa vastakohtina, kuten
ei myoskaan méaarallista ja laadullistan tutkimusotetta tule nahdé kilpailevina ja toisi-
aan poissulkevina. Molempia paattelymuotoja ja tutkimusotteita tarvitaan, toisinaan
samassa tutkimuksessa. Tutkimus ei tall6in voi olla tdysin yksisuuntaista, joko pel-
kastaan teoriasta tai aineistosta lahtevaa, eikd sen myoskaan tarvitse olla mustaval-
koista, joko kvantitatiivista tai kvalitatiivista. Laadullisessa tutkimuksessa voi olla
nékyvésti mukana maaréllisia elementteja ja méaréllisessa tutkimuksessa laadullisia
elementteja. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 5 - 6.)

Tutkimusotteita voidaan kayttad myos rinnakkain. Nykydan moniparadigmallisuus
tai triangigulaatio, joiksi nykytutkimuksessa niitd kutsutaan, on yleistynyt. Jonkin
tietyn otteen tai menetelman kayttdminen ei sulje toista pois, vaan se mité tytkaluja
milloinkin tarvitaan, riippuu tutkimustehtavéstad sekd — ongelmasta. Tapaus- ja toi-
mintatutkimuksessa on mahdollista hyddyntdd molempia tutkimusotteita sekéd use-
ampia aineistonkeruumenetelmia. Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus eroaa
tutkimusasetelmissa, mutta siitd huolimatta tutkimusotteilla on yhteista pinta-alaa
tutkimuskentélla. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 5 - 6.)

Lahtokohta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on todellisen elamén kuvaaminen. Tutki-
muksessa pyritddn tutkimaan kohdetta kokonaisvaltaisesti. Arvol&dhtokohdista ei
my0dskadn voi sanoutua irti, silld arvot muovaavat ymmaértamista tutkimaamme ilmi-
00n. Yleisesti voi sanoa ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyrkimyksené on 0yt&a
tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa olemassa olevia totuusvaittamia. (Hirsjarvi ym.

2007, 157.) Siina suositaan ihmistd tiedon keruun vélineend, jossa tutkija luottaa
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omiin havaintoihinsa. Lahtokohtana ei ole teorian testaaminen vaan aineiston yksi-
tyiskohtainen tarkastelu. Tutkija ei maaraa sitd, mika on tarkedd. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkittavien ndkokulmat ja dénet paasevat kuuluviin. Metodeja téhén
on mm. teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilaisten do-
kumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Tutkimuksessa kohdejoukko valitaan
tarkoituksella, ei satunnaisesti. Tutkimus toteutetaan joustavasti ja suunnitelmia on
mahdollista muuttaa olosuhteiden mukaan. Tapaukset kasitellddn ainutlaatuisesti.
(Hirsjarvi ym. 2007, 160.)

Laadullisen analyysin perusmenetelmad on tyypittely, jossa tutkimusaineistoa kiteyte-
taan toistuvia ja tyypillisia ominaisuuksia. Aineisto yksinkertaistetaan ja yleistetdan
analyysin avulla tyyppeihin ja aineiston avulla voidaan myds muodostaa tyyppiku-
vauksia. Tallgin aineiston tulee olla riittdvén laaja. (Jyvaskylan yliopisto Koppa:n
www-sivut 2014.) Teema on toistuva piirre tietyn haastateltavan haastattelussa.
Teemoittelulla tarkoitetaan ettd analyysivaiheessa tarkastellaan aineistosta nousevia
piirteitd, jotka ovat yhteisid usealla haastatettavalle. Ne pohjautuvat teemoihin ja
odotettavaa on, ettd lahtokohtateemat nousevat esiin. (Hirsijarvi & Hurme 2000,
173.)

Kvantitatiivisen tutkimusaineiston analyysi tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla.
Analyysilla selvitetddn erilaisia ilmididen syy-seuraussuhteita, esiintyvien ilmididen
yhteyksid tai niiden yleisyytta seké esiintymistd numeroiden ja tilastojen avulla. Ana-
lyysiin sisaltyy erilaisia laskennallisia ja tilastollisia menetelmid. Tyypillisesti ana-
lyysi aloitetaan tilastollisella kuvaavalla analyysilla ja téstd jatketaan tutkimuksesta
riippuen yhteisvaihtelun, riippuvuussuhteiden tai aikasarjan analysointiin tai teke-
maan erilaisia luokitteluita. Kyseisia analyysimenetelmia kaytettdessa on yleensa tut-
kimusprosessi hahmotettava jo etukéteen, sill& sekd aineiston hankintaan ettd analyy-
simenetelméaan liittyvat valinnat vaikuttavat toisiinsa. (Jyvaskylan yliopisto Koppa:n

www-sivut 2014.)

Kvantatiivisessa tutkimuksessa keskeisid asioita ovat mm. aiemmista tutkimuksista
johtopééatokset sek& aiemmat teoriat. Paatelmien teko tapahtuu havaintoaineiston ti-
lastolliseen analysointiin perustuen, kuten mm. tulosten kuvailut prosenttitaulukoiden

avulla. (Hirsjarvi ym. 2007, 136.) Tilastollisella analyysilla aineistosta voidaan tode-
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ta ilmididen maaria, yleisyyttd, jakautumista seka jasentymisté luokkiin. (Jyvaskylan
yliopisto Koppa:n www-sivut 2014).

Yksinkertaisin aineiston analyysimuoto on laskeminen. Teeman tai saéannénmukai-
suuden tunnistaminen perustuu sen laskemiseen, kun jokin ilmenee toistuvasti ja lu-
kuisia kertoja. Laskemisen tulos voidaan ilmoittaa esim. ”luokkaan A sijoittui 12 ta-
pausta, luokkaan B 40 tapausta ja luokkaan C kolme tapausta. Mikali tapauksia on
riittavasti, voidaan laskea myos prosenttiosuus koko joukosta. Jos luokkia on useita,
voidaan ilmoittaa tulos taulukkona. Lisaksi voidaan kayttaa kuvia, joiden avulla voi
esittad lukumaaria. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 172.)

Tutkimusta voidaan nimittaa tilastolliseksi tutkimukseksi, jonka avulla selvitetdén
lukum@ériin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksida. Tama edellyttada riittavan
suurta ja edustavaa otosta. Yleensd aineistoa kerattdessd, kaytetddn standardoituja
tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Asiat kuvataan numeerisin
suureiden avulla ja niitd voidaan havainnollistaa taulukoiden tai kuvioiden avulla.
Tutkimuksessa saadaan kartoitettua olemassa oleva tilanne, mutta ei pystyté selvit-
tdmé&an asioiden syyta. (Heikkild 2004, 16.)

7 KEHITTAMISTYON ETENEMINEN JA TULOKSET

Kehittamistyon suunnittelu alkoi joulukuussa 2013 Satakunnan sairaanhoitopiirin
Sosiaalipalveluiden asiantuntijapalveluiden palvelupdallikon kanssa kaydyn keskus-
telun péivahoidon mahdollisesta jarjestamisesta Kamu-tuvalla jalkeen. Kartoitus paa-
tettiin teettdd kuntien kehitysvammahuollosta vastaaville henkildille sekd Ulvilan,
Kankaanpddn ja Rauman Kamu-tuvan tilapéishoidon kévijoiden huoltajille. Paatet-
tiin, ettd Huittisten Kamu-tuvan kavijoille kartoitusta ei teetetd. Syyna tdhan on Huit-
tisten Kamu-tuvan syrjdinen sijainti, jonne pdaivéhoidon jarjestamista ei ole syyté

suunnitella.
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Kehittdmistyon eteneminen (Liite 3) alkoi tutkimussuunnitelman ja lupien kuntoon
saattamisella, joka tapahtui helmi — huhtikuun 2014 vélisend aikana. Satakunnan sai-
raanhoitopiirin Hoitotyon kehittdmisryhmén tutkimusluvan myontdminen tapahtui
5.3.2014. Taméan tutkimusluvan jalkeen lahetettiin tutkimuslupahakemus Porin pe-
rusturvakeskuksen, Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé (PoSa),
Eurajoen kunnan, Nakkilan kunnan sekd Rauman kaupungin tutkimusluvan myonté-

misestéd paattavélle taholle.

Mydnteisten paatosten saapumisen jalkeen lahetettiin Kamu-tuvan asiakkaiden huol-
tajille seka kehitysvammapalveluista vastaaville kyselylomakkeet, joita oli helmi-
huhtikuun aikana kehitelty. Ennen lahettdmistd, kyselylomakkeen oli tarkastanut Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden asiantuntijoiden palvelupaallikko ja
yhdessé hanen kanssaan oli arvioitu lomaketta seka sen tuomaa arvoa. Arvioinnissa
huomioitiin kysymysten kieliasu, seké se, saadaanko selville sitd, mit4 haetaan. Ky-
selylomaketta muokattiin arvioinnin jalkeen paremmaksi, selkedmmaksi seké infor-

matiivisemmaksi. Uusintakyselyt lahetettiin toukokuun alkupuolella.

Kamu-tupien tiimivetdjien yhteinen palaveri, jossa kerrottiin kehittdmisprojektin aja-
tuksista, oli 27.2.2014. Talloin myds perustettiin tydryhma kehittdméan palvelumal-
lia, kokemuksien ja kyselykartoituksien vastausten avulla. Tyéryhma on tukena mal-
lin kehittdmisessa ja ryhmasuunnittelussa sek& mallin arvioinnissa. Tyoryhméén va-
likoitiin Rauman Kamu-tuvan henkilostd, heiddn kokemuspohjansa vuoksi. Kysei-
nen tyoryhma kokoontui ensimmaisen kerran 4.3.2014. Ensimmaisella ja toisella ker-
ralla ryhmé alkoi pohtia péivahoitomallin rakennetta seka alkoi laatimaan asiakkaan
eli tassd tapauksessa kehitysvammaisen lapsen tai nuoren toimintakyvyn kartoitus-
lomaketta. Lomake on tarkoitettu paivéhoitoon osallistuvien lasten ja nuorten huolta-
jien taytettavéksi. Seuraavilla Kkerroilla késiteltiin péivahoidon perehdytyskansion
laadintaa ja siihen liittyvia asioita, kuten kirjaukset, paivéhoidon prosessi seka oh-
jeistuksia tyontekijoille. Joka tapaamiskerralla arvioitiin edellisilla kerroilla laadittuja
tuotoksia ja arvioitiin niiden toimivuutta. Parannusehdotukset Kirjattiin ja tdmén jal-
keen tuotoksia muokattiin. Ennen seuraavan kerran tapaamista, tyoryhmalle lahetet-
tiin parannetut tuotokset, jonka jalkeen tydryhmaé ilmoitti joko puhelimitse tai sahko-

postilla arvioinnin parannetusta versiosta.
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Huoltajilta saapuneiden kyselylomakkeiden saapumisten jalkeen aloitin tutkimusai-
neiston analyysin kdymalla kaikki vastaukset l&pi. Ensimmaéinen vaihe oli tietojen
tarkastus. Huomioitiin, onko selvia virheellisyyksia ja puuttuuko tietoja. Seuraavaksi
numeroin kyselylomakkeet. Toisena vaiheena kyselylomaketietojen kattavuutta lisa-
sin karhuamalla, koska vastaajien maéara oli pieni. Vastaajien maara tallgin oli 49 %.
Kolmantena vaiheena jarjestin aineiston tiedon tallennusta ja analyysia varten. Pe-
rehdyin vastauksiin ja yhdistin vastaavat asiat eri teemoihin ja méarélliset vastaukset
laskin yhteen. Tamaén jéalkeen tyéryhma pohti saatuja vastauksia ja alkoi pohtia pai-

vahoidon kulkua ja sisaltod, vastauksia hyodyntéen.

Tyoéryhma kokoontui kaikkiaan viisi kertaa kevaan aikana. Muu yhteydenpito ja
mallin parannusehdotukset tapahtuivat puhelimen sekéd sahkopostin vélityksella tii-
viisti. Keséllad 2014 kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulujen loma-aikojen pai-
vahoitomalli pilotoitiin Kankaanp&én sekd Rauman Kamu-tuvalla. Pdivahoitomallin

toteutuminen arvioitiin pilotoinnin jalkeen.

Kehittamistyossa sen kehittymistd ohjasi ekspansiivisen oppimisen sykli. Syklin teo-
reettista kulkua esiteltiin ensimmaisissa palavereissa samassa yhteydessa kun pohdit-
tiin paivéhoitomallin rakennejérjestelmaé. Opinndytetyon tiedonkeruu ja kehittamis-

projektin eri vaiheet muokkautuivat syklin eri vaiheiden mukaisesti (Kuva 4).

~ 1. Esiintyy tarve

5. Prosessin kartoittaa
arviointi paivahoidon
tarvetta

4 2. Analyysin
ey . laatiminen
Paivahoitomallin
S tarpeen
pilotointi

selvittdmisesta

3.
\Péivéhoitomallin /

suunnittelu,
mallintaminen

Kuva 4. Kamu-tuvan paivéhoitomallin kehittdmistyon eteneminen ekspansiivisen
oppimisen syklind.
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7.1 Kehittdmistyon tulokset

Kehittamistyon ensimmaisessa vaiheessa kyselylomakkeen avulla selvitettiin kehi-
tysvammaisen lapsen huoltajilta heidan lasten koulujen loma-aikojen nykytilannetta
paivahoidon jarjestamisestd, paivahoidon tarvetta, tyytyvaisyytta nykyiseen palve-
luun sekd toiveita palvelun jarjestdmiseen ja sisaltoon. Kehitysvammapalveluista
vastaavien kyselyssé kysyttiin nykyisista jarjestelyistd, tyytyvaisyytta niiden jarjes-
tdmisesta sek&d toiveita jatkojarjestelyistd. Opinnéytetyon laadituissa lomakkeissa
kaytettiin strukturoituja, tutkimusta varten laadittuja kyselylomakkeita, joissa oli se-
k& avoimia ettd maarallisid kysymyksia. Analyysimenetelmien valinnassa oli huomi-

oitava se, ettd tutkimus oli yhdistelma méaérallista ettd laadullista tutkimusta.

Haastattelulomakkeiden vastauksia saapui yhteensd 48 kappaletta. Vastausprosentti
oli 67,6 %. Vastausten auki Kirjoittamisen yhteydessa on huomioitu vastaajan mah-
dollinen tunnistaminen. Tunnistettavuuden merkkeja, esim. lapsen nimi tai erityis-
piirre, jolla lapsen tunnistaisi, on analysoitaessa poistettu. Lisdksi muiden palvelu-
tuottajien nimet on poistettu, tunnistettavuuden estamiseksi. Tassa tydssa muut pal-
velutuottajat on nimetty yleistettavalla nimelld, esim. koulu on ilmaistu vain koulu
sanalla, ilman kyseisen koulun nimed. Vastaukset on ilmoitettu lukumaéarittain ja
avoimien kysymysten vastaukset esitetty Kamu-tuvittain. Vastaukset on tuotu erik-
seen voimakkaasti esiin, koska ndin lukijan on helppo 16ytaa vastaukset sen paikka-
kunnan kohdalta, joka hantd eniten kiinnostaa. Liséksi vertailua eri paikkakuntien
asiakkaiden vastauksista on helppo tehda ja lukijan helppo havainnoida. Kuntien ke-
hitysvammapalveluista vastaavien vastauksia ei ole eroteltu paikkakunnittain, vastaa-

jan tunnistettavuuden estamiseksi.

7.2 Vastaukset Porin perusturvan alueelta

Porin perusturvan alueen asiakkaille kyselyja l&hetettiin 25. Vastauksia saapui 13
kappaletta ja uusintakyselyn jalkeen vastauksia tuli kuusi liséa. Yhteensa vastauksia

tuli 19. Vastausprosentti oli 76 %.
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Kysymykseen, onko lapsenne ollut koulujen loma-aikoina péivéhoidossa, ilmoitti 12
huoltajaa kylla ja seitsemén huoltajaa ettei lapsi ole ollut loma-aikoina paivahoidos-
sa. Vastauksista ilmeni, ettd suurin osa lapsista on kdynyt loma-aikoina paivahoidos-
sa koululla seké paivatoimintakeskuksessa, jossa vuoroteltiin. Tamén liséksi oli kol-
me paivahoitopaikkaa, joita oli kdytetty. Koulun péivahoidossa oli kdynyt kahdeksan
lasta ja paivatoimintakeskuksessa oli kaynyt seitsemén lasta. Nelj& lasta oli kayttanyt

muita paikkoja.

Paivahoidon tarvitsijoista kaikki olivat kesdlomalla tarvinneet paivéhoitoa. Syyslo-
malla tarvetta oli ollut kahdella asiakkaalla ja hiihtolomien aikaan kahdella asiak-
kaalla. Kesédloman aikana tarvetta oli jokaiselle kuukaudelle, myods heindkuussa oli

ollut tarvetta.

Paivahoitopaikan jarjestelyihin oli tyytyvéisia kahdeksan ja taysin tyytymattomia oli
kaksi. Tyytyvdisia osin oli kaksi huoltajaa. Syitd, jotka vaikuttivat huoltajien tyyty-
mattomyyteen, oli useampi. YKksi huoltajista oli sitd mieltd ettd erddssa paikassa oli
lapsi taantunut ja vaipunut omaan maailmaan voimakkaasti. Toisen paikan toimin-
nassa ei ole huomioitu lasten taso- tai ikderoa. Ongelmaksi koettiin my6s paikkojen

vaihtuvuus.

”Tutustuminen uuteen paikkaan hankalaa / paikat vaihtuu joka vuosi”.

Muutoksia haluttiin mm. siihen, ettd paikka olisi pysyva ratkaisu. Toiveita oli myods
siitd, ettd vaikeavammaiset aikuiset olisivat eri paikassa, silla lapsi oli pelannyt hoito-
toimenpiteitd, joita pyoratuoliasiakkaalle oli tehty. Paivahoitokeskus oli koettu hy-
vaksi ja sen tarjoamaa péaivahoitoa toivotaan Kamu-tuvan ohella my6s muulloin kuin
kesalla. Askareita ja tyGtehtdvia toivottiin heille, jotka siihen pystyvét. Tiedossa oli
myos se, ettd yhdella lapsella on tulossa hankala kesd, koska lapsi joutuu paivéatoi-
minnan ajaksi aikuisten joukkoon. Tiedonsaantia hoidon jarjestymisestd myos toivot-

tiin.

”Sen, ettd...vaikeesti vammaiset aikuiset olisivat eri paikassa. Viime
kesdnd ...pelotti niin hoitotoimenpiteet, joita pyordtuolipotilaille teh-
tiin. ”
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Kysymykseen, onko lapsen tai nuoren mahdollisuus osallistua paivahoidon toimin-
toihin tasa-arvoisesti huomioitu arvioitiin kahdeksassa vastauksessa toteutuneen hy-
vin. Yhdessa vastauksessa ei tiedetty ja toisessa oletettiin toteutuvan hyvin, vaikka ei
tiedetty, mita siella tehdaan. Paatelmén syyksi kerrottiin lapsen viihtyvén. Yhdessa

vastauksessa toivottiin enemman tekemista.

”Mielestani henk.kunnan maara rajoittaa ns. toimivaan tekemiseen ole-
vien asioiden maaraa. Oma nuorimieheni tarvitsisi toimintaa jossa sai-
si kehittyd, ns. tyon omaista, litkkunnallista -> saisi ylimaaraisen ener-
gian pois.”

Kysymykseen, miten pdivahoitopaikassa on lapsen tai nuoren ika ja toimintakyky
huomioitu, vastasi kuusi hyvin ja yksi ok, yhden mielestd ikahaarukka kahdeksan
vuotiaista aikuisiin oli liian iso viime kesén&. Yhdessa vastauksessa ilmoitettiin ettd
hoitopaikassa on vain aikuisia. Yhden vastaajan mielesta ikéa ei ole erityisesti huo-
mioitu, silla kaikki ovat yhdessa ja yksi ilmoitti ettd lapset on jaettu ian ja toiminta-
kyvyn mukaan eri ryhmiin ja ryhmaét tekevat omia toimintojaan.

’

"Viime kesdnd ikdhaarukka (8v -> aikuiset) oli liian iso.’

Kysymykseen, miten asiakaslahtdisyys on huomioitu nykyisessa paikassa, vastattiin
toteutuvan melko hyvin kuudessa vastauksessa. Kahden vastaajan mielestd osallis-
tumisajat péivittain olivat olleet joustavia. Yhdessd vastauksessa asiakaslahtdisyys
oli ok muuten, mutta ikdjakauma on ollut liian suuri. Uudet tilanteet ovat olleet han-

kalia yhdelld asiakkaalla.

”Ainakin osallistumisajat pdivittain ovat joustavia (meno- ja lahto-
ajat).”

Paivahoidon tarvetta jatkossa kysyttdessa (Taulukko 1), ilmeni ettd 14 asiakkaalla on
tarvetta. Viisi haluaa jarjestettavan sitd Kamu-tuvalla, nelja ilmoitti ettd joko Kamu-
tuvalla tai entisessd paikassa, kaksi ilmoitti entisessd paikassa, yhden vastaajan mie-
lestd paikalla ei ole valia ja yksi vastaajista ilmoitti haluavansa pysyvan ratkaisun.
Yksi vastaajista ei tiedd paivahoidon tarvetta ja nelja ei tarvitse péivahoitoa loma-

aikoina. Kysymyksiin, mink& lomajakson aikana on tarvetta paivahoitoon, onko tarve



jokapdivaista lomajaksojen aikana, sekd missé toivoo péivahoitoa jarjestettavan, esi-

tetdan taulukkomuotoisesti (Taulukko 1).

Taulukko 1. Padivahoidon tarvetta esiintyy asiakkaiden huoltajien vastausten perus-
teella Porin perusturvan alueella seuraavasti:

Minka lomajakson aikana on
tarvetta paivahoitoon

Onko tarve jokapdivainen
lomajaksojen aikana?

Missd hoitoa toivotaan jar-
jestettavan?

Asiakas 1: Tarve on jokapdivainen Kamu-tuvalla
Kesdlomalla
Asiakas 2: Ehka, varmasti ei osaa sanoa Entisessa paikassa
Kesdlomalla
Asiakas 3: Tarve on jokapdivainen Entisessd paikassa, Kamu-
Hiihtoloma, syysloma tuvalla
Asiakas 4: Léhes jokapaivaistd Paikalla ei valia, kunhan on
Jatkossa kaikkina loma-aikoina selked tieto
Asiakas 5: Tarve on jokapdivainen Entisessd paikassa, Kamu-
Kesédloma tuvalla, edellyttdd taksikulje-
tusta
Asiakas 6: Jokapéivainen syyslomalla Kamu-tuvalla
Syys- ja kesdloma Kesdlomalla vanhempien tois-
sé ollessa
Asiakas 7: Kerhojen tapaan esim. iltapéi- | Kamu-tuvalla
Lomien aikaan yksittdisia pdi- | va
via (ei varsinaista tarvetta, vaan
lapselle virikettd)
Asiakas 8: Vélttamatta ei  jokapaivaistd, | Pysyva ratkaisu

Kesé — elokuu (vaihtelee)

riippuu tyotilanteesta

Asiakas 9:
Kesédkuu ja elokuun alku

Tarve on jokapaivéinen

Entisessé paikassa

Asiakas 10:
Syys- hiihto-talvi- ja kesédloma

Tarve on jokapaivéinen

Kamu-tuvalla

Asiakas 11:
Kesalomilla (tayttdmaén tarvit-
tavat kolot)

Ei jokapdivéinen tarve. Hyva
olisi pystyd saamaan hoitoa
silloin kun sitd tarvitsee.

Kamu-tuvalla tai
Entisessé paikassa

Asiakas 12: Tarve on jokapdivainen Kamu-tuvalla
Kesdkuu ja heindkuussa 1-2
vko
Asiakas 13: Syyslomalla  jokapdivéinen. | -
Syys- ja kesalomalla Kesélomalla vanhempien tois-
sé ollessa.
Asiakas 14: Jaksoittain jokapaivéinen, | Kamu-tuvalla

Keséalomalla, ehka muulloinkin

mutta ei koko kesaa

Entisessé paikassa

Asiakas 15:
Kaikissa loma-ajoissa

Tarve on jokapaivéinen

Paikassa, missa enemman on
ns. toimintaa aikuisemmille
lapsille. Jos esim. Kamu-
tuvalla on mahdollisuus tahén,
silloin se on ok.

Asiakas 16: - Kamu-tuvalla, jos on kuljetus
Ei tietoa
Asiakas 17: - Kamu-tuvalla

Ei varsinaista tarvetta, mutta
toivetta, ettd olisi pieni jakso
paivahoidossa.

Asiakas 18, 19:
Ei tarpeita
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Kysymykseen, mité sisaltod vanhemmat toivoivat loma-aikojen paivéhoitoon sisélty-
van, toivoivat he leikkié ja muita virikkeitd, litkunnallista toimintaa, tydn omaisem-
paa toimintaa, uintireissuja, ulkoilua, runsaasti peleja, luonnossa tekemistd, yhdessé
tekemistd, leppoisaa ohjelmaa, ohjattuja yhteisleikkeja, retkid, vesileikkejd, silloin

talloin jokin erityisempi juttu, rentoa kesdtoimintaa ja leipomista.

"Kesdlld olisi kiva jos olisi mahdollisuus retkiin tms., tai vaikka vesi-
leikkeihin ulkoalueella, ja silloin talléin joku erityisempi juttu, kuten
Kamu-tuvalla.”

Kysymykseen, mité toiveita lapsella on paivahoidon sisallosta, ilmoittivat lapset ettd
on tutut kaverit, kavereiden kanssa leikkimistd, tekemistd, uimista Porin maauimalas-
sa, 0maa vapaata aikaa, tietokoneella oleilua, retked esim. Sarkanniemeen tai tivoliin,
piha- ja lautapeleja, jalkapalloa, ulkoilua, hyvé& ruokaa jota yhdessé tehdaan, leipo-
mista, musiikkia. Erdén vastauksen perusteella keséisin on hyva olla rennompaa.

’

"Kesdisin on ehkd hyvd olla rennompaa.’

Kysymykseen, mita henkilokunnan pitd4 ottaa huomioon paivahoidon aikana, vastat-
tiin ettd henkilokunnan pitada ottaa huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet, ja resurssia
pitaa olla tarpeeksi ja vapaaseen aikaan pitaa olla myos aikaa. Lisaksi henkilékunnan
on tuettava lasta siing, ettd lapsi paésee sisélle kaveripiiriin, ja on huomioitava ettei
ketdan ja& yksin. Lasta on tuettava sosiaalisissa tilanteissa. Henkilokunnan on kes-

kusteltava huoltajien kanssa ja on myds huomioitava lapsen fyysisen avun tarve.

"Vapaaseenkin olemiseen varmaan olisi hyvd olla aikaa, onhan lapsi
lomalla. Toki kehitysvammainen nuori tarvii enemman ohjausta ja
eteenpdin “potkimista” kuin terve ikditoverinsa. Muuten pdivit ovat
helposti paikallaan mélléttamistd.”

Kysyttédessd muita toiveita, vanhemmilla oli ettd myds muidenkin lasten kuin Kamu-
tuvan asiakkaiden olisi hyva péaasta péivahoitoon tarvittaessa. Toivottiin myos yksit-
taisia Kamu-tupa iltapdivia kerhon tapaan esim. klo 12.00 — 16.00, ndm4 yksittéiset
paivat olisivat tervetullutta kamujen tapaamista. Toiveena oli myds pienid ryhmia ja

maksuton péivéhoito, kuten lakien mukaan kuuluu.
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”My6s muiden lasten kuin Kamu-tuvan asiakkaiden olisi hyva paasta
paivahoitoon tarvittaessa (erityislapsia). On kyll& toistaiseksi jarjesty-
nytkin.”

Yhteydenottoa tutkimuksen tiimoilta tarvittaessa halusi nelja huoltajaa, kahdella oli

ehdoton kylla vastaus. Muilla ei ollut tarvetta yhteydenottoon.

7.3 Vastaukset Pohjois-Satakunnan alueelta

Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman asiakkaille l&hetettiin yh-
teensd 22 kyselya. Kyselyja lahetettiin Kamu-tuvan asiakkaille 17 ja viisi kuntoutus-
ohjauksen asiakkaille, jotka eivat kdy Kamu-tuvalla. Vastauksia méaérdaikaan men-
nessa tuli yhdeksan. Uusintakyselyn jalkeen vastauksia tuli lisda kaksi. Vastauksia
saapui siis yhteensé 11, jolloin vastausprosentti oli 50 %.

Kysymykseen, onko lapsenne ollut koulujen loma-aikoina pdivahoidossa, ilmoitti
kolme huoltajaa ettd on ollut. Kahdeksan huoltajaa vastasi, ettei lapsi ole ollut loma-
aikoina péivahoidossa. Néistd kahdeksasta yhdelld on ollut tarvittaessa henkilokoh-

tainen avustaja kotona.

Vastauksista ilmeni ettd kaksi on ollut hoidossa hoitokodissa ja yksi on ollut eréan
toisen paikkakunnan ryhméhoidossa. Hoitokodin lisaksi kotona oli ollut henkil6koh-
tainen avustaja kahdella. Péivahoidon tarvitsijoista kaikki olivat tarvinneen hoitoa

keséloman aikana ja yksi liséksi hiihto- ja syyslomalla.

Kysymykseen, oltiinko péivahoitopaikan jarjestelyihin tyytyvaisid, oli tyytyvaisia
yksi vastaajista ja tyytymattomia oli kaksi vastaajaa. Syitd tyytymattomyyteen oli
informaation puute. Lisaksi erddn vastauksen mukaan ryhméhoitoon ei voinut men-

na, koska muut lapset olivat kovin pienia.

“Informaation puute.”

Muutosta haluttiin hoitoaikojen joustavuuteen omien tarpeiden mukaan sek& infor-

maation tuottamista. Lis&ksi toivottiin muutakin kesdajan ohjelmaa kuin leirit.
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”Hoitoaikojen joustavuuteen meiddn tarpeemme mukaan ja ylla mainit-
tuun informaation tuottamiseen.”

Kysymykseen, onko lapsen tai nuoren mahdollisuus osallistua péivahoidon toimin-
toihin tasa-arvoisesti huomioitu, vastasi yksi, ettei ole tietoa asiasta, ja yhden vas-

tauksen mukaan lapsen oli melko vaikea osallistua, koska muut olivat liian pienia.

”Melko vaikea osallistua.”

Kysymykseen, miten péivahoitopaikassa on lapsen tai nuoren ika ja toimintakyky
huomioitu, koki yksi, ettei ole huomioitu, yhdell& ei ollut tietoa ja yhdell& oli huomi-

oitu jonkin verran.

“Jotakuinkin.”

Kysymykseen, miten asiakaslahtoisyys on huomioitu nykyisessa paikassa, oli vain
yksi vastannut ettd asiakaslédhtoisyys ei toteudu kovin hyvin, muut eivat olleet vas-

tanneet mitaan.

Paivahoidon tarvetta jatkossa kysyttéessa (Taulukko 2), ilmeni etté neljélla on tarvet-
ta koulujen loma-aikojen péivahoitoon, joista kolme toivoo paivédhoitoa Kamu-
tuvalla ja yksi ei osaa sanoa missé. Tietoon tuli lisaksi ettd kahdella asiakkaalla on
tarvetta paivahoitoon loma-aikoina, mutta huoltajat eivét kuitenkaan vastanneet kyse-
lyyn kirjallisesti. Viidessa vastauslomakkeessa ei joko tiedetty tai ei talla hetkell&

ollut tarvetta hoitoon, vaan ehka myéhemmin.

Kysymyksiin, mink& lomajakson aikana on tarvetta paivahoitoon, onko tarve joka-
paivaista lomajaksojen aikana, sek& missa toivoo paivéahoitoa jarjestettavén, esitetdén

taulukkomuotoisesti (Taulukko 2).
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Taulukko 2. Pdivahoidon tarvetta esiintyy asiakkaiden huoltajien vastausten perus-
teella seuraavasti Pohjois-Satakunnan alueella:

Minka lomajakson aikana on
tarvetta paivahoitoon?

Onko tarve jokapaivainen
lomajaksojen aikana?

Missd hoitoa toivotaan jarjes-
tettdvan?

Asiakas 1:
Tyotilanteesta riippuen. Kesa-
hiihto — ja syyslomalla

Tarve on jokapdivainen

Kamu-tuvalla tai
muualla (ei tietoa misséd muualla)

Asiakas 2: Tarve ei ole jokapéivéinen Kamu-tuvalla
Heindkuussa
Asiakas 3: Tarpeen mukaan, todennékdi- | Kamu-tuvalla

Syys- kesd- ja hiihtolomalla.
Keséloman aikana erityisesti

sesti ei jokapdivainen

Asiakas 4:
Tarpeen mukaan, yleensd kesén
alussa koulujen loputtua.

Ei osaa sanoa

Asiakas 5:
Ehka joskus

Kamu-tuvalla

Asiakas 6:
Ei tieda

Kamu-tuvalla
Kotona

Asiakas 7:
Keséloman aikana ehké&

Ei

Kamu-tuvalla

Asiakas 8:

Ei tdna kesénd, mutta ensi kesa-
nd. Riippuu vanhempien kesa-
loman ajankohdasta. Jos mo-
lemmat ovat samaan aikaan
toissa, niin sitten tarvitaan

1 — 2 viikkoa on tarvetta

Kamu-tuvalla

Asiakas 9:
Ei tarvetta

Asiakas 10:
Ei tarvetta

Asiakas 11:
Ei tietoa
Riippuu tyotilanteesta

Kamu-tuvalla

Kysymykseen, mita sisaltod vanhemmat toivoivat loma-aikojen paivahoitoon sisalty-

van, toivoivat he retkid, ulkoilua, puuhaa, tekemista seké riittavaa lepoa tarpeen vaa-

tiessa. Mahdollisesti osallistumista tapahtumiin, elokuvassa kayntia ym., ohjelmoin-

tia. Ohjattua toimintaa, ruuanlaittoa / leipomista, rentoa yhdesséoloa saman ikéisten

kanssa, kavereita, leikkid, peleja, kddentaitoja, askartelua, hyvéé ruokaa, virikkeellis-

tad toimintaa, monipuolista liikuntaa ja ulkoilua. Yksilollista hoitoa lapsille, ottaen

huomioon heidan erityistarpeensa.

“Ohjattua toimintaa ja yhdessdoloa muiden samanikdisten kanssa...”.

’
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Kysymykseen, mita toiveita lapsella on paivahoidon sisaltoon, oli virikkeellista toi-
mintaa, monipuolista litkkumista, ulkoilua, retkia, tapahtumiin osallistumista, riitta-
vaa lepoa tarvittaessa, kavereita ja kavereiden kanssa pelaamista ja sitd, ettéd viihtyisi

kavereiden kanssa. Liséksi toivottiin joskus lemmikkieldinten vierailuja.

VEttd olisi kivaa ja viihtyisi kavereiden kanssa.”

Kysymykseen, mitd henkilékunnan pitaa paivéhoidon aikana ottaa huomioon, vastat-
tiin nuoren kannustamista yhteiseen toimintaan, huomioida jokaisen erityistarpeet,
seka sen, mitd pystyy tekemé&an ja mité ei. Henkil6kunnan pitd4 huomioida myos sai-
raudet. Liséksi henkilékunnan pitdé osata kehittda toimintaa, luoda inspiroivaa seké
itsendistymistd kehittavaa, virikkeellistd toimintaa. Enemman tekemiseen painautu-
via asioita myos toivottiin. Henkilokunnan pitéé olla 1&snd ja aidosti Kiinnostunut.
Lisaksi toivotaan yksilollisyytta ja henkilokunnan ammattitaitoa erityislasten kohdal-
la seka inhimillisyytta ja informointia kotiin asioista. Ammattitaitoisia hoitajia tar-
peeksi, jotka ymmartavat myos autistisia lapsia. Hoitajilta toivottiin myds huumoria

ja rentoa oloa tarpeen mukaan.

“Jokaisen tarpeet, mieltymykset, toiveet yksilollisesti.”

Kysyttédessd muita toiveita, oli vanhemmilla se, ettd informaation kulkua henkilokun-
nan ja vanhempien valilla toteutuisi. Toivottiin mielenkiintoista, virikkeellista toi-
mintaa. Lisaksi Kiiteltiin sitd, ettd olemme tarkealla asialla ja on hieno asia, kun olisi
joku paikka mihin viedd, mikéli tarvitsee. Tytdille toivottaisiin esim. tyttdjen paivaa,

jolloin puuhailtaisiin oman ikékauden tyttéjen juttuja.

“Biologinen (=kalenteri-ikd) huomioon eli esim. teini-ikaisille tytoille
voisi olla kiva oma "tyttéjen pdivi” jolloin puuhailtaisiin oman ikd-
kauden juttuja.”

Yhteydenottoa tutkimuksen tiimoilta toivoo kolme huoltajaa, kolmelle saa soittaa,
mikali tarvetta esiintyy. Kaksi ei vastannut mitdén ja kolme ei halua yhteydenottoa.
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7.4 Vastaukset Eurajoen kunnan alueelta

Eurajoen alueelle kyselyjé lahetettiin kuusi kappaletta. Vastauksia saapui madréai-
kaan mennesséd kolme ja uusintakyselyn jélkeen tuli vield yksi vastaus. Yhteensa vas-

tauksia tuli nelja.

Kysymykseen, onko lapsenne ollut koulujen loma-aikoina paivahoidossa, ainoastaan
kaksi vastaajista ilmoitti lapsen olleen loma-aikoina paivahoidossa kesé- seka syys-
loman aikoihin. Tyytyvaisyyttd paivahoitopaikan jarjestelyihin kysyttaessd, toinen oli
tyytyvainen ja toinen ei. Syyné tyytymattomyyteen oli se, ettd toimipaikka oli heina-

kuun suljettuna.

“Juuri heindkuun ajaksi joku hoitopaikka, kesdlomaa ei aina saa sa-
malle aikaa.”

Kysyttdessda mahdollisuutta osallistumiseen, toimintakyvyn huomioimiseen ja asia-

kaslahtoisyyden toteutumiseen, vastasi toinen ettd toteutuu hyvin ja toinen ettei tieda.

Paivahoidon tarvetta jatkossa kysyttdessa (Taulukko 3) ilmeni, ettd kahdella ei ole
tarvetta loma-aikojen pdivahoitoon koulujen loma-aikoina. Yhdella asiakkaalla on
tarvetta loma-aikojen paivéhoitoon kesa-, syys- ja hiihtolomien aikana. Hanen paiva-
hoitonsa on jarjestetty toimintakeskuksessa ja vanhemmat ovat olleet tyytyvaisia ta-
han jarjestelyyn. Toisella oli tarvetta heindkuussa ja tarve ei ole jokapéivainen. Pai-

vahoitoa toivottiin jarjestettadvan Kamu-tuvalla sek& omassa kunnassa.

Kysymyksiin, mink& lomajakson aikana on tarvetta paivahoitoon, onko tarve joka-
paivaista lomajaksojen aikana, sek& missa toivoo paivéhoitoa jarjestettavén, esitetdan

taulukkomuotoisesti (Taulukko 3).
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Taulukko 3. Pdivahoidon tarvetta esiintyy asiakkaiden huoltajien vastausten perus-
teella Eurajoen alueella seuraavasti:

Minka lomajakson aikana on | Onko tarve jokapdivdinen | Missd hoitoa toivotaan jar-
tarvetta péivahoitoon lomajaksojen aikana? jestettavan?

Asiakas 1: Ei Kamu-tuvalla

Heindkuu

Asiakas 2: On Ei vastausta

Kesa- hiihto- ja syyslomat

Asiakas 3: Kamu-tuvalla, omassa kunnas-
Ei tarvetta - sa.

Asiakas 4: - Kamu-tuvalla

Ei tarvetta

Kysymykseen, mita sisaltod vanhemmat toivoivat loma-aikojen paivahoitoon sisalty-
van, toivoivat he liikuntaa, ulkoilua, yhdessédoloa muiden kanssa. Paljon ulkoilua ke-
sélla, ohjelman ei tarvitse olla mitdan ihmeellista. Liséksi ilmoitettiin ettd paivahoi-
toon ei ole tarvetta, mutta Kamu-tuvan leirit kuulostavat kivoilta.

’

"Ulkoilua, pelejd, yhdessdoloa muiden kanssa.’

Kysymykseen, mita toiveita lapsella on péivahoidon siséltoon, ilmoitettiin lasten toi-

veina olevan ettd nékee kavereita, yhdessa tekemistd, pelaamista ja uimista.

"Ndkisi kavereita, kaikenlaista kivaa tekemistd esim. kdydd uimassa,
pelaamassa eri pelejd ulkona.”

Kysymykseen, mitd henkilokunnan pitadd ottaa huomioon péivahoidon aikana, niin
heiltd odotetaan ammattitaitoa, tasa-arvoista kohtelua, itsendisen tekemisen kannus-
tamiseen, joka auttaa lasta parjaddmaan. Henkilokunnalla pitdé olla valmiutta antaa
tukea tarvittaessa. Lapsen toiveita toivotaan myds huomioivan. Toivottiin, etta ei tar-

vitsisi murehtia heinakuun hoidosta.

”Tasa-arvoinen kohtelua, kannustaminen itsenaiseen tekemiseen, antaa
tukea tarvittaessa.”

Tutkimuksen tiimoilta ei haluttu yhteydenottoa.
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7.5 Vastaukset Rauman kaupungin alueelta

Rauman kaupungin alueelle kyselyja l&hetettiin 13. Vastauksia saapui 10. Vastaus-
prosentti oli 76,9 %.

Kysymykseen, onko lapsenne ollut koulujen loma-aikoina pdivahoidossa, ilmoitti

kuusi huoltajaa kylla ja nelj& huoltaja vastasi, ettd lapsi ei ole ollut pdivahoidossa.

Vastausten perusteella ilmeni ettd nelja lasta kdy jo Rauman Kamu-tuvalla péivahoi-
dossa ja kaksi kdy ryhmakodissa. Paivahoidon tarvitsijoista kaikki olivat tarvinneet

hoitoa kesédloman aikana. Kaksi oli tarvinnut lisaksi syys- joulu- ja hiihtolomilla.

Kysymykseen, olivatko huoltajat tyytyvéisia paivahoitopaikan jarjestelyyn, vain yh-
dessa vastauksessa oli vastauksena seka kylla ja ei. Tyytyméttdmyyteen vaikutti hen-
kilokunnan suuri vaihtuvuus. Liséksi heindkuussa olisi ollut myos tarvetta paivahoi-

topaikkaa.

”Henkilokunnan vaihtuvuus liian suuri”.

Kysymykseen, onko lapsen tai nuoren mahdollisuus osallistua péivahoidon toimin-
toihin tasa-arvoisesti huomioitu, ilmoitettiin sen toteutuvan hyvin tai kiitettavasti.

Syina tdhan oli mm. se ettd nuoren persoonallisuus huomioidaan.

“Mielestdni hyvin. Huomioidaan nuoren persoonallisuus ja diagnoosin
tuomat haasteet / erityinen kdayttdaytyminen.”

Kysymykseen, miten lapsen iké ja toimintakyky on huomioitu, vastattiin ettd hyvin
on toteutunut. Yhdessa vastauksessa kiiteltiin sitd, ettd on huomioitu asiakkaan ika,
kun taas toisessa vastauksessa ian mukaista tekemisté toivottiin. Asiakaslahtoisyys
huoltajien mielestd toteutuu hyvin. Hoitopaikassa on yksiléllista toimintaa ja henki-
I6kunnan kanssa on helppo keskustella.

"Ok. Ehkd voisi tarjota hiekkaleikkien sijaan jotakin muuta tekemistd —
onhan nuori jo 14 v.”
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“Hienosti. Tyontekijoiden kanssa on helppo vaihtaa kuulumiset ym.
asiat.”

Kysyttéessd koulujen loma-aikojen péaivahoidon tarvetta (Taulukko 4) jatkossa, on

kahdeksalla asiakkaalla tarvetta ja kaksi ei tieda tarpeesta viela.

Kysymyksiin, minkd lomajakson aikana on tarvetta paivéhoitoon, onko tarve joka-
paivaista lomajaksojen aikana, sek& missa toivoo péivahoitoa jarjestettavan, esitetdén

taulukkomuotoisesti. (Taulukko 4).

Taulukko 4. Pdivahoidon tarvetta esiintyy asiakkaiden huoltajien vastausten perus-
teella Rauman kaupungin alueella seuraavasti:

Minka lomajakson aikana on | Onko tarve jokapdivdinen | Missd hoitoa toivotaan jar-
tarvetta paivahoitoon? lomajakson aikana? jestettavan?

Asiakas 1: Kylla Kamu-tuvalla

Kaikkina loma-aikoina

Asiakas 2: Kesékuussa ja elokuun alku- | Entisessd paikassa, Kamu-
Kesédlomalla, koulujen lyhem- | puolella tuvalla

mét loma-ajat

Asiakas 3: 2-3 krt / viikossa Kamu-tuvalla

Kesalomalla

Asiakas 4: - Entisessd paikassa, Kamu-
Kesakuu tuvalla

Asiakas 5: - Entisessa paikassa
Kesélomalla 1.6.-8.8.

Asiakas 6: Ei jokapéivaista Kamu-tuvalla

Kesalomalla

Asiakas 7: Ei jokapéivaista Kamu-tuvalla

Kesalomalla

Asiakas 8: Jokapaivainen tarve Kamu-tuvalla

Kesalomalla

Asiakas 9: - -

Ei tietoa

Asiakas 10: - -

Ei tietoa

Kysyttédessd mitd huoltajat toivovat paivahoitoon siséltyvan, tuli vastauksina rentoa
loma-ajan touhuamista, kéyntia eri paikoissa, fiilistelya kaupungilla, joukkuepelejé,
paljon ulkona olemista, askartelua, piirtamistd, elokuvia, musiikkia, liikuntaa, uintia,
retkeilya ja yhdesséoloa. Yhdessa vastauksessa kerrottiin ettd Kamu-tuvalla on hyvé
sisdltd, jossa tehdddn kivoja juttuja ja mokkeilykaynti oli ollut mukava. Myods koko

paivan retkea toivottiin.
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“Rentoa loma-ajan touhuamista, kayntia eri paikoissa, fiilistelya kau-
pungilla, joukkuepelejd esim. (jalkapallo + muut pallopelit).”

Kysymykseen, mitd lapsen tai nuoren toiveita paivahoidon sisaltéon on, oli vastauk-
sena ulkoilua, uimista, mokkeilyd, kaupungille ostoksille menoa, retkia, piirtdmista,
elokuvia, ipadin kayttod, aikuisen naisen tekemisid, maikkaukset, kasityot ja leipo-

mista. Lelupaivén kerrottiin olevan tarkea.

"Ei "makoilua” sisdlld, ulos, kaupungille...”

Kysyttdessa vanhemmilta muita toiveita, oli vastauksena hoitopaikan piha-alueen
muutos. Huoltajan mukaan kengat ja vaatteet kérsivat asfaltti-, hiekka- ja Kivipihasta.

Liséksi toivottiin ettd ikjakauma olisi lapsen kanssa suhteellisen sama.

"Ettd Kamu-tupa toiminta jatkuu ja kehittyy... Toiminta on ollut hy-
vdd.”
Yhteydenottoa tutkimuksen tiimoilta haluaa kolme huoltajaa ja yhteen voi ottaa yh-

teyttd, mikali tarvetta esiintyy.

7.6 Vastaukset Nakkilan alueelta

Nakkilan kunnan asiakkaille lahetettiin kysely viidelle asiakkaalle. Vastauksia maéa-
rdaikaan mennessa ei saapunut yhtdén. Uusintakysely lahetettiin toukokuussa. Vas-

tauksia saapui tdmén jalkeen nelja kappaletta.

Vastausten perusteella yhdella on ollut tarvetta koulujen loma-aikojen paivahoitoon.
Lapsen loma-aikojen pdivahoitopaikan nykyiseen jérjestelyyn oltiin tyytyvaisia. Lap-
sen paivéhoito oli jarjestetty koululla ja huoltajat ovat tahan jarjestelyyn olleet tyyty-
vaisid. Huoltajan mukaan lapsen tai nuoren mahdollisuus osallistua pdivahoitoihin
tasa-arvoisesti on huomioitu, silld toiminnot “raatdloidddn™ kaikille sopiviksi. Toi-
mintakykyd huomioidaan mm. siten, ettd hoitopaikasta k&yd&in paljon uimassa.
Asiakaslahtdisyys on huomioitu myés, silla kaikilla on mahdollisuus osallistua toi-

mintaan.
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“Toiminnot “rddtdloidddn” kaikille sopiviksi.”
Kysyttéessa koulujen loma-aikojen paivéhoitotarvetta jatkossa, arveli yksi huoltaja

ettd on tarvetta, yksi ei osannut vield sanoa ja kahdella ei ole tarvetta paivahoitoon.

Kysymykseen, mitd huoltajat toivoivat loma-aikojen péivahoitoon sisaltyvén, oli on-
Kimista, pyoréilya, uimista, liikuntaa, hyvéaa ruokaa, aurinkoa, ulkoilua ja peleja. Ky-
syttdessa lapsen toiveita, oli vastauksena samoja asioita seké lisaksi saman ikaisia

kavereita.

“Onkimista, pyordilyd, uimista, hyvdd ruokaa, aurinkoa, ulkoilua, pele-
ja.”
Kysyttéessd, mita henkilékunnalta odotetaan, odotettiin heidan huomioivan kommu-

nikoinnin yksilOlliset tarpeet, sek& huomioitavan erilaisuuden samoilla s&&nnoilla.

Huoltajat eivat halunneet yhteydenottoa tutkimuksen tiimoilta.

“Erilaisuus yleensd, mutta silti samat sddnnot. Ei kehitysvamma ole es-
te esim. toisen kiusaamisen estimiseksi.”

7.7 Vastaukset kuntien kehitysvammahuollon edustajilta

Kehitysvammahuollon edustajia oli téssa tutkimuksessa viisi. Néista viidestd kolme
vastasi tutkimukseen. Kuntien edustajien mukaan kehitysvammaisille lapsille ja nuo-
rille on jérjestetty loma-aikojen pdaivahoitoa asumisyksikossa, koululla, toimintakes-

kuksessa sekad kunnan itsensa hankkimassa perhehoidossa.

Nykyiseen jarjestelyyn kuntien edustajat olivat tyytyvaisid, mutta yksi edustajista

vastasi ettd palvelujen jarjestdminen on verrattavissa palapelin kokoamiseen.

Lasten mahdollisuus osallistumiseen péivahoitopaikan toimintoihin olivat kaikki sita
mieltd ettd osallisuus toteutuu. Vastaajien mielesté se nékyy siten ettd kesdajan hoito
on toteutunut, valituksia ei ole tullut sek& tarvittavat tilat ja henkil6kunta on jarjesty-
nyt. Yksi nimetty asumisyksikko ei yhden vastaajan mielesta sovellu lapsille.
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Asiakaslahtoisyys toteutuu kaikkien mielestd. Vastaajien mielesta se nakyy siind etta
kesakerhon vetéjat organisoivat tulijoiden tarpeet. Lisaksi vastattiin ettd kielteista

palautetta ei ole tullut.

’kesakerhon vetdjat organisoivat kerhoin tulijoiden tarpeiden mukaan,
tuttu ymparisto, tutut taksikyydit, vanhempien tuntemat ohjaajat. ”

Paivahoitoon toivottiin sisdltyvén asiakkaiden tarpeiden mukaan mukaista ohjattua

ikdtason toimintaa seka perinteisté tarpeita huomioiden.

"Perinteiset: turvallisuutta, virikkeellisyyttd, ravitsevaa ruokaa, haus-
kaa ja sopivantasoista leikkid ja muuta puuhaa...”

Henkil6kunnalta odotetaan ammattitaitoista palvelua seké perehtyneisyytté lastenhoi-
toon sek&d kehitysvammahuoltoon perehtyneisyyttd. Vastaajat tiedostivat ettd asiak-

kaat tuntuvat olevan entist4 haastavampia.

”Lastenhoitoon ja kehitysvammahoitoon perehtyneisyyttd, joustavuutta
sek& mies- ettd naispuolisia henkilditd.”

Kaikki kuntien vastaajat ilmoittivat kunnassa olevan tarvetta koulujen loma-aikoina
paivéhoitoon. Siitd kuinka monelle henkilGlle tarvetta esiintyy, vaihteli suuresti.

Vaihteluvéli tarpeelle oli 1 — 10 henkil6a.

Toiveita paivahoidon jarjestamiseen kerrottiin olevan l&hinn& heindkuussa ja elokuun
alkupuolella. Yhden kunnan edustaja ilmoitti ettd se jarjestetddn omana toimintana.
Liséksi ilmoitettiin ettd perhehoito on suhteellisen ldhelld kotia ja tilapdinen perhe-

hoito olisi tassa tapauksessa erittain satunnaista ja epasaannollista.

Kysyttéessa sitd, ettd toivotaanko kunnassa Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaali-
palveluiden Kamu-tuvan jarjestdvan paivéhoitoa loma-aikoina, vastasivat kaikki eh-
k&. Yksi ilmoitti lisaksi, ettei osaa vield sanoa. Ajankohta jarjestamiselle olisi kesa-

ja joululomalla. Pohdintana liséksi oli kuljetuspalvelujen kohtuuttomuus.
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”Valitettavasti keskitetyt palvelut ovat toisinaan luotu niin hankaliksi, et-
ta niitd on mahdoton jarjestaa ilman kohtuuttomia esim. kuljetuspalvelu-
ja.”

7.8 Vastausten yhteenveto

Vastausten yhteenvetona voidaan todeta ettd paasaantoisesti oltiin tyytyvaisé kuntien
jarjestdmiin pdivahoitojarjestelyihin. Kaikki, jotka ovat tarvinneet paivédhoitoa, ovat
hoitoa saaneet. Pienilla paikkakunnilla oltiin hyvin tyytyvéisia paivéahoitojarjestelyi-
hin. Tyytyméttomyyden syitd oli l&hinn& informaation puute, lasten ik&eroa ei ole

huomioitu seka lisaksi my6s heindkuussa olisi ollut tarvetta paivahoitoon.

Paivahoidon tarvetta ilmoitti jatkossa olevan 28 asiakkaalla. Kaikki eivat osanneet
vield vastata tarpeesta. 27 toivoo jarjestettdvan paivéhoitoa Kamu-tuvalla tai entises-
sé paikassa. Toiveita oli, varsinkin Porin perusturvan alueella, ettd mikali paivahoito

jarjestetaan Ulvilan Kamu-tuvalla, jéarjestetdan myos kuljetus sinne.

Siitd huolimatta, ettd huoltajat ovat osin tyytyvéisia nykyiseen jérjestelyyn, haluavat
he muutosta loma-ajan paivahoitoon. Muutosta halutaan varsinkin siihen, ettd paikka
olisi pysyva ja henkilokunta vakio. Toiveita oli myos siité, ettd aikuiset kehitysvam-
maiset henkil6t olisivat eri paikassa kuin lapset, informaatio kulkisi ja olisi jousta-

vuutta paivahoitoajoissa.

Huoltajien toiveina paivéhoidon siséltoon oli ulkoilua, lasten mahdollisuutta osallis-
tumiseen, tasa-arvoista kohtelua, ohjattua toimintaa, retki& sekd myos arkisia asioita.
Lasten toiveet olivat samansuuntaiset kuin huoltajien toiveet, lisdksi vield kavereiden
kanssa oleilua. Vastausten perusteella oli myds ymmarretty se, ettd paivahoito on las-

ten vapaa-aikaa, jolloin voi olla hieman rennommin.

Henkilokunnalta odotettiin olevan ammattitaitoisia, myds autismiosaamista toivot-
tiin. Heidan odotetaan olevan l&sna ja aidosti kiinnostuneita lapsista ja tyostdan. Yksi
tarkeimmisté asioista, mitd huoltajat painottivat, oli se, ettd informaatio huoltajien ja

henkildkunnan valilla toimii.



52

Vastaukset osin tukivat sitd mitd vanhemmat ovat keskusteluissa kertoneet eli péiva-
hoidon tarvetta esiintyy. Tarpeeseen on kuitenkin kuntien taholla vastattu, aivan ku-
ten kehitysvammalain mukaan kuuluukin. Laki maérittelee ettd kehitysvammaiselle
lapselle tai nuorelle on tarjottava kesé- ja loma-ajan hoitoa tarvetta vastaavalla taval-
la. Kunnissa kaikki, jotka péivahoitoa ovat tarvinneet, ovat sitd myos saaneet. Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista antaa pohjan asiakaslahtGiselle
toiminnalle. Sen mukaan lain tarkoituksena on edistédé asiakaslahtdisyytta ja asiak-
kaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun. Kunnalla on oikeus ratkaista missé hoi-
toa jdrjestetddn ja miten, mutta asia pitdd asiakaslain mukaan ratkaista asiakkaan

edunmukaisesti.

7.9 Tyoryhmén kokoontumiset

Kehittamistyon toisessa vaiheessa tyoryhmd, joko koostui Rauman Kamu-tuvan
tyontekijoista, kokoontui koulujen loma-aikojen paivahoitomallin kehittdmisvaihees-
sa viisi kertaa. Tapaamiskerroilla kaytiin lavitse asiakkaiden huoltajien saatuja pai-
vahoidon jarjestdmisen Kkartoituskyselyn vastauksia ja pohdittiin niiden antamaa in-
foa. Lisaksi kehiteltiin lapsen toimintakyvyn kartoituslomake, suunniteltiin hoitopéi-
vien kulkua kyselylomakkeiden vastauksia hyddyntéden, aikataulutusta seka péiva-
hoidon toimintoja. Tyoryhma koki, ettd on tarkedd ja hyodyllista olla yhtenevadinen
paivahoitomalli, jonka pohjalta pdivahoitoa jarjestetddn. Mallissa on myos tarkeda
olla prosessikuvaus, jonka avulla henkilokunta tiedostaa prosessin kulun ja ymmartaa
sen, ettd kaikilla prosessiin osallistuvilla on oma tarkeé tehtavansa eli roolijako. Hy-
vaksi tassé kaytettiin Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden péivahoidon
prosessia (Liite 4).

Kamu-tuvalle kehitetyn péivahoitomallin yhtena tarkoituksena oli kehittad malli, jo-
ka toimii tyontekijoiden perehdytysoppaana. Tassa hyddynnettiin jo ennestddn Ka-
mu-tuvalle laadittua ns. tyokaytdntdopasta. Nyt kehitetyn oppaan avulla he voivat
perehtyd ty6honsa ja kehittad paivahoitopéivien kulkua sekd omaa tyotdnsa. Sosiaa-
li- ja terveysministerio sekd Tyoterveyslaitos tiedottavat, ettd pelkka tyotehtaviin pe-
rehdyttdminen ei nuorille riit4, vaan nuorelle tulee opettaa myos tydpaikan tavat ja

kaytanteet. Nuorelle kerrottaessa muiden tyontekijoiden tyonkuva, on hénen hel-
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pompi ndhdd oma tyd osana kokonaisuutta, jolloin tiedonhaun hankkiminen omaa
ty6té kohtaan madaltuu. TyOpaikan yhteiset toimintatavat ja tyoturvallisuutta koske-
vat asiat on hyvé selvittdd. Nuoren on myos tarkeaa tietdd, miten toimia, jos havait-
see vaaranpaikan tydtehtdvissd. (Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 11/2015,

Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2015.)

Tyoéryhma naki tarkedand myos kehittdad asiakkaan huoltajalle taytettdvaksi selked,
yksinkertainen kartoituslomake. Tavoitteena lomakkeelle oli, ettd se on helppo téyt-
t&4 ja johon asiakkaan huoltajalta ei kulu runsaasti aikaa. Kartoituslomakkeen tavoit-
teena liséksi oli se, ettd henkilokunta saa nopeasti ja tarkkaa tietoa lasten huoltajilta

lapsen todellisesta toimintakyvysta ja taidoista.

8 PAIVAHOITOMALLI

Kehitysvammaisten lasten ja nuorten koulujen loma-aikojen paivahoitomalli on ra-
kenteeltaan prosessinomainen, joita on prosessin yleinen kulku organisaatiossa, toi-
mintakyvyn Kkartoitus ja ohjeistukset tyontekijoille Prosessissa on maariteltynéd pro-
sessin perustiedot (Taulukko 5), prosessin yleinen kulku (Kuva 5), seka prosessin
roolijaot (Taulukko 6). Liséksi paivéhoitomalliin kuuluu lapsen tai nuoren toiminta-
kyvyn kartoituslomake (Liite 5) seka ohjeistukset tyontekijoille (Liite 6).

Prosessit ovat osa toimintajarjestelmad, missa niiden tehtdvana on kuvata organisaa-
tion toiminnan logiikka. Kamu-tuvan koulujen loma-aikojen paivéhoidon prosessissa
hyddynnetddn Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden P&ivahoito yksikos-
sé kaytettya prosessia (Liite 4). Prosessikaavio 16ytyy Satakunnan sairaanhoitopiirin
Sosiaalipalveluiden laatukasikirjasta. Prosessit kuvaavat toimintojen sarjaa, minka
avulla saavutetaan organisaation tulokset. Prosessin perustiedoissa tyypillisesti nime-
t&&n prosessin nimi, tarkoitus seké prosessin vastaava tai omistaja, alku ja loppu seka
mittarit. (Taulukko 5).
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Prosessia mallintaessa on otettava huomioon se, etti prosessin on oltava selked ja
looginen kokonaisuus, joka alkaa asiakkaasta ja péattyy asiakkaaseen. TyGvaiheet
tehdaan luonnollisessa jarjestyksessa, suoritusta mitataan ja prosessi pyritddn saa-
maan sujuvaksi ja selkedksi. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 14 — 15.) Prosessi kuva-
taan johdonmukaisesti ja yksinkertaisesti oleelliseen keskittyen. (Kuva 5, Liite 4).
Kun prosessi on kuvattu, sen mukaan toimitaan. Kuvaukseen on syyta liittad esim.
viittaukset tydohjeisiin. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 14 —15.)

Taulukko 5. Kamu-tuvan paivahoidon prosessin perustiedot

Prosessin nimi Koulujen loma-aikojen péivéhoito Kamu-tuvalla

Tarkoitus Tarjota koulujen loma-aikoina paivahoitoa kotona asu-

ville kehitysvammaisille lapsille ja nuorille.

Prosessivastaava Vastaava ohjaaja

Prosessin alku Esiintyva tarve koulujen loma-aikoina paivahoitoon
Kamu-tuvalle

Prosessin loppu Palvelun paattyminen

Asiakas - Kaéyttdjaasiakkaat: kehitysvammaisille, oppimi-

sessa, ymmartamisessa, kommunikoinnissa ja
toiminnan ohjauksessa apua tarvitsevat

- Tilaaja-asiakkaat: esim. kunnat

Asiakastarpeet ja vaa- Tuki, ohjaus, vertaistuki, hoito, kdytannén apu
timukset vapaa-ajan vietossa

Prosessin tavoitteet Tyytyvdinen péivahoidon asiakas

Prosessin mittarit - Asiakasvirta

- saapuneet palautteet ja reklamaatiot

Keskeiset resurssit - Moniammatillinen henkildkunta
- Asianmukaiset tilat

Prosessin  kehittamis- - Koulutus
menetelmét - Perehdytys

- Tyopaikkapalaverit
- Tyoryhmakokoukset
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Prosessi lahtee liikkeelle asiakkaan tarpeesta palveluun. Prosessin liikkeelle 1&hddn

jalkeen eri tahot hoitavat prosessin vaiheet asiakkaan tarpeesta, pdivahoidon péatty-

miseen ja laskuttamiseen. Jokaisella taholla on oma roolinsa prosessin aikana. Tau-

lukossa 6. on esitetty prosessin roolijako seka tyotehtévat eri rooleille.

Taulukko 6. Kamu-tuvan prosessin roolijako

1. Asiakas 2. Sosiaalityontekija Kamu-tuvan vas-
taava ohjaaja
- Syntyy  tarve - Arvioi soveltuvuuden
paivéahoitoon ja on yhteydessé vas- Arvioi ja huolehtii
- Vastaanottaa taavaan ohjaajaan. tarvittavat resurssit
tiedon paatok- - Neuvottelee kunnan Vastaanottaa tiedon
sestd seka pai- kanssa. Hankkii perustiedot
kan vastaanot- - Tallentaa tiedot ja Tiedottaa  kaytan-
tamisesta ilmoittaa yksikkaoon. non  jarjestelyista
- Valmistautuu - Laatii Eho:n. yhdessa henkil6ston
paivahoidon tu- kanssa
loon Suorittaa laskutuk-
- Péivdhoidon to- sen
teutuminen
- Péivahoidon
paattyminen
4. Kunta 5. Kamu-tuvan henki- Toimistosihteeri ja
lI6kunta laskuttaja
- Paattda maksu-
sitoumuksesta - Tutustuvat asiakkaan Toimistosihteeri luo
- Vastaanottaa perustietoihin uuden  asiakkaan
tiedon Eho- - Vastaanottavat  asi- tiedot asiakastieto-
paatoksesta akkaan jarjestelmaan
- Maksaa kaytto- - Tekevat  kirjaukset Laskuttaja laatii
péivien mu- asiakastietojarjestel- laskut asiakastieto-
kaan. maan jarjestelman perus-
- Tarkistavat ladkehoi- teella.
don
- Toteuttavat pdivaoh-
jelman

Osallistuvat  Kamu-
tuvan ulkopuoliseen
toimintaan
Mahdollistavat  asi-
akkaan osallistumi-
sen
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8.1 Paivahoito prosessin kulku Kamu-tuvalla

Kamu-tuvan paivéhoidon prosessin kulku (Kuva 5) etenee seuraavasti:

1. Asiakkaalla syntyy tarve koulujen loma-aikojen péivahoitoon Kamu-tuvalle.

2. Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden sosiaalityontekijoihin ote-
taan yhteys ja he neuvottelevat kunnan kehitysvammahuollosta vastaavan
kanssa asiakkaan tarpeesta. Sosiaalityontekija konsultoi myds Kamu-tuvan

vastaavaa ohjaajaa.

3. Kunta paattdd maksusitoumuksesta ja ilmoittaa siitd Sosiaalipalveluiden sosi-

aalityontekijélle ja asiakkaalle.

4. Kamu-tuvan vastaava ohjaaja saa myos tiedon. Hén tiedottaa asiasta henkilo-
kunnalle ja yhdessd he arvioivat ja huolehtivat tarvittavat resurssit, seka
hankkivat perustiedot asiakkaasta. Asiakkaalle on ilmoitettu paatoksesta ja
han valmistautuu paivéhoidon tuloon. Kamu-tuvan tyontekijat yhdessa vas-
taavan ohjaajan kanssa tiedottavat kdytannon jarjestelyisté asiakkaalle. He an-
tavat asiakkaan huoltajalle myos taytettavaksi toimintakyky kartoituslomak-

keen, joka on taytettava huolellisesti ennen lapsen tuloa paivahoitoon.

5. Tyontekijét tutustuvat asiakkaan perustietoihin. Sosiaalityontekija tallentaa
asiakkaan tiedot ja laatii Eho:n eli erityishuolto-ohjelman, jonka hén lahett&é

kuntaan.

6. Toimistosihteeri luo uuden asiakkaan tiedot asiakastietojarjestelmaén. Paiva-
hoidon toteutuessa Kamu-tuvan henkilokunta ottaa vastaan asiakkaan ja tar-
kistaa ladkehoidon tarpeen sekd muut tarkeat tiedot. Asiakkaalla toteutuu pai-

vahoito Kamu-tuvan péivaohjelman mukaisesti.

7. Pdivahoitopaivien paattymisen jélkeen vastaava ohjaaja suorittaa laskutuksen
kayttopaivien mukaan ja laskuttaja laatii laskut asiakastietojarjestelman pe-

rusteella ja lahettdd sen kuntaan, joka maksaa laskun.
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1.Alku: Asiakas,

o ) . syntyy tarve
6. Tonmustosnhteen, paivihoitoon
laskuttaja

i . 7. Loppu: Asiakkaan
Luo asaikkaan tiedot paivahoito paattyy.

tietojérjestelmaan Kunta maksaa laskun

5. Kamu-tuvan

henkilokunta 2. Sosiaalityontekija.

i Neuvottelee kunnan
tutustuu asiakkaan kanssa

perustietoihin

4. Kamu-tuvan

vastaava ohjaaja e
. 3. Kunta, paattaa
Vastaanottaa tiedon,

> . maksusitoumuksesta
tiedottaa asiasta
eteenpadin

Kuva 5. Kamu-tuvan prosessin kulku

8.2 Kamu-tuvan paivéhoitoon tulevan asiakkaan toimintakyvyn kartoituslomake

Yhten& osa-alueena paivahoitomalliin oli kehittd4 paivahoitoon soveltuva asiakkaan
kartoitus- / haastattelulomake (Liite 5), josta saa selville asiakkaan perustiedot seké
toimintakyvyn. Lomakkeen téyttda huoltaja tai muu henkild, jonka luona asiakas

asuu ja joka tietad lapsesta paljon.

Lomakkeen kohta 1. Asiakkaan perustiedot

Kartoituslomakkeen alussa on asiakkaan perustiedot eli nimi, syntyméaaika, vanhem-
pien / huoltajien nimet, osoitteet ja puhelinnumerot seka sisarukset ja se, kuka on
paaasiallinen huoltaja. Nykypéivand kun moni vanhempi asuu erilldan, on tarkeda

tietdd, kumpi huoltajista on paaasiallinen huoltaja.
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Kohta 2. Terveydentila

Terveydentilassa kysytaan diagnoosia, ladkitysta seka ladkitysannosta ja mahdolliset
allergiat. Huoltajien pyydetéan kirjaamaan ladakkeen nimi ja annostus. Kartoituksessa
kysytdan myos, huolehtiiko lapsi itse laékityksestadn ja kuinka paljon han itse tietdaa

siita.

Kohta 3. Itsestd huolehtiminen / arkiasiat

Itsestd huolehtimisesta ja arkiasioista varmistetaan kysymalla tunnistaako lapsi l&-
hiomaisen, saattaako lahted vieraan ihmisen mukaan. Liikenne on yksi vaaratekija,
joten myos liikenteessa kulkemisen taitoa on térked kartoittaa. Liséksi kartoitetaan

arkiasioiden suoriutumisen taitoa.

Kohta 4. Paivahoitoon saapuminen ja paivéhoidosta lahteminen
Paivahoidon tarpeen kyselyssé tarpeen on saada tietoon, milloin on suurin tarve sek&
mihin kellonaikoihin tarve paivahoidolle on. Tass& kohdassa tarkedd on myds tietaa,

kuka tuo, seké kuka hakee ja mill& asiakas tulee.

Kohta 5. Lapsen / nuoren mielenkiinnon kohteet
Kartoitetaan mielenkiinnon kohteita ja toiveita toimintojen suhteen. Liséksi kartoite-
taan mahdolliset epamiellyttavat asiat seka pelot. Huoltajien nakemys pelon voitta-

miseksi on myos tarke&a saada selville.

Kohta 6 - 8. Wc:ssa asiointi, pukeutuminen ja ruokaileminen

Kartoitetaan péivittdisia toimintoja seka avuntarpeita. Lomakkeessa kysytdan mm.
ruokailuun liittyvia rajoitteita seka sitd onko ruuan koostumuksella valia. Varsinkin
autisminkirjon henkil6illa saattaa olla rajoituksia ruuan koostumuksessa seké esille-
panossa. Heid&n ruoka-annoksessa esim. kastiketta ei valttdmatta saa sekoittaa muun

ruuan joukkoon. Kaikki eivat mydskaan kykene pureskelemaan ruokaansa.

Kohta 9 - 10. Motoriikka, peli ja leikki

Lomakkeessa pyydetéddn huoltajia kertomaan lapsen motoriikasta tarkemmin. Vaih-
toehtoina annetaan liikunta, kompelyys / ketteryys, vélineiden hallinta, litkkumisen
perustaitojen hallinta. Ké&sien taidoista pyydetddn huoltajia kertomaan lapsen piirtéa-

misestd, leikkaamisesta, Kirjoittamisesta, kaden ja sormien néppéryydesté. Pelit ja
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leikit kohdassa kartoitetaan kykeneekd esim. leikkim&éan kaverin kanssa tai yksin,

seka tarvitseeko aikuista mukana leikeissa.

Kohta 11. Sosiaalisuus, vuorovaikutus ja kayttaytyminen

Kartoitetaan lapsen kayttaytymispiirteitd. Sosiaalisen tilan séilyttdminen eli itsen ja
muiden vélisen etdisyyden tiedostaminen ja sailyttdminen asia- ja kulttuuriyhteyteen
sekd sosiaaliseen tilanteeseen sopivalla tavalla. Kartoitetaan tunteiden ja mielijohtei-
den seka kielellisen ja fyysisen aggressiivisuuden saateleminen vuorovaikutussuh-

teissa toisiin henkil6ihin asiayhteyteen ja sosiaaliseen tilanteeseen sopivalla tavalla.

Kohta 12. Kommunikaatio

Kartoitetaan lapsen kayttdmia kommunikaatiokeinoja.

Kohta 13. Kognitiiviset taidot
Lomakkeessa kysytaan kognitiivisten taitojen osalta sitd, onko lapsella hyva paatte-
lykyky, toimiiko loogisesti, onko ajattelu loogista, onko ongelmanratkaisukykya sekéa

pyydetdén huoltajia kertomaan lis&a kognitiivisista taidoista.

Kohta 14. Aistitoiminta

Kartoitetaan eri aistien toimintaa seka poikkeavuuksia.

8.3 Ohjeistukset tyontekijoille

Kehitetyn péivahoitomallin yhtend osana oli kehittdd tyontekijoille perehdytysopas
(Liite 6), jonka avulla uudenkin tyontekijan on helppo sisaistdd Kamu-tuvan toimin-
ta, tyotehtavat seké sen, mita pitdd huomioida paivahoidon aikana ja ennen sitd. Oh-
jeistuksessa kasitelladn Kamu-tuvan arvot, laatutavoitteet, asiakaslahtoisyyden seké
osallisuuden, saavutettavuuden ja esteettémyyden. Kamu-tuvan paivéhoidon prosessi
seké siihen liittyvat roolijaot ovat luokiteltuna, silld on tarkedd, ettd henkil6sto tietdd
ja tuntee prosessien kulun ja roolijaot. Tarkedd on myos tiedostaa vastuualueet ja tyo-

tehtavat.
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Yksi ohjeistuksista on myo6s péivastruktuuri Kamu-tuvalla, sen jarjestdminen ja esit-
tdminen se kuvilla, sek& ohjeistus kommunikaatiokuvien kaytosta Kamu-tuvalla. Mi-
kali lapsi sairastuu, on hyva tietdd miten siind tapauksessa toimitaan. Kuljetus paiva-
hoitoon ja kuljetus paivéhoidon aikana, on asioista, jotka ovat myds ohjeistettuna.
Erityisen tarkedd on, ettd henkilokunnalla on tietoa lapsen tulosta péivahoitoon, seka
my0s lahdosta. Mikéli ndihin tulee muutoksia, pitad olla tieto siitd, miten toimia. Li-
séksi ohjeistetaan yleisasioita, laatutavoitteiden mukaisten toimintojen Kirjaamista,

sekd ohjeistukset tiedottamisesta vastaavalle ohjaajalle ja muulle tydyhteisolle.

8.4  Paivahoitomallin pilotointi ja arviointi

Kesékuussa 2014 asiakkaiden huoltajien vastausten saapumisen jélkeen, vastaukset
analysoitiin. Taman jalkeen loma-aikojen péivahoidon jarjestamisen mahdollisuudes-
ta markkinoitiin kunnille, joilla tarvetta sen jarjestamiseen esiintyi. Tuli ilmi, ettd
tarvetta on Raumalla, Kankaanpaassé seka Porissa. Mahdollisesta asiakkaiden tulosta
paivahoitoon keskusteltiin kuntien kehitysvammapalveluiden vastaavien henkilGiden
kanssa. Keskusteluun osallistui vastaava ohjaaja sek& Sosiaalipalveluiden sosiaali-

tyontekija.

Paivahoitomalli pilotoitiin kesélla 2014 ja pdivahoito on toteutunut pienimuotoisesti
Kankaanpdidn Kamu-tuvalla kesélla 2014. Kankaanpdadn Kamu-tuvalla jarjestettiin
vuonna 2014 kesélla keséleiri, eli samoihin aikoihin kun tarve kahdelle lapselle péi-
vahoitoon ilmaantui. Pohdintojen jalkeen tultiin siihen tulokseen, ettd lapset osallis-
tuvat leirille paivakavijoing, ja ovat ndin paivéhoidon asiakkaina. Kuntaa laskutetaan
naista paivista paivéhoitopaivan hinnoittelun mukaan, ei leirihinnoittelun mukaan.

Perheille ndista pdivien jarjestelysté ei koidu maksua, kuten ei paivahoidosta kuulu.

Asiakkaat olivat ennestaan tuttuja henkilokunnalle, joten asiakkaan toimintakyvyn
kartoituslomaketta ei néhty tarpeelliseksi tayttad. Henkilokunnan ohjeistuksia kéaytet-
tiin niiltd osin kun oli tarpeellista, sill& lapset kuitenkin osallistuivat leirikavijoiden
ohella leiripdivien ohjelmaan ja muu ohjeistus oli henkilékunnalle jo tuttu. Paivahoi-
toon saapuminen ja prosessin kulku (Kuva 5, sivulla 57) asiakkaan tarpeesta — palve-

lun pééattymiseen toteutui paivahoitoprosessin mukaisesti. Tahot, prosessin roolijaon
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(Taulukko 6, sivulla 55) mukaisesti, olivat mukana prosessissa siten kun omat rooli-
jaot ovat méériteltynd. Kankaanpdidn Kamu-tuvan asiakkaiden seka henkilokunnan
kokemuksista ei ole tehty kehitetyn mallin toteutumisen arviointia. Kokonaisuudes-
saan paivahoitojérjestely oli kuitenkin onnistunut, sillé tarve paivahoitoon oli nailla
lapsilla suuri. Myosk&an kunnan kehitysvammahuollosta vastaavan ei tarvinnut etsia
toista paivéahoitopaikkaa kyseisille lapsille. Jatkossa markkinoidaan ja informoidaan
kehitysvammapalveluiden vastaavaa siita, ettd Kamu-tuvalla on kaikki edellytykset
paivahoidon jarjestdmiseen ja kaikki tarvittavat seikat on huomioitu ja suunniteltu jo
etukateen. Paivahoitoa on mahdollisuus jarjestad jokaisena koulujen loma-aikojen
jaksoina.

Rauman Kamu-tuvalla kavi jo ennestddn muutamia asiakkaita paivahoidossa. Kavi-
JOité olivat he, jotka kéyvat iltapdivahoidossa koulujen lukuvuoden aikana. Pdivahoi-
don jarjestamisen mallia, joka olisi henkilokuntaa ohjeistanut, ei ole aiemmin ollut.
Rauman alueella esiintyi paivéhoidon tarvetta kahdelle uudelle asiakkaalle, jotka ei-

vat kdy Rauman Kamu-tuvan iltapaivahoidossa.

Paivahoitomallin pilotointiin Rauman Kamu-tuvalla osallistui siis kaksi uutta asia-
kasta kesalla 2014. Rauman Kamu-tuvan péivahoidon jarjestamisessa paivahoidon
prosessi kulki siten kun prosessikulussa on maaritelty. Naiden asiakkaiden kohdalla
ei asiakkaan toimintakyvyn kartoituslomaketta kuitenkaan kéytetty. Toisen asiakkaan
kohdalla huoltajat toivat paljon muuta tietoa lapsesta, joten lomakkeen tayttoa ei néh-
ty tarpeelliseksi tayttaa. Toisen lapsen kohdalla ei mydskaan taytetty lomaketta, kos-
ka hénet tunnettiin Kamu-tuvan tilapéishoidon kévijana. Perehdytysopas oli kaytossa
niiltd osin kun oli tarvetta. Henkilokunta tarvittaessa tarkasti toimintaohjeita ja — ta-
poja ohjeistuksista. Henkilokunnan mielesta ohjeistukset sekd prosessin kulun tieta-
minen helpotti omaa tyGskentelyd, silla ndin heilld oli tieto siitd, mitka asiat kuuluvat
millekin taholle jarjestdd. Jatkossa Rauman kehitysvammapalveluista vastaavalle ta-
holle kerrotaan paivahoidon jarjestamisen mahdollisuudesta koulujen loma-aikoina

hyvissa ajoin.

Porin perusturvan alueella oltiin kiinnostuneita pdivahoidon jarjestdmisesta, silla asi-
akkaiden vastausten perusteella tarvetta olisi tdhén ollut. Paivéhoidon jarjestdmista

Ulvilan Kamu-tuvalla kyseltiin jéarjestettavéksi elokuun alkupuolelle viikoksi, noin



62

viidelle asiakkaalle. Kysely4 talloin tuli my6s asiakkaiden matkojen jarjestamisesta
Ulvilan Kamu-tuvalle. Porin kehitysvammahuollon edustajat 10ysivat kuitenkin toi-
sen jarjestdmisen vaihtoehdon Porissa, joten Ulvilan Kamu-tuvalla ei kesalla 2014

jarjestetty paivéhoitoa.

Jotta saataisiin asiakkaan toimintakyvyn kartoituslomakkeen kéytosta arviota / mieli-
pidettd, annettiin se taytettdvéaksi yhdelle Kamu-tuvan asiakkaan huoltajalle ja pyy-

dettiin hanelt4 siitd palautetta. Hanelta tuli seuraavat palautteet:

- ”Hyva, kunhan ei tartte joka viikko tayttaa

- Muutama tyhma kysymys loppupaéssa

- Aika monta kysymysta

- Muutamaan joutui vastaamaan kyll& ja ei

- Eiolis tullut mieleenkaan, ettd tommostakin kysytaan

- Ei ol tietoo onko koulussa opetettu viittomia

- Ei voi tietdd lomiaan etuk&teen montaa kuukautta, ei voi valttamatta tietda

loma-aikojen hoidon tarvetta kovinkaan aikaisin. ”

Huoltaja ei kokenut kartoituslomakkeen tayttoad vaikeaksi ja oli sitda mieltd, ettd hyva
kun tuollainen on. Haneltd meni aikaa lomakkeen tayttamiseen 20 minuuttia. Palaut-

teen jalkeen kartoituslomaketta muokattiin jalleen parempaan suuntaan.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Kehittamisty6 oli kolmivaiheinen ja johtopaatoksena voidaan todeta ettd paivahoito-
mallin prosessien vaiheet, vaiheiden toteutumisen myo6tad koettiin tarpeelliseksi.
Kiinnostusta péivahoidon jarjestdmiseen esiintyi sekd kehitysvammapalveluista vas-
taavien ettd asiakkaiden huoltajien taholta. Kiinnostus huoltajien taholta esiintyi siita
huolimatta, ettd palvelujen tarpeeseen kunnissa on vastattu, aivan kuten kehitysvam-

malain mukaan kuuluukin. Sen mukaan kehitysvammaiselle lapselle ja nuorelle tulee
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tarjota kesé- ja loma-ajan hoitoa tarvetta vastaavalla tavalla. (Laki kehitysvammais-
ten erityishuollosta 1977/519)

Ensimmaisessd kehittdmistehtévéssa kyselylomakkeiden avulla selvitettiin koulujen
loma-aikoina jarjestettdvan paivéhoidon todellista tarvetta kehitysvammaisille lapsil-
le ja nuorille. Tarkoituksena oli saada kyselyn avulla selville jarjestamisen todellinen
tila, toiveita sen jarjestamiseen seké saada selville nykyisessa paivahoidossa asiakas-
lahtoisyyden, osallistumisen sekd vaikuttamisen mahdollisuuden toteutuminen ja
nain 10ytdd muutostarpeiden kohteet, joita voi pdivéhoidon sisaltéa suunnitellessa
hyodyntéé. Tiedonkeruu toteutettiin postikyselyll&, joka osoittautui vaivattomaksi ja
toimivaksi tiedonkeruumenetelmaksi. Vastausprosentti kyselyihin oli 67 %, mika on

varsin kattava.

Vastausten perusteella todettiin etté eri paikkakuntien Kamu-tupien kayttéjien tarpeet
ovat erilaisia ja kunnissa on tarpeet jarjestetty eri tavoin. Pienemmilla paikkakunnil-
la, eli Nakkilassa ja Eurajoella, oltiin hyvin tyytyvdisia sen hetkisiin palveluihin, eiké
tarpeiden muutosta esiintynyt. Suuremmilla paikkakunnilla esille nousi se, etté vaik-
ka péaasadntoisesti oltiin tyytyvaisia, oli taustalla kuitenkin tyytymattomyytta. Eniten
tarvetta muutoksiin koettiin Pohjois-Satakunnan seka Porin perusturvan alueella,
joissa suurin osa asiakkaiden huoltajista haluaisi Kamu-tuvan jarjestavén koulujen
loma-aikojen paivéhoitoa. Muutoksia haluttiin varsinkin siind, ettd hoitopaikat olisi-
vat pysyvét, informaatio kulkisi henkilokunnan ja perheiden vélill4 ja hoitopaikassa
olisi saman ikéisid. Asiakaslahtdisyys, osallistumisen seka vaikuttamisen mahdolli-
suuden toteutuminen useampien vastaajien mielesta toteutui nykyaan hyvin. Kaikki
vastaajat eivat osanneet sanoa tai eivat tietdneet sen toteutumista. Porin perusturvan
alueen asiakkaiden huoltajilla nousi voimakkaasti esille mahdolliset kuljetukset Ulvi-
lan Kamu-tuvalle, mikali paivéhoitoa jérjestettdisiin sielld. Kuljetus onkin huomioi-
tava palvelua jarjestettdessa, silla erityishuoltoa saavalla lapsella tai nuorella on kehi-
tysvammalain mukaan oikeus saada maksutta kuljetukset, jotka ovat erityishuollon
saamiseksi valttdmattomia. Kustannusten korvaus on erityishuoltopiirin kuntainliiton
tai erityishuoltoa jérjestdvan kunnan vastuulla (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n

www-sivut 2014.)
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Kehittdmistyon ensimmaisen vaiheen kyselyssé ei selvitetty sitd, ovatko huoltajat
esittdneet omia toiveitaan loma-aikojen péivahoidon jarjestamisté tai ovatko he esit-
téneet toiveita mahdollisista palvelutuottajista. Kunta kuitenkin ratkaisee missa hoi-
toa jarjestetadn ja miten, mutta asiakaslain mukaan asia on ratkaistava asiakkaan
edunmukaisesti ja otettava toiveet huomioon. (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n
www-sivut 2014). Kyselylomakkeet olivat kattavat ja antoivat vastauksen niihin asi-
oihin, joihin oli silla hetkella vastauksen tarvetta. Kysymysten liséksi olisi ollut hyva
kysya vield edella mainittua, eli ovatko vanhemmat esittdneet omia toiveita paiva-
hoidon jérjestymiseen tai onko heidan toiveita kuunneltu ja onko niit4 otettu huomi-

oon.

Toisen kehittdmistehtdvan vaiheessa Kamu-tuvan nimetty tyoryhma kehitti paivéhoi-
tomallin, jossa osatavoitteena oli luoda henkilostolle perehdytysopas sekd luoda kar-
toituslomake, jonka kehitysvammaisen lapsen tai nuoren, joka osallistuu loma-
aikojen paivahoitoon, huoltaja tayttaa. Naiden lisaksi kehitettiin paivahoidon proses-
si, jossa oli huomioitu prosessin perustiedot, prosessin kulku seka roolijaot. Proses-
sissa on huomioitavaa ettd se on selked ja looginen kokonaisuus. Se alkaa aina asiak-
kaasta ja paattyy asiakkaaseen, tydvaiheet tehdaan jarjestyksessa ja sitd voidaan mi-
tata. (Martinsuo & Blomqvist 2010, 14 — 15.)

Lopputuloksena toisen vaiheen kehittamistehtdvan arvioinnista tyéryhma oli sitd
mieltd ettd paivéhoidon jérjestamisen prosessimalli on toimiva, silla on tarke&s, etta
prosessi on kuvattuna ja tyonjako on madariteltyna. Tydryhmén mielestd ohjeistukset,
joita voi nimittdd myds perehdytykseksi, ovat hyvat varsinkin uusia ja nuoria tyonte-
kijoita ajatellen. Oppaasta saa selvan kuvan siitd, mikd Kamu-tupa on ja mitd Kamu-
tupapaivien aikana on otettava huomioon. Perehdyttaminen kaikkiin tychon liittyviin
osa-alueisiin seka perustydhon opastaminen on tarkeéd, varsinkin nuoria tyontekijoi-
ta ajatellen, silla kuten Sosiaali- ja terveysministeri¢ tiedottaa, niin pelkka tyotehté-
viin perehdyttdaminen ei nuorille riit4, vaan nuorelle tulee opettaa myds tyopaikan
tavat ja kayténteet. TyOpaikan yhteiset toimintatavat on myos syyté tietédé ja oma tyo
tiedostetaan paremmin silloin, kun on tiedossa my6s muiden tyonkuva. (Sosiaali- ja

terveysministerion tiedote 11/2015, Tyoterveyslaitoksen www-sivut 2015.)
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Kolmannen kehittdmistehtdvan vaiheen tarkoituksena oli pilotoida ja arvioida paiva-
hoitomallin toimivuutta sen alkuvaiheilta. Malli pilotoitiin kesalla 2014 Kankaan-
paan sekd Rauman Kamu-tuvalla. Prosessi kulki méaritellyn prosessikulun mukaises-
ti. Prosessi alkoi siitd kun asiakkaalle nousi tarve Kamu-tuvan paivéahoitoon. Tallgin
sosiaalityOntekijaan otettiin yhteys ja hén neuvotteli kunnan kehitysvammahuollosta
vastaavan kanssa, joka myonsi maksusitoumuksen Kamu-tuvan péivéhoitoon. Kamu-
tuvan vastaava ohjaaja sai tiedon ja han tiedotti asiasta eteenpdin. Henkilokunta tu-
tustui asiakkaan perustietoihin, toimistotyontekija Kirjasi asiakkaan tietojarjestelmaan
ja asiakkaan paivéhoito toteutui. Tyonjako paivahoitomallin prosessin aikana oli kai-
kille selva ja prosessi kulki méaritellyn prosessin kulun mukaisesti. Se toteutui aivan
kuten Martinsuo & Blomqvist 2010 Kirjoittavat eli prosessin on oltava selkeé ja loo-
ginen kokonaisuus, joka alkaa asiakkaasta ja paattyy asiakkaaseen. (Martinsuo &
Blomqvist 2010, 14 — 15).

Yhteenvetona prosessin arvioinnissa voidaan todeta, ettd projekti kaikkine vaihei-
neen onnistui hyvin, vaikka pilotointi olikin pienimuotoista. Tavoitteet ja toimenpi-
teet olivat selkedt. Kohderyhma oli tarkkaan madritelty ja huomioitu. Tyonjako pro-
sessin aikana oli selvé kaikille tekijoille. Viestintd tapahtui luonnollisesti kyselylo-
makkeen avulla kartoitusta tehdessa, seké Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipal-

veluiden sosiaalityontekijoiden viemana tietona kunnille.

Taman opinndytetyon arvioinnin johtopéatdksend todettiin ettd kehittdmistychon
meni aikaa, mutta se oli mielenkiintoista, opettavaista ja henkilostoa seka toimintaa
kehittdvaa. Paivahoitomallin kehittdmismenetelmanad kaytettiin kehittavan tyontut-
kimuksen sovellusta. Siind lahestymistapa on osallistava, jossa tyontekijat analysoi-
vat ja muuttavat omaa tyotdan. Kehittdva tyontutkimus ei tuota ratkaisuja valmiina,
vaan tyoyhteison sisalla muokkaa vélineitd uusien mallien suunnitteluun (Engestrom
1995, 11-12.) Tassé kehittamistydssa tekijana oli hoitohenkilékunta ja kohteena oli
asiakas. Valinein& oli Kamu-tupa, péivahoito, haastattelulomakkeet ja — tulokset. Tu-
loksena syntyi paivahoidon jarjestdmisen malli. Toimintakonseptien kehittdminen
edellyttad ekspansiivista oppimista, jonka tunnuspiirre on etta oppimisen kohteena on
kokonainen toimintajarjestelmé ja sen laadullinen muutos. Oppimisprosessi on pitka-
kestoinen tapahtuma. Tavoitteisia tekoja voi luonnehtia nuolen avulla. Niill4 on selva

alku- ja loppupiste. (Engestrém 1998, 87-88.)
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Kehittdmisty6 oli ajoittain hankala, koska ty6 oli kolmivaiheinen. Kehittdmistydssa
auttoi se, etta aikatauluttajana ja projektin jasentdjana ohjasi ekspansiivisen oppimi-
sen sykli. Silloin kun itselle tuli eri vaiheiden kanssa epdvarmuutta, auttoi ja ohjasi
toimintaani ekspansiivisen oppimisen sykli. Katselin ja kertasin epdvarmoissa tilan-
teissa syklin kuviota ja peilasin sitd omaan tyohoni. Ensimmaisend syklin vaiheena
oli tarvetila, jossa ilmeni tyytymattomyytta. Taman jalkeen oli tarpeen selvittdmista,
ja paivahoitomallin kehittdmista ja mallintamista. Lopuksi oli paivéhoitomallin pilo-
tointia ja arviointia. Koko projektin ajan suoritettiin kehittdmisen rinnalla myds arvi-

ointia ja arvioinnin johdosta mallia paranneltiin.

Paivahoitomallia ja lainsdadéntéa pohdittaessa voidaan todeta ettd pohjoismaissa on
kehitysvammaisten lasten péivéhoidon tarve huomioitu hyvin ja yhteisia lainsaadan-
non piirteita 16ytyy siis kaikista pohjoismaista. Ruotsissa on (LSS) laki henkil6ille,
joilla on pysyvia toiminnan rajoitteita. Sen mukaan koululla on velvollisuus jarjestaa
palvelu, siten kun tarvetta esiintyy. Lapsilla on oikeus myods henkilokohtaiseen avus-
tajaan loma-aikoina. Norjassa ei ole lainsaadant6d vammaisten oikeudesta péivahoi-
toon koulujen loma-aikoina. Vammaisilla lapsilla on kuitenkin samat oikeudet kuin
muillakin lapsilla. Jos lapsi tarvitsee paljon tukea, voivat vanhemmat hakea henkil6-
kohtaista avustajaa. Lapsilla on oikeus lepoon, vapaa-aikaan ja vapaa-aikojen ian
mukaisiin toimintoihin, aivan kuten Kamu-tuvan paivéhoidossa on huomioitu, eli
leikkimisté ja pelaamista aikuisen valvonnassa. Islannissa ja Tanskassa paivahoito-
paikat ovat kaikkien lasten kaytettavissa. Tanskassa, kuten myds Kamu-tuvan asiak-
kaiden kohdalla, sosiaalityontekija yhdessa alan ammattilaisen kanssa etsii parhainta

ratkaisua lapselle, kokonaisuuden huomioiden.

Haasteena kehittdmistydssa oli Kiire, silld tyé péasi varsinaisesti alkuun vasta lupien
saapumisen jalkeen maalis- ja huhtikuun vaihteessa. Tallgin ei jaanyt aikaa selvittaa
kaikkia esille tulleita asioita, kuten esim. mahdollisia asiakkaan matkajérjestelyja Po-
rista — Ulvilaan, mik& nousi yhdeksi selvityksen aiheeksi asiakkaiden vastauksista.
Jatkossa onkin syytd tarkkaan pohtia kuljetuksen jarjestyminen kaikkia osapuolia
tyydyttavéalla tavalla. Kiire aiheutti myos sen, ettd syys- ja joulukuussa ei markkinoi-

tu mahdollista mahdollisuutta jarjestadé naiden lomien aikana péivahoitoa.



67

Olen vastaavana ohjaajana saanut olla etuoikeutettuna kehittdmassé tata kehittamis-
tyoté. Sen, ettd mahdollista paivéhoidon jarjestdmistd loma-aikoina muulloinkin kuin
kesalla ei markkinoitu, oli yhtena osasyyné Kiireen lisaksi se, ettd olin loppuvuonna
2014 opintovapaalla kaksi kuukautta. En ymmartanyt siirtdd mahdollista kehittamis-
toimintaa toiselle tyontekijalle. N&in ollen ei ollut vastuuhenkil6d nimettynd, joka

olisi ottanut vastuun asian eteenpéin viemisesté.

Vuonna 2015 kevaalla, hyvissa ajoin ennen kesad, lahetetddn uudet tiedonannot péi-
vahoidon jarjestamisen mahdollisuudesta kuntien kehitysvammapalveluista vastaa-
ville. Jatkossa kerrotaan myds muidenkin kuin kesdlomien loma-aikojen péivahoidon
jarjestaimisen mahdollisuudesta. Péivahoidon siséltda suunnitellaan ja kehitellaan
edelleenkin niin, ett4 se on laadukasta, asiakasléhtoistd, asiakkailla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa paivien sisaltéon. Kehitetyn paivahoitomallin prosessi on hel-
posti siirrettdvissd ja hyodynnettavissé kaikkialla, missé uutta tuotetta kehitetdan.
Kamu-tuvan prosessi, kartoituslomakkeet sekd ohjeistukset, joita nyt Kehitettiin,
hyodynnetddn myos Kamu-tuvan leiritoiminnassa. Kehitteilld ja pohdinnassa on
my0ds muu kuin loma-aikojen paivahoito Kamu-tuvalla, joten mikali muu hoito toteu-

tuu, on malli helposti k&yttoéon otettavissa myos silloin.

Kehittdmisessd on aina tirkeéa se, ettd myos johto sitoutuu kehittdmiseen. Tassa ke-
hittdmistydssa Satakunnan sairaanhoitopiirin Sosiaalipalveluiden johto on ollut mu-
kana tukemassa tata tyota seké osaltaan myos viemassa tietoa koulujen loma-aikojen

paivahoidon mahdollisesta jarjestymisesta eteenpain eri tahoille.



68

LAHTEET

Borger.dk. 2015. Viitattu 4.2.2015. https://www.borger.dk/Sider/Stoette-til-boern-
0g-unge-med-saerlige-behov.aspx?NavigationTaxonomyld=80ebl11a5-e4b1-4a93-
83eb-183c8641d9c6.

Brodin, J. 2012. Viitattu 3.2.2015. http://www.dt.se/dalarna/borlange/barn-far-ratt-
till-personlig-assistans-pa-skollov.

Degerfors kommun www-sivut. Viitattu 3.2.2015. http://www.degerfors.se

Engestrom, Y. 1998. Kehittadva tyontutkimus. Perusteita, tuloksia ja haasteita. Hel-
sinki. Painatuskeskus Oy.

Engestrom, Y. 1995. Kehittava tyontutkimus. Perusteita, tuloksia ja haasteita. Hel-
sinki. Painatuskeskus Oy.

Foreldreutvalget for barnehager. 2015. Viitattu 23.3.2015.
http://www.fubhg.no/betaling-ogferieavvikling.281821.no.html

Esteettomyystiedon keskuksen www-sivut. Viitattu 15.10.2014.
http://www.esteeton.fi.

Heikkila. T. 2004. Tilastollinen tutkimus. Helsinki. Edita Prima Oy.

Heikkinen, H., Rovio, E & Syrjal4, L. 2006. Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuk-
sen menetelmét ja lahestymistavat. Helsinki. Dark Oy.

Hirsjérvi, R., Remes, P. & Sajavaara, P. 2007. Tutki ja kirjoita. Keuruu. Otavan Kir-
japaino Oy.

Hirsjarvi. S. & Hurme. H. 2000. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja
kaytanto. Helsinki. Yliopistopaino.

Jarvikoski, A. & Harkapéa, K. 2004. Kuntoutuksen perusteet. Helsinki. WSQOY.

Jyvéskylén yliopisto Koppa:n www-sivut 2014. Viitattu 19.3.2014.
https://koppa.jyu.fi

Karjalainen, V. & Vilkkumaa, 1. (toim.) 2004. Kuntoutus kanssamme. lhmisen toimi-
juuden tukeminen. Stakes. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus.

Kehitysvamma-alan verkkopalvelun www-sivut. Viitattu 28.1.2015.
http://verneri.net.

Kehitysvammaliiton www-sivut. Viitattu 24.11.2014.
http://www.kehitysvammaliitto.fi.


https://www.borger.dk/Sider/Stoette-til-boern-og-unge-med-saerlige-behov.aspx?NavigationTaxonomyId=80eb11a5-e4b1-4a93-83eb-183c8641d9c6
https://www.borger.dk/Sider/Stoette-til-boern-og-unge-med-saerlige-behov.aspx?NavigationTaxonomyId=80eb11a5-e4b1-4a93-83eb-183c8641d9c6
https://www.borger.dk/Sider/Stoette-til-boern-og-unge-med-saerlige-behov.aspx?NavigationTaxonomyId=80eb11a5-e4b1-4a93-83eb-183c8641d9c6
http://www.dt.se/dalarna/borlange/barn-far-ratt-till-personlig-assistans-pa-skollov
http://www.dt.se/dalarna/borlange/barn-far-ratt-till-personlig-assistans-pa-skollov
http://www.degerfors.se/
http://www.fubhg.no/betaling-ogferieavvikling.281821.no.html
http://www.esteeton.fi/
https://koppa.jyu.fi/
http://verneri.net/
http://www.kehitysvammaliitto.fi/

69

Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n www -sivut. Viitattu 13.2.2014.
http://www.kvtl.fi.

Keronen, M. 2013. Asiakasléhtoisyys — olennainen tekija sosiaalihuollossa. Tesso.
Sosiaali- ja terveyspoliittinen aikakauslehti. Viitattu 22.10.2013.
http://www.tesso.fi/artikkeli/asiakaslahtoisyys-olennainen-tekija-sosiaalihuollossa.

Kurkela, R. Virsta virtual statistics. Tilastokeskus. Viitattu 19.3.2014.
http://tilastokeskus.fi/virsta/tkeruu/.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/ 519

Laki omaishoidon tuesta 2005/937

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista 1987/380.

Lehtinen, U. & Pirttimaa, R. (1995). Aikuiskasvatuksen suunnitelma. Nova. Kasva-
tustieteiden tutkimuslaitos. Jyvaskyla. Jyvaskylan yliopistopaino.

Martinsuo, M & Blomgqvist, M. 2010. Prosessien mallintaminen osana toiminnan ke-
hittdmistd. Tampereen teknillinen yliopisto. Teknis-taloudellinen tiedekunta. Tampe-
re. Viitattu 25.1.2015.
http://dspace.cc.tut.fi/dpub/bitstream/handle/123456789/6825/prosessien_mallintami
nen.pdf

Montefusco, M. 2015. Tiedonanto Haloo Pohjola Halld Norden neuvontapalvelulle
15.1.2015. Kysymyksen viitenumero 15-0046. Heli Makip&éan tiedonanto 15.1.2015.
Vastaanottaja merja.kataja@luukku.com. Lahetetty 15.1.2015. Viitattu 3.2.2015.

Makipaa. H. 2015. Haloo Pohjola Halla Norden. Kysymyksen viitenumero 15-0046.
Vastaanottaja: merja.kataja@luukku.com. Lahetetty 3.2.2015 klo 17.44. Viitattu
4.2.2015

Paalasmaa, T. 2012. Asiakaslahtdisen arviointitiedon asema kuntasektorin johtamis-
tyossd. Vaasan yliopisto. Filosofinen tiedekunta. Julkisjohtamisen pro gradu — tut-
kielma. Viitattu 16.10.2013. http://www.tritonia.fi/?d=244&g=abstract&abs=5030

Paltamaa, J., Karhula, M., Suomela-Markkanen, T. & Autti-Ram4, 1. 2011. Hyvéan
kuntoutuskaytdnnon perusta kaytannon ja tutkimustiedon analyysistéa suosituksiin
vaikeavammaisten kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Helsinki. Kelan tutkimus-
osasto. Viitattu 29.1.2015.
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/24581/Hyvan%20kuntoutuskaytanno
n%?20perusta.pdf?sequence=148

Pesola. K. 2009. Esteettémyysopas, mitd, miksi, miten. Invalidiliiton julkaisuja. Tyy-
lipaino Oy.

Pietildinen, E & Seppald, H. 2003. Palveluohjaus asiakasty0ssa ja organisaatiossa.
Kehitysvammaliitto. Helsinki.


http://www.kvtl.fi/
http://www.tesso.fi/artikkeli/asiakaslahtoisyys-olennainen-tekija-sosiaalihuollossa
http://tilastokeskus.fi/virsta/tkeruu/
http://dspace.cc.tut.fi/dpub/bitstream/handle/123456789/6825/prosessien_mallintaminen.pdf
http://dspace.cc.tut.fi/dpub/bitstream/handle/123456789/6825/prosessien_mallintaminen.pdf
mailto:merja.kataja@luukku.com
mailto:merja.kataja@luukku.com
http://www.tritonia.fi/?d=244&g=abstract&abs=5030
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/24581/Hyvan%20kuntoutuskaytannon%20perusta.pdf?sequence=148
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/24581/Hyvan%20kuntoutuskaytannon%20perusta.pdf?sequence=148

70

Rettighetssenteret i Funksjonshemmedes Fellesorganisas (FFO) 2015). Tiedonanto
Haloo Pohjola neuvontapalvelulle 15.1.2015. Kysymyksen viitenumero 15-0046.
Heli Makipéén tiedonanto 15.1.2015. Vastaanottaja: merja.kataja@luukku.com.
Henkilokohtainen tiedonanto sahkdpostiosoitteeseen merja.kataja@luukku.com.

Ruohonen, M. 2007. Asiakkaan asema ja oikeudet palvelujarjestelman muutoksessa.
Kuntoutus 2. Kuntoutussaatit. Helsinki.

Ruskovaara, A. 2009. Rakennetun ympaériston esteettémyyskartoitus. Opas kar-
toituksen tilaajalle ja toteuttajalle. Invalidiliiton julkaisuja 0.38., 2009. Kirjapaino
Ohrling. Oy.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2009. Y hteiskuntatieteellisen tietoarkis-
ton julkaisuja 2009. Menetelmaopetuksen tietovaranto. KvaliMOTV. Kvalitatiivisten
menetelmien verkko-oppikirja. Viitattu 23.3.2014. Saatavana
http://www.fsd.uta.fi/fi/julkaisut/motv_pdf/KvaliMOTYV.pdf.

Satakunnan sairaanhoitopiirin www-sivut. Viitattu 28.1.2015. http://www.satshp.fi.
Satakunnan sairaanhoitopiiri Sosiaalipalvelut 2014. Laatukésikirja 2014.

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:4. Vahva pohja osallisuudelle ja yh-
denvertaisuudelle. Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010-2015. Hel-
sinki 2010. Viitattu 2.3.2015.
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=1087414&name=DLFE-
12157.pdf

Sosiaali- ja terveysministerion tiedote. Uutiset. Ministeri Risikko. Esteettomyys liséa
sosiaalista tasa-arvoa. Tiedote 275/2009. Viitattu 8.4.2014.
http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1424041.

Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita. Sosiaalihuollon lainsdéadannén
uudistaminen. Sosiaalihuollon lainsdadannén uudistamistyéryhman loppuraportti.
Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2012:21. Helsinki 2012. Viitat-
tu 10.4.2014.

http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1823395.

Sosiaali- ja terveysministerion tiedote 11/2015. Nuori pitad perehdyttéd tydtehtévien
lisaksi myos talon tapoihin. Viitattu 28.1.2015. http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-
Iview/1901321#fi

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry. Arki, arvot, elama,
etitkka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. Ammattieettinen lautakunta. Hel-
sinki 2012. Viitattu
28.11.2014.http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/flip/eett
inenopas.pdf.

Sosiaalihuoltolaki 1982/710.

Suomen perustuslaki 1999/731.


mailto:merja.kataja@luukku.com
http://www.fsd.uta.fi/fi/julkaisut/motv_pdf/KvaliMOTV.pdf
http://www.satshp.fi/
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1087414&name=DLFE-12157.pdf
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=1087414&name=DLFE-12157.pdf
http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1424041
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/-/_julkaisu/1823395
http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1901321#fi
http://www.stm.fi/tiedotteet/tiedote/-/view/1901321#fi
http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/flip/eettinenopas.pdf
http://www.talentia.isinteksas.com/edocs/julkaisut/eettinen_opas/flip/eettinenopas.pdf

71

Tapaturma- ja sairausinvalidien liiton www-sivut. Uusi vammaispalvelulaki valmis-
teilla. Viitattu 26.11.2014. http://www.tsil.fi/uusi-vammaispalvelulaki-valmisteilla-
ota-kantaa/

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen www-sivut. Vammaispalvelujen kasikirja. Vii-
tattu 25.11.2014. http://www.thl.fi/

Tukiviesti 2008. Kehitysvammaisten Tukiliitto ry:n lehti. 1/2008.

Tyoterveyslaitoksen www-sivut. Tietoa tyouran alkutaipaleelle. Viitattu 28.1.2015.
http://www.ttl.fi/fi/tyoura/alkutaival/sivut/default.aspx

Virkkunen, J., Engestrom, Y., Pihlaja, J. & Helle, M. 1999. Muutoslaboratorio. Uusi
tapa oppia ja kehitta4 tyota. Helsinki. Oy Edita Ab.

Virtanen, P., Suoheimo, M., Lamminmaki, S., Ahonen, P. & Suokas, M. 2011. Mat-
kaopas asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmiseen. Helsinki: Te-
kes, Tekesin katsaus 281/2011. Viitattu 16.10.2013.
http://www.tekes.fi/Julkaisut/matkaopas.pdf


http://www.tsil.fi/uusi-vammaispalvelulaki-valmisteilla-ota-kantaa/
http://www.tsil.fi/uusi-vammaispalvelulaki-valmisteilla-ota-kantaa/
http://www.thl.fi/
http://www.ttl.fi/fi/tyoura/alkutaival/sivut/default.aspx
http://www.tekes.fi/Julkaisut/matkaopas.pdf

&

LIITE1

Soslaallpavelujen loimilalue

EAWI-TUPA TIEDOTE
“astzava ohjazja hlerja Eatsja

Favanintie 359

284350 Vanhs-Ulvila 1722014

LO®A-ATEOMEN PATVAHCITOMALL M KEEITTAMIMNEN EEEITYSVAMMAISIIIE L APSIILE
JANUOFRILLE EAMUI-TUVALLA

Tyiakentalen Satakunnan sairasnhoitopiinn sosizalipalvehiden Earmn-tovan
vastzavana ohjagjana. Fanm-nupa jarjestad rvkménmotaists vilkonlogpuboitoa
kehifvsvanumarzille sekd muille erityista mkea tarvitseville Lapzille, noarills ja
ailizille. Toimintza jarjestatdin neljalld eri palkdeslumnalla. TyoszEni on toi-
sinazn vastaan tulhit asiakkaiden / vanhermpien taholta tisdustelnja koulujen
lorna-zikojen paivahoidon jarjestimizen mahdollisvedesta Eamu-prvalla, MaEi-
hin tedustelathin perusmen on oheinen kysely 1ahetetty Teille kehity=vam-
mazisen lapsen / noaren hueltayalls,

Trin ohella opizkelsn Satabonman amumattiborkeskoulnssa ylesrnin ammati-
korkeakouhm tutidntos, kantoahukzen kouhrmsobjalmassa. Osana opinnayte-
tyatan kartoitan kyselviomakkeen avulla Teilta kehitysvammaizan lapssn
huoltzjiltta nykotilanmatts kouhojen loms-aikojen pEivihaidon jEirjestimizsestd
lapeelleme. Osatavoitteens on myds kvselylomakbesn svolla sinmnitella koe-
bar lomnz-gikojen paivihoitomallin joka on helpost ja tarvitasssa kivitoon
otettavizaa kaytintoon.

Eamu-nmvalla on mahdollizms jarjestds kehitvevammaizilla lapsille ja muorille
kouhsjen loma-zikojen paivahoiboryheesn kesalld 2014, Tethooszz on mabdolliz-
ta jarestas koahgen syys-, talvi- sekd kesSlamisn parvEboitoryhman edellyt-
téam eitd ryhmassd on vihintdan vl henldlod.

Toivon Teiddn vastagvan oheizesn kyzabnm 15,3 2014 mennessd,

Tistojarma kdsitalliin huottarmubeellisest ja niftd kaytetdin vain téhin tutkd-
nkzasn.

Yatavillizesu

hlerja Eataja

Saiwizuriran aniresmnbobogi

Zonimsligeiaiul | Favaninds 328, I8450 Vante-Livie
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EAMUTURPA EYSELY PAIVAHOIDON JARJESTAMISESTA
Merja Kataja

Favanmtie 339

28430 Vanha-Ulvila 17.2.2014

Puh. 044 707 9133

EYSELY KQULUN LOMA-AIKQTEN PAIVAHOIDON JARJESTAMISESTA KEHIL-
TTEVANMMAISEN LAPSEN TAIWUOREN HUOLTATALLE

1. Lapzen nmm

2. Qzoit=

3. Huoltajan nim

4. Huoltajan pub.

3. Onko lapzenne ollut koulujen loma-akoma parvihoidozza?
___Ei Ellei ole ollut, siirry keltzaan 10
_ Eyla

Tos vastasitta kevlld, mm muzzd lapzerme on ollut hotdozza?

Imkzlaizina loma-atkoina”

6. Olatteko ollast fyvhyviisd lapsenne loma-aikojen parrihortopaikan jdrjestalyizti?
_ Eylia
En

Jos vastasitte ei, niin miksi ette ole ollest tyytyvaisii pandihoitopaikan jirjestelyihin?

Mihin haluaisitte muntosta?




7. Miten lapsen tal aucren mahdollisuos osallistua paivihoidon todmintothin tasa-arvoisesti on
huomicdtu paivihoidossa?

8. Miten nykyizessd paivihoitopaikassa on lapsen tai nuoren ikd ja toimintaloyloy huomiocitn?

9. Miten asiakaslahtdizyys on hwomicitu nykyizsessd paikasszal

10. Onko teille koulujen loma-ailcojen piivEhoidon tarvetta jatkossal

Ei En tiedd

Kylla

Jos vastasitte kylld, mink® lomajakson aikana on tarvetta piivEhettoon?

Onko tarve jokap8iviists lomajaksojen aitkana?

11. Mizs3 todvoisitte loma-atkojen paivahoitoa jarjestettinin?
Entizeszs3 paikassa Kamu-tuvalla

Munalla, migsa?

12, Mitd 3i:81t58 te vanhemmat toivoisitte loma-aikojen paivaheitoon sisdltyviEn?




13. Mit3 toiveita lapsellanne on pavihoidon sisallosta?

14, Mit3 henkilGkunnan pitdisi mielestinne ottaa huomioon piivihoidon atkana?

13. Onko Teilld muita tofveita?

16. Haluatteko ettd Tethin otetaan vhteytta tutkimuksen tismoilta?

Kylia Ei

Tietojanne kasitelliin luottamuksellisesti ja niith kaytetdin vain tihan tutkimukseen.

Totvomme vastanstanne 15.3.014 mennessa.

Kiitos vastanksestanne!

Merja Kataja
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Sosiaallpatvelujen oimialue

EANI-TURPA TIEDOTE
“astaava ahjazja / hlerja Kataja

Favanintie 359

2450 Vanha-TNvila

Puk. 024 707 2135 172.2014
merja kataja@eatche fi

Eumnan eritvizimollosta pastavd taho

TIEDOTE / EYEELY LOMA-ATEOTEN VIOLLA TAPAHTITVASTA PATVAHOIDOSTA

Tyizkentelen Satakunnan sairaznhoitopiinn sosizalipalvehiden Famu-tovan
vaztazvana ohjasjans. Flamm-rupa jirjestdd ribmavmotoista vilkonlogpuboitoa
kehitymvanumaizille sebed mnille erityistd tikes tarvitseville lapsille, noarills ja
aimizille. Toimintaa jarjestetdin neljilli ari palklcskumnalla. Tydszdni on toi-
zingan vastzan tulhit asiakkaiden / vanhempien tholta tedustehaja kaulyjen
lama-zikojen paivihoidon jarjestinisen mahdollisvudests Bamu-nvalla.

Tyin chella opizskelsn Satalonmman ammartiborkeskonlnsss ylenmin snmmati-
korkeskouhm nutkintoa, kamtootikaen konhineobjalmazza Owans opiandyte-
tyrdtani kartoitan kysehvlomakdkeen avullz nykytilannetta koolujen loma-
aikogjen pdivihoidon jirjestimizastd kehitysvammaisille Lapeille ja noorille.
Dzatavoittesna on novos kyzebylomaideesn avlla suumnitells kehitysvammai-
zille lapsille j2 nuorille koulun loma-zikojen paivahoitomzllia, joks on belposti
ja tarvittzessa kayvitoon otettavissa kayiantoon.

Eamu-nrvalla on mahdollizms tarvittesssa jarjestas kebitvevanumaizille lapsil-
1= ja morille kouhijen lomsa-aikajen péivEhoitoryiman koesdlla 2014, Tatkossa
on mahdollista jarjestas konhyjen syye-, 2hvi- sekd hazdlomien paivahoitoryh-
man, edellytifen et niumassd on vahintian viisi henkilda.

Toivon Teidin vastagvan cheizesn kyzaham 15,3 2014 menneszd.

Tistojamme kizitalliin huottarmuieellizest ja nifts kaytatian vain tshin tutkd-
nmikzsen.

Yatdvillizes

Ilerja Elataja




EAMU-TUPA EARTOITUSKYSELY
Meanja Kataja fvastazva chjaaja

Ravanmtie 339

28430 Vanha-Ulila 7.2.2014

Puh. 044 70791533

Entyishuollosta pittavi

Kehitysvammaisten lazten ja nuorten koulujen lomz-atkojen parviholdon jirestimnen

1. Mizzd kebitvovanomaisills lapsilla ja suorille on konnaszanne jargestetty koubgjen loma-zikojen

pilvihoitoa?

Koulu

Toimintakeskus

Eehitvsvammarsten asumisyksikks

Mo, miks

2. Dlren myvkymen jarjestely on mislestinne toiminut?

3. Toteutuuke nvkyisessd paikazsa mielestinne lapsille mahdollizms ozallistua parvihortopakan
tommintothin?

Fi Fn tisdi

Kylli_

Jos vastasitte kyllz, miten se mislestinne nikyy”




4. Toteutwuke asiakaslihttizyvs mislestanne nykyizessd parkassa’”

Ei En tiadi

Kylli

Tos vastazitte kyllz, muten se mislestinne nikyy?

L

Mitd s1=3lt6d torvoizitte parvahortoon sizdltyvan?

6. Mita odotatte henkildkunnalta”

Torvomme vastaustanne 13.3 2014 mennessd

Ktos vastank=estanme!

Merja Kataja



TARVEEVSELY LOMA-AIKOQJEN PAIVAHOIDON JARJESTAMIRESTA VUONNA 2014

i

Onko kumnaszamne vuomna 2014 tarvetta jigestid kehitysvammaisille lapsille ja nuorille koulujsn
loma-aikoina pirvahoitoa?

Ei1 ole tarvetta

On tarvetta Kuinka monella? henkilalle

Onko Tailli torverta kouhyen loma-atkojen parvahordon janestimisestd kahibysvammaizlle lapal-
le ja nuorille?

Toivotteko, ettd me jarjestimme Satakunnan sairaanhortopiin sosiaalipalvelnidss Kamu-tovalla
kehitysvammaizlle lapaille ja muonlls kouhyen loma-zikojen piivahoitoz Kamu-tuvan tonminnan
kautta, kes3llz 2014 sekd syvyslomalla 20147

Kylli Kesilli 2014 Sylesylls 2014

Ei Ehka

Mmi ajankohtana tarve jinestimizelle on muurm?

Mmta torverta?

Totvomme vastanstanne 13.3.2014 mennes=3.

Eutos vastank=estannea!

Merja Kataja
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Projektm steneminen

Parwimazrd | Toteutus 'ty

Joulukum Eamtyy farve kartoittaa kelitysvam-

2013 maizen lasten kouluen loma-aikojen
parvikoidon tarvetta

19.2.2014 Tutknukszen lupzhakermnz [hetattiun | Tutkonuksen lupa mydn-
Satakunnan saraanhoitopirn totkinte- | nettim 3.3 2014
toimikunnalle

2722014 Palawver:, jossa kehif@musprojaktizta
kerrotaan ja valitazn tyorvhma, joka vh-
teistyesd tydn laatijan kamsza kehottis
toimintamallia

4.3.2014 Tyorvhma kokoontu enzimmaizan ker-
ram

Eevit 2014 | 3 tyoryhmén kehrttimuskokousta keviin
atkana,

Helmi — | Tomumtamallin suummittelin aloituz -=

Ttk as_ta]ﬂ-;a:-ilm kartoituzlomakkeiden laati-
minen

Maaliskam | Lahetettiin tutkimuslupzhakemus Poh- | Lwvat saapurvat mazlis -
joiz-Satakunnan, Porm, Rauman, Eura- | hohtkovezz
joen zekd Waklilan alpesn lopatommi-
knmmalle

Hukhtiluu Lihetetiin hazstattelulomakkeet Kamn- | Hubt: — toukokunssa vas-
tuvan zsiakkaiden huoltajille ja kuntien | taukset saapuivat
kehitvsvammapalveluista vastaaville.

Huhtilomu Vastansten tarkasteluz
Tecrizan perahtyvminen

Toukekum Lihetettiin unsintakoyzalyja

Eesiloam Wastansten anabyzoint

Eesikun Euntien kehityzvammahuollon edusta-
jille ilmontattim kovzelvjen tuloksat.

Eesz 2014 | Parddhortomallin pilotomb

Svkoy 20014 | Opinndytetydn knaamista

Tammikun | Pircihoitomallin pilotommm arviointia
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EAMU-TUVAN PAIVAHOITOON OSALLISTUVAN LAPSEN /| NUOREN TIEDOT

1. Asialkdcean pernstiedot

Iimni Hem

Ospite

Addin nirni, ozoite j& pubslivmmens

I=an nirmi, oscite j2 pubslimmmers

Bohwat tarkedt henkildt, ozofte ja pohelmnwmera

Pédasiallinen hooltaja

Sisarkset

1. Terveydentila

Todeti dizznoo?

COirko lapsallanne todettn maoks-zine- tal mwita allergiota? Eylla Ei
I3 allergioitaT

COnko lapzallanne 13dkit=tdT Ella Ei
Cnko tarvittaessa ammettayvaa 188kinstaT Eylla Ei

Lidkkeen nimi Tarkoiniz Aznldsideesn | Pamvildikieen | [hslidkiesn | Tarvittassza an-
Anmoates Enmoaius Anmoates netravat 1E3dkkaet
=kl vitamiinit

E-ina lpahv=iulen toimislue BEyhl 12D S ZICRCEE s unms BAfESEmAn vaadmuicsE
Swinkurmes mmimenhoHopie | Sooleslipafesivt | By n-238, ZE450 Venhe-U ]
puh. AT BT TT fmx {00 EIT 40%8 | sienimi o ukun imsla et mutwbp &
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FAMU-TUVAILLA ANNETTAVAT LAAKKEET TULEE OLLA JAETTUNA NIMETLLA JA
LAPSEN KUVALLA VARUSTETTUUN LAAKEDOSETTIIN LAPSEN / NUDEEN TUL-
LESSA HOITOON. DOSETIN LAAKETLISTA TULEE OLLA AJANTASATT A

Huolehtifko lapeesi itsa lislkdoeen otosta? Eylla Ei
Miten palion lapsesi itse tetds 1igkityksestian?

Ok lapsen ladkdoeen otossa erityizvaibeuksia? Eyla Ei
Tos on, niin mitd vaikeaksiaT

3. Itzestd huolehtiminen / arldasiat

Tummnistasko lapsemne |/ noorenne libiomaizenT Evlla  Ei_
Saattaako lapzenma [ macrenns Likted vierzan matkzanT Exlla  Ei
O=azko lapzenane | nuarenme puolustas itsedin? Evlla  Ei_
D=aako lapzenne / nuorenme varoa likenteessa? Exlla  Ei
Tuntesko lapzenne | nuorenne lifkannesiintdja? Exlla  Ei
Tunmistazko lapserme | nuarenne muita vaarojaT Exlla  Ei
Tamvitzesko arkitoimintojen by gienizzsa fyeistd objausta? Exlla  Ei
Tarvitzeskn arkdtoimintojen by gienizsss samallists objausta? Evlla  Ei
Huolshtitko lapeesi kfvien pesusta itsendizes? Evlla  Ei
D=aako lapaesi huolshiia puktast vaattest vile? Exlla__ Ei
Huolshtitko lapeesi itsened siistimizesd? Evlla  Ei
Timtesko lapzanns rahanarion? Eylla_ Ei
Onko lapzallzane tarverta paiviuniing Evlla  Ei

Lizitietoja arkitniminnaista

Ok tisdossarme, onbo noarsllanne sskanzalisesti kinsallista kfydtmisd?

Toz on, niin miten se ibmenes?




Soalaallpaheiuen ioimiaue
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4. Paivahoiteon saapuminen ja pdivahoidosta lahteminen

BIilld lapsenne kmlkee pdiviboitoon ja sialtd poisT
I3 oo A o jolo nom o Yonbea?

Tak=illa Itzemfifzast] BENET

Blikeali Teilld on tiedozsa tulo- ja labtdajat sakd se kouka fuo tal hakes, karjatkas alla olevasn tzuhak-
koon tiedat.

Wikonpaiva | Toodazn Hagtaan Eukes tuo Eula hakee
Ela Klo

Ilaamamta

izt
[ Faskvikdn

Torstal

Perjantal

Tuleskao talo- j2 halprosessiin w=ein nmntaksiaT Eylla Ei
Mlikali vastazitte byllE, nim minkailaizis moautoksia?

IIiten olette ajatelleet imaorttas mratoksista henkaldimmalle?

5. Lapsen . nuoren mielenkiinnon kobteet

ulitka asziat ovat erifyizen tirkeitd lapzalleane  nuorallenne?

Blitka esinest toimimnagt j2 harestukest ovat lapzallenne / puorellenne tarkeitd?

Omko Teills tai lapsallanne toiveita toimintojen subteen? Eylla Ei
Toz on toivedta, niin mitd toiveita?

Eosimmlipahy=isj=n tolmiel ue

Sl e amimerhoHopie | Soxlmslipabaelio | Bagen il 239, 22450

1y mx |0 EIT 4099 | stanimi aukon imTa eihp 0
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Ok lapsastanne joldn epdmiellyttdvas tai pelotiavaaT Exlla Ei
Tosz om, niin mitd azioita?
Dufiten 22 ilmenes?
Iufind keingja olete kivianeet lapaesi pelon vorttamizels)?
6. WiC:3sa asiointi
Timmistaskoo lapsesi tarpesn kaydd WC==aT Exlla Ei
Tarvitzecko lapsesi apua | ohjausta W kiynneizzaT? Exlls Ei
Toz tarvitses apua, niin minklainen avum tave onl
Eyvkensekd lapsesi pidittelemain? Exlls Ei
Foiviod lapsesi usein Wi szET Exvlia Ei
Elgyttdako lapsesi vaippaal Exlla Ei
Sanmrmaizesti
Toz lapsesi kivitad satunnaisesti vaippaa, niin rissd tlanteiz=aT
7. Puleuimminen
Timmiztaskoo lapsesi / mioresi s3dnmmikczizen vaatetstanmesn T Exlls Ei
Tarvitzesko lapsesi / meoresi ohjzusta / apua puksubpmizessa? Exlla Ei
Toz lapzesi / poaresi tarvitses apua [/ chjausta, nim minkalaizts agua / tokea?
Sunostwoko lapsesi vaibtamasm vaibtovastiest tarvittaessaT Exlla Ei
Cmko lapzasi ./ puoresi pukennmmizes=a eritviztd buomioitavasz? Exlls Ei
Toz on erityistd hoomdaitayas, piin mits?
=11 E LE TAVTSS LA (BB ANET: BOMUsE
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8. FRuolaileminen

Cako Lapzallasi / noorellasi mokaibouns lityvid rajoihiksia? Eylla Ei
Toz on rajoitakeia, nifn mita?

Tarvitzeskn lapsesi / muoresi apna t2i ohjansta rookailussa’? Eyla Ei
Toz tarvitses, nim minkilaizta agual

Dufiten ruman anmosteln sujuw?

Ciko nan koostarruksella vE1ET Eyla Ei
Sajureatis lzpeesi noaresi rookaihetilarms yileensd hyvin? Eylia Ei
LisStierna rakailotilantes

9. Mptoriikla

Foiveleskd lapzssi / noaresi ilmem smmvilineitd? Eyla Ei

Fovkaneekd lapaeal [ mmores] kivelemdin v1i 1 kam? Eylla Ei
Liikkomko lapeesi noare:] vleenss mielellaanT Eylla Ei

Ozazkn lapaesl S mnores] uida? Eylla Ei
Foerro lapzesi litkunnan pemastzidoista, esim Eetterd [ kiempeld, kestEuyys, pamstaitajen hallings v

Fierro lapzesi kiden taidedsta, mom. pilridrminen  kivjoittaminen, somisn ndppdryys, laldeesmines yim.

10. Peli ja leildd

Eovkaneeld lapaesi / maoresi itss keksimdin takoamizta? Exlla  Ei
Taritzeako lapsssi / wuoresi aikuista nukana leikeizsd? Exlla  Ei
Ledkldiki tai viihtyylod lapeesi / mooresi visin? Exlla  Ei
Ledkldiki lapsasi / muorasi kavarin kansza sopudsssti? Exlla  Ei
Eleskittykod lapeesi ledkkaihin? Exlla  Ei
Dfwata tietoa?

= osimalipabvsinlen tolmisl ue s 15
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11. Soxiaalisows, veorovaikutus ja kivitiviyminen

Onko lapsallasi / woorellasi erityisid kynatymizpiirtaitd? Eylla Ei
Toz on, niin mitd ne ovat ja miten we imenevit?

Ottasko lapsesi / ruoresi kontaktia muihin thmizjn? Eylla = Ei
Iaattiiko lapzesi / nuoresi niden semrastal Exlla_ Ei__
Ozaakn lapseail (nnoresl vetdyiyd tarvittaes=a amaan rankaan? Exlla__ Ei__
Fieazpika lzpeesi / maoresi miziin dhmisiin? Exlla_ Ei__

Toz hin reazol, niin miten se nakyy?

Hahiazko lapzesi / maoresi tarksst tiet35 mitd tapahinrn j2 milloin? Eylla = Ei
Pitaikd lapsellesi / muorellaz olla korvitetn paivd ohjelma nakgwilla? Eylla = Ei
Tummiztasko lapsesi/ muoresi todsen iknisen reviiring Eylla_ Ei_
Elestadkd lapaes] mioresi toisen ihrmizen lEheisyyita? Exlla__ Ei__
Esiintyylod lapsellasi | nuorallaszi kuzallists kayvttiynmistd? Eylla = Ei

Tow esiintyy, niin minkalaista kaytayiymists?

Yrittiks lapsssi / nuorss hallita mmrita? Exlli Ei
Esiintyvid lapsellasi / nuorallzi papessiivinmtia’ Eylli Ei

Bufitd mymata vaoit kertoa lapsesi / mioresi sosizzlinmdesta vuorovailonikeesta ja kEyttEyhrmisesta?
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12, Kommunilkaatio

Pommke lapse:i / nuwaresi normaalist? Eylla_ Ei
Eayttisks lapsesi / moresi tubdviittomiaT Eylla_ Ei
Eayttdaks lapsesi / mioresi kuviz konmunikoinmin apma? Eylla  Ei
Cnko lapzallasi / noorellasi oma knnvakansio? Exlla  Ei
Cnko lapzallasi / nnorellasi muita bamnnimikceatiovalinsita? Exylla  Ei

Toz om, niln mitd vilineits

Foerro lizEd lapsesi / muoresi konununikastiokeinoisia ja taidoista, esim. sanavarasto, pubesn eodtami-
BEN, YRURATAineD  nst Yo

11. Kognitiivizet taidot

Crkeo Lapzallazi [ nuorellasi byvd paEnehioiyT Eylla_  Ei
Toimiiko lepsesi maoresi lopgisesti? Eylla_  Ei_
Crkeo lapzesi / nuoresi ajattelu loogista? Eylla_  Ei
Onkeo Llapsallzsi angelmanyatkaisotaitos? Eylla_  Ei

Eemro lapzen /mioren kognitindsist tzidoists lisdd

14. Aistitoiminta

DMakeaks Lapzas / nooresi hyvin? Exyllz Ei
Onko Lapzallzzi / nuorellasi sibndlazit? AN E] Ei
Fuolehtifko lapaesi moresi e lazajstal AN E] Ei
Cnko Lapzallasi maorellasi valoherklonmal AN E] Ei
=01 = E TS LA [ABOL HATESS BAOMUCEE
S IR 'Ir: I-t 'Il;': L .-::I-I-l :l I-. X 2 l- ‘:. . - .I".l-... . L]
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Fimleakno lapsesi / muoresi normazalin pubeen? Exlla  Ei
Onko lapzallzsi kmlolaitatta? Exlla__ Ei__
Toz on, niin pezako lapsasi kavtias sitd? Exlla  Ei
Ok lapzallzsi / noorellasi 3Eniyliherkdoyita? Exlla__ Ei__
Omko lapzallzsi / noorellasi tuntogistizza jotain poikkeavaaT Exlla  Ei
Toz on poikkesvaa, miin mita?

Cnko lapzallzsi / noorellasi hajuaistizza poikdosaymatta? Exlla_  Ei

Toz on, niin mita?

Omko lapzallzsi / noorellasi makuaistises poikdesnmtta? Exlla  Ei
Toz on, niin mita?

Cnkeo lapzallzei / noorellasi steredtyyppistd ki itSmmmisti? Eylla_  Ei_
Lizitietoja lapsen zistitomirmoista

Eerro objsustapoja, jotka soveluvat artyisen lovin lapeellest Smaorellesi esim sansllinen ohjauns,

firveinen ohjaos, kirjallizet ohjest v,

Mlwnta tirkeis tistoa
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1 EAMU-TUPA

Kamuo-mipa on Satakumnan ssirzsamhoitopiorn Sosizalipalveluiden hallinmodmaa vii-
kanlopan zjam kestdvad rybmdnmetoista tilapdishpitng kehityovannaizills seked mnil-
le erityiztd nikes t=rvitseville lapsille ja muorille. Lisiksi jErjestetiin iltapEivihaitoa
zekd konhsjen loma-aikoins pdivahoitoa. Tilapdishoitoa jarjestetain neljalls ari paik-
kzslomnalla; Tvilzssa, Kankeanpdassd, Hutisisza seid lizdoi Faomnalla. Essdlld jar-
jestetdin eripimizia ja eri-ikdizille tarkodtettoja leirejd. Toimirmassa vhdisty miele-
kdx vapaz-aika_ tilapdichoito, sosizslinen kanszak@vminen ja vanhesrmmille mahdolliz-
i vitkanlopan Zjam kestivd ama vapes-zika

1.1 EKamu-tovan arvot

Eamun-frean, koten koloo Satalommen sairaanhaitopdivin tofmmirman arvokdeeama tavait-
teena on bnvwd boito ja palvelu. Hyvii boitoa ja palvelua toteutetaan searaavilla vaki-
nearvoilla: kobtaarmdzella, valitimiselld, vastoallisuvwdella ja kehithrniselld.

Euva 1. Satzlomman sairaanhoitopiiria arvologo.

1.2 Earmu-tovan lzatutavoitiest

- Tarjotz ozzllizmjille mislekis ja torvallinen viloonlemm sjan kizitiyd tila-
pEizhoita.

- Omazisyhieistydn kehittiminen, s3armollizet tapasrmiset

- Asisksspslaottest kisitelliin, ssiskeskontakteissa oanishuninen, palaverit



- Eiytrdasteen barkoeslla pitfminen ja misien asiaklombeian homimen
- Perchdyiys
- Puhstta korvasgvien komnmmibeatiomenetalmien kivtodnottia

1 PATVAHOITO EAMU-TITVALLA

Eamm-tmwan plivihoidon toimintaperiaattesna tulss olla asiakaslabtdisyys, osalli-
=s, sosiazlizons, vworovaikomus ja saztavmos. Loma-ailkojen pEivihoito on tarkoibst-
1 kehitysvarnmaisille lapsille ja moorille, jollein tkdjakama e ole kovinkaan swori
Uzein kehitysvammaizella henkil5lld benlkilokohtaizet tarpest, kuten esim harrastuk-
zet, vapas-gjanvietomahdollisundet seks sosiaalisten subteiden ominen o vikais-
t2. Eamu-tavan paicahoidon asulla heills on mehdollismes ystiyyssuhteiden luormi-
zean, mahdolliswus osallisnia erilaisim toimintoihin mielekicisn piivin saamizaks].

Eamuo-nmwalla satzataan lasten ja mortsn hyvinvointim tolemalla heitd mm. vworo-

hoitolaisells, kawaistza heitd toimimaan ja lwo positiivista ja turvallista ibmapiind
lzp=ille ja nuarille, Kanm-tuvalls sormataan ja kehitalliEin toimintas vain pavaboi-
tolaizia sjatellen ottaen kvomicon ssiakaszlihtiisyyden osallizanden ja estesttdmrgy-
dem, Kaikid lapset ja nuoret, jotka osallisnmwat péivihoitoon Kamo-tovalla, ovat tasz-
vertaizesss geemassa, silld jouboosza ai ole exim. heitd, jotks asuisivat vimidodasa vaki-
isesti.

Eamn-nmwan loma-aikajen paivahoidon ef ole tarkoims olla bmtouteslaibos tai esim
tyi- tal paivatoimintz, vaan koohyjen lomz-aikojen ajan kisitavd pamvdboito kehitys-
vanunaizlle lapsille ja mucrille. Paivat ovat osalliznajisn eli lasten ja miorten vapasz-
mikcza Tyiatekijin on kmtenidn wrockennelavd kuomioutiavas tyboteta kiyiden
Euntouttavassa tyootiesssa twetaan asiaklasn itsendistd selviviymizti j2 omatodrm-
smatta, EiyiEnoszd tyiole kuvestas hemkdlokunnan azsmmoifumizta asiakastas koh-
tzan. Fanmi-tuvan tromtekijoili edelbietiin ssiakdoasn hoomdommista vieilind ja =-
tourtwmista fydvhiteizon vhdessd sovituun tavoitteslliseen toimintaan.



Paivahoidon aikana Lapzet saavat keskendin zosiaalista kamssakayvmistd, saswvat msia
kokenrmkzia oppivat olemazn muiden Lasten kansza koohm tai tyin obella ja ns. ovl-
zEn arjen lisdks=i heille tarjotaan hieman jotain eletraa. Ta miks tarkeintd, vanhermmil-
1z on mahdollimmes olla tyoelamads=3 loma-zikoina ilman ettd he jootovat olemaan
hoolizzazn tai peloizsasn lapzen parjaimistd taiklka vithtvyydestd, eika heidamn tarvit-
28 jarjestds lapaelleen hoitotzahos monalta,

Eouhmkivnti on lasten tyd, jossa heidan paivat menevat tarkkojen strulthmwarien muo-
kaan. Loma-aikojen pamvaboito on vastaavasti lasten vepas-aikas. Tasts hmolimatta
on pidettivd v113 tarklza paivastrodnmnria, On anistettaca se, otd lapaia an ukoisiz
joukosza, joten pelisginndt on pidettdvd, sakd lasten etid tydntekijoiden,

Efvttiyvtymizen haastetta axiintyy visensd silloin, koon lapeet eivEt tdedl miten toimd-
tzan mitd tehddEn missd ollzan by menndEe tnas., dillom kon lapsills e ole rm-
taEn tekemmistd etk tietoa tal kuvaa =iitd, miten todmia ja mitd heilts odotetasn, Lap-
zat govat t31l6in ne. tyhijan paslla jole athettss paljon himeninkid ja levottonmmtta
Sadnndt ja tetoizms helpottavat olotilaz ja niin ollen tarkdoojen tiztojen ja s3antdja
noundattamisen jElkesn toimints onkin kaikdlle misloisampea ja 2itd on se bydoy, mm-
k3 pitsdkin olla

21 Asslezcdshidisyvys Eanmi-tuvalla

Agjskseldhtisyy: an huomieitava paivihoidosza. Toimintas e saz madritelld benki-
laknmneam zjetiehs- ja tolmintstavat eild heidin topeenss Asisbmslahtbisyvyden pe-
rustans gvat asiakkasn tarpest tofveet j2 odomkset sekd oma nikermys filanteests
Lasten ja maorten toiveits on komwmaltava ja mikali mshdollists nods totemtsttayve
tafvaits. WVanhempien toiveita on myds kamisitsttava ja ofettava hoomioon e, wnikcs-
li ze om mehdollista.

Asgjskselitfisyydestd hoolimatta on beomicitava e, etd piivihoitoon oeallizmjat
ovat knnitenbon vield lapsia tai mioria ja Famu-tovalla on hooenioitava asizkicaan tor-
vallizims. Tydatekijit ovat vastonsza lastan j3 noorten torvallismiden totewbumizesta.
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Lasten ja muorten tobveing paivihoidon sizSltoon on e ot on kaversits joldsm
kmaza vod pelate ja ledkdid yvhdessd Sisiltodn tobvottiin nrygs afdpdivin askareita,
kooten mm leipormista, hyvasE meckza, jota tehddan vhdesz3 seki musitkhn bnmiehia
SVELILE todvottiin paiviheitoon sisdlyvEn myds pidempid retldd esim Tasmperesm
Rarkinnisrpaen Toiveina oli myds visilollisyyid ja hisrpan omaa aikaskin js mis-

tafettiin siitd, etd lomnalls =33 olla hisman rennompas.

Sanhemnpien tofveins alivat eftd lapeen vieilollizet tarpeet otetaan hoomicon ja re-
zurssia oo tarpesk:l. Henbdlfloorman pitdisi nuikea lasts pESsemndan kavaripiiriin sizdl-
le sekd tuettava lzeta sosiazlizissa tlanteissa.

2.1 Osallisuus, saginrtettanoas j2 estesttivmyy: Famo-amealla

Eamuo-oralla metasn ja autstaan lapeia / maoria ceallisiomaan vhdessd muiden kans-
23 tasa-~arvoizestl toimintean, Oeallizons fotewtua sillein, kbm thminen vod tehd3 toita,
harrastaz s=kd oftas oesa vhisizhomrman toimintsan tasa-srvodsesti yhdessi mmidsn
kanszs Huoormioidasn myds e otts ksikilla on itsemadraimisoikens, jolla tarkoite-
tzam sitd ettd jokaizellz on oikens pEEnEd ftse omists ssipistazn On lontenkin bee-
mipitava eftf he ovat vielf lapsis joixtzs Eamu-tovan hendslkonta on 2illE hetkslls
vaisa,

Sasvatettavuodella tarkodtstaan likdnmizen, nékemizen Eulamizen ja tedon hank-
kirmisen vaivatonnntiz ja halppoutts. Estestbinry: on os3 sasvutetavuntis Saawn-
hodto tarjoaa mahdollizanden asallistemizeen ja elinrksiin lasten tai poorten srilsi-
zista aminzinunisizte huolimata Saavutettaims ediztis vhdanvariaizsuoia,

Ymparistia pitis olla mahdellizimmesn esteetints ollakzsen szautetavas. Hyvd sas-
viateftavuns on myds esteettonryyits. Eanmi-tuvalla pyritdan mahdollizimmean astest-
thredin yropdristdon ja mikili on esteitd pnTitiEn esteet korjaamasy sekd mimimioi-
maan j2 efsimazn ratkaiznja szavuiaskeeen astesftiman filan Esim. pyrdrdmolin es-
teatbirmyyieen vailbttaval kymmvkset, ovien leveyvs, ks zizills paEnm helpots-



mizsk=i sekd mva-we. Henboldloomta omalla todminnallasn pyrkil myos vaikottamaam
ympdristén & rmyyteen esim jarjestimalls ylimirSiset tevarat pois tieltd

3 KAMU-TUVAN PAIVAHOIDON PROSESSI

Prosessit owat osa toimintajirjestelmad mizs=d niiden tebtiving on kovaiz orzanizaz-
tion toiminnan logiikka, Kamu-trvan koohrjen loms-aikojen paivahoidon prozessing
on kavtetty bkl Satakomman sairzanboitopiirin sosizalipalvehniden paivahoito vi-
zikbeed — proseszia (Lifte 1), Paivihoito- prosessikazvio Liviyy Satalonman sairasn-
heoitopiirin Seeizalipabealuiden lasnikdsildrjasta, jota pddses lokemaan tyfailens He-
takoneelta. Prozeszin perstietoihin tyypillisesti nimetaEn prozessin nim, tarkoins
zekd proseszin vastzava tal ammistaja, alku ja loppu sskd mittarnt.

Proseszi lahtee likkeells asidkicaan tarpeesta pabealwon. TEzzd tapauksessa sa on tar-
ve osallistea koulujen loms-aikojen paivEhoitoon Hamm-tuvalls Taman jElkesn ati
tzhat boitavat prosessin el vaihest asiskdesan tarpeesta, pdivahoidon pastymizesn ja
lzskorttamizaen ali jokaizalls taholla on oma roolinsa prosessin afkeana (Taulakdon 1),

Eamn-nmwan pdivihoidon prosessin kulka (Kuva ) stenee senragvasti:
1. Asizkkaslls synryy tarve koulujen loma-zikojen paivihoitoon Earm-tovalle.
1. Satakomman szirzawhoitopiirin Sosiaslipalvaloiden sosiaslitsbmtekijoihin ote-
tzan yhtevs ja2 he newvottelevat boomman kehitvsvammabhoollosts vastascam
kansss asiakkoasn farpeesta Sosizalineomteddjd konsultol myds Eanm-tuvam

Vastaanaa ohjasjas.

3. Eunta pasnds makzusitowrubeesta ja ilmoiftas siitd Sosiaalipalvehibden zosi-
aalifyimtekijills ja asizkiaalls.



4. Eamm-trvan vastzava ohjzsja z2a noyvos tedon. Hin tiedottaa asiasta henbild-
konnalle ja vhdeszE he arvioivat j2 hwolehiivat tarvittavat resurssit, seki

hin valmistamrtun paivahoidon toloon. Earpo-tovan tydatekijst vhdezsd vas-
tzavan ohjaajan kanssa Hedottavat kavtanndn jarjestelvizia asiakkaalls, He an-
tavat asiakkaan hualtzjalle mods tiyieftavaks) fobmintaiodo: karbodfuwslomak-
keen, joka on tivtettdvd hoolellizesti ennen lapsen maloa paivahoitoom.

LA

Tyimtekijst twbostuvat asiakkasn perustistodhing  Sosizalineomteldjd tallentza
asizkiczan tedot ja lzatii Ekoon eli arityishwolto-chjelman, jonks hin 13hettas
boumtaan

6. Toimistosibtseri o woden z=izkizsn tedot asiskastietojirjestalmiin. Baive-
hoidon totenfuesza Eanm-tuvan henkilokunts oitaz vastaan asiakdaan ja far-
kiztas l3dkehoidon tarpeen ek nmmt tarkedt tiedot. Asizkicaalla totewban pEi-
vEhoito Farmu-tovan plivEchjelmeam mukaizesti.

7. Pamvdhoitopdivien padtnnizen jElkesn vastaava objzzja suorittaa laskunikzan
kaviiopdivien mukaan ja lazloatzja laatii laskut asiakastistojarjestelmin pe-
nezteslls ja lahettds =en kuntesn joka make=as laskon
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3 Taulukice I, Prosessin tyintahtSvien reclijast

i

ulkopualiseen  foimin-

faam

Aiahdollistas assaklcass
Tishemizen

I Adgeka:z T SozmabryEneekigh Exmuo tevean vastaa-
va chjrgja
- Symyy tame panad- - Ardpl  soveltmndee
kodtoon ju om yhieydessd ves- Ardiod ja Ewclehoii
- Varmamcdtza  tisdon tzazan ohjaxjean. tarvittatat resumssdt
paEibkaests seki pai- - Howcottelss  Iommasm Vastazzcsiza tedor
kan vastaanottamizes- anssa. Hankki: parostiedot
-1 - Tallentaz tedot jr - Tiedotiza kdytinnbn
- Valmistaohm pain:2- maittaa vksikknoe Jimjestalyissd vhiassd
koddon tulecx - LaatiEhom bqankilsibn kemasa
- Ponsakoidom  tobsuoh- Suorittax laskormnksem
myingm
-  Ponakoidom  paxity-
mxinem
4. humpa > hamu-moven  kemks- Toimizinsikreeri 4
Iekuzmin lzzloaciajs
- P makyn-
sitounusTeasta - Tt asnkdazs pe- Tomistosibieszi  luo
- YVarmamottza  tiedom rustistoihin woden asiakdkaan e
Elc-painaksasit - Wastzameostza asiakiaam deot asiakastictojirjes-
- Maksaz kmttopaivien - Takss kirjrotset asiz- telmian
zyokzan. astiztojirjestelmain Laskuttaa lzatd las-
- Tarkistaz I3akekoidon ot asiakestistnjaras-
- Totauttaa  pRiviohbjel- tabmie pornsteclls
maE

4 OHIEISTUKSIA KAMU-TUVAN PAIVAHOIDON
HENEILOEUNNALLE

MNEiden chjeistuster tarkoitokzena on selventds kunkin tydnkomeaa ja olla oppasna
wosille fyantakijoille. Opasta an helppo muaksta ja li=53 asioita, mikili niftd mlee
Nim3 ohjeistakzet halpottavat voden tvon amakswmizesn, Lizsiksd vanmistetazm sekd

tyomtekijan eftd lapsen torvallizons =il kon vastuoshest on jaet, ja danvallisms

oiefdu huomioon.
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4.1 Ohjeistuksia lapsen fuloa Karmu-tovan paivahoitooa

Ennen piivihoidon zlofttamizta henkililomts pitis vhieizen palavering josza pohdi-
tzam lapsille asefettuja tavortieita sekd kiydian lipi piivEhoitoon osallistovien lap-
zien tietoja. Eammu-tapa takee noarelle © lapsells asetetfuja tavoitteita, joita lovhy
lomtoumissoarmitelrmasta, Hojks stz tiyterystd kartoituzlomeklsasts ki perhaidan

tomvaista

47 Eimmtoutozsmnmaitsimg

Jakaizan tyonteldjEn on nettava lasten kuntoutassunmmitelmia ja pohdittava sits, mitd
lzpzen tavpiteilksl on asstetn. Eimtoutusmnmmitelms nrvde paivityy, joten pitas
nmistaz lokes wosin versio. Tydntekijin on omalta ozaltzzn pohdittava =itd, mits ns.
oman lapaen kohdzlla itse vol péivahoidon ajan tehdi tai miten toimia, jotta tavodthei-
siin padstasn Mikili ohjanksesza on epivanmoatta, eikd ole tietoa miten toimia, pitas
Yyevd neovos muilta tvonteldjiiltd tal ottza vastzavasn chjasjsam vhteyitd, jollom
keFvdisn s=iat 1api.

43 Nlwata haornioitacaa

Hucltajien on taytettivi tarvitavat lomakkeet tai hoidettava searaavat asiat
lzpzen tuloz paivahoitoon. Tamdttavat lomakicest joko lovtvdt tulostetnma Earpu-
tavalla tai ahjeizms =ritd, roistd lavtyy. Tarvittavat lomakkeet ovat

- kartoifuslomszks

- Luopalonzkes mon. gotolls kuljetamnisesn ratsastuksesn, nimiseen ym.

-  Luopsloneke aziakastistojen lnouttamizean tai hakemizaan

“Wanhsmmille on tarvittaessa nishitettava mom. seurazvista varusteista, joita ovat:
- vaihtovaariset
- Dain muakainen varustog
- Liltkkwmizesn ja leikkimizesn sopivat vaatteet
- Henkilokunnan erikzesn ilmoitetiavat harssisvastiest ja — vilinest
- hzhdollizet l3skdiest 133kedosstizsa, mukans gjantazaman 135kelizta



- Waartset ja tavarat on nimikoitava

Trusien tvomteldjdiden on tEyvteftava tai haettava seuragval lomakiest:
- PBikosrekisteriote eaftettivi
- Salaszapitosopimus tiytendva
- Werokortt an toimitettava
- Hygieniaozazminen esitendva

- Ligkehoidon oz . ——

44 Ewvien kiytd Eanm-tuvalla

Henkilokunnan an lazdittava tarvittavia kwis kuvaehjebmallz, Fiwia on byvE Laatis
valmiiksi ennen paviboidon aloittamizsta. Mikali piieiboidon zilcens tanditzes kovia,
joita el ole =llE betkelld szatavana, vod moeds plirtds kyseisen asian tal kavitad valo-
koovia. Valokwyiz tal piimoksiz voi kEyttds ama silloin, kun buomas ef3 =iitd oa byd-
tvi Tarkead koitenkin on, eftd kEyietasn sitd komonmakceatiokeinea, mitd paivahoi-
toon osallistuva Lapsi tai noard tervitses.

4.5 PaEivijarjestylzen lastimimen, péivis i

Paivihoitopdivien sikama ermen lasten sazpumista on lzaditava kreallinen paivioh-
jelma, jota noudatetasn paivin zikana, Paivajarjestys on kiyvtava lap novos paivahod-
toon osallistuvien lasten  muorten kesken PaivEjErjestys on pohditteva oralls Ka-
nm-fuvalle todmivaisi, kuitenkin noudatasn vhieisid siumnitelmia. On movos muoistet-
tanva, eftd se on sopimms, jota kaildden on noondatettava. WAl jarjestyieessd an siis
ezim. kavely, on kivelvile lihdettavi. Paivajarjestys on kiyviava 13pi s=ka lasten st

talee on nifstd sovittava ja keskmstaltava vinteizesti, prvos asiakkaidsn kansza, Henki-
loknmnzem tai henbdlokahtaizen hoitajan, nukEll oa henbilokohtzines hoitaja nryonmet-
tv, on lazdittava lapsille j2 noorille myos henddlokobtaiziz pEivajarjestvkzid On
hoomiottava nrvos rviman erivitiminen pienempiin gsiin, jollom prestytaan hoomi-
oitnaan vh=ilollisyyitd parememin Pienenrmndzed ryhm3ssd on mahdollista toteutizs
lzsten tofveails toirminnzsta parernmin,.
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Alustava paivajanestys
Alnstava pEivajarestys on laadith smmtaa-sntavena. PitsE kaitenkin omicids jo-
kaizen henldlokohtaizat mieltymykest ja tarpest sekid lapzen ja moren visilallisy:.

Elo T-0 Saspurminen
Aarpopala
“apas-aiks
Ela 10.00 Ttk
11.00 Famaan valrmistes
12.00 Faokailn
12.20 Fentovhuninen pamvalapo
Ko 13.00 Tkcotba / phjarhea toimintzs
14.00 Walipala
W apasz-gikas

16.00 - Eotiimlahts

Oazllizyjan mallssza teomteldld ottaa lzpzen hymyvillen ja iloizallz mislslls vastasn
Hin hmomioi mahdollizesti nryos hanen sastajanza. hizhdollizet lidkleet viedisin

Azmapala on ylesnsd zika pisn ecallismjien sagiota. TEman jElkeen on vapas-
aikza, Tlkoila tai mwa piend toiminta on gen jilkeen koon kaikki ovat szapumnest pai-
kalle Henkdlokanta hoolebtii, eftd lapset valitsevat ezim. oikeat ulkoilovastiest Hen-
khlokoamta on vashmssa siitd! Valtamans henkdld i ftze tieds miten pitdd pulentia

hiniztetavas on ains se ottd vaiklka lapsi exim. viids ettd hin tietdd mitd han pokes
paille, han on kaymyt wossd tal osaa peseviyd itse yin., ol asia vEAlfamarts ndin ole
Crzzllizuja on henkild, joka tanvitses fukea ja apua, kuka mizsdkin asiasza. Ieemai-
radgmizoikeus on tokd oormioitava, muotta tureallisos kaikksa

Famat valmistetaan Kanm-fuvalls itse Lapsille poritddn tarjoemaan terveellista ja
yizinkertaizta kotirupkza, Henkildlnmmam on pohditteva maokalista vabmiiksi ja
smmiteltava aikatanlo bnovin Wil hoitsjista toirmii keittidezd mislellEin ze ks
osaa nmanlziton parhaiten. Hyglenisossaminen on olizva suoritetbma ja esitettivd
tistd todistos. Lasten allergist on hoomioftava, Tyontebdjst molshtivat lasten ruoksi-
harzuhasta, -tavoista vio, Tyontekdjfiden on oltava ruckaihotilanteizss nukanz. Cn
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nTvos suotavaa, eftd lapset ja muoret ofetasn mokasn keitictyohon, sitsn kom se on
mahdollista. Lapsilta kysyitdessd toiveita, ovat be vastannest eitd he tolvovat yhieists
leipormista ja ruuan laittos sakd vieensakin hyvE3 ruoksa,

Faokaihun jalksen talee snzin rookalepo [ raptoutuminen ja zen jElkesn ulkoilus tai
ns. harrastetoimintas eli kavelyd, Hikmtasalia tzi muoata. Fentouteninem voi tapabios
joko kaikld vhdesz3 ololmoneessa, esim. nuzilklds koormellen (tydotekijat valvovat
attE se onmiston) tai pienndenizsd booneizza, Tokzizen on pobdittava cmaessa rvhmEs-
22 zopivad kivtintds Fesntounumista on swesiteltavaa pidettavaksl paivan aikana, sil-
15 s rauboittaa lapaia ja nuoria ja niin ollen vahentds levottommtta,

Ohjatiea foimintza sopivas:a madrn, heomiciden za, ettd oza haluza leikdkad valills
yizinkin fai keverin kanszz keckaniin ja he tarvitsevat myde omaa ravhza, Chjztu
tofminta i tarknoita sitd ettd pitdisi lEkted johonkin tai tehdd Fanm-tuvan ulkopuolal-
lz erinEisid azioita. Lapzet ja nooret esim. askarelevat mielellian ja he nautiieat siitd,
loun saavat viedi twotoksizan koffin Eamm-tovills on askarisluvilineitd paljon {ja
mikdli poattwn, vol wiitd kiydd ostamesss rajojen © heean puitteizzz) ja on suotavas
kavitad mielibovitusta apuna. Bylemat on jastava piemrvieniing, jollom ei uls levot-
tornwaksia. Jokaizessa buonsesza vol askarmella pienissd rykmizsS, JTokaisessa pien-
ryhmaissd pitds olla ohjesja ohjeamazsa. Yhteiid peli- t2i ota mokicita, leviraati,
arvanskizaa, nEytelernistd, laulamiszts tai meosfiklda yleensildn on bnwd hamastas

Lasten tavarat om tarkastettava laktGhetkelld. Hedllf szattss seloitma myds muidan
vaattest, joten vanmistakasz ettd omat vaattest, 125kkeet, reizsuvibot sekd noout tavarat
ovat makana. Vanhempien kanssa on keskasteltava mikEli vanhemmat sitd halosvat
Om kerrottava lasten tihtihetiists DlikEl] lapeen tiedetdsn olevat "wodells vailea™,
tietdvat vanbemmat tazmst sen myds fse. He tetdvat vanmaankin mryds sen, ttd
Eamm-trvallakin on tofzinaan vaikeza ja lapsi on hankala mybs moozlla O poitts-
%3 zithen, eftel omsalta osaltz 1is3d vanhempien tzakkaa ja mabdollista syyllisytts
2iitd, ettd heidin lapenza kavitiyvhiminen on heastavaa ja Kamo-dreallakin vod olla
vaikeza heidin lapsanza kans:a, Vanhenunat eivit viltimatd azizlle vol mitdan, he
tzatusti tekevat parhaanza. Asioivta on keslarsteltava, mutia moittimalla lasta) asia el
atama.



4.6 Sitvouoksen hottaminen paivaboidon sikana

Vleistd siisteyttd ja pubtautta on pidettavd vllE Tavarat on laftettava omille paikoil-
lean ja pdyvdat pevhittdvd. Myos W hyeienizsta on pidettiva molta, Liksiset sstiat
lzitetazn heti koneesesn miokailun jalkeen (lapset lzittavat itze). Pamvdhoitoon oszl-
listovar lapsst ja muorst cezllisnmat mahdollisiman paljon arkitoimintajen sskarsi-
ziin, opetellen rybemdssd niitd taitoja. Keifidmits tehdessd on hoomioits emavalvon-
tesmarmitelna ja noadatettava chjeizmbks=ia,

Jokaizen tydatekijin trotehtiving on hoolsbtiz hooneiston siisteydests, YVieizen siis-
teyden pitiminen kuohm keikdlle. Valot vm. on tarkistettava lahtiess3 ja ulko-ovi lo-
kiftava seicd vanmistettava kaikdd sahkolaittest vin.

4.7 Lapsen sairzstuesza paivihoidon sikens

Paivihoidon aikans seuratasn lasten vointia WSl navtesd «iltd end lapsi on sairss,
on sodtettava vanhsmmille ta zills tabolle, joka on thneitestu, Akl vanhempaz =i
zzada kiinmi, on henkildkbomman hoolshdittava lapssn hyvinvoinnista ja anmettava
mzhdallizuns levatd Famn-tovalla. Adahdollizen tariorman shkdizemizalai, an lapzal-
le pzoitettava oms fila, jossa saa olla rauhaszza sithen asti, bomes hinet haetzan ko-
tim. HenbdlGkoarman an seuratizss:s lastan vointia, on huomioitava novos se, eftd lapal
hyvinkin szzttaz nrpds “hudjata”™ olevansa sairas, jotta hin pdasizi lahtemain kotin

4.8 Fuljems paiviboitoon ja kaljetos sen aflana

Henkililunnan on tarkastettsva j2 varmiststtsva asitistolomakkeests Lapeien kulje-
m=rmuodot ja zjankahdat paiviheitoon. hlikali zikstanhiihin on tiedosza olevia mun-
tokzia, on ne kKigstava jotta koko henkildkomis tietdd milloin, kuks ja miten lapsi
hastasn paivEhoidosta pois.

Pamvihoidon aikana mikdli on tarvetia kuljetulzesn, on uolshdittanva sitd, ofE on
tarvittavat lovat (hupa kuljenikzeen tak=illa, hupa kuljenukzsan hankiloikunnan amalla
autalls) kumnasza. Thasi hipalemake 16yt asiskastistojdrjestalmd Effica:sta kohdas-



t2 lupa Hembdlolonnan ei ols pakko kaljsttaz omalla aotollasn lapsia. Doikcili hewbi-
lakomts knnitenkin pasitas kuljetas omills sutoillazn, on varmistettava siitd, eftd == on
2ill3 heticella torvallista, lovat ovat boormesss sekd henbdlolomiza on myds kuljettajan
liz3k=i sutozza. Hasstesllizest kaEvitiaytyvidi lasta tai moorta ei saz kuljeitas omalls
autollaan, eikd koljetus t3llom ola mizziEn moodossa mositeltavas. Henbdldiomis sz
omalla zwtollzan kuljetarmizesta matkakorvanksen, Wikl koljsttamizan sikana zzi-

§  WASTLMIALUEET 14 TYOTEHTAVAT

“asbmiahaeet ovat keskundesz=a jastiava M. vastuulapsists on hoolehdittava parhaal-
1z mahdellizalla tavalla. Tvonteldjdiden kuohm olla lzsten parizza. PéEivit zasttavat
ovat pitkii ja hassteellizia, joten on hovd pitdd novds taukos lapeista walilla Talldin
voi tehdd exm. kirjauksia ilman lzpeizs. Henloblfloumnan on naitenicn vanmiststtava
amzin za, effd tilamne on sellainen, ettd on mahdollista olla lasten lEhetbilid pois.
Hadlmstalkas tyoparinme kanzza kivtarmoistd ja hoolebfikas =iitd, ettd oo henbalg-
koumta fietad alkeiztanne Fukasn tydotakijoistd ef ole gjatostenluitja. Tupakslle e 3z
arikzean ldkted, =illd fupakointi 2i ola sallifto tydaikana ja Satsloanman sairzanhodto-
piirl om zavuton tydpaikka Tolzizen mronteldjan on otettzva kivtidon armmattitaitoi-
nem tydote ja — tavat kivitodn Tarkein tydtehtivi an tehdd parcihoidosts lapeills ja
nuarille furvallinen hoitopaikka, josza lapset ja mooret vithovat ja josza he fustevat
olonza turvalliselsi.

5.1 Hoitajan / chjasjan tydtektavat

- Huolehtii, ettd lapset ovat saznest mahdollizst liakkast.

- Huolehtii lapsen piivittfisizg toiminnoizta

- Deallizam skxnivizest lasten kanssa telemisiing leikdl pelaa, nlkoiles vin
harrastetoimintothin,
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- Kirjaa ssiakastietojdrjestelms Eficzan paivittaisst tolminnot, oommi-
ot havamnat osallistujista (ovitava nunm henkildkumnem kanzza kenastd
- hlik3li valmizt=a rookas on ofettava lzpset mukasn valmisiukzesn ziten bom
oa mzhdaollista
- Oeallizhm siivoukzesn seled huolehiii tayaroista
- Cmwalmis rapartoima:m vastagvalle seicd huomioimaan epdkohdat
- Huelehtii mshdollizimmsan kyvin amalts ozsaltzan paivan sojumizesta
- Laatii HOI- vhteesrvedon eli hottovhtesredon pamvabeitojakeon padtyttyad.
- Kirjaz mahdollizen Libalts pit tilantesn jarjestalmizn eli Haipro ilmaits
- Tarvittaessa amtaa spua henkilikobtzizells avustajalls,
- Laafii péivi)jirjestystd
- EFytiad lasten vaatimia kosmnonikastickeinga

51 Tiimivetdjan trankuva

Tiimivetdjd ef ofa vastoata pmiden tvonteldjbiden tecista, vasn jolzinen tyiatekijd
hoolebtii itee amat fvotehtivinss parkasila, swimatiitaitoizalls ja luotettavalla tavalls
j& om itee nistd vashmssa, Jokainen pyvridi omalla toiminnalla mabdellizimmen bey-
vEin kuntouttavan tydoteen kavitddn. Jokaizen komnilwa surtas ja neovoa myds moita
trimtepssa vin., karten axirn, kuvien kavtiesad sekd hassteellisten tilanteiden hobdossa
Eokanaisyashim pvsyy edellsenkin vastzavalla objzajalla.

- Tiimivetdjd vastaz paivien kulosta siten, oitd hin pastndd asioista, joita rylma
o Jondtenkin yvhdessa pohtinat, kuten sxim. mitd tehdain milledn, kuls vastas
kemastildn, — > vastunahieiden jako

- Huolehtii ettd sovitut asist pidetisn

- Vanmistas etid kaikld tetivEt oman tvoloovansa chjas opizkelijoita, pereh-
dyttda tdutekijoitd tarvittaessa vastaavan ahjasjan liziksi

- Huelehtii vhdesz3 niden boitajisn kanssa lasten novallinmdasts

- Tiimivetdjad tomil royds palovastazvans.

- Opastaa henkilikmtza lastimaan Haiprat sekd mont vasdittavat moinikezet

- Timmivetd)d hoolshtii pEiziantiizesti perheille ibnmointezst ja soitot



- Warza harraste- ja toimintapaikat ym

- Huolehtii =iitd, oit3 kirjaukset on tehiy olksaoppizesti ohjeita noudattaen ja

- Wiestittas vastagvan chjasjan ohells tedottest esim. perheiltd pontekijoilles.

- Viestittas perheiden viestit ja tiedottest etesnpdin

- Huolehfii ettd kaupasz=a an kdyty

- Huolehfii tiloista ja tekes ennen rvhmsn alkua paivajarestyksen

- K&y tekemdzci esim komwvia

- Tekee ezimn. kirjellisia tGitd vastazvan prymnosta

- Tekee HOI- vhteenvetoja ahjeistukzen mrakzam ja varmistza ettd ne an tehiy-
ni.

- Tomstm mahdollizook=ienss rouksan metesn osallistujsan vastagvan kanssa

- Opastza mosis fydatekijditd

- Opaztaa opizkelfjoita

- Hoitaz ja vammiztza rytrmizsd nronteldjoiden riittdnyyden

- Omwastansza l38kehnallosta - tai nirmeids l3akevastasvan

- Huolehtii, ettd lapsen lmoltzjilta on saznma tarvittavat hovat

- Huolehtii, eftd fyonteldjdiden hovat ovat bumossa. (non. byvgienia, salazsapi-
ta)

5.3 Ladkevastzavan tydiehtavat

- Liskevastazvana vol olla 13dkeapinnot sworittart tyetakijs.

- Liakevastazvaksi nimety hoitaja buolehiii 135kdeiden annosta saks 13ika-
kezapin ziisteydestd Hin myos paivinds nummtokeet 1aikalistoihin,

- Liskevastazva antas 138kkset. hoolehtii 158kalizta. Fivjaa mahdollizens 153ke-
poikkaarman jarjestelmisn,

- Hucolehtii noyos siftd, ettd tuotesalostest kiytetyiztd 12ikkeisti on healpasti ln-

attavisza.
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- Huolehtii nitnetyn lapaen kokonaizvaltaisesta nvinvomaists © nmtoanikzesta
- Huolehrii, erts lapsi on saznut 13akdoeensd

- Tumstm mahdollizirmman tarkkaan lapsen tietoihin,

- E&ytas lapszen knmvakans=ions tzi sitd kommnnilaatickeinga, mitd lapsella an
- Laatii HOI- yhteeswedon paivahoitojakson laputhia.

- Eirjza "oman” lapeen paivittEizet tominmot, huomiot ja havaimsot Efficasn

- Walmiztaz “oman” lapzen kanssa mokaa

- {Oitas tarvittaesss vastaan muwon henkdlokannan chjeet

- Autas tarvittaesss nunota henkildiomtaa, oman lapzen karsimEts iitd

- Eirjaa tarvittass:a lahelts pid tilantesn ahjeiden mukaizesti

Tarkeinumar tebifdvat ovat czallizmjisn byvinvoinnin ja terveyvden ja komtoudikzan
talczaminen Ennen osallistujan mlea on perehdyitivd hinen kansigonsa ja tistoihin-
23, varsinkin oman vastoohenkilGiden. hlikali esiintyy epaselyyitd asioista, on k-
zeltdvi nmuilta. Parhaiten opastaa vastagva ohjasja, timivetd)d tal nom jo pidempain
olhit hoitaja.

Tyintekijoiden kesken valitasn osallistujille vastubenkilat, jotka hoolebtivat pas-
sEdntiisest naiden benkildiden asioista. He valvovat ja seuraavat lapsia. Main tede-
138D tarkiczan gmat tvo- ja vashmaleset, Tama myds takea osallizngjills tarvallismtta
zelcd tarvaa hemlolilowntas epdzelvizad tilanteizza Tizdksi vastasva abjagja epdzelviz-
3 filamteisza tietEs keneen ottza vhieyttd kysyils=esn zziolsfa ja ssiskhkaists epem-

maEn.

Yleam:=3 hoitzsjillz ; ohjaajilla on vaztm koko ryvlondsts kon tass henkilokohraizalls
haoitajalls on vasi vain nimetystd lapsesta, TyoatekdjEn on tarkennetiava 3iha Snnan
asizkicziden saspurmista tydtehtdvar (visinkertsistationg: henkildkohtaisena hoitzjans
olet vashaussa vain nimetystE lapsesta, oljzajan tonkovaan knilon paljon rumrtakin
loaten esim. kaikdden geallizmijien yvirmoinnin takaaminen ja heidin kanzszam toi-
miminen). Eeskustelkas ja padndkdd mahdollizista nmnitaksista ryhmanne kesken
Om zootavas, efd nomrtokset kivjataan. (JTos lapsellesi, josta olet vashmzza, tapshom
jotain, sinun on kopettiva sebvindmdan miz=E olit zilloin, mitd tapakiu).
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5.5 Tyontekijin sairastwazza

Sairasnumistapeukeet ilmoitetzan ATNA suullizesti, ei tekstiviestlld. Yoaikasn vol
emzin lzittas tekstiviesting noatta ko 0700 jalkesn on soitsftava vastzavalle objaajalle

trvat Batakommnem sairaznhoitopirin henkildstille smrmatnaza Hiisinst jarjestalmasta
Wakiminen henkildstd opastas Hilsinetn kiytissd,

& FKEIFTAAMNIZET

6.1 Asiakastietojdrjestelm Effica

Aziabdcazsta kirjatasn paivittdi=id tietoja Efica tietojirjestelmaan Hirjallizet ohjest
lintviEt Eanm-fuvzlia ja valdminen henkildkbmts velvoltetzan opastamasn misia

kirjattava ns. amisia vashmlspsizts. Kirjasrmizesss kennatias yritdd hyvodyntis “ryh-
jid heddd” ja vlimasrdi=ii sikoja, komen esim. jos lapeet katsovat paivalld teitd tal
ovat toisten hodtajien kans=a parvilevolla. Jos tillaists vimasraists miksea ai ole, kan-
nattza miettid vhdessd, miten sen teloes ja laatiz siitd vhteinen snmnitalma

Eirjoitetan khieliasum taytyy olla asiallista =ekd sziakasta kunnipittavas Elaikld jotka
troskemtelenyEt kyzaizen hankilin bmtouiuksen parizza, vodvat nihds kirjoitukset ja
he tarvitzevat niitd tietoja, joita kirjortetaan. Huomiodtavas ovat paivittdizet toimin-
tava niitd ylos. Piensltiion vaikuttavat zsist saattavat olla tarkeitd eli niiden kdrjas-
mizazza & zaa aristalla. PdivEhoitojsle=on loputna kirstzan HOT — viteenveto asizk-
kaasta, Ohjeistos Hoi- yvhieenvedon laadintasn loviyy Eamo-tavalta,

WIIETAK A A fietoa tanitzes moni tzho. Kirjatkas =iz mahdollizimman byvin, -
ten lap=i on vidkiymyt, miten eni asiois=a tolmingt, esim foimiiko oma-zloftbeisesti vat
tarvitseeko ohjausta, minkalaizta ohjzusta, riiftdaks sanallinen ohjans wval tarvites
ohjata fyysizest ym.



4.1 HaiPro jErjestelmain kifjasminen

Mlikali Eanmi-tuvalls satun lafkepoikkaama, henkilfloantaa tal asiskasts kobiasn jo-
kin vaaratilanme tzi 13halts piti — tilaane kdrjatasn ss Haipro jarjestelmain. Eli vaars-
tapahhunat iknoitetasn sahkfizelld ilmorislomakdeella, josta tiedot kirjawavat swo-
razn tistokantzan jatkokadsimelyd varten, Ohjeet Haiproon kivjaarmizeen 1Gviyy Hiisi-
netistd. Vakdtninen henkilostd myds ohjeistza sen telemizeszd Tarkedd on, ettd ze
tehdEin kun tapahtim jotzin Ennen kom ryhdyt tekemdin ilmoinesta Smon an byvd
sz loeteloon =iitd, millzisia tapahtomista Haipro laaditzan.  Osoitteszsa
www haipro fi'chjest on perushiettalo, joka noudsttas Haipron lookitiehna, Farom-
tavilia Laviyy byhennetty versio.

4§43 Tiedotiest vastazvalle ohjzzjalle

Tallennetzan Y kansip-> asuminen ja2 khmtowms -> Fame-tops - vilconlopmajsn
surants - ja sialtd valitzan otkes Kamu-nipa -> vwosi - laskorns ja / tai toteuniumest
it (objeizms tallentamizean loyiyy Kanm-nvalts)

hIikali tapakini jotain todells poikdoeavas, siitd raportia, jotta tiedetdin kertoa asiasta
azim. parheelle sitd kysyiidessd

Tyivuorot kirjatazn ja allakirjoitstzan annetujen ohjeidsn mobcisesti. Listat lahete-
t2in allakirjoduizella varnstetuna mahdollizimman nopessti vastagvalle ohjazjzlle.

“akinnzet hoitajat tzi pitkdn tvosopimuksen emasvat tydntekijat krjasvat omat to-
teunmeet tonfinsa myds salkedzt omezn fyovuaoroliztzan joka toimitetzan listan pas-
tyityd vastazvalle phjzajalle. MilkEli tydnuoroihinne milee mumitosta, tulse nummos kir-
jata zeinalld obevasn tyfvnaorolistazn jotta mon henkildkomits tietds kobka an paikalla
ja millom. oz oletkin ksuenumin toizsd kmin pitdisi esim. fydaikasi on merkstin

listojien kamnalia on torvallista esim. silloin kbom lapset on haetto aienonin kotiin
Kazlonstels t3std taihin jEavan fydatekijin kenssa On suotavaa, il jokainen fyonte-
kija gjatieles toimintaa ryds elowdallizest, turvalliswotta unobtamatia,



G4 Asziziiesiden reizsavihot

Feizzuvihkoaon kirjatzan ajankohtziser tirkedt seiar sekd lapzan todmdrmizen konalbarei-
zet Fanm-tuvalls. TEman lisaksi reiznovibkoon kirjataan lappuviikolla seurasvan vii-
kon toimintzohjelrea.

7 PEREHDYTYESESSA HUOMIOITAVAT SEIKAT

Henkilolmnan perehdytyisessa kiyvtetiin Inwiksi Setsloomman sairaanboitopiirn
vhieizstd perehdytyzlomaketts sekd hyintaikcaisille tpdntekijdille sunnnarea perahy-
tyslomaketa. Perehiytyiksen lzajundessa bvomicidazn moyds tydntakijin tydssaoloai-

ka

Perchdytylezessi kizitelliin num. seurasvia asioita:

- Oreanizsation esittely

=]

=]

=]

Yhkaikon todmirnta
Asiaskkast ssiskaskarta
Palo- ja pelastossuuanitelma hatauloskaymt

- Hankildsti- jz tydsuhdeasiat

=]

(=]

=]

Tyosopimes, palkka, tydaika

Tydtilat, ulkailuale

Warokortti, opizkalu- ja nritodishakeat, rikosrekdstariote
Palkkmuzjirjestelmd, szivaslomakiytintd

Tupaioomt: Satzlunnan sairaanboilopiin an ssvaium tydpaeikla.
Salaszapito- ja kEyvresjSzitounns

Tydmurvallisuus

- Henkilstiosaaminen

=]

Henkiloeztin tvoloava, vastunalosst



Cmavalontasmrmitelms

Laakehnita

Kirjaukset; Effica, Haipro, muot
Pamvdjanestyimen laatininen  viikko-ohjelma



