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Tama opinnaytetyo kasittelee vaikeavammaisten henkiloiden osallisuuden nakemyksia ja ko-
kemuksia asumispalveluyksikossa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten asiakas-
osallisuus toteutui vaikeavammaisten asumispalveluyksikossa. Tavoitteena oli tuottaa uutta
tietoa ja tarjota konkreettisia kehittamisehdotuksia asiakasosallisuuden vahvistamiseksi.
Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Rinnekodit Oy:n yhden asumispalveluyksikon kanssa,
jossa asuu 26 vaikeavammaista henkiloa. Tyon tuloksia voidaan hyodyntaa yksikon toiminnan
kehittamisessa.

Tietoperusta rakentui osallisuuden, itsemaaraamisoikeuden, vaikeavammaisuuden seka asu-
mispalveluiden teoreettisista lahtokohdista. Keskeisia kasitteita olivat osallisuus, itsemaaraa-
misoikeus, lait ja sopimukset seka asumispalvelut.

Opinnaytetyo pohjautui laadulliseen tutkimusmenetelmaan, jossa aineisto kerattiin puo-

listrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastatteluihin osallistui nelja vaikeavammaista hen-
kiloa, jotka asuvat asumispalveluyksikossa. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyy-
silla, mika mahdollisti osallisuuden kokemusten ja kehittamistarpeiden syvallisen tarkastelun.

Opinnaytetyon keskeiset tulokset osoittivat, etta vaikeavammaisten henkiloiden osallisuus to-
teutuu paaosin hyvin asumispalveluyksikossa. Haastateltavat kokivat saavansa vaikuttaa pai-
vittaisiin valintoihin, kuten ruokailuun, vapaa-ajan toimintoihin ja arjen aikatauluihin. Itse-
maaraamisoikeus nayttaytyi merkityksellisena osana arkea ja henkilokunnan toiminta koettiin
paasaantoisesti tukevana ja kuuntelevana.

Kehittamisehdotukset korostavat henkiloston pysyvyyden vahvistamista, viestinnan selkeyden
ja saavutettavuuden parantamista seka vuorovaikutus- ja kielitaidon kehittamista. Naiden toi-
mien avulla voidaan tukea asukkaiden osallisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan ar-
keensa. Tulokset tarjoavat hyodynnettavaa tietoa asumispalveluiden ja sosiaalialan toiminnan
kehittamiseen osallisuuden vahvistamisen nakokulmasta.

Asiasanat: vaikeavammaiset, asiakasosallisuus, itsemaaraamisoikeus, asumispalvelut, vam-

maistyo
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This bachelor’s thesis was focused on examining the perspectives and experiences of individu-
als with severe disabilities regarding participation in a residential services unit. The purpose
was to provide information on how client participation was implemented in the residential
services unit. The objective was to identify and present concrete development suggestions to
strengthen client participation. The thesis was carried out in cooperation with one of
Rinnekodit residential services unit, where 26 persons with severe disabilities live. The results
of the work can be used in developing the unit’s operations.

The theoretical framework was based on the concepts of participation, self-determination,
severe disability, and residential services. The key concepts included participation, self-de-
termination, laws and agreements, and residential services.

The thesis was based on a qualitative research method in which the data was collected
through semi-structured thematic interviews. Four residents with severe disabilities living in
the residential services unit participated in the interviews. The data was analyzed using in-
ductive content analysis, which enabled an in-depth examination of participation experiences
and development needs.

The key findings of the thesis indicated that the participation of individuals with severe disa-
bilities is generally well implemented in the residential service unit. The interviewees felt
that they had the opportunity to influence daily choices such as meals, leisure activities, and
daily schedules. Self-determination emerged as a significant aspect of everyday life, and the
staff's approach was generally perceived as supportive and attentive.

The development proposals emphasised strengthening staff retention, improving the clarity
and accessibility of communication, and enhancing interaction and language skills. These
measures support residents’ participation and their ability to influence their daily lives. The
findings provided valuable insights into the development of residential services and social
work from the perspective of promoting inclusion.

Keywords: severe disability, client participation, self-determination, residential care, work
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1 Johdanto

Osallisuuden vahvistaminen ja yksilon itsemaaraamisoikeuden tukeminen ovat keskeisia ta-
voitteita nykypaivan sosiaalipalveluissa. Erityisesti vammaisten henkiloiden kohdalla osallisuus
nousee ratkaisevaan rooliin heidan hyvinvointinsa ja elamanlaatunsa parantamisessa. Mahdol-
lisuus osallistua itseaan koskevaan paatoksentekoon seka yhteison toimintaan on keskeinen
ihmisoikeuskysymys, joka edistaa vammaisten henkiloiden yhdenvertaisuutta ja integroitu-
mista yhteiskuntaan. (Kari, Laakso, Niskanen & Seppanen 2020, 125-127.) Osallisuuden tuke-
minen ei ainoastaan lisaa yksilon vaikutusmahdollisuuksia, vaan vahvistaa myos hanen koke-

mustaan kuulluksi tulemisesta ja omasta arvokkuudestaan osana yhteisoa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa vaikeavammaisten henkiloiden nakemyksia ja
kokemuksia osallisuudesta asumispalveluyksikossa. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa ja an-
taa konkreettisia kehittamisehdotuksia asiakasosallisuuden vahvistamiseksi asumisyksikossa.
Tama opinnaytetyo tarjosi tyoelamalahtoisen nakokulman, silla se toteutettiin yhteistyossa

Rinnekodit Oy:n kanssa.

Osallisuuden edistamisen tarvetta korostaa myos uudistunut vammaispalvelulaki (675/2023),
jonka keskiossa ovat vammaisten henkiloiden oikeudet itsenaiseen elamaan, osallisuuteen ja
esteettomyyteen. Lainsaadannon tavoitteena on vahvistaa vammaisten henkiloiden mahdolli-
suuksia osallistua taysimaaraisesti yhteiskunnan toimintaan ja paatoksentekoon. Tama asettaa
palveluntarjoajille uusia vaatimuksia ja velvollisuuksia, mutta tarjoaa samalla mahdollisuuden

kehittaa toimintoja entista asiakaslahtoisemmiksi.

Opinnaytetyo perustui laadulliseen tutkimusmenetelmaan, joka mahdollisti tutkittavien yksi-
(6llisten nakokulmien esiin tuomisen. Teemahaastatteluiden avulla keratty aineisto toi arvo-
kasta tietoa vaikeavammaisten henkiloiden omista kokemuksista ja nakemyksista osallisuuden
toteutumisesta heidan elinymparistossaan. Teemahaastattelun avulla pyritaan tuomaan esiin
haastateltavien henkilokohtaiset kokemukset, merkitykset ja heidan omat tulkintansa tilan-
teista (Hirsjarvi & Hurme 2014, 48). Opinnaytetyon keskeinen tutkimuskysymys kuului: Miten

asiakasosallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat vaikeavammaisten asumisyksikossa?

Tyo on ajankohtainen ja tarpeellinen, silla yhteiskunnalliset odotukset palveluiden yksilollis-
tamisesta ja osallisuuden vahvistamisesta lisaantyvat jatkuvasti. Lisaksi Suomen ratifioima
YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva yleissopimus (CRPD) velvoittaa varmistamaan,
etta vammaisten henkiloiden oikeudet osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen toteutuvat kaytan-
nossa. Tama opinnaytetyo pyrki tarjoamaan hyodyllista tietoa ja tyokaluja asumispalveluyksi-

koiden kehittamiseen seka lisaamaan ymmarrysta siita, miten osallisuus voisi parhaiten tukea



yksiloiden hyvinvointia. Tassa opinnaytetyossa on hyodynnetty ChatGPT:ta tekstin kieliasun

muokkaamiseen ja tekstin sujuvoittamiseen.

2 Opinnaytetyon tyoelamankumppani

Opinnaytetyomme tyoelamankumppani on yksi Rinnekodit Oy:n asumispalveluyksikoista, joka
on osa Rinnekodit Oy:n tarjoamia valtakunnallisia palveluita. Rinnekodit on erikoistunut vii-
teen asiakasryhmakohtaisesti jaettuun palvelualueeseen, jotka keskittyvat vastaamaan eri-
tyyppisten asiakkaiden tarpeisiin. Yhteistyossamme mukana ollut asumispalveluyksikko palve-
lee henkiloita, joilla on erilaisia toimintakykya heikentavia vammoja ja sairauksia. Sen tehta-
vana on tarjota asiakkailleen kokonaisvaltaista tukea ja mahdollistaa heidan itsenainen,

omannakoinen elamansa. (Rinnekodit 2024.)

Asumispalveluyksikon toiminnan keskiossa on asiakaslahtoisyys, mika tarkoittaa asiakkaiden
yksilollisten tarpeiden huomioimista ja heidan voimavarojensa tukemista. Asumispalveluyksi-
kon palvelut pohjautuvat asiakaslahtoisesti laadittuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin,
jotka edistavat asiakkaiden osallisuutta, toimintakykya ja itsemaaraamisoikeutta. Rinnekotien
arvot - ihmisarvo, lahimmaisenrakkaus ja vastuullisuus - ovat lasna kaikessa asumispalveluyk-
sikon toiminnassa, ja ne nakyvat arjen tyossa asiakaslahtoisina ratkaisuina ja eettisesti kesta-

vana palvelutuotantona. (Rinnekodit 2024.)

3 Vammaisten osallisuus ja itsemaaraamisoikeus asumisen tuen palveluissa

Vammaisten henkiloiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat keskeisia perusoikeuksia,
jotka vaikuttavat heidan elamaansa monilla eri osa-alueilla, kuten asumisessa, palveluissa ja
yhteiskunnallisessa osallistumisessa (THL 2024b). Osallisuus tarkoittaa yksilon mahdollisuutta
vaikuttaa omaan elamaansa ja ymparistoonsa seka osallistua yhteison toimintaan (Raatikai-
nen, Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 138). Itsemaaraamisoikeus perustuu perustuslakiin
(731/1999) ja tarkoittaa yksilon oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista. Julkisen vallan
on turvattava henkiloiden osallisuus ja itsemaaraamisoikeus (perustuslaki 731/1999 22 §).
Vammaisten ihmisten osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden edistaminen on tarkeaa, jotta
he voivat elaa itsenaista ja omannakoista elamaa (YK:n vammaissopimus artikla 19). Osalli-
suuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa riittavia tukipalveluja, esteetto-

myytta ja toimivia lainsaadannollisia rakenteita (Valvira 2025).

Asumisen tuen palveluissa osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaikuttaa
suoraan vammaisten henkildiden hyvinvointiin ja elamanlaatuun. Palveluiden tavoitteena on

tukea itsenaista elamaa ja mahdollistaa jokaiselle yksilolliset valinnat arjessa. Naiden
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periaatteiden toteutuminen edellyttaa toimivaa palvelujarjestelmaa, jossa huomioidaan vam-

maisten henkiloiden tarpeet ja oikeudet yhdenvertaisesti. (Invalidiliitto 2025.)

3.1 Vaikeavammaisuus

Vaikeavammaiseksi maaritellaan henkilo, joka pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairau-
den vuoksi ei suoriudu paivittaisista toiminnoistaan ilman toisen henkilon apua. Tama avun-
tarve voi liittya esimerkiksi arjen askareisiin, tyoskentelyyn, opiskeluun, harrastuksiin, yhteis-
kunnalliseen osallistumiseen tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamiseen. Avuntarve ei
kuitenkaan saa johtua paaasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista tai toimintarajoit-
teista. Jos avuntarve voidaan korvata apuvalineilla, ei henkiloa yleensa pideta henkilokohtai-

sen avun suhteen vaikeavammaisena. (THL 2024a.)

CP-vamma (cerebral palsy) on neurologinen hairio, joka johtuu aivojen liike-, tasapaino- ja
asentoalueiden vaurioista. Vaurio syntyy yleensa sikidaikana, synnytyksen yhteydessa tai var-
haislapsuudessa. CP-vamman ilmenemismuodot ja vakavuusaste vaihtelevat, ja oireet voivat
sisaltaa muun muassa lihasjanteyden poikkeavuuksia, motorisen kontrollin vaikeuksia, tasa-

painohairioita seka puheen tuottamiseen liittyvia haasteita. (CP-liitto 2020.)

CP-vamma ei ole eteneva, mutta se voi aiheuttaa elinikaisia toiminnallisia rajoitteita. Oikea-
aikainen kuntoutus, kuten fysioterapia, toimintaterapia ja puheterapia, voi lievittaa oireita ja
parantaa toimintakykya. Myos apuvalineet, kuten kavelytelineet ja pyoratuolit, tukevat itse-
naista elamaa. CP-vammaan voi liittya myos liitannaissairauksia, kuten epilepsia, nako- ja
kuulovammoja seka aistiyli- tai aliherkkyytta. Jokaisen CP-vammaisen henkilon tilanne on yk-
silollinen, ja tukipalvelut seka kuntoutus suunnitellaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. (CP-
liitto 2020.)

3.2 Lainsaadanto ja muut sopimukset

Perustuslaki (731/1999) muodostaa oikeudellisen perustan kaikelle lainsaadannolle Suomessa.
Se turvaa jokaisen yksilon yhdenvertaisuuden ja itsemaaraamisoikeuden. Perustuslain
(731/1999) 6 § saataa, etta ketaan ei saa asettaa ilman hyvaksyttavaa perustetta eri asemaan
esimerkiksi terveydentilan vuoksi. Lisaksi perustuslain (731/1999) 19 § korostaa julkisen vallan
velvollisuutta edistaa vaeston hyvinvointia ja turvata riittavat sosiaalipalvelut kaikille. Nain
perustuslaki muodostaa lahtokohdan myos vammaispalvelujen suunnittelulle ja toteutukselle.
Suomen perustuslain (731/1999) 22 §:n mukaan julkisen vallan tulee turvata perus- ja ihmisoi-

keuksien toteutuminen.

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) on keskeinen lainsaadanto, jonka tarkoituksena on edistaa
yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa kaikilla elamanalueilla. Laki velvoittaa seka julkisia

etta yksityisia toimijoita varmistamaan tasapuolisen kohtelun riippumatta esimerkiksi iasta,
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sukupuolesta, vammaisuudesta tai etnisesta taustasta. Vammaisten henkiloiden osalta laki ko-
rostaa kohtuullisten mukautusten merkitysta, mika tarkoittaa tarpeellisten ja asianmukaisten
muutosten tekemista esimerkiksi palveluissa, tyopaikoilla ja koulutuksessa, jotta yhdenvertai-
suus toteutuu. Lisaksi yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) kieltaa syrjinnan terveydentilan ja
vammaisuuden perusteella ja edellyttaa julkisissa palveluissa vammaisten henkiloiden tarpei-
den huomioimista. Arvioinnin perusteella toteutetaan toimenpiteita, joiden avulla palvelut
mukautetaan paremmin vammaisten henkiloiden tarpeisiin. Laki kattaa laajasti elaman eri
osa-alueita, kuten asioinnin, koulutuksen ja tyollistymisen, ja silla pyritaan varmistamaan

vammaisten henkiloiden taysimaarainen osallisuus yhteiskunnassa. (Kari ym. 2020, 119.)

Vammaispalveluiden lainsaadanto luo perustan vammaisten henkildiden hyvinvoinnin, tervey-
den ja osallisuuden edistamiselle. Sosiaali- ja terveysministerio vastaa naiden palvelujen ke-
hittamisesta seka niiden lainsaadannollisista ja toimeentuloon liittyvista puitteista. (STM
2025.)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) on yleislaki, jonka tarkoituksena on edistaa osallisuutta, vahen-
taa eriarvoisuutta seka turvata yhdenvertaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut. Sosi-
aalihuoltolaki (1301/2014) kattaa kaikki sosiaalihuollon palvelut, mukaan lukien vammaispal-
velut, ja luo puitteet palveluiden jarjestamiselle hyvinvointialueille. Lain keskeisena tavoit-
teena on varmistaa, etta palvelut vastaavat asiakkaiden yksilollisiin tarpeisiin, ja se toimii

pohjana erityislakien, kuten vammaispalvelulain, soveltamiselle.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) korostaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja oikeutta osallistua hanta koskevien palvelujen suunnitteluun. Lain tavoit-
teena on edistaa yhdenvertaisuutta, asiakaslahtoisyytta ja asiakkaan mahdollisuuksia vaikut-
taa paatoksiin. Asiakkaalla on oikeus saada tarpeitaan vastaavia, laadukkaita palveluja seka
riittavasti tietoa paatoksenteon tueksi. Lisaksi laki velvoittaa sosiaalihuollon tyontekijoita
kunnioittamaan asiakkaan ihmisarvoa ja tietosuojaa, tarjoten samalla mahdollisuuden tehda

muistutuksia tai valituksia palvelujen laadusta.

Vammaispalvelulaki (675/2023) on erityislaki, jonka tavoitteena on lisata vammaisten henki-
loiden yhdenvertaisuutta ja vahentaa vamman tai sairauden aiheuttamia haittoja. Lain perus-
teella turvataan palvelut, jotka eivat kuulu sosiaalihuoltolain yleisten palveluiden piiriin.
Vammaispalvelulaki (675/2023) maarittaa muun muassa henkilokohtaisen avun, kuljetuspalve-
lut ja yksilollisen asumisen tuen vammaisten tarpeiden mukaisesti. Uusi vammaispalvelulaki
(675/2023) on astunut voimaan 1.1.2025 ja siihen liittyy kolmen vuoden siirtymaaika, jonka
aikana palveluiden jarjestamisessa otetaan kayttoon tarkennetut soveltamisohjeet. Lisaksi
uusi laki sisaltaa saannokset vammaisille henkiloille tarjottavista sosiaalihuollon erityispalve-
luista, kun taas kehitysvammalakiin (519/1977) jaavat ainoastaan itsemaaraamisoikeuden

vahvistamiseen ja perusoikeuksien rajoittamiseen liittyvat saannokset. Nain laki varmistaa,
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etta vammaisten henkiloiden tarpeet huomioidaan entista paremmin heidan elamanlaatunsa

ja osallisuutensa edistamiseksi. (STM 2025.)

YK:n vammaisten henkiloiden oikeuksia koskeva yleissopimus (CRPD), niin sanottu YK:n vam-
maissopimus, on keskeinen kansainvalinen sopimus, joka asettaa standardit vammaisten hen-
kiloiden oikeuksien turvaamiselle. Suomessa sopimus tuli voimaan vuonna 2016, ja siita tuli
osa Suomen kansallista lainsaadantoa. Se velvoittaa julkista valtaa edistamaan vammaisten
yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Yleissopimuksen periaatteisiin kuu-
luu syrjimattomyys, esteettomyys seka mahdollisuuksien tasa-arvo. Sopimus painottaa myos
osallisuutta kaikilla elamanalueilla ja varmistaa, etta vammaisilla henkilgilla on samat oikeu-

det ja vapaudet kuin kaikilla muillakin yhteiskunnan jasenilla. (Verneri 2024.)

3.3 Vammaisten ihmisten osallisuus

Osallisuus voidaan ymmartaa kokemuksena, jossa yksilo tuntee kuuluvansa yhteisoon ja yh-
teiskuntaan. Tama kokemus voi syntya esimerkiksi tyon, harrastustoiminnan, jarjestojen
kautta tapahtuvan osallistumisen tai muiden vaikuttamisen muotojen kautta. Osallisuus hei-
jastaa yksilon aktiivista sitoutumista, joka perustuu haluun vaikuttaa asioihin ja ottaa vas-
tuuta omista valinnoistaan. (Raatikainen ym. 2019, 139.) Osallisuus syntyy vuorovaikutuksessa
yksilon ja yhteison valilla, ja sen ytimessa ovat kolme keskeista ulottuvuutta: having (aineelli-
set resurssit), acting (toimijuus omassa elamassa) ja belonging (sosiaaliset suhteet ja yhteen-
kuuluvuus) (Raivio & Karjalainen 2013, 16). Naiden ulottuvuuksien tasapainoinen toteutumi-

nen muodostaa perustan yksilon hyvinvoinnille ja yhteiskunnalliselle osallistumiselle.

Erik Allardtin (1976) kehittama osallisuusmalli "having, loving, being” tuo syvyytta osallisuuden
kasitteen ymmartamiseen. Malli korostaa, etta osallisuus ei ole vain yksilon kokemus, vaan se
kytkeytyy kiinteasti ymparoiviin rakenteisiin ja yhteisoihin. Having-ulottuvuus kasittelee yksi-
on perustarpeita, kuten toimeentuloa, esteetonta ymparistoa ja toimivia palveluita. Loving-
ulottuvuus puolestaan keskittyy sosiaalisiin suhteisiin ja yhteisollisyyteen, jotka ovat elintar-
keita yhteenkuuluvuuden tunteen vahvistamisessa. Being-ulottuvuus korostaa yksilon oikeutta
toimijuuteen ja itsemaaraamiseen, mika tarkoittaa mahdollisuutta vaikuttaa omaan ela-
maansa ja ymparistoonsa. (Raivio ym. 2013, 16.) Kaytannossa osallisuus voi tarkoittaa esimer-
kiksi sita, etta asumisyksikossa asuva henkilo saa paattaa itse paivittaisista asioistaan, kuten
aterioiden valinnasta, osallistumisestaan yhteisollisiin toimintoihin tai huoneensa sisustuk-
sesta. Lisaksi henkilosto voi tukea osallisuutta tarjoamalla mahdollisuuden osallistua yksikon
yhteisiin paatoksentekoprosesseihin, kuten viikko-ohjelman suunnitteluun. Tama ei pelkas-
taan vahvista asukkaiden toimijuutta, vaan myos edistaa yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuu-
den tunnetta. Rinnekotien omavalvontaohjelmassa todetaan: "Osallisuus merkitsee vaikutta-

mista ja osallistumista. Ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa kokonaisuutta, kun han
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tulee kuulluksi itsenaan ja voi vaikuttaa elamansa kulkuun ja yhteisiin asioihin" (Rinnekodit
2024).

Vammaisten henkiloiden osallisuus on olennainen osa yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien
toteutumista. Osallisuus tarkoittaa yksilon mahdollisuutta osallistua yhteisoon, vaikuttaa itse-
aan koskeviin paatoksiin ja kokea elamansa merkitykselliseksi (THL 2024b). Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos (2024b) painottaa, etta osallisuus edellyttaa vammaisten henkiloiden mielipi-
teiden kuulluksi tulemista seka palveluiden ja asiakastapaamisten esteettomyytta. Kommuni-
kaatioapuvalineet ja paatoksenteon tuki ovat keskeisia elementteja, jotka auttavat varmista-

maan osallisuuden toteutumisen yksilollisten tarpeiden mukaisesti (THL 2024b).

Osallisuuden toteutuminen voi kuitenkin kohdata esteita, kuten fyysisia, sosiaalisia ja asen-
teellisia rajoitteita, jotka tulee tunnistaa ja poistaa (YK:n vammaissopimus, artiklat 3 ja 4).
Esteettomyys, toimivat apuvalineet ja riittava kommunikaatiotuki ovat ratkaisevia osallisuu-
den mahdollistamisessa (THL 2024b). Naiden edellytysten varmistaminen antaa vammaisille
henkiloille mahdollisuuden vaikuttaa elamaansa ja osallistua yhteison toimintaan. Tama on
erityisen tarkeaa asumisyksikoissa, joissa yksilon mielipiteet ja tarpeet tulee huomioida esi-
merkiksi viikko-ohjelmien suunnittelussa ja yhteisollisten aktiviteettien jarjestamisessa (Rin-
nekodit 2024). Osallisuuden edistamisessa on olennaista, etta asiakkaat voivat vaikuttaa seka
yksilollisiin etta yhteisollisiin paatoksiin. Tama edellyttaa vuorovaikutuksen avoimuutta ja
henkiloston tukea, jotka ovat keskeisia osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistami-
sessa. Rinnekotien omavalvontasuunnitelma korostaa, etta osallisuus merkitsee vaikuttamista
ja osallistumista, ja etta ihminen kokee itsensa merkitykselliseksi osaksi kokonaisuutta silloin,

kun han tulee kuulluksi ja voi vaikuttaa elamansa kulkuun. (Rinnekodit 2024.)

YK:n vammaissopimuksen 19 artikla korostaa, etta vammaisilla henkiloilla on yhdenvertaiset
oikeudet elaa yhteisossa muiden kanssa. Heilla on oikeus valita asuinpaikkansa, se, kenen
kanssa he asuvat, ja hyodyntaa tarvitsemiaan palveluja. YK:n vammaissopimuksen artiklan 19
mukaan sopimusosapuolet ovat velvollisia varmistamaan, etta vammaisten henkiloiden saata-
villa on monipuolisia tukipalveluja, kuten henkilokohtaista apua, joka edistaa itsenaista ela-
maa ja osallisuutta yhteisossa. Lisaksi yhteiskunnan yleiset palvelut ja jarjestelyt on tehtava
esteettomiksi ja vammaisten tarpeisiin soveltuviksi. Nailla toimilla pyritaan estamaan vam-

maisten henkiloiden eristaminen tai syrjayttaminen yhteisosta.

Osallisuuden vahvistaminen ei ole vain yksilon hyvinvoinnin kysymys, vaan myos yhteiskunnal-
lisen oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden edellytys (YK:n vammaissopimus, artikla 3).
Tama oikeus konkretisoituu, kun vammaisille henkilGille annetaan mahdollisuus osallistua paa-
toksentekoon ja kayttaa palveluja, jotka tukevat heidan yksilollisia tarpeitaan ja itsemaaraa-
misoikeuttaan. Nain he voivat elaa itsenaista ja omannakoista elamaa, mika vahvistaa heidan

kokemustaan merkityksellisyydesta ja yhteenkuuluvuudesta.
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3.4 Vammaisten ihmisten itsemaaraamisoikeus

Perustuslaki (731/1999) saataa itsemaaraamisoikeudesta ja sen toteutumisesta. ltsemaaraa-
misoikeus tarkoittaa yksilon oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista ja tehda omia valin-
tojaan ilman ulkopuolista pakottamista tai ohjailua. Tama perusoikeus perustuu ajatukseen
jokaisen ihmisen autonomiasta, ihmisarvosta ja yhdenvertaisuudesta. Itsemaaraamisoikeuden

kunnioittaminen on keskeinen osa ihmisoikeuksia ja demokraattista yhteiskuntaa.

Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu oikeus henkilokohtaiseen vapauteen. Ilhmisella on vapaus
paattaa omasta elamastaan, kuten asumisestaan, koulutuksestaan, tyoskentelystaan ja muista
arkea koskevista asioista. Itsemaaraamisoikeus suojaa ihmista pakkotoimilta, kuten toisen te-
kemilta paatoksilta, jotka loukkaavat hanen oikeuksiaan. Itsemaaraamisoikeus sisaltaa myos

vastuun omista valinnoista ja niiden seurauksista. (YK:n vammaissopimus.)

Vammaisten henkiloiden itsemaaraamisoikeus tarkoittaa oikeutta yhdenvertaisuuteen, henki-
lokohtaiseen vapauteen ja koskemattomuuteen seka mahdollisuutta tehda itseaan koskevia
paatoksia. Itsemaaraamisoikeuden toteutumista voivat haastaa erilaiset toimintarajoitteet,
kuten hahmottamishairiot, puheen tuottamisen vaikeudet ja kognitiiviset haasteet, jolloin
avustavien henkiloiden on huomioitava yksilolliset tarpeet ja kommunikaatiokeinot. Palvelu-
jen jarjestamisessa vammaisen henkilon yksilolliset tarpeet ja kohtuulliset mukautukset ovat
keskeisia. Mukautukset edistavat yhdenvertaisuutta, oikeuksien toteutumista ja osallisuutta,
mahdollistaen itsemaaraamisoikeuden kayton jokaiselle. (Valvira 2025; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014.)

Vammainen henkilo voi tehda valintoja, joita ulkopuolinen saattaa pitaa huonoina, mutta
hanta ei tule suojella epaedullisilta paatoksilta. Sen sijaan hanen kanssaan tulisi keskustella
valinnoista, auttaa arvioimaan niiden vaikutuksia ja varmistaa, etta han ymmartaa asian. Pal-
velujen toteutuksessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta, erityisesti asumi-
sen tuen yhteydessa. Vammaisella henkilolla tulee olla kaytettavissaan tarvittavat apuvali-
neet ja kommunikaatiomenetelmat, ja avustavien tyontekijoiden on hallittava niiden kaytto

varmistaakseen asiakkaan itseilmaisun ja itsenaisen toimintakyvyn. (Valvira 2025.)

Vammaisten henkiloiden kohdalla itsemaaraamisoikeuden toteutuminen voi vaatia erityista
tukea, kuten kommunikaatiovalineita, apuvalineita ja avustajien osaamista. YK:n vammaisso-
pimus artikla 19 korostaa, etta vammaisilla henkiloilla on oikeus tehda paatoksia omasta ela-

mastaan ja osallistua yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Nykyaan itsemaaraamisoikeus muodostaa vammaispalvelujen keskeisen periaatteen, jota oh-
jaa useat lait. Palvelut jarjestetaan yksilollisesti siten, etta ne mahdollistavat vammaisten
henkiloiden osallisuuden ja itsenaisen paatoksenteon heidan omien tarpeidensa mukaisesti.

Yhdenvertaisuuslain (1325/2024) 158:n mukaan kohtuullisten mukautusten, kuten
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apuvalineiden ja kommunikointimenetelmien, tarjoaminen on keskeisessa roolissa itsemaaraa-

misoikeuden tukemisessa.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen perusoikeus, joka antaa yksilolle mahdollisuuden paattaa
omasta elamastaan ja itseaan koskevista asioista. Se perustuu yhdenvertaisuuteen, henkilo-
kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. ltsemaaraamisoikeuteen liitty-
vat laheisesti oikeus yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Sosiaalihuollon palveluissa hen-
kiloston vastuulla on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta seka tukea ha-
nen osallistumistaan palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen. Asiakkaan tulee voida esittaa
toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Rinnekodit
2024.)

Rinnekodeilla on itsemaaraamisoikeustyoryhma ja sen alla toimiva asiantuntijatiimi, johon
kuuluu eri tyoalojen asiantuntijoita. Rinnekodeilla on organisaatiokohtaiset ohjeet itsemaa-
raamisoikeuden vahvistamiseen ja siihen liittyvaan kirjaamiseen. Tyoryhma on henkiloston tu-
kena itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvissa asioissa ja vastaa koulutuksen suunnit-
telusta ja sen jarjestamisesta. Jokaisessa yksikossa on nimetty vahintaan yksi itsemaaraamis-
oikeus yhteyshenkilo. (Rinnekodit 2024.)

Asumispalveluyksikossa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista tuetaan monin tavoin.
Asiakas osallistuu palvelusuunnitelman seka palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen.
Naita suunnitelmia laadittaessa noudatetaan lakia asiakkaan asemasta sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaana. Asiakkailla on oikeus paattaa omista asioistaan laillisten reunaehtojen,
kuten taloudellisen tilanteen ja asumisyksikon saantojen, puitteissa. Esimerkiksi turvallisuu-
teen liittyvista kaytannoista, kuten turvavoiden kaytosta pyoratuolissa, sovitaan yksilollisesti
ja kirjataan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Asiakkailla on oma vuokrahuoneisto taloyhti-
0ssa, ja heilla on vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet. Heidan yksityisyyttaan seka vapaut-
taan tehda omia arjen valintoja tuetaan. Asiakkaat voivat osallistua paivittaisiin toimintoihin
toimintakykynsa mukaan, ja henkilosto tukee ja ohjaa tarpeen mukaisesti. Henkilosto pyrkii
varmistamaan asiakkaiden turvallisen ja hyvan arjen ja voi tarvittaessa olla yhteydessa itse-

maaraamisoikeustyoryhmaan. (Rinnekodit 2024.)
3.5 Asumispalvelut

Asumispalvelut voidaan toteuttaa joko sosiaalihuoltolain (1301/2014) tai vammaispalvelulain
(675/2023) mukaisesti. Mikali sosiaalihuoltolain (1301/2014) tarjoamat palvelut eivat riita
vastaamaan vammaisen henkilon yksilollisiin tarpeisiin, palvelut jarjestetaan vammaispalvelu-
lain (675/2023) perusteella. Hyvinvointialue paattaa, mita lakia sovelletaan ja miten asumi-
nen kaytannossa toteutetaan. Paatoksenteossa on otettava huomioon vammaisen henkilon
mielipide, toiveet ja asiakkaan etu. Asumisen tuki kuuluu hyvinvointialueen erityisen jarjesta-

misvelvollisuuden piiriin, mika tarkoittaa, etta vammaisella henkilolla on subjektiivinen
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oikeus tukeen, jos vammaispalvelulain (675/2023) edellytykset tayttyvat. Talloin palvelu on

jarjestettava riippumatta maararahoista. (THL 2024c.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) nojalla jarjestettavat asumismuodot kattavat monipuolisesti
erilaisia asumistarpeita. Tilapainen asuminen vastaa lyhytaikaiseen ja kiireelliseen asumistar-
peeseen, tarjoten valiaikaisen ratkaisun akuuteissa tilanteissa. Tuettu asuminen puolestaan
edistaa asukkaan itsenaista asumista sosiaaliohjauksen tarjoaman tuen ja ohjauksen avulla.
Yhteisollinen asuminen mahdollistaa esteettoman ja tarpeisiin sovitetun asumisen erityisyksi-
kossa, jossa asukas saa tukea alentuneen toimintakyvyn seka kasvaneen hoidon ja huolenpi-
don tarpeen vuoksi. Naiden asumismuotojen tavoitteena on vastata asukkaiden yksilollisiin
tarpeisiin ja edistaa heidan hyvinvointiaan. Ymparivuorokautinen palveluasuminen tarjoaa es-
teettomassa ja turvallisessa yksikossa yksilollista, vuorokaudenajasta riippumatonta hoitoa ja
huolenpitoa henkiloille, jotka tarvitsevat jatkuvaa tai vaativaa ammatillista hoitoa. Palveluun
sisaltyvat myos toimintakykya tukeva toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous, sosiaalinen osal-
lisuus seka terveydenhuollon palvelut, ja sita voidaan jarjestaa pitka- tai lyhytaikaisesti asuk-

kaan tarpeiden mukaisesti. (THL 2024c.)

Vammaispalvelulain (675/2023) perusteella vammaisilla henkiloilla on oikeus asumisen tu-
keen, mikali he tarvitsevat apua paivittaisten toimien suorittamiseen. Tukea voivat saada
seka jatkuvasti etta satunnaisesti apua tarvitsevat henkilot. Paivittaiset toimet kattavat saan-
nollisesti toistuvat arjen askareet. Asumisen tuki voidaan jarjestaa joustavasti eri asumismuo-
toja hyodyntaen, kuten yksityisasuntoihin, yhteisasuntoihin, normaalin asuntokannan seassa
sijaitseviin asuntoryhmiin tai ryhmamuotoisiin asumisratkaisuihin. Keskeista on, etta tuki vas-
taa vammaisen henkilon yksilollisia tarpeita ja edistaa yhdenvertaisuutta. Lahtokohtaisesti
asumisratkaisujen tulee sijaita normaalissa asuntokannassa, jotta valtetaan erityisryhmien
eriytyminen. Ryhmamuotoisessa asumisessa on lisaksi varmistettava, etta asukkaan kaytossa
oleva tila tayttaa tavanomaisen asunnon kriteerit, korostaen seka yksityisyytta etta yhdenver-
taista asumista. (THL 2024c.)

Vammaispalvelulain (675/2023) mukaan asumisen tuen on tuettava asiakkaan osallisuutta ja
itsemaaraamisoikeutta. Asumisen tuessa vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeus tarkoittaa
esimerkiksi mahdollisuutta maaritella oma paivarytminsa, mika edellyttaa palveluiden jousta-
vuutta ja henkiloston mitoituksen mukauttamista asukkaiden tarpeisiin tyolainsaadanto huo-
mioiden. Tama periaate koskee seka ryhmamuotoista asumista etta yksityiskotiin tuotavia pal-
veluita. Lisaksi asumisen tukiratkaisuissa on huomioitava vammaisen henkilon oikeus osallisuu-
teen ja yhteisollisyyteen seka yksityisyyden kunnioittaminen, jotka ovat sosiaalihuollon kes-
keisia arvoja. Naiden elementtien toteutuminen varmistaa palvelujen laadun ja asiakkaan hy-
vinvoinnin. (THL 2024c.)
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Rinnekodit Oy:n ymparivuorokautinen palveluasuminen on kokonaisvaltaista hoitoa ja tukea
tarjoava palvelu, joka edistaa asukkaan toimintakykya ja kuntoutumista. Palvelu sisaltaa asi-
akkaiden paivien strukturoimista mielekkaalla toiminnalla ja osallisuuden vahvistamista, mika
on keskeista kuntoutumisprosessissa. Se on suunnattu asiakkaille, joiden avun ja tuen tarve on
jatkuvaa, monimuotoista ja usein ennakoimatonta. Palveluun kuuluu konkreettinen apu ja oh-
jaus esimerkiksi terveydesta ja laakityksesta huolehtimisessa, henkilokohtaisessa hygieniassa,
ruokailussa seka arjen askareissa, kuten siivouksessa ja vaatehuollossa. Tarpeet vaihtelevat

kuntoutuksesta toimintakyvyn yllapitoon. (Rinnekodit 2025.)

4  Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Tebbo Tepon (2024) toiminnallinen opinnaytetyo "Asiakkaan osallisuus vammaistyossa” keskit-
tyi osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden edistamiseen vammaistyossa. Tyon tavoitteena oli
luoda menetelmaopas, joka tukee vammaistyon ammattilaisia heidan paivittaisessa tyossaan
ja edistaa asiakkaiden aktiivista osallistumista omaan elamaansa. Tyo toteutettiin yhteis-
tyossa eraan Satakuntalaisen vammaispalvelun yksikon kanssa. Opinnaytetyon aineisto kerat-
tiin learning cafe -menetelmalla, jossa yksikon tyontekijat keskustelivat osallisuuden toteutu-
misesta, esteista ja kehittamismahdollisuuksista. Menetelmaoppaan sisalto pohjautuu naihin

keskusteluihin ja esille nousseisiin tarpeisiin.

Oppaassa kasitellaan muun muassa kommunikaatiomenetelmia, asiakkaan toimijuuden tuke-
mista arjessa seka henkilokunnan roolia osallisuuden mahdollistajana. Tulokset korostavat,
etta asiakkaan osallisuuden edistaminen vaatii henkilokunnalta paitsi ammatillista osaamista

myos motivoitunutta ja osallistavaa tyootetta. (Teppo 2024.)

Teppo (2024) mukaan asiakkaiden vaihtoehtojen lisaaminen, heidan mielipiteidensa huomioi-
minen ja osallistumismahdollisuuksien luominen ovat keskeisia keinoja vahvistaa osallisuutta.
Lisaksi oppaassa painotetaan koulutuksen merkitysta osallisuuden tukemisen menetelmien ke-

hittamisessa.

Tama opinnaytetyo osoittaa, etta osallisuuden toteutuminen vaatii jatkuvaa vuoropuhelua asi-
akkaiden ja henkilokunnan valilla seka tyoyhteison sitoutumista yhteisiin toimintatapoihin.
Tepon tyo taydentaa kaytannonlaheisesti osallisuuskeskustelua tarjoamalla konkreettisia me-

netelmia, joita voidaan hyodyntaa laajasti vammaistyon kentalla.

Alasaaren, Jarvisen ja Levosen (2011) opinnaytetyo ”Vammainen yhteiskunnassa” tarkasteli
vammaisten henkiloiden kokemuksia yhteisollisyydesta, tasa-arvosta ja itsemaaraamisoikeu-
desta. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluilla Porin Validia-palveluissa, ja siihen osallistui
21 yksikon asukasta. Tyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, joka voi parantaa vammaisten henki-

loiden elamanlaatua.
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Tutkimustulokset osoittivat, etta vammaiset henkilot kokevat yhteisollisyyden yhteiskunnassa
usein yhtalaisena mahdollisuutena osallistua toimintaan kuin terveet ihmiset. Tasa-arvo ym-
marrettiin oikeuksina ja velvollisuuksina, mutta se toteutui vaihtelevasti asumisyksikossa. Eri-
tyisesti ne asiakkaat, jotka eivat kyenneet ilmaisemaan tarpeitaan selkeasti, jaivat helposti
vahemmalle huomiolle. (Alasaari ym. 2011.) Itsemaaraamisoikeuden osalta vastaajat kokivat
sen toteutuvan hyvin seka yhteiskunnassa etta asumisyksikossa. Oikeudenmukaisuus puoles-
taan koettiin vaihtelevasti: sen nahtiin toteutuvan paremmin niiden asukkaiden kohdalla,

jotka pystyivat ilmaisemaan tarpeensa. (Alasaari ym. 2011.)

Tutkimus nosti esille, etta osallisuuden vahvistaminen edellyttaa henkilokunnan tietoisuutta
ja valmiuksia huomioida yksilollisia tarpeita. Lisaksi ympariston esteettomyys ja vammaisten
henkiloiden osallisuuden tukeminen laajasti yhteisossa ovat keskeisia tekijoita. Alasaari ym.
(2011) korostavat, etta vaikka asenteet vammaisia kohtaan ovat muuttuneet positiivisempaan
suuntaan, vammaisten henkiloiden oikeuksien toteutumisessa on edelleen puutteita. Tutkimus
taydentaa osallisuuskeskustelua tuomalla esiin vammaisten henkilokohtaista kokemustietoa,

joka tarjoaa arvokasta nakokulmaa palvelujen kehittamiseen.

Molemmat opinnaytetyot tuovat tarkeaa tietoa vammaisten henkiloiden osallisuuden ja itse-
maaraamisoikeuden toteutumisesta. Tepon tyo keskittyy konkreettisten menetelmien kehitta-
miseen henkilokunnan tueksi, kun taas Alasaari ym. nostavat esiin asiakkaiden kokemuksia
osallisuuden ja oikeudenmukaisuuden toteutumisesta asumisyksikoissa. Yhdessa nama tyot

tarjoavat kattavan pohjan vaikeavammaisten osallisuuden tarkastelulle ja kehittamiselle.

5 Opinnaytetyon toteutus

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon toteutusprosessi, joka koostui toimeksiannon maaritte-
lysta, tutkimusmenetelman valinnasta seka haastattelujen kaytannon toteutuksesta. Toimek-
siantajana toimi Rinnekodit Oy:n yksi asumispalveluyksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista
asumispalvelua 26 vaikeavammaiselle henkilolle. Asumispalveluyksikon tavoitteena on tukea
asukkaiden osallisuutta ja mahdollistaa heidan omannakoisensa elama. Opinnaytetyon tavoit-
teena oli selvittaa, miten osallisuus toteutuu asukkaiden kokemusten perusteella ja miten
naita kokemuksia voidaan hyodyntaa yksikon toiminnan kehittamisessa. Toimeksiantaja ei
asettanut rajoituksia keratyn tiedon kaytolle eika pyytanyt jattamaan mitaan tietoa kerto-

matta. Tama mahdollisti avoimen ja kattavan aineiston hyodyntamisen.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka avulla pyrittiin syventamaan ym-
marrysta asiakasosallisuuden toteutumisesta asumispalveluyksikossa. Aineistonkeruu toteutet-

tiin haastattelujen avulla, ja niiden kaytannon toteutus kuvataan tarkemmin tassa luvussa.
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5.1 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten asiakasosallisuus toteutui vaikeavam-
maisten asumispalveluyksikossa, joka on heidan oma kotinsa. Tavoitteena oli tuottaa uutta
tietoa vaikeavammaisten asiakasosallisuuden kokemuksista ja tarjota konkreettisia kehitta-
misehdotuksia asumispalveluyksikkoon. Opinnaytetyon keskiossa oli asiakaslahtoinen lahesty-
mistapa, joka painotti yksilollisten tarpeiden ja oikeuksien huomioimista palveluiden suunnit-
telussa ja toteutuksessa. Opinnaytetyo pyrki tuottamaan kaytannonlaheista tietoa, joka voisi

auttaa kehittamaan asiakaslahtoisia kaytantoja asumispalveluyksikoissa.

Tama tieto on arvokasta niin palveluntuottajille, yksikon henkilokunnalle kuin muille alan toi-
mijoille, jotka haluavat vahvistaa asiakkaidensa osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Erityi-
sesti tama opinnaytetyo tuo esille, miten asumispalveluyksikoiden arjessa voidaan edistaa asi-

akkaiden aktiivista toimijuutta ja ehkaista syrjaytymista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa ja konkreettisia kehittamisehdotuksia asia-
kasosallisuuden vahvistamiseksi asumispalveluyksikoissa. Naita ehdotuksia voidaan hyodyntaa
palveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa niin, etta ne vastaisivat paremmin asiakkaiden
tarpeita ja edistaisivat heidan yhdenvertaista osallistumistaan yhteiskuntaan. Lisaksi opinnay-
tetyon avulla pyrittiin lisaamaan ymmarrysta osallisuuden merkityksesta palveluiden kaytta-
jien hyvinvoinnille ja elamanlaadulle. Keskeisena tavoitteena oli tuoda esille hyvia kaytantoja
ja toimintamalleja, jotka tukivat osallisuuden edistamista asumisyksikoissa. Nain voidaan var-
mistaa, etta yksilolliset tarpeet, itsemaaraamisoikeus ja yhdenvertaisuus toteutuu taysimaa-

raisesti palveluiden arjessa.

Tutkimuskysymyksemme on: ”"Miten asiakasosallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat vai-

keavammaisten asumispalveluyksikossa.”
5.2  Opinnaytetyon menetelmalliset valinnat

Valitsimme tahan opinnaytetyohon laadullisen tutkimusmenetelman, koska se tarjoaa parhaat
edellytykset ymmartaa syvallisesti ja kokonaisvaltaisesti vammaisten henkildiden osallisuuden
kokemuksia asumispalveluyksikossa. Laadullinen tutkimus mahdollistaa sen, etta tutkimuk-
sessa voidaan nostaa esiin vahemmistoryhmien, kuten vammaisten henkiloiden, aani, joka

saattaa usein jaada huomiotta muissa tutkimusmenetelmissa. (Puusa & Juuti 2020, luku 3.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on kuvata todellisuutta kokonaisvaltaisesti ja ymmartaa
ihmisten kokemuksia, ajatuksia ja arvoja heidan omasta nakokulmastaan. Toisin kuin maaral-
linen tutkimus, joka keskittyy tilastollisten riippuvuuksien loytamiseen, laadullinen tutkimus
painottaa yksilollisia merkityksia ja tulkintoja, joita ihmiset antavat omalle toiminnalleen ja

ymparistolleen. Tama lahestymistapa perustuu ajatukseen, etta ihminen toimii
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tarkoituksellisesti ja tietoisesti. Tekojen ja valintojen ymmartaminen edellyttaa paamaarien,

uskomusten ja arvojen analysointia. (Vilkka 2021, 66-68.)

Tutkijan rooli korostuu laadullisessa tutkimuksessa, silla hanen tulee olla tietoinen omista en-
nakkokasityksistaan ja niiden vaikutuksista tutkimusprosessiin. Tama menetelma painottaa
vuorovaikutuksen merkitysta tutkimuksen kohteena olevien ilmioiden tarkastelussa ja ymmar-
tamisessa. Laadullisen tutkimuksen joustavuus ja mukautumiskyky tekevat siita erityisen so-
veltuvan sellaisten ilmididen tutkimiseen, jotka liittyvat aikaan, paikkaan ja kulttuurisiin kon-
teksteihin. (Puusa ym. 2020, luku 4.) Lisaksi menetelma tukee yhdenvertaisuuden ja tasa-ar-
von periaatteita antamalla aanen sellaisille ryhmille, joiden kokemukset ja nakemykset eivat

aina saa ansaitsemaansa huomiota.

Haastattelut ovat keskeinen tiedonkeruumenetelma, koska ne tarjoavat mahdollisuuden sy-
ventya haastateltavien nakemyksiin ja kokemuksiin heidan omilla sanoillaan. Nain voidaan ke-
rata aineistoa, joka tuo esille haastateltavien merkityksellisiksi kokemia asioita ja korostaa
heidan kokemustensa arvoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 204-205.) Tama lahestymis-
tapa auttoi ymmartamaan, miten osallisuutta koetaan ja miten sita voitaisiin kehittaa asumis-
palveluyksikossa. Vuorovaikutteisuus haastatteluissa mahdollistaa myos sen, etta haastatelta-
vat voivat taydentaa ja selventaa nakemyksiaan, mika luo rikkaamman ja monipuolisemman

kokonaiskuvan tutkimuskohteesta (Hirsjarvi ym. 2014, 34-35).

Taman opinnaytetyon aiheena olivat vammaisten henkiloiden osallisuuden kokemukset ja nii-
den tukeminen asumispalveluyksikossa. Keskeista oli, etta haastatteluun osallistuvat henkilot
tunsivat tutkittavan ilmion ja pystyivat tuomaan esiin siihen liittyvia nakemyksia ja kokemuk-
sia. Nain tutkimus voi tarjota arvokasta tietoa yksiloiden toiminnasta ja heidan ymparistos-
taan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 86). Laadullinen tutkimus tuki opinnaytetyon tavoitteita anta-
malla aanen tutkittaville ja tuomalla esiin heidan nakemyksiaan ja kokemuksiaan tavalla, joka
rikastutti ymmarrystamme osallisuuden merkityksesta heidan hyvinvoinnilleen ja elamanlaa-
dulleen. Nain voitiin rakentaa kattava ja kaytannonlaheinen kasitys osallisuuden tukemisen

keinoista.

5.3 Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelma

Opinnaytetyon aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla haastatteluilla, jotka tarjoavat tasapai-
non ennalta maariteltyjen teemojen ja vastaajien vapauden valilla. Tama menetelma mah-
dollisti sen, etta haastateltavat saattoivat ilmaista kokemuksiaan ja nakemyksiaan omilla sa-
noillaan. Nain varmistettiin tutkimuskysymysten kannalta keskeisten teemojen kasittely (Hy-
varinen, Suoninen & Vuori 2021). Puolistrukturoitu lahestymistapa sopi erityisen hyvin tutki-
muksen aiheeseen, joka keskittyi vammaisten henkiloiden osallisuuden kokemuksiin ja niiden
tukemiseen asumispalveluyksikoissa. Vammainen henkilo saattaa olla passiivinen osallistuja,

silla han on saattanut tottua tyytymaan saatavilla oleviin palveluihin eika ole aina osannut tai
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rohjennut vaatia parempaa. Yhteiskunnassa ei myoskaan ole perinteisesti totuttu vammaisten
aktiiviseen toimijuuteen, mika voi osaltaan vaikuttaa siihen, etteivat vammaiset henkilot ole
tottuneet ilmaisemaan mielipiteitaan tai vaikuttamaan itseaan koskeviin paatoksiin (Kari ym.
2020, 126).

Puolistrukturoidun haastattelun joustavuus mahdollisti sen, etta keskustelua voitiin mukaut-
taa tilanteen mukaan (Hirsjarvi ym. 2014, 47). Haastattelurunko rakentui neljasta keskeisesta
teemasta: osallisuuden merkitys, itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, henkilokunnan tuki
seka kehitystoiveet. Naiden teemojen avulla pyrittiin selvittamaan, miten asukkaat kokivat
osallisuutensa ja itsemaaraamisoikeutensa asumispalveluyksikossa seka millaisia kehitysehdo-
tuksia heilla oli palveluiden parantamiseksi. Kysymykset laadittiin avoimiksi, jotta vastaajilla

vastausvaihtoehtoja.

Haastattelun runko perustui ennalta laadittuihin kysymyksiin ja teemoihin, mutta vastaajille
annetiin mahdollisuus laajentaa ja syventaa vastauksiaan. Tama on tarkeaa henkilokohtaisia
ja kokemuksellisia aiheita tutkittaessa. Menetelma tukee aineiston analysointia tarjoamalla
selkean rakenteen tiedon teemoittelua ja kasittelya varten. (Hyvarinen ym. 2021.) Tavoit-

teena oli saada kattava ja monipuolinen kuva tutkimuskohteesta seka varmistaa, etta jokai-

nen haastateltava saattoi tuoda esiin nakemyksiaan ilman liiallisia rajoitteita.

Valmistautuminen haastatteluihin suunniteltiin huolellisesti tutkimuskysymysten ja aiemman
kirjallisuuden pohjalta. Haastatteluteemat laadittiin tarkasti, ja niita taydennettiin apukysy-
myksilla, joiden avulla varmistettiin, etta keskustelut syventyivat olennaisiin aiheisiin. Ennak-
koon laaditut kysymykset auttavat tilanteissa, joissa haastateltavat tarvitsevat lisaohjausta
tai ovat vahapuheisia (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori 2017, 1). Ennakkoon harjoittelulla
varmistettiin haastattelun sujuvuus. Varmistettiin Teams-sovelluksen kaytto tallentamista
varten seka litterointiin tarkoitetun ohjelman toimivuus moitteettomasti. Nain haastatteluti-

lanteet voitiin toteuttaa sujuvasti.

Haastattelukysymykset koe luetutettiin ennakkoon ulkopuolisilla henkiloilla selkokielisyyden
ja ymmarrettavyyden osalta. Esihaastattelut ovat olennainen osa teemahaastatteluprosessia.
Niiden avulla pyritaan kartoittamaan kohderyhman kokemuksia seka kielellisia ilmauksia. Ta-
voitteena on testata ja kehittaa haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta ja kysymysten

muotoilua ennen varsinaisten haastattelujen toteuttamista. (Hirsjarvi ym. 2014, 72-73.)
5.4 Opinnaytetyon haastattelujen toteutus

Opinnaytetyomme aineisto kerattiin haastattelemalla neljaa vaikeavammaista henkiloa Rinne-
kodit Oy:n asumispalveluyksikosta. Ennen haastatteluiden toteuttamista haimme tutkimuslu-

van Diakonissalaitoksen tutkimuseettiselta toimikunnalta, joka myonsi luvan 2.3.2025. Koska
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tutkimuksemme kohderyhmana olivat asumispalveluyksikon asiakkaat, haimme lisaksi tutki-
musluvan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueelta, joka toimii asumispalveluyksikon rekiste-

rinpitajana. Tama lupa myonnettiin 22.4.2025.

Ennen varsinaisia haastatteluita olimme yhteydessa yksikon tiimivastaavaan ja paivatoiminnan
ohjaajaan sopiaksemme kaytannon jarjestelyista. Osallistujille esittaydyimme etukateen
Teams-sovelluksen valityksella. Esittaytymistilaisuuden tavoitteena oli luoda luottamukselli-
nen ja avoin pohja tuleviin haastatteluihin. Tapaamisen aikana kerroimme lyhyesti opinnayte-
tyon tavoitteista, tutkimuksen kulusta ja osallistumiseen liittyvista kaytannoista. Lisaksi kasit-
telimme yleisella tasolla osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden teemoja, jotta osallistujat
saisivat kasityksen opinnaytetyon aihepiirista ja voisivat valmistautua tulevaan haastatteluun.
Osallistujilla oli myos mahdollisuus esittaa kysymyksia ja tarkentaa asioita ennen varsinaista

osallistumista.

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina etayhteydella Teams-sovelluksen avulla. Etayh-
teydella toteutetuissa haastatteluissa varmistimme, etta kommunikointi oli sujuvaa ja etta
kaytimme kielta, joka oli molemmille osapuolille ymmarrettavaa ja luonnollista. Kohderyh-
man erityispiirteet huomioon ottaen paadyimme yksilohaastatteluun. Vammaisten henkiloiden
voi olla haasteellista osallistua ryhmahaastatteluihin, koska ryhmadynamiikka ja mahdolliset
valtahierarkiat voivat rajoittaa heidan haluaan tai kykyaan tuoda omia ajatuksiaan esille avoi-

mesti (Hirsjarvi ym. 2014, 63).

Kukin haastattelu kesti noin 40-60 minuuttia, ja niille varattiin riittavasti aikaa, jotta osallis-
tujilla oli mahdollisuus rauhassa tuoda esiin omia kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Haastatelta-
vat valitsivat itse haastatteluun sopivan tilan, jonka kokivat turvalliseksi ja toimivaksi. Etayh-
teyden kaytto mahdollisti joustavan osallistumisen ajasta ja paikasta riippumatta, mika oli
tarkeaa, koska yksikko sijaitsee Pohjois-Suomessa ja opinnaytetyon tekijat paakaupunkiseu-
dulla. Alkuperainen tavoitteemme oli haastatella vahintaan kuutta henkiloa, mutta aikataulu-
haasteiden vuoksi lopulliseksi maaraksi jai nelja osallistujaa. Haastateltavat ilmaisivat itse

kiinnostuksensa osallistua haastatteluihin paivatoiminnan ohjaajalle.

Haastatteluiden aikana pyrimme luomaan luottamuksellisen ja avoimen ilmapiirin. Nain var-
mistettiin, etta haastateltavat kokivat olonsa turvalliseksi ja pystyivat osallistumaan tilantee-

seen taysipainoisesti.

Kaikki haastattelut aanitettiin ja tallennettiin Teamsin kautta. Tallentaminen on valttama-
tonta, jotta aineiston yksityiskohdat sailyvat ja aineiston analysointi voidaan myohemmin to-
teuttaa huolellisesti (Hirsjarvi ym. 2014, 75). Tallentamisesta ja aineiston kasittelysta tiedo-
tettiin osallistujille etukateen kirjallisen tiedotteen (liite 1), tietosuojaselosteen ja suostu-
muslomakkeen avulla. Osallistuminen oli vapaaehtoista, ja osallistujat saattoivat keskeyttaa

osallistumisensa milloin tahansa ilman perusteluja.
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Haastattelun alussa osallistujille viela kerrattiin opinnaytetyon tarkoitus, tietojen kasittelyn
periaatteet ja aineiston anonymiteetti seka aineiston havittaminen tyon valmistuttua. Jokai-
selta osallistujalta pyydettiin seka kirjallinen etta suullinen suostumus osallistumiseen ja tal-
lentamiseen. Lomakkeessa kerrottiin tutkimukseen osallistumisen olevan taysin vapaaehtoista
ja tiedotettiin henkilotietojen kasittelysta luottamuksellisesti aineistonhallintasuunnitelman
mukaisesti. Osallistujalla oli oikeus keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ilman velvolli-
suutta antaa syyta. Haastattelu edellyttaa hyvaa kontaktia haastateltavaan, ja siksi haastat-
telutilanteen seka paikan tuli olla haastateltavalle turvallinen ja luottamuksellinen (Hirsjarvi
ym. 2014, 74). Taman vuoksi kiinnitimme erityista huomiota siihen, etta haastattelut etenivat
osallistujien tahdissa, heidan ehdoillaan ja tutussa ymparistossa. Nain mahdollistimme sen,
etta haastateltavat pystyivat tuomaan esiin syvallisia ja merkityksellisia kokemuksiaan omista

lahtokohdistaan.
5.5 Opinnaytetyon aineiston analysointi

Tutkimusaineisto analysoidaan sisallonanalyysilla, joka mahdollistaa toistuvien teemojen ja
ilmioiden tunnistamisen aineistosta (Tuomi ym. 2018, 103). Sisallonanalyysin tavoitteena oli
tehda aineistosta selkeampaa ja ymmarrettavampaa poistamalla epaolennaista tietoa, sailyt-
taen kuitenkin tutkimuksen kannalta keskeiset seikat. Tama prosessi sisaltaa aineiston tiivis-
tamisen tutkimuskysymysten ohjaamana, jotta analyysin fokus pysyy olennaisessa (Vilkka
2021, 164). Aineiston analyysi, tulkinta ja johtopaatosten teko on tutkimuksen ydinasia. Ana-
lyysivaiheessa selviaa tutkimuskysymykseen tulevat vastaukset. (Hirsjarvi ym. 2018, 221.) Ku-
viossa (kuvio 1) havainnollistetaan aineistonanalyysin vaiheet mukaillen aineisto lahtoisen si-

sallonanalyysin etenemista (Tuomi ym.2018, 123).
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Haastattelut litteroidaan sanasta sanaan

Dokumentteihin ja haastatteluihin perehdytaan huolellisesti

Etsitaan pelkistetyt ilmaukset haastatteluista

IImaukset kootaan allekkain ilman kontekstia

Etsittaan toistuvia tai vastakkaisia teemoja pelkistetyista ilmauksista

Samankaltaiset ilmaukset ryhmitelldan ja niistd muodostetaan alaluokkia

Alaluokat yhdistetdan ylaluokiksi

Ylaluokat yhdistettdaan paaluokiksi ja kokonaiskasitteiksi

Kuvio 1: Esimerkki sisallonanalyysin tekemisesta (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018, 123)

Haastattelujen jalkeen aineisto valmisteltiin analyysia varten. Etayhteyksin toteutetut haas-
tattelut tallennettiin ja litteroitiin eli muutettiin tekstimuotoon. Litteroinnin apuna kaytettiin
Goodtape-tyokalua, jolla puhutut lausunnot kirjoitettiin tekstimuotoon. Haastattelut kuunnel-
tiin useampaan kertaan lapi, jotta saimme huolellisen ja oikeanlaisen kirjaamisen varmistet-
tua. Aineisto puretaan tarkasti ja yksityiskohtaisesti (Hirsjarvi ym.2014,140). Litterointi on
olennainen osa analyysivaihetta, silla se mahdollistaa tarkemman ja systemaattisemman ai-
neiston kasittelyn. Tekstin tulee vastata suullisia lausuntoja mahdollisimman tarkasti. (Vilkka
2021, 137-138.)

Litteroinnin tarkkuus vaikutti tyon maaraan. Tarkempi litterointi vaati enemman aikaa ja re-
sursseja. Kaikkea aineistoa ei kuitenkaan tarvinnut litteroida yhta yksityiskohtaisesti, vaan
tutkimuskysymyksiin liittyvat keskeiset kohdat litteroitiin tarkemmin. Osa vuorovaikutuksen
savyista ja ei-kielellisista ilmaisutavoista saattoi kuitenkin jaada tallentumatta. Huolellisesti
tehty litterointi tukee aineiston jarjestamista ja analyysia seka vahvistaa tutkimuksen la-
pinakyvyytta ja luotettavuutta. Huolellisesti valitut aineistokatkelmat osoittavat, miten tul-
kinnat on tehty ja antavat lukijalle mahdollisuuden arvioida analyysin perusteluita itsenai-
sesti. (Kallio 2021.)

Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin useampaan kertaan kokonaisuutena, vaikka se oli jo en-

tuudestaan tuttua haastatteluiden ja litteroinnin kautta. Tama vaihe auttaa saamaan
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syvallisemman ymmarryksen aineistosta ja varmistaa, etta analyysin perusteet ovat vankat.
Riittava aika aineiston lapikaymiseen ja ymmartamiseen on tarkeaa sisallonanalyysin onnistu-
miseksi. (Vilkka 2021, 137-138.)

Analyysi toteutettiin induktiivisella tutkimusotteella, jossa edettiin yksittaisista havainnoista
kohti yleisempia merkityksia ja johtopaatoksia. Induktiivisessa lahestymistavassa analyysi al-
koi aineistosta, ja eteneminen maaraytyi siita, mita aineisto kertoi. Opinnaytetyon tekijat
keskittyivat empiirisen aineiston, kuten haastattelujen, tarkasteluun ja analysointiin. Aineis-
ton lukemisen ja tulkinnan avulla pyrittiin tunnistamaan toistuvia teemoja ja merkityksellisia
ilmioita. Naita teemoja ryhmiteltiin ja kasitteellistettiin, minka pohjalta muodostettiin laa-
jempia kokonaisuuksia ja uusia tulkintoja tutkimuskohteesta. Hirsjarven, Remeksen ja Saja-
vaaran (2018, 266-267) mukaan tama analyysi tapa pohjautuu aineistolahtoisen analyysin peri-
aatteisiin, joissa korostuvat aineistosta nousevien merkitysten etsiminen, kategorisointi ja
tulkinta.

Aineisto luettiin useita kertoja lapi, jotta tutkimuskysymysten kannalta keskeiset teemat voi-
tiin tunnistaa. Taman vaiheen avulla esiin nousivat ilmaukset, jotka olivat merkityksellisia
opinnaytetyn tarkoituksen kannalta. Aineiston tarkastelun jalkeen pelkistettiin eli redusoitiin
poistamalla epaolennainen tieto. Tama tehtiin pilkkomalla ja tiivistamalla aineisto pienempiin
osiin. Analyysiyksikoiksi valittiin lausumat, lauseet ja yksittaiset sanat, jotka liittyivat tutki-
muksen tarkoitukseen ja tehtavanasetteluun. Taman jalkeen aineisto ryhmiteltiin eli kluste-
roitiin, jolloin samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia etsittiin systemaattisesti. Ryhmittelyn ai-
kana keskeiset ilmaukset hahmottuivat, ja samankaltaiset pelkistetyt ilmaukset yhdistettiin
omiksi luokikseen. Klusteroinnin jalkeen aineisto abstrahoitiin eli kasitteellistettiin. Tassa vai-
heessa tutkimuskohteesta muodostettiin teoreettinen kuvaus hyodyntamalla yleiskasitteita.
Haastatteluaineisto ryhmiteltiin tutkimuskysymysten mukaan, ja ryhmista pelkistettiin alku-
peraiset ilmaukset, mika auttoi luomaan vastauksia tutkimuskysymykseen. Alla oleva kuvio
(kuvio 2) havainnollistaa vaihe vaiheelta, miten induktiivinen sisallonanalyysi eteni kaytan-
nossa. Esimerkki mukailee Tuomen ja Sarajarven (2018, 124-126) esittamaa mallia. Analyysin
eri vaiheet muodostivat selkean ja loogisen etenemispolun, joka auttoi jasentamaan haastat-

teluaineistoa ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi. Menetelman systemaattisuus loi perustan
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luotettavalle tulkinnalle ja auttoi tekemaan nakyvaksi tutkimuksen etenemisen.
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Kuvio 2: Esimerkki induktiivisesta sisallonanalyysista (mukaillen Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-
126)

Induktiivisen sisallonanalyysin tarkoituksena on tuottaa uutta, aineistolahtoista tietoa ilmiosta
ilman valmiita teoreettisia oletuksia. Analyysi etenee yksittaisista havainnoista kohti abstrak-
timpia kasitteita ja kategorioita, jolloin aineistosta esiin nousevat teemat rakentuvat tutkit-
tavien omista kokemuksista ja nakemyksista. Menetelma soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa
ilmiosta on vahan aiempaa tietoa tai halutaan ymmartaa sen merkityksia tutkittavien nakokul-
masta. (Tuomi ym. 2018, 121-122.)

6  Opinnaytetyon tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyomme keskeiset tulokset, jotka vastaavat tutkimuskysy-
mykseemme: Miten asiakasosallisuus toteutuu asumisyksikossd ja millaisia vaikutuksia silld
on asiakastyytyvdisyyteen? Tulokset perustuvat neljan haastatellun asumispalveluyksikossa
asuvan henkilon vastauksiin. Haastattelut analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin mene-
telmin. Tulokset on jasennelty neljaan paateemaan: kokemukset osallisuudesta arjessa, itse-

maaraamisoikeuden toteutuminen, henkilokunnan tuki seka kehittamistoiveet.
6.1 Kokemuksia osallisuudesta arjessa

Haastateltavien vastauksista nousee esiin, etta osallisuus on heille merkityksellista ja se nayt-

taytyy eri tavoin arjen tilanteissa. Useat kuvasivat osallisuutta mahdollisuutena vaikuttaa
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itseaan koskeviin asioihin, kuten oman paivarytmin ja vapaa-ajan suunnitteluun, vaatteiden,

ruokailujen tai paivittaisten aktiviteettien valintaan.

Haastateltavat kuvasivat osallisuuden merkityksen olevan heille muun muassa:

se tdrkein asia.

sita, etta voi paattaa taman yksikon asioista, jotka koskevat minua ja muita

asukkaita.

Eras haastateltava mainitsi, etta osallisuus on esimerkiksi sita, etta saa valita mita leivotaan

paivatoiminnassa tai mita ruokaa halutaan tilata.

Osallisuus liittyi myos siihen, etta kokee kuuluvansa yhteisoon ja voi olla vuorovaikutuksessa

toisten kanssa:

Kylla koen kuuluvani yhteisoon - ruokailuissa, peleissa, jutellaan kaytavilla.

Tosi kiva, kun on tuttuja ja kavereita taalla, joiden kanssa saa olla.

Yhteisollisyyden tunnetta tukivat yhteiset ruokailut, pelit ja kaytavilla tapahtuvat keskuste-
lut. Haastatellut asukkaat ilmaisivat, etta tuttujen ja ystavien lasnaolo asumispalveluyksi-

kossa lisasi merkittavasti heidan hyvinvointiaan ja viihtymistaan.

Sosiaaliset suhteet, vapaa-ajan harrastukset ja kulttuuripalvelut vahvistavat kokemusta kuulu-
misesta yhteisoon. Kuten alla olevassa esimerkissa (kuvio 3) esitetaan haastatteluissa esiin

nousseet tekijat, jotka vaikuttavat osallisuuteen asumisyksikossa.
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Yhteisolli-
syys
Valinnan Sosiaaliset
vapaus . suhteet

Osallisuutta
tukevat tekijat
asumisyksikossa

Tuettu
osallisuus - Henkilo-
yksiléllinen kunnan tuki
ohjaus .
Vuorovai-
kutus

Kuvio 3: Osallisuuteen vaikuttavat tekijat

(Kuvio 3) osoittaa, etta osallisuuden toteutuminen asumisyksikossa rakentuu useiden toisiaan
taydentavien tekijoiden varaan. Keskeisia osallisuutta edistavia elementteja ovat valinnan va-
paus, tuettu osallisuus ja yksilollinen ohjaus, vuorovaikutus, henkilokunnan tuki, sosiaaliset
suhteet ja yhteisollisyys. Naiden tekijoiden merkitys korostui myos haastatteluaineistossa,
jossa asukkaat toivat esiin kokemuksiaan mahdollisuudesta vaikuttaa arkeensa, tulla kuulluksi
seka tuntea kuuluvansa yhteisoon. Osallisuus asumisyksikossa ei synny yksittaisista tekijoista,
vaan on kokonaisuus, jossa seka yksilolliset valinnanmahdollisuudet etta yhteison tarjoama
tuki ja vuorovaikutus ovat keskeisessa roolissa. Naiden tekijoiden yhteisvaikutus mahdollistaa

sen, etta asukas voi kokea arjessaan toimijuutta, merkityksellisyytta ja osallisuutta.

Haastatteluissa nousi esille, etta omien mielipiteiden ilmaiseminen koettiin paasaantoisesti
helpoksi ja vastaajat kokivat tulevansa kuulluiksi. Osallisuus nayttaytyi paitsi konkreettisina
mahdollisuuksina vaikuttaa esimerkiksi paivan kulun sisaltoon, myos tunteena siita, etta oma
aani kuuluu. Eras haastateltava toi esiin, etta kiire ja henkilostovaje voivat joskus heikentaa
kuulluksi tulemisen kokemusta, mutta paaosin henkilokunta pyrittiin nakemaan kuuntelevana

ja osallistavana.

Onneksi ne yleensa toteuttaa mun toiveet. Mutta joskus kiire nakyy, eika kaik-
kea ehdi.

Osallisuutta edistivat lisaksi mahdollisuus viestia sahkopostilla seka lahipiirin ja avustajien

tuki. Jokainen haastateltava tiesi, kuinka sai oman aanensa kuuluviin.
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Toisaalta osallisuus ei ollut kaikille taysin itsestaan selvaa. Joillekin osallistuminen vaati oh-
jausta tai tukea henkilokunnalta, jolloin oma tahto ilmaistiin esimerkiksi avustajan tai omais-
ten kautta. Silti tama koettiin merkityksellisena, koska tarkeinta oli, etta mielipide huomioi-

tiin:

Tarvitsen paljon ohjausta. Mutta kylla ne kuuntelee, kun sanon. Tai sitten mun

aiti sanoo mun puolesta.

Haastattelujen perusteella osallisuus nayttaytyy asumisyksikossa seka itsenaisena paatoksente-
kona etta mahdollisuutena vaikuttaa omaan arkeen tuetusti. Osallisuuden kokemiseen vaikut-
tivat erityisesti mahdollisuudet osallistua paivittaisiin valintoihin, kuten ruokailujen ja aktivi-
teettien suunnitteluun, seka mahdollisuus ilmaista omaa mielipidetta esimerkiksi yhteisissa ti-

laisuuksissa.

Osallisuuden toteutuminen asumisyksikossa voidaan nahda monitasoisena. Siihen kuuluu seka
itsenainen paatoksenteko etta mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoon ja arkeen tuetusti. Tie-
donkulun haasteet ja henkilostoon liittyvat haasteet vaikuttavat osallistumismahdollisuuksiin,

suurin osa osallistujista koki osallisuutensa toteutuvan hyvin omista lahtokohdistaan kasin.
6.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen asumispalveluyksikossa

Haastattelujen perusteella itsemaaraamisoikeus nayttaytyy keskeisena ja merkityksellisena
osana asumisyksikon arkea. Haastateltavat kokivat voivansa paattaa paivittaisista asioistaan,
kuten vaatteiden valinnasta, ulkoiluun osallistumisesta tai esimerkiksi siita, mihin aikaan he-

raa tai menee nukkumaan. Yksi haastateltavista ilmaisi konkreettisesti, etta
80 prosenttia asioista saan paattaa itse.
Tama kuvastaa vahvaa kokemusta omasta toimijuudesta ja autonomiasta.

Itsemaaraamisoikeutta tukivat selkeasti henkilokunnan tavat kysya asukkaiden mielipiteita ja
kuunnella heidan toiveitaan. Haastateltavat kokivat tulevansa kuulluiksi etenkin silloin, kun
he saivat ilmaista ajatuksiaan kasvokkain, sahkopostitse tai esimerkiksi kuukausipalavereissa.

Henkilokunnan toiminta koettiin yleisesti myonteisena ja joustavana:
Henkilokunta kuuntelee tosi hyvin ja ne on joustavia.

Luottamuksen merkitys nousi esiin kaikissa haastatteluissa. Haastateltavat kokivat tarkeana,
etta heidan mielipiteitaan arvostetaan ja etta paatoksia tehdaan yhdessa heidan kanssaan.
Kiireettomyys, rauhallinen ilmapiiri ja yksilollinen huomioiminen vahvistivat tunnetta siita,
etta oma tahto otetaan todesta. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ei siis ollut vain yksit-

taisia valintoja, vaan osa arjen vuorovaikutusta ja jatkuvaa yhteista paatoksentekoa. Kuviossa
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4 (kuvio 4) esitetaan haastatteluissa esiin nousseet itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat teki-

jat asumisyksikossa.

Omatoimi-
juus
Mahdollisuus Paivittaiset
tulla . valinnat,
kuulluksi paatoksenteko

ltsemaaraamisoikeuteen
vaikuttavat tekijat
asumisyksikossa

Vuorovaikutus Luottamus

Rakenteet:
lait,suunnitel-
mat, palvelut

Kuvio 4: Itsemaaraamisoikeuteen vaikuttavat tekijat

Haastattelujen perusteella asumisyksikossa esiin nousseet itsemaaraamisoikeuteen vaikutta-
vat tekijat jakautuivat kuuteen keskeiseen teemaan: omatoimijuus, paivittaiset valinnat ja
paatoksenteko, luottamus, rakenteet (kuten lait, suunnitelmat ja palvelut), vuorovaikutus

seka mahdollisuus tulla kuulluksi.

Toisaalta aineistosta nousi myos esiin tilanteita, joissa itsemaaraamisoikeus ei toteudu taysin
toivotulla tavalla. Eras haastateltava toi esiin teknologian haasteet seka henkilokunnan saata-
vuuteen ja vaihtuvuuteen liittyvat haasteet, jotka vaikuttavat turvallisuuteen ja paatoksente-
koon. Toinen haastateltava kuvasi, etta han tarvitsee tukea valintojen tekemiseen, mutta

koki silti pystyvansa ilmaisemaan toiveensa ja saavansa niihin vastakaikua.
6.3  Henkilokunnan tuki

Henkilokunnan rooli korostui vahvasti osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden mahdollistajana.
Haastateltavat kokivat, etta henkilokunnan toiminta vaikutti suoraan siihen, kuinka hyvin he
pystyivat osallistumaan arjen toimintaan ja tekemaan itsenaisia valintoja. Tuki nakyi muun
muassa kannustamisena osallistumaan erilaisiin toimintoihin seka auttamisena paivittaisten

toimintojen toteuttamisessa.

Henkilokunta ehdotti toimintoja, kertoi tulevista tapahtumista ja tuki paatoksenteossa yksi-

lollisesti - samalla kuitenkin kunnioittaen asukkaan oikeutta paattaa itse osallistumisestaan.
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He kysyvat, etta kiinnostaisiko tammaoinen ja tuollainen, mutta itse saa paattaa
mihin sitten osallistuu.

Myo0s se, etta henkilosto huomioi asukkaiden paivittaisen toimintakyvyn ja jaksamisen, kuvas-
taa sensitiivista ja yksilollista tyootetta. Luottamus henkilokunnan ja asukkaan valilla nahtiin

tarkeana osana toimivaa arkea.
Pitaa syntya luottamus. Se on kaiken A ja O.

Toisaalta kiire ja henkiloston vaihtuvuus nousivat haasteiksi, jotka saattoivat heikentaa jatku-
vuuden tunnetta ja vaikuttaa osallisuuden kokemukseen. Useampi haastateltava nosti esiin
toiveen pysyvammista tyontekijasuhteista seka henkiloston lisakoulutuksesta esimerkiksi kieli-

taidon kehittamiseksi.

Erityisesti mainittiin, etta henkilokunnan kiireettomyys ja lasnaolo vahvistivat kokemusta

kuulluksi tulemisesta ja arvostetuksi tuntemisesta.
Henkilokunta tukee minua ja tsemppaa. Minakin nautin siita.

Haastatteluista valittyi, etta henkilokunnan tuki oli kannustavaa ja osallistavaa. Tukea sai

aina tarvittaessa.
6.4 Kehittamistoiveet

Haastatteluissa nousi esiin nelja selkeaa kehittamistoivetta, joilla vaikeavammaiset asukkaat
toivoivat osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuvan entista paremmin arjessa. Kuvi-

ossa 5 (kuvio 5) esitetaan haastatteluista esiin nousseet kehittamistoiveet.

Henkiloston Henkil6ston
PYSYVYYs kielitaito

Kehittamistoiveet

Yhteisollisyyden
tukeminen

Kuvio 5: Haastatteluissa esiin nousseet kehittamistoiveet
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Yksi keskeisista teemoista oli henkilokunnan pysyvyyden lisaaminen. Useampi haastateltava
koki jatkuvan tyontekijoiden vaihtuvuuden kuormittavana ja epavarmuutta aiheuttavana. Uu-
sien tyontekijoiden perehdyttamisen ja asioiden jatkuvan selittamisen nahtiin vievan voima-

varoja:
Kaikki nama ongelmat tulee uudelleen ja uudelleen, kun hoitajat vaihtuu.

Erityisesti toivottiin koulutusta maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden kielitaidon kehit-
tamiseksi. Kielimuurin koettiin toisinaan estavan avoimen vuorovaikutuksen ja aiheuttavan ti-

lanteita, joissa haastateltavien mielipiteet eivat tule riittavasti kuulluiksi ja ymmarretyksi:
Pitaisi olla enemman kielikoulutusta maahanmuuttajaohjaajille.

Haastateltavien mukaan selkea kielitaito edistaa ymmarrysta, luottamusta ja mahdollistaa ai-

don osallisuuden arjen paatoksenteossa.

Yhteisollisyyden tukeminen nousi esiin toiveena: esimerkiksi naapurien aktivointia mukaan yh-
teisiin toimintoihin ja enemman mahdollisuuksia osallistua, vaikka fyysinen toimintakyky olisi
rajallinen. Lisaksi esitettiin toiveita viestinnan parantamisesta, kuten siita, etta henkilokunta
muistaisi tiedottaa tulevista tapahtumista myos niille, jotka eivat paase ilmoitustaulun aa-

relle:
Minulle ei kerrottu, etta kaverikoirat tulee kylaan - se harmitti.

Voidaan todeta, etta haastateltavat toivoivat lisaa vuorovaikutusta, pysyvyytta ja saavutetta-
vuutta arjen tilanteisiin. Nailla toimenpiteilla voidaan vahvistaa kokemusta osallisuudesta ja
itsemaaraamisoikeudesta entisestaan, luoden turvallisempaa ja osallistavampaa arkea vaikea-

vammaisille henkiloille.

Haastatteluista esiin nousseet havainnot pohjautuvat asukkaiden subjektiivisiin kokemuksiin,
jotka eivat valttamatta vastaa organisaation virallista tilannetta tai sisaista tietoa. Esimer-
kiksi tyontekijoiden vaihtuvuuden koettiin olevan merkittava haaste, vaikka todellinen henki-
lostotilanne saattaa olla vakaa. Samoin tiedonkulun haasteet saattoivat liittya ennemmin sii-
hen, ettei tieto ollut tavoittanut asukasta kuin siihen, etta tietoa ei olisi ollut tarjolla. Tama
korostaa tarvetta huomioida seka asukkaiden kokemukset etta organisaation virallinen tieto,
jotta osallisuuden ja viestinnan kehittamistoimenpiteet voidaan kohdentaa tarkoituksenmu-

kaisesti.
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7  Johtopaatokset

Tassa luvussa esitetaan opinnaytetyomme johtopaatokset, jotka perustuvat tutkimuskysymyk-
seen: ”Miten asiakasosallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat vaikeavammaisten asumis-
palveluyksikossa?” Johtopaatokset on muodostettu neljan vaikeavammaisen henkilon teema-
haastatteluihin pohjautuvan aineiston analyysin perusteella. Luvussa kuvataan keskeisia ha-
vaintoja asiakasosallisuuden toteutumisesta arjessa seka niista tekijoista, jotka vaikuttavat

asukkaiden kokemaan tyytyvaisyyteen.

7.1 Osallisuuden toteutuminen

Tutkielman perusteella voidaan todeta, etta asiakasosallisuus toteutuu paasaantoisesti hyvin
ja monitasoisesti asumispalveluyksikossa. Asukkaat kokivat voivansa vaikuttaa omaan ar-
keensa ja osallistua paatoksentekoon heille sopivalla tavalla, joko itsenaisesti tai tuetusti.
Osallisuus nakyi arjen valinnoissa, kuten paivittaisten aikataulujen suunnittelussa, ruokailuun
liittyvissa paatoksissa seka vapaa-ajan toiminnoissa. Oman aanen kuuluminen, joko omatoimi-

sesti tai avustajien ja laheisten kautta, koettiin erittain merkitykselliseksi.

Teoreettisesti tarkasteltuna osallisuus voidaan ymmartaa yksilon kokemuksena siita, etta han
on merkityksellinen osa yhteisoa, jolla on vaikutusmahdollisuuksia omaan elamaansa (Raivio
ym. 2013,16). Allardtin (1976) "having, loving, being" -mallin mukaisesti osallistuminen ei ra-
joitu pelkastaan aineellisiin resursseihin (having), vaan kattaa myos sosiaalisen yhteenkuulu-
vuuden (loving) ja toimijuuden (being), jotka kaikki olivat havaittavissa aineistossamme. Nai-
den osa-alueiden tasapaino tukee yksilon hyvinvointia ja vahvistaa hanen identiteettiaan yh-
teison jasenena. (Raivio ym. 2013, 16.) Lisaksi osallisuus ja itsemaaraamisoikeus ovat vam-
maispalvelulain (675/2023) ja YK:n vammaissopimuksen mukaan keskeisia oikeuksia, jotka
velvoittavat palveluntarjoajia tukemaan yksilon mahdollisuutta osallistua elamaansa koske-

vaan paatoksentekoon.

Asiakasosallisuudella oli selkea positiivinen vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Kun asukkaat sai-
vat osallistua heita koskevaan paatoksentekoon, he kokivat itsensa kuulluiksi ja arvostetuiksi.
Tama lisasi luottamusta palveluihin, vahvisti kokemusta elamanhallinnasta ja edisti yleista hy-
vinvointia. Osallisuuden kokemuksen myota asiakkaat olivat tyytyvaisempia seka arjen suju-
vuuteen etta saamaansa tukeen. Osallisuus rakentuu yksilon ja yhteison valisessa vuorovaiku-
tuksessa ja se edellyttaa riittavia aineellisia resursseja, osallistumaan omaan elamaan liitty-
vassa paatoksenteossa seka merkityksellisia sosiaalisia suhteita ja ryhmaan kuulumista. Osalli-
suus ilmenee yhteison jasenyytena ja aktiivisena osallistumisena, joka vahvistaa yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. (THL 2024d.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta osallisuus ei ollut ainoastaan yksilollinen kokemus, vaan myos

keino vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta yhteisossa. Haasteltavat kokivat, etta heidan
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osallistumisensa paatoksentekoon lisasi merkityksellisyyden tunnetta ja toi heidat lahemmaksi
muita asukkaita, mika osaltaan edisti yhteisollisyyden kokemusta. Yhteisollisyyden tarve ja
halu kumpuavat yksilosta itsestaan, mutta osalla vammaisista henkiloista osallistuminen edel-
lyttaa kannustusta yhteison toimintaan. Moni tarvitsee tukea ylittaakseen epavarmuuden

omasta kyvystaan osallistua. (Kari ym. 2020, 131.)
7.2 Iltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Tutkielman perusteella voidaan todeta, etta vaikeavammaisten henkiloiden itsemaaraamisoi-
keus toteutuu paasaantoisesti hyvin asumispalveluyksikon arjessa. Haastattelujen perusteella
haastateltavat kokivat, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa paivittaisiin valintoihinsa ja
saada tukea omien paatosten tekemiseen. Itsemaaraamisoikeus nayttaytyi erityisesti arjen
pienissa, mutta merkityksellisissa asioissa, kuten pukeutumisessa, ruokailuissa ja vapaa-ajan
valinnoissa. Haastateltavat kertoivat vaikuttavansa yksikon yhteisiin asioihin eri tavoin, kuten
osallistumalla yksilo- ja ryhmakeskusteluihin hoitajien tai muiden asukkaiden kanssa, osallis-

tumalla asukaspalavereihin tai antamalla palautetta ja toiveita sahkopostitse.

Osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen vaatii usein yksilollista tukea, mika
nousi esiin haastatteluissa erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaalla on kognitiivisia tai kommu-
nikaation haasteita. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttaa, etta tyontekija aktiivi-
sesti tukee asiakkaan valinnanmahdollisuuksia. Erityisesti vaikeavammaisten henkiloiden koh-
dalla valintojen tekemisen tukeminen edellyttaa ohjaajalta sensitiivisyytta, vuorovaikutustai-
toja ja yksilollista ohjausosaamista. (Kari ym. 2020,133.) Henkilokunnan rooli koettiin talloin
keskeisena, tuki oli parhaimmillaan kannustavaa, osallistavaa ja asiakkaan tahtoa kunnioitta-
vaa. Haastatteluiden perusteella henkilokunta kuuntelee ja kyselee aktiivisesti, mutta yksilol-
liset erot ja resurssihaasteet, kuten kiire ja henkilokunnan vaihtuvuus, vaikuttavat siihen,

kuinka johdonmukaisesti itsemaaraamisoikeus toteutuu arjessa.

Haastateltavat kokivat, etta heidan mielipiteensa huomioidaan paaosin hyvin, mutta osa toi-
voi viela parempaa vuorovaikutusta ja kielitaidon kehittamista ulkomaalaistaustaisen henki-
loston kanssa. Yksi tarkeimmista havainnoista olikin, etta laadukas kommunikointi ja luotta-
muksellinen suhde henkilokuntaan vahvistavat asukkaan kokemusta osallisuudesta ja oikeu-

desta vaikuttaa omaan elamaansa.

Asumispalveluyksikossa itsemaaraamisoikeuden tukeminen nakyy myos rakenteellisella ta-
solla: esimerkiksi omat vuokrahuoneistot, yksilolliset palvelusuunnitelmat seka mahdollisuus
osallistua palveluiden kehittamiseen tukevat asiakkaiden itsenaisyytta ja paatoksentekoa.
(Rinnekodit 2024.) Haastatteluissa ilmeni, etta erityisesti mahdollisuus tehda valintoja omaan

tahtiin, ilman kiiretta, lisasi tyytyvaisyytta ja tunnetta oman elaman hallinnasta.
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Voidaan todeta, etta itsemaaraamisoikeus toteutuu asumispalveluyksikossa paaosin hyvin,
mutta sen vahvistamiseksi tarvitaan edelleen jatkuvaa henkiloston osaamisen kehittamista,
kommunikaatiotaitojen vahvistamista seka kiireettoman ilmapiirin turvaamista. Vammaispal-
velulainsaadanto (675/2023) ja YK:n vammaissopimus ohjaavat selkeasti kohti asiakasta kun-
nioittavaa ja yksilollista palvelua. Arjen kaytannoissa tama tarkoittaa, etta jokaisella asiak-
kaalla on oikeus tulla kuulluksi ja osallistua omien palveluidensa suunnitteluun ja toteuttami-

seen.
7.3  Kehittamistoiveet osallisuuden vahvistamiseksi

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, etta asumispalveluyksikossa asiakasosallisuus ja itsemaa-
raamisoikeus toteutuvat paaosin hyvin. Kehittamistyossa tulisi kuitenkin kiinnittaa huomiota
niithin arjen kaytantoihin, joissa nousi esiin asiakkaiden toiveita ja kokemuksia epakohdista.
Haastateltavat esittivat konkreettisia kehittamisehdotuksia, joiden avulla osallisuutta ja hy-

vinvointia voidaan vahvistaa.

Yksi keskeisista toiveista oli henkiloston pysyvyyden lisaaminen. Useat haastateltavat kuvasi-
vat jatkuvaa tyontekijoiden vaihtuvuutta kuormittavana ja luottamusta heikentavana teki-
jana. Henkiloston jatkuva vaihtuvuus voi heikentaa asiakkaiden kokemaa turvallisuuden tun-
netta, katkaista tarkeita vuorovaikutussuhteita seka kuormittaa tyontekijoita. Naiden haastei-
den vahentamiseksi pidamme tarkeana pysyvien tyosuhteiden vahvistamista, sijaisten vakiin-

nuttamista seka riittavaa ja laadukasta perehdytysta.

Tyohyvinvointia tukevat toimet, kuten tyonohjaus, osaamisen kehittaminen ja mahdollisuus

vaikuttaa omaan tyohonsa, lisaavat tyontekijoiden sitoutumista ja vahentavat uupumusta (Ta-
lentia 2022, 50). Tyokyvyn tukeminen on seka inhimillisesti etta taloudellisesti kannattavaa.

Se ei valttamatta edellyta suuria investointeja, mutta vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi sai-
rauspoissaoloihin, tyokyvyttomyyskustannuksiin ja tyon tuottavuuteen. Tyontekijoiden vaihtu-
vuuden vaheneminen puolestaan pienentaa rekrytointiin ja perehdyttamiseen liittyvia kustan-
nuksia. Lisaksi hyvinvoivat tyontekijat parantavat tyoyhteison ilmapiiria, asiakaskokemusta ja

organisaation mainetta. (Suomi.fi 2024.)

Toinen selkea kehittamistoive oli henkilokunnan kielitaito ja sen vaikutus asiakkaiden osalli-
suuden kokemukseen. Haastatteluissa nousi esiin tilanteita, joissa kielimuurin vuoksi asiak-
kaat kokivat, etteivat tulleet ymmarretyiksi tai kuulluiksi riittavasti. Tama voi estaa heidan
aidon osallistumisensa ja vaikuttamisen arjen paatoksentekoon. Kieli on olennainen osa vuo-
rovaikutusta, tiedon jakamista ja osallisuutta. Osaaminen ja ymmarretyksi tuleminen valitty-
vat kielen kautta (Tyoterveyslaitos 2025). Lahden (2014, 165) mukaan, riittava kielitaito on

tarkeaa, jotta tyontekija voi hoitaa tehtavansa ja tuntea kuuluvansa tyoyhteisoon.
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Kielitietoiset toimintatavat tukevat sita, etta kielitaito ei muodostu esteeksi tyontekijan
osaamisen hyodyntamiselle tai asiakkaiden osallistumiselle. Kielitietoisuus tarkoittaa tietoista
suhtautumista kielen kayttoon, tilanteisiin ja siihen, miten kieli vaikuttaa oppimiseen, yhtei-
soon kiinnittymiseen ja osallisuuteen. Kielitietoisuuden edistaminen asumisyksikossa voisi tar-
koittaa esimerkiksi selkokielisempaa viestintaa, asiakkaan toivomien viestintamuotojen hyo-
dyntamista seka henkiloston kouluttamista vuorovaikutukseen eri kieli- ja kulttuuritaustaisten

asiakkaiden kanssa. (Tyoterveyslaitos 2025.)

Kielitietoinen organisaatio pyrkii varmistamaan, etta kaikilla sen jasenilla niin tyontekijoilla
kuin asiakkailla, on yhtalaiset mahdollisuudet osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluiksi. Tama
voi edellyttaa esimerkiksi tyontekijoiden kielenopiskelun tukemista, yhteisten termien sel-
keyttamista, tulkkipalvelujen harkittua kayttoa seka tyoyhteison linjauksia kielen kaytosta
myos epavirallisissa tilanteissa, kuten ruokailuissa ja yhteisissa tapaamisissa. Tallaisilla kei-
noilla puretaan osallistumisen esteita ja vahvistetaan yhteisollisyytta. (Tyoterveyslaitos
2025.) Samalla on kestettava myos se, ettei pysty ilmaisemaan ajatuksiaan tai tule aina ym-
marretyksi ja tama koskee molempia osapuolia, niin asiakkaita kuin tyontekijoitakin (Lahti
2014, 165).

Kolmas kehittamistoive liittyi viestinnan saavutettavuuteen. Erityisesti haastateltavat, joilla
oli fyysisia rajoitteita, toivoivat, etta tiedotusta jarjestettaisiin henkilokohtaisemmin. Tama
voi tarkoittaa esimerkiksi tiedottamista suullisesti, tai sahkoisten viestintakanavien hyodynta-
mista, mikali asiakas niin toivoo. Tiedon saavutettavuus on suoraan yhteydessa itsemaaraa-
misoikeuden toteutumiseen. Asiakkaalla tulee olla realistinen mahdollisuus osallistua ja vai-
kuttaa myos silloin, kun hanella on toimintarajoitteita. Viestinnan monipuolistaminen on siis

yhdenvertaisuuden edellytys. (YK:n vammaissopimus, artikla 21.)

Yhteisollisyyden tukeminen nousi esiin yhtena toiveena. Asukkaat kaipasivat enemman yhtei-
sia toimintoja ja mahdollisuuksia osallisuuteen riippumatta omasta toimintakyvystaan. Tama
vaatii henkilostolta herkkyytta havaita asiakkaiden yksilolliset voimavarat seka rakenteita,
jotka tukevat yhteiseen tekemiseen osallistumista. Osallisuus ei ole pelkkaa mukanaoloa,
vaan aktiivista vaikuttamista omaan arkeen ja sita voidaan tukea tarjoamalla asukkaille vaih-

toehtoja, tietoa ja mahdollisuuksia osallistua heille sopivalla tavalla (THL 2024d).

Tutkimuskysymyksemme oli: ”Miten asiakasosallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat vai-
keavammaisten asumispalveluyksikossa?” Mielestamme saimme monipuolisesti vastauksia nai-
hin kysymyksiin. Opinnaytetyon johtopaatokset osoittavat, etta asumispalveluyksikossa asia-
kasosallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat paaosin hyvin ja monipuolisesti. Haastattelui-
den perusteella asiakkailla oli mahdollisuuksia vaikuttaa omaan arkeensa seka osallistua paa-
toksentekoon, mika lisasi heidan kokemustaan arvostuksesta ja elamanhallinnasta. Kuitenkin

tietyt arjen kaytannot, kuten henkiloston vaihtuvuus, viestinnan saavutettavuus ja
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kielimuureihin liittyvat haasteet, osoittautuivat kehittamista vaativiksi. Naiden kohtien tar-
kastelu viela lahemmin, voisi olla tarpeellista asiakasosallisuuden vahvistamiseksi ja asiakas-
tyytyvaisyyden parantamiseksi. Kehittamistoiveet eivat kohdistuneet vain yksittaisiin tilantei-
siin, vaan ne kuvasivat laajempaa toivetta tulla kuulluksi, nahdyksi ja aidosti osalliseksi
omassa elamassaan. Voidaankin todeta, etta osallisuus ei ole yksittainen teko, vaan kokonais-
valtainen kokemus, joka rakentuu pienista arjen hetkista, kohtaamisista ja mahdollisuudesta
vaikuttaa omaan elamaan. Kun nama tekijat toteutuvat, asiakasosallisuus ei ole vain yksikon

tavoite, se on sen toiminnan ydin.

8  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa, etta noudatetaan hyvaa tieteellista kaytantoa. Hyvaa tie-
teellista kaytantoa voidaan loukata monin tavoin (Tenk 2023). Erityisesti tiedonhankinta tavat
aiheuttavat ihmistieteissa eettisia ongelmia. Lahtokohtana tutkimuksessa tulee olla ihmisar-
von kunnioittaminen. lhmisten itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan antamalla mahdollisuus

paattaa osallistuvatko he tutkimukseen.

Ihmistieteissa joudutaan eettisten kysymysten eteen joka vaiheessa. Haastatteluissa, joissa
ollaan suoraan kontaktissa tutkittaviin, eettiset ongelmat ovat erityisen monitahoisia. Ihmisiin
kohdistuvissa tutkimuksissa mainitaan tarkeimpina eettisina periaatteina yleensa informoin-
tiin perustuva suostumus, luottamuksellisuus, seuraukset ja yksityisyys. Eettiset ratkaisut ei-
vat koske vain tiettya tutkimuksen kulkuun kuuluvaa vaihetta, vaan niita tulee esille kaikissa

tutkimuksen vaiheissa. (Hirsjarvi ym. 2014, 19-20.)

Eettisesta nakokulmasta opinnaytetyomme tarkoitus oli tarkastella tutkittavien inhimillisia ti-

lanteita niin tietoperustan kuin kaytannon kautta.

Opinnaytetyon eettisena tavoitteena oli saada haastateltavien henkiloiden suostumus, taata
luottamuksellisuus ja tuoda esille, ettei haastatteluihin osallistuminen aiheuta seuraamuksia

heidan elamaansa.

Haastattelut toteutettiin kunnioittaen osallistujien yksityisyytta ja anonymiteettia. Osallistu-
jilta pyydettiin kirjallinen suostumus, ja heille tiedotettiin tutkimuksen tarkoituksesta ja ka-
sittelyn periaatteista. Haastattelujen eettiset kysymykset, kuten mahdolliset tunnetason vai-
kutukset, huomioitiin suunnittelussa. (Hirsijarvi ym. 2014, 20.) Tavoitteena oli antaa osallistu-
jille aito mahdollisuus tuoda esiin omat kokemuksensa ja nakemyksensa heidan omilla ehdoil-

laan. Nain varmistettiin eettisesti kestavat ja luotettavat lahtokohdat aineiston keruulle.

Litteroinnin tuli vastata haastateltavien suullisia lausuntoja ja niiden merkityksia. Tama tar-

koittaa, etta haastateltavien puhetta ei saa litteroinnissa muuttaa tai muokata. (Vilkka 2021,
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138.) Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2001, 20) toteavat, kysymys litteroinnin tarkkuudesta on kysy-
mys tutkimuksen luottamuksellisuudesta (Vilkku 2021, 138).

Eettiset kysymykset analyysivaiheessa koskivat sita, kuinka syvallisesti ja kriittisesti haastat-
telut voitiin analysoida ja pystyivatko kohdehenkilot kertomaan, miten heidan lauseitaan oli
tulkittu. Opinnaytetyon tekijoiden eettinen velvollisuus oli esittaa mahdollisimman todennet-
tua ja varmaa tietoa. Haastatteluiden raportoinnissa tuli ottaa huomioon luotettavuus ja seu-
raukset niin haastateltaville kuin myos heita koskeville ryhmille tai instituutioille. (Kale 1996,

Hirsjarvi ym. 2014, 20 mukaan.)

Opinnaytetyossa noudatettiin eettisia periaatteita, kuten vapaaehtoisuutta ja luottamukselli-
suutta. Haastateltavilta pyydetiin suostumus osallistumiseen, ja heidan anonymiteettinsa tur-
vattiin koko opinnaytetyoprosessin ajan. Eettisesti kestava tutkimus varmisti, etta keratty ai-
neisto kasitellaan huolellisesti ja tutkimustuloksia ei kaytetty osallistujien vahingoksi (Hirs-
jarvi ym. 2014, 24-25).

haasteita tutkimuksen luotettavuudelle ja uskottavuudelle. Tiedevilpiksi luokitellaan sepitta-
minen, vaaristely ja plagiointi, jotka voivat vakavasti vaaristaa tutkimustuloksia, heikentaa
tiedeyhteison uskottavuutta ja vahingoittaa tutkittavia tai tutkimuksen kohteena olevaa il-
miota. (Tekn. 2023.) Tieteellisen vilpin ehkaisemiseksi opinnaytetyoprosessin kaikissa vai-
heissa kiinnitettiin erityista huomiota huolelliseen dokumentointiin, tarkkoihin viittauksiin ja
aineiston asianmukaiseen kasittelyyn. Tiedevilppi voi ilmeta monin tavoin, kuten aineiston
vaarinkayttona, harhaanjohtavina viittauksina aiempiin tutkimuksiin tai tutkimuslupaehtojen
laiminlyontina. (Tekn. 2023.) Naiden valttamiseksi opinnaytetyo prosessi suunniteltiin huolel-
lisesti, ja siina noudatettiin tiukasti eettisia toimintaperiaatteita. Erityista huomiota kiinni-
tettiin avoimuuteen ja lapinakyvyyteen niin aineiston kasittelyssa kuin tutkimustulosten ra-
portoinnissa. Vilpin ja piittaamattomuuden valttaminen varmistettiin kayttamalla selkeita
viittauksia kaikkiin kaytettyihin lahteisiin, dokumentoimalla haastatteluaineisto tarkasti ja
huolehtimalla tutkimuksen lapinakyvyydesta koko prosessin ajan. Tavoitteena oli tuottaa luo-
tettavaa ja eettisesti kestavaa tietoa, joka kunnioitti tutkimukseen osallistuvien henkiloiden

oikeuksia ja nakemyksia.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus perustuu tutkimusprosessin huolelliseen suunnitteluun,
toteutukseen ja raportointiin (Puussa ym. 2020, luku 5). Toisin kuin maarallisessa tutkimuk-
sessa, jossa luotettavuutta arvioidaan mittausten toistettavuuden ja tarkkuuden kautta, laa-
dullisessa tutkimuksessa luotettavuus ilmenee tutkimuksen uskottavuudessa, siirrettavyy-
dessa, arvioitavuudessa ja reflektiivisyydessa. Nama periaatteet muodostavat perustan tutki-

mustulosten hyvaksyttavyydelle ja uskottavuudelle. (Puussa ym. 2020, luku 5.)
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Uskottavuus tarkoittaa tutkimuksen kykya tuottaa ymmarrettavia ja vakuuttavia tuloksia,
jotka heijastavat tutkittavan ilmion moninaisuutta ja syvyytta (Puussa ym. 2020, luku 5).
Opinnaytetyoprosessin ja analyysin kuvasimme avoimesti, jotta lukija saattoi luottaa siihen,
etta tulokset olivat perusteltuja ja aineistoa oli kasitelty asianmukaisesti. Siirrettavyys liittyy
sithen, miten hyvin tutkimuksen tuloksia voidaan soveltaa muihin konteksteihin. Tama edel-
lyttaa, etta tutkimusraportti sisaltaa riittavan yksityiskohtaisen kuvauksen tutkimusprosessista
ja kaytetyista menetelmista, jotta lukija voi arvioida tulosten soveltuvuutta omaan ymparis-

toonsa. (Puussa ym. 2020, luku 5.)

Arvioitavuus korosti opinnaytetyon lapinakyvyytta. Lukijan tuli voida seurata opinnaytetyonte-
kijoiden paattelya ja arvioida sen patevyytta kriittisesti. Tama vaati selkeaa dokumentointia
jokaisessa opinnaytetyon vaiheessa, aina aineistonkeruusta analyysiin ja raportointiin asti.
Reflektiivisyys oli erityisen keskeista laadullisessa tutkimuksessa, silla opinnaytetyontekijat
olivat vuorovaikutuksessa tutkimuskohteen kanssa. Tutkijan tulee tiedostaa omat arvonsa ja
asenteensa, jotka voivat vaikuttaa tutkimuksen toteutukseen ja tuloksiin, seka pyrkia nosta-

maan ne avoimesti esiin osana tutkimusprosessia. (Puussa ym. 2020, luku 5.)

Tassa opinnaytetyossa luotettavuuden varmistamiseksi jokainen opinnaytetyoprosessin vaihe
suunniteltiin huolellisesti ja perusteltiin tietoperustan avulla. Aineisto kasiteltiin tarkasti, ja
analyysin lapinakyvyys pyrittiin varmistamaan selkealla ja johdonmukaisella raportoinnilla.
Lisaksi opinnaytetyontekijoiden subjektiivisuuden vaikutuksia pyrittiin tunnistamaan ja vahen-
tamaan reflektoimalla omaa roolia osana opinnaytetyon prosessia. Nain pyrittiin luomaan
edellytykset opinnaytetyon uskottavuudelle ja siirrettavyydelle seka varmistamaan, etta tut-
kielman tulokset tarjoavat luotettavaa ja merkityksellista tietoa vaikeavammaisten nakemyk-

sista ja kokemuksista osallisuudesta.

9 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten vaikeavammaisten henkiloiden asia-
kasosallisuus toteutuu asumispalveluyksikossa ja millaisia vaikutuksia silla on asiakastyytyvai-
syyteen. Opinnaytetyo toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla, jossa hyodynnettiin
puolistrukturoituja haastatteluja neljan asumispalveluyksikossa asuvan vaikeavammaisen hen-
kilon kanssa. Tulokset osoittivat, etta osallisuus ja itsemaaraamisoikeus toteutuvat paaosin
hyvin ja etta ne vahvistavat merkittavasti asukkaiden kokemusta kuulluksi tulemisesta, arvos-
tuksesta ja elamanhallinnasta. Pohdinnassa syvennytaan naiden havaintojen merkitykseen,
arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta seka esitetaan jatkotutkimusideoita ja kehittamisen

suuntaviivoja.
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Opinnaytetyon tulokset vahvistavat aiempaa tutkimustietoa siita, etta osallisuus ei ole vain
oikeus, vaan myos hyvinvoinnin ja identiteetin kulmakivi (Raivio ym. 2013, 16). Osallisuus
nayttaytyi opinnaytetyossa ennen kaikkea kokemuksena, jossa yksilo sai vaikuttaa omaan ar-
keensa, tehda valintoja seka tulla nahdyksi ja kuulluksi yhteison jasenena. Tama vastaa Al-
lardtin (1976) "havina, loving, being" -mallia, jossa aineellisten tarpeiden lisaksi korostuvat
yhteisollisyys ja toimijuus. Kaytannon tasolla tama tarkoitti esimerkiksi mahdollisuutta valita
itselle mieluinen paivarytmi, osallistua viikko-ohjelmien suunnitteluun ja toteutukseen seka

ilmaista omat mielipiteet, tarpeet ja toiveet turvallisessa ymparistossa.

Itsemaaraamisoikeuden osalta haastateltavat kokivat, etta heidan nakemyksiaan kuunneltiin,
ja etta he saivat tehda paatoksia omasta arjestaan. Tama osoittaa, etta henkiloston vuorovai-
kutustaidot ja sensitiivisyys ovat avainasemassa asiakkaan oikeuksien toteutumisessa. Toi-
saalta esiin nousi myos tilanteita, joissa kiire, henkiloston vaihtuvuus ja kielimuuri rajoittivat
osallisuuden kokemusta. Nama tekijat osoittavat, etta rakenteelliset olosuhteet voivat olla
este vammaispalvelulain (675/2023) ja YK:n vammaissopimuksen edellyttamien oikeuksien

taysipainoisen toteutumisen.

Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, etta henkilokunnan osaaminen ja sitoutuminen
ovat keskeisia tekijoita osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden tukemisessa. Tuloksissa koros-
tui tarve pysyvammille tyontekijasuhteille ja selkealle, saavutettavalle viestinnalle. Nama
teemat eivat ole yksittaisia ilmioita, vaan ne liittyvat laajempiin sosiaalialan haasteisiin, ku-
ten resurssien riittavyyteen, tyovoiman saatavuuteen ja ammatillisen osaamisen jatkuvaan

kehittamiseen.

Opinnaytetyon luotettavuutta tukee huolellisesti suunniteltu ja toteutettu aineistonkeruu
seka systemaattinen aineiston analyysi. Haastattelut mahdollistivat tutkittavien henkilokoh-
taisten kokemusten syvallisen tarkastelun. Kuitenkin neljan haastateltavan aineisto ei mah-
dollista yleistamista laajempaan vaestoon mutta laadullisen tutkimuksen tavoitteena onkin
ymmartaa ilmiota syvallisesti, ei yleistaa. Tulosten siirrettavyytta muihin asumisyksikoihin
voidaan kuitenkin arvioida kontekstin perusteella, ja ne tarjoavat arvokasta kehittamistietoa
vammaistyon kaytannoille. Huomioimme myos, etta opinnaytetyomme perustuu haastateltu-
jen omiin kokemuksiin ja nakemyksiin, jotka voivat poiketa organisaation sisaisesta tiedosta
tai virallisesta tulkinnasta. Esimerkiksi koettu tyontekijoiden vaihtuvuus voi perustua yksilon
subjektiiviseen kokemukseen tai aiempiin tilanteisiin, jotka ovat jaaneet mieleen. Samoin tie-
donkulun haasteet voivat liittya kokemukseen siita, ettei tieto ole tavoittanut haastateltavaa,

vaikka se olisi ollut saatavilla.

Jatkotutkimuksen osalta olisi hyodyllista tarkastella laajempaa otosta tai vertailla eri asumis-

yksikoiden toimintatapoja. Erityisen kiinnostavaa olisi selvittaa, miten eri
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kommunikaatiomuodot vaikuttavat osallisuuden kokemukseen tai miten asiakkaiden osallistu-

mista voitaisiin vahvistaa teknologian avulla.

Tama opinnaytetyo osoittaa, etta vaikeavammaisten osallisuutta voidaan tukea monipuolisesti
ja etta se vaatii seka yksilollista kohtaamista etta rakenteellisia ratkaisuja. Asiakkaiden aani
on tarkea ja sen kuuleminen edellyttaa aikaa, osaamista ja luottamusta. Kun nama tekijat
ovat kunnossa, asiakasosallisuus ei jaa pelkaksi tavoitteeksi vaan siita tulee toiminnan pe-

rusta.

Taman opinnaytetyoprosessin aikana olemme syventyneet seka tutkimukselliseen tyoskente-
lyyn etta vaikeavammaisten henkiloiden arkeen ja osallisuuteen asumispalveluissa. Aiheen ra-
jaus, tutkimuskysymyksen tarkentaminen ja viitekehyksen rakentaminen vaativat perusteel-
lista paneutumista, mutta vahva motivaatiomme ja toimiva yhteistyo tyoelamakumppanin
kanssa auttoivat meita viemaan prosessin lapi maaratietoisesti. Haastatteluiden toteuttami-
nen vahvisti ymmarrystamme saavutettavuudesta, eettisyydesta ja yksilollisen kohtaamisen

merkityksesta.

Erityisen silmiinpistavaa oli, kuinka byrokraattisesti hyvinvointialueet kasittelevat tutkimuslu-
paprosesseja. Vaikka lupien hakeminen on keskeista eettisen tutkimuksen nakokulmasta,
koimme monivaiheiset ja hitaat kaytannot osin raskaiksi ja tutkimustyota hidastaviksi. Tama
heratti meissa pohdintaa siita, missa maarin nykyiset hallinnolliset rakenteet todella tukevat

asiakaslahtoista kehittamistyota ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa.

Tyoskentelyparina olemme jakaneet vastuun tasapuolisesti, tukeneet toisiamme kriittisesti ja
oppineet paljon niin ajanhallinnasta kuin pitkajanteisesta tutkimusotteestakin. Prosessin

myota vahvistui kasityksemme siita, kuinka tarkeaa on kuulla yksiloa ja tunnistaa hanen koke-
muksensa ja kuinka suuria vaikutuksia pienilla teoilla voi olla osallisuuden ja ihmisarvon koke-

mukseen.
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Liite 1: Tiedote opinnaytetyosta

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA
Vaikeavammaisten nakemyksia ja kokemuksia osallisuudesta asumisyksikossa.

Pyynto6 osallistua opinnaytety6hon
Sinua pyydetdan mukaan opinnaytetyohon, jossa opinndytetyon tarkoitus on
tutkia, miten asiakasosallisuus toteutuu vaikeavammaisten asumisyksikdssa.
Olemme arvioineet, etta sovellut opinnaytetyon osallistujaksi, koska Rinnekodit
Oy:n asumisyksikdn henkildsto tarvitsee tietoja asukkaiden kokemuksista ja na-
kemyksista osallisuudesta, kehittdakseen toimintaa asumisyksikdssa. Tama tie-
dote kuvaa opinndytety6ta ja sinun osuuttasi siind. Perehdyttyasi tdhan tiedot-
teeseen sinulla on mahdollisuus esittdaa kysymyksia opinnaytetyosta, jonka jal-
keen sinulta pyydetdaan suostumus opinndytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Opinnaytetyohon osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vai-
kuta elamaasi asumisyksikossa.

Voit my6s peruuttaa tai keskeyttda osallistumisesi koska tahansa syyta ilmoitta-
matta. Mikali keskeytat osallistumisen, sinusta siihen mennessa kerattyja tietoja
ja naytteita voidaan kdyttaa osana opinndytetydaineistoa.

Opinndytetyon tarkoitus
Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ja konkreettisia ke-
hittdmisehdotuksia asiakasosallisuuden vahvistamiseksi asumisyksikossa.

Opinndytetydomenetelmat ja toimenpiteet
Opinndytetydn menetelmana kdytetaan yksildhaastattelua, etdna Teams-sovel-
luksessa. Haastattelun kesto noin 1-1,5 tuntia.

Opinndytetyd toteutetaan siten, ettd haasteluista saatu aineisto kerataan ja ana-

lysoidaan ja aineistoista etsitdadn toistuvia eroja ja yhtenaisyyksia, jotka ryhmitel-

Iaan teemoiksi, josta lopulta raportoimme lopputuloksen opinndytetydssa.
Opinndytetydn mahdolliset hy6dyt

Nakemyksid vaikeavammaisten osallisuudesta yhteisdssa. Mahdollistaa osalli-
suuden kehittamisen asumisyksikdssa.

Opinnaytetyosta mahdollisesti seuraavat haitat ja epamukavuudet
Kustannukset ja niiden korvaaminen

Opinnaytetyohon osallistuminen ei maksa sinulle mitdan. Osallistumisesta ei myéskaan mak-
seta erillista korvausta.

Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen
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Opinnaytetydhon voi tutustua Theseus-tietokannassa tai Rinnekodit Oy:n asu-
misyksikdssd. Opinndytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.

Opinnaytetyon aineiston havittaminen ja mahdollinen jatkokéytto

Aineistoa ei jatkokayteta eika sitd avata muiden kayttéon. Aineisto havitetdan
viimeistaan kuusi kuukautta opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
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Haastattelukysymykset

Mita sinulle osallisuus tarkoittaa?

Miten sina saat vaikuttaa omiin asioihisi taalla asumisyksikdssa?
Miten osallistut yhteisten asioiden paattamiseen?

Mitka asiat tekevat arjestasi taalla mukavan ja merkityksellisen?
Miten henkildkunta kysyy ja kuuntelee sinun mielipiteesi?

Miten itse paatat paivittaisista asioistasi?
Saavatko toiveesi ja tarpeesi tarpeeksi huomiota asumisyksikossa?
Millaisia asioita teet, tai haluaisit tehda itsenaisesti omien voimiesi mukaan?

Koetko kuuluvasi tahan yhteis66n, Mika tekee siita sinulle tarkeaa?
Vietatko aikaa muiden asukkaiden kanssa? Mita teette yhdessa?
Miten henkildkunnan tuki auttaa sinua osallistumaan yhteisiin toimintoihin?

Mita toivoisit muutettavan taalla, jotta voisit vaikuttaa asioihisi enemman?

Miten henkildsto voisi auttaa sinua viela paremmin osallistumaan arjen toimintoihin?
Mita asioita haluaisit muuttaa tulevaisuudessa osallisuuden ja
itsemaaraamisoikeuden parantamiseksi asumisyksikossa?



