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TikTok ja lyhytvideot on nousseet merkittavaksi osaksi sosiaalisen median
markkinointia, erityisesti alustoilla, joissa korostuu aitous, nopea vuorovaikutus
ja visuaalinen viestinta. Yritykset etsivat uusia tapoja tavoittaa kohdeyleiso,
erottua kilpailijoista ja rakentaa brandiaan inhimillisemmalla tavalla, tdhan
TikTok ja lyhytvideot tarjoavat tehokkaan alustan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella, miten tapahtuma — ja
ravintola-alan yritykset hyodyntavat TikTokia osana sosiaalisen median
markkinointiaan, erityisesti brandin rakentamista ja tunnettavuuden
lisddmisessa.

Ty0 toteutettiin perehtymalld sosiaalisen median markkinointiin ja TikTokin
roolin markkinointialustana. Lisaksi kaytiin keskustelut kahden ravintola-alan
yrittdjan seka videotuotantoyrityksen edustajan kanssa. Naiden keskustelujen
tavoitteena oli saada kaytannonlaheista ymmarrysta siita, miten TikTokia ja
lyhytvideoimuotoista sisaltoa hyédynnetddn markkinoinnissa.

Opinnaytetyossa kasitellyn teorian ja keskustelujen perusteella voidaan todeta,
ettd TikTok ja lyhytvideot on muuttanut sosiaalisen median markkinointia
merkittavasti. Kuluttajat odottavat yha enemman aitoutta, tarinallisuutta ja
mahdollisuutta samaistua yrityksiin. TikTok tarjoaa yrityksille tehokkaan vaylan
rakentaa brandia ja luoda yhteytta yleis66n aidon sisallon kautta.
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1 Johdanto

Elamme digitaalisessa ajassa, jossa sosiaalinen media on noussut keskeiseksi
osaksi yritysten markkinointia ja viestintad. Viime vuosien aikana markkinointi
on muuttunut yhd nopeammin muuttuvammaksi, visuaalisemmaksi ja
vuorovaikutteisemmaksi. Kuluttajat kaipaavat aitoutta ja yhteytta, joten yritysten
taytyy pystya herattamaan tunteita ja luomaan samaistuttavaa seka

kiinnostavaa sisaltoa.

Erityisesti TikTok on noussut merkittavaksi alustaksi, jonka avulla yritykset
voivat tavoittaa laajoja yleisoja, herattaa tunteita ja rakentaa brandiaan. Alustan
lyhyet, helposti lahestyttavat ja aidot videot ovat tehneet siitd tehokkaan

valineen tunnettuuden kasvattamiseen seka kuluttajien sitouttamiseen.

Markkinoinnissa kuluttajat tykkaavat nahda aitoja ihmisia, ja tdman takia TikTok
toimii loistavana markkinointialustana. Erityisesti yrittajat paasevat nayttamaan
omaa arkeaan ja kertomaan, ketka oikeasti ovat yrityksen nimen tai logon

takana.

Tassa opinnaytetytssa keskityn siihen, miten tapahtuma- ja ravintola-alan
yritykset hyddyntavat TikTokia osana sosiaalisen median markkinointiaan.
Nama alat ovat erityisen kiinnostavia, koska niiden markkinointi perustuu usein
elamyksellisyyteen, tunteisiin ja brandin inhimillistamiseen, eli juuri niihin

ominaisuuksiin, joita TikTok korostaa.

Valitsin aiheen, koska sosiaalisen median markkinointi on muuttunut valtavasti
viime vuosina, ja TikTok on noussut taysin uudenlaiseksi alustaksi, joka tarjoaa
luovia ja matalan kynnyksen tapoja tavoittaa kohdeyleison. Mielesténi on
kiinnostavaa tarkastella, miten aito ja inhimillinen siséltd vaikuttaa kuluttajien
mielikuviin ja ostopaatoksiin. Tyon tavoitteena on selvittda, miten TikTokia
voidaan hyodyntaa tehokkaasti markkinoinnissa seka brandin vahvistamisen ja

tunnettuuden kasvattamisessa.
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2 Sosiaalisen median markkinointi ja brandin
vahvistaminen

Sosiaalisen median markkinointi on yksi nykyaikaisen markkinoinnin muodoista.
Se tarkoittaa yrityksen nakyvyyden, asiakassuhteiden ja brandin rakentamista
digitaalisten alustojen avulla. Sosiaalisen median kanavia hyédynnetaan
esimerkiksi tuotteiden mainostamiseen, branditietoisuuden kasvattamiseen ja
verkkosivuliikenteen lisaéamiseen. Sosiaalinen media voi toimia tehokkaana
tyokaluna yrityksen nakyvyyden ja asiakaskunnan laajentamisessa. (One.com
2025).

Sosiaalisen median markkinointi ei ole pelkkaa satunnaista sisalléntuotantoa,
vaan se edellyttaa selkeéaa suunnitelmaa ja harkittua strategiaa. Sosiaalisen
median strategia toimii erdanlaisena havainnekuvana siita, milta lopputuloksen

halutaan nayttavan. (Nyrhinen 2024.)

Perinteisiin mainontamenetelmiin verrattuna sosiaalisen median markkinointi on
usein edullisempaa. Lahtokohtaisesti sosiaalisen median markkinointia voi
toteuttaa myos pienelld budijetilla, ja tAman takia yritykset ovat siirtyneet
sosiaaliseen mediaan. Ei ole valia onko suuri vai pieni yritys samat lahtékohdat
ja mahdollisuudet ovat kaikilla yrityksilla menestya sosiaalisen median alustoilla.
Tarkeintd on kiinnittaa inmisen huomiota ja tuoda esille millainen teidan

yrityksenne on ja mita se tekee. (Plaut 2023.)

Suunnitelmallinen siséllontuotanto tukee yhtendista ja tunnistettavaa brandin
rakentamista. Yrityksen tulee etukateen miettia kanavat sekd milta se haluaa
kuulostaa tai nayttad. Tai ketka ovat sen kohderyhmat, sisaltotyypit ja
viestinnan tyyli etukateen. Tama lisaa luottamusta ja tekee brandista

johdonmukaisen. (Venermo 2022.)

Markkinoinnin keskeinen tehtdva on tunnistaa asiakkaiden unelmat. Jotta voi
tehd& markkinoinnin ja erityisesti sosiaalisen markkinoinnin avulla myyntia ja

kasvattaa brandiaan, yritysten pitaa tunnistaa asiakaskohderyhméan
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ajattelutavat, unelmat ja toimintamallit. On tarke&a, etta tunnet asiakkaasi

syvdllisesti. (Komulainen 2023a, 11.)

Ihmiset kayttavat yha enemman aikaa verkossa ja omaksuvat jatkuvasti uusia
sosiaalisen median alustoja. 2020-luvun alun jalkeen sosiaalisen median kaytt6
on kasvanut merkittavasti maailmanlaajuisesti. Ihmiset viettavat nykyaan useita
tunteja paivasta sosiaalisen median parissa hakemassa tietoa,
vuorovaikuttamassa, tai ostamassa tuotteita tai palveluita. (Komulainen 2023b,
113)

Yrityksissa sosiaalisen median palveluiden kaytté on vuosien aikana
vakiintunut. Markkinointitoimisto LM Somecon artikkelin "Sosiaalinen media
Suomessa 2024” mukaan (Valtari 2025) yritykset, joilla on yli kymmenen

tyontekijaad heista kayttdd sosiaalisen median markkinointia 81 prosenttia.

Sosiaalisen median markkinointi kannattaa aloittaa tavoitteiden maarittelylla,
suunnitelman laatimisella ja kohderyhman tunnistamisella, kuten mainostoimisto
Folcan (Venermo 2023) blogiartikkelissaan korostaa. Mainostoimisto korostaa,
etta sosiaalinen media ei ole sen erikoisempi tai vaikeampi kuin mikaan
muukaan viestinta tai markkinointi. Yrityksen on ensisijaisen tarkeaa tiedostaa
miten ja mihin tarkoitukseen se haluaa kayttda sosiaalista mediaa. Kenelle
yritys viestii, miké on kohderyhma@, mita tavoitteita halutaan saavuttaa —
keskitytaanké myynnin kasvattamiseen, brandindkyvyyden lisddmiseen vai

toimimiseen asiakaspalvelukanava. (Muurinen.n.d. a.)

Yrittgjien ja yritysten pitaa olla siella, missa asiakkaatkin ovat eli talla hetkella
sosiaalisessa mediassa. Sosiaalista mediaa yritysmaailmassa voi kayttaa
lukuisilla erilaisilla tavoilla kuten esimerkiksi tunnettuuden kasvattamisella,
asiakaspalvelussa seka tuotteista ja palveluista tiedottamisessa. (Fonecta
2019.)

Yritysten on tarkeintd muistaa, etta vain "sosiaalisessa mediassa oleminen” ei
yksinaan riita, eika johda myynnin tai brandin tunnettuuden kasvuun. (Muurinen
n.d. b) Tarkeinta on mita siella tekee ja onko aktiivinen, ja varten pitaa olla

selked markkinointistrategia. Tata varten pitaa tiedostaa ketka ovat asiakkaitasi
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ja mitd he haluat nahda. Tarkeintd markkinoinnissa on tuottaa asiakkaalle jotain
lisdarvoa, miksi he ostaisivat juuri sinun yrityksesi tuotteen. Erityisen tarkeda on

yrityksend tiedostaa mita siella sosiaalisessa mediassa tehdaan ja miksi.

Sosiaalisen median kaytté kannattaa aloittaa tavoitteiden ja suunnitelman
maarittelystd. Ensimmaisena yrityksen pitaa miettia millaiset ovat sen tavoitteet
ja luoda sosiaalisen median markkinointistrategia. Markkinointistrategia on
yrityksen kattava, pitkan aikavalin suunnitelma, joka maarittelee, kuinka se
aikoo saavuutta haluamansa tavoitteet. Siihen kirjataan millaisia tavoitteet ovat
ja ketka ovat yrityksen kohderyhma. (Wds n.d.) Suunnitelmallisuus on
olennainen osa yrityksen liikketoimintaa, myds sosiaalisen median
markkinoinnissa. Pahimmillaan kiireesséa ja ilman selked& suunnitelmaa
toteutettu sosiaalisen median markkinointi voi aiheuttaa haittaa yrityksen

maineelle ja toiminnalle. (Venermo 2019)

Merkittavimmat hyddyt liittyvat sen luomaan vuorovaikutukseen asiakkaiden
kanssa. Se lisad nakyvyytta ja yrityksen saavutettavuutta asiakkaiden silmissé,
ja luomalla yhteyden kohderyhmiin se laajentaa markkinoita ja tuo kasvua.
(Komulainen 2023, 23.)
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3 TikTok osana SOME-markkinointia

TikTok on télla hetkella nopeimmin kasvava sosiaalisen median alusta. Sen
koukuttavuus perustuu algoritmiin eli tekoalyyn perustuvaan
suositusjarjestelmaéan, joka analysoi kayttajan toimintaa ja mukauttaa
videosisaltoa yksilollisten mieltymysten mukaan, joka oppii kayttdjan kuluttaman
siséllon perusteella, millaisesta sisallosta tama pitaéa ja nayttaa vastaavaa lisaa.
(Komulainen 2023 c, 60.)

Samalla kun puhutaan TikTokista, puhutaan lyhytvideoista, jotka ovat
merkittavasti muuttaneet sosiaalisen median markkinointia noin kymmenen
viimeisen vuoden aikana. Kasitteena lyhytvideot ovat yleisesti 30—90 sekunnin
videoita, joita on eri sosiaalisen median alustoilla helppo katsoa. Yleisesti videot
kuvataan alypuhelimella, koska kaytdssa on pystykuvaformaatti, eli 16:4
mittasuhteella kuvattu video. Niiden tarkoitus on keskittyd ytimekkaaseen ja
usein viihdyttavaa tai informatiiviseen sisaltoon, joka on suunniteltu
koukuttamaan katsojan huomio nopeasti. (Sipola 2024.) TikTokin suosion
mydta lyhytvideot ovat tulleet osaksi myds muita sosiaalisen median alustoja,

kuten YouTube Short, Instagram Reels ja Facebook Reels.

Lyhytvideot ovet yleistynyt merkittavasti vimeisen muutaman vuoden aikana.
Datareportal:in tekeman kayttgjatutkimuksen mukaan TikTokilla oli Suomessa
vuoden 2024 alussa 1,64 miljoonaa yli 18-vuotiasta kayttajaa. (Kemp 2024.)

Kun puhutaan TikTokista ja kannattaako sinne menn&, monilla yrityksilla ja
yrittdjilla on ajatus "Vain kuuluisat ihmiset ja tunnetut vaikuttajat saavat
videonsa leviamaan”, mutta TikTokissa seuraajaméaéarat eivat takaa videoiden

suuria nayttokertoja ja suosiota. (Bennett 2022a,18).

"Ala tee mainoksia, tee TikTokeja”. Taman iskulauseen TikTok julkaisi, kun
TikTok for Business otettiin kayttoon. TikTok for business on yrityksille
tarkoitettu TikTok sovellus jolla, yritykset voivat helposti markkinoida tuotteitaan
ja palveluitaan. Talla iskulauseella TikTok kehottaa yrityksia olemaan luovempia

ja luomaan aitoa sisalt6a, joka todella puhuttelee ihmisia. Ihmiset haluavat
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nykyaan nahda aitoa ja rehellisté sisaltod. TikTok-yhteis6é odottaa aitoa sisaltoa,
ja taman takia tyrkyttavat mainokset eivat toimi TikTokissa. TAma johtuu siita,
ettd sosiaalinen media on kehittynyt, mutta mainosmuodot ovat pysyneet
samoina, taman takia monet inmiset kayttavat mainoksenesto-ohjelmia.
Kuitenkin parhaat brandit tekevat sosiaalisen median julkaisuja ilman, ettéa ne
ovat valttamatta mainontaa. Kantar-tutkimuslaitoksen mukaan kuluttajat
suosivat TikTokissa tapahtuvaa mainontaa enemman kuin mitddn muuta
alustaa. (Bennett 2022b, 82.)

Ensimmaisena pitdéd ottaa huomioon, kun aloittaa TikTok markkinoinnin, ettei se
ole enda lasten hauska tanssisovellus, vaan tosissaan otettava kasvava
sosiaalisen median markkinointialusta, jolla pystyy tekemaan rahaa. Erityisesti
nyt kun TikTokin suurin kayttajakunta on 18-24-vuotiaita. Tassa ikaryhmassa
kulutetaan verkossa eniten rahaa. Heid&n iass&an ei valttamatta viela ole suuria
vastuita, joten rahankaytté on huomattavasti vapaampaa ja tasta syysta he
tekevat enemman heréateostoksia. Erityisesti tuotteet tai palvelut, jotka
maksavat alle 200 €, joita voi ostaa herateostoksina toimivat TikTok
markkinoinnissa jopa paremmin, kuin Facebookissa tai Instagramissa.

(Generaxion. n.d. a.)

TikTok ja muut sosiaalisen median alustat toimivat yha useammin
hakukoneiden kaltaisina tiedonlahteina. Aikaisemmin Googlea on pidetty lahes
yksinomaisena hakukoneena, mutta sen asema on heikentyméassa erityisesti
TikTokin nousun myo6ta. Tutkimusten mukaan yli 51 % Z-sukupolven kayttgjista
kayttaa mieluummin TikTokin hakuominaisuuksia kuin Googlea, mika osoittaa
selkeda muutosta tiedonhankintatottumuksissa. (Generaxion 2024a.) Kuluttajien
ostokayttaytyminen on muuttunut: he etsivat tietoa tuotteista ja palveluista
nopeasti ja visuaalisesti houkuttelevassa muodossa. TikTok mahdollistaa tiedon
jakamisen lyhyiden, jopa alle minuutin mittaisten videoiden kautta, joissa aidot
ihmiset kertovat kokemuksistaan. Nain tieto valittyy paitsi tehokkaasti myds
viihdyttavasti, mika lisda sen jaettavuutta ja vaikuttavuutta. Nykyisin TikTokista
haetaan muun muassa ajankohtaisia tapahtumia, nahtavyyksia ja

ravintolavinkkeja. Videoiden suuri suosio ja katselukertojen maara lisaavat
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kohteiden kiinnostavuutta. Kun moni puhuu tai suosittelee jotakin paikkaa,
syntyy halu kokea se itsekin. Taman ilmi6é on keskeinen tapa, jolla TikTok-

trendit muodostuvat. (Talvio, 2025.)

Trendi tarkoittaa ilmiota tai suuntausta, joka saavuttaa laajaa huomiota ja
suosiota tietyssad ajanjaksossa sosiaalisessa mediassa. Esimerkiksi TikTokin
kohdalla viitataan sisaltéon, joka levida nopeasti suuren yleison keskuuteen ja
jota moni alkaa toistaa, kommentoida tai muokata omalla tavallaan. Trendeja on
ollut aina, niitd on my6s mennyt ja tullut vuosien aikana, mutta sosiaalinen
media on saanut aikaa ilmion, etté trendit tavoittavat jopa muutamissa
tunneissa tai paivissa valtavan maaran ihmisia. Tampereen yliopiston
vaitoskirjatutkija Esko Niemisen mukaan on tyypillistd, etta nyky-yhteiskunnassa
eldd monenlaisia ilmidista samaan aikaan, trendeja syntyy ja kuolee paivittain.
Nieminen kertoo, etté vaikka trendi ei nakyisi esimerkiksi Helsingin kaduilla,
tiedostaa meistd moni ainakin niiden olemassaolon. Nieminen muistuttaa
Mimmit sijoittaa -haastattelussa, ettd "Kannattaa olla tietoinen siita, etta
somessa ja etenkin TikTokissa sinuun pyritaan vaikuttamaa joka sekunti. On
vaikea valttya siltd, etta jotain yritetadn myyda. Olisi se sitten ajatuksia tai

tavaraa.” (Inget 2025)

TikTok sosiaalisen median alustana soveltuu myds pienyrityksille. Suuret ja
tunnetut yritykset eivét ole ainoita, jotka voivat sovelluksessa menestyd. Monet
pienyritykset ovat l6ytaneet TikTokin ja kokeneet miten yksi viraalivideo voi
nostaa heidan liiketoimintansa uusiin sfaareihin. TikTokilla voi olla valtava
vaikutus ostotrendeihin, joten yksi video voi muuttaa yrityksen myyntilukuja.
Kuitenkin pitaa miettid, sopiiko tdmé sosiaalisen median alusta juuri teidan
pienyrityksellenne. Huomioitavia asioita on muun muassa kohderyhma,
haluaako yrityksesi tavoittaa ikdryhmaa n.16—30-vuotiaita, millainen tuote tai

palvelusi sinulla on, ja voiko sita esitella helposti videolla?

Tarkeimmat asiat kuitenkin taman alustan sisallon luomisessa liittyvat siihen,
ollaanko valmiita pitamaan hauskaa siséltéa luodessa ja onko aikaa kayttaa
aikaa alustalla ja kokeilla erilaista sisdlt6ad, seka perehtyéa siihen mité alustalla

tapahtuu. Jotta videot voivat paatya viraaleiksi ja tavoittaa mahdollisimman
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paljon ihmisi&, tulee ottaa huomioon téhan vaikuttavia tekijoita kuten esimerkiksi
kasvot. Kayttgjat rakastavat katsella ihmisia ja esineita sovelluksessa, jolloin
kannattaa luoda brandille kasvot ja tehda videoita, jossa brandin kasvot pyrkivat

puhumaan ihmiselta inmiselle. (Bennett 2022 c, 87.)

Kasvojen liséksi on tarked& huomioida samaistuttava sisaltd seka aito ja
autenttinen sisallontuottaminen. Ei tarvita kallista tuotantobudjettia, jotta sisélto
kiinnostaa ihmisia. Samalla kun tuotetaan omaa sisaltoad, kaytetaan aikaa
sovelluksessa ja selvitetdan, mitka asiat trendaavat sielld, jolloin ne saattavat
nousta viraaleiksi ja edistaa yrityksen myyntid. Liséksi todella helppo ja
yksinkertainen keino lisata yrityksen tunnettuutta on kayttaa videoissa omaa
Hashtagia, eli risuaitaa, jonka perassa on yrityksesi nimi tai asioita, jotka liittyvat
yritykseesi. (Bennett 2022 d, 92.)

TikTok-markkinointi vaatii paljon enemman sitoutumista, mutta sen
potentiaalinen teho ylittdd merkittavasti perinteiset markkinointikanavat. Sen
avulla pystytaan luomaan oma kohdeyleisd, ja mika tarkeintd, tuntemaan oma
yleiso ja tuottamaan sisall6lla heille arvoa. TAma on tarkea osa markkinointia.
Avain menestykseen TikTokissa ei ole vain ymmartaa miten algoritmi toimii,

vaan myos miten luoda siséltod, joka todella puhuttelee yleisda. (Fiid, n.d. a.)

Taman vuoksi on tarkedd ymmartad, miksi yhteisonhallinta (community
management) on keskeista TikTokissa. Tama tarkoittaa sita, etta tulee olla
aktiivinen ja vastailla kommentteihin nokkelasti, ottaa huomioon yhteiso, vastata
kommentteihin videovastauksien seka kommentoiden muiden sisalt6ihin. Tama

on hyvaksi algoritmille seké yrityksen brandikuvalle. (Achek, 2024.)

Tarkeintd on ymmartad miten TikTok toimii sovelluksena. Markkinointiympéaristo
TikTokissa kehittyy jatkuvasti, ja menestyminen alustalla edellyttda rohkeutta
kokeilla uusia ideoita, seurata suorituskykya tarkasti ja muuttaa asioita, jotka
eivat toimi. Tarkeinta tehokkaassa markkinoinnissa ei ole vain tuotteiden tai
palveluiden mainostamista vaan yrityksen ja yleison valistd kommunikaatio ja
viestinta. (FIID, n.d. b.)
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TikTok on noussut merkittavaksi markkinointikanavaksi erityisesti brandin
tunnettuuden kasvattamisessa ja vuorovaikutteisen sisallon jakamisessa. Kuten
Hydrymedia (Mékinen 2025) korostaa, TikTokin keskeinen vahvuus on sen kyky
tarjota yrityksille alusta, jossa aitous ja luovuus toimivat keskeisina
vetovoimatekijoind. Yritykset voivat tAman kautta rakentaa aitoja yhteyksia
yleis66n ja tuoda esiin brandinsa persoonallisuutta esimerkiksi haasteiden tai
kulissien takaisten siséltdjen avulla. Taméa nakokulma korostaa TikTokin arvoa

erityisesti erottumisessa kilpailijoista.

Komulainen kirjoittaa kirjassaan, kuinka yrityksia kiinnostaa tama uusi
markkinointimuoto TikTokissa. Tama ilmié nakyy muuan muassa siing, etta
Google-haut TikTok-markkinoinnista ovat lisdantyneet 300 % parissa vuodessa.
(2023b, 160.) Taméan ilmién huomaa TikTokissa, kun yritykset markkinoivat
organisaatiotilien sijaan yksittaisten kauppiaiden tai tyontekijoiden kautta ja
samalla kertovat yrityksesta ja rakentavat yritysbrandia. TikTokista on hyotya
yrityksille, silla se esimerkiksi auttaa lisadmaan branditietoisuutta.
Mainostamalla tuotteita rakennetaan sitoutuneita brandiyhteisdja seka paastaan

mainostamaan tuotteita ja palveluita kohdeyleisdlle.
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4 Case esimerkit

Seuraavissa case-esimerkeissa tarkastellaan, kuinka eri suomalaiset yritykset
ovat onnistuneet kasvattamaan nakyvyytta ja tavoittavuutta TikTokin avulla.
Samalla kasitellaan, miten ja miksi ne trendit syntyivat. esimerkiksi

ajankohtaisten ilmididen ja sisallon omaperéisyyden seuraksena.

Case-esimerkit havainnollistavat, miten nopeasti levidva sosiaalisen median
iImi® voi toimia markkinoinnin valineena ja tavoittaa laajoja yleisdja orgaanisesti.
Luvussa hyodynnetdan TikTokista I0ytyvaa sisaltoa seka lehtiartikkeleja.

Naiden avulla pyritddn ymmartamaan ilmién vaikutuksia seka yksilon etta
yrityksen ndkodkulmasta. Esimerkki toimii my6s pohjana arvioitaessa sosiaalisen
median mahdollisuuksia, luovuutta, haasteita ja suunnitelmallisuuden merkitysta

seka laajoja mahdollisuuksia markkinointiviestinnassa.

Lavatanssi-innostus ja trendin alku

Vuonna 2024 TikTokissa nousi uusi trendi, jossa vanhat suomalaiset iskelmat,
lavatanssit ja rauhallinen elamantyyli saivat uutta suosiota erityisesti nuorten
keskuudessa. Trendin ytimessa oli nuorekas ja palkittu tanssiorkesteri Komiat,
joka oli julkaissut TikTok-videoita jo vuodesta 2022. Yhtye nousi laajemmin
esiin, kun heidan kappaleensa "minahan vien” alkoi alkuvuodesta 2024 levita
nopeasti TikTokissa. Kappaleen daniraitaa kaytettiin yli 1270 videossa, mika

lisési yhtyeen tunnettavuutta. (Tanssiin 2024.)

Samaan aikaa turkulainen laulaja Niilo julkaisi TikTokissa modernin version
suositusta kappaleesta "ihanuuteeni blondina”, kysyen ” Lahtisiko jengi
herkemmin nyky&&n lavatansseihin, jos ne biisit oisivat vahan modernimpaa
tavaraa?”. Video sai nopeasti satoja tuhansia katselukertoja ja innosti erityisesti

nuoria aikuisia kiinnostamaan lavatansseista. (Magnum live n.d.)

Vantaalainen Ravintola Backas hyddynsi nopeasti TikTok- trendia jarjestamalla

kahdet loppuunmyydyt lavatanssit. Yrittdjat Lauri Kaivoluoto Ja Pinka Laitinen
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reagoivat nopeasti sosiaalisessa mediassa nakyviin ilmidihin. "Jos lavatanssit
trendaavat somessa nyt, ei niita voi jarjestaa kahden vuoden paasta,” totesi
Kaivoluoto. (Oksa 2024.)

Kaivoluodon mukaan idea lahti Niilon TikTok-videosta, jossa tdma esitti oman
versionsa suositusta kappaleesta. Kaivoluoto julkaisi vitsilla&dn TikTok-videon,
jossa lupasi jarjestdéa Suomen suurimmat lavatanssit Ravintola Backaksessa,
jos video saisi tietyn maaran tykkayksid. Video sai nopeasti huomiota ja
valtavan maaran tykkayksia, mika ruokki yleisén innostusta ja vahvisti trendia
entisestddn. Nain alun perin huumorilla heitetty ajatus konkretisoitui oikeaksi
tapahtumaksi. Backaksen lavantanssit, jossa esiintyivat Niilo ja Komiat, myytiin
loppuun kahdessa minuutissa. (Lumme 2024.) Alkuperainen ajatus oli vitsi,
mutta siitd syntyi oikea tapahtuma, joka yhdisti TikTok-trendin, kulttuurisen

nosteen ja konkreettisen liikketoimintamahdollisuuden.

Lavatanssitrendi oli hyva esimerkki, kuinka autenttinen, ajankohtainen ja
osallistuva sisaltd voi tuoda nakyvyytta ja liiketoimintamahdollisuuksia ilman
maksettua mainontaa. Tapaus Komiat, Niilo ja Ravintola Backas osoittaa,
kuinka trendien seuraaminen niihin tarttuminen voi vahvistaa brandia, laajentaa

kohderyhmia ja tuoda konkreettista hyoétya yrityksille.

Munkkis

Munkkis on alun perin Loimaalta lahtdisin oleva kahvila- ja leipomoyritys, joka
on hyoédyntényt TikTokia menestyksekkaasti osana markkinointiaan. Yrityksella
on nykyisin kolme toimipistetta: Loimaa, Tampereen Mustalahti seka Pirkkalan
Prisma. Yrityksen TikTok-tililla (@Munkkis.fi) on yli 8000 tuhatta seuraajaa.
Lisaksi Munkkiksella on aktiivinen lasn&olo Instagramissa, jossa jokaisella
toimipisteelld on oma tili. Alkuperaisella tililla on noin 32 000 seuraajaa,
Tampereen toimipisteelld noin 15 000 ja Pirkkalan Kahvilalla yli 7 000

seuraajaa. Yrityksen Facebook-sivua seuraa puolestaan noin 14 000 kayttajaa.

Yritys on perustettu vuonna 2019, ja sen omistajina toimivat Edina ja Drilon

Perolin. Munkkien menestyksen taustalla on salainen taikinaresepti seka
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tuoreus. Kaikki tuotteet valmistetaan kasityona paikan paalla ja myydaan
samana paivana. Yrityksen motto "Mahdollisesti maan parhaat donitsit”
kuvastaa heidan panostaan laatuun ja erottuvuuteen. Valikoimasta l6ytyy yli 63
erilaista makuyhdistelm&a, mika lisda tuotteen houkuttelevuutta ja vastaa

kuluttajien vaihteleviin makumieltymyksiin.

Pienyrittajavetoisesti toimineen kahvilan nousu TikTok-ilmioksi alkoi vuonna
2021, kun sen visuaalisesti nayttavat, varikkaat ja runsaskoristeiset munkit
herattivat laajaa huomiota sosiaalisessa mediassa. Tuotteiden poikkeuksellinen
ulkondkd erottui edukseen suomalaisessa kahvilakulttuurissa, jossa
vastaavanlaisia tuotteita ei juurikaa ollut tarjolla. Tama visuaalinen vetovoima
teki tuotteista erityisen houkuttelevia someyleisolle ja johti nopeasti viraaliin

levidmisen TikTokissa.

Sosiaalisen median kautta levinnyt suosio sai aikaan ilmion, jossa asiakkaat
matkustivat pitkien valimatkojen takaa paastaakseen maistamaan naita "TikTok-
munkkeja”. Esimerkiksi Tapion (2023) mukaan "pikkuiselle Loimaalle saavuttiin
Oulua my6ten maistamaan koristeltuja munkkeja. Satoi tai paistoi, asiakkaat
jonottivat leivonnaisia jopa tunteja.” Tama ilmid osoittaa, kuinka tehokkaasti
sosiaalinen media voi vaikuttaa kuluttajakayttaytymiseen ja luoda kysyntaa

perinteisen markkinointialueen ulkopuolelta.

Munkkis erottautuu kilpailijoistaan erityisesti tuotteidensa tuoreudella ja
kasintehdylla laadulla. Kaikki munkit valmistetaan paikan paalla samana
paivand. Tama on yrityksen keskeinen kilpailuetu, mutta sen suosio perustuu
my0Os kokonaisvaltaiseen ja visuaalisesti houkuttelevaan asiakaskokemukseen.
Kyse ei ole vain yksittaisesté leivonnaisesta, vaan trendista, joka yhdistaa
nayttavan ulkoasun, maun ja sosiaalisen median nékyvyyden. Naiden tekijoiden
ansiosta asiakkaat ovat valmiina matkustamaan pitkiakin matkoja

osallistuakseen tdhan ainutlaatuiseen elamykseen.

Yritys hyddyntaa tehokkaasti monikanavaista markkinointia, erityisesti
lyhytvideosisaltoja TikTokissa, Instagramissa ja Facebookissa. Vuonna 2021

julkaistiin heidan yritystililladn TikTok-video, jossa matkustettiin Tampereelta
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Loimaalle maistamaan munkkeja. Video saavutti yli 149 000 katselukertaa
(Kapynen 2021). Tama toimi esimerkkin siita, kuinka yksittdinen video voi
laukaista laajemman viraali-ilmion ja lisata merkittavasti yrityksen tunnettuutta ja

asiakasvirtaa.

Munkkiksen TikTok-videoissa valittyy aito ja lamminhenkinen tunnelma, joka
vetoaa ihmisiin. Videoissa on runsaasti visuaalisuutta, ja munkkien varikkyys
liséd& niiden houkuttelevuutta sosiaalisessa mediassa. Kiinnostusta herattaa
my0s se, etta Munkkis ei ole suuri kansainvélinen yritys, vaan pieni,
loimaalaisen yrittdjapariskunnan pyorittama kahvila, jonka suosio on levinnyt

myo6s suurempiin kaupunkeihin ja lAahemmas kuluttajia.

TikTokin algoritmit suosii visuaalisesti kauniita ja houkuttelevia videoita, ja
Munkkiksen munkit nayttavat herkullisilta sekéa omaperaisiltd. Ta&méa on lisannyt
videoiden tykkayksia, jakoja ja kommentteja. Asiakkaat ovat myds halunneet
kuvata ja jakaa kokemuksiaan matkustamista "TikTokista tutuista” munkeista,
kayttaen hashtagia #Munkkis. Nain trendeistd muodostui koko Suomen
laajuinen ilmig, ja laadukas tuote yhdesséa hyvan maineen kanssa kasvatti

yrityksen suosiota entisestaan.

Munkkis on esimerkki siitd, kuinka pienikin yritys voi nousta valtakunnalliseksi
ilmioksi hyddyntamalléa tehokkaasti TikTokia. Visuaaliset tuotteet, aitous ja
monikanavainen lyhytvideomarkkinointi ovat olleet avainasemassa brandin

kasvussa ja asiakkaiden sitouttamisessa.
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5 Haastattelut

Tassa opinnaytetydssa haastattelin kahta ravintola-alan yrittajaa, jotka ovat
hyodyntdneet TikTokia menestyksekkaasti markkinoinnissaan. Backaksen
yrittgja Lauri Kaivoluoto ja JJ's BBQ:n yrittaja Jari-Jukka Kallunki. Aineisto
kerattiin puolistrukturoiduin haastatteluin paikan paalla yrittdjien omissa
toimitiloissa (Liite 1). Lisaksi syvensin ymmarrystani lyhytvideomarkkinoinnista
keskustelemalla Hyorymedia Oy:n toimitusjohtajan Aleksi Luukkosen kanssa.
(Liite 2)

Ravintola Backas

Ensimmaisena haastattelin ravintola Backaksen yrittajaa Lauri Kaivoluotoa

Vantaalla 11.4.2025, ravintolan omissa tiloissa.

Ravintola Backas on Vantaalla sijaitseva tilaus- ja tapahtumaravintola, jonka
perustettiin vuonna 2016 ja avattiin 2017. Yritys toimii 200 vuotta vanhassa
kartanossa, ja sita pydrittda kolme yrittajaa, joista yksi on Lauri Kaivoluoto.
Backas jarjestaé vuosittain 800—1000 erilaista yksityis- tai yleisotilaisuutta.
Pienista kokouksista suuriin jopa 2000 hengen puistotansseihin. Liséksi se

tarjoaa catering-palveluita yrityksille, koteihin ja festivaaleille.

Yritys on kasvanut tasaisesti 15-20 % vuosittain ja alkaa lahestya toiminnan
teoreettista maksimia nykyisilla resursseilla ja tontilla. Kaivoluodon mukaan
Backas on "Suomen paras tilaus- ja tapahtumaravintola alle 1000 hengen

tilaisuuksissa”, ja toiminnan ytimena on toteuttaa asiakkaiden toiveet.

Backaksen markkinointi rakentuu kolmesta pdakohdasta, joista tarkein on
ihmisten fyysiset kohtaamiset. Tama perustuu siihen, etta ihnmiset haluavat yha
ostaa tuotteita tai palveluita ihmisiltd. Toisena tarkeysjarjestyksessa on
kohdennettu digimarkkinointi (Google Ads -mainokset). Viimeisend Kaivoluoto

mainitsee sosiaalisen median.

Kaivoluoto korostaa fyysisten kohtaamisten merkitysta erityisesti B2B-

asiakassuhteissa. Backas jarjestaa my6s omia PR-tilaisuuksia nykyisille ja
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uusille asiakkaille. Sosiaalisen median kautta tavoitetaan erityisesti kuluttajat, ja
Google-mainonnan avulla yritys mainostaa esimerkiksi kesakeikkoja ja

lavatansseja.

Ainoat osa-alueet joihin yritys kayttaa ulkopuolista markkinoinnin osaamista
ovat Google-mainonta ja verkkosivujen hallinta. Naissa asioissa he hyddyntavat
Menestystarinat-yrityksen osaamista. Kaivoluoto korostaa, etta asioita joita ei

itse osaa, kannattaa ulkoistaa niita osaaville.

Lauri Kaivoluoto on erityisesti tunnettu TikTokista, jossa hanella on yli 140 000
tuhatta seuraajaa. Han kayttaa omaa Instagram- ja TikTok- tiliaan brandin
luomiseen. Ravintolan viralliset kanavat Instagram ja Facebook keskittyvéat
informatiivisen sisaltodn, kuten tapahtumien tiedottamiseen. Kaivoluodon
henkilokohtaisessa sosiaalisessa sisallossa painottuu aitous ja yrittajan arki,

jotka ovat asioita mihin ihmiset voi samaistua.

Kaivoluoto aloitti TikTokin vuonna 2020, kun pandemia sulki ravintolat. Aluksi
han ei kertonut, missa yrityksessa tydskentelee, mutta julkaisi videoita yrittajan
arjesta. Han halusi pitaa ravintola Backaksen brandin erilladn
henkilokohtaisesta siséllosta, jotta perinteikkdan kartanon imagoa ei liteta
"sekoiluun”. Myohemmin han kuitenkin havaitsi, etta ihmiset haluavat ndhda,
kuka brandin takana on. Hanen sosiaalisen mediansa sisaltd perustuu arjen
aitouteen, kuten astianpesukoneen rikkoutumisesta kertomiseen. Nain syntyy

luottamus ja kiinnostus, joka ei tunnu perinteiseltd mainonnalta.

Kysyin Kaivoluodolta millainen vaikutus tai merkitys TikTokilla on
markkinoinnissa. Kaivoluodon mukaan TikTok ei toimi vain viihdekanavana,
vaan myos selkedna myyntiakanavana. Esimerkiksi puistotanssilippujen myynti

on ollut lahes taysin TikTokin varassa.

Hetki, jolloin Kaivoluoto huomasi, ettd TikTok videot saavuttavat aidosti
kuluttavia asiakkaita oli vuonna 2022, kun Kaivoluoto keksi
rommirusinalaskiaispullan, josta tuli TikTokissa nopeasti viraali ja joita han
paatyi myymaan Malmin Citymarketissa. Yleisomaara yllatti Kaivoluodon: jono

kasvoi tuhansiin ihmisiin, ja kauppa jouduttiin hetkellisesti sulkemaan. Ta&ma
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konkretisoi hénelle sosiaalisen median kaupallisen voiman. Kampanjasta saatiin

katettua useiden kuukausien vuokrat ja palkat.

Kaivoluodon TikTok-strategia perustuu luovuuteen ja ajankohtaisuuteen. Hanen
TikTok-tilinsa ei perustu tiukkaan julkaisusuunnitelmaan, vaan sisallot syntyvéat
ajankohtaisten tilanteiden ja ideoiden pohjalta. TikTok on kuitenkin osa

yrityksen strategiaa, mutta toimii luovalla ja vapaamuotoisella otteella.

Kaivoluoto kannustaa erityisesti uusia yrittajia ottamaan TikTokin kayttéon.
"Tehkaa TikTokia”, han kehottaa. Hanen mukaansa tarkeintéa on aloittaa ja
julkaista saanndllisesti. Videoiden ei tarvitse olla taydellisia ja tapa erottua

joukosta on myds huonot videot.

Jos haluaa kasvattaa tunnettuutta, h&n neuvoo julkaisemaan yhdesté kahteen
videota péaivassa kolmen vuoden ajan. Sisallon ei tarvitse olla monimutkaista,
kunhan se on aidosti oman nakaista sisaltoa. Kaikkien videoiden ei tarvitse olla
hyvia, tarkeintéa on jatkuvuus. Lopuksi Kaivoluoto muistuttaa: ” Jos osaaminen

tai aika ei riitd kannattaa kayttaa ammattilaisia.”

JJ’s BBQ

Toinen haastattelu oli Salossa 2.5.2025 JJ's BBQ- ravintolassa. Haastattelin
yrittdjad Jari-Jukka Kallunkia yrityksen omissa tiloissa.

Jari-Jukka Kallunki on salolaisen JJ's BBQ-ravintolan perustaja. Alun perin
hitsaajana tyoskennellyt Kallunki aloitti BBQ-lihan valmistamisen kotipihallaan ja
lagjensi liiketoimintaansa festareiden ravintolatoimintaan. JJ's BBQ on saanut
tunnustusta muun muassa Tripadvisorin Travelers’ Choice -palkinnoilla, seka
heidat on valittu Suomen parhaaksi hampurilaisravintolaksi. Kallunki on myos
aktiivinen sosiaalisessa mediassa, erityisesti TikTokissa, jossa hanella on

109 000 seuraajaa. Han jakaa aitoja ja maukkaita ruokavideoita.

Ravintola JJ°S BBQ on perustettu 2019, mutta yritys on toiminut yli 10 vuotta

alalla. Yritys on palkittu Suomen parhaimpana burgeripaikkana. Ennen
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ravintolaa yrittdja kiersi tekemassa ruokaa festareilla ja erilaisissa

ruokatapahtumissa.

Kysyin Kallungilta, mist& herasi kiinnostus TikTok-markkinointiin. Han kertoi,
etta liittyi alkujaan TikTokkiin kun hanen tyttarensa liittyi sinne tekemaan
tanssivideoita. Taméan takia myos Kallunki itse teki tilin, jotta ndkee mita siella
tapahtuu. Kallunki on aina ollut kiinnostunut teknologian kehityksesta, ja
kokeilumielessa han rupesi kuvaamaan videoita ravintolastaan, ja erityisesti
ruuasta, eli BBQ-savustetusta brisket-lihasta. Videoita paatyi viraaliksi, minka

myo6ta seuraajia alkoi kertymaan.

Kallunki kertoi, ettd ehdottomasti suosituimpia videoita ovat ne, joissa nakyy
herkullinen liha ja taustalla kuuluu hanen puhuva danensa. Tama on
valtavirrasta poikkeavaa sisaltoa, ja sielta onkin esimerkiksi tullut monia lentavia
lauseita, johon ihmiset ovat myos tarttuneet. Hanen videoissaan on samaa

toistoa ja tarinan kerrontaa, joka on Kallungin videoista tuttu kaava.

Kallungin sisalto liittyy ruokaan laajasti, eiké jaa vain oman ravintolan ruoka-
annoksien kuvaamiseen. Han tekee myds matkoja ulkomaille ja kuvaa sielta
matkailuvideoita ja kdy syomassa ravintoloissa ja tekee niista arvosteluvideoita,

joita ihmiset tykk&avat katsoa.

Vaikka Kallunki korostaa, ettei hanella ole markkinointistrategiaa, han on
kuitenkin vuosien aikana huomannut mika toimii sosiaalisessa mediassa ja
lyhytvideoissa. Esimerkkind h&n kertoi, etta yleisesti han kuvaa videon
perjantaina, etta lauantaina on erikoislihaa myynnissa, hyvin valmistettuna,
tervetuloa nauttimaan lauantaina. Nain han tavoittaa ihnmisia lyhytvideoiden
avulla. Samat videot han julkaisee monikanavaisesti TikTokkiin, Instagramiin,
Facebookiin sekd YouTube Shortseihin. Nain videot tavoittavat mahdollisimman
monet ihmiset ja ndin myos yrityksen brandi kasvaa ja vahvistuu, kun heidan

sisaltbansa tulee vastaan aktiivisesti monikanavaisena markkinointina.

Keskustellessamme eri markkinointikanavista, han kertoi ndkevanséa sosiaalisen
median, kuten TikTokin ja Instagramin, matalan kynnyksen

markkinointikanavina. Verkkosivut han puolestaan kokee informatiivisena
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vaylana, jossa asiakkaille tarjotaan kaikki olennainen tieto selkeasti.
Sosiaaliseen mediaan han julkaisee sisaltbéa rennolla otteella, ilman huolta
katselukerroista tai tykkayksista. Jos jokin toimii, hyva, ja jos ei, kokeillaan jotain

muuta.

Kallunki tykkaa erityisesti tehda videoita myos yrityksen arvokkaimmista
annoksista, koska kun kertoo annoksen hinnan, se aiheuttaa ihmisissa
enemman reaktioita ja se aiheuttaa kommentointia puolesta ja vastaan
kommenttikentdssa. Kun ihmiset kommentoivat ja jakavat videota kavereilleen,
video menestyy entista enemman, ja juuri tdman takia TikTok alustana suosii
taman kaltaisia videoita ja sen mukana se tavoittaa entistd enemman ihmisia,
josta voi tulla potentiaalisia asiakkaita. Hyvat videot ovat siis sellaisia, jotka
herattavat ihmisissa tunteita tai reaktiota, olisi sitten puolesta tai vastaan.

Samalla tavalla video keraa katseluita ja herattaa mielenkiintoa.

Kysyin Kallungilta milloin han huomasi, ettéa TikTok-markkinointi todella toimii ja
tavoittaa ihmisia. Han kertoi, etta kun 100 000 seuraajan maara meni rikki
TikTokissa hdn huomasi, ettéd ihmiset oikeasti seuraavat ja tulevat juttelemaan
aiheesta, kun nakevat hanet. Monet asiakkaista tulevat ympari Suomea ja
ympéari maailmaa. Kallunki muistuttaa, etté nain kavi jo silloin kun han kiersi
festareilla valmistamassa ruokaa, mutta kylla TikTok on vahvistanut tunnettuutta

ja uusien asiakkaiden |oytamista.

Vaikka yrittaja korostaa, ettei han noudata tiettya markkinointistrategiaa tai
suunnittele sisaltdja erityisen tarkasti, han kiinnittd&d huomiota pieniin
yksityiskohtiin, jotka tukevat yrityksen nékyvyytta. Esimerkiksi han kayttaa usein
vaatteita, joissa on yrityksen logo ja huolehtii siita, etta ne nakyvat myos
videoilla. Tama pieni ele tuo kuitenkin merkittavaa lisdarvoa, silla logon toistuva
nakyminen videoissa vahvistaa brandia. Kun han kayttaa yrityksen vaatteita

my0s arjessa, asiakkaat tunnistavat hanet ja saattavat pysahtya juttelemaan.

Kallunki on kayttanyt ulkopuolista markkinoinnin tekijaa yrityksen verkkosivuissa

ja grafiikoissa. JJ's BBQ ravintola ei kaytd maksettu markkinointia ollenkaan
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sosiaalisessa mediassa, vaan kaikki katseluluvut tulevat orgaanisesta

sisallosta.

Kysyin millaisia vinkkeja hanella olisi antaa muille yrittgjille lyhytvideoiden
markkinointiin. Kallunki kertoo "muuta kuin video tulille vaan tehda oman
nakaoisia videoita, ne sitten tuottavat tai ei. Ei saa katsoa liikaa niita lukuja
sielld”. Han korostaa myds etta "Jos ei onnistu heti niin yrittdd uudestaan.
Tarkeintéa on, kunhan vaan aloittaa”. My6hemmin jos haluaa parantaa videoiden
laatua, voi sijoittaa parempaan puhelimeen ja irralliseen mikrofoniin, jotta

videoiden kuvanlaatu paranee.

Kallunki korostaa, etta vaikka videoiden editointiin ja muokkaukseen saatetaan
kayttaa aikaa jopa kahden viikon ajan, ne eivat valttamatta saavuta yhta suurta
nayttokertojen maara kuin spontaanisti kuvatut videot, jotka voivat kerata
huomattavasti enemman katselukertoja ja kommentteja. Hanen mukaansa
olennaista on kehittda taysin omaa sisaltod, silla seuraajakuntaa on vaikea

kasvattaa, jos muiden toimintatapoja.

Hydrymedia Oy — lyhytvideoita yrityksille

21.5.2025 Teams, haastattelu Tiktok- ja lyhytvideomarkkinoinnista. Tata
opinnaytety6ta varten haastattelin Hyérymedian toimitusjohtajaa Aleksi
Luukkosta. Hy6rymedia on lyhytvideoihin erikoistunut videotuotantoyritys, joka
tarjoaa monikanavaista markkinointia eri sosiaalisen median kanaviin. Yritys on
toiminut noin kaksi vuotta ja sen toiminta keskittyy vahvasti lyhytvideoihin. He
tarjoavat jatkuvaa palvelua, jossa he kuukausittain vastaavat asiakasyrityksen

lyhytvideoprojektien toteutuksesta kokonaisvaltaisesti alusta loppuun asti.

Hydrymedia Oy sai alkunsa Luukkosen ja hanen yhtiokumppaneidensa
opiskeluaikana. Alkuun toiminta keskittyi valokuva- ja videoprojekteihin. Aluksi
he myivat palveluna perinteisté laajakuvana kuvattua sisalt6a. Tama osoittautui

kuitenkin haastavaksi liiketoiminnan kasvun kannalta, koska projektipohjaisessa
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tuotannossa asiakkaat ostivat palvelua harvoin, mika vaikeutti jatkuvien tulojen

syntymista.

Tilanne muuttui, kun yksi yrityksen omistajista, Elias Makinen, oli jo aiemmin
alkanut tuottaa TikTok- videoita omalle tililleen. Videoiden saavuttama suosio
heratti ajatuksen lyhytvideosisallon tarjoamisesta myds yrityksille. Tama
osoittautui merkittavaksi kddnnekohdaksi yrityksen liiketoiminnassa.

Merkittava k&annekohta yritykselle oli ensimmaéisen asiakkuuden tunnetun
makeisbrandin Pandan kanssa. Tama asiakkuus toi yritykselle arvokasta
nakyvyytta ja vauhditti kasvua merkittavasti. Pandalle toteutetun tyon ansiosta
yritys sai uusia asiakkuuksia ja vahvisti asemansa markkinoilla. T&méa
asiakkuus sijoittuu muutaman vuoden taakse aikaan, jolloin
lyhytvideomarkkinointi TikTokissa oli viela uutta ja vastaavia palveluita oli
tarjolla rajallisesti. Uudenlaisen palvelun tarjoajana yritys erottui edukseen ja
saavutti nopeasti vahvan aseman alalla.

Nykyisin TikTok on edelleen tarkea kanava, mutta Luukkonen korostaa
monikanavaista markkinointia. Talla tarkoitetaan sita, etta samaa sisaltoa
jaetaan useille alustoille kuten TikTokiin, Instagramiin, Facebookiin, YouTube
Shortseihin seka Linkedlniin. Lyhytvideot toimivat nykypaivana hyvin kaikilla
alustoilla. Monikanavaisuus on keskeinen osa nykyaikaista
markkinointistrategiaa, vaikka monet yritykset eivét viela hyddynna samaa
sisdltda eri kanavissa taysimaaraisesti.

Haastattelussa tiedustelin millaisia hy6tyja yritykset voi saada olemalla aktiivisia
TikTokissa. Luukkonen kertoo, etta TikTokista saatava hyoty voi olla rajaton,
silla yritykset ovat onnistuneet saavuttamaan merkittavid myyntituloksia, ja
alusta on auttanut pitamaéan bréandin nakyvilla ja esilla. Alusta toimii helppona ja
kustannustehokkaana kanavana saada tavoitettua mahdollisimman paljon
ihmisid, koska sisélt6a voidaan tuottaa nopeasti puhelimella kuvaamalla ja
julkaista.

"Ei kukaan tee enaa ostopaatdksia semmoisten hienojen juttujen takia, vaan se
on enemmankin, ettd mita enemman firmat uskaltavat nayttaa itsestadn myos
semmoista erilaista puolta samaistuttavuutta ja helposti l[Ahestyttavyytta, niin se
on se juttu, ja TikTok oikeastaan paras kanava siihen”, Luukkonen kertoo.
Tietenkin nyky&aén monet muut sosiaalisen median alustat kuten Instagram,
Facebook ja YouTube ovat my6s omaksuneet ndma ominaisuudet alustoihinsa.

Luukkosen mukaan sosiaalisessa mediassa, erityisesti TikTokissa, on lahes
valttaméatonta olla mukana silloin kun kyseessa ovat kuluttajatuotteet, erityisesti
alle 300 euron hintaluokassa. Naiden tuotteiden kohdalla nakyvyys ja brandin
esilldolo ovat keskeisia kilpailutekijoita. "Jos haluaa pysya relevanttina

Turun AMK:n opinndytetyd | Elli Nikula



tulevaisuudessa, sosiaalinen media on kaytanndssa pakollinen”, Luukkonen
toteaa. Sen sijaan yritysmyyntiin keskittyvissa liiketoiminoissa (B2B) lasnaolo
sosiaalisessa mediassa ei ole yhta kriittista. Talldin voi olla jarkevampaa
panostaa maksettuun mainontaa ja kohdennettuun markkinointiin.

Kysyin mité asioita kannattaa ottaa huomioon ensimmaisessa kampanjassa tai
julkaisuissa Tiktokissa. Luukkonen neuvoo, ettei kannata ja&ada liikaa
miettimaan, vaan kannattaa tehda ja kokeilla. Usein jos jaa miettiméan liikaa,
niin ei ikina uskolla aloittaa ja tehda. Aloita ja kokeile kuukausi, katso mika toimii
ja mika ei. Tietenki pitda olla myds laadukasta sisaltéd, mutta ei kannata liian
kauan mietti& mité voi julkaista. Vinkkin&d han kannustaa julkaisemaan 8 videota
kuukaudessa, eli 2 julkaisua viikossa. Ennen aloittamista kannattaa miettia mika
on yrityksen haluttu kohderyhma ja millaista siséltéa haluaa julkaista.

Kysyin, kannattaako yritysten lahtea mukaan erilaisiin TikTok-trendeihin.
Luukkonen pohtii, ettd satunnaiset trendit eivat valttamatta tuota yrityksille
merkittavaa lisdarvoa. Mutta muuhun sisaltoon yhdistettyna silloin talléin on
ihan ok. Mutta han korostaa, etteivat satunnaiset trendit kerro kyseisesta
yrityksesta mitédan uutta tai mitaan luovaa. Han suosittelee mieluummin yrityksia
tekemaan oman nakaista sisaltéa, joka houkuttelee ihmisia ostamaan palveluita
tai tuotteita. Luukkonen muistuttaa, etta suurimmassa osassa TikTokin tai
sosiaalisen median trendeissé kaytetaan tiettyja soundia eli a&dninauhoja, ja
koska yritystilit eivat saa yleisesti kayttaa muita, kuin ei kaupallisia aaninauhoja.
Jos yritys jaa kiinni vaarinkaytoksesta, niista voi saada suuret sakot.

Tiedustelin, millainen sisaltd toimii TikTokissa. Hanen mukaansa alustalla toimii
monipuolinen ja vaihteleva sisadltd. Kaikenlainen materiaali voi tavoittaa
yleisénsé, kunhan se vastaa yrityksen tavoitteita ja puhuttelee haluttua
kohderyhm&an. Taytyy muistaa, etta markkinointi on muuttunut vuosien aikana,
jonka takia nayttokertojen méaara ei ole aina paras mittari mittaamaan
menestysta, koska tietyn tyyppisilla sisalléilla voi saada tosi paljon
nayttokertoja, mutta silti ei ole aktiivisia tai sitoutuneita seuraajia.

Parhaimmillaan sosiaalinen media sisalté rakentuu brandiin liittyvan, mutta
samalla katsojaa kiinnostavan ja arvoa tuottavan sisallon varaan. Talloin sisaltd
ei ainoastaan lisad nakyvyytta, se myods houkuttelee seuraajia
vuorovaikutukseen. kun katsojat kommentoivat, jakavat ja reagoivat sisaltoon.
Samalla yrityksen brandi vahvistuu ja kasvattaa itselleen aktiivisen ja
sitoutuneen yhteison. Tama yhteisollisyys on monen menestyvan brandin
keskeinen tavoite sosiaalisessa mediassa.
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Luukkosen mukaa paras asia mita sosiaalinen media ja erityisesti lyhytvideot
voivat brandille tarjota, on tunnettavuuden kasvattaminen. Markkinoinnin
keskeinen tarkoitus on herattdad brandille kiinnostusta brandia kohtaan ja sita
kautta ohjata asiakkaita seké kasvattaa liikevaihtoa. TikTok-videoiden avulla
voidaan tuottaa yritykselle arvoa juuri tunnettavuuden ja nakyvyyden kautta.
Sen sijaan myynnin mittaaminen TikTok-sisallon perusteella on haastavaa, eika
alusta sovellu suoraan myynnin seurantaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Lyhytvideo- ja TikTok-markkinointi on vasta uusi ilmi6. Talla hetkella useissa
yrityksissa ylimmassa johtoportaassa on henkil6ita vanhemmasta ikéluokasta,
jotka eivét ole tottuneet sosiaalisen median kayttoon. Koska he eivét itse kayta
sosiaalisen median kanavia, heiltéa voi puuttua ymmarrys niiden
mahdollisuuksista. Monilla heist& on automaattinen ennakkokasitys siita, etta
esimerkiksi TikTok on vain nuorten hopottelykanava tai paikka, jossa heidan
mielestansa ei ole maksavia asiakkaita. Tama markkinoinninmuutos, jossa
markkinointi siirtyy koko ajan enemman sosiaaliseen mediaan, muuttaa
yritysmarkkinointia tulevaisuudessa merkittavasti.

Keskustelussa nousi esiin myds yleisemmét virheet, joita yritykset tekevat
TikTok-markkinoinnissa. Luukkosen mukaan yksi merkittdvimmista haasteista
on saannollisyyden puute sisélldntuotannossa. Suomessa on hanen
havaintojensa mukaan vain harvoja brandeja, jotka olisivat viimeisen kahden
vuoden aikana julkaisseet sisdltoa sdannollisesti viikoittain tai kuukausittain,
iIman pidempia taukoja. Usein julkaiseminen keskeytyy jossain vaiheessa, mika
heikentdaa nakyvyytta. Luukkonen painottaa, ettd sdédnndllinen sisallontuotanto
on yksi onnistuneen TikTok-markkinoinnin keskeisista edellytyksista, silla
useimpien sosiaalisen medioiden alustojen algoritmit suosivat sdannéllisyytta ja
sitoutuneisuutta.

Kun saannodllinen siséallontuotanto on hallussa, nousee seuraavaksi kysymys:
millainen sisaltd toimii? Luukkosen muistuttaa, ettéa sosiaalisen median alustat,
kuten TikTok, ovat ennen kaikkea markkinoinnin valineitd. Han tiivistaa asian
seuraavasti "Taytyy muistaa, ettad TikTok ja kaikki muut (sosiaalisen median
alustat) on markkinoinnin tyokaluja ja markkinoinnin tarkoitus on herattaa
brandille kiinnostusta ja saada sita kautta asiakkaita ja liikevaihtoa.”

Luukkonen suosittelee myos, etta yrittgja itse kayttaisi sosiaalista mediaa ja
miettisi, millaiset videot herattavat kiinnostuksen. Mieti, voisiko samalaisia
ideoita hyodyntéad myods oman yrityksen siséllossa. Lisaksi h&n muistuttaa, etta
siséllontuotannon tulisi olla hauskaa ja mielekasta. Alkuvaiheessa ei kannata
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asettaa itselleen lilan korkeita tavoitteita vaan tarkeinta on olla oma itsensa,
kokeilla ja katsoa mihin se johtaa. Lopuksi Luukkonen muistuttaa
monikanavaisuuden merkityst&, videot kannattaa jakaa useille alustoille, ei
pelkastaan TikTokiin.

Lopuksi tiedostelin Luukkoselta kolmea vinkkia yrittgjille, jotka haluavat aloittaa
markkinoinnin TikTokissa. Luukkosen viesti oli yksinkertainen ja kannustava:
"Aloita, aloita ja aloita”. Han korostaa, etta tekeminen on tarkeinta. Sisaltoa
kannattaa lahteéd tuottamaan rohkeasti ilman liiallista suunnittelua tai
ennakkoluuloja. Hanen mukaansa videoita tulisi tehda vahintaan kuukauden
ajan, mielellddn kahden tai kolmen kuukauden ajan, sdanndllisesti julkaisten
sisaltda. Alkuvaiheessa ei ole olennaista, tavoittaako videot suuren yleison,
vaan tarkeampaa on seurata mita tapahtuu ja millainen siséltd toimii teidan
kohderyhmallenne.

Keskustelin TikTok-markkinoinnista kolmen eri yrittdjan kanssa. Kaksi heista oli
ravintola- alalta ja yksi videotuotantoyrityksen toimitusjohtajan ndkemyksia
aiheesta.

Kaikissa keskusteluissa nostettiin esiin TikTokin matala aloituskynnys ja siksi
sitd suositeltiin kokeilemaan kaikkien yrittajien toimesta. Sisallontuotanto ei
heidan mukaansa edellytéa aluksi mitd&n erikoisempaa kuin puhelimen, vaan
tarkeinta on aloittaa ja oppia samalla. Heidan ndkemyksensd mukaan TikTok-
markkinointi mahdollistaa yrityksen brandin kasvattamisen ja kaikki yrittajat
rohkaisivat yrittamaan, kannattaa aloittaa TikTok videoiden tekeminen. Vaikka
Tiktokissa nayttaa silta, etta siella vain hassutellaan ja tehdaan hauskoja
lyhytvideoita. Kuitenki markkinoinnin paatavoite on asiakaskiinnostuksen
herattaminen ja lilkevaihdon kasvattaminen.

Kaikki haastateltavat korostivat, etta yrittdjan ei tarvitse tehda kaikkea itse.
Mikali osaaminen tai aika ei riita, sisallontuotannon voi ulkoistaa ammattilaisille.

Onnistuminen ei heiddn mukaansa synny hetkessa. Tarkeinta on aloittaa,
kokeilla ja oppia matkan varrella. Jos video ei saa heti nakyvyytta, se ei ole
epaonnistuminen. Kannattaa kokeilla muutama kuukausi sdannallisesti julkaista
videoita ja katsoa sitten, mik& toimii mik& ei. Lisaksi jokainen yrittaja painotti
monikanavaisen markkinoinnin merkitysta, Samat lyhytvideot kannattaa
julkaista kaikissa sosiaalisen median kanavissa, jotta mahdollisimman moni
nakisi ne.
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6 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena oli selvittdd, miten tapahtuma- ja ravintola-
alan yritykset hyodynsivét TikTokia osana sosiaalisen median sosiaalisen
median monikanavaista markkinointia. Tarkoituksena oli tutkia, millaisia
mahdollisuuksia ja haasteita TikTok tarjosi erityisesti lyhytvideomarkkinoinnin
kautta brandin vahvistamiseen ja tunnettuuden kasvattamiseen. Lisaksi ty6ssa
pyrittiin ymmartamaan, miten aito ja persoonallinen sisaltd vaikutti kuluttajien
mielikuviin ja sitoutumiseen seka miten TikTokin rooli suhtautui muihin

sosiaalisen median kanaviin.

Tyon tekeminen ei ollut aivan niin suoraviivainen prosessi kuin aluksi kuvittelin.
Ensimmainen haaste liittyi itse tutkimuskysymykseen: miten yritykset voivat
hyddyntaa TikTokia markkinoinnissa? monille yrittgjille TikTok on edelleen
melko uusi alusta, eika sen hyddyntaminen ole vield vakiintunutta etenkaan

pienten yritysten keskuudessa, taman takia haastatteluja oli vaikea saada.

Yllatyin siité, kuinka yhtendinen nakemys haastatelluilla oli TikTokin
hyddyntamisesta. Tarkeinta oli aloittaa, olla karsivallinen ja ennen kaikkea
tehdd omaehtoista, persoonallista ja luovaa sisadlt6a. He myos korostivat

aitoutta ja luovuutta, joka erottui myds heidan videoistaan.

Aluksi oletin, etta yrittajilla, jotka tekivat aktiivisesti lyhytvideomarkkinointia, olisi
tarkasti laaditut suunnitelmat ja strategiat. Kaytannossa nain ei kuitenkaan ollut,
vaan suunnitelmat olivat usein suuntaa antavia ja tekeminen perustui enemman

kokeiluun ja kaytannon kokemuksiin kuin selkeddn markkinointistrategiaan.

Yksi keskeinen havainto opinnaytetydn aikana oli monikanavaisen
markkinoinnin roolin korostuminen. TikTokin liséksi sisaltoa kannatti jakaa
samanaikaisesti esimerkiksi Instagramiin, Facebookiin, YouTube Shortsiin ja
LinkedIniin. Tam& mahdollisti laajemman tavoittavuuden ja vahvistaa brandin

nakyvyytta eri kohderyhmien keskuudessa.

Ty0O osoitti, etta TikTok ja lyhytvideot tarjoavat yrityksille uuden,

kustannustehokkaan ja matalan kynnyksen tavan rakentaa nakyvyytta ja
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brandiarvoa. TikTok-markkinointi koettiin helpoksi lahted mukaan, ja sen avulla
yrityksen tulevaisuus saattoi saada uuden suunnan. Keskeista ei ollut
taydellinen tuotanto, vaan sdanndllinen, persoonallinen ja kohderyhmaa

puhutteleva sisalto.

Tutkimuskysymykseen siitd, miten yritykset voivat hyddyntaa TikTokia osana
sosiaalisen median markkinointia, padsin vastaamaan haastattelujen ja
kaytannon esimerkkien avulla. Vaikka haastattelujen saaminen oli haastavaa,
tutkimus osoitti, etta TikTokin hyédyntadminen oli erityisesti pienille yrityksille
viela uutta ja kokeilevaa. Kuitenki haastateltavat korostivat, etta aloittaminen,
aitous ja luovuus olivat keskeisia tekijoita onnistuneessa TikTok-
markkinoinnissa. Esimerkkitapaukset seka haastattelut osoittivat, etta TikTok
voi olla oivallinen keino saada yrityksille suuri tunnettavuus nopeasti. Lisaksi ty6
korosti monikanavaisen markkinoinnin merkitysta ja TikTokin roolia osana
laajempaa sosiaalisen median strategiaa. Nain ollen tutkimuskysymys vaoitiin
katsoa paaosin saavutetuksi, ja tyo tarjosi arvokasta tietoa TikTokin

mahdollisuuksista yrityksen markkinoinnissa.
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Haastattelukysymykset

Yrityksen tausta

1. Voisitko kertoa alkuun vahan yrityksestasi ja mita te teette?

2. Kuinka pitkaan yrityksenne on toiminut alalla?

3. Mita markkinointikanavia kéaytatte talla hetkella? (Esim. Instagram, Facebook,
TikTok, joku muu)

TikTokin kayttoonotto markkinoinnissa

4. Mika sai teidat kiinnostumaan TikTokista markkinointikanavana?
5. Millaisia sisaltoja julkaiset TikTokissa? Voitko antaa joitain esimerkkeja, joita olette
kokeilleet?

TikTok osana markkinointistrategiaa

6. Onko TikTok mukana yrityksenne markkinointistrategiassa tai -suunnitelmassa? —
Jos on, niin milla tavalla?

7. Miten suuri rooli TikTokilla on verrattuna muihin markkinointikanaviin (esim. In-
stagram, Facebook, verkkosivut)?

8. Suunnitteletteko TikTok-siséltoa etukateen vai onko se enemman spontaania ja
luovaa?
9. Millaisia tavoitteita olette asettaneet TikTok-markkinoinnille?
o Nakyvyyden kasvattaminen
o Uusien asiakkaiden tavoittaminen
o bradimielikuvan rakentaminen
o seuraajamaaran kasvattaminen

10. Miten seuraatte TikTokin onnistumista tai toimivuutta? Kaytatteko esimerkiksi
analytiikkaa, seuraajamaarien tai katselukertojen seuraamista?

11.0nko TikTok vaikuttanut siihen, miten suunnittelette muuta markkinointianne?

12. Kertoisitko lisaa siita, miten TikTok on muuttanut teidan brandiviestintaanne?

13. Teettekd TikTokiin sisaltoa itse yrityksen sisalla vai kaytatteko ulkopuolista apua
(esim. markkinointitoimistoa, sisallontuottajaa)?
14. Aiotteko tulevaisuudessa kehittaa Tik Tok-markkinointia viela enemman? Miten?
Hyodyt
15. Mita hyotyja TikTokin kaytto on tuonut ynityksellenne?
16. Oletteko saaneet uusia asiakkaita TikTokin kautta? Jos, niin millaisia kokemuksia
siitd on?
17. Onko TikTok auttanut lisaamaan yrityksenne nakyvyytta? Jos niin, miten se on
nakynyt kdytannéssa?
Haasteet

18. Millaisia haasteita tai riskeja olette kohdanneet TikTokin kaytén aikana?
19. Kuinka paljon aikaa tai resursseja TikTok vie verrattuna muihin
markkinointikanaviin?
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Haastattelukysymykset

Sosiaalisen median kehitys

21. Miten sosiaalisen median markkinointi on mielestasi muuttunut viimeisen 5-10 vuoden

aikana?
+ Onko esimerkiksi sisallontuotanto, kohderyhmaét tai markkinoinnin tavoitteet
muuttuneet?

+ Onko yrityksenne tekeminen somessa muuttunut vuosien varrella?

+ Miten koet yleisesti somemarkkinoinnin kehityksen tulevaisuudessa?

Tulevaisuus & vinkit muille yrityksille

17. Alotteko jatkossa panostaa TikTokiin enemmén markkinointikanavana? Miksi tai miksi
ei?

18. Mitd neuvoja antaisit muille yritidjille, jotka miettivat TikTokin kdyttéénottoa
markkinoinnissa?

19. Naetkd TikTokin roolin kasvavan yntysmarkkinoinnissa tulevaisuudessa? Miksi tai
miksi el?

Vapaa sana.
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1. Esittely ja tausta

* Voisitko kertoa lyhyesti, kuka olet ja mita Hoyrymedia tekee?

+  Miten paadyitte keskittymaén erityisesti lyhytvideomarkkinointiin ja TikTokiin?
2. TikTok ja yritysmarkkinointi

= Miksi TikTok on talld hetkelld niin térked kanava yrityksille, verrattuna muihin sosiaalisen
median alustoihin.

= Mitd hydtyja yritys voi saada olemalla aktiivinen TikTokissa?

3. Neuvoja yrittdjille
= Mitd neuvoja antaisit yrittéjélle, joka miettii TikTokin aloittamista?
=  Mitd asioita kannattaa huomioida ensimmaisessa kampanjassa tai julkaisussa?

+  Miten pienyrittaja voi erottua TikTokissa ilman isoa budjettia?

4. Trendien hyddyntédminen

= Miten yritykset voivat hyddyntas TikTok-trendeja omassa markkinoinnissaan?

5. Sisédllontuotanto ja yleisd
+  Minka tyyppinen sisaltd toimii TikTokissa parhaiten?
+  Miten tarkeda on olla "aito” ja persoonallinen yrityksena TikTokissa?
= Miten suosittelet seuraamaan ja mittaamaan TikTok-markkinoinnin vaikuttavuutta?
6. Esimerkit ja kokemukset
* \pisitko jakaa onnistuneen kampanjan tal asiakkaan tarinan, jossa TikTok toimi erityisen hyvin?

= Entd onko jokin virhe, josta voisi oppia - mita ei kannata tehda?

Mitka ovat kolme tarkeintd neuvoasi TikTok-markkinointiin lahteville yrittdjalle
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