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Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaami-
sen haasteita asunnottomuustyossa seka kehittaa konkreettinen tyovaline ammattilaisten tu-
eksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa ammattilaisten tyota seka parantaa neurokir-
jon asiakkaiden tunnistamista ja kohtaamista asunnottomuustyossa. Kehittamistehtavana oli
selvittaa, miten neurokirjon asiakkaiden erityistarpeet voidaan ottaa paremmin huomioon
asunnottomuustyossa. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Vailla vakinaista asuntoa ry:n
NOAT-hankkeen kanssa, jonka tavoitteena on vahvistaa neuropsykiatrista osaamista asunnot-
tomuustyossa.

Opinnaytetyosta on hyotya erityisesti asunnottomuustyossa tyoskenteleville ammattilaisille ja
neurokirjon ilmidihin perehtyneille toimijoille. Tutkimuskysymykset, joihin etsittiin vastauk-
sia, olivat muun muassa asunnottomuuspalveluissa tyoskentelevien ammattilaisten kohtaamat
suurimmat haasteet neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa seka sen selvit-
taminen, etta millaisia valineita tai lahestymistapoja ammattilaiset pitavat hyodyllisina naihin
haasteisiin vastaamisessa. Lisaksi opinnaytetyossa tutkittiin sita, etta miten neurokirjon asiak-
kaiden erityistarpeisiin voidaan vastata paremmin asunnottomuustyossa.

Tietoperusta rakentui asunnottomuuden, asunnottomuustyon, neurokirjon seka tunnistamisen
ja kohtaamisen teemoista. Tietoperustassa tarkasteltiin asunnottomuustyon kasitteen sisal-
toa, neurokirjon piirteita yleisesti ja yksilollisesti seka sita, etta miten ne voivat sekoittua
esimerkiksi paihde- ja mielenterveyshaasteisiin tai traumaattisiin kokemuksiin. Tietoperus-
tassa tarkasteltiin myos oikean tunnistamisen ja kohtaamisen merkitysta seka empaattista
kohtaamista asiakastyossa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa hyodynnettiin tutkimuksellista ke-
hittamistoimintaa. Tutkimusaineisto kerattiin puolistrukturoiduilla asiantuntija haastatteluilla
seitsemalta asunnottomuustyon ammattilaiselta, ja se analysoitiin sisallonanalyysin keinoin.
Opinnaytetyon kehittamistehtavan konkreettisena tuotoksena luotiin visuaalinen huoneen-
taulu, joka kokoaa yhteen arjen tyossa toimiviksi koettuja tyokaluja seka lahestymistapoja
neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen tueksi. Huoneentaulu toimii visuaali-
sena ja helposti lahestyttavana tyokaluna, joka tukee ammattilaisten reflektiivista tyootetta
ja edistaa asiakaslahtoisyytta.

Tuloksista ilmeni, etta tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet liittyivat paitsi osaamisen puut-
teisiin seka palvelurakenteiden jaykkyyteen ja tyoolojen kuormittavuuteen. Opinnaytetyon
tulokset korostivat, etta neurokirjon asiakkaiden huomioiminen edellyttaa rakenteellista ke-
hittamista, kuten neuropsykiatrisen osaamisen integroimista tyoyhteisoihin, fyysisten tilojen
rauhoittamista ja palvelupolkujen selkeyttamista. Lisaksi tarvitaan matalan kynnyksen palve-
luita ja lisakoulutuksia osaamisen vahvistamiseksi.

Asiasanat: asunnottomuus, asunnottomuustyo, kohtaaminen, neuropsykiatria, tunnistaminen
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The aim of this thesis was to examine the challenges related to identifying and engaging with
neurodivergent clients in homelessness work and to develop a concrete tool to support pro-
fessionals. The purpose of the thesis was to facilitate the work of professionals and to im-
prove the identification of and interaction with neurodivergent clients within homelessness
services. The development task was to explore how the specific needs of neurodivergent cli-
ents could be better addressed in homelessness work. The thesis was carried out in collabora-
tion with the NOAT project of the organization Vailla vakinaista asuntoa ry (Vva ry), which
aims to strengthen neuropsychiatric expertise in homelessness work.

This thesis is particularly useful for professionals working in homelessness services and for ac-
tors who are familiar with neurodivergent phenomena. The research questions to which an-
swers were sought included the main challenges encountered by professionals working in
homelessness services in the identification of and engagement with neurodivergent clients as
well as finding out what kinds of tools or approaches professionals find useful in addressing
these challenges.

The theoretical framework was built around the themes of homelessness, homelessness work,
neurodivergence, identification, and engagement and interaction. It examined the concept of
homelessness work, the general and individual characteristics of neurodivergence, and how
these may overlap with, for example, substance use and mental health challenges or trau-
matic experiences. The theoretical framework also discussed the significance of proper iden-
tification and engagement, as well as the importance of empathetic interaction in client
work.

The thesis was conducted as qualitative research utilizing research-based development. The
research data was collected through semi-structured expert interviews with seven profession-
als working in homelessness services, and it was analyzed using content analysis. As the con-
crete output of the development task, a visual guide poster was created. It brings together
tools and approaches that have proven effective in practice for supporting the identification
of and engagement with neurodivergent clients. The guide functions as a visual and accessible
tool that supports professionals in reflective practice and promotes a client-centered ap-
proach.

The results showed that the challenges in identification and interaction were not only related
to a lack of knowledge but also to rigid service structures and the demanding nature of work-
ing conditions. The findings of the thesis highlighted that responding to the needs of neurodi-
vergent clients requires structural development, such as integrating neuropsychiatric exper-
tise into work communities, creating calmer physical environments, and clarifying service
pathways. In addition, there is a need for low-threshold services and further training to
strengthen professional competence.

Keywords: homelessness, homelessness work, engagement, interaction, neuropsychiatry,
identification
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen
haasteita asunnottomuustyossa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli parantaa neurokirjon tunnis-
tamista ja kohtaamista asunnottomuustyota tekevien ammattilaisten keskuudessa seka selvit-
taa, millaisia ilmioita neurokirjon piirteisiin liittyy ja millaisia tyokaluja ammattilaiset koke-
vat tarvitsevansa kaytannon tyossa. Opinnaytetyoprosessi alkoi kevaalla vuonna 2024. Opin-
naytetyon aihe kumpusi molempien opinnaytetyontekijoiden tyoelamataustasta ja kiinnostuk-
sesta neuropsykiatriaan. Olemme molemmat neuropsykiatrisia valmentajia ja tyoskente-
lemme asunnottomuustyossa. Aiheen valinta perustui vahvasti kaytannon tyossa tehtyihin ha-

vaintoihin ja haluun kehittaa tyomenetelmia neurokirjon asiakkaiden tukemiseksi.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistyossa Vailla vakinaista asuntoa ry:n NOAT-hankkeen kanssa,
jonka tavoitteena on vahvistaa neuropsykiatrista osaamista asunnottomuustyossa (Vva ry
2024a). Aihe nousi esiin tyoelamasta ja muotoutui yhteistyossa opinnaytetyon tilaajan kanssa.
Neurokirjon kohtaamiseen liittyva osaamistarve on tunnistettu laajasti sosiaalialan ammatti-
laisverkostoissa (Vva ry 2024a). Diagnosointi ja neurokirjon tunnistaminen on kehittynyt pal-
jon ajan myota, mutta silti erityisesti aikuisvaestossa on paljon neurokirjon ihmisia, joita ei
ole tunnistettu. Taman vuoksi he eivat saa tarvitsemiaan tukitoimia. (Niskanen & Jussila 2024,
13.) Neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet ovat yhteiskunnallisesti
merkittava ilmio, koska ilman oikeanlaista tukea he voivat jaada nakymattomiin palveluissa ja
syrjaytya (Niemi 2023, 41; Saari 2015, 16).

Opinnaytetyon kehittamistyona laadittiin huoneentaulu (liite 7). Tahan kokosimme aineistosta
nousseet arjen tyossa toimiviksi koetut tyokalut neurokirjon asiakkaiden tunnistamiseen ja
kohtaamiseen. Huoneentaulu on tarkoitettu ammattilaisten kayttoon tukemaan asiakastyota
konkreettisella ja helposti omaksuttavalla tavalla. Opinnaytetyo toteutettiin tutkimukselli-
sena kehittamistoimintana ja laadullista tutkimusotetta hyodyntaen seka aineisto kerattiin
puolistrukturoiduilla asiantuntija haastatteluilla seitsemalta asunnottomuustyon ammattilai-
selta. Haastattelut toteutettiin alkuvuodesta 2025 ja ne analysoitiin sisallonanalyysilla. Tyo-
elamatilaajan nakemykset huomioitiin haastattelukysymyksia ja huoneentaulua suunnitelta-
essa. Opinnaytetyoprosessin aikana opinnaytetyota kommentoivat ohjaava opettaja ja opin-

naytetyon tilaaja.

Opinnaytetyon tulokset kertovat millaisia haasteita asunnottomuustyon ammattilaiset kokevat
neurokirjon asiakkaiden kanssa tyoskennellessa. Tuloksista nousi esiin useita kehittamistar-
peita siita, miten neurokirjon asiakkaat voidaan huomioida asunnottomuustyossa paremmin.
Opinnaytetyo vastaa sille annettuihin tutkimuskysymyksiin ja tarjoaa useita jatkotutkimuksen

nakokulmia.



2 Kehittamisymparisto

Opinnaytetyon kehittamisymparistona oli Vailla vakinaista asuntoa ry (Vva ry), joka perustet-
tiin vuonna 1986 ja se toimii kolmannen sektorin jarjestona ainoana laatuaan asunnottomien
edunvalvojana Suomessa (Vva ry 2024b). Kolmannen sektorin jarjestolla tarkoitetaan voittoa
tavoittelematonta kansalaisyhteiskunnan toimijaa, joka ei kuulu julkiseen sektoriin eika yksi-
tyiseen liiketoimintaan, vaan se toimii usein taydentavana ja vaikuttavana osapuolena yhteis-
kunnallisissa asioissa (Laaksonen & Helander 2020). Tassa opinnaytetyossa kaytamme jarjes-

ton nimesta lyhennetta Vva ry.

2.1 Vailla vakinaista asuntoa ry:n toiminta

Vva ry on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton seka voittoa tavoittelematon toimija. Se
tekee yhteistyota valtion, kuntien ja muiden jarjestojen kanssa seka varmistaa, etta heikossa
asemassa olevien aani kuuluu paatoksenteossa. Vva ry:n suurin rahoittaja on Sosiaali- ja ter-
veysjarjestojen avustuskeskus (STEA). Vva ry:lla on kaksi toimipaikkaa Helsingissa ja sen toi-
minta painottuu paakaupunkiseudulle, jossa valtaosa Suomen asunnottomista oleskelee. (Vva
ry 2024b.)

Vva ry vaikuttaa seka yksilo- etta yhteiskunnallisella tasolla. Se toimii asunnottomien aanena
eri foorumeilla, yllapitaa yhteiskunnallista keskustelua asunnottomuudesta ja puolustaa oi-
keutta hyvaan asumiseen. Vva ry:n perimmaisena tavoitteena on, etta jokaiselle jarjestyy ih-
misarvoinen asumispaikka kohtuullisessa ajassa. Jarjeston perusajatuksena on, etta jokainen
kykenee itsenaiseen asumiseen, mikali han saa siihen riittavat olosuhteet ja tuen. Asunto on

ihmisoikeus, eika sen puuttumista voida hyvaksya missaan olosuhteissa. (Vva ry 2024b.)

Vva ry:n toiminta jakautuu kolmeen osa-alueeseen eli matalan kynnyksen palveluihin, asumis-
palveluihin ja jarjestotyohon. Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on tavoittaa asun-
nottomat seka ohjata heidat palveluiden piiriin ja tukea heita elamantilanteensa selvitte-
lyssa. Lisaksi matalan kynnyksen palveluilla ehkaistaan terveyshaittoja ja tuetaan paihteetto-
myytta esimerkiksi Vartiosaaren paihteettoman toiminnan kautta. Vva ry:n asumispalveluihin
kuuluu pitkaaikaisasunnottomille suunnattu Sallikoti, joka on Suomen ensimmainen asunto en-
sin -periaatteella toimiva yksikko. Lisaksi jarjestolla on Ita-Pasilassa sijaitseva 50 paikkainen
Tupa-tilapaismajoitusyksikko. Helsingin kaupunki ostaa Tupa-palvelun Vva ry:lta, joka tarjoaa
majoituksen lisaksi ymparivuorokautista tukea. Asukasvalinnat Sallikotiin ja Tupaan tehdaan
Helsingin kaupungin kautta, jonka tavoitteena on ohjata tilapaisesti majoittuvat pysyvaan

asumiseen. (Vvary 2024b.)

Kokemusasiantuntijuus on ollut Vva ry:n keskeinen toimintamalli alusta asti. Kokemusasian-
tuntija ei ole vain ”kokija", vaan koulutettu henkilo. Han osaa jasentaa ja jakaa omaa koke-

mustaan niin, etta siita on hyotya esimerkiksi palveluiden kehittamisessa, vertaistukena tai



ammattilaisten kouluttamisessa. Kokemusasiantuntijuus tuo siis asiantuntijatiedon rinnalle
inhimillista ja kaytannonlaheista ymmarrysta siita, milta palvelut vaikuttavat kayttajan nako-
kulmasta. Monet Vva ry:n ammattilaisista ja toimijoista ovat itse kokeneet asunnottomuutta
seka heidan roolinsa on merkittava palveluiden suunnittelussa, kehittamisessa ja toteutuk-
sessa. Kokemustoiminta vahvistaa kokemusasiantuntijoiden asemaa kouluttajina ja mento-
reina. He toimivat siltana palvelujen kayttajien ja ammattilaisten valilla seka osallistuvat pal-

veluiden kehittamiseen omakohtaisen kokemuksensa pohjalta. (Vva ry 2024b.)

Vva ry:n vuoden paatapahtuma on Asunnottomien yo, joka jarjestetaan vuosittain 17. loka-
kuuta YK:n (Yhdistyneet Kansakunnat) koyhyyden ja syrjaytymisen vastaisena paivana. Tapah-
tuma tiedottaa, etta asunto on perusoikeus ja se vaatii paattajia toimimaan asunnottomuu-
den poistamiseksi. Tapahtuman takana on poliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton kansa-
laisliike, jossa on mukana eri sosiaali- ja terveysalan jarjestoja seka muita toimijoita eri puo-

lilta Suomea. (Asunnottomien yo 2024; Vva ry 2024b.)

Vva ry tekee laajaa yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka ottaa kantaa ajankohtaisiin kysy-
myksiin jarjestaen tapahtumia ja julkaisemalla Asukki-lehtea. Jarjestotyon ytimessa on asun-
nottomien edunvalvonta, osallisuuden edistaminen ja vaikuttamistyo asunnottomuuden va-
hentamiseksi. Jarjestolla on myos Supernovat-toiminta. Se tukee paihdekulttuurissa, asunnot-
tomana ja vankilassa elavien naisten hyvinvointia vertaistuen, koulutuksen ja tiedotuksen
avulla. (Vva ry 2024b.)

Vva ry tekee kansainvalista yhteistyota eurooppalaisen kattojarjesto FEANTSA:n (European
Federation of National Organisations Working with the Homeless) kanssa. Kattojarjestolla tar-
koitetaan organisaatiota, joka edustaa ja koordinoi useiden saman alan jarjestojen yhteisia
tavoitteita esimerkiksi vaikuttamistyossa ja viestinnassa. FEANTSA yhdistaa kansallisia jarjes-
toja, jotka tyoskentelevat asunnottomuuden vahentamiseksi ja ehkaisemiseksi. Vva ry tekee
myos yhteistyota HoPe-verkoston (Homeless People’s Platform) kanssa, joka on FEANTSA:n
alainen verkosto. HoPe tuo yhteen asunnottomuutta kokeneita henkiloita ja tukee heidan
osallistumistaan asunnottomuuteen liittyvan politiikan ja palvelujen kehittamiseen. (Vva ry
2024b.)

2.2 Neuropsykiatrisen osaamisen vahvistaminen asunnottomuustyossa (NOAT)

Neuropsykiatrisen osaamisen vahvistaminen asunnottomuustydssa (NOAT) hankkeen rahoittaja
vuosille 2024-2026 on Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus (STEA). Tassa opinnayte-

tyossa kaytamme hankkeesta lyhennetta NOAT. NOAT:n tarkoituksena on selvittaa asunnotto-
muuskentan ammattilaisten kykya tunnistaa ja kohdata neurokirjon asiakkaita seka ymmartaa
paremmin heidan asumiseensa liittyvia haasteita. Lisaksi hanke tarjoaa asunnottomuuskentan

ammattilaisille koulutuksia, jotta heilla olisi paremmat valmiudet kohdata neurokirjon
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asiakkaita asunnottomuustyossa. Hankkeen tavoite on myos selvittaa, onko neuropsykiatrisilla

oireilla vaikutusta asunnottomuuteen tai sen uusiutumiseen. (Vva ry 2024a.)

NOAT hankkeessa tyoskentelee hankepaallikon lisaksi kaksi ammattilaista eli kokemusasian-
tuntija ja asiantuntija, joka on myos neuropsykiatrinen valmentaja. Kokemusasiantuntija ja
asiantuntija tarjoavat yksilo- ja ryhmavalmennusta seka vertaistukea asunnottomille tai asun-
nottomuusuhan alla elaville neurokirjon asiakkaille. (Vva ry 2024a.) Neuropsykiatrinen val-
mentaja tekee ohjauksellista ja tavoitteellista neuropsykiatrista valmennusta. Neuropsykiatri-
nen valmennus on kuntouttavaa ja suunnattu erityisesti ihmisille, joilla on neuropsykiatrisia
erityispiirteita. Valmennuksella tuetaan asiakkaan arjen- ja elamanhallinnan taitojen, uusien
toimintatapojen seka myonteisen elamanpolun rakentumisen kehittymista. (Neuropsykiatriset

valmentajat ry 2025.)

Kevaalla ja kesalla 2024 toteutetussa NOAT-hankkeen selvityksessa kartoitettiin neurokirjon
piirteiden vaikutuksia asunnottomuuteen ja asumisen haasteisiin. Selvitys keskittyi seka asun-
nottomuutta kokeneiden ja alalla tyoskentelevien ammattilaisten nakemyksiin. Kyselyyn vas-
tasi yhteensa 58 henkiloa, joista puolet oli asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia ja

puolet alan ammattilaisia eri puolilta Suomea. (Kivipuro & Petrovskaja 2024, 13, 17.)

Selvityksen tulokset osoittivat, etta neuroepatyypillisilla henkiloilla on erityisia haasteita,
jotka voivat pitkittaa tai uusia asunnottomuutta (Kivipuro & Petrovskaja 2024. 40). Neu-
roepatyypillisella henkilolla tarkoitetaan sellaista henkiloa, jonka kognitiivinen ja neurologi-
nen toiminta poikkeaa valtavaeston tavanomaisesta kehityksesta (Virta & Koponen 2019, 368).
Tassa opinnaytetyossa kaytamme kasitetta neurokirjo kuvaamaan neurologista moninaisuutta

ja siihen liittyvia piirteita.

Tuloksissa suurimpina ongelmina nahtiin tuen ja palveluiden puute seka asunnottomuuden ja
neurokirjon yhdistymisesta johtuva kaksoisstigma. Monilla asunnottomuustyon ammattilaisilla
ei ole riittavasti tietoa neurokirjosta, eika tarvittavia tyokaluja neurokirjon asiakkaan tunnis-
tamiseen ja ohjaamiseen. Ammattilaisten tiedon puute neurokirjosta voi johtaa vaarinymmar-
ryksiin ja puutteelliseen palveluohjaukseen. Selvityksen mukaan 57 % asunnottomista neuro-
kirjon asiakkaista koki tulleensa kohdelluksi huonosti tai vaarinymmarretyksi palveluissa neu-
rokirjon piirteidensa vuoksi. Vastaavasti 51 % ammattilaisista oli taysin tai osittain samaa
mielta siita, etta asunnottomuus- ja asumispalveluissa esiintyy ennakkoluuloja neurokirjon
asiakkaita kohtaan. (Kivipuro & Petrovskaja 2024, 13, 17, 40.)

Tulokset korostivat tarvetta lisakoulutukselle seka uusille lahestymistavoille, jotta neurokir-
jon asiakkaat saavat tarvitsemansa tuen ja heidan asunnottomuutensa voidaan katkaista pysy-
vasti (Kivipuro & Petrovskaja 2024, 40).
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3 Neurokirjo

Neuropsykiatriset hairiot kasittavat joukon neurologisia ja kehityksellisia hairioita, jotka vai-
kuttavat yksilon toimintakykyyn ja arkeen monin eri tavoin. Naihin kuuluvat esimerkiksi autis-
mikirjon hairiot, ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder eli tarkkaavuus- ja yliaktiivi-
suushairio), Touretten oireyhtyma, erilaiset oppimisvaikeudet seka eriasteiset kehitysvam-
mat. Hairidihin vaikuttavat monet tekijat, kuten perima, ymparistoolosuhteet seka aivojen
rakenteellinen ja toiminnallinen kehitys. Nama ovat synnynnaisia ja ne ilmenevat yksilolli-
sesti. (Niskanen & Jussila 2024, 12-13; Virta & Koponen 2019, 362.)

Neuropsykiatrisista hairioista kaytetaan yleisesti myos kasitteita neuroepatyypillisyys ja neu-
rokirjo, jotka viittaavat aivojen rakenteisiin ja toimintaan liittyvaan yksilolliseen vaihteluun.
Sana ”neuro” viittaa aivoihin, kun taas ”psykiatria” liittyy psyykkisiin oireisiin ja kayttaytymi-
seen. Neurokirjo-termi tarkoittaa laajasti neurologista moninaisuutta tai tarkemmin erilaisia

diagnooseja ja oirekuvia. (Niskanen & Jussila 2024, 12; Kivipuro & Petrovskaja 2024, 7.)

Tassa opinnaytetyossa kaytetaan neurokirjo kasitetta neuropsykiatristen hairididen kasitteen
sijaan. Valinta pohjautuu lahtokohtaan tarkastella neurokirjon moninaisuutta seka laaketie-
teellisen ja kokemuksellisen tiedon valossa. Termi mahdollistaa laaja-alaisemman lahestymis-

tavan, jossa yksilo nahdaan kokonaisuutena, ei pelkastaan diagnoosin kautta.

3.1 Neurokirjon moninaisuus ja keskeiset piirteet

Autismikirjon hairioille tyypillisia piirteita ovat vuorovaikutuksen ja kommunikaation haasteet
seka rajoittuneet mielenkiinnon kohteet ja toistava kayttaytyminen. ADHD puolestaan nakyy
erityisesti vaikeuksina toiminnanohjauksessa, tunnesaatelyssa ja tarkkaavaisuudessa seka
muistitoimintojen haasteina. (Virta & Koponen 2019, 362.) Touretten oireyhtymalle ominaisia
ovat tahdosta riippumattomat liikkeet tai aanet eli nykimisoireet. Neurokirjon tunnistaminen
ja maarittely ovat kehittyneet merkittavasti viime vuosikymmenina, mutta muutokset ovat

edelleen kaynnissa. (Korkeila, Leppamaki & Virta 2011, 293.)

Neurokirjon tyypillisimpia ilmenemismuotoja ovat tunteiden ja kayttaytymisen saatelyn, ver-
baalisen ja nonverbaalisen kommunikoinnin haasteet seka toiminnanohjauksen, tarkkaavuu-
den ja keskittymisen vaikeudet. My0s sosiaalisissa taidoissa voi olla vaikeuksia. Neurokirjo voi
myos ilmeta aistihavaintojen erilaisuutena seka tic-oireina, jotka voivat olla motorisia tai ver-

baalisia, nopeatahtisia liikkeita tai aannahdyksia. (Niskanen & Jussila 2024, 11-15.)

Neurokirjon haasteet ilmenevat hyvin yksilollisesti. Joillakin asiakkailla oireet voivat rajoittua
vain yhteen elaman osa-alueeseen, kun taas toisilla ne voivat heijastua laajasti arjen eri ti-

lanteisiin. Diagnoosien sisallakin oireiden vaikeusaste vaihtelee. Esimerkiksi autismikirjolla
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korostuvat usein sosiaalisen vuorovaikutuksen poikkeavuudet, vahvat rutiinit ja erityiset kiin-
nostuksen kohteet. ADHD:n kohdalla haasteet voivat nakya joko ylivilkkautena ja impulsiivi-

suutena tai vetaytymisena ja hitaana reagointina. (Niskanen & Jussila 2024, 16-19.)

3.2 Neurokirjo ja kaytannon haasteet

Kielelliset maaritelmat ja diagnoosikriteerit ovat jatkuvasti kehittyvan keskustelun kohteena.
Monet neurokirjon asiakkaat eivat koe piirteitaan sairautena, vaan osana omaa identiteetti-
aan ja jotkut pitavat niita jopa vahvuuksina. Neuroepatyypillisella tarkoitetaan henkiloa,
jonka kognitiivinen ja neurologinen toiminta poikkeaa valtavaeston tavanomaisesta kehityk-
sesta, kun taas neurotyypillinen henkilo ei omaa naita piirteita. Vaikka neuroepatyypillisyys ei
haasteita arjen tilanteissa, joissa neurotyypillisilla ihmisilla ei niita ilmene. (Virta & Koponen
2019, 368.)

Monet neurokirjon asiakkaat kohtaavat haasteita vuorovaikutuksessa, kuten vaikeuksia ilmai-
sussa ja nonverbaalisen viestinnan tulkinnassa. Aistiherkkyydet, kuten melun, valon tai kehon
tuntemusten yliherkkyys, voivat aiheuttaa stressia erityisesti arsykkeiden tayttamissa ympa-
ristoissa. Rutiinien ja ennakoitavuuden tarve on monille tarkeaa ja akilliset muutokset voivat
aiheuttaa kuormitusta tai ahdistusta. Samanaikaisen tiedonkasittelyn vaikeus voi johtaa ve-

taytymiseen, kun kuormitus kasvaa liian suureksi. (Niskanen & Jussila 2024, 16-19.)

Neurokirjon haasteille on ominaista keskittymisvaikeudet, jotka voivat ilmeta joko lyhytjan-
teisyytena tai aarimmaisena uppoutumisena. Toiminnanohjauksen vaikeudet ovat myos taval-
lisia, kuten ongelmat suunnittelussa, aloittamisessa ja tehtavien loppuun saattamisessa.
Stressinsietokyky voi olla heikentynyt, mika nakyy kuormittumisena, univaikeuksina tai ahdis-
tuneisuutena. Sosiaaliset tilanteet voivat olla haastavia, kun sosiaalisten vihjeiden ymmarta-
minen tai oman aseman hahmottaminen suhteessa muihin on vaikeaa. Neurokirjon asiakkaat
voivat myos kohdata syomiseen, ahdistukseen ja jaksamiseen liittyvia haasteita. (Niskanen &
Jussila 2024, 16-20.)

Usein neurokirjon asiakkailla esiintyy samanaikaisesti useita haasteita tai rinnakkaisdiagnoo-
seja. Esimerkiksi ADHD:n, autismikirjon ja Touretten oireyhtyman lisaksi voi esiintya oppimis-
vaikeuksia seka mielenterveyden ongelmia, kuten masennusta tai ahdistuneisuutta. Naiden
piirteiden tunnistaminen ja ymmartaminen on keskeista, jotta tuki voidaan raataloida yksilol-

lisesti asiakkaan tarpeisiin. (Niskanen & Jussila 2024, 15-18.)
3.3 Neurokirjon asiakkaan toiminnanohjaus ja itsesaatelytaidot

Neurokirjo asiakkaat tarvitsevat usein tukea toimintansa ohjaukseen. Toiminnanohjaus tar-

koittaa kykya toimia tavoitteellisesti, suunnitellusti ja jasennellysti seka saadella omaa
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toimintaa ympariston vaatimusten mukaisesti. Se kehittyy lapsuudesta aikuisuuteen ja mah-
dollistaa itsenaisen toiminnan seka tavoitteiden saavuttamisen. (Oksanen & Sollasvaara 2019,
58-59; Virta & Salakari 2018.) Toiminnanohjauksen haasteet voivat nakya esimerkiksi vaikeu-
tena aloittaa ja lopettaa tehtavia, siirtya vaiheesta toiseen tai pysya suunnitelmassa. Yleisia
ovat myos ajantajun puute ja vaikeudet toiminnan eri vaiheiden hahmottamisessa. Tukea voi-
daan tarjota esimerkiksi ulkoisten apuvalineiden ja tietoisten strategioiden avulla. (Oksanen
& Sollasvaara 2019, 59; Parikka 2020, 13-14.)

Ammattilainen voi tukea neurokirjon asiakkaan toiminnanohjausta olemalla rauhallinen ja ai-
dosti lasna. Kohtaamisen onnistumiseen vaikuttaa ammattilaisen toiminta. Ohjeiden tulee olla
lyhyita ja selkeita. Tapaamisen tavoitteet tulee jakaa pienempiin osiin ja tarvittaessa tapaa-
minen voidaan tauottaa. Hyvin suunnitellut tapaamiset, joissa huomioidaan muuttuvat tilan-
teet ja joustotarpeet, voivat lievittaa toiminnanohjauksen haasteita. Myos kohtaamisymparis-
toon kannattaa kiinnittaa huomiota, koska erilaiset aistiarsykkeet voivat lisata kuormitusta.
Aistiystavallisyytta voidaan parantaa esimerkiksi saatamalla valaistusta, viilentamalla tilaa ja
vaimentamalla aania. (Niskanen & Jussila 2024, 17, 101-103.)

Itsesaately tarkoittaa kykya hallita motivaatiota, tunteita, impulsseja ja ajatuksia. Se eroaa
toiminnanohjauksesta, mutta liittyy siihen tiiviisti. Neurokirjon asiakkaat tarvitsevat usein
enemman tukea itsesaatelyyn, erityisesti aistiherkkyyksien ja tarkkaavaisuushaasteiden
vuoksi. Itsesaatelytaitoja voidaan kehittaa esimerkiksi pilkkomalla tehtavia, visualisoimalla
toimintaa ja harjoittelemalla keskittymista. (Oksanen & Sollasvaara 2019, 61-62.) Stressi syn-
tyy, kun vaatimukset ylittavat yksilon voimavarat. Lyhytaikainen stressi voi parantaa suoritus-
kykya, mutta pitkittyessaan se aiheuttaa haitallisia fyysisia ja psyykkisia oireita. Neurokirjon
asiakkaat ovat usein herkempia stressille, koska arjen toiminnot voivat vaatia heilta suuria
ponnistuksia. (Mattila 2022; Oksanen & Sollasvaara 2019, 85-88.)

Neurokirjon hairiot, kuten ADHD ja autismikirjon hairio ovat synnynnaisia ja kehityksellisia.
Ne ilmenevat muun muassa vuorovaikutuksen haasteina, kommunikaation vaikeuksina ja tois-
tuvina kayttaytymismalleina. ADHD:lle tyypillisia piirteita ovat tarkkaamattomuus, impulsiivi-
suus ja ylivilkkaus. Autismikirjon hairidissa korostuvat puolestaan poikkeavuudet sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja kayttaytymisessa. (Mattila 2013.) Autismikirjon asiakkailla voi olla joi-
takin yhteisia piirteita, mutta he muodostavat hyvin monimuotoisen ryhman. Oireiden vaihte-
lua voivat selittaa esimerkiksi sukupuolierot, alykkyysosamaara tai kehittyneet sopeutumisky-
vyt. (Lai, Lombardo & Baron-Cohen 2011.)

Monet autismikirjon asiakkaat kayttavat erilaisia kayttaytymismalleja peittaakseen oireitaan
tai mukautuakseen ymparistoon. Tata ilmiota kutsutaan sosiaaliseksi naamioitumiseksi. Se voi

nakya moninaisena kaytoksena ja piirteiden peittamisena (Hull, Petrides & Allison 2017,
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Attwood 2007.) Naamioituminen on yleista erityisesti sosiaalisissa tilanteissa, mutta se ei ra-

joitu pelkastdan niihin (Gould, Uljarevi¢ & Landa 2011).

Neurokirjon vaikeudet ovat yksilollisia ja monimuotoisia. Ne voivat vaikuttaa merkittavasti ar-
jessa selviytymiseen, vuorovaikutukseen ja ymparistoon sopeutumiseen. Oireiden laajuus
osoittaa sen, etta kuinka erilaisia neurokirjon asiakkaiden tarpeet voivat olla. Diagnoosit aut-
tavat ymmartamaan naita tarpeita, mutta jokainen yksilo vaatii kokonaisvaltaista ja yksilol-
lista lahestymistapaa. Varhainen tunnistaminen ja laajempi yhteiskunnallinen ymmarrys ovat
keskeisia hyvinvoinnin edistamisessa. (Autismiliitto 2024; ADHD-liitto 2024.)

Neurokirjon piirteet tunnistetaan usein jo lapsuudessa, mutta erityisesti naisilla alidiagno-
sointi on yleista. Naisilla oireet voivat ilmeta eri tavoin kuin miehilla tai jaada piiloon sopeu-
tumisen vuoksi. Taman vuoksi moni neurokirjon nainen ja myos mies saa diagnoosin vasta ai-
kuisuudessa. Myohainen diagnoosi voi vaikuttaa merkittavasti elamaan ja hyvinvointiin, mutta

se voi myos tuoda helpotusta ja vahvistaa itsetuntemusta. (Parikka 2020, 14-16.)

3.4 Tunnistaminen ja kohtaaminen

Tunnistaminen on parhaimmillaan silloin, kun asiakas kohdataan sellaisena, kuin han itse ko-
kee olevansa ja hanet ymmarretaan juuri sellaisena kuin han on. Vaarin tunnistamista tapah-
tuu etenkin silloin, kun neurokirjon asiakas tunnistetaan paihdeongelmaiseksi. Vaarin tunnis-
tettu neurokirjon asiakas jaa usein ilman kokemusta huomioiduksi tulemisesta ja siita, miten
han haluaa tulla ymmarretyksi. Tunnistamisen keskeisena ajatuksena on osallisuuden koke-
musten vahvistaminen ja arvokkuuden tunteminen osana toimintaperiaatetta. (Hakli, Kallio &
Korkiamaki. 2015, 19, 23.)

Jokaisella ihmisella on mahdollisuus toivoa, etta heidat tunnistettaisiin tavoilla, jotka kunni-
oittaisivat heidan omaa erilaisuuttaan ja yhteisollisia siteita. Myonteinen tunnistaminen voi
toimia neurokirjon asiakkaan kohdalla voimaannuttavana seka hanen hyvinvointiaan tukevana.
Tunnistaminen pitaa sisallaan ihmisen kuulemisen ja nakemisen erityisesti yksilona seka myos
hanen nakemisensa osana jotakin ryhmaa. Vastavuoroisuudesta ja vuorovaikutuksesta kehittyy
tunnistamisen merkitys siihen, etta neurokirjon asiakas tunnistetaan oikein. Tunnistamiseen
ei riita hyvaksyminen eriarvoisuutta kohtaan, vaan siihen tarvitaan erilaisuuden arvostamista.
Asiakkaat tarvitsevat tunnistamisessa erilaisia dynamiikkoja ja tunnistaminen on lasna kaikissa
sosiaalisissa tilanteissa, ei vain marginaalisuudessa ja syrjaytymisessa. (Hakli ym. 2015, 16-
17.)

Neurokirjon asiakkaan tunnistaminen voi olla haastavaa, silla oireiden taustalla voi olla jokin
muu sairaus, kuten trauma, epasaannolliset elamantavat, mielenterveyden haasteet tai vai-
kea elamantilanne. Jos oireita ilmenee useissa eri ymparistoissa ja ne vaikeuttavat asiakkaan

arjessa selviytymista on tarkeaa selvittaa niiden taustasyyt. Neurokirjon asiakkaan
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tunnistamista saattaa vaikeuttaa myos se, etta neurokirjon asiakas on oppinut taitavasti naa-
mioimaan ja maskaamaan neurokirjon piirteita ja kayttaytymista. Naamioinnilla tarkoitetaan
persoonallisuuden piirteiden peittelya tai toisten ihmisten kayttaytymisen kopioimista. Mas-
kaaminen tarkoittaa neurokirjolle tyypillisen kayttaytymisen peittamista tai sen valttamista.
Naamiointi ja maskaaminen ovat tyypillisia sosiaalisissa tilanteissa ja erityisesti naiset ovat
niissa taitavia. (Niskanen & Jussila 2024, 13, 150.)

Kohtaaminen vahvistuu ammattilaisen ammattitaidon myota, mika lisaa hanen varmuuttaan
asiakaskohtaamisessa ja vahvistaa itseluottamusta tyotehtavien hoidossa seka muiden autta-
misessa. Ammattitaito tarjoaa valmiuksia toimia laadukkaasti ja antaa erilaisia tyokaluja asia-
kastyohon. Toisaalta ammatillisuus voi antaa vaaranlaista turvaa ammattilaiselle, eika valtta-
matta auta kohtaamisessa. Kohtaaminen epaonnistuu, jos siina ei ole lasna ihmisyytta, eika
ammatillisuus yksin riita korjaamaan tata puutetta. Ammatillisen verhon taakse ei voi katkey-
tya asiakkaiden kohtaamistilanteissa. Vaikka asiakas olisi turvassa, itse kohtaamista ei silloin
tapahdu. Kaikki ihmisten valiset kohtaamiset tapahtuvat ainoastaan ihmisyyden valityksella.
Kohtaamisissa ei ole oikeita sanoja tai asioita, joita pitaisi kayttaa, eika ole olemassa yleispa-
tevia ohjeita, joita tulisi noudattaa. (Mattila 2007, 12.) Kohtaamisissa on tarkeaa ammattilai-
sen rauhallisuus, koska se tuo asiakkaalle tunteen aidosta kuuntelemisesta ja valittamisesta
(Niskanen & Kari 2024, 73).

Ammattilaisen kohtaamisella ja tunnistamisella on keskeinen rooli neurokirjon asiakkaan tu-
kemisessa. Neurokirjo voi vaikuttaa asiakkaan keskittymiseen, tarkkaavaisuuteen ja toimin-
nanohjaukseen, joten ammattilaisen tulee huomioida nama haasteet ja mukauttaa toimin-
taansa asiakkaan tarpeiden mukaan. Tavoitteena on luoda selkea, ennakoitava ja turvallinen
ymparisto, jossa asiakas voi toimia parhaalla mahdollisella tavalla. (Niskanen & Kari 2024,
183.) On tarkeaa, etta asiakas kohdataan sellaisena, kuin han on. Lampiman kohtaamisen tar-
keytta ei voi liiaksi korostaa, koska se edesauttaa asiakkaan kokemusta omasta ainutlaatui-
suudesta. Kokemus omasta ainutlaatuisuudesta lisaa asiakkaan ymmarrysta itsestaan, eika han
siten etsi syita hankaliin elamankokemuksiin tai neurokirjon oireisiin itsestaan tai muista ih-
misista. (Niskanen & Jussila 2024, 179.)

3.5 Empaattinen kohtaaminen asiakastyossa

Kohtaaminen on usein ennen kaikkea empatiaa, joka on yksi myonteisen tunnistamisen keskei-
simmista tyovalineista. Oikein kohdattu asiakas voi paremmin ja pystyy toimimaan tehok-

kaammin myos muiden kanssa. Ammattilaisen olisi hyva pystya irrottautumaan omista ajatte-
lumalleistaan, jotka maarittelevat hanen ammatillista tapaansa kohdata asiakkaita, ja hetkel-

lisesti nahda maailma asiakkaan silmin. (Hakli ym. 2015, 89, 112.)
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Kohtaaminen asiakkaan ja ammattilaisen valilla perustuu tasavertaiseen keskusteluun. Am-
mattilaisen tehtavana on kuunnella asiakasta tarkasti, osoittaa kiinnostusta ja varmistaa, etta
asiakas kokee tulleensa kuulluksi. Hyvassa kohtaamisessa olennaista on selkea viestinta, aktii-
vinen kuuntelu ja kehonkielen huomioiminen. Ammattilainen luo avoimen ilmapiirin, jossa
asiakas voi ilmaista ajatuksiaan vapaasti ja tuntea olonsa arvostetuksi. (Niskanen & Kari 2024,
73.)

Empatia ja myotatunto ovat tarkeita kasitteita asiakaskohtaamisessa, mutta ne eroavat toisis-
taan. Empatia tarkoittaa toisen ihmisen kokemusten ja tunteiden ymmartamista seka niiden
jakamista, oli kyseessa sitten ilo, suru, viha tai pelko. Myotatunto puolestaan liittyy erityisesti
toisen ihmisen karsimyksen havaitsemiseen ja haluun lievittaa tata karsimysta. (Vikki, Lehto,
Kulmala, Hurtig, Paunio ym. 2022; Hanninen & Poikela 2016, 156-158.)

Ammatillisessa ymparistossa empaattinen lahestymistapa on keskeinen, silla se edesauttaa ar-
vostuksen ja kunnioituksen syntymista. Empatia tarkoittaa asettumista toisen asemaan ja
tama lahestymistapa on olennainen osa myos ammattilaisen kohtaamistyota. Empaattinen
ammattilainen ei tuomitse tai arvostele, vaan kunnioittaa toista ihmista riippumatta siita,
ovatko heidan nakemyksensa samanlaisia. (Filosofia empatia 2016.) Myotatunto taydentaa
empatiaa kohtaamistilanteissa eli se tarkoittaa aktiivista halua lievittaa toisen ihmisen karsi-
mysta. Myotatunto on erityisen voimakkaasti lasna silloin, kun asiakas kokee vaikeuksia tai ki-
pua. (Vikki ym. 2022.)

Empatia ja myotatunto ovat molemmat taitoja, joita voi kehittaa ja oppia. Naiden tunteiden
vahvistaminen parantaa ammattilaisen ammatillisen kohtaamisen laatua ja laajentaa hanen

kykyaan ymmartaa asiakasta syvallisemmin. (Vikki ym. 2022; Hanninen & Poikela 2016, 158.)

4 Asunnottomuus ja huono-osaisuus Suomessa

Asunnottomuus maarittyy sen keston ja majoituspaikan tai asumisen laadun perusteella. Eng-
lannin kielen sana on homeless, joka tarkoittaa koditonta, joka on Suomessa korvattu kasit-
teelld asunnoton. (Forssén, Roivanen, Ylinen & Heinonen 2012, 224.) Asunnottomaksi maari-
tellaan henkilo, jolla ei ole vakituista asuntoa. Tama henkilo joutuu majoittumaan tilapaisesti
tuttavien tai sukulaisten luona, asuntoloissa, majoitusliikkeissa tai erilaisissa laitoksissa, ku-
ten kuntoutusyksikoissa tai asumispalveluyksikoissa. Asunnottomia ovat myos henkilot, jotka

yopyvat ensisuojissa, ulkona tai porrashuoneissa. (ARA 2024, 4.)
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4.1  Asunnottomuuden tilastointi ja sen kehitys

Asunnottomuuden tilastoinnin tavoitteena on tuoda esiin sen yleisyys, eri muodot ja asunnot-
tomuuden aikaiset asumisratkaisut seka ongelman laajuus eli todellinen asunnottomuus
(Forssén ym. 2012, 225). Asumisen rahoitus ja kehittamiskeskus (ARA) keraa vuosittain Man-
ner-Suomen kunnilta tietoa asunnottomien maarasta. Kuntia on 293 ja niista 238 kuntaa vas-
tasi asunnottomuuskyselyyn vuonna 2024. Kunnat keraavat asunnottomuustietoja vaestotieto-
rekisterista, sosiaalipalveluiden rekistereista ja palveluntuottajien eri rekistereista. ARA on
kerannyt kuntien asunnottomuustietoja vuodesta 1986 alkaen, mutta pitkaaikaisasunnotto-
muutta koskevaa tietoa on alettu kerata vasta vuodesta 2008. (ARA 2024, 3, 6.) Alla oleva
taulukko kuvaa pitkaaikaisasunnottomuuden muutosta suurimmissa kaupungeissa vuosien 2023
ja 2024 valilla.

Kaupunki Pitkaaikais- Muutos
asunnottomia

Helsinki 297 =5
Espoo 110 6
Tampere 92 59
Kuopio 83 10
Turku 67 -19
Oulu 63 -1
Jyvaskyla 56 16
Vantaa 38 -26
Lahti 20 =4

Taulukko 1: Kaupungit, joissa oli eniten pitkaaikaisasunnottomia 2024 ja muutos vuoteen 2023
verrattuna (ARA 2024, 11).

Tuetuissa asumisyksikoissa, tilapaisissa suojissa, kuntien ja yhteisojen omistamissa vuokra-
asunnoissa tai ystavien seka sukulaisten luona majoittuvat ovat useimmiten huono-osaisia
(Saari 2015, 23). Yhteiskunnan kaikkein heikoimmissa ja haavoittuvimmissa asemissa olevia
ihmisia kuvataan huono-osaisiksi (Saari 2015, 16). Alla olevasta taulukosta voidaan nahda

asunnottomuuden muodot vuonna 2024.
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Ulkona,
porrashuoneissa,
ensisuojissa

18 % (694)

Tilapaisesti Asuntoloissa tai
tuttavien ja majoitusliikkeissa
sukulaisten 10 % (377)
luona 63 %

(2378)

Asumispalveluyksikoi
ssd, sairaaloissa,
laitoksissa

9 % (357)

Taulukko 2: Asunnottomuuden muodot vuonna 2024 (ARA 2024, 14).

4.2  Asunnottomuuden taustatekijat ja kehityssuunnat

Asunnottomaksi ajautumiseen vaikuttavat usein mielenterveysongelmat, rikollisuus, paihteet
ja yhteiskuntaan kiinnittymattomyys. Naiden lisaksi asunnottomaksi voi ajautua muuttaessaan
toiselle paikkakunnalle tyon perassa, ihmissuhteen paattymisen vuoksi, asumisen taitojen

puutteiden tai taloudellisen tilanteen romahtamisen seurauksena. (Forssén ym. 2012, 231.)

vahemman kuin edellisvuonna ja naista 1010 oli pitkaaikaisasunnottomia. Pitkaaikaiseksi asun-
nottomaksi maaritellaan sellainen henkilo, joka on ollut asunnoton vahintaan vuoden yhtajak-
soisesti tai kokenut useita asunnottomuusjaksoja kolmen vuoden sisalla. Lisaksi pitkaaikais-
asunnottomuudelle on ominaista terveydelliset tai sosiaaliset haasteet, tukitoimien puute tai
asumisratkaisujen sopimattomuus, jotka estavat pysyvan asumisen. (ARA 2023, 4-5, 15-16;
ARA 2024, 5, 28.)

Suomessa on pyritty vahentamaan asunnottomuutta erilaisten toimenpiteiden avulla jo vuo-
desta 1984 lahtien. Kyseisesta vuodesta lahtien osa asuntomaararahoista on kohdennettu
asunnottomille tarkoitettujen asuntojen rakentamiseen. Vuonna 1987 Yhdistyneet kansakun-
nat (YK) julisti kansainvalisen asunnottomien vuoden, jonka tavoitteeksi asetettiin asunnotto-
muuden poistaminen vuoteen 1991 mennessa. Tama johti asunnottomien maaran vahenemi-

seen noin 20 prosentilla. (Forssén ym. 2012, 226.)

Suomi on Euroopan ainoa maa, joka on onnistunut vahentamaan asunnottomuutta (Ymparisto-

ministerio 2023). Suomessa eniten asunnottomuutta esiintyy yhdeksassa suurimmassa
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kaupungissa. Suurimmista kaupungeista eniten asunnottomuutta oli vuonna 2024 Helsingissa,
jossa oli noin viidennes yksinelavista asunnottomista. Vaikka ARA:n 2023 ja 2024 vuosien selvi-
tyksien mukaan prosentuaalisesti suurinta asunnottomuus oli Helsingissa, niin suhteutettuna
alueen vaestoon eniten asunnottomuutta oli Turussa. Helsinki on saanut vahennettya asunnot-
tomuutta monena vuonna perakkain, mutta vuonna 2024 myos Helsingin asunnottomuus li-
saantyi. Suurimmista kaupungeista vuonna 2024 Espoo, Vantaa ja Oulu saivat jonkin verran
vahennettya asunnottomuutta. (ARA 2023, 5-11; ARA 2024, 8-12.) Alla oleva taulukko havain-
nollistaa asunnottomien kokonaismaaran muutosta kaupungeittain vuosien 2023 ja 2024 va-
lilla.

Kaupunki Yksinelavia Muutos
asunnottomia

Helsinki 786 47
Turku 434 52
Espoo 404 -32
Tampere 391 117
Vantaa 269 -25
Kuopio 148 7
Oulu 142 =
Jyvaskyla 144 26
Lahti 103 13
Joensuu 95 10
Seindjoki 88 ei tietoa
Vaasa 82 27

Taulukko 3: Asunnottomien maaran muutos kaupungeittain vuodesta 2023 vuoteen 2024, (ARA
2024, 9).

Ymparistoministerio on kaynnistanyt ohjelman vuosille 2024-2026. Ohjelman tarkoituksena on
poistaa pitkaaikaisasunnottomuus vuoteen 2027 mennessa. Ymparistoministerio tilasi selvityk-
sen, jonka toteutti ja laati selvityshenkilo. Selvitys tarkastelee asunnottomuuden kehitysta ja
kertoo tarvittavista toimenpiteista asunnottomuuden poistamiseksi. Kotiin-selvitysraportissa
neuropsykiatriset oireet on tunnistettu riskitekijoiksi, jotka voivat lisata asunnottomuuden
riskia. Raportissa kuvataan neurokirjon oireita omaavat paljon palveluja kayttavina ja he kuu-
luvat myos asunnottomuuden haastavimpaan ryhmaan. Paljon palveluita kayttava ryhma on

marginaalinen osa palveluita kayttavista, mutta he kayttavat useimmiten sosiaali- ja
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terveyspalveluita seka kolmannen sektorin palveluita. Yhteisasiakkuuden vuoksi korostuvat
ammattilaisten tiedon vaihdon ja yhteisten asiakassuunnitelmien tarpeellisuus seka palvelui-
den joustavuuden tarkeys. Raportissa tuodaan esiin, kuinka tarkeaa on tarjota asiakkaalle ak-
tiivisesti palvelua, eika voi odottaa asiakkaan aloitteellisuutta. Asiakas voi jaada asunnotto-
maksi myos Asunto ensin -yksikoista tai hajasijoitetusta asumisesta. Palvelujarjestelma ei ta-
kaa, ettei asiakas voi saada haatoa asuessaan jarjestelman tuottamassa asumisessa. Palve-
luita olisi vietava asiakkaan kotiin, mutta asiakkaan tarvitsemaa tukea ei valttamatta ole saa-
tavilla. Raportissa todetaan, etta paljon palveluita kayttavan ryhman tuen toteutuminen tar-
vitsee sosiaali- ja terveydenhuollon erikoistunutta ammatillista osaamista ja asunnottomuus-
spesifien palveluiden jarjestamista. (Kaakinen 2023, 4, 12-15, 25.) ADHD oireyhtyma vaikut-
taa toimintakykyyn alentavasti, joten oireyhtymasta karsivat eivat valttamatta kykene hakeu-
tumaan tarvittavien palveluiden piiriin. Lisaksi heidan toimintakykynsa voi laskea entisestaan

palveluita odottaessa. (Sandberg 2016.)

4.3  Huono-osaisuus yhteiskunnallisena ilmiona

Huono-osaisuus on moniulotteinen ilmio, jota on vaikea maaritella yksiselitteisesti (Berg, Hin-
tikka & Koivumaa-Honkanen 2011, 168). Zitting ja Anundi (2021) analysoivat huono-osaisuu-
den maaritelmaa katsauksessaan, miten huono-osaisuutta maaritellaan tutkimuksissa. Heidan
mukaansa huono-osaisuus viittaa erilaisiin hyvinvointivajeisiin, jotka heikentavat ihmisen ela-
manlaatua, elintasoa ja elamantapaa. Huono-osaisuus tarkoittaa erilaisten hyvinvointivajei-
den yhtaaikaista kasautumista ja yhteen kietoutumista (Kauppinen, Kainulainen & Saari 2014,
236-237). Se voi ilmeta taloudellisina, terveydellisina ja sosiaalisina ongelmina, kuten syvana
velkaantuneisuutena, pitkaaikaisena tyottomyytena, koyhyytena, mielenterveysongelmina,
yksinaisyytena, ravinnon vahyytena, paihdeongelmina, heikkona terveytena tai elamaan tyy-
tymattomyytena (Karvonen & Kestila 2014, 158-160).

Huono-osaisuus on myos subjektiivinen kokemus eli vaikka yhteiskunta voi maaritella jonkun
huono-osaiseksi, silti ihminen itse saattaa kokea elavansa mielekasta ja hyvaa elamaa (Saari
2017, 25-26). Ulkopuolelta annettu huono-osaisuuden maaritelma ei aina vastaa ihmisen omaa
kasitysta tilanteestaan. Tama voi johtua siita, etta ihminen saattaa hahmottaa elamantilan-
teensa eri tavalla tai han on sopeutunut tilanteeseensa niin, ettei koe itseaan huono-
osaiseksi. Lisaksi oma asema maarittyy suhteessa vertaisryhmaan eli mita alhaisempi elaman-
laatu, vahemman resursseja tai tiiviimpi vuorovaikutus muiden huono-osaiseksi maaritellyiden
kanssa, ja sita todennakoisemmin ihminen kokee itsensa huono-osaiseksi. (Saari 2015, 16,
166-168.)

Huono-osaisuutta ja hyvinvoinnin eroja yhteiskunnassa selittaa osallisuus eli huono-osaiset
paasevat heikosti mukaan tyomarkkinoille, asuntomarkkinoille, koulutukseen ja yhteiskunnan

paatoksenteon piiriin (Bjorklund, Eskelinen & Saari 2020, 90). Hyvinvointivajeet johtavat
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usein useamman eri palvelun yhtaaikaiseen tarpeeseen (Ylitalo-Katajisto 2019). Ongelmien
kasaannuttua yhteiskunnallisen syrjaytymisen prosessista on vaikea paasta pois, jolloin ela-
man hallinta ja suunnittelu vaikeutuvat. Huono-osaisuuden on havaittu koskevan usein samoja
ihmisia lapi elaman ja olevan yhteydessa ennenaikaiseen kuolemaan. (Berg, Hintikka, & Koi-
vumaa-Honkanen 2011, 168; Karvonen & Kestila 2014, 160.)

Suomessa huono-osaisuus on usein ylisukupolvista ja moniulotteista (Paananen, Ristikari, Meri-
kukka & Gissler 2012, 38). Hyvinvoinnin vajaukset kasaantuvat niin, etta huono-osaiset ovat
yhteiskunnallisesti erityisen turvattomassa asemassa (Melin & Blom 2011, 210). Asunnotto-
mien on todettu olevan yksi aarimmaista huono-osaisuutta kokeva ryhma, koska oman asun-
non katsotaan olevan perusta ihmisarvoiselle elamalle (Lehtonen & Salonen 2008, 20). Huono-
osaisuus nayttaytyy asemana, jossa toimintamahdollisuudet ja valinnanvapaus ovat muita ra-
jatumpia. Tama saattaa johtaa hapean ja alemmuudentunteen kokemuksiin, mika puolestaan
voi rajoittaa yksilon sosiaalisia suhteita ja aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. (Hirvilammi
& Maki 2013, 136.)

5  Asunnottomuustyo

Asunnottomuustyo ja asumissosiaalinen tyo ovat hyvin lahella toisiaan kasitteina, mutta on
hyva erotella nama kaksi kasitetta. Asunnottomuustyon kasitetta voidaan pitaa kattokasit-
teena kaikelle asunnottomuustyolle ja asumissosiaaliselle tyolle. Asunnottomuustyo kasit-
teena viittaa laajempaan kokonaisuuteen, joka kattaa esimerkiksi kohtuuhintaisten asuntojen
rakentamisen, asunnottomuuden poistamiseen tahtaavan strategiatyon ja asumissosiaalisen
tyon. Asumissosiaalisen tyon kasitteen alle sijoittuu esimerkiksi kotiin vietavan tuen, asumi-
sen ohjauksen ja neuvonnan kasitteet. (Granfelt 2022, 13-15.) Kuva havainnollistaa miten

edella mainitut kasitteet sijoittuvat asunnottomuustyon alle.

Asumisohjaus

Asumissosiaalinen

2 Asumisneuvonta
tyo

Asunnottomuustyo

Kotiin annettava
asumisen tuki

Kuva 1: Asumissosiaalisen tyon sijoittuminen asunnottomuustyon alle (Granfelt 2022, 14).
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5.1 Asumissosiaalinen tyo

Asumissosiaalinen tyo on yksi sosiaalityon osa-alue, jota tehdaan erityisesti aikuissosiaali-
tyossa paljon palveluja kayttavien asiakkaiden kanssa (Granfelt 2022, 15). Hyvin tehty asumis-
sosiaalinen tyo on kustannustehokasta ja hyvalla asumissosiaalisella tyolla vahvistetaan asiak-
kaan elamanhallinnan taitoja (Karjalainen, Kivipelto, Liukko & Muurinen 2021,19). Asumissosi-
aalisen tyon alle sijoittuu asumisohjaus, asumisneuvonta ja kotiin annettavan tuen kasitteet.
Asumisohjauksella tarkoitetaan tuetun asumisen yksikoissa tehtavaa asumissosiaalista tyota.
Asumisneuvonta puolestaan vastaa asiakkaan konkreettisiin tarpeisiin saada opastusta ja neu-
vontaa asumiseen liittyviin kysymyksiin. Se voi olla myos asiakkaan ohjaamista oikeisiin palve-
luihin. Tuetussa asumisessa tyoskentely perustuu asiakkaan tuen tarpeeseen arjen hallin-
nassa. Tuen tarve voi liittya asumiseen yleisesti tai asiakkaan terveyden, toimeentulon tai
opiskelutilanteeseen. Kotiin annettava tuki voi olla hyvinkin kokonaisvaltaista tai kevytta asu-
missosiaalista tyota. Kevyimmillaan se tarkoittaa asiakkaan auttamista kodinhoidollisissa pe-
rusasioissa, kuten siivouksessa ja pyykinpesussa. Kokonaisvaltaiseen kotiin annettavaan tu-
keen liittyy usein asiakkaan kiinnittyminen myos muihin toimijoihin, kuten paivakeskustoimin-
taan. Kokonaisvaltaisessa tuen antamisessa korostuu erityisesti asiakkaan ja ammattilaisen
valinen vuorovaikutussuhde. (Granfelt 2022, 14-15,19.)

Asumissosiaalinen tyo voidaan jaotella neljaan eri kategoriaan eli toipumista tukevaan, talou-
dellissosiaalista hyvinvointia vahvistavaan, haittoja vahentavaan ja toiminnan mahdollisuuksia
lisaavaan tyohon seka nama osa-alueet voivat usein esiintya paallekkain. Asumissosiaalinen
tyo voi myos edistaa asiakkaan sosiaalisia suhteita, mika puolestaan voi vaikuttaa asunnotto-
muuden uusiutumisen ehkaisyyn. Sosiaalista hyvinvointia voidaan lisata asiakkaan henkilokoh-
taisella koulutus- ja tyollisyyspolulla, samalla kun vahvistetaan hanen taloudellissosiaalista
hyvinvointiaan. (Granfelt 2022, 12-14.) Asiakkaan taloudellista toimintakykya vahvistamalla

tuetaan myos asiakkaan osallisuutta (Karjalainen ym. 2021, 19).

Asumissosiaalista tyota voidaan kayttaa asiakkaan tukemiseksi pois asunnottomuudesta tai
asunnottomuuden uhasta. Asumissosiaalinen tyo on moniammatillista ja monipaikkaista tapah-
tuen esimerkiksi asiakkaan kodissa tai asumisyksikossa seka se voi olla pitkakestoista tai lyhyt-
aikaista. Tyon perusta on ammattilaisen ja asiakkaan valinen vuorovaikutussuhde seka ymmar-
rys siita, etta asunnottomuus ja asuminen ovat osa asiakkaan elaman kokonaistilannetta. Asu-
missosiaalista tyota jasentavat kolme keskeista kasitetta eli paikka, suhteet ja toiminta.
(Granfelt 2022, 33; Juhila, Raitakari, Maki, Karjalainen & Kuoppakangas 2024, 5.)

Asunto ensin -mallin myota asumissosiaalista tyota on kehitetty vastaamaan paremmin asiak-
kaiden kokemiin haasteisiin asunnottomuuden kentalla. Asunto ensin -malli korostaa, etta pal-
veluja viedaan asiakkaan kotiin, jolloin asumissosiaalista tyota tehdaan entista enemman

asiakaslahtoisesti. Tukea on kehitetty ja kehitetaan edelleen moniammatillisesti seka
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monialaisesti erityisesti tilanteisiin, joissa ongelmat ovat kasautuneet ja uhkaavat asiakkaan

asumisen turvaamista tai onnistumista. (Granfelt 2022, 10; Juhila, Raitakari & Ranta 2022.)

5.2  Asunto ensin malli

Asunnottomuuden vahentaminen on ollut keskeinen yhteiskunnallinen tavoite Suomessa. En-
nen Asunto ensin -mallia Suomessa oli tehty pitkaan asunnottomuustyota, joka perustui vai-
heittaisen portaittaiseen malliin, jossa prosessi kulki asunnottomasta omaan asuntoon saakka.
(Kettunen 2013, 563.) Tama malli kuitenkin osoittautui ongelmalliseksi. 1990-luvulla tunnis-
tettiin prosessimallisen asuttamisen ongelmat, kuten hidas eteneminen ja asiakkaisiin kohdis-
tuvat liialliset vaatimukset (Pleace 2016, 19). Taman seurauksena kehitettiin Asunto ensin-
malli, jossa lahtokohtana oli, ettei ihmisen tarvitse todistaa, etta on asumiskelvollinen kansa-
lainen. Asunto ensin -mallissa nahdaan asunto ihmisen perustana hanen muulle elamanhallin-

nalle. (Karppinen 2019, 7.)

Asunto ensin -malli syntyi tarpeesta vahentaa erityisesti pitkaaikaisasunnottomuutta. Vuonna
2010 malli pilotointiin RAY:n (Raha-automaatti yhdistys) rahoittamana Vva ry:n Sallikoti-
hankkeessa ja tama merkitsi valtavaa muutosta Suomen asunnottomuustyohon. Aikaisemmin
asunnottoman tuli todistaa asumiskelpoisuutensa, mutta Asunto ensin -mallissa jokaiselle kuu-
luisi asunto ehdoitta. Tama kyseinen malli perustuu siihen, etta asunto on perusoikeus ja
oman elaman peruselementti, jonka jalkeen voidaan keskittya muihin olemassa oleviin haas-

teisiin, kuten paihdeongelmaan. (Karppinen 2019, 7-8.)

Portaittaisessa mallissa asunnottoman tuli kayda lapi useita kuntouttavia vaiheita ennen pysy-
van asunnon saamista. Ensimmaisessa vaiheessa asiakkaan tuli opetella elamanhallintataitoja,
kuten paihteettomana pysymista ja hoitoon sitoutumista. (Kettunen 2013, 563.) Seuraavassa
vaiheessa painotettiin terveydenhuollon tasapainoa erityisesti paihteiden kayttajilla. Viimei-
sen vaiheen tavoitteena oli varmistaa, ettei asiakas vaaranna asumistaan tai terveydenti-
laansa. (Pleace 2016, 18.) Mikali asiakas ei pystynyt sitoutumaan johonkin vaiheeseen hanet
voitiin laittaa takaisin ensimmaiseen vaiheeseen (Ymparistoministerio 2019, 18). Tama johti
silhen, etta monet asunnottomat joutuivat kokonaan palveluiden ulkopuolelle, koska eivat ko-
keneet niita hyodyllisiksi tai eivat kyenneet tayttamaan niiden asettamia edellytyksia. Lisaksi
asunnottomuutta pidettiin ihmisen omana syyna, mika saattoi olla ihmiselle vahingollista.
(Tainio & Fredriksson 2009, 182.)

Asunto ensin -malli kehitettiin Suomessa samaan aikaan, kun Yhdysvalloissa syntyi Pathways
to Housing First -malli. Perusperiaatteet ovat naissa samankaltaiset, kuitenkin eroja loytyy
erityisesti tuen jarjestamisessa ja vuokranmaksu asioissa. Yhdysvalloissa asiakkaalle osoite-
taan valmiiksi moniammatillinen tukiryhma, kun taas Suomessa apua tarjotaan yksilollisten

tarpeiden mukaan jo olemassa olevien palveluiden kautta. (Sahlman & Lehtiniemi 2017, 13-
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14.) Lisaksi Asunto ensin -mallissa asuminen ja tukipalvelut ovat erotettu toisistaan eli asiak-

kaan ei tarvitse ottaa tukea vastaan sailyttaakseen asuntonsa (Pleace 2016, 18).
5.3  Asunto ensin -mallin vaikutukset ja haasteet

Asunto ensin -malli on vakiinnuttanut asemansa suomalaisessa asunnottomuustyossa ja saanut
kannustusta myos Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa (Karppinen 2019, 7-8; Raitakari & Juhila
2015, 147). Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa se nostettiin keskeiseksi asuntopo-
liittiseksi tavoitteeksi (Valtioneuvosto 2019). Kyseisen mallin tavoitteita ovat asunnottomuu-
den vaheneminen ja asiakkaiden elamanlaadun parantaminen. Taman mallin keskiossa on,
etta asunnon tarjoaminen ihmiselle on perusta muulle elamanhallinnalle. Ainoastaan asunto
ei riita ratkaisemaan asunnottomuutta, vaan tarvitaan tukimuotoja itsenaistymiseen, vaikut-

tamismahdollisuuksia ja integraation vahvistamista. (Pleace 2016, 23, 31.)

Asunto ensin -mallissa haasteena ovat asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja valvonnan risti-
riidat seka moniammatillisen yhteistyon haasteet (Granfelt 2015, 10-11). Yhteistyo ammatti-
laisten valilla on keskeista, silla asumisen onnistuminen riippuu sosiaalisista, taloudellisista ja
terveydellisista tukitoimista (Granfelt 2022, 9-10). Ennaltaehkaisevan tyon merkitys on myos
korostunut, silla varhainen puuttuminen voi ehkaista suurempi haasteita, kuten haatoja (Dhal-
mann & Karppinen 2019, 157-158). Asunto ensin malli ohjaa voimakkaasti asumissosiaalista
tyota, jonka tarkoituksena on torjua koyhyytta ja eriarvoisuutta seka vastata sosiaalisiin ja
kaytannon ongelmiin, jotka vaarantavat ihmisen omassa asunnossa asumisen (Karppinen,
2019, 2; Granfelt, 2015, 10).

6  Tutkimus- ja kehittamisasetelma

Opinnaytetyossa hyodynnettiin tutkimuksellista kehittamistoimintaa, jossa yhdistettiin kay-
tannon kehittaminen ja tutkimuksellinen tarkastelu. Luvussa tuodaan esiin tyon tavoitteet,
tutkimuskysymykset ja kehittamistehtava. Lisaksi kerrotaan, etta miten aineisto kerattiin ja
milla tavoin se analysointiin. Lopuksi tarkastellaan tutkimuseettisia valintoja, jotka ohjasivat

opinnaytetyon toteutusta.
6.1  Opinnaytetyon lahestymistapa

Opinnaytetyossa kaytettiin lahestymistapana tutkimuksellista kehittamistoimintaa, joka yhdis-
taa kaytannon kehittamisen ja tutkimuksellisen tyootteen. Menetelma ei noudata perinteista
tieteellisen tutkimuksen mallia, vaan se perustuu tyoelamalahtoisiin kehittamistarpeisiin,
joita lahestytaan systemaattisesti tutkimuksellisilla periaatteilla. Tavoitteena on konkreetti-
nen toiminnan kehittaminen ja uuden sovellettavan tiedon tuottaminen. (Toikko & Rantanen

2009, 9-10, 18-19; Kananen 2014, 17.) Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan ytimessa on



25

osallistujien aktiivinen rooli, kehittamisprosessin etenemisen selkeys ja tiedontuotannon hyo-
dyllisyys (Toikko & Rantanen 2019, 10-11). Opinnaytetyossamme kehittamistoiminnan tarkoi-
tuksena oli vastata naihin kaytannon haasteisiin luomalla arjen tyon tueksi sovellettava ja
saavutettava tyokalu, joka pohjautuu ammattilaisten kokemuksiin ja asiantuntijatietoon. Ke-
hittamisprosessi eteni vaiheittain ja sisalsi jatkuvaa reflektointia, palautteen keruuta seka
ratkaisujen muokkaamista tyoelamalahtoisesti. Tavoitteena oli synnyttaa ymmarrysta, mutta
ennen kaikkea vahvistaa osaamista ja tukea asiakaslahtoisia tyoskentelytapoja konkreetti-

sesti.

Kehittamistoiminnalla on paljon yhteista kehittamisprojektien kanssa, koska molemmissa
maaritellaan tavoitteet, kehittamisen vaiheet ja tulosten arviointi. Erona on se, etta kehitta-
mistoiminnan tavoitteena ei ole tutkimusongelman ratkaiseminen vaan toimivien kaytantojen
kehittaminen ja arviointi. (Toikko & Rantanen 2009, 157.) Tassa opinnaytetyossa kehittamis-
prosessi noudatti lineaarista mallia, jossa vaiheet kulkevat tavoitteen maarittelysta suunnitte-
lun ja toteutuksen kautta arviointiin. Kehittamistoiminta oli vaiheistettua seka jokaisessa vai-
heessa kerattiin palautetta ja tehtiin tarvittavia muutoksia. Tama tukee jatkuvaa oppimista
ja toiminnan muokkautumista. (Toikko & Rantanen 2009, 56, 60, 64-66; Kananen 2014, 17.)

Kehittamisprosessin onnistuminen perustuu vahvasti osallistujien aktiivisuuteen. Tutkimuksel-
lisessa kehittamisessa osallistujat eivat ole ainoastaan tiedon kohteita vaan myos sen tuotta-

jia ja kehittamistyon osallisia. (Salonen 2013, 38-39.) Tama osallistava lahestymistapa vastaa
myos sosiaalisen konstruktionismin nakokulmaa, jonka mukaan merkitykset syntyvat vuorovai-
kutuksessa ja yhteisollisissa kaytannoissa. Osallistuminen tuo kehittamiseen moniaanisyytta ja

vahvistaa sen kaytannon hyodyllisyytta. (Vilkka 2021, 18.)

Tutkijan rooli tutkimuksellisessa kehittamisessa on moniulotteinen. Han toimii yhta aikaa ha-
vainnoijana, fasilitaattorina ja kehittamisen aktiivisena osapuolena. Tama edellyttaa tutki-
jalta vuorovaikutustaitoja, reflektiokykya ja valmiutta muokkautua muuttuvien tilanteiden
mukaan. (Salonen 2013, 39; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 192.) Kehittamisprosessi ei
ole neutraali, vaan tutkijan oma toiminta vaikuttaa siihen olennaisesti (Toikko & Rantanen
2009, 22-23).

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan erityisvahvuus on sen kaytantosidonnaisuus. Tieto muo-
dostuu aidoissa tilanteissa. Tiedosta tulee kayttokelpoista ja sovellettavaa nimenomaan sen
vuoksi, etta se tuotetaan vuorovaikutuksessa ja kontekstin sisalla. Tiedon kayttokelpoisuutta
arvioidaan sen mukaan, miten hyvin se tukee kehittamisen tavoitteita ja miten siirrettavaa se
on muihin tilanteisiin. (Toikko & Rantanen 2019, 11; Kananen 2014, 17.)

Taman opinnaytetyon tiedonkeruussa hyodynnettiin laadullista tutkimusotetta, joka mahdol-
listi syvallisen ymmarryksen osallistujien kokemuksista ja tulkinnoista (Vilkka 2021, luku 5;

Kananen 2014, 17). Laadullinen tutkimus ei pyri yleistettavyyteen, vaan sen tavoitteena on
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ymmartaa ilmioita tutkittavien nakokulmista kasin. Tama tukee kehittamista, silla ihmisten
kokemusten ymmartaminen auttaa suunnittelemaan kohdennettuja ja kaytannossa toimivia
ratkaisuja. (Vilkka 2021, 67.) Laadullinen tutkimusote valittiin opinnaytetyohomme, koska
tutkimuksen tavoitteena oli ilmion syvallinen ymmartaminen ammattilaisten kokemusten ja
tulkintojen kautta. Opinnaytetyossa hyodynnettiin osin myos piirteita etnografisesta lahesty-
mistavasta, jossa yhdistyvat havainnointi, vuorovaikutus ja aineistonkeruu osana arkista toi-
mintaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 192). Samalla tarkasteltiin sosiaalisen konstruk-
tionismin nakokulmasta, miten kielelliset ja kulttuuriset kaytannot vaikuttavat kehittamisen
kohteena oleviin ilmioihin (Vilkka 2021, 67).

6.2 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimuskysymykset ja kehittamistehtava

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa ja analysoida, etta millaisia haasteita asunnottomuus-
tyon ammattilaiset kohtaavat neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Ta-
voitteena oli tukea asunnottomuustyon ammattilaisia heidan arjen tyossaan tarjoamalla konk-
reettisia ratkaisuja ja lisaamalla ymmarrysta neurokirjon ilmiosta. Tavoitteena oli tehda na-
kyvaksi neurokirjon tunnistamisen ja kohtaamisen haasteita seka edistaa sellaista asiakas-
tyota, jossa jokaisella on mahdollisuus tulla kohdatuksi omana itsenaan (Toikko & Rantanen
2009, 22; Vilkka 2021, 67). Tavoitteena oli tuottaa ymmarrysta siita, miksi tunnistaminen voi
olla erityisen vaativaa ja millaisia keinoja ammattilaisilla on tukea neurokirjon asiakkaan tar-
peisiin vastaavaa kohtaamista. Tarkoituksena oli tuottaa seka tutkimuksellista, etta kaytan-
nonlaheista tietoa, joka voi vahvistaa ammattilaisten osaamista ja tukea yhdenvertaista asia-
kastyota. (Toikko & Rantanen 2009, 10-11; Vilkka 2021, 18.)

Tutkimuskysymykset muodostuivat tavoitteiden pohjalta. Tutkimuskysymykset, joihin haimme

vastauksia ammattilaisten haastatteluilla olivat;

1. Mitka ovat asunnottomuustyossa toimivien ammattilaisten kohtaamat keskeiset haasteet

neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa?

2. Millaisia tyokaluja ja lahestymistapoja ammattilaiset pitavat hyodyllisina neurokirjon asiak-

kaiden kohtaamisessa seka tunnistamiseen liittyvien haasteiden kasittelyssa?

Nama tutkimuskysymykset auttoivat tutkimusta kohti ratkaisuja, joilla voidaan helpottaa am-
mattilaisten tyota seka parantaa neurokirjon asiakkaiden tunnistamista ja kohtaamista asun-

nottomuustyossa.

Kehittamistehtdvdnd oli selvittaa, miten neurokirjon asiakkaiden erityistarpeet voidaan ottaa
paremmin huomioon asunnottomuustyossa. Tassa opinnaytetyossa kehittamistehtavan keski-
ossa oli huoneentaulun laatiminen asunnottomuustyon ammattilaisten tueksi, jotta neurokir-

jon asiakkaiden tunnistaminen ja kohtaaminen voisi toteutua nykyista sensitiivisemmin ja
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asiakaslahtoisemmin. Kehittamistyon taustalla oli havainto siita, etta neurokirjon asiakkaiden
erityispiirteita ei usein tunnisteta palvelujarjestelmassa, joka voi johtaa vaarinymmarryksiin,

vuorovaikutushaasteisiin ja palveluiden piiriin paasyn estymiseen.

Asunnottomuustyossa asiakkaiden tilanteet ovat usein monisyisia. Ammattilaiset kohtaavat
jatkuvasti tilanteita, joissa vaaditaan kohdennettua ymmarrysta ja yksilollista otetta. Naiden
tilanteiden tueksi kehitettiin tyokalu, joka kokoaa keskeiset havainnot ja ohjeistukset selke-
aan, visuaalisesti saavutettavaan muotoon. Kehittamistehtavaa ohjasi halu tuottaa konkreet-
tinen ja kayttokelpoinen tyovaline arjen asiakastyohon. Tyokalun tarkoituksena ei ole antaa
yksiselitteisia vastauksia, vaan tarjota suuntaa ja tukea seka nakokulmia ammattilaisille,
jotka tyoskentelevat neurokirjon asiakkaiden kanssa. Huoneentaulu toimii muistilistana, kes-
kustelunavaajana ja osaamisen vahvistajana seka sen kayttoa voi soveltaa niin yksittaisissa

asiakaskohtaamisissa kuin tiimin yhteisessa kehittamistyossa (liite 7).
6.3  Aineiston keruu

Opinnaytetyossamme aineisto kerattiin puolistrukturoiduilla asiantuntijahaastatteluilla. Tassa
lahestymistavassa kysymykset on suunniteltu etukateen, mutta haastateltaville annetaan tilaa
ilmaista ajatuksiaan vapaasti ja syventaa vastauksiaan. Tama menetelma sopii erityisen hyvin
sisallonanalyysiin, jota kaytimme opinnaytetyossa, silla se mahdollistaa aineiston vertailun ja
luokittelun tehokkaasti. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 114-115.) Tutkimuskysymykset ohjasivat ai-
neistonkeruun menetelman valinnassa. Haastattelut antavat mahdollisuuden tuoda esiin osal-

listujien kokemuksia, havaintoja ja kehittamisehdotuksia (Juuti & Puusa 2020, luku 6).

Asunnottomuustyon ammattilaiset olivat asiantuntijoita, joita haastattelimme. Tutkimuksen
intressi vaikuttaa siihen, ketka ovat asiantuntijoita (Pfadenhauer 2009, 89). Tassa opinnayte-
tyossa asunnottomuustyon ammattilaisilla oli oletettavasti olennaista ja erityista tietoa tut-
kittavasta aiheesta, minka takia haastattelimme juuri heita (Alastalo, Akerman & Vaittinen
2017, luku 9). Haastateltavien valintaan vaikuttivat erityisesti tutkimuksen aihe seka heidan
asiantuntemuksensa ja omakohtaiset kokemuksensa neurokirjon asiakkaiden kohtaamisesta

asunnottomuustyossa (Vilkka 2021, 94).

Opinnaytetyon tyoelamatilaaja NOAT-hankkeen projektipaallikko levitti opinnaytetyon kutsua
omille yhteistyokumppaneilleen sahkopostitse. Lisaksi kutsu jaettiin Vailla vakinaista asuntoa
ry:n Facebook-sivuille, josta se jaettiin edelleen Facebookin Sosionomi- ja Sosionomi YAMK -
ryhmiin. Ensimmaisen sahkopostijaon jalkeen haastatteluihin ilmoittautuneiden maara oli va-
hainen, joten kutsu osallistua opinnaytetyohon jaettiin sahkopostitse toisen kerran, jotta se

tavoittaisi mahdollisimman monen asunnottomuustyon ammattilaisen.

Opinnaytetyomme suunnitelma hyvaksyttiin Laurea-ammattikorkeakoulun ja NOAT-hankkeen

puolelta joulukuussa vuonna 2024. Opinnaytetyon luvan saimme NOAT-hankkeelta
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tammikuussa 2025. Haastattelut aloitimme heti tammikuussa, kun saimme haastattelurungon

valmiiksi.

Opinnaytetyon haastattelurungossa oli yhteensa kaksitoista kysymysta, jotka jakautuivat kol-
men paateeman alle: neurokirjon tunnistamiseen ja kohtaamiseen asunnottomuustyossa, tun-
nistamisen ja kohtaamisen tyokaluihin tai hyvaksi havaittuihin kaytantoihin seka kehittamis-
ehdotuksiin, miten neurokirjon erityistarpeet voidaan ottaa paremmin huomioon asunnotto-
muustyossa. Haastattelukysymykset olivat kaikille samat ja haastateltavat saivat vapaasti vas-
tata kysymyksiin (liite 6). Tarvittaessa teimme tarkentavia kysymyksia, jotta saimme vastauk-

sen esitettyyn kysymykseen.

Haastattelujen tavoitteena oli saada syvallista tietoa ammattilaisten kokemuksista ja nake-
myksista neurokirjon asiakkaiden tunnistamiseen ja kohtaamiseen liittyvista haasteista asun-
nottomuustyossa. Haastattelu on yksi yleisimmin kaytetyista tiedonkeruumenetelmista, erityi-
sesti silloin, kun pyritaan ymmartamaan asioita tarkemmin tai syvallisemmin (Ojasalo ym.
2020, 106). Haastattelujen avulla pyrittiin selvittamaan konkreettisia esteita ja haasteita,
joita ammattilaiset kohtaavat tyossaan. Samalla kartoitettiin millaisia kehittamistarpeita tai
tukimuotoja ammattilaiset kokevat hyodyllisiksi, jotta neurokirjon asiakkaiden erityistarpeet
voitaisiin huomioida herkemmin ja kohtaamistilanteet sujuisivat paremmin. Testasimme haas-
tattelurunkoa kahdella asunnottomuustyon ammattilaisella ennen varsinaisia haastatteluja.
Testaus on hyva toteuttaa siten, etta lomakkeesta laaditaan eri versioita, joita arvioivat alan
asiantuntijat. Taman jalkeen kysymykset voidaan antaa perusjoukosta valituille koevastaa-
jille, jonka jalkeen tehdaan tarvittavat muutokset ennen haastattelurungon lopullista versiota
(Ojasalo ym. 2020, 133).

Haastattelut toteutettiin tammi- ja helmikuun 2025 aikana. Haastattelimme seitsemaa asun-
nottomuustyon ammattilaista etayhteydella Microsoft Teams -sovelluksen valityksella.
Olimme molemmat mukana kaikissa haastatteluissa, mutta ennen jokaista haastattelua so-
vimme, kumpi meista johtaa keskustelua siten, etta haastattelun kulku pysyisi selkeana.
Haastattelujen kesto vaihteli 30 minuutista 90 minuuttiin ja niiden yhteiskesto oli noin seitse-
man tuntia. Haastattelut nauhoitettiin ja niissa hyodynnettiin Microsoft Teams -sovelluksen
tallennus- ja transkriptiotyokalua eli automaattista puheen muuttamista tekstimuotoon. Jo-
kainen transkriptio kaytiin manuaalisesti lapi seka virheet korjattiin ja aineisto muokattiin lo-
pulliseen litterointimuotoonsa. Litteroinnin avulla haastatteluaineisto muunnettiin tekstiksi,

joka mahdollisti aiheen syvallisemman tarkastelun. (Tuomi & Sarajarvi 2024, luku 4.)

Litterointivaiheessa haastateltavien tunnistetiedot poistettiin huolellisesti anonymiteetin tur-
vaamiseksi. Litterointi tarkoittaa haastattelujen muuttamista tekstimuotoon sanasta sanaan
tai tutkimuksen kannalta olennaisella tarkkuudella. Tassa opinnaytetyossa litterointi toteutet-

tiin vaiheittain ja huolellisesti, jotta aineisto sailyttaisi merkityksensa ja olisi valmis
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analysoitavaksi. Lisaksi aineistosta karsittiin tutkimuksen kannalta epaolennainen sisalto, ku-
ten taytesanat ja toistuvat ilmaukset, etta analyysi keskittyisi vain olennaiseen (Ruusuvuori,
Nikander & Hyvarinen 2010, 14). Litterointivaiheessa opinnaytetyontekijat merkittiin kirjai-

mella O ja haastateltavat kirjaimella H seka juoksevalla numerolla esimerkiksi H1, H2 jne.

6.4  Aineiston analyysi

Opinnaytetyomme menetelmaksi valitsimme kvalitatiivisen sisallonanalyysin, joka on keskei-
nen laadullisen tutkimuksen menetelma. Sen avulla voidaan luokitella ja tulkita aineistossa
esiintyvia teemoja ja ilmioita teoreettisesta nakokulmasta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 177). Si-
sallonanalyysi keskittyy aineiston sisallollisiin ulottuvuuksiin ja ilmaisulliseen muotoon, kuten
sanavalintoihin ja retorisiin rakenteisiin (Vuori 2021). Menetelmaa voidaan kayttaa joko teo-
riaochjaavasti tai vapaammin esimerkiksi temaattisen analyysin keinoin (Tuomi & Sarajarvi
2018, 178). Se mahdollistaa aineiston merkitysten jarjestelmallisen jasentamisen ja auttaa
ymmartamaan miten ilmiot rakentuvat eri konteksteissa, kuten haastatteluissa tai keskuste-

luissa tai mediassa (Vuori 2021).

Sisallonanalyysi voi toimia itsenaisena menetelmana tai osana laajempaa tutkimusviitekehysta
ja se soveltuu hyvin monimuotoisten aineistojen tulkintaan. Menetelma mahdollistaa syvalli-
sen ilmioiden ymmartamisen tarjoamalla yksityiskohtaisen tarkastelun ja merkitysrakenteiden
hahmottamisen. Analyysiprosessi etenee kohteiden valinnasta aineiston lapikayntiin, teemo-
jen tunnistamiseen ja tiivistamiseen. Keskeisia vaiheita ovat litterointi ja koodaus, jotka tu-
kevat aineiston systemaattista jasentelya. (Tuomi & Sarajarvi 2024, luku 4.) Sisallonanalyysin
avulla voidaan vastata tutkimuskysymyksiin seka tarkastella haastatteluista esiin nousseita

keskeisia teemoja ja haasteita (Juuti & Puusa 2020, luku 9).

Kvalitatiivinen sisallonanalyysi mahdollistaa kirjallisen aineiston huolellisen ja objektiivisen
tarkastelun. Se soveltuu monenlaiseen kirjoitettuun materiaaliin ja auttaa muodostamaan
yleistetyn kuvauksen tutkittavasta ilmiosta. Haasteena on kuitenkin johtopaatosten tekemi-
nen, koska analyysin tehtavana ei ole vain jarjestella aineistoa, vaan myos tulkita sita ja
tehda perusteltuja paatelmia. Sisallonanalyysi jaetaan kolmeen paatyyppiin, jotka ovat ai-
neistolahtoinen, teorialahtdinen ja teoriaohjaava analyysi. Valitsimme opinnaytetyohomme
aineistolahtoisen sisallonanalyysin, joka etenee pelkistamisesta ryhmittelyyn ja abstrahoin-
tiin. Analyysissa aineistosta karsitaan ensin epaolennaiset osat, jonka jalkeen samankaltai-
suuksia ja eroja ryhmitellaan seka lopuksi muodostetaan teoreettisia kasitteita ilmion jasen-
tamiseksi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-123.) Analyysi perustuu tutkimuksen suunnitteluvai-
heessa maaritettyihin kasitteisiin ja haastatteluissa muodostuneisiin hypoteeseihin (Hirsjarvi
& Hurme 1995, 114-115). Ensimmainen vaihe on aineiston pelkistaminen eli merkityksellisten

asioiden tunnistaminen ja jasentely (Vuori 2021).
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Aineiston litterointi ja analyysin kaytannon toteutus aloitettiin jo haastattelujen aikana, jol-
loin myos teemoihin liittyva alustava koodaus kaynnistyi. Varsinainen aineiston tarkempi ana-
lyysi aloitettiin vasta haastattelujen paatyttya. Aineisto rakentui kolmesta ennalta maaritel-
lysta paateemasta: neurokirjon tunnistaminen ja kohtaaminen seka kehittamiseen ja hyvaksi
havaittuihin kaytantoihin liittyvat menetelmat. Koodasimme aineiston eri vareilla, jotka hel-
pottivat jasentelya. Tunnistamiseen liittyva aineisto merkittiin keltaisella, kohtaamiseen vih-
realla ja kehittamisteemoihin sinisella. Varikoodaus selkeytti aineiston kasittelya erityisesti

silloin, kun vastauksissa esiintyi useita teemoja yhta aikaa.

Litteroinnin ja koodauksen jalkeen etsimme aineistosta merkityksellisia otteita sitaattikayt-
toon. Myos nama sitaatit koodattiin varien avulla paateemojen mukaisesti ja lopullisen koo-
dauksen valmistuttua aineisto klusteroitiin eli ryhmiteltiin tutkimuskysymysten mukaan omiin
Word-tiedostoihinsa. Tama kaytanto osoittautui tehokkaaksi aineiston hallinnan ja jasentelyn
kannalta. Ryhmittelyvaiheessa etsimme haastatteluista eroavaisuuksia ja samankaltaisuuksia

ilmaisevia kasitteita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124).

Alla oleva taulukko havainnollistaa aineiston kasittelyprosessia, jossa alkuperaisista ilmauk-

sista muodostettiin alaluokkia, ylaluokkia ja lopulta paaluokkia analyysin edetessa.

Tutkimuskysymys: Mitks ovat
asunnottomuustydssd
toimivien ammattilaisten kohtaamat

keskeiset haasteet neurckirjon asiakkaiden
tunnistamisessa ja kohtaamisessa?

Pelkistetty
ilmaus

Alaluokka

Pédluokka

niin onhan se tosi aisti tdyteinen elikkd mun mielest3
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voisi jAdda mieleen ja padhan.”
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”...varmaan helpoiten huomaa sen puhetyyliin Pitaa olla Levottomuus, | Tunnistami
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Taulukko 4: Esimerkki aineiston kasittelysta



31

Saaduista kasitteista syntyvat alaluokat, jotka nimetaan sisaltoa kuvaavalla kasitteella. Ala-
luokkia yhdistelemalla muodostetaan ylaluokkia, jotka yhdistetaan paaluokiksi. Aineiston ryh-
mittelyn jalkeen aineisto kasitteellistetaan eli abstrahoidaan. Paamerkityksia yhdistelemalla

muodostetaan teoreettisia kasityksia ja johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124-126.)

Taulukossa kuvattu prosessi havainnollistaa aineiston kasittelyn keskeisia vaiheita. Sisal-
lonanalyysi perustui aineistosta nousevien teemojen ja kategorioiden jasentamiseen syste-
maattisella ja johdonmukaisella tavalla, mika vahvisti analyysin luotettavuutta. Sisallonana-
lyysi eteni opinnaytetyossamme haastatteluiden litteroinnista systemaattiseen tarkasteluun
(Kananen 2015, 148). Prosessiin kuului aineiston toistuva lapikulku, keskeisten ilmaisujen poi-

minta seka alaluokkien ja paaluokkien muodostaminen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 108-113).

Sisallonanalyysissa voidaan hyodyntaa luokittelua, teemoittelua tai tyypittelya. Luokittelu ja-
kaa aineiston eri kategorioihin, joten teemoittelussa keskitytaan aineiston merkityksiin ja tyy-
pittely ryhmittelee aineiston nakemyksia laajemmiksi kokonaisuuksiksi. Analyysin lopuksi arvi-
oidaan aineiston yhtalaisyyksia ja eroja seka niiden merkitysta tutkimuskysymysten kannalta.

Tavoitteena oli aineiston tiivistaminen seka siina esiintyvien teemojen ja keskeisten sisaltojen
hahmottaminen (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 165, 169).

Sisallonanalyysin avulla selkiytettiin ja tiivistettiin aineistoa, jotta se tukisi tutkimuksen joh-
topaatoksia ja syventaisi ilmion ymmarrysta (Tuomi & Sarajarvi 2024, luku 4). Aineistosta et-
sittiin keskeisia teemoja ja toistuvia ilmioita, joiden kautta muodostettiin ymmarrys kehitta-
mistarpeista ja osallistujien kokemuksista (Kananen 2014, 74-75; Vilkka 2021, 102). Sisal-

lonanalyysin avulla saatiin esiin keskeiset nakokulmat, jotka ohjasivat huoneentaulun sisallon

rakentumista.

6.5 Eettisyys

Eettisyyden ja luotettavuuden periaatteet olivat keskeisia asioita opinnaytetyossa. Tutkimuk-
sen tulee aina olla rehellista, huolellista ja tarkkaa, jotta se tayttaa hyvan tieteellisen kay-
tannon vaatimukset (TENK 2021). Opinnaytetyon prosessissa on toimittu Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) hyvan tieteellisen kaytannon periaatteiden mukaisesti (TENK 2023,
11-14). Opinnaytetyolle haettiin tarvittava tutkimuslupa NOAT-hankkeelta (liite 1). Heilla hy-
vaksytettiin opinnaytetyon suunnitelma ja se sisalsi myos aineistonhallinta suunnitelman (liite
2). Aineistonhallintasuunnitelmassa kuvataan, etta miten opinnaytetyon aineistoa kasitellaan
ja sailytetaan (TENK 2023, 13). Luvat ja hyvaksynta hankittiin ennen aineistonkeruun aloitta-

mista.

Eettisyys tarkoittaa etenkin sita, etta tutkimus ei saa vaarantaa tutkittavien elamaa tai ai-

heuttaa heille haittaa (Arene 2024, 7). Tutkimuksen osallistujille lahetimme infokirjeen, jossa
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kerroimme heille tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteesta seka siina myos tiedotettiin, etta
osallistuminen tahan tutkimukseen oli taysin vapaaehtoista. Osallistujilla oli oikeus keskeyttaa
tutkimukseen osallistuminen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 210). Tutkimusetiikan mukaisesti tutkittavien tulee ymmartaa tutkimuksen tavoit-
teet ja oma roolinsa siina. Anonymiteetin sailyttaminen auttaa rehellisten vastausten saa-

mista ja parantaa tutkimuksen luotettavuutta. (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2009, 48.)

Osallistujat saivat tutustua opinnaytetyon aiheeseen (liite 4) ja tietosuojaselosteeseen ennen
suostumuksen antamista (liite 3). Erityisesti eettisissa tutkimuksissa on tarkeaa, etta tutki-
muskohteena olijat tietavat, miten heidan tietojaan kasitellaan ja missa muodossa tulokset
esitetaan (Ojasalo ym. 2009, 50). Suostumus osallistumisesta kerattiin sahkopostitse, osallis-
tujat palauttivat sahkopostitse allekirjoitetun suostumuslomakkeen, sahkopostista se siirret-
tiin opinnaytetyontekijoiden henkilokohtaisiin pilvipalveluihin (liite 5). Opinnaytetyon eetti-
syyden ja ennakoinnin nakokulmasta opinnaytetyosta rajattiin pois toisen opinnaytetyonteki-
jan tyonantaja, tama otettiin huomioon opinnaytetyon infokirjeen levityksessa. Rajaukseen

paadyttiin eriavien tutkimuslupakaytanteiden takia (Arene 2023, 13).

Luotettavuuden varmistamiseksi metodologiset valinnat on perusteltava tarkasti ja tutkimuk-
sen aineisto on kerattava seka analysoitava asianmukaisesti. Lisaksi tutkimuksen tulee tayttaa
tieteelliset kriteerit ja toimia periaatteellisena mallina muille tutkijoille. Luotettavuuden var-
mistamiseksi huolehdimme siita, ettei oma ammatillinen taustamme vaikuta tutkimustulok-
siin. Tyoskentelemme molemmat asunnottomuustyossa ja olemme neuropsykiatrisia valmen-
tajia. Haastattelukysymykset laadimme siten, etta ne eivat ohjaisi vastauksia ennakko-oletta-
musten mukaisesti. Lisaksi tutkimuksessa kaytetty teoria osuus oli meille uutta, joka auttoi
meilla yllapitamaan objektiivisuutta ja mahdollisti uuden tiedon tuottamisen (Juuti & Puusa
2020, luku 9).

Haastatteluaineisto kasiteltiin huolellisesti ja anonyymisti, jotta yksittaisia vastaajia ei voi
tunnistaa. Haastattelut suoritettiin Teams-ymparistossa, jossa ne nauhoitettiin. Aineiston lit-
teroinnit tallennettiin Word -tiedostoihin, jossa myos aineiston analyysi tapahtui. Litteroin-
nissa kaikki henkilotiedot poistettiin, jotta vastaajien anonymiteetit sailyvat. Kaikki opinnay-
tetyon Word - tiedostot ja osallistujien suostumuslomakkeet sijaisivat pilvipalvelussa, johon
vain opinnaytetyontekijoilla oli paasy. Tietoturvaan ja aineiston asianmukaiseen sailyttami-
seen kiinnitettiin erityista huomiota koko tutkimuksen ajan seka noudatimme Euroopan Unio-
nin (EU) yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 2016/679). Aineiston kokonaisvaltainen havittami-
nen toteutettiin huolellisesti tutkimuksen paatyttya (TENK 2019, 7).

Raportoinnissa huomioitiin tutkimusmenetelmallisia ratkaisuja ja niiden perusteluja. Hyvin
dokumentoitu tutkimus lisaa tutkimuksen uskottavuutta ja mahdollistaa luotettavuuden tar-

kastelun (Kananen 2014, 153). Luotettavuuden varmistamiseksi tutkimuksen vaiheet on
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kuvattu yksityiskohtaisesti ja prosessin lapinakyvyys on sailytetty (Vilkka 2021, 193). Tutki-
muksen dokumentointi mahdollistaa sen toistettavuuden ja arvioitavuuden. Huolellinen doku-
mentointi tukee myos tutkimuksen lapinakyvyytta ja auttaa ehkaisemaan mahdollisia virheita
tutkimusprosessin aikana (Vilkka 2021, 171). Taman vuoksi on olennaista kirjata ylos kaikki

tutkimukseen liittyvat vaiheet ja esittaa ne selkeasti raportoinnissa.

Tutkimuksen eettisyys vaikuttaa sen yhteiskunnalliseen merkitykseen. Tutkimuksen tulee
tuottaa tietoa, joka on kaytannollisesti hyodyllista ja eettisesti kestavaa. Tiedontuotannon on
oltava vastuullista seka sen mahdollisia vaikutuksia yksiloihin ja yhteisoihin on arvioitava kriit-
tisesti. Talla tavalla voidaan varmistaa, etta tutkimus ei ainoastaan lisaa akateemista ymmar-
rysta, vaan myos tukee kaytannon toimijoita paatoksenteossa ja kehittamistyossa. (TENK
2019, 7). Yhteenvetona voidaan todeta, etta eettisyys ja luotettavuus ovat tutkimuksen kes-
keisia periaatteita. Rehellisyys, tarkkuus ja huolellisuus ovat tarkeita koko tutkimusprosessin
ajan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 24). Luotettavuuden takaamiseksi tutkimuksen tulee
perustua johdonmukaiseen metodologiaan, huolelliseen aineiston kasittelyyn seka avoimeen
ja selkeaan raportointiin (TENK 2022).

7  Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tulokset ja niiden merkitys kehittamistyon nakokul-
masta. Tulokset perustuvat kerattyyn aineistoon eli asunnottomuustyon ammattilaisten haas-
tatteluihin ja ne on analysoitu laadullisen tutkimuksen menetelmin. Tarkastelun keskiossa
ovat haastatteluiden aikana esiin nousseet keskeiset havainnot, jotka ohjaavat tyon lopullisia

johtopaatoksia.

Tulokset esitellaan tutkimuskysymyksien teemoja mukaillen, jotta muodostuu selkea koko-
naiskuva kehittamistyon etenemisesta ja sen vaikutuksista. Tulokset on jasennelty sisal-
lonanalyysin avulla muodostettujen luokkien mukaisesti ja havainnollistettu tutkimushaastat-
teluista poimituin aineisto-ottein. Lainaukset on merkitty tunnistein, esimerkiksi H1 tarkoit-

taa haastateltavaa numero yksi.

7.1 Neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet

Asunnottomuustyon ammattilaisten haastatteluissa nousi esiin moniulotteisia nakemyksia neu-
rokirjon asiakkaiden tunnistamiseen ja kohtaamiseen liittyvista haasteista. Haastatteluai-
neisto osoitti sen, etta ammattilaisilla on halu ymmartaa ja tukea neurokirjon asiakasta koko-
naisvaltaisesti, mutta neurokirjon piirteiden tunnistaminen ja kohtaaminen on usein sattu-
manvaraista seka perustuu intuitiivisiin havaintoihin. Tulosten perusteella tunnistamisen vai-
keus syntyy erityisesti tilanteissa, joissa neurokirjon asiakas ei itse tunne omaa neurokirjon

taustaansa tai ei kykene ilmaisemaan sita ja tama asettaa ammattilaisen arviointityon eteen.
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Lisaksi kohtaamista vaikeuttavat tyon rakenteelliset realiteetit, kuten ajan ja tilan puute,
palvelujarjestelman normatiiviset oletukset seka ammattilaisen oma vajavainen osaaminen.
Tama luku tarkastelee haastattelu aineiston pohjalta keskeisia haasteita, joissa asunnotto-
muustyon ammattilaiset ajautuvat tilanteisiin neurokirjon asiakkaiden kanssa, joissa toistuvat

vaarinymmarrykset, nakymattomyys ja eettinen kuormitus.

Tunnistamiseen liittyva epavarmuus nousi esiin lahes kaikkien haastateltavien vastauksissa.
Ammattilaiset kuvasivat tilanteita, joissa neurokirjon asiakkaan kayttaytyminen poikkesi ta-
vanomaisesta, mutta siita oli hankalaa saada selvyytta. Neurokirjon asiakas ei aina osannut
tai halunnut sanoittaa kokemustaan, eika neurokirjon diagnoosia valttamatta ollut hanella
olemassa. Tama asettaa ammattilaisen asemaan, jossa hanen taytyy nojata omiin havain-

toihinsa ilman tukea.

Sita voi vaan aistia, etta jokin ei mene tavanomaisesti, mutta ei osaa nimeta

tai liittaa mihinkaan. H3.
Tulosten perusteella tallainen tilanne aiheuttaa ammattilaisessa epavarmuutta ja epaonnistu-
misen tunnetta, silla neurokirjon asiakas jaa vaille sellaista tukea, jota han mahdollisesti tar-
vitsisi. Monessa haastattelussa nousi esiin myos haastateltavien kokemus siita, etta tunnista-
misen vaikeus ei liity pelkastaan tietopohjan puutteeseen, vaan myos siihen, etta neurokirjon
ilmiot eivat ole nakyvissa tavanomaisin keinoin. Useampi ammattilainen kuvasi, etta miten
neurokirjon asiakkaan kuormitus, trauma ja ympariston stressitekijat haivyttavat mahdolliset

neurokirjon piirteet tai tekevat niista vaikeasti erotettavia.

Vasta kun asiakas alkoi kayda saannollisemmin ja sai vahan rauhoitettua arke-
aan, rupesi nakya sellaisia piirteita, jotka viittas johonkin enemman. Hé.

Monesti on tilanne, jossa asiakas ei puhu juuri mitaan, ja me oletetaan, etta ei
halua keskustella. Mutta ehka han ei vain pysty juuri silloin. H2.

Tallaisissa tilanteissa ammattilaisen oli haastavaa erottaa se, etta mika osa neurokirjon asiak-
kaan toiminnasta liittyy kuormitukseen ja mika osa mahdollisesti neurokirjoon seka mika osa
muihin haasteisiin. Haastatteluissa tama jannite naista asioista tuli selvasti esille. Ammattilai-
set tunnistivat eri piirteita, mutta he kokivat epavarmuutta siita, etta miten havaintoihin
kuului reagoida tai oliko reagointi ylipaansa sallittua. Lisaksi useat ammattilaiset kuvasivat,
etta miten asiakkaan neurokirjon piirteet jaivat tunnistamatta tilanteissa, joissa paihteiden
kaytto oli nakyvissa tai hallitsi asiakastilannetta. Naissa tilanteissa neurokirjon asiakkaan kay-
tosta saatettiin tulkita ensisijaisesti paihdekayton seurauksena, jolloin neurokirjon erityispiir-

teet jaivat huomaamatta.

Jos asiakas on vetaytynyt ja vahan pihalla, niin helposti ajatellaan etta se on
vaan paihteissa. Mutta ehka se ei pysty kasittelemaan arsykkeita. H4.

Moni meidan asiakas kayttaa paihteita, mutta se ei sulje pois sita, etta voisi
olla jotain muuta taustalla. H2.

Kun asiakas tulee sekavana tai valttelee kontaktia, niin sita aletaan helposti
tulkita vaan paihteiden kautta. Mutta silloin voi menna ohi jotain tarkeaa. H5.
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Nama esimerkit havainnollistavat, etta kuinka moniongelmaisuus voi hamartaa ammattilaisen
mahdollisuuksia tunnistaa neurokirjon piirteita. Tama taas vahvisti tulosta siita, etta tunnista-

minen on erityisen haastavaa paallekkaisten haasteiden kanssa.

Tunnistamisen onnistumiseen vaikutti olennaisesti myos ammattilaisen osaaminen ja koulutus.
Aineistossa toistui huoli siita, etta neurokirjon ilmioihin liittyva osaaminen on heikkoa tai
puuttuu kokonaan. Ammattilaisilla on halu ymmartaa neurokirjoa, mutta kaytannon tyossa oli

vaikea soveltaa sellaista tietoa, jota oli saatu esimerkiksi yleisluontoisissa koulutuksissa.

Kylla sita ajan kanssa alkaa nahda asioita, mutta olisihan se hyva, jos saisi kou-
lutusta aiemmin. H1.

Meilla ei ole tyovalineita eika koulutusta, vaikka naita asiakkaita on paljon. Se
turhauttaa. H7.

Haastatteluissa kerrottiin tilanteista, joissa ammattilainen huomasi neurokirjon asiakkaan tar-
vitsevan apua, mutta koki, ettei hanella ole keinoja tai mahdollisuuksia vastata taman tar-
peeseen. Tama aiheutti silloin ammattilaiselle eettista kuormitusta. Ammattilaisten mukaan
tunnistaminen ei ole yksinkertainen prosessi, jossa han vain katsoo ja tekee johtopaatoksia,
vaan se syntyy vuorovaikutuksessa ja ajan kanssa. Moni haastateltava kertoi, etta asiakkaan
neurokirjon erityispiirteet olivat tulleet nakyviin vasta pitkan asiakassuhteen aikana. Pitkassa
asiakassuhteessa tyoskentely vaatii heilta pitkajanteisyytta, mutta myos rakenteita ja resurs-

seja, jotta tallainen tyo ylipaataan on mahdollista.

Yksi asiakas kertoi vasta puolen vuoden jalkeen, etta hanella on autismikirjo. Ei
ollut uskaltanut sanoa ennen sita. H3.

Jos asiakas ei osaa sanoittaa mita tapahtuu sisalla, ja se nakyy vaan reaktioina,
niin helposti se menee meilta ohi. H1.

Haastatteluissa nousi esiin, etta neurokirjon piirteiden tunnistaminen perustui usein siihen,
ettei ammattilainen osaa lukea sanattomia tai epasuoria viesteja, vaan tama vaatii kykya
huomata asioita, joita neurokirjon asiakas ei osaa tai pysty itse sanomaan aaneen. Samalla
ammattilaiset toivat esiin ristiriitaisia tunteita, etta monelle tunnistaminen ilman diagnoosia

tai virallista taustatietoa tuntui vaikealta tai jopa epaeettiselta.

Eihan me voida leimata ketaan, mutta valilla on olo etta pitais jotenkin ottaa
huomioon sellainen, mita ei voi nimeta. H2.

Haastatteluissa korostui ajatus siita, etta tunnistamisen vaikeus ei johdu yksittaisen ammatti-
laisen osaamisen puutteesta. Haaste liittyi ennemminkin siihen, etta palvelujarjestelma ei
tunnista riittavasti neurokirjon asiakkaiden monimuotoisuutta, eika tyoolosuhteet aina mah-
dollista rauhallista, tarkkailevaa ja reflektoivaa tyootetta. Ammattilaisten kokemuksissa ja
kuormituksessa nakyi, etta tilanteiden ollessa monimutkaisia ja palvelujen pirstaloituessa vas-
tuu kokonaisuudesta jai usein hajanaiseksi.

Tunnistaminen ei ole yksinkertaista, joskus asiakas on kuormittunut tai paihty-
nyt, ja silloin ei ole selkeaa, mista kaytos johtuu. H4.
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Haastatteluissa nousi esiin nakemys siita, etta tunnistamisen ei pitaisi olla yksittaisen ammat-
tilaisen harteilla, vaan koko palvelurakenteen vastuulla. Neurokirjon asiakkaan kohtaaminen
vaatisi ammattilaisten mukaan palvelujarjestelmalta rakenteellista joustavuutta, koska
pelkka yksittaisen ammattilaisen ymmarrys ei riita. Moni haastateltava kuvasi kantavansa eet-
tista vastuuta neurokirjon asiakkaan tunnistamisesta ja oikeanlaisen tuen loytamisesta, mutta

samalla kokevansa jatkuvaa kuormitusta, kun olosuhteet eivat tue heidan tyotansa.

Ei ole meidan vika etta emme tunnista, mutta meidan vastuulla on silti yrittaa
ymmartaa. H5.

Haastatteluista kavi ilmi, etta neurokirjon asiakkaiden tunnistaminen asunnottomuustyossa
voi olla vaikeaa, mikali ammattilaisella ei ole kaytettavissaan riittavasti aikaa, osaamista tai
rakenteellista tukea. Talloin han joutuu yksin pyrkimaan nakemaan sellaista, mita ei ole alun

perin tarkoitettu tai opetettu nakemaan.

Kohtaaminen neurokirjon asiakkaan kanssa asunnottomuustyossa vaatisi tulosten mukaan am-
mattilaiselta aikaa, osaamista ja kykya tunnistaa yksilollisia vuorovaikutuksen tapoja. Haas-
tatteluiden mukaan neurokirjon asiakkaat eivat valttamatta tuoneet neurokirjon piirteita
esiin, vaan saattoivat suojautua tai peittaa niita erityisesti silloin, kun he eivat tunteneet olo-
aan turvalliseksi. Haastatteluissa nousi myos esiin, etta luottamuksen syntyminen oli keskei-
nen edellytys palveluihin kiinnittymiselle, ja se rakentuu vahitellen onnistuneen vuorovaiku-

tuksen kautta

Haasteet eivat kuitenkaan rajoitu yksittaisiin tilanteisiin tai ammattilaisten henkilokohtaisiin
taitoihin. Ne heijastavat laajempia rakenteellisia, kulttuurisia ja eettisia ristiriitoja. Ammatti-
laisilla on vahva halu kohdata ja ymmartaa neurokirjon asiakkaita, mutta heidan kaytossaan
olevat resurssit, kuten aika, tieto ja tuki, ovat usein riittamattomia.

Luottamus on kaiken ydin. Vasta kun se syntyy, asiakas ehka kertoo asioita,
joita ei ole ennen uskaltanut sanoa. H2.

Jos se sama tyontekija ei olisi ollut siina alusta asti, ei se asiakas olisi ikina ker-
tonut mitaan. Hé.

Se vaatii monta kohtaamista ennen kuin asiakas edes uskaltaa istua alas. H3.

Kohtaamisen haasteet liittyivat myos siihen, etta miten palvelujarjestelma on rakentunut.
Ammattilaiset kertoivat, etta nykyiset kaytannot ja oletukset eivat tunnista riittavasti niita
erityispiirteita, joiden kanssa neurokirjon asiakas saattaa elaa. Haastatteluissa tuli esiin, etta
neurokirjon asiakkaita kohdataan usein normien ja odotusten lapi. Oletuksena esimerkiksi on,
etta neurokirjon asiakas puhuu sujuvasti, vastaa kysymyksiin ja yllapitaa katsekontaktia. Mi-
kali nain ei tapahtunut niin neurokirjon asiakkaan kaytosta saatettiin tulkita vaarin eli se

saattoi nayttaytya vaikeana, yhteistyohaluttomana tai uhmakkaana.

Useat ammattilaiset kuvasivat tilanteita, joissa neurokirjon asiakasta oli ensin pidetty hanka-

lana, mutta myohemmin oli kaynyt ilmi, etta taustalla olikin neurokirjon piirteita. Nama
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kokemukset toivat esiin sen, kuinka tarkeaa olisi kehittaa kohtaamisen tapoja ja palvelura-
kenteita siten, etta ne mahdollistavat myos toisin toimivien neurokirjon asiakkaiden ymmar-

tamisen ja huomioimisen.

Jos ei katso silmiin tai ei vastaa, helposti ajattelee etta ei halua olla mukana.
Mutta ehka han pelkaa tai ei pysty. H5.

Asiakas saattoi tulla ovesta sisaan ja lahtea heti pois, ja se tulkittiin kaytok-
sena, mutta myohemmin selvisi, etta hanella oli aistiyliherkkyyksia. H1.

Yhdessa tilanteessa asiakas ei puhunut viikkoihin mitaan - vasta kun saatiin
rauha ja tuttuus, han alkoi kirjoittaa meille viesteja paperille. H7.

Haastatteluissa korostui, etta ammattilaisen omat tulkintakehykset vaikuttavat ratkaisevasti
siithen, etta miten neurokirjon asiakas kohdataan. Ammattilaisten mukaan kohtaaminen ei ole
neutraali tapahtuma, vaan se rakentuu aina kulttuuristen ja institutionaalisten normien
kautta. Asunnottomuustyon arjessa ammattilaisten ajalliset ja rakenteelliset resurssit eivat
tue neurokirjon piirteiden tunnistamista. Haastatteluissa nousi esiin, etta kiire ja jatkuvat
keskeytykset seka tilan puute estavat rauhallisen kohtaamisen ja tama olisi edellytys neuro-

kirjon asiakkaan ymmartamiselle.

Meilla ei ole aikaa eika valineita tehda tarkkoja havaintoja, mutta olisi hyva
ymmartaa edes perusasiat. H4.

Jos pitaisi kiireessa hoitaa kaikki, niin ei siina ehdi kohdata ketaan oikeasti. H7.

Haastatteluissa nousi esiin, etta neurokirjon asiakkaat saattavat tarvita enemman aikaa orien-
toitumiseen, ajatustensa jasentamiseen ja turvallisen vuorovaikutuksen rakentamiseen tu-
tussa ymparistossa. Haastateltavat kokivat, etta rauhallinen ja ennakoitava vuorovaikutus on
erityisen tarkeaa, mutta sen rakentaminen asunnottomuustyon arjessa on haastavaa ilman

tyon organisoinnin muutoksia.
Pitaa olla tilaa ja aikaa - muuten me vaan ohitetaan ne hiljaiset asiakkaat. Hé6.

Yksi asiakas sanoi, etta ei osaa puhua silloin kun ei tieda mita odottaa. Se oli
silmia avaavaa. H2.

Kohtaamisen haasteet eivat rajoittuneet yksittaisten ammattilaisten toimintaan, vaan ne liit-
tyivat selvasti myos palvelujarjestelman rakenteisiin. Haastatteluissa nousi esiin tilanteita,

joissa palvelut oli jarjestetty niin, etta asiakkuudet vaihtuivat nopeasti tai neurokirjon asiak-
kaan odotettiin toimivan ennalta maaritellylla tavalla saadakseen tarvitsemansa tuen. Tallai-
set rakenteelliset lahtokohdat vaikeuttavat erityisesti neurokirjon asiakkaiden kohtaamista ja

palveluihin kiinnittymista, mikali ammattilaisten toimintatavat poikkeavat totutusta.

Pitaa osata puhua oikein ja hakea oikealla tavalla, muuten ei paase eteenpain.
Mutta jos ei osaa, jaa sivuun. H4.

Palveluissa on oletus, etta asiakas ottaa itse yhteytta ja hoitaa asiat tietyssa
jarjestyksessa - mutta kaikille se ei ole mahdollista. H5.
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Tunnistamisen ja kohtaamisen valinen haaste korostui useissa vastauksissa, joissa ammattilai-
nen kuvasi kokevansa epavarmuutta siita, etta milloin intuitioon voi luottaa ja milloin ei.
Haastatteluissa nousi esille, etta palveluiden vaatimukset voivat sulkea neurokirjon asiakkaita
ulkopuolelle, mutta ei haluttomuuden, vaan toimintakyvyn ja jarjestelman ehtojen ristiriidan
vuoksi. Tunnistamisen ja kohtaamisen onnistumisen edellytykseksi nousi jatkuvasti luottamus
ja turvallinen ilmapiiri.

Luottamus on kaiken perusta, ja sita ei voi kiirehtia. Vasta sitten ehka avautuu

jotain, mita ei olisi muuten tullut esiin. H7.
Haastatteluissa korostui, etta neurokirjon asiakkailla luottamuksen rakentuminen vei enem-
man aikaa ja luottamuksen rakentumista ei voi olettaa automaattisesti. Asunnottomuus-
tyossa, jossa asiakkuudet voivat olla tilapaisia tai akuutteja, voi ajan loytyminen luottamuk-
sen rakentamiseen olla haastavaa. Useampi ammattilainen toi esiin, etta neurokirjon asiak-
kaan luottamussuhde ammattilaiseen tapahtui vasta kuukausien jalkeen tai ei koskaan. Eras
mielenkiintoinen havainto liittyi siihen, etta ammattilaisilla oli usein epailyja tai intuitiivisia

havaintoja asiakkaan neurokirjon erityisyydesta, mutta niille ei ollut sanoja ja paikkaa.

Joku vaan tuntuu erilaiselta, mutta ei voi oikein sanoa miksi. H3.

Tama kokemuksellinen tieto jai usein hyodyntamatta, koska ammattilaiset pelkasivat leimaa-
vansa tai ylireagoivansa. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta heidan kokemuksilleen ja ha-
vainnoilleen loytyisi ammatillinen kasitteisto ja naita kuultaisiin osana asiakastyota. Aineis-
tossa nousi esiin myos toive, etta neurokirjon ilmiot huomioitaisiin jo palveluiden suunnitte-
lussa. Haastateltavat kertoivat tilanteista, joissa asiakkaan neurokirjo oli tullut esiin vasta,

kun palvelusuhde oli jo paattymassa.

Jos nama asiat otettais huomioon jo alussa, saastyttais monelta ongelmalta

myohemmin. H1.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta neurokirjon asiakkaiden tunnistaminen ja kohtaaminen
asunnottomuustyossa on monisyinen seka vaativa prosessi. Tama edellyttaa seka yksilotason
tarkkaavaisuutta ja rakenteellisia muutoksia. Haastatteluissa korostui, etta neurokirjon piir-
teet tulevat usein esiin vasta ajan kanssa sattumalta tai muiden ilmididen, kuten paihteiden
tai mielenterveysoireiden varjolla. Ammattilaiset kuvasivat tilanteita, joissa he kokivat eet-
tista painetta ja riittamattomyytta, mutta myos aitoa halua ymmartaa neurokirjon asiakkaita
paremmin. Heidan puheissaan toistuivat tarpeet vahvemmalle osaamiselle, matalan kynnyk-
sen asiantuntijuudelle ja joustavammille palvelurakenteille. Samalla nousi esiin myos arki-
tyossa syntyneita keinoja, joilla neurokirjon asiakkaiden erilaisuus voitaisiin kohdata arvosta-
vasti ja kaytannonlaheisesti. Ilman riittavaa ymmarrysta on aina olemassa riski, etta neurokir-
jon asiakkaan erityisyys jaa huomaamatta tai tulkitaan vaarin. Oikein suunnatuilla rakenteilla
ja osaamisella voitaisiin luoda turvallisempia ja saavutettavampia kohtaamisia, joissa neuro-

kirjon piirteet tulevat nahdyiksi. Alla oleva taulukko kokoaa haastatteluista esiin nousseet
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keskeiset teemat, havainnollistaa niiden sisaltoa ja tuo nakyvaksi tyon arkea esimerkkisitaat-

tien kautta.

Teema Kuvaus Esimerkkisitaatti
. . N Neurokirjon piirteet tunnistetaan "Sita voi vaan aistia, etta jokin ei mene
Tunnistamisen epavarmuus usein sattumalta tai intuition varassa,

tavanomaisesti...” H3
mutta erityisesti ilman diagnoosia.

“Moni meidan asiakas kayttaa paihteita, mutta
se ei sulje pois, etta voisi olla jotain muuta
taustalla.” H2

Neurokirjo peittyy usein paihteiden,

Paallekkaiset ilmiot ) )
mielenterveyden tai trauman alle.

Kiire, tilan puute seka jarjestelman normit | “Meilla ei ole aikaa eika valineita tehda

Rakenteelliset esteet estavat rauhallisen ja ymmartavan kohtaamisen. tarkkoja havaintoja..." H4

Asiakkaan erityisyys tulee usein

Luottamuksen ja vuorovaikutuksen esiin vasta pitkdssa ja “Luottamus on kaiken ydin...” H2

haasteet turvallisessa suhteessa.
Osaamisen puute ja eettinen Ammattilaiset kokevat vastuuta, mutta “Ei ole meidan vika etta emme tunnista, mutta
kuormitus kaipaavat koulutusta ja tukea. meidan vastuulla on silti yrittaa ymmartaa.” HS

Taulukko 5: Keskeiset haasteet neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa

7.2  Ammattilaisten kokemukset hyodyllisista tyokaluista ja lahestymistavoista

Tutkimusaineistosta nousi esiin, etta asunnottomuustyossa toimivat ammattilaiset eivat suo-
raan kayta systemaattisia ja erityisesti neurokirjon tunnistamiseen kehitettyja tyokaluja. Hei-
dan tyonsa perustuu pitkalti omaan kokemukselliseen tietoon ja vuorovaikutustaitoihin neuro-
kirjon asiakkaan kohtaamisessa. Haastatteluissa korostui, etta jotkut lahestymistavat ja arjen
kaytannot koettiin hyodyllisiksi neurokirjon asiakkaiden kanssa tyoskennellessa. Naiden asioi-
den keskiossa olivat rauhallinen ja kiireeton kohtaaminen, asiakkaan yksilollinen huomioimi-
nen, turvallisen tilan luominen, sanallisen viestinnan vaihtoehdot seka ammattilaisen oma
reflektoiva tyoote. Nama eivat olleet erillisia tyovalineita, vaan laajempia tyoorientaatioita.
Naiden avulla ammattilaiset pyrkivat tunnistamaan ja kohtaamaan neurokirjon asiakkaita
myos silloin, kun diagnoosia ei ollut.

Merkittava osa haastatelluista nosti esiin sen, etta paras tyovaline on ammattilaisen oma ha-
vainnointi ja kyky tarkastella neurokirjon asiakkaan toimintaa ilman oletuksia. Tallainen am-
matillisuus liittyi siihen, etta ammattilainen ei oleta neurokirjon asiakkaan olevan yhteistyo-

haluton, vaan pyrkii ymmartamaan neurokirjon asiakkaan mahdollisia kaytoksen taustoja.

Ma yritan katsoa enemman kuin kuunnella. Miten asiakas liikkuu, mita tekee,
miten reagoi ymparistoon. Joskus silla paasee enemman kiinni kuin kysymyk-
silla. H2.
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Ymmarrys siita ettei se keskeyttaminen ole pahantahtoista. H4.

Ammattilaisten mukaan neurokirjon asiakkaan kohtaamisessa ei ole kyse ensisijaisesti vali-
neista, vaan toimintaympariston ja ammattilaisen joustavuudesta. Nain ollen hyodyllinen la-
hestymistapa ei ole menetelma, vaan kyky muokata omaa toimintaa neurokirjon asiakkaan
tarpeiden mukaan. Useissa vastauksissa toistui kokemus siita, etta rauhallinen ja ennustettava
vuorovaikutus auttaa neurokirjon asiakasta orientoitumaan seka luo hanelle tilaa, jossa neu-
rokirjon piirteet voivat tulla nakyvaksi. Haastateltavat kokivat, etta tilanteet, joissa kohtaa-
miselle annettiin tilaa ja neurokirjon asiakasta ei painostettu johtivat usein syvempaan ym-

marrykseen hanen tarpeistaan.

Kuunnellaan sen jalkeenkin kun tulee se hiljaisuus. Ainakin vahan aikaa pitaa
malttaa kuunnella, ne on varmaan niita hetkia mista ma oon saanut todella
isoja niinku ahaa elamyksia, etta hemmetti soikoon kannatti vahan aikaa naper-
taa niita omia juttuja siina odottaa. Sitten kun toinen alkaa ihmettelemaan
etta mita nytten niin se niinku rentoutuu siina kun se tajuaa etta ei tol ookkaa
kiire mihinkaan. H4.

Kun ma en puske litkaa, vaan annan aikaa ja kysyn rauhassa, niin yleensa tulee
enemman esiin. H4.

Jos ma jaan siihen tilanteeseen vahan pidemmaksi aikaa, vaikka ei heti jutte-
lisi, niin se luo sellaisen turvallisuuden. H5.
Haastatteluiden mukaan turvallisen tilan merkitys oli korostunut erityisesti niissa tilanteissa,
joissa neurokirjon asiakkaalla oli havaittavissa reagointiviivetta tai vetaytymista. Kaytannon
tyossa hyviksi koettuja kohtaamisen taitoja olivat myos selkeys, strukturointi ja visuaalisten
apukeinojen kaytto silloin, kun neurokirjon asiakas ei vaikuttanut reagoivan tavanomaisiin

vuorovaikutustapoihin.

Joskus auttoi, etta kirjoitettiin asiat paperille. Ei tarvinnut kaikkea sanoa aa-
neen. Se rauhoitti. H3.

Sita tyoskentelya joutuu myos vahan niinku paloittelemaan, etta OK, tehdaan
taa pieni juttu tanaan ja sitten seuraavalle kerralle jotain muuta. Se on ehka
yks semmoinen haaste mika varsinkin alussa ehka itsea vahan silleen lamaan-
nutti etta apua, etta eihan me nyt paasta tassa niinku mitenkaan siihen asiaan
edes kasiksi kun toi tyyppi lahtee tuosta jo niinku menemaan kun mulla on lau-
seke kesken, etta tota tallainen, mutta se on tosiaan sellainen mihin on pysty-
nyt jo harjaantumaan. H3.

Ammattilaiset kokivat hyodylliseksi sen, etta he kayttivat esimerkiksi konkreettisia aikatau-
luja, vaiheistusta tai tukimateriaaleja asioiden lapikayntiin. Naissa tilanteissa ammattilaiset

eivat viitanneet varsinaisiin neuropsykiatrisiin menetelmiin, vaan omiin kokeiluihinsa, jotka

syntyivat tarpeesta loytaa neurokirjon asiakasta helpottava tapa kommunikoida.

Olen piirtanyt joskus jonkin tilanteen, kun sanoilla ei paasty eteenpain. Silloin
se asiakkaalle avautui. H7.
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Tarkea ja monessa haastattelu vastauksessa toistuva kokemus liittyi siihen, etta ammattilai-
sen oma tapa suhtautua vaikutti kohtaamisen onnistumiseen enemman kuin mikaan yksittai-
nen tyokalu. Ammattilaisen reflektoiva tyoote eli kyky pysahtya seka arvioida omaa toimintaa

ja muuttaa sita tarvittaessa nahtiin olennaisena.

Ma huomaan, etta jos ma odotan jotain tiettya kaytosta, niin en nae muuta.
Mutta jos jatan odotukset pois, niin naen enemman. H1.

Asiakkaan vireystilan huomioiminen. H5.

Useat haastateltavat nostivat esiin, etta heidan omat odotuksensa ja tulkinnat voivat estaa
tai mahdollistaa kohtaamisen ja tunnistamisen. Haastattelu aineistossa toistui myos ajatus
siita, etta paras tyovaline on aikaa antava asiakassuhde. Useat ammattilaiset kuvasivat sellai-
sia tilanteita, joissa asiakkaan neurokirjon piirteet olivat tulleet esiin vasta kuukausien kulu-
essa, kun han oli kokenut olonsa riittavan turvalliseksi. Useammat haastateltavat painottivat,
etta juuri pitka asiakassuhde, johdonmukaisuus ja turvallisuus mahdollistavat neurokirjon tun-

nistamisen seka sen kautta hyvan luottamuksen.

Se ei tullut ekalla eika tokalla, mutta ehka kolmannella kuukaudella se sanoi
jotain, mika yhdisti aiemmat palaset. Hé.

Luottamus ei ole valine, mutta ilman sita mikaan valine ei toimi. H5.

Aineistossa nousi esiin myos yksinkertaisempia arjen kaytantoja, joita ammattilaiset olivat
muokanneet neurokirjon asiakkaiden kanssa toimiessaan. Naita olivat esimerkiksi tapa sopia
tapaamisista tiettyyn aikaan ja paikkaan, mahdollisuus valttaa suuria ryhmia tai aanekkaita

ymparistoja, seka mahdollisuus kayttaa tekstiviesteja tai muita viestintamuotoja.

Yksi asiakas ei tullut paikalle, jos ei saanut viestia edellisena paivana. Se hel-
potti suunnittelua. H2.
Nama kaytannot eivat sinansa ole erityisia tyomenetelmia, mutta niiden avulla neurokirjon
asiakas pystyi toimimaan omaan rytmiinsa sopivalla tavalla. Tama osoittaa, etta ammattilais-
ten mukautumiskyky on olennainen osa toimivaa kohtaamista ja tunnistamista. Haastatte-
luissa nousi esiin, etta toivottuja, mutta viela puuttuvia tyovalineita olisivat esimerkiksi sel-
keat havainnointimallit tai rakenteet, joiden avulla ammattilainen voisi systemaattisesti poh-

tia neurokirjon asiakkaan kayttaytymista ilman diagnoosia.

Jos ois joku malli tai muistilista, niin ehka se auttais miettimaan, ettei kaikki
jais muistin tai tunteen varaan. H4.
Tallaiset toiveet viittaavat tarpeeseen kehittaa neurokirjon ilmioihin liittyvaa ammattilaisten
tyohon soveltuvaa ohjeistusta. Tahan liittyi myos eettinen vastuu siita, etta ammattilaisten
havainnot eivat jaisi yksittaisiksi tuntemuksiksi, vaan niilla olisi mahdollisuus konkretisoitua

osaksi asiakassuunnittelua ja palvelupolkua.
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Lopuksi on syyta korostaa, etta monissa haastatteluissa ammattilaiset kuvasivat sita, etta mi-
ten he itse toimivat tyovalineena neurokirjon asiakkaan tunnistamisen ja kohtaamisen mah-
dollistajana. Kyse ei siis ollut ulkoisista menetelmista, vaan ammattilaisen lasnaolosta, ta-

vasta kuunnella ja sietaa epavarmuutta.

Ma en aina tieda mita teen, mutta jos olen lasna ja en hataanny, niin asiak-
kaalle se riittaa. H5.

Airimmaisen tirkea antaa ihmisten myds vaan olla ja yrittaa ettei heidan tar-
vitsisi myoskaan ihan hirveasti maskata. H2.
Tama ajatus kuvasti vahvasti haastattelu aineiston kokonaisnakemysta siita, etta erityisesti
neurokirjon asiakkaiden kanssa tyoskentely vaatii ammattilaiselta emotionaalista joustavuutta

ja eettista tietoisuutta enemman kuin teknisia taitoja.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta haastatteluiden perusteella neurokirjon asiakkaiden tun-
nistaminen ja kohtaaminen rakentuvat ennen kaikkea ammattilaisen oman toimijuuden ja
tyootteen varaan. Tulosten perusteella asiakastyossa ei juurikaan hyodynneta systemaattisia
menetelmia, vaan tunnistaminen ja kohtaaminen pohjautuvat havainnointiin, tilannetajuun ja
kykyyn mukauttaa ammattilaisen omaa toimintaa neurokirjon asiakkaan tarpeiden mukaan.
Haastateltavat korostivat luottamuksen ja turvallisen ilmapiirin merkitysta seka rauhallista,
painostamatonta vuorovaikutusta. Useat ammattilaiset olivat kehittaneet omia kaytannon rat-
kaisuja, kuten visuaalisia tukikeinoja, vaiheistamista ja viestinnan muokkaamista helpottaak-
seen vuorovaikutusta seka tehdakseen palveluista saavutettavampia. Naita kaytantoja ei kui-
tenkaan koettu irrallisina menetelmina, vaan osana ammatillista otetta, jossa keskeista oli
reflektointi, lasnaolo ja eettinen tietoisuus. Seuraava taulukko kokoaa keskeiset toimintata-

vat, joita haastateltavat kuvasivat hyodyllisiksi neurokirjon asiakkaiden kanssa tyoskennel-

lessa.
Teema Kuvaus Esimerkkisitaatti
H - flekt ¢ Ammattilainen tarkkailee asiakkaan “Ma huomaan, etta jos ma odotan jotain
avainnointi ja refiektoint toimintaa ja arvioi omaa reagointiaan tiettya kaytosta, niin en nde muuta.” H1
tilanteessa.
Tapaamiseen varataan aikaa, valtetaan
Rauhallinen ja yksiléllinen vuorovaikutus | painostamista ja huomioidaan asiakkaan "Kun ma en puske liikaa, vaan annan aikaa ja

yksilélliset tarpeet. kysyn rauhassa...” H4

Turvallisen tilan ja luottamuksen Luottamus syntyy ajan kanssa ja mahdollistaa Luottamus ei ole valine, mutta ilman

rakentaminen aidon vuorovaikutuksen syntymisen sita mikaan valine ei toimi.” H5

Kaytetaan esimerkiksi visuaalisia

Kaytannon joustot ja tukikeinot tukia, aikatauluja ja “Luottamus on kaiken ydin...” H2
viestintavaihtoehtoja asiakkaan
tarpeiden mukaan.

Taulukko 6: Ammattilaisten hyodyllisia toimintatapoja
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7.3 Neurokirjon asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen asunnottomuustyossa

Ammattilaisten mukaan neurokirjon asiakkaiden erityistarpeiden parempi huomioiminen asun-
nottomuustyossa edellyttaa moniulotteista muutosta tyon rakenteisiin seka yksittaisen am-
mattilaisen osaamiseen ja asenteisiin. Useissa vastauksissa kuvattiin sita, etta kuinka ammat-
tilaisella saattaa olla epailys neurokirjon asiakkaan erilaisuudesta, mutta ilman selkeaa ym-
marrysta neurokirjosta ja sen ilmenemismuodoista saatetaan tulkita vaarin tai jattaa taysin
tulkitsematta. Tama voi johtaa siihen, etta neurokirjon asiakas leimataan esimerkiksi hanka-
laksi, yhteistyohaluttomaksi tai omituiseksi seka hanen toimintaansa ei ymmarreta suhteessa

neurokirjon haasteisiin.

Kylla valilla tulee semmoinen olo, etta tama ihminen toimii jollain ihan omalla
logiikalla. Mutta kun ei ole tarpeeksi tietoa, niin jaa vaan semmoinen tunne il-
maan eika se auta ketaan. H2.
Neurokirjon ilmididen parempi tunnistaminen on keskeinen edellytys yksilollisten tukitoimien
rakentamiselle. Haastateltavat kuvasivat, etta neurokirjo voi nayttaytya hyvin eri tavoin eri
asiakkailla erityisesti silloin, kun siihen liittyy myos elamanhistoriallista traumaa, paihteiden
kayttoa tai pitkaan jatkunutta asunnottomuutta. Talloin asiakkaan neurokirjon piirteet voivat
jaada elaman muiden haasteiden taakse ja palvelujarjestelma ei kykene tarjoamaan tarkoi-

tuksenmukaista tukea.

Monella meidan asiakkaalla on niin paljon kaikkea - paihteita, rikostaustaa,
mielenterveysjuttuja - ettei siina enaa kukaan ala miettia, onko se vaikka au-
tismikirjolla. Se vaan menee ohi. H5.
Keskeinen ratkaisu tahan haasteeseen on neurokirjoon liittyvan perustiedon ja ymmarryksen
tuominen osaksi kaikkien ammattilaisten arkea. Ammattilaisten mukaan talla hetkella tieto on
usein sirpaleista tai yksittaisten ammattilaisten kiinnostuksen varassa seka tama luo epatasa-

arvoa asiakastyohon ja tekee kohtaamisista sattumanvaraisia.

Talla hetkella se menee niin, etta jos ohjaajalla sattuu olemaan joku koulutus

tai oma kokemus, niin sitten voi menna hyvin. Mutta jos ei ole, niin asiakas jaa

aika yksin. H1.
Ammattilaiset toivoivat konkreettisia tyokaluja, kuten tyopajoja tai mahdollisuutta konsul-
toida neuropsykiatrisia asiantuntijoita matalalla kynnyksella. Tama tarve tukee heidan nake-
mystansa siita, etta erityista tukea tarvitsevien neurokirjon asiakkaiden kohtaaminen edellyt-
taa rakenteellisesti vahvistettua osaamista, eika voi perustua pelkkaan yksittaiseen kiinnos-
tukseen. Moni haastateltava nosti esiin sen, etta kuinka tarkeaa olisi saada neurokirjon osaa-
mista organisaatioiden sisaan eli ei ainoastaan ulkopuolelta tulevina koulutuksina, vaan osaksi
arjen tyon rakennetta. Tama voisi tarkoittaa esimerkiksi neuropsykiatrisen erityisosaajan roo-

lia asumispalveluissa tai liikkuvassa tyossa.
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Olis ihan eri juttu, jos olisi vaikka joku neuropsykiatrinen ohjaaja meidan tii-

missa. Voisi vaikka yhdessa pohtia asiakkaiden tilanteita ja miettia, mika olisi

jarkevaa tukea. H4.
Ammattilaisten mukaan tallaiset rakenteelliset ratkaisut mahdollistaisivat pitkajanteisemman
ja asiakaslahtoisemman tyootteen, joka tunnistaa ja kunnioittaa neurokirjon asiakkaiden ai-
nutlaatuisia tarpeita. Neurokirjon asiakkaan kohtaamisen tasolla erityistarpeiden huomioimi-
nen edellyttaa ammattilaiselta kykya rauhallisuuteen, ennakoitavuuteen ja joustavuuteen
seka nama nousivat esille poikkeuksetta kaikissa haastatteluissa. Haastatteluissa nousi esiin,
etta neurokirjon asiakkaat hyotyvat selkeydesta, visuaalisista ohjeista, rauhallisesta vuorovai-
kutuksesta seka mahdollisuudesta itse saadella vuorovaikutuksen rytmia. Moni ammattilainen
kuvasi kaytannon tilanteita, joissa neurokirjon asiakkaan kaytos tulkittiin ensin valinpitamat-
tomyydeksi tai hankaluudeksi, mutta myohemmin ymmarrettiin, etta kyseessa oli ylikuormit-

tuminen tai kyvyttomyys reagoida nopeasti.

Kun joku ei vastaa tai on ihan jaassa, niin helposti ajattelee etta se ei halua.
Mutta sit kun tietaa, etta se voi olla ihan lukossa vaikka aanten tai liiallisen in-
fon takia, niin osaa itsekin olla eri tavalla. H7.
Haastatteluissa korostuivat, etta ympariston fyysiset ja sosiaaliset rakenteet vaikuttavat rat-
kaisevasti siihen, etta kuinka neurokirjon asiakas pystyy osallistumaan palveluihin. Useat
haastateltavat toivat esiin, etta tavanomaiset palveluymparistot, kuten paivakeskukset tai
vastaanottotilat ovat usein levottomia, aistiarsykkeita taynna ja vaikeita neurokirjon asiak-
kaan hahmottaa. Nama siis voi estaa neurokirjon asiakkaan osallistumisen jo ennen varsinaista

kohtaamista.

Jos sa et kesta melua, kirkasta valoa ja monimutkaisia ohjeita, niin ei sulla ole

mitaan mahdollisuutta tulla vaikka asunnottomuuden ehkaisypisteelle. Se

paikka sulkee sut jo ulos. Hé.
Ammattilaisten mukaan tallaisten esteiden purkamiseksi tarvitaan palveluymparistojen muok-
kaamista niin, etta ne tarjoaisivat mahdollisuuden rauhaan, selkeyteen ja tarvittaessa myos
vaihtoehtoisiin kommunikointitapoihin. Toistuvat asiat haastatteluissa olivat ne, etta kohtaa-
miseen tulisi sisallyttaa enemman aikaa, ennakointia ja jatkuvuutta. Myos neurokirjon asiak-
kaille samat kohtaajat, tutut tilat ja selkeasti sovitut toimintatavat olisivat keskeisia tukira-
kenteita, jotka vahentaisivat stressia ja parantaisivat heidan osallisuuttansa. Nama asiat kui-

tenkin vaatisivat ammattilaisten mukaan palvelujarjestelmalta joustavuutta.

Meilla ei oikein ole aikaa tai resursseja siihen, etta asioita tehdaan monta ker-

taa tai hyvin hitaasti. Mutta just se olis tarkeeta naiden asiakkaiden kanssa. H3.
Lopuksi useampi haastateltava toi esiin tarpeen purkaa palvelujarjestelman jaykkyytta ja sil-
poutuneisuutta. Keskeisena haasteena tuotiin esille, etta neurokirjon asiakkaat eivat usein
mahdu selkeasti yhteen diagnoosiin tai palvelulinjaan, vaan heidan tarpeensa ylittavat hallin-

nolliset rajat. Taman vuoksi tarvitaan ammattilaisten mukaan kokonaisvaltaisempaa otetta,
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jossa esimerkiksi asumisen, mielenterveyden, paihdekuntoutuksen ja neuropsykiatrisen tuen

rajapinnat toimisivat jouhevasti yhdessa.

Me tarvittais joku paikka, jossa voisi tehda vahan kaikkea: tavata asiakasta,

rHasuhoittaa tilannetta, miettia yhdessa arkea. Nyt kaikki on jotenkin irrallaan.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta ammattilaisten mukaan neurokirjon asiakkaiden erityistar-
peiden parempi huomioiminen asunnottomuustyossa vaatii seka rakenteellista kehittamista ja
yksilotason osaamisen vahvistamista. Kyse ei ole ainoastaan tiettyjen piirteiden tunnistami-
sesta, vaan koko palvelukulttuurin kehittamisesta entista inklusiivisemmaksi eli sellaiseksi,

jossa neurokirjon asiakas voi kokea tulevansa kohdatuksi tuetusti, ymmarretyksi ja osalliseksi.

Haastatteluista nousi esiin myos kaytannon kehitysehdotuksia ja toiveita siita, etta miten

neurokirjon asiakkaita voitaisiin huomioida paremmin. Ammattilaiset kuvasivat keinoja vah-
vistaa osaamista, rakentaa saavutettavampia ymparistoja seka kehittaa palveluita kokonais-
valtaisemmiksi ja joustavammiksi. Alla oleva taulukko kokoaa nama keskeiset teemat ja ha-

vainnollistaa niita esimerkkisitaateilla.

Teema

Osaamisen ja ymmarryksen
vahvistaminen

Rakenteellinen tuki ja asiantuntijuus

Yksiléllinen kohtaaminen ja joustavuus

Esteettomat ja rauhalliset
palveluymparistot

Joustavampi ja kokonaisvaltaisempi
palvelujarjestelma

Kuvaus

Neurokirjon ilmididen ymmarrys
auttaa valttamaan virhetulkintoja ja
leimaamista.

Organisaatioon tarvitaan neuropsykiatrista
asiantuntijuutta ja matalan kynnyksen
palveluita.

Asiakkaan erityispiirteet huomioidaan
rauhallisuudella, ennakeoitavuudella ja visuaalisilla
keinoilla.

Melu, kirkas valo ja monimutkaisuus
voivat estad osallistumisen - tiloja
tulee muokata saavutettavammiksi,

Palveluiden tulisi ylittaa sektorirajat seka tarjota
kokonaisvaltaista ja jatkuvaa tukea yhdesta
paikasta.

Esimerkkisitaatti

“Ei ole tarpeeksi tietoa, niin jaa vaan
semmoinen tunne ilmaan...” H2

“Olis ihan eri juttu, jos olisi vaikka joku
neuropsykiatrinen ohjaaja meidan tiimissa.” H4

“Kun joku ei vastaa tai on ihan jaassa... niin

osaa itsekin olla eri tavalla.” H7

“los sa et kestd melua, kirkasta valoa... niin el sulla
ole mitdén mahdollisuutta tulla...” H6

“Me tarvittais joku paikka, jossa voisi tehda vahan
kaikkea... Nyt kaikki on jotenkin irrallaan.” H5

Taulukko 7: Toimenpiteet neurokirjon asiakkaiden parempaan huomioimiseen asunnottomuus-

tyossa
7.4  Ammattilaisten nakemyksia kehittamistarpeista

Tassa luvussa kasitellaan haastattelu aineistoista esiin nousseita kehittamistarpeita neurokir-
jon asiakkaiden tunnistamiseen ja kohtaamiseen asunnottomuustyossa. Haastatteluista nous-
seet kehittamiskohteet kasittelivat erityisesti osaamisen syventamista, yhteistyon paranta-

mista eri tahojen valilla seka palvelupolkujen selkeyttamista ja asiakaslahtoisyytta.
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Ammattilaisten keskeisimmaksi tunnistama kehittamiskohde liittyi oman ammattiosaamisen
syventamiseen neurokirjon tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Monet haastatelluista kertoivat
kokevansa epavarmuutta neurokirjon asiakkaiden kanssa tyoskenneltaessa johtuen puutteelli-

sesta osaamisesta.

Koulutus tahan neurokirjon asiaan olisi todella tarpeen. Tuntuu, etta omat tie-
dot eivat riita tilanteissa, joissa pitaisi pystya tunnistamaan jotain erityista asi-
akkaan kaytoksesta. H1.

Ilman selkeaa koulutusta moni asiakas jaa tunnistamatta tai vaarinymmarre-
tyksi, ja sitten syntyy ongelmia asiakassuhteessa. Hé.
Tarkeaksi kehittamistarpeeksi nousi yhteistyon selkea vahvistaminen eri toimijoiden kesken.
Haastatteluissa tuli esille, etta nykyinen yhteistyo sosiaali- ja terveyspalveluiden seka asumis-
palveluiden valilla ei ole riittavan systemaattista ja tehokasta neurokirjon asiakkaiden koh-
dalla.

Tarvitaan ehdottomasti selkeampia ja avoimempia yhteistyorakenteita, jotta
asiakas saa tarvitsemansa avun yhdesta paikasta ilman turhaa pompottelua. H3.

Tietojen siirrossa ja tiedonkulussa on paljon aukkoja, mika vaikeuttaa asiakas-

tyota huomattavasti. Tassa olisi hyva loytaa yhteinen tapa toimia. H7.
Kehittamiskohteena haastatteluissa korostuivat palvelupolkujen selkeyttaminen ja niiden ke-
hittaminen aidosti asiakaslahtoisiksi. Haastateltavat totesivat, etta neurokirjon asiakkaiden
kohdalla palvelut ovat usein liian monimutkaisia ja vaikeasti hahmotettavia, mika lisaa neuro-

kirjon asiakkaiden riskia pudota palveluiden ulkopuolelle.

Palvelupolkujen pitaisi olla niin selkeat, etta kuka tahansa ymmartaisi ne, myos
neurokirjon asiakas itse. H4.

Yksinkertaistaminen ja selkeyttaminen olisivat avainasioita, jotta palvelut toi-
misivat paremmin juuri taman asiakasryhman kohdalla. H5.
Ammattilaisten mukaan eniten painottui heidan oman osaamisensa vahvistaminen neurokirjon
tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Haastateltavien mukaan heilla oli usein riittamattomyyden

ja epavarmuuden tunteita neurokirjon asiakkaan tilanteen hahmottamisessa.

Kun asiakas kayttaytyy jotenkin yllattavasti tai haastavasti, olisi hyodyllista
osata erottaa, johtuuko kaytos neurokirjosta vai jostakin muusta. Tahan kaipai-
sin ehdottomasti lisaa koulutusta. H1.

Meilta puuttuu selkeasti perustieto siita, mita neurokirjo kaytannossa tarkoit-
taa ja miten voimme parhaiten auttaa asiakasta. H2.
Koulutuksen lisaaminen nahtiin konkreettisena ja tarkeana askeleena kohti parempaa neuro-
kirjon asiakkaiden tunnistamista ja kohtaamista. Ammattilaisten mukaan tiedon puutteet joh-

tavat neurokirjon asiakkaiden erityistarpeiden ohittamiseen ja vaarinymmartamiseen.
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Riittava koulutus antaisi meille rohkeutta ja varmuutta asiakkaiden kohtaami-
seen. Nyt moni tilanteista jaa epaselviksi, koska emme osaa kysya oikeita kysy-
myksia tai tunnistaa merkkeja. Hé.
Ammattilaiset korostivat erityisesti kaytannonlaheista ja tyoelamalahtoista koulutusta, jossa
olisi selkeita esimerkkeja ja kaytannon harjoitteita. Haastateltavat nostivat esiin eri toimijoi-
den valisen yhteistyon tehostamisen ja tiedonjakamisen. Nykyinen jarjestelma nahtiin liian
sirpaleisena ja epaselvana, joka vaikeuttaa neurokirjon asiakkaan kokonaisvaltaista tuke-

mista.

Asiakas joutuu usein kertomaan samat asiat usealle eri taholle, koska tieto ei
kulje. Tama on erittain raskasta asiakkaalle ja hidastaa palveluprosessia mer-
kittavasti. H3.

Jokaisella toimijalla on vahan omat systeeminsa, eika kukaan oikein tieda, mita
muut tekevat. Tahan tarvittaisiin yhteista suunnitelmaa ja selkeita pelisaan-

toja. H4.
Haastateltavat ehdottivat konkreettisina ratkaisuina esimerkiksi saannollisia yhteistyokokouk-

sia ja yhteisia koulutuksia, joilla luotaisiin yhteinen ymmarrys ja toimintatapa neurokirjon asi-
akkaiden tueksi.

Tarvitaan yhteisia foorumeita ja tiedonvaihdon kaytantoja, jotta tieto liikkuu
eri palveluiden valilla eika asiakas jaa valiinputoajaksi. H7.
Haastatteluissa nousi vahvasti esille tarve palvelupolkujen selkeyttamiselle ja asiakaslahtoi-
syydelle. Haastateltavat totesivat, etta neurokirjon asiakkaiden kohdalla palvelut ovat liian

monimutkaisia, eika palvelupoluissa oteta huomioon neurokirjon asiakkaiden erityistarpeita
riittavasti.

Nykyiset palvelupolut tuntuvat joskus mahdottomilta navigoida jopa ammatti-
laisille, puhumattakaan asiakkaista. Tama aiheuttaa sen, etta monet putoavat
kokonaan palveluiden ulkopuolelle. H5.

Palvelupolkujen yksinkertaistaminen olisi ensiarvoisen tarkeaa. Meidan pitaisi
pystya rakentamaan palvelut sellaisiksi, etta asiakkaat ymmartavat, mita hei-

dan tulee tehda ja minne menna. H2.
Haastatellut ehdottivat ratkaisuksi palvelupolkujen visualisointia ja selkokielisia ohjeita,
jotka huomioisivat neurokirjon asiakkaiden erityistarpeet. Selkeat ja asiakaslahtoiset palvelu-

polut olisivat keskeinen edellytys oikea-aikaiselle seka tarkoituksenmukaiselle tuelle.

Kun palvelupolut ovat selkeita, myos meidan tyomme helpottuu, ja asiakas saa
tarvitsemansa avun nopeammin ja helpommin. H4.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta edella kuvatut havainnot nostavat esiin tarpeen kehittaa
asunnottomuustyota monella eri tasolla, jotta neurokirjon asiakkaiden tunnistaminen ja koh-
taaminen olisi johdonmukaisempaa seka yhdenvertaisempaa. Haastatteluissa korostuivat eri-

tyisesti osaamisen vahvistaminen, toimijoiden valisen yhteistyon parantaminen seka
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selkeampien ja saavutettavampien palvelupolkujen rakentaminen. Seuraava taulukko kokoaa
haastateltavien esiin nostamia keskeisia kehittamiskohteita, jotka tukisivat neurokirjon asiak-

kaiden parempaa huomioimista kaytannon tyossa.

Teema Kuvaus Esimerkkisitaatti
i . R Koulutuksen puute aiheuttaa epavarmuutta " | 3hi Kiri . lisi
Osaamisen ja ymmarryksen ja virhetulkintoja. Kaytannonlaheinen ja baulutustahan nedrokiron aslaaniollsk

vahvistaminen arjessa sovellettava koulutus nahtiin todella tarpeen...” H1
ratkaisevana.
Tietokatkokset ja yhteistydn puute eri tahojen
valilla vaikeuttavat asiakasty6ta. Tarvitaan “Tarvitaan ehdottomasti selkedmpia ja
yhteisia toimintamalleja ja saannollista avoimempia yhteistyorakenteita...” H3
tiedonvaihtoa.

Toimijoiden vélinen yhteistyd

. . o Palvelut koetaan monimutkaisiksi ja vaikeasti
Selkeat ja asiakaslahtdiset palvelupolut hahmotettaviksi. Tarvitaan yksinkertaisia, selkokielisia
ja visuaalisia palvelupolkuja.

“Palvelupolkujen pitdisi olla niin selkeat, etta
kuka tahansa ymmartaisi ne...” H4

Taulukko 8: Kehittamistarpeet neurokirjon asiakkaiden tunnistamiseen ja kohtaamiseen

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, millaisia haasteita neurokirjon asiakkaiden tunnista-
miseen ja kohtaamiseen liittyi asunnottomuustyossa, millaista osaamista ammattilaiset koki-
vat tarvitsevansa seka miten neurokirjon asiakkaiden erityistarpeet voitiin huomioida nykyista
paremmin. Haastatteluaineistoon perustuvat tulokset osoittivat, etta neurokirjon ilmiot jaivat
osin nakymattomiksi asunnottomuustyon arjessa, vaikka niiden vaikutukset asiakastyohon oli-
vat merkittavia ja moniulotteisia. Haasteet liittyivat osaamisen puutteeseen, palvelujarjestel-
man rakenteelliseen jaykkyyteen ja ammattilaisten kaytossa olevien tukikeinojen riittamatto-

myyteen.

Tulosten pohjalta oli kuitenkin havaittavissa myos vahvaa halua kehittaa tyota, vahvistaa ym-
marrysta ja rakentaa kestavampia tapoja kohdata neurokirjon asiakkaat yhdenvertaisesti.
Tama osoittaa, etta ammattilaiset eivat ainoastaan tiedostaneet haasteita, vaan myos etsivat
aktiivisesti keinoja niiden ratkaisemiseksi, mika kertoo ammatillisesta sitoutumisesta ja ha-

lusta kehittya seka tukea neurokirjon asiakkaita.
8.1 Haasteet neurokirjon tunnistamisessa ja kohtaamisessa

Aineistosta nousi esiin, etta vaikka neurokirjon piirteet olivat tuttuja monille ammattilaisille,
tunnistamisen kaytannot perustuivat usein hajanaisiin havaintoihin ja epavarmuuteen. Neuro-
kirjon monimuotoisuus, erityisesti silloin kun siihen kytkeytyi paihteiden kayttoa, mielenter-
veyden haasteita tai traumaattisia elamantapahtumia, vaikeutti piirteiden erottamista ja nii-
den ymmartamista asiakastyon kontekstissa. Useat vastaajat kuvasivat tilannetta, jossa tun-

nistamisen puute ei johtunut valinpitamattomyydesta vaan tyon olosuhteista, kuten kiireesta,
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resurssipulasta ja epaselvasta roolista. Tama havainto toistaa Lehtosen ja Salosen (2008, 45-
46) esittamaa ajatusta siita, etta eettinen kuormitus syntyy usein tilanteista, joissa ammatti-
lainen haluaa auttaa, mutta kokee olevansa keinoton. Nain ollen tunnistamisen vaikeus oli pi-

kemminkin jarjestelmallisen tuen puutteen kuin yksilon osaamattomuuden seurausta.

Haastattelut toivat esiin, etta tunnistaminen oli usein intuitiivista ja epavarmaa, erityisesti
tilanteissa, joissa neurokirjon asiakkaalla ei ollut diagnoosia tai han ei osannut ilmaista itse-
aan sanallisesti. Tata havaintoa tukevat myos Kivipuron ja Petrovskajan (2024, 17) nakemyk-
set, joiden mukaan neurokirjon piirteiden tunnistaminen edellyttaa ammattilaiselta kykya tul-
kita epasuoria viesteja ja olla lasna tilanteissa, joissa objektiivinen tieto puuttuu. Neurokirjon
piirteet sekoittuivat helposti muihin ilmioihin, kuten paihteiden kayttoon tai traumakokemuk-
siin, jolloin ammattilaisen oli vaikea arvioida, mista neurokirjon asiakkaan kaytos johtui.
Tama havainto on linjassa Mattilan (2022, 14) esiin nostaman ongelman kanssa, jossa palvelu-

jarjestelman eriytyneisyys estaa kokonaisvaltaisen ymmarryksen asiakkaan tilanteesta.

Haastatteluista nousi esiin tilanteita, joissa neurokirjon asiakas leimautui hankalaksi, vetayty-
vaksi tai yhteistyokyvyttomaksi, vaikka taustalla oli tuen tarve, jota ei tunnistettu. Tama vaa-
rinymmarrys saattoi johtaa neurokirjon asiakkaan syrjaytymiseen palveluista ja heikentaa ha-
nen mahdollisuuksiaan saada tarvitsemansa tuki. Haastattelut toivat esiin ammattilaisten ko-
kemuksen siita, etta heidan kaytossaan olevat tyokalut ja resurssit eivat riittaneet neurokir-
jon asiakkaiden kohtaamiseen. Kohtaamisen laatu riippui pitkalti ammattilaisen taidoista,
rauhallisuudesta ja kyvysta rakentaa luottamuksellinen suhde neurokirjon asiakkaaseen. Sand-
bergin (2016) mukaan luottamuksen rakentuminen marginalisoituneiden asiakkaiden kanssa
vie aikaa ja vaatii johdonmukaisuutta, mika tukee taman tyon tuloksia. Kohtaaminen ei siis
ollut yksittainen tilanne, vaan prosessi, joka rakentui vuorovaikutuksessa seka vaati monen-

laista ammatillista ja rakenteellista tukea.

8.2 Ammattilaisten esiin nostamat hyodylliset tyokalut ja lahestymistavat

Haastatteluissa nousi esiin, etta monet ammattilaiset olivat kehittaneet omassa tyossaan toi-
mivia tapoja tukea neurokirjon asiakkaita, vaikka muodollista koulutusta ei aina ollut saata-
villa. Nama lahestymistavat syntyivat usein kokemuksen, asiakasvuorovaikutuksen ja tyoyhtei-
son jaetun reflektion kautta. Tyokalut eivat olleet jarjestelmallisesti jalkautettuja, vaan
usein yksittaisten ammattilaisten kokeilun ja arvioinnin tulosta. Esimerkiksi aikataulujen visu-
alisointi, ympariston rauhoittaminen ja sanatonta viestintaa tukevat keinot auttoivat neuro-
kirjon asiakasta kiinnittymaan tilanteeseen ja ilmaisemaan itseaan. Myos ammattilaisen rau-
hallinen lasnaolo, kuunteleminen ja selkea, konkreettinen kieli mainittiin tekijoina, jotka loi-
vat turvallisuutta kuormittavissa tilanteissa. Nama havainnot osoittavat, etta vaikka konkreet-
tisia tyokaluja ei aina ollut jarjestelmallisesti saatavilla, ammattilaisten kyky sopeutua, ko-

keilla ja reflektoida omaa toimintaansa oli keskeinen tyomuoto. Tama kertoo myos sen,
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kuinka sattumanvaraista neurokirjon asiakkaan saama tuki voi olla silloin, kun sita ei maarita
yhteinen toimintamalli vaan yksittaisen ammattilaisen taidot ja kokemus. Taman vuoksi on
tarkeaa tunnistaa myos hiljainen tieto ja arkikokemukseen pohjautuva osaaminen osaksi am-

matillista kehittamista.

Haastatteluista nousi lisaksi esiin nakemyksia siita, millaiset tyokalut ja lahestymistavat tuke-
vat parhaiten neurokirjon asiakkaiden kohtaamista. Haastatteluista nousi esiin, etta tehok-
kaimmat keinot liittyivat ammattilaisen omaan vuorovaikutusosaamiseen, reflektiiviseen tyo-
otteeseen seka kykyyn tarkastella neurokirjon asiakkaan kayttaytymista ilman ennakko-ole-
tuksia. Tama tukee Kivipuron ja Petrovskajan (2024, 40) seka Puusan ja Juutin (2020, luku 12)
nakemyksia siita, etta sosiaalialan tarkeimmat tyovalineet ovat ammattilaisen sisaisia val-
miuksia ja eettista herkkyytta. Lisaksi Niskanen ja Jussila (2024, 42) painottavat, etta juuri
reflektiivinen tyoote mahdollistaa sensitiivisen ja tilannelahtoisen asiakaskohtaamisen. Koh-
taamisessa ei korostunut yksittaisten menetelmien hallinta vaan kyky mukauttaa tyoskentelya

asiakkaan ainutlaatuisiin tarpeisiin.

Useissa vastauksissa toistuivat kaytannon kokemukset siita, miten neurokirjon asiakkaan koh-
taaminen rakentui pienten eleiden ja rauhallisuuden kautta. Esimerkiksi aikataulujen visuali-
sointi, ympariston rauhoittaminen ja sanatonta viestintaa tukevat keinot auttoivat neurokir-
jon asiakasta kiinnittymaan tilanteeseen ja ilmaisemaan itseaan. Puusan ja Juutin (2020, luku
14) mukaan juuri reflektiivinen ote mahdollistaa tamankaltaisen herkkyyden ja arvioinnin.
Tama osoittaa, etta vaikka konkreettisia tyokaluja ei aina ollut saatavilla, ammattilaisten
kyky sopeutua, kokeilla ja tarkastella omaa toimintaansa oli keskeinen resurssi. Toisaalta
tama myos kertoi, kuinka sattumanvaraista neurokirjon asiakkaan saama tuki voi olla, kun yk-
sittaisen ammattilaisen kohtaamisen ja tunnistamisen taidot maarittelivat usein tuen laadun

enemman, kuin mikaan systemaattinen rakenne.

8.3  Neurokirjon asiakkaiden erityistarpeiden huomioiminen asunnottomuustyossa

Haastatteluaineistossa nousi esiin nakemyksia siita, miten neurokirjon asiakkaiden erityistar-
peet voitaisiin huomioida nykyista paremmin asunnottomuustyossa. Tulosten perusteella voi-
daan todeta, etta pelkka yksittaisten ammattilaisten osaamisen kehittaminen ei riita, vaan
tarvitaan laaja-alaisempia muutoksia koko palvelujarjestelmassa. Haastattelut osoittivat, etta
ammattilaiset tunnistivat tarpeen rakenteellisille muutoksille, jotka mahdollistaisivat enna-
koitavuutta, jatkuvuutta ja sensitiivista vuorovaikutusta erityisesti neurokirjon asiakkaiden
kohdalla.

Nykyinen palvelujarjestelma ei monien vastaajien mukaan ole riittavan joustava vastaamaan
niihin tarpeisiin, joita neurokirjon asiakkailla on, erityisesti silloin, kun taustalla on monion-

gelmaisuutta. Mattila (2022, 13) nostaa esiin palvelurakenteiden jaykkyyden, joka voi estaa
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asiakkaan kiinnittymista palveluihin. Kaakinen (2023, 6-7) korostaa saavutettavuuden haas-
teita erityisesti tilanteissa, joissa asiakkaan toimintakyky ei vastaa jarjestelman oletuksia.
Niemi (2023, 41) puolestaan painottaa vuorovaikutuksen sensitiivisyyden merkitysta neurokir-

jon asiakkaiden kohtaamisessa.

Ammattilaiset toivat esiin, etta neurokirjon asiakkaat hyotyvat erityisesti tilanteista, joissa
palvelu on ennustettavaa ja vuorovaikutus mahdollisimman selkeaa. Tama tarkoittaa konk-
reettisella tasolla esimerkiksi tapaamisten toistuvuutta, tuttua ymparistoa seka mahdolli-
suutta vaikuttaa vuorovaikutuksen rytmiin. Neurokirjon asiakkaat tarvitsevat aikaa orientoitua
tilanteisiin ja hahmottaa palvelutilannetta, silla liian nopeat, monivaiheiset tai sekavat palve-

lupolut lisaavat kuormitusta (Kaakinen 2023, 4-5).

Monet haastateltavat kertoivat tilanteista, joissa neurokirjon asiakas oli jaanyt palveluiden
ulkopuolelle, ei siksi, etta han ei olisi halunnut osallistua, vaan koska jarjestelma oli liian
vaativa tai monimutkainen. Tama tuo esiin sen, kuinka tarkeaa on tarkastella koko palvelura-
kennetta asiakaslahtoisesti eika oletusten kautta. Palvelut tulee rakentaa niin, etta ne ovat
lahtokohtaisesti saavutettavia myos niille, joiden toiminta ei noudata neurotyypillisten nor-
meja (Granfelt 2022, 21).

8.4 Ammattilaisten esiin nostamat kehittamisehdotukset

Ammattilaiset nostivat esiin laajan kirjon kehittamisehdotuksia, joiden tavoitteena oli vahvis-
taa seka neurokirjon osaamista etta rakenteellista tukea arjen tyossa. Ehdotukset kuvastavat
vahvaa kaytannon ymmarrysta ja halua parantaa neurokirjon asiakkaiden kohtaamista pysy-
vammalla ja systemaattisemmalla tavalla. Tama havainto on linjassa myos Kivipuron ja Pet-
rovskajan (2024, 41), Niemen (2023, 42) seka Niskasen ja Karin (2024, 73) esittamien nake-
mysten kanssa, joiden mukaan rakenteellinen kehittaminen ja osaamisen jakaminen ovat kes-

keisia tekijoita neurokirjon asiakkaiden yhdenvertaisessa kohtelussa.

Ammattilaiset esittivat selkeita kehittamisehdotuksia, kuten neurokirjon osaamisen integroi-
mista arjen tyoyhteisoihin. Tama voisi tarkoittaa neuropsykiatrista valmennusta asunnotto-

muustyon kentalla, matalan kynnyksen konsultaatio mahdollisuuksia seka tiimien sisaista kou-
lutusta, jossa jaetaan kokemustietoa ja kehitetaan yhteisia kaytantoja. Tallainen rakenteelli-
nen osaamisen kehittaminen mahdollistaisi sen, etta neurokirjon erityistarpeet eivat jaisi yk-

sittaisten ammattilaisen kiinnostuksen varaan.

Palveluymparistojen fyysiset ja sosiaaliset rakenteet nousivat esiin haastatteluissa merkitta-
vina kehittamiskohteina, kuten liialliset aistiarsykkeet, melu ja kiire voivat estaa neurokirjon
asiakasta osallistumasta vuorovaikutukseen. Jos tilaa muokattaisiin rauhallisemmaksi tai vuo-

rovaikutus rakennettu selkeammaksi, asiakkaan osallistuminen helpottuisi (Niemi 2023, 42).
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Haastatteluissa korostui, etta palvelupolkujen selkeyttaminen esimerkiksi visuaalisilla, selko-
kielisilla ja vaiheittaisilla esityksilla voisi helpottaa neurokirjon asiakkaan ymmarrysta palve-
luprosessista ja lisata osallisuuden tunnetta. Ammattilaiset toivoivat konkreettisia, helposti
hahmotettavia tapoja jasentaa palvelupolkuja, mutta esimerkit kuten aikajanat tai kuvitus-
kortit eivat nousseet suoraan esiin haastatteluissa. Myos yhteistyon tiivistaminen eri sektorien
valilla koettiin olennaiseksi, koska talla hetkella vastuut ovat epaselvia ja tieto ei kulje, mika

aiheuttaa turhautumista seka ammattilaisille etta asiakkaille (Virta & Salakari 2018).

Lisaksi ammattilaiset nostivat esiin ennaltaehkaisevan nakokulman, kuten neurokirjon ilmiot
tulisi huomioida jo palveluiden suunnitteluvaiheessa, ei vasta silloin, kun neurokirjon asiak-
kaan tilanne on kriisiytynyt. Tama nakokulma korostui erityisesti tilanteissa, joissa ammatti-
laiset kokivat eettista turhautumista siita, etta asiakkaita pyrittiin tukemaan vasta ongelmien
kasauduttua (Saari 2015, 16).

8.5 Huoneentaulu

Huoneentaulu on visuaalinen tyovaline ja sen ylakasitteeksi voidaan maarittaa posteri. Poste-
rin lukuetaisyys on yleisemmin yksi tai kaksi metria, siksi sen taytyy olla visuaalisesti helppo-
lukuinen, se kannattaa myos kirjoittaa yleiskielella. Haluttua sanomaa voidaan korostaa eri
menetelmin muun muassa kayttamalla tekstissa kursivointia, lihavointia ja alleviivausta seka
eri fontin vareja. Kun tuotoksen sisalto on esitetty helppolukuisesti ja visuaalisesti selkeasti,
niin huomio keskittyy posterissa olevaan viestiin. (Taiku 2024; Kortesuo 2019, 82-85.) Opin-
naytetyon konkreettinen tuotos on huoneentaulu (liite 7). Huoneentaulu suunniteltiin ja visu-
alisoitiin Canvalla, joka on graafisensuunnittelun verkkotyovaline (Ohjelmistotieto 2024). Ke-
hitimme huoneentaulusta samalla verkkotyokalulla esimerkki mainoksen eli miten huoneen-

taulua voidaan mainostaa verkkosivuilla tai sosiaalisen median alustoilla (liite 8).

Huoneentaulu luovutetaan opinnaytetyon tilaajalle. Huoneentaulu julkaistaan Vva ry:n kotisi-
vulla ja sosiaalisen median alustoilla, seka NOAT-hankkeen projektipaallikko jakaa sen heidan
tyoyhteisonsa jasenille. Huoneentaulu on vapaasti ladattavissa edella mainituissa alustoissa,
joten asunnottomuustyota tekevat ammattilaiset voivat sita myos hyodyntaa tyossaan. Opin-
naytetyon huoneentaulu on valtakunnallisesti hyodynnettavissa myos eri ammattilaisten tyo-

ymparistoissa.

Huoneentaulu tiivistaa opinnaytetyon keskeiset havainnot helposti omaksuttavaan muotoon ja
se on tarkoitettu ammattilaisten kayttoon konkreettisena tyovalineena arjen asiakastyohon.
Huoneentaulu nostaa esiin kaytannonlaheisia tyovalineita, jotka tukevat vuorovaikutusta ja
asiakaskohtaamista. Huoneentaulussa kuvataan muun muassa rauhallisen lasnaolon, kuuntele-
misen, selkean kielen, empatian ja ennakoitavuuden merkitysta tilanteissa, joissa neurokirjon

asiakkaan voi olla vaikea orientoitua tai keskittya vuorovaikutukseen esimerkiksi
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ylikuormituksen, epavarmuuden tai aiempien kielteisten palvelukokemusten vuoksi. Lisaksi
siina tuodaan esiin ympariston rauhoittamisen ja toiminnan jasentamisen kaltaisia keinoja,
jotka voivat tukea neurokirjon asiakasta kiinnittymaan palveluihin ja ilmaisemaan itseaan tur-
vallisesti. Ammattilainen saattaa esimerkiksi epailla asiakkaalla neurokirjoa, mutta ei osaa
nimeta tai tunnistaa syyta. Asiointi neurokirjon asiakkaan kanssa saattaa katketa, vuorovaiku-

tus suhdetta asiakkaaseen ei synny tai asiakas vaikuttaa vetaytyvalta tai levottomalta.

Huoneentaulun tavoitteena onkin tarjota konkreettisia toimintavinkkeja ilman, etta ammatti-
laisella tarvitsee olla taustalla erityisosaamista neurokirjosta. Opinnaytetyon tilaajan toi-
veena oli, etta huoneentaulun lukeminen antaisi suoran toimintaohjeen ilman moniselitteisia
ilmaisuja tai kasitteita, jotka vaativat erityista sote-alan sanaston tuntemusta. Myos visuaali-
sen ilmeen toivottiin tukevan kaytettavyytta, kuten toiveina esitettiin hillitymmat varit ja sel-
kea esitystapa ilman kuvituskuvia. Lisaksi loppuun toivottiin lisata maininta NOAT-hankkeen
koulutuksesta, mikali huoneentaulun kayttaja haluaa syventaa osaamistaan. Naiden kyseisten

kommenttien pohjalta kehitettiin lopullinen huoneentaulu.

Huoneentaulu lahetettiin tilaajalle kommentoitavaksi kaksi kertaa. Tilaaja jakoi huoneentau-
lun tyoryhmalle ja he kavivat huoneentaulun huolellisesti lapi. He kokosivat kommentit yh-
teen ja lahettivat ne opinnaytetyon tekijoille sahkopostitse. Ensimmaisen palautteen perus-
teella nousi esiin useita tarkeita kehittamiskohtia, jotka liittyivat sisallon ymmarrettavyyteen
ja visuaaliseen toteutukseen. Koska kaikilla palautteen antajilla ei ollut ennakkotietoa opin-
naytetyon sisallosta, oli palaute tarkea nakokulma siihen, miten huoneentaulu toimii itsenai-
sena tyovalineena ilman, etta kayttajan tarvitsee perehtya laajaan teoria- tai tutkimustaus-
taan. Kaytannossa sen on siis palveltava ammattilaisia, kuten myos harjoittelijoita ja sijaisia,
jotka kohtaavat neurokirjon asiakkaan, jonka asiointi on jollain tavalla haastavaa. Komment-
tien pohjalta huoneentauluun tehtiin tarkennuksia seka sisaltoon ja ulkoasuun. Taman jalkeen
huoneentaulu lahetettiin viela toistamiseen tilaajalle hyvaksyttavaksi. Toisen palautekierrok-
sen jalkeen viimeistelimme tyon visuaalista ilmetta ja hioimme yksittaisten lauseiden raken-

netta, jotta lopputulos olisi mahdollisimman selkea ja kayttokelpoinen arjen tyovaline.

Kommenttikierroksilta saatu palaute ohjasi huoneentaulun muokkausta, mutta sita ei kasitelty
varsinaisena tutkimusaineistona. Palaute toimi kehittamistyon tukena ja kaytannon relevans-
sin varmistajana. Kommenttikierroksilla ei kuitenkaan noussut esiin sellaisia kehittamistar-
peita tai uusia nakokulmia, jotka olisivat tuoneet lisaarvoa varsinaisten tutkimustulosten ana-
lyysiin. Nain ollen kommentteja ei raportoitu erikseen tulososuudessa. Mikali palautteessa
olisi ilmennyt ristiriitaisuuksia, uusia teemoja tai selkeita parannusehdotuksia, olisi niiden
analysointi voinut syventaa tulosten tulkintaa. Tassa tyossa kommenttipalaute nahtiin kuiten-

kin ennen kaikkea kehittamista palvelevana tukena.
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Huoneentaulun lopullinen visuaalinen ilme luotiin palapelin palojen ymparille. Palat sijoitet-
tiin keskelle huoneentaulua ja jokaiseen teemaan liitettiin pala. Huoneentaulun teemat ovat
neurokirjon tunnistaminen, kohtaamisen tukeminen ja viestintaa tukevat keinot seka neuro-
kirjon koulutus ammattilaisille. Kolme ensimmaista teemaa muodostivat kolmesta palasta yh-
tenaisen kokonaisuuden, kun taas koulutusta kuvaava pala asetettiin erilleen muista. Talla ha-
lusimme kuvata ajatustamme siita, etta ammattilaisten koulutus taydentaa muita teemoja ja
sen myota neurokirjon tunnistamisesta ja kohtaamisesta asunnottomuustyossa muodostuu

ehea ja toimiva osaamisen kokonaisuus.

9 Pohdinta

Tassa luvussa pohdimme opinnaytetyon ja tutkimuksen laatua. Arvioimme ja pohdimme myos
opinnaytetyoprosessia kokonaisuudessaan. Arvioimme opinnaytetyon eettisyytta ja luetetta-
vuutta seka lopuksi pohdimme opinnaytetyon tulosten hyodynnettavyytta ja yhteiskunnallista

merkitysta seka esitamme jatkokehitysideoita.
9.1 Opinnaytetyoprosessi

Meille opinnaytetyon tekijoille oli alusta asti selvaa, etta tulemme tekemaan opinnaytetyon
tavat ja niiden vahvuudet seka kehittamiskohteet olivat jo toisen tiedossa. Olemme molem-
mat edenneet opinnoissa kunnianhimoisesti, ja molemmilla oli myos tavoitteena jatkaa sa-
mankaltaista tyoskentelya opinnaytetyon osalta. Opinnaytetyon aiheesta molemmille oli en-
simmaisena valintana neurokirjon hairiot, mutta pohdimme missa ymparistossa alamme ai-
hetta tutkimaan ja mista nakokulmasta teemme opinnaytetyomme. Pohdimme aluksi vanki-
laymparistoa opinnaytetyon kohteeksi, koska rikosseuraamustyo kiinnostaa meita molempia.
Asunnottomuustyossa olemme kohdanneet useita vapautuvia vankeja, joilla on neurokirjon
hairioita. Rautasen, Haraldin ja Tynin (2023, 45) tekeman vankivaestotutkimuksen mukaan
jopa yli 40 % prosentilla vangeista tunnistettiin ADHD:n piirteita. Asunnottomuustyo, johon
lopulta paadyimme osaksi neurokirjoa, oli luonnollinen valinta koska, molemmat tyoskente-
lemme asunnottomuustyossa. Opinnaytetyon suunnittelu oli selkeaa, vaikka pohdimmekin eri
vaihtoehtoja toimintaymparistolle.

Lahestyimme sahkopostitse useita neurokirjoon liittyvia toimijoita ja yksi vastaus ohjasi mei-
dat kysymaan yhteistyota NOAT-hankkeelta. Meille molemmille oli tarkeaa, etta opinnaytetyo
on tyoelamalahtoinen ja siksi parempaa tyoelamatilaajaa opinnaytetyollemme emme olisi voi-
neet toivoa. Opinnaytetyon tyoelamatilaajaksi saimme NOAT-hankkeen, jossa yhdistyvat opin-
naytetyon molemmat paateemat, neurokirjon hairiot ja asunnottomuus. Yhteistyo sujui erin-

omaisesti koko prosessin ajan. Opinnaytetyon aihe tarkentui tyoelamatilaajan kanssa kaytyjen
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keskusteluiden pohjalta, samoin tasmentyivat tyon nakokulma seka kehittamistyon suunta,

joka vastasi seka tilaajan tarpeisiin etta asunnottomuustyon ajankohtaisiin haasteisiin.

Tietoperustaa rakentaessa saimme huomata aiheemme harvinaisuuden. Asunnottomuudesta ja
neurokirjosta loytyy erikseen paljon kirjallisuutta. Neurokirjon vaikutusta asunnottomuuteen
on tutkittu aiemmin erittain vahaisesti. Asunnottomuutta kokevien neurokirjon diagnooseista

tai oireiden yleisyydesta ei ole aiempaa tutkimustietoa (Kivipuro & Petrovskaja 2024, 37).

Opinnaytetyon suunnitelman saimme valmiiksi joulukuussa vuonna 2024 ja tutkimusluvat
saimme tammikuun alussa vuonna 2025. Haastattelukysymyksia laadittaessa seka opinnayte-
tyoprosessin aikana otimme tyoelamatilaajan nakemykset huomioon. Opinnaytetyoprosessin
aikana opinnaytetyota kommentoivat saannollisesti ohjaava opettaja ja tilaaja. Opinnayte-
tyomme toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistoimintana ja siina kaytettiin laadullista tut-
kimusotetta. Pohdimme opinnaytetyon toteuttamistapaa ja paadyimme yhteisymmarryksessa
laadulliseen tutkimusotteeseen, jossa aineisto kerataan haastatteluin. Toiselle opinnaytetyon-
tekijalle laadullinen tutkimusote oli uusi, ja toinen oli tehnyt AMK- opinnaytetyon kyseisella
tutkimusotteella. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta oli molemmille uutta, joten myos toi-
selle opinnaytetyon tekijalle taman lahestymistavan yhdistaminen laadulliseen tutkimusottee-

seen oli uusi.

Paadyimme kayttamaan tutkimuksellista kehittamistoimintaa, koska halusimme kehittaa
konkreettisen tyokalun asunnottomuustyon ammattilaisten itsensa tuottamasta aineistosta.
Halusimme, etta opinnaytetyossa painottuu ammattilaisten aktiivinen rooli tiedontuottami-
sessa. Aineisto kerattiin asunnottomuustyon ammattilaisilta puolistrukturoiduilla asiantuntija-
haastatteluilla. Halusimme toteuttaa aineiston keruun haastatteluin, koska se tuntui meista
molemmista tehokkaimmalta tavalta kerata kattavaa ja ajankohtaista tietoa neurokirjon tun-
nistamisen ja kohtaamisen haasteista asunnottomuustyossa. Pohdimme myos, etta aineistosta
olisi saattanut tulla vahemman kattava, mikali se olisi keratty esimerkiksi sahkoisella lomak-
keella. Haastattelu mahdollistaa syvallisen ja joustavan tiedonkeruun, jossa tutkija voi tar-
kentaa kysymyksia ja osallistuja tuoda esiin omaa nakokulmaansa (Juuti & Puusa 2020, luku
6). Haastattelujen aikana meilla oli mahdollisuus tarvittaessa esittaa vastaajalle lisakysymyk-
sia ja selventaa kysymyksia, mikali haastateltava olisi kaivannut tarkennuksia. Haastattelut
tukivat tutkimuksellista kehittamista paitsi tiedonkeruuna myos osallistavana menetelmana.
Osallistujien mahdollisuus tuoda esiin kokemuksiaan lisaa kehittamisen merkityksellisyytta ja
sitoutumista (Salonen 2013, 38). Haastattelu oli nain osa vuorovaikutteista tiedontuotantoa,

joka auttoi tarkentamaan kehittamisen suuntaa ja sisaltoa (Toikko & Rantanen 2009, 22).

Opinnaytetyoprosessi oli aikaa vieva ja joissakin osa-alueissa hieman haastava. Tarkoituksena
oli saada 7-10 haastateltavaa, mutta aikataulun puitteissa jouduimme tekemaan paatoksen

aineistonkeruun lopettamisesta seitsemannen haastattelun kohdalla. Tavoitteena oli saada
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enemman aineistoa, mutta kaytettavissa oleva aika rajasi lopullisen osallistujamaaran. Ai-
neisto oli kuitenkin kattava ja haastatteluista saatiin paljon aineistoa opinnaytetyohon. Laa-
dullisessa tutkimuksessa ei ole ennalta maariteltya aineiston maaraa, vaan oleellista on ai-

neiston sisalto ja se, etta tuoko se tutkimukseen uutta tietoa (Vilkka 2021, 150, 152).

Kaikissa haastatteluissa olivat mukana molemmat opinnaytetyontekijat. Koimme, etta tama
osoitti kunnioitusta haastateltavaa kohtaan ja vahvisti samalla tutkimuksen luotettavuutta ja
johdonmukaisuutta. Haastattelut itsessaan olivat mielenkiintoisia ja antoisia vaikka haasteita
tuotti valilla haastatteluiden aikataulutus, koska molemmat opinnaytetyontekijat ja haasta-

teltavat olivat samanaikaisesti tyoelamassa.

Aineiston analyysi kokonaisuudessaan oli erittain aikaa vievaa ja hieman haastavaa. Samalla
myos erittain mielenkiintoista ja innostavaa, tahan vaikuttanee myos se, etta kumpikin opin-
naytetyontekija oli kiinnostunut aiheesta. Haasteita toi huoneentaulun suunnittelu meita mo-
lempia miellyttavaksi. Sen lisaksi, ettemme juurikaan omaa graafisia suunnittelutaitoja, oli-
kin miellyttavaan lopputulokseen keskustelemalla avoimesti asiasta ja testailemalla yhdessa

eri visuaalisia kokonaisuuksia.

Pohdimme my0s opinnaytetyon nimea ja erityisesti sita, tulisiko neurokirjon tunnistaminen

vai kohtaaminen mainita ensin. Nimea valitessamme otimme huomioon myos ulkopuolisten

nakemykset, kuten ohjaavan opettajan ja opinnaytetyon ohjauksen pienryhman huomiot. Sy-
vallisen pohdinnan jalkeen paadyimme siihen, etta tunnistaminen tulee ensin ja kohtaaminen
sen jalkeen. Aiheemme on rajattu neurokirjoon ja lukijalle on heti selvaa, etta tyo kasittelee
neurokirjon asiakkaan tunnistamista ja siihen liittyvaa kohtaamista. Mielestamme neurokirjon
asiakas taytyy ensin tunnistaa, jotta hanet voidaan kohdata tarkoituksenmukaisesti, kuten ot-

taen huomioon neurokirjon tuomat haasteet.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyoprosessi oli kuormittava, silla se sisalsi runsaasti aikataulutta-
mista, mutta lopulta se osoittautui mielenkiintoiseksi ja opettavaiseksi. Olimme aiemmin mo-
lemmat tehneet opinnaytetyon tyon ohessa, joten prosessin haastavuuteen osasimme asennoi-
tua etukateen, eivatka siihen kuluneet voimavarat tulleet yllatyksena. Tama etukateistieto

auttoi osaltaan jaksamisessa ja toi myos vahvistusta voimavaroihin.

Yhteiset keskustelut ja olemassa oleva ystavyys kannattelivat meita erityisesti vaikeina het-
kina. Prosessin eri vaiheet edellyttivat meilta huolellisuutta, kriittista arviointikykya seka
avointa vuorovaikutusta niin keskinaisessa yhteistyossamme kuin tyoelamakumppanin kanssa.
Opimme paljon tiimityosta, tutkimuksellisesta kehittamistoiminnasta seka laadullisen tutki-
muksen toteuttamisesta kaytannonlaheisessa kontekstissa. Erityisesti arvostimme saamaamme

palautetta seka mahdollisuutta soveltaa teoreettista tietoa suoraan tyoelaman tarpeisiin.
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9.2 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvan tieteellisen kaytannon perusperiaatteisiin kuuluu vastuunkanto, rehellisyys, arvostus ja
luotettavuus. Vastuunkanto tarkoittaa sita, etta tutkija kantaa vastuun koko tutkimusproses-
sista, ideasta alkaen aina julkaisemiseen ja vaikutuksiin saakka. Rehellisyyden tulee nakya
koko tutkimusprosessin ajan suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Viestinnan tulee
olla rehellista ja avointa seka oikeudenmukaista, mitaan salaamatta. Tieteellisen toiminnan
aikana tulee osoittaa arvostusta kaikkia tieteellisen toiminnan osapuolia kohtaan ja suunnitte-
lun seka menetelmien kayton ja analyysin taytyy olla luotettavaa. (TENK 2023, 12-13.) Jotta
tutkimus voidaan katsoa eettisesti hyvaksyttavaksi ja luotettavaksi silloin taytyy tutkimuksen
olla suoritettu noudattaen edella mainittuja hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita (TENK
2012, 5).

Jokainen tutkija vastaa siita, etta toimii hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita noudat-
taen. Periaatteiden noudattamatta jattaminen voi jopa mitatoida tutkimuksen. Vilppi tieteel-
lisessa toiminnassa ja piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannosta ovat hyvan tieteel-
lisen kaytannon loukkauksia. Vilppi voi olla sepittamista, tulosten vaaristelya, plagiointia tai
anastamista. Piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannosta on huolimaton ja harhaan-
johtava raportointi, tulosten ja aineiston epatarkka kirjaaminen ja sailyttaminen seka muiden

tutkijoiden osallisuuden vahattely ja viittauksien huolimattomuus. (TENK 2012, 8-9.)

Opinnaytetyossamme vilpin valttamiseksi kiinnitimme erityista huomiota avoimuuteen, tark-
kuuteen ja kriittiseen reflektointiin koko opinnaytetyon ajan. Tiedostimme, etta vilppi voi il-
meta paitsi suorana plagiointina tai tietojen vaaristelyna, kuten myos hienovaraisena piittaa-
mattomuutena, valikoivana raportointina, epatarkkana lahdeviittauksena tai omien tulkinto-
jen esittamisena yleispatevina asioina. Taman vuoksi jokainen aineistoon perustuva johtopaa-
tos on sidottu alkuperaiseen havaintoon ja perusteltu tekstissa tarkasti. Emme karsineet tai
jattaneet pois nakemyksia, jotka eivat vastanneet oletuksiamme, vaan pyrimme tekemaan
nakyvaksi myos aineiston moninaisuuden ja mahdolliset ristiriitaisuudet. Litteroinnit ja ana-
lyysi tehtiin niin, etta alkuperainen ilmaisu sailyi muuttamattomana, eika aineistoa muokattu

vastaamaan omia ennakko-oletuksia.

Olemme merkinneet jokaisen kayttamamme lahteen tasmallisesti ja kayttaneet suoria lai-
nauksia vain silloin, kun ne ovat olleet asiayhteydessa perusteltuja. Nain olemme tietoisesti
pyrkineet ehkaisemaan sepittamista, vaaristelya ja plagiointia seka rakentaneet opinnayte-
tyomme eettisesti kestavaksi ja lapinakyvaksi kokonaisuudeksi. Eettisyyden ja luotettavuuden
arvioinnissa on syyta kiinnittaa huomiota myods itse lahteiden kayttoon, lahteiden tulisi olla
ajantasaisia ja asiantuntevia seka lahdeviitteiden tulisi olla huolellisesti tehty (Vilkka 2021,
120-121, 201-202).
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Opinnaytetyossa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytantoa koko opinnaytetyon prosessin
ajan. Tutustuimme hyvan tieteellisen kaytannon menettelytapoihin ja tutkimuseettisiin ohjei-
siin ennen opinnaytetyon aloittamista. Opinnaytetyon suunnitelmaan sisallytettiin aineiston-
hallintasuunnitelma, jonka kaikki osapuolet, ohjaava opettaja ja tyoelamatilaaja hyvaksyivat.
Opinnaytetyohon liittyvat asiakirjat sailytettiin aineistonhallintasuunnitelman mukaisesti ja

ne havitettiin opinnaytetyon hyvaksynnan jalkeen.

Opinnaytetyo0 ei vaatinut eettista ennakkoarviointia ja tarvittavat tutkimusluvat haettiin opin-
naytetyon tilaajalta ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista. Osallistujat saivat etuka-
teen tutustua opinnaytetyon tietosuojaselosteeseen ja tutkittavaan aiheeseen infokirjeen
muodossa, ja jokainen osallistuja allekirjoitti suostumuslomakkeen opinnaytetyohon osallistu-
miseksi. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettinen perusperiaate on, etta tutkittavan osal-
listuminen on vapaaehtoista ja han voi keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa, sita mi-

tenkaan perustelematta (Arene 2024, 8; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 210).

Pohdimme ennen aineiston keruun aloittamista sita, etta keraisimmeko opinnaytetyohon osal-
listuvilta taustatietoja. Tulimme kuitenkin siihen tulokseen, etta taustatietojen keraaminen
ei anna opinnaytetyolle lisaarvoa. Lisaksi ajattelimme, etta osallistujien oman ammattitietoi-
suuden rehellinen reflektointi voi olla haasteellista, mikali olisimme keranneet taustatietoja
nain pienelta osallistujamaaralta. Koodasimme tutkimusaineiston litteroinnit anonyymeiksi
heti kun se aineiston kasittelyn kannalta oli mahdollista. Opinnaytetyontekijat merkittiin kir-
jaimella O ja haastateltavat kirjaimella H seka juoksevalla numerolla esimerkiksi H1, H2 jne.
Haastatteluiden aikana jotkut haastateltavat miettivat vastaavatko nyt esitettyyn kysymyk-

seen oikein. Kerroimme heille, ettei ole oikeaa tai vaaraa vastausta.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointi ei ole yksiselitteista. Tutkimusta arvioidaan
kokonaisuutena ottaen huomioon tutkimuksen koherenssin, eli tutkimuksen sisaisen johdon-
mukaisuuden. Koherenssia arvioitaessa otetaan huomioon koko tutkimusprosessi. Tutkimuksen
raportoinnista tulee kayda selkeasti ilmi tutkimusprosessi seka riittava tieto siita, miten ai-
neisto on keratty ja analysoitu. (Tuomi & Sarajarvi 2024, luku 3; Vilkka 2021, 193.) Huolelli-
nen dokumentointi tukee tutkimuksen lapinakyvyytta ja auttaa ehkaisemaan virheita tutki-
musprosessin aikana (Vilkka 2021, 200). Ennen opinnaytetyon palautusta opinnaytetyo tarkas-
tettiin plagiaatintunnistusjarjestelmassa samankaltaisuuksien varalta, tarkastus ei aiheutta-

nut toimenpiteita.

Opinnaytetyon viitekehys vastaa sen tarkoitusta seka raporttiin on selkeasti ja lapinakyvasti
avattu kaikki opinnaytetyon vaiheet yksityiskohtaisesti. Huolellisella dokumentoinnilla ehkais-
tiin myos mahdollisia virheita tutkimusprosessin aikana. Opinnaytetyon raportti on kirjoitettu
eheaksi kokonaisuudeksi, ja sen viitekehys on pohdittu tarkkaan seka huolellisesti, jotta se

vastaa opinnaytetyon tarkoitusta. Opinnaytetyossa saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin
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huolellisesti suunniteltujen haastattelukysymysten seka perusteellisen ja tarkan aineiston
analyysin myota. Tulosten kuvauksessa on kaytetty aineisto-otteita monipuolisesti ja tuloksiin

nahden tarkoituksenmukaisesti.

Meilla opinnaytetyon tekijoilla oli ennestaan tietoa neurokirjosta, mutta tutkimuskysymykset
ja haastattelukysymykset oli laadittu siten, ettei aiemmalla tietoisuudellamme ollut niihin
vaikutusta. Nain ollen omaamamme aiempi tieto ei ohjannut kysymysten muotoilua, mika
osaltaan vahvistaa tutkimuksen objektiivisuutta ja luotettavuutta. Emme esimerkiksi muotoil-
leet haastattelukysymyksia siten, etta olisimme nimenneet neurokirjon haasteet meidan mie-
lemme mukaan. Annoimme haastateltavien maarittaa neurokirjon asiakkaan tunnistamisen ja

kohtaamisen haasteet, joita he olivat tyossansa kohdanneet.

Lehtomaa (2008, 163) painottaa, etta tutkijan tehtava on pyrkia kuvaamaan tutkittavien ko-
kemuksia mahdollisimman vapaasti, sulkien pois omat kasityksensa ilmiosta ja tata kyseista
prosessia kutsutaan sulkeistamiseksi. Tallainen lahestymistapa korostaa tutkijan jatkuvaa it-
setutkiskelua. Haastatteluissa nousi erityisesti esiin itsetutkiskelun merkitys tilanteissa, joissa

ammattilainen pohti asiakkaan kayttaytymista ymmartamatta sen yhteytta neurokirjoon.

Oma kokemuksemme neurokirjon opinnoista ja sosiaalialalta saattoi alkujaan tuoda meille
taustaymmarrysta neurokirjon ilmioista, mutta taman tiedon aktiivinen sivuun asettaminen oli
osa tutkimuksen eettista ja tieteellista vastuuta. Laine (2018, 35-37) toteaa, etta esiymmar-
ryksen tunnistaminen ja sen vaikutusten reflektointi on tutkimuksessa keskeista eli ei vain
tutkimuksen alkuvaiheessa, vaan koko prosessin ajan. Taman varmistamiseksi keskustelimme
aktiivisesti yhdessa ja tarkastelimme aineistoa useista nakokulmista, jotta oma positio ei oh-

jannut tulkintaa.

Ihmiskasitys ohjasi meita myos tutkimusasetelman rakentamisessa. Se vaikutti siihen, etta mi-
ten ymmarsimme tutkittavan ilmion eli neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen
osaksi laajempaa merkitysmaailmaa. Lehtomaan (2008, 164) ja Rauhalan (2014, 18) mukaan
ihmiskasitys nakyy paitsi tutkimuksen metodologisissa valinnoissa ja siina, etta miten tutkija
kuvaa ihmista ja hanen toimintaansa. Haastateltavien kertomukset olivat ainutkertaisia koke-

muksia sen sijaan, etta olisimme asettaneet niita valmiisiin viitekehyksiin.

Laine (2018, 31) toteaa, etta ihminen toimii aina jonkin merkityksen pohjalta eika sattuman-
varaisesti. Han myos toteaa, etta kaikki ihmisen kokemukset ovat merkityksellisia. Taman na-
kokulman kautta myos haastatteluaineistosta nousseet kuvaukset esimerkiksi neurokirjon asi-
akkaan vetaytymisesta tai vaikeuksista palveluiden kaytossa eivat nayttaytyneet vastentahtoi-
suutena, vaan mahdollisesti merkityksellisyyden puutteena tilanteessa, jossa neurokirjon asia-

kasta ei ollut kohdattu hanen omista lahtokohdistaan kasin.
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Opinnaytetyon aikana tutkijoiden vastuu nakyi erityisesti kaytannon valinnoissa, kuten aineis-
ton kasittelyn huolellisuudessa, osallistujien kunnioittavassa kohtelussa ja tulkintojen tarkassa
perustelussa. Meille oli tarkeaa toimia aidon avoimesti ja rehellisesti tilanteissa, joissa aineis-
ton tulkinta vaati hienovaraisuutta tai useita nakokulmia. Opinnaytetyon luotettavuutta vah-
visti se, etta olimme tietoisia omasta positiostamme ja pyrimme tietoisesti varmistamaan,
etteivat omat ennakko-oletuksemme tai aiemmat kokemuksemme ohjanneet analyysia. Hyvan
tieteellisen kaytannon toteuttaminen ei siis ollut vain yksittainen vaihe, vaan osa koko opin-

naytetyon prosessin ajattelua ja toimintatapaa.

9.3  Tulosten hyodynnettavyys ja yhteiskunnallinen merkitys

Opinnaytetyon tuloksista kehitetty tuotos on huoneentaulu, joka luovutetaan opinnaytetyon
tilaajalle jaettavaksi koko heidan tyoryhmalleen. Huoneentaulu julkaistaan myos Vva ry:n ko-
tisivuilla ja sosiaalisen median alustoilla. Se on vapaasti ladattavissa nailta alustoilta, jotta
kaikki asunnottomuustyota tekevat ammattilaiset voivat hyodyntaa sita tyossaan. Huoneen-

taulu on valtakunnallisesti sovellettavissa myos eri ammattilaisten tyoymparistoissa.

Huoneentaulu on selkea, visuaalisesti helposti hahmotettava ja konkreettinen muistilista
siita, miten neurokirjon asiakkaita voidaan tunnistaa ja kohdata ymmartavasti. Sen avulla am-
mattilaiset voivat nopeasti tarkistaa tyonsa tueksi keskeisia asioita, kuten vuorovaikutuksen
perusperiaatteita, aistiherkkyyksien huomioimista ja turvallisten rutiinien merkitysta. Huo-
neentaulu toimii asiakastyon tukena, esimerkiksi uusille ammattilaisille, harjoittelijoille ja
sijaistaville ammattilaisille, mutta on hyodyllinen myos kokeneille ammattilaisille. Se auttaa
pitamaan neurokirjon erityispiirteet mielessa tyotilanteissa ja siten tukee asiakaslahtoista ja

yhdenvertaista tyootetta.

Huoneentaulu on suunniteltu visuaalisesti selkeaksi ja helposti silmailtavaksi kokonaisuudeksi.
Se on jaettu kolmeen paaosioon: tunnistaminen, kohtaaminen ja toimintaympariston mukaut-
taminen. Lisaksi siina on neljas osio, jossa on hyodylliset koulutukset aiheeseen liittyen. Jo-
kainen osio sisaltaa lyhyita, ytimekkaita ohjeita ja muistutuksia, jotka on esitetty helposti
hahmotettavina nostoina. Huoneentaulun kieli on selkeaa ja ymmarrettavaa, ja sen sisalto on
suunniteltu niin, etta myos ilman taustatietoa neurokirjosta tai opinnaytetyosta lukija saa

konkreettista tukea asiakastyohon.

Neurokirjon asiakkaiden asema asunnottomuuden kontekstissa on erityisen haavoittuva, silla
heidan erityistarpeensa jaavat helposti huomaamatta tai ne tulevat vaarin ymmarretyiksi.
Tama voi johtaa tilanteisiin, joissa asiakkaat eivat saa tarpeidensa mukaista tukea tai palve-
luja, ja jaavat entista enemman palvelujarjestelman ulkopuolelle (Salonen 2013, 38-39).
Opinnaytetyon tulokset tarjoavat mahdollisuuksia asunnottomuustyon kehittamiselle, erityi-

sesti neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa.
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Opinnaytetyomme tuotti tietoa, joka auttaa ammattilaisia ymmartamaan neurokirjon asiak-
kaiden erityistarpeita, kuten kommunikaation haasteita, aistiherkkyyksia ja rutiinien tar-
keytta. Kyseinen tieto tukee kaytannon tyon kehittamista, uusien tyokalujen ja toimintamal-
lien luomista seka lisaa tietoisuutta neurokirjon hairioista. Yksilon ja yhteiskunnan nakokul-
masta neurokirjon tietoisuuden lisaaminen on merkittavaa, koska riittava tietoisuus neurokir-
josta seka sen vaikutuksista saattaa parantaa yksilon elamanlaatua ja vahentaa asunnotto-
muutta. Neurokirjon tiedon vahvistaminen yhteiskunnassa on meidan kaikkien vastuulla, koska
lisaamalla tietoisuutta voimme helpottaa ammattilaisten tyoskentelya neurokirjon asiakkaan
kanssa (Niskanen & Jussila 2024, 179).

Opinnaytetyo oli rajattu asunnottomuustyon kentalle, mutta opinnaytetyon tuloksia ja tuo-
tosta voidaan kayttaa hyvaksi kaikessa tyossa, jossa kohdataan mahdollisia neurokirjon asiak-
kaita. Tasta nakokulmasta katsottuna opinnaytetyon yhteiskunnallinen hyodynnettavyys on
laaja. Opinnaytetyon aihe on mielestamme tarkea ja relevantti. Asunnottomuus on yhteiskun-
nallisesti ajankohtainen ja vakava ilmio, joka kytkeytyy moniin sosiaalisiin, taloudellisiin ja
terveydellisiin ongelmiin (Ymparistoministerio 2023). Neurokirjon oireiden vaikutus asunnotto-
muuteen on huomioitu tavoitteessa poistaa asunnottomuus vuoteen 2027 mennessa (Kaakinen
2023, 13).

Neurokirjon asiakkaiden tunnistaminen ja kohtaaminen ovat keskeisia elementteja onnistu-
neessa asiakastyossa. Kohtaaminen ei ole vain palvelun tarjoamista, vaan vuorovaikutusti-
lanne, jossa rakennetaan luottamusta, ymmarrysta ja osallisuutta. Empatialla on keskeinen
rooli tassa prosessissa, koska se mahdollistaa asiakkaan tilanteen aitoon ymmartamiseen ja
auttaa rakentamaan yhteytta myos silloin, kun sanat ovat vahissa tai vuorovaikutus on haasta-
vaa. (Valli & Aaltola 2015, 27.)

Opinnaytetyon tulokset voivat toimia ammattilaisten perehdytyksen ja koulutuksen tukena,
jolloin ammattilaiset saavat konkreettisia ohjeita ja keinoja neurokirjon asiakkaiden tunnista-
miseen ja kohtaamiseen. Organisaatiot ja toimijat voivat mukauttaa palveluja ja ymparistoa
vastaamaan neurokirjon asiakkaiden tarpeisiin paremmin. Lisaksi opinnaytetyon havaintoja ja
tuloksia voidaan hyodyntaa eri toimijoiden yhteistyossa seka jatkotutkimuksien pohjana, mika
voi auttaa kehittamaan asunnottomuustyon palveluita yha asiakaslahtoisemmaksi. Nain ollen
opinnaytetyo tukee ammattilaisten osaamisen kasvua ja edistaa kyseisen alan kehitysta, tuo-

den lisaa ymmarrysta ja konkreettisia parannuksia neurokirjon parissa tehtavaan tyohon.

9.4  Jatkokehitysideat

Opinnaytetyon tulokset ja johtopaatokset tarjoavat useita jatkotutkimuksen kannalta merki-
tyksellisia aiheita. Ensinnakin olisi tarkeaa tarkastella laajemmin sita, millaisia konkreettisia
tyomenetelmia asunnottomuustyossa kaytetaan jo neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja

kohtaamisessa seka miten nama kaytannot voitaisiin kehittaa yhtenaisemmiksi. Esimerkiksi
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systemaattisten havainnointivalineiden kehittaminen neurokirjon piirteiden tunnistamiseen
voisi olla erillisen tutkimuksen kohteena, erityisesti yhteistyossa neurokirjon asiantuntijoiden

ja kaytannon ammattilaisten kanssa.

Toiseksi jatkotutkimuksessa olisi hyodyllista tarkastella asiakasnakokulmaa tarkemmin. Tama
opinnaytetyo perustui ammattilaisten kokemuksiin, mutta jatkossa olisi arvokasta kuulla neu-
rokirjon asiakkaiden omia kokemuksia palveluiden saavutettavuudesta, kohtaamisen laadusta
ja siita, mika heidan nakokulmastaan tukee luottamuksen syntymista ja palveluihin kiinnitty-
mista. Tallainen asiakastutkimus voisi tuoda syvempaa ymmarrysta siita, miten neurokirjon
erityispiirteet vaikuttavat palvelukokemukseen ja millaiset tukimuodot koetaan merkitykselli-

siksi.

Kolmanneksi olisi tarkeaa tutkia tarkemmin neurokirjon ilmididen ja paihteiden kayton paal-
lekkaisyyksia. Tama opinnaytetyo osoitti, etta asiakkaiden paihteiden kaytto voi peittaa neu-
rokirjon piirteita ja vaikeuttaa tunnistamista. Jatkotutkimuksessa voitaisiin tarkastella esi-
merkiksi sita, millaiset erot ja yhtalaisyydet ilmenevat asiakkaan kayttaytymisessa eri tilan-
teissa ja kuinka ammattilaiset voivat oppia erottamaan neurokirjon reaktioita paihdekayttay-
tymisesta ilman diagnoosia. Tallainen tutkimus voisi edistaa tarkempaa ja eettisesti kestavaa

arviointityota.

Neljanneksi jatkotutkimus voisi tarkastella organisaatiotason ratkaisuja; miten neurokirjon
huomioiminen on talla hetkella sisallytetty eri palveluntuottajien strategioihin ja toiminta-
malleihin? Tallainen vertaileva tutkimus voisi kohdistua eri kunnallisiin ja kolmannen sektorin
yksikoihin, ja se voisi tarkastella esimerkiksi koulutuksen, tyonohjauksen, resurssien ja tyon

organisoinnin vaikutusta kohtaamistyon laatuun.

Lopuksi olisi hyodyllista selvittaa, miten luodut visuaaliset tyokalut, kuten tassa tyossa kehi-
tetty huoneentaulu toimivat kaytannon tyossa eri asiayhteyksissa ja millainen vaikutus niilla
on ammattilaisten osaamisen seka asiakaskohtaamisen laadun tukemisessa. On tarkeaa arvi-
oida, miten teoreettinen tieto ja visuaaliset valineet todella nivoutuvat yhteen arjen tilan-
teissa, kuten tukevatko ne ammattilaisia kiireisessa kenttatyossa, vahvistavatko ne ymmar-
rysta neurokirjon ilmioista ja helpottavatko ne neurokirjon asiakkaiden tunnistamista ja koh-
taamista arjessa. Lisaksi olisi arvokasta tarkastella, millaisia kokemuksia ammattilaisilla on
naiden tyokalujen kaytosta ja miten niita voitaisiin kehittaa edelleen yhdessa kayttajien

kanssa.

Jatkotutkimus voi kokonaisuudessaan merkittavasti syventaa ymmarrysta siita, miten neuro-
kirjon asiakkaiden tunnistamista ja kohtaamista voidaan tukea entista vaikuttavammin yksi-
lon, tyoyhteison ja palvelujarjestelman tasolla. Nain voidaan rakentaa entista saavutettavam-
pia, yhdenvertaisempia ja asiakaslahtoisempia palveluja, jotka todella vastaavat neurokirjon

asiakkaiden tarpeisiin.
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Muu, mika?

Tutkimuksen nimi, aihe ja lyhyt kuvaus (tarkempi suunnitelma toimitettava liitteend)

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen
haasteita asunnottomuustydssa. Neurokirjon henkil6illd on erityisia tarpeita, jotka voivat jadda
tunnistamatta ja jotka vaikeuttavat heidin saamaansa apua ja tukea asunnottomuustydssa.
Opinnaytetydn tarkoituksena on parantaa neurokirjon tunnistamista ja kohtaamista
asunnottomuustyota tekevien ammattilaisten keskuudessa.

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena, jossa kdytetd3n puolistrukturoituja asiantuntija
haastatteluja tiedonkeruumenetelm#ni. Haastattelut toteutetaan Teamsin valitykselld, ja
haastateltavina on 7-10 asunnottomuustydn ammattilaista, Haastatteluista saadun aineiston
analyysimenetelmini kaytetaan sisallonanalyysia, jonka avulla tutkimuskysymyksiin saadaan
vastauksia ja esiin nousevat haasteet voidaan ryhmitell# ja analysoida. Aineiston analyysin pohjalta
kehitet&an konkreettinen huoneentaulu, jonka tarkoituksena on auttaa asunnottomuustyon
ammattilaisia kdytanndn tydssa neurokirjon asiakkaiden kanssa.

Opinndytetydn idea lshti opinnaytetydn tekijoiden ammatillisista kiinnostuksen kohteista.
Tydskentelemme asunnottomuustydssa ja meilld on neuropsykiatrisen valmentajan koulutus.

Olemme motivoituneita timan opinndytetydn tekemiseen, koska haluamme kehittda
asunnottomuustydn kiytintoja neurokirjon asiakkaille. Tavoitteemme on tarjota tyokaluja ja
nakdkulmia ammattilaisille, etts heidin tydskentelynsa olisi entistd tehokkaampaa ja
asiakas|dhtdisempis.

Asunnottomuustydssa olemme havainneet, etti monella asiakkaalla on neuropsykiatrisia haasteita.
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Havainnointi

Asiakirja/ tietoanalyysi T8l

Muu, mika?

Tutkimusainelisto keruu: Tammikuusta huhtikuuhun 2025.
alkamispdivamaard ja
padttymispdivdmaira

Viikolla 20 / 2025
Tutkimuksen arvioitu valmistumisaika

Tutkimus ei sisdlld henkildtietoja. Rekisterid ei synny. |__]

Tutkimus siséltad henkilétietoja. ['J
Tutkija on velvoitettu yllipitim#in tietosuojaselostetta koko tutkimuksen ajan.
(Tietosuojaseloste tulee toimittaa erillisend liitteend)

TUTKIMUSLUVANHAKIJAN JA TUTKIMUSRYHMAN SALASSAPITOSITOUMUS JA
ALLEKIRIOITUKSET

Allekirjoittamalla tdmin lomakkeen sitoudun siihen, ettd en jaa tim#n tutkimuksen yhteydessi
kaytettdvissd olleita luottamuksellisia tietoja sivullisille. Tutkimuksen aikana saadut tietoja ei voi
kayttda muihin tarpeisiin. Kyseinen sitoumus tarkoittaa tutkimuksen yhteydessé saamieni tietojen
vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta. Kaikkien niiden henkildiden, jotka kisitteleviit salassa
pidettaviin asiakirjoihin tai henkildrekistereihin siséltyvia tietoja, on allekirjoitettava tima
sitoumus. Sitoumus on aina toimitettava alkupergisena dokumenttina.
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TUTKIMUSLUVAN MYONTAJAN TIEDOT JA ALLEKIRIOITUS

Vailla vakinaista asuntoa ry myéntaa tutkimusluvan kyseiselle henkildlle/ryhmalle. Tutkimuslupa
oikeuttaa ldhestyméin sekd sovitusti jarjeston tyontekijoita ja/tai jarjeston palveluiden piirissa
olevia kivijoitd/asiakkaita kyseisen lomakkeessa mainitun tutkimuksen tiimoilta.

Tutkimusluvan lissksl jokaiselta tutkimukseen osallistujalta tulee pyytds henkilékohtainen
suostumus tutkimuksen osallistumiseen. Suostumusta pyydettédessd henkildild/ryhmalla on
velvollisuus kertoa tutkimuksessa, seki muista tietosuojalainsdadantson liittyvista kdytanteista
seka esittaa tarvittaessa tietosuojaseloste.

Tutkimuslupa on voimassa vain sovitun tutkimusajan.
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Liite 2: Aineistonhallintasuunnitelma

AINEISTONHALLINTASUUNNI-
TELMA 12/2024

Suunnitelman tekijat:

Elina Muikku

Joanna Niemi

Opinnaytetyon nimi:

Neurokirjon tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet asunnottomuustyossa

1. Aineiston yleiskuvaus

1.1. Aineiston kuvaus: Kerattava tai olemassa oleva aineisto ja sen ominaisuudet

Opinnaytetyon aineisto kerataan haastatteluilla. Haastateltavat ovat asunnottomuustyon am-
mattilaisia. Haastattelut toteutetaan etayhteydella kayttaen Teams-sovellusta. Haastatte-
luista tallennetaan kuva ja aani. Saatu aanitallenne litteroidaan tekstimuotoon kayttaen
Word- tiedostoa. Litteroidut aineistot sailytetaan sahkoisesti opinnaytetyontekijoiden henkilo-
kohtaisissa Laurean One Drive:ssa Word-tiedostona ja .docx muodossa. Vain opinnaytetyon te-

kijoilla on aineiston kayttooikeudet ja paasy aineistoon.
1.2. Aineiston laadun varmistaminen

Aineisto litteroidaan poistamatta tai lisaamatta siihen mitaan. Litterointi tekstimuotoon teh-

daan Word-tiedostoon kayttaen .docx muotoa.
2. Eettiset periaatteet, lainsaadanto ja henkilotietojen kasittely
2.1. Henkilotiedot ja tietosuojan huomioiminen

Aineistossa on suoria ja epasuoria henkilotietoja. Aineisto kerataan nauhoitetuilla Teams -
haastatteluina, joten suorina henkilotietoina on kuva ja epasuorana on aani. Opinnaytetyon
osallistuvan suostumus -lomakkeen allekirjoitus on suora henkilotieto. Aineistossa ei ole arka-

luonteisia henkilotietoja.
2.2. Paavastuu henkilotietojen kasittelysta eli rekisterinpitavyys

Molemmat opinnaytetyon tekijat ovat aineiston yhteisrekisterinpitajia ja yhdessa vastuussa

henkilotietojen kasittelysta.
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2.3. Tietosuojan edellyttamat ilmoitukset

Opinnaytetyon suunnitelman liitteena on tietosuojaseloste, tiedote opinnaytetyon osallistu-
jalle seka opinnaytetyon osallistujan suostumuslomake.

2.4. Eettista ennakkoarviointia edellyttavat tutkimusasetelmat opinnaytetoissa
Opinnaytetyossa ei ole eettisen ennakkoarvioinnin edellyttamaa tutkimusasetelmaa.
2.5. Miten hallinnoit kayttamasi, tuottamasi ja jakamasi aineiston oikeuksia

Opinnaytetyon tekijat hallinnoivat aineistoa. Tuotettavan tai valmiin aineiston kayttooikeuk-
sia ei jaeta. Opinnaytetyon tuottamasta tiedosta tehty huoneentaulu luovutetaan opinnayte-

tyon tilaajalle.
3. Aineiston dokumentointi
3.1. Aineiston dokumentointi

Opinnaytetyo toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Asunnottomuustyon ammattilaisten
haastatteluilla keratty aineisto litteroidaan tekstimuotoon. Aineiston analysointi tapahtuu si-
saltoanalyysilla, jossa aineisto pelkistetaan ja sen keskeiset ilmaisut tiivistetaan ja ryhmitel-
laan. Taman jalkeen aineistosta muodostetaan yleisempia kasitteita tai teemoja, jotka vas-

taavat tutkimuskysymyksiin.
3.2. Aineiston jarjestys ja eheys

Alkuperainen litteroitu aineisto sailytetaan erillaan opinnaytetyon tekemisen aikana kayte-
tysta aineistosta. Opinnaytetyon tekijat noudattavat sovittua versionhallintatapaa koko opin-
naytetyonprosessin ajan, jolloin aineistoversiot pysyvat erillaan. Aineistoa kasitellaan .docx

muodossa.
4. Tallentaminen ja tietoturva opinnaytetyoprosessin aikana

Opinnaytetyon aineisto tallennetaan Word-tiedostoon ja tallennetaan .docx -muotoon. Tie-
dostot ovat tallennettuna opinnaytetyon tekijoiden henkilokohtaisiin Laurean One Drive-in,
johon on paasy vain opinnaytetyon tekijoilla. Lisaksi aineisto tallennetaan opinnaytetyon teki-
joiden henkilokohtaisille tietokoneille, jotka ovat suojattu salasanoin ja johon paasy on vain

opinnaytetyon tekijoilla.

5. Aineisto opinnaytetyon valmistuttua: tuhoaminen, sailyttaminen tai mahdollinen jatko-

kaytto ja avaaminen



81

Keratty aineisto havitetaan opinnaytetyon tultua hyvaksytyksi. Sahkoinen aineisto poistetaan
pysyvasti Laurean One Drivesta seka opinnaytetyon tekijoiden tietokoneilta. Aineistoa ei jatko

kayteta.
6. Tehtavat ja vastuut

Opinnaytetyontekijat jakavat vastuun kaikesta aineistonhallinnasta koko opinnaytetyoproses-
sin aikana. Aineiston hallintaan ja kasittelyyn on varattu riittavasti aikaa. Opinnaytetyosuun-
nitelman aikataulun mukaan aineiston keruuseen on varattu aikaa tammikuusta helmikuuhun
2025. Aineiston kasittely alkaa heti tammikuusta 2025. Alustavan tyon ja analysoinnin esittely
on maaliskuussa 2025 ja lopullinen tyo on valmis toukokuussa 2025. Rahallista panostusta ai-
neistonhallintaan ei tarvita. Arvioitu tyoaika aineiston keruuseen ja kasittelyyn on 80 tuntia,

sisaltaen ammattilaisten haastattelut, litteroinnin ja sisallonanalyysin.



Liite 3: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS

3

EU:n yleinen tietosuoja- (EU679/2016)
asetus 11.11.2024

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASITTELY
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Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnaytetyossa Neu-

rokirjon tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet asunnottomuustyossa.

Rekisterinpitaja paattaa ja vastaa taman opinnaytetyon henkilotietojen kasittelysta.

Elina Muikku

Joanna Niemi

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelyd koskevissa asioissa:

Elina Muikku

Joanna Niemi


mailto:satu.muikku@student.laurea.fi
mailto:joanna.niemi@student.laurea.fi
mailto:satu.muikku@student.laurea.fi
mailto:joanna.niemi@student.laurea.fi
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Opinnaytetyossa tutkitaan neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen haasteita
asunnottomuustyossa. Asunnottomuustyon ammattilaisten haastatteluilla ja haastatteluista
nousseiden asioiden avulla on tarkoitus parantaa neurokirjon tunnistamista ja kohtaamista

asunnottomuustyota tekevien ammattilaisten keskuudessa.

Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan

mukaisella perusteella

o Tutkittavan suostumus

Tutkimuksessa kerdttavat henkilotiedot ja kerattavien henkilotietojen tietolahteet

Opinnaytetyon henkilotietojen keraaminen tapahtuu opinnaytetyohan osallistuvilta itseltaan.
Opinnaytetyon aineiston keraaminen suoritetaan asunnottomuustyon ammattilaisten haastat-
teluilla Teams sovelluksessa. Kerattavat epasuorat henkilotiedot ovat opinnaytetyohon osallis-
tuvan aani ja kuva. Opinnaytetyohon osallistuvalta pyydetaan suostumus opinnaytetyohon,

jonka haastatteluun osallistuja vahvistaa allekirjoituksellaan.

HenkilGtietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta muille ja vain opinnaytetyon tekijoilla on paasy henkilotietoihin.

Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:

Henkilotietoja ei siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.

Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jdlkeen:

Opinnaytetyossa kerattyja henkilotietoja kasitellaan ainoastaan opinnaytetyon prosessin ajan.
Aineisto, jossa keratyt henkilotiedot ovat, havitetaan opinnaytetyon arvioinnin jalkeen. Alle-
kirjoitettua opinnaytetyon suostumuslomakkeita sailytetaan erillaan muusta keratysta aineis-

tosta.

Henkilotietojen suojauksen periaatteet:

Opinnaytetyon aineiston kerayksessa kaytetaan Teams sovellusta. Teams haastattelut tallen-
netaan ja haastatteluissa saatu aineisto litteroidaan tekstimuotoon. Valmis litterointi on ano-

nyymi ja litteroitua aineistoa kaytetaan aineiston analyysissa. Litteroitu teksti sailytetaan
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word tiedostossa, johon on paasy vain opinnaytetyontekijoilla. Teams tallennukset havitetaan

lopullisesti, kun opinnaytetyo on arvioitu.

Opinnaytetyon suostumuslomakkeet kerataan opinnaytetyontekijan Laurean sahkopostiin.
Sahkopostista suostumuslomakkeet siirretaan sahkoiseen tiedostoon, johon vain opinnayte-
tyontekijoilla on paasy. Siirron jalkeen suostumuslomakkeet poistetaan sahkopostista lopulli-

sesti.

Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita. Manuaa-

linen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa ja sinne paasy on vain asianosaisilla.

Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan kayttajatunnuksin, salasanoin ja kayton re-

kisteroinnilla.
Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-

kaan seuraavasti:

e Voit perua suostumuksesi ja pyytaa poistamaan suostumukseen perustuvat tietosi ot-

tamalla yhteytta ylla mainittuun yhteyshenkiloon.
e Voit tarkastaa itseasi koskevat tiedot ja oikaista ne tarvittaessa.

e Voit rajoittaa tietosi kasittelya silloin, kun kiistat henkilotietojesi paikkansapitavyy-
den.

e Voit tehda valituksen tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, etta henkilotieto-

jasi on kasitelty tietosuojalainsaadannon vastaisesti.

Jos henkilotietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisteroidyn tunnistamista ilman lisa-
tietoja eika rekisteroitya pystyta tunnistamaan aineistosta, niin oikeutta tietojen tarkastami-

seen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei sovelleta.

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,
saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapaus-

kohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.

Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-

jakka®@laurea.fi


mailto:marjo.valjakka@laurea.fi
mailto:marjo.valjakka@laurea.fi
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Liite 4: Tiedote opinnaytetyon osallistujalle

TIEDOTE OPINNAYTETYOSTA

Neurokirjon tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet asunnottomuustyossa

Pyynto osallistua opinnaytetyohon

Sinua pyydetaan mukaan opinnaytetyohon, jossa tarkoituksena on lisata ymmarrysta neurokir-
jon henkiloiden tunnistamisesta ja kohtaamisesta erityisesti asunnottomuustyossa. Olemme
arvioineet, etta sovellut opinnaytetyon osallistujaksi, koska tyoskentelet asunnottomuustyon
sektorilla. Tama tiedote kuvaa opinnaytetyota ja sinun osuuttasi siina. Perehdyttyasi tahan
tiedotteeseen sinulla on mahdollisuus esittaa kysymyksia opinnaytetyosta, jonka jalkeen si-

nulta pyydetaan suostumus opinnaytetyohon osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus

Opinnaytetyohon osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta kohteluun
kyseisen asiakasryhman ammattilaisena. Voit my0os peruuttaa tai keskeyttaa osallistumisesi
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytat osallistumisen, sinusta siihen mennessa

kerattyja tietoja ja naytteita voidaan kayttaa osana opinnaytetyoaineistoa.

Opinnaytetyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarjota mahdollisuuksia asunnottomuustyon kehittami-
selle, erityisesti neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Tama kyseinen
opinnaytetyo tuottaa tietoa, joka auttaa ammattilaisia ymmartamaan neurokirjon asiakkaiden
erityistarpeita, kuten kommunikaatiohaasteita, aistiherkkyyksia ja rutiinien tarkeytta. Kysei-
nen tieto tukee kaytannon tyon kehittamista seka uusien tyokalujen ja toimintamallien luo-

mista.

Opinnaytetyomenetelmat ja toimenpiteet

Etsimme 7-10 haastateltavaa osallistumaan tutkimukseemme, ja haastattelut jarjestetaan

Teamsin valityksella. Haastattelujen kesto on noin 30-60 minuuttia.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa ja analysoida, millaisia haasteita ammattilaiset koh-
taavat neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa asunnottomuustyossa. Sa-
malla pyritaan loytamaan ratkaisuja, jotka helpottavat ammattilaisten puolelta naiden haas-

teiden kasittelya. Tarkoituksena on tuottaa hyodyllista tietoa ja tyokalu asunnottomuustyon
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ammattilaisille, jotta neurokirjon asiakkaiden erityistarpeet tulisivat huomioiduiksi paremmin

ja kohtaamistyo0 olisi sujuvampaa.

Opinnaytetyon odotetaan tuovan esiin keskeiset haasteet, joita ammattilaiset kohtaavat neu-
rokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja kohtaamisessa. Tulosten pohjalta kehitetaan ammatti-
laisten kayttoon huoneentaulu, joka tukee neurokirjon henkildiden parempaa huomioimista

asunnottomuustyossa.
Kustannukset ja niiden korvaaminen

Opinnaytetyohon osallistuminen ei maksa sinulle mitaan. Osallistumisesta ei myoskaan mak-

seta erillista korvausta
Opinnaytetyon tuloksista tiedottaminen

Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa, jossa se on vapaasti kaikkien saa-

tavilla. Nain tyon tulokset ja niiden merkitys ovat myos laajemman yleison hyodynnettavissa.
Lisatiedot

Pyydan sinua tarvittaessa esittamaan opinnayteyohon liittyvia kysymyksia opinnaytetyon teki-

jalle /opinnaytetyon ohjaajalle

Opinnaytetyontekijat:
Elina Muikku

Joanna Niemi
|
Opinnaytetyon ohjaaja:

Tarja Juvonen, yliopettaja, VTT

Laurea ammattikorkeakoulu


mailto:satu.muikku@laurea.student.fi
mailto:joanna.niemi@student.laurea.fi
mailto:tarja.juvonen@laurea.fi
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Liite 5: Opinnaytetyon osallistujan suostumuslomake

Opinnaytetyon nimi: Neurokirjon tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet asunnottomuus-

tyossa

Opinndytetyon toteuttaja: Laurea - ammattikorkeakoulu
Opinnaytetyontekijat:

Elina Muikku

Joanna Niemi

I
Opinnaytetyon ohjaaja:
Tarja Juvonen, yliopettaja, VTT

Laurea ammattikorkeakoulu

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun opinnaytetyohon, jonka tarkoituksena on tut-
kia neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen haasteita asunnottomuustyossa.
Asunnottomuustyon ammattilaisten haastatteluilla ja haastatteluista nousseiden huomioiden
avulla on tarkoitus parantaa neurokirjon tunnistamista ja kohtaamista asunnottomuustyota

tekevien ammattilaisten keskuudessa.

Olen saanut tiedotteen opinnaytetyosta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riitta-
van selvityksen opinnaytetyosta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka osal-
listumiseen mahdollisesti liittyvista hyodyista ja riskeista. Minulla on ollut mahdollisuus esit-
taa kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin opinnaytetyota koskeviin kysymyk-

siini.

Olen saanut tiedot opinnaytetyohon mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen keraamisesta,
kasittelysta ja luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua opinnaytetyon tietosuo-

jaselosteeseen.


mailto:satu.muikku@student.laurea.fi
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Osallistun opinnaytetyohon vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallis-

tumaan opinnaytetyohon.
Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani opinnaytetyohon.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista ja, etta voin peruuttaa taman suostumukseni
koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan (voin jatkaa
sita myohemmin) osallistumisen, keskeyttamiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa opin-

naytetyohon.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan opinnaytetyohon.

Vahvistan suostumukseni henkilotietojen kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla ta-

valla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperainen allekirjoitettu osallistujan suostumus seka kopio opinnaytetyotiedotteesta liit-
teineen jaavat opinnaytetyontekijan arkistoon. Opinnaytetyotiedote liitteineen ja kopio alle-

kirjoitetusta suostumuksesta annetaan osallistujalle.
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Liite 6: Haastattelu kysymykset

Neurokirjon tunnistaminen

1.

Millaisia piirteita olet mahdollisesti havainnut, jotka voisivat viitata neurokirjon
asiakkaaseen asunnottomuustyossa? Ovatko nama mielestasi tarkeita neurokir-
jon tunnistamisen piirteita, jos ovat niin milla tavoin?

Oletko havainnut haasteita asiakkaiden neurokirjon piirteiden tunnistamisessa?
Millaisia?

Onko tyopaikallasi olemassa tyokaluja tai kaytantoja, joilla neurokirjon asiak-
kaita tunnistetaan? Millaisia ja miten naita tyokaluja kaytetaan?

Neurokirjon asiakkaiden kohtaamisen haasteet

—_

Millaisia haasteita koet/olet kokenut neurokirjon asiakkaiden kohtaamisessa?
Mita asioita taas pidat tarkeana heita kohdatessasi?

Koetko, etta neurokirjon asiakkaiden kohtaaminen on haastavaa asunnotto-
muustyossa? Miten nama haasteet ilmenevat?

Miten arvioisit oman osaamisesi neurokirjon asiakkaan kohtaamisessa?

Onko sinulla riittavasti tietoa tai koulutusta neurokirjon asiakkaiden kohtaami-
sesta ja tunnistamisesta? Jos kylla, niin millaista koulutusta/tietoa omaat?

Kehittamistarpeet ja -ehdotukset

1.

Millaisia kehittamistarpeita naet neurokirjon asiakkaiden tunnistamisessa ja
kohtaamisessa asunnottomuustyossa?

Mita konkreettisia kehittamiskohteita ehdottaisit, etta neurokirjon asiakkaiden
erityispiirteet huomioitaisiin paremmin?

Miten ammattilaisten neurokirjon osaamista voitaisiin vahvistaa?

Mita huoneentaulussa olisi sinun mielestasi hyva olla?
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Opinnaytetyd: Neurokirjon asiakkaan tunnistamisen ja kohtaamisen haasteet asunnottomuustydssé, Elina Muikku & Joanna Niemi

7: Huoneentaulu

NEUROKIRJON ASIAKKAAN
TUNNISTAMINEN & &OHTAAMINEN

Neurokirjon tunnistaminen tukee
onnistunutta asiakaskohtaamista

» Asiakkaalla voi olla piirteita, jotka
kuormittavat tai hankaloittavat
asiointia.

«» Keskustelussa anna aikaa asiakkaalle —
joskus vastaaminen vie hetken.

« Asiakas voi jattaa asioita
keskeneraisiksi tai kokonaan
hoitamatta, ja hanelld voi olla
aloittamisen vaikeutta asioiden
suhteen.

- Asiakas voi valtella katsekontaktia ja
osoittaa levottomuutta, esimerkiksi
keikkumalla tuclissa tai
napsuttelemalla kynaa.

« Asiakas voi vaikuttaa
uhteistyckyvyttémalta, puhua
mekaanisesti tai jumittautua
esimerkiksi tiettyyn asiaan.

+ Neurokirjon tunnistamista voi
vaikeuttaa péihteidenkaytto,
traumakokemukset tai psyykkiset

sairaudet.

soitto tai sahkdposti.

riittavasti aikaa tapaamiseen.

« Valta ammattisanaston kayttoa.

sanoittamisen avulla.

viestintatavan mukaisesti.

Koulutuksia

« Useat toimijat jarjestavat
neuropsykiatrista
valmentajakoulutusta.

« Vva ryn NOAT-hanke
Jjarjestaa koulutusta

ammattilaisille

neuromoninaisuuden
huomicimisesta
aslakastydssa.

Kohtaamisen tukeminen neurokirjon asiakkaan kanssa

« Ammattilainen voi ottaa huomioon asiakkaan vireystilan ja
vahentéé asiakkaan kuormitusta seké edistda hanen kykyaan
hoitaa ja parantaa sitoutumista asioihin.

+ Sovi asiakkaan kanssa yhteinen viestintétapa, kuten tekstiviesti,

.

« Muistuta asiakasta tapaamisen paikasta ja ajasta seka varaa

« Tapaamista kannattaa ennakoida, esimerkiksi sopimalla asiakkaan
kanssa mahdollisesti aina sama paikka ja aika.

+ Tee ympéristd rauhalliseksi ja aistiystavaliseksi: tuuleta tila ja
himmenné valaistusta seka vahenna melua ja hairictekijoita, nama
auttavat myds vuorovaikutuksen sujumisessa.

« Kiireeton ilmapiiri — tarvittaessa pilko tehtavat / asiat useammalle
tapaamiselle ja tauota tapaamista.

« Sailyta arvostava asenne ja tue asiakkaan kokemusta tunteiden

- Tapaamisen paatteeksi anna asiakkaalle kirjalinen yhteenveto
sovituista ja hoidettavista asioista héanen kanssaan sovitun

Viestint&i tukevia keinoja

Ald mene tapaamisessa
asiakasta fyysisesti lian lahelle
vaan anna hdnelle omaa tilaa,
ndin voit vahentaa kuormitusta
tilanteessa.

Ala pakota asiakasta kanssasi
katsekontaktiin vaan tarjoa siihen
mahdollisuus asiakkaan ehdoilla.
Ammattilaisen avoin kehonkieli:
pyri pitdmé&an ystévallinen ime ja
rento kehon asento, koska nAma
asiat. viestivat turvallisuutta.
Ammattilaisen mydtatuntoa
iimaisevat eleet, kuten nyokkaily
ja aito kiinnostus asiakkaan
asioista vahvistavat
vuorovaikutusta.

Ammattilaisen rauhallinen
&aanensavy on keskeinen osa
onnistunutta viestintaa.
Ammattilaisen rauhallinen ja
kiireeton lasnaolo iiman suuria
odotuksia on tarkeé osa
asiakkaan kohtaamista.
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Liite 8: Esimerkki huoneentaulun mainostekstista

 Uusi tydkalu asunnottomuustyhdn! Lataa maksuton huoneentaulu neurokirjon asiakkaiden tunnistamisen ja kohtaamisen tueksi!

Neurokirjon henkiliden erityistarpeet javat helposti huomaamatta, ja vadrinymmarrykset voivat estdd heiddn pddsynsa tarvitsemiensa palveluiden piiriin.
Opinnaytety6hdn perustuva huoneentaulu kokoaa yhteen konkreettiset, selkedt ja visuaaliset ohjeet neurokirjon asiakkaiden tunnistamiseen, kohtaamiseen ja ympariston mukauttamiseen.

. Soveltuu kaikille sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille

- Tukee erityisesti asunnottomuustydtd
Helppo ottaa kayttoon: visuaalinen, ytimekas ja arjen kohtaamisiin suunniteltu
Erinomainen tydkalu myds uusille tyontekijoille, sijaisille ja harjoittelijoille

Lataa huoneentaulu Vva ry:n verkkosivuilta ja jaa tydyhteisdssasi! ﬁ '

Saatavilla myos Vva ry:n sosiaalisen median kanavissa. VA @

—
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