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onnistuminen

Opinnaytetyo tutkii, voiko tyon merkityksellisyyden kokemuksella olla vaikutusta
projektien onnistumiseen. Tyossa yhdistyvat projektinhallinnan ja tyon
merkityksellisuuden teoriat ja haastattelututkimus, johon osallistui kymmenen

vankan kokemuksen omaavaa projektiammattilaista.

Perinteiset projektin onnistumisen mittarit, kuten aikataulu, budjetti ja laajuus,
eivat yksin ole riittdvia kuvaamaan onnistumista, vaan asiaa on katsottava
laajemmin. Ty0ssa esitellaan viisi projektin onnistumisen teoriaa, jotka pyrkivat

tuomaan esiin sen, mita projektin onnistumisessa on huomioitava.

Tyon merkityksellisyyden kokemusta edistavat mm. selkeat tavoitteet, hyva
tyoilmapiiri ja yhteistyd seka kokemus siita, etta tehty tyo tuo hyotya tai hyvaa
muille. Merkityksellisyyden kokemus lisaa sitoutumista ja motivaatiota tyéhon.

Nailla voi olla positiivisia vaikutuksia projektin onnistumiseen.

Projektipaallikkd on omalta osaltaan tarkeassa roolissa merkityksellisyyden
rakentajana. Tyon merkityksellisyytta seka projektien onnistumista edistavat

vahva ja johdonmukainen viestinta, tiimihenki seka selkeat tavoitteet.
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The experience of meaningfulness of work and
project success

This thesis explores weather the experience of meaningful work can have an
influence in project success. Thesis combines project management and work
meaningfulness theories with interview study involving ten experienced project

professionals.

Traditional success criteria’s, such as schedule, budget, and scop, are not
sufficient alone to describe project success; issue needs to view from broader
perspective. Thesis presents five project success theories, which aim to present

what is needed for successful project.

Experience for meaningfulness at work is promoted by clear goals, a positive
atmosphere and collaboration, feedback, and feeling that one’s work benefits or
helps others. Experiencing work meaningful enhances commitment and

motivation, which can have positive effects on project success.

Project managers are in a key role when fostering meaningfulness. Meaningful
work and successful projects are both contributed by strong and consistent

communication, building a good team spirit, and setting clear goals.
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1 Johdanto

Mika tekee projektista onnistuneen? Ja kuka maarittelee tuon onnistumisen?
Kysymys on pohdituttanut minua opiskeluaikanani ja entista vahvemmin
tyossani projektipaallikkona. Tyourallani on vastaan tullut useita tilanteita, joissa
onnistunut lopputulos ja tyytyvaiset sidosryhmat on saavutettu, mutta ei aina
valttamatta projektin alussa asetetun aikataulun mukaisesti tai suunnitellussa
budjetissa. Tama on saanut minut pohtimaan projektin onnistumisen kasitetta ja
toistettavuuden kaavaa. Nama puolestaan ovat toimineet innoittajia taman
opinnaytetyon synnylle, ja jonka vuoksi koenkin tarpeelliseksi nostaa esiin
projektin onnistumisen teorioita, vaikka lahdemateriaalia on teemasta tarjolla
melko runsaasti. Haluan opinnaytteessani tarjota kootusti erilaisia vaihtoehtoja
sille, mita projektin onnistumista arvioiva voi ottaa huomioon ja tarjota lukijalle
mahdollisuuden valita oman suosikkinsa tai ainakin laajentaa nakemystaan ja

mahdollisesti jatkaa entistd paremman teoreettisen mallin etsintaa.

Toinen osa opinnaytetydstani on tutkielmaa tyon merkityksellisyydesta. Vuonna
2022 Kumura (Kumura.fi) yhdisti merkityksellisyyden ja projektien onnistumisen
toteuttamalla projektien parissa tyoskentelevien parissa tutkimuksen
"Merkitykselliset projektit onnistuvat paremmin”. 97 % tuohon kyselyyn
vastanneista projektiammattilaisista oli sita mielta, etta merkitykselliset projektit
onnistuvat paremmin. Oma tutkimukseni tulokset ovat linjassa Kumuran kanssa;
selkeat tavoitteet, hyva tyoilmapiiri, ja yhteistyd ovat avainasemassa projektin
onnistumisessa. Ja talla on merkitysta, silla tyon merkityksellisyyden kokemus
voi parantaa projektin lopputulosta. Liiketoimintanakdkulmasta on luonnollisesti

varsin keskeista, etta projektit onnistuvat.

Vaikka projektit ovat tyota siind missa muutkin, ovat projektit aina ainutlaatuisia
kokonaisuuksia, jossa on selkea alku ja loppu, jonka jalkeen
projektiorganisaatio puretaan ja inmiset erkaantuvat. Uusi projekti on aina uusi
mahdollisuus ja tarjoaa linjatyosta poikkeavan tilaisuuden miettia
merkityksellisyytta osissa. Ja koska kukin projekti on erilainen, ovat

merkityksellisyyden painotukset myds projektikohtaisia. Jo toteuttavan
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organisaation odotukset ja panostukset voivat olla taysin erilaisia projektista
riippuen. Nama painotukset luovat jo itsessaan tietyn asetelman projektin
tarkeydelle ja ihmisten siitéd kokemalle tyon merkityksellisyydelle luomallaan
viestinnalla ja projektiin satsaamillaan resursseilla. Toisaalta tyon
merkityksellisyyden kokemus on hyvin yksil6llinen. Se mista toinen 16ytaa

merkityksellisyytta, on toiselle taysin yhdentekevaa.

Onkin olemassa tunnettu tarina kolmesta muurarista (esim. Weir, 2013), joilta
kysytaan, mita he tekevat tyokseen. Ensimmainen muurari vastaa
yksinkertaisesti: "Pinoan tiilia paallekkain." Hanen nakokulmansa tyosta on
konkreettinen ja rajoittuu valittdmaan tehtavaan. Toinen muurari kertoo
saavansa tyostaan palkkaa: "Ansaitsen kuusi euroa tunnissa." Han nakee
tyonsa taloudellisesta nakokulmasta, keskittyen ansaitsemaansa korvaukseen.
Kolmas muurari sen sijaan vastaa innostuneesti: "Rakennan katedraalia —
Jumalan huonetta." Hanen vastauksestaan ilmenee syvempi
merkityksellisyyden tunne ja yhteys suurempaan paamaaraan, mika heijastaa

ylpeytta ja tarkoitusta hanen tyossaan.

Tama tarina havainnollistaa, kuinka eri tavoin ihmiset voivat suhtautua samaan
tydhon ja kuinka merkityksellisyyden kokemus voi vaihdella suuresti yksildiden
valilla. Mielenkiintoista on myds se, ettd merkityksellisyyden kokemuksen

avaimet voivat usein olla omissa kasissamme.

Kysyin viela mielenkiinnosta ChatGTP:Ita onnistuvatko merkitykselliset projektit

paremmin ja sain vastauksen:

"Merkityksellisilla projekteilla on yleensa paremmat mahdollisuudet onnistua
monista syista. Tassa on muutamia tekijoita, jotka voivat edistaa

merkityksellisten projektien onnistumista:

Motivaatio ja sitoutuminen: Merkityksellisten projektien parissa tydskentelevat
ihmiset ovat usein motivoituneempia ja sitoutuneempia. Heilla on vahva
intohimo ja halu vaikuttaa positiivisesti yhteiskuntaan tai maailmaan, mika voi
johtaa korkeampaan tydmoraaliin ja sitoutumiseen projektin tavoitteiden

saavuttamiseksi.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jonna Jussila



Vahva yhteison tuki: Merkitykselliset projektit voivat saada vahvaa tukea
yhteisolta, jolle ne ovat tarkeita. Tama voi ilmeta esimerkiksi resurssien,
rahoituksen tai vapaaehtoistydn muodossa. Yhteison tuki voi auttaa projektia

etenemaan sujuvasti ja lisatd sen mahdollisuuksia onnistua.

Selkeat ja voimakkaat tavoitteet: Merkityksellisissa projekteissa on usein
selkeat ja voimakkaat tavoitteet, jotka motivoivat ja ohjaavat tyoskentelya.
Tallaiset tavoitteet voivat auttaa projektin timia pysymaan keskittyneena ja

motivoituneena haasteiden edessa.

Suurempi yhteiskunnallinen merkitys: Merkitykselliset projektit usein tahtaavat
yhteiskunnallisen hyvan edistamiseen tai tarkeiden ongelmien ratkaisemiseen.
Tama voi lisata projektin nakyvyytta, houkutella yhteistyOkumppaneita ja saada

enemman resursseja projektin tueksi.

Vaikka merkityksellisyys voi lisata projektien onnistumisen todennakoisyytta, on
kuitenkin tarkeaa huomata, etta myos muut tekijat, kuten hyva suunnittelu,

tehokas resurssien hallinta ja hyva tiimityd, vaikuttavat projektin onnistumiseen.”

Tekoalyn tarjoama vastaus on yksi nakemys merkityksellisyydelle, mutta kuten
tydstani kay ilmi, ei merkityksellisyyden kokemus aina vaadi suurta
yhteiskunnallista ponnistusta tai ylevaa paamaaraa, vaan vaikuttaa silta, etta

merkityksellisyytta on I0ydettavissa melko pienista ja arkipaivaisistakin asioista.

Projektin onnistumista kasittelevissa teorioissa onnistumisen kriteerit pyritaan
maarittelemaan objektiivisesti, kun taas tyon merkityksellisyyden kokemus on
subjektiivinen henkilokohtainen tunne. Tydssani pyrin tuomaan uusia
nakokulmia tahan haasteeseen. Tutkimuksen tavoitteena onkin selvittaa, mika
luo merkityksellisyyden kokemusta projektitydssa, millaiset projektit
haastateltavat kokivat onnistuneimmiksi, mitka tekijat ovat johtaneet tahan
onnistumiseen, kokivatko haastatellut, ettda merkityksellisyyden kokemus vaikutti
my0s projektin onnistumiseen. Lisaksi tutkimuksessa pyritaan tunnistamaan
keinoja, joilla olisi mahdollista kasvattaa organisaation projektitoiminnan
menestysta entisestaan tyontekijan merkityksellisyyden kokemuksen lisdamisen
kautta.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jonna Jussila



2 Projektin onnistuminen

Emmanuel Camillerin teoksen Project Success: Critical Factors and Behaviours
(Camilleri 2011, alkusanat) alkusanoissa todetaan, etta onnistunut projektin

johtaminen saavutetaan kolmen osa-alueen optimoinnilla:

1. Tukitoimintojen tasapaino (strateginen sopivuus, projektin laajuus,
projektiorganisaatio, projektitiimi, projektin suunnittelu ja seuraaminen)

2. Tiedollinen tuki (informaation kulku ja tiedonhallinta, projektin riskien
hallinta, projektin kompetenssin kehittdminen) seka

3. kaytOkselliset ja johtamisen tukitoiminnot (hallinta ja johtaminen,
tyontekijoiden sitoutuminen ja osallistuminen seka sisainen ja ulkoinen

kommunikaatio).

Projektin onnistumista kuvaavan rautakolmio-teorian (Dr. Martin Barnesin
teoria vuodelta 1969, esim. Weaver, 2007) mukaan projekti voidaan todeta
onnistuneeksi, kun projektissa tavoiteltu muutos saavutetaan sille asetetussa
laajuudessa, aikataulussa ja budjetissa. Camillarin (2011) mukaan teorian
haasteeksi nousee se, etta toisten projektien katsotaan onnistuneen (Camilleri,
2011), vaikka ne ylittavat budjetin, aikataulun tai joustavat asetetussa
laajuudessa ja toisten epaonnistuneen, vaikka kolmion kaikki ehdot tayttyvat.
Voidaankin siis nahda, rautakolmion ehtojen tayttyminen yksinaan ei viela riita
kuvaamaan projektin onnistumista ja useampia seikkoja on hyva ottaa mukaan

arviointiin (Camilleri, 2011).

Camillari (Camilleri 2011, 13) viittaa teoksessaan Thomsettin 2002 vuoden

tutkimukseen projektin onnistumisen maaritelmana, jotka ovat:

o tyytyvaiset projektin sidosryhmat,

e tavoiteltujen toiminnallisuuksien saavuttaminen,
e saavutetut laatutavoitteet ja vaatimukset,

e asetetun budjetin ja aikataulun pitavyys,

e todettuja ja todellisia hyotyjen saavuttaminen seka
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e projektitimille ammatillista tyydytystda sekda oppimiskokemuksen

tuottaminen.

Thomsettin onnistumisen maaritelman laajuudesta huolimatta, Camillarin
nakemyksen mukaan se jattaa ulkopuolelle projekteja, jotka voidaan nahda
onnistuneen, vaikka edella mainitut kriteerit jaavatkin tayttymatta. Tasta
esimerkkina on Sydneyn oopperatalo, joka tunnetaan myds Australian
kansallissymbolina. Rakennusprojektin budjetti ylittyi kuusitoista kertaisesti ja
rakennusaika vaati nelja kertaa pidemman ajan. Massiivinen projekti aloitettiin
1950-luvulla ja se valmistui viimein 1973. Projektin johto itsessaan ajautui lahes
kaaokseen ja koko projekti oli vahalla tulla keskeytetyksi paasuunnittelijan
erottua tehtavastaan 1960-luvulla. Nykyhetkena asiaa puntaroitaessa, projektin
tuskin naistakaan haasteista huolimatta nahdaan epaonnistuneen. Syita
projektin onnistumiseen tai epaonnistumiseen on pyritty maarittelemaan
lukemattomissa tutkimuksissa, mutta konsensusta teemasta ei ole saatu.
(Camilleri 2011, 13).

Ika & Pinto (2022) toteavat, etta projektin onnistumisen ymmartaminen on
tarkeda seka ammatillisesta etta tieteellisestd nakokulmasta. Jos organisaatiolla
ja sen johdolla ei ole selkeaa kasitysta siitd, mikd muodostaa projektin
onnistumisen tietyssa organisaatiossa ja miten sita tulee arvioida, voi
projektipaallikdiden ura karsia huomattavasti. Ristiriitaiset viestit avainhenkiloilta
siitd, miten ja milloin projektin toimituksia arvioidaan, voi johtaa siihen, etta
projektipaallikdita palkitaan tai rangaistaan virheellisesti epaselvien
arviointikriteerien perusteella. Projektin onnistumisen arviointi virheellisesti tai
ennenaikaisten arvioiden antaminen, voi viestia muille projektipaallikoille siita,
mita organisaatio nayttaisi vaativan heilta ja ohjata heitd nain muuttamaan
toimintatapaansa suuntaan, jota he arvelevat organisaation heilta odottavan,

vaikka muutokset olisivatkin haitallisia heidan projekteilleen.

Shenhar & Dvirin mukaan (2007, 25) onnistumisen mittareiden tulee heijastaa
yrityksen strategista intentiota ja liiketoimintatavoitteita. Mittareiden tulee olla
sellaisia, ettd ne vastaavat useamman sidosryhman tavoitteita ja vastaavat

useampaan tarpeeseen. Mikali organisaatio sallii onnistumisen maaritelman
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hajaantua, seuraa lka & Pinton (2022) mukaan tilanne, jossa onnistuminen jaa

epaselvaksi, ja tapaukseksi riippuu kenelta kysyy, ja milloin”.

Ika & Pinto (2022) toteaa, ettd myds toimintatapa, joka palkitsee onnistumisen
osittaisesta suorituksesta tai vain jonkin rajallisen kriteerijoukon taytyttya,
altistaa organisaation myrkyllisille toimintamalleille mm. poikkeamien
normalisoinnille. Organisaation antamat hienovaraiset viestit siita, etta
projektipaallikon tai hanen tiiminsa on sallittua, tai ehka jopa toivottua, joustaa
laadusta tai turvallisuudesta, kunhan projekti valmistuu ajallaan tai annetun
budjetin mukaisesti, antavat yhdessa I0ystyneiden standardien ja
suoritusbonusten kanssa viestin tyontekijoille siita, mitd organisaatio todella

arvostaa, verrattuna yrityksen esittamiin julkilausuttuihin arvoihin.

Ika & Pinto (2022) nostaa myds esiin, ettd onnistumisen yhdistdminen business
caseen ja strategisiin tavoitteisiin erityisesti ohjelma- ja portfoliotasolla, vaatii
organisaatiolta laajemman nakokulman sille, mita onnistumisella tarkoitetaan. Ei
siis riita, etta arvioidaan projektin onnistumista onnistuneen toteutuksen
kannalta, vaan menestysta tulee arvioida myos siita nakdkulmasta, miten hyvin
projekti tukee organisaation strategiaa ja tuottaa odotettuja hyotyja. Jotta naita
voitaisiin huomioida, tulisi onnistumisen mittaristoon lisata hyotyjen realisointi ja

arvonluonti.

Ilka & Pinto (2022) toteaa, etta huolimatta vuosikymmenia kestaneesta
tutkimuksesta, projektin onnistuminen on edelleen monimutkainen ja epaselva,
eika konsensusta teemasta ole tutkijoiden valilla saavutettu. Projektin
onnistumiseen sekoittuu samankaltaisiin kasitteisiin, kuten tehokkuus,
vaikuttavuus ja suorituskyky, joita harvat tutkimukset pyrkivat maarittelemaan

yksiselitteisesti.

2.1 Projektityypin mukainen onnistumisen arviointi
Shenhar et al. (2002) esittaa artikkelissaan kritiikkia nakemykselle, etta projektit

olisi mahdollista nahda universaalisti samanlaisina kokonaisuuksina ja nain

naiden onnistumistakin olisi mahdollista mitata yhdenvertaisten kriteerien avulla.
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Toinen kritiikki kohdistuu onnistumisen ajatuksen subjektiivisuuteen ja usein
heikosti maariteltyihin onnistumisen kriteereihin. Onnistuminen tarkoittaa eri
asioita eri ihmisille. Rakennuksen arkkitehti voi kokea projektin onnistuneen
esteettisesti, insin6ori teknisten ominaisuuksien nakdkulmasta, talouspuoli
budjetissa pysymisessa ja HR taas henkilosto tyytyvaisyyden nakokulmasta.
Onnistumisen maaritelman tulisikin kattaa laaja-alaisesti eri nakemyksia ja

intresseja.

Shenhar et al. (2002) ehdottaa, etta projektin onnistumista tulisi maaritella
projektityypin mukaisesti ja lista onnistumiskriteereista tulisi valita huolellisesti
pohjautuen siihen, mihin kategoriaan projekti kuuluu. Shenhar et al. maarittelee
projektityypit naihin liittyvan teknologisen vaativuuden mukaan, jolla he nakevat

olevan 4 eri ulottuvuutta:

1. Matalan teknologian projektit. Naissa projekteissa kaytetaan useilla
toimialoilla olevaa tunnettua teknologiaa. Projekti voi olla kooltaan suuri,
mutta se ei vaadi onnistuakseen uuden teknologian kehittamista tai uusia
innovaatioita, jolloin teknologinen epavarmuus on olematon. Tahan
kategoriaan kuuluvat useimmat rakennusprojektit.

2. Keskitason teknologian projektit. Projekteissa kaytetaan paaasiassa
olemassa olevaa ja toimivaksi todettua teknologiaa, mutta uusien
ratkaisujen tarve voi olla mahdollinen. Teknologinen epavarmuus
projekteissa on matala. Uusi teknologinen ominaisuus on yleensa se, joka
tuottaa projektissa tavoiteltua hyotya. Nama projektit ovat olemassa
olevan tuotteen kehitysta tai muutosta.

3. Korkean teknologian projektit. Nama projektit kayttavat uutta, mutta jo
kehitettya ja testattua teknologiaa. Projektit, jotka ottavat kayttoon taman
kaltaisen teknologian ensimmaista kertaa kuuluvat tdhan kategoriaan.

4. Erittain korkean teknologian projektit. Projekteissa kaytetdan taysin
uutta teknologiaa, jota kehitetaan eritysesti taman projektin tarpeeseen.
Teknologia voi olla vasta tutkimus- ja kehitysvaiheessa, jolloin projektiin
sisaltyy erittain korkea teknologinen riski. Tallaisten projektien nahdaan
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olevan paasaantoisesti suurten organisaatioiden tai valtioiden toteuttamia,

kuten esim. avaruustekniikan projektit.

Shenhar et al (2002) nakee, etta jarjestelman laajuuden asteella olevan kolme

ulottuvuutta, jotka mittaavat tuotteen tai jarjestelman laajuutta, vaikeusastetta ja

hierarkiatasojen maaraa. Naihin tasoihin kuuluvat:

Kokoonpano: Kokoonpano tarkoittaa komponenttien ja moduulien
kokoelmaa, jotka on yhdistetty toimivaksi kokonaisuudeksi. Tama
kokonaisuus voi joko toimia osana laajempaa jarjestelmaa tai itsenaisena
yksikkona. Esimerkiksi tietokoneen kovalevyasema on osa laajempaa
kokonaisuutta, kun taas CD-soitin toimii itsenaisesti.

Jarjestelma: Jarjestelmd on monimutkainen kokoelma interaktiivisia
komponentteja tai kokoonpanoja, jotka sijaitsevat yksittaisessa tuotteessa
ja suorittavat erilaisia itsenaisia toimintoja. Tavoitteena on saavuttaa tietty
toiminnallinen vaatimustaso. Esimerkkeja jarjestelmista ovat ajoneuvot ja
tietotekniset sovellukset.

Joukko: Joukko tarkoittaa laajaa ja moninaista kokoelmaa erilaisia
jarjestelmia, jotka tyodskentelevat yhdessa yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi. Tama kokoelma voi kattaa laajan maantieteellisen
alueen ja koostua eri jarjestelmien sekoituksesta. Esimerkkina joukosta on

kansallinen rautatieverkosto.

Projektityypin ja jarjestelman laajuutta kuvataan alla olevassa kuvassa 1:
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Projektityyppi

Teknologinen epavarmuus

Jarjestelméan laajuus (scope)

14

Matalan teknologian projektit

Keskitason teknologian projektit

Korkean teknologian projektit

Erittdin korkean teknologian
projektit

Matala

Kohtalainen

Korkea

Erittdin korkea

Kapea

Kohtalainen

Laaja

Erittdin laaja

Yksittdinen tuote tai
komponentti: Mekaaninen
tyokalu, yksinkertainen
mobiilisovellus

Useita osia tai alajarjestelmid,
jonkin verran integraatiota:
Kodinkone, dlykello

Useita alajarjestelmia, merkittava
integraatioiden tarve, useita
kayttajaryhmia: Yrityksen ERP-
jarjestelmad, sahkdauton
ohjausjarjestelma

Monimutkainen ja monialainen
jarjestelma: Kansallinen
rautatieverkosto, kansallinen
tietojarjestelma,
satelliittijarjestelma

Kuva 1. Projektityypit ja jarjestelman laajuus. (Shenhar et al, 2002 teoriaa

mukaillen.)

Shenhar et al (2002) mukaan projektien variaatio on laaja ja erityyppisilla

projekteilla on rajoitetusti yhtenevia piirteita. Nain olleen erityyppiset projektit

asettavat eri tasoisia vaatimuksia projektijohtamiselle, seurannalle,

dokumentoinneille ja kaytannaille.

Camilleri (2002, 15) toteaa, Shenhar et al jaottelun teknologisen vaativuuden ja

jarjestelmalaajuuden mukaisesti erityyppisiksi projekteiksi olevan

monimutkainen ja hankalasti kaytantoon vietavissa.

Mybhemmassa teoksessaan Reinventing Project Management: The Diamond

Approach to Successful Growth and Innovations (2007) Shenhar & Dvir

esittavat, etta projektin onnistumista lyhyella ja pitkalla tahtaimella tulisi tutkia

viiden perusmittarin avulla (Kuva 2):

e Projektin tehokkuus

e Projektin vaikutus asiakkaisiin

e Projektin vaikutus tiimiin

e Projektin liiketoiminnallinen ja suora onnistuminen

e Tulevaisuuteen valmistautuminen
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Projektin onnistuminen
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Tehokkuus

- Palaveriaikataulu

- Palaveribudjetti

- Tuotto

- Muut tehokkuusmittarit

Vaikutus
asiakkaaseen

- Vaatimusten ja eritelmien
tdyttyminen

- HyGty asiakkaalle

- Asiakas uskollisuus ja
tyytyvdisyys
- Brandin tunnistettavuus

Vaikutus tiimiin

- Tiimin tyytyvaisyys

- Tiimin moraali

- Taitojen kehittyminen

- Tiimin jdsenen kasvu

- Tiimin jasenten pysyvyys
- Ei loppuun palamista

Liiketoiminnallinen
jasuora
onnistuminen

- Myynti

- Voitto

- Markkinaosuus
- ROI, ROE

- Kassavirta

Tulevaisuuteen
valmistautuminen

- Uusi teknologia

- Uusi markkina

- Uusi tuotelinja

- Uusi ydin kompetenssi

- Uusi organisatorinen
kyvykkyys

- Palvelunlaatu
- Kiertoaika

- Organisatoriset
toimenpiteet

- Lainsdgadannon mukaisuus

Kuva 2. Projektin onnistuminen. (Shenhar & Dvir, 2007).

Kuvan 2 ensimmaisessa laatikossa olevalla "Tehokkuudella” tai suunniteltujen
tavoitteiden saavuttamisella, tarkoitetaan lyhyen tahtaimen tavoitteiden
saavuttamista. Kaytannodssa tama tarkoittaa, etta toteutuiko projekti
suunnitellusti, saavuttiko se aikatauluodotukset ja pysyiko se budjetissa. Tama
ei kuitenkaan tarkoita viela sita, etta vaikka rautakolmion mittarit tayttyisivat, etta
projekti olisi onnistunut ja tayttaisi pitkan aikavalin tavoitteet, vaan pikemminkin

sita, etta projekti oli onnistuneesti johdettu.

Toinen kohta "Vaikutus asiakkaaseen” kuvaa tarkeimman sidosryhman kantaa
onnistumiseen ja sen tulisi kertoa selkeasti, onnistuttiinko projektilla tuottamaan
hyotya asiakkaan liiketoimintaan ja kuinka hyvin lopputulos vastaa asiakkaan

tarpeita. Tama kohta vastaa my0Os asiakastyytyvaisyyteen ja -uskollisuuteen.

Kolmas kohta, "Vaikutus tiimin” kuvaa sita, millainen vaikutus projektilla on
projektitiimiin ja sen jaseniin. Taitavat projektijohtajat luovat projektista
muistorikkaan ja jannittavan kokemuksen, joka inspiroi ja energisoi

projektitimia. Kolmannella onnistumisen osa-alueella on kertautuva vaikutus:
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tiimin tyytyvaisyys, tyoskentelymoraali, tiimin kokonaisvaltainen sitoutuneisuus
organisaatioon projektin paatyttya. Naiden lisaksi se mittaa myos epasuorasti
yrityksen tekemaa sijoitusta tiimijaseniin. Se mittaa tiimin oppimisen laajuutta,

kasvua ja tiimin jasenten uusia kykyja, ammatillista kasvua seka johtamistaitoja.

Neljas kohta, "Liiketoiminnallinen ja suora onnistuminen” ovat suoraa ja
valiténta vaikutusta, jota projekti tuottaa sita toteuttavalle organisaatiolle. Sen
tulisi tuottaa parempaa myyntia, tuottoja, voittoja, ja kassavirtaa tai muita
rahallisesti mitattavia hyotyja. Tyypillisesti tama osa alue kuvaa
liiketoiminnallisia hyotyja, joita projektin tuottamalla lopputuotteella tavoitellaan,

olivatpa ne sitten lisdantynytta myyntia tai kustannussaastoja.

Viimeinen kohta ” Tulevaisuuteen valmistautuminen” on projektin tuottamat
pitkan aikavalin hyddyt. Se kuvaa sita, miten hyvin projekti valmistaa
organisaation infrastruktuuria tulevaisuutta varten ja miten hyvin se tuottaa
uusia tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tama voi tarkoittaa uusia prosesseja,
uutta teknologiaa tai uusia organisatorisia kyvykkyyksia, kuten uuden markkinan
luomista, uutta tuotelinjaa tai uuden teknologian kehittamista, joka edistaa

yrityksen mahdollisuuksia menestya myos tulevaisuudessa.

2.2 Projektien jaottelu ja onnistumisen mittarit

Sutton (2010, part 1) puolestaan nakee, etta vaikka projektit ovat erilaisia ja
epaonnistuvat erityyppisista syista, eivat ne kuitenkaan ole niin erilaisia kuin
ensinakemalta vaikuttavat. Sutton esittda helpomman tavan jakaa projektit

kahteen paatyyppiin:

1. Ykkostyypin projektit: Nama projektit tuottavat jonkin konkreettisen
fyysisen tuotoksen kuten rakennus, toimistokompleksi, silta, laiva jne.
Taman tyypin projekteissa on alusta alkaen selvaa, mika on haluttu tuotos
ja lopputulos. Lopputuote on konkreettinen ja lopputuotteella on itsessaan
arvo projektin paattyessa. Paasaantoisesti lopputuote on kuvattavissa jo

projektin alussa suhteellisen yksityiskohtaisesti ja mallituotoksen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jonna Jussila



17

rakentaminen on mahdollinen. Ykkostyypin projektit voivat olla
monimutkaisia, mutta kompleksisuus syntyy yksityiskohdista.

. Kakkostyypin projektit: Taman tyypin projektien tarkoituksena on tuoda
muutosta organisaatioon tai yhteiskuntaan. Tyypillisesti kaikki esim.
tietojarjestelmakehitykset ja -muutokset kuuluvat tahan projektityyppiin.
Ominaista ovat laajat ja vaikutusvaltaiset sidosryhmat, joilla usein on
kilpailevia tavoitteita, joka myods tekee projektin tarkoituksen maarittelysta
haastavaa, vaikka yksimielisyys tuotoksesta olisikin saavutettavissa. Myos
projektin onnistumisen mittareiden asettaminen voi olla mahdotonta.
Projektin tuotoksilla itsessaan ei valttamatta ole arvoa, vaan arvo syntyy
tuotoksen kayton seurauksena. Projektin omistajuus ja sponsori
tyypillisesti vaihtuvat projektin elinkaaren aikana ja jokainen uusi sponsori
tuo mukanaan oman tulkintansa projektin tarkoituksesta. Taman tyypin
projektit ovat aina monimutkaisia dynaamisen ja poliittisen luonteensa
vuoksi. Kakkostyypin projekteilla on suuri strateginen arvo ja yleensa talla
projektityypilld on vaikutuksia myds sen organisaation ulkopuolelle, jossa
ne on suunniteltu. Kakkostyypin projektit epaonnistuvat taman vuoksi

ykkostyypin projekteja useammin.

Camillari (2002, 15) toteaa termin "onnistuminen” olevan sangen moninainen
merkitykseltdan yhdistettyna projekteihin. Camillarin mukaan tutkijat, kuten De
Wit ja useat muut, erottavat projektin onnistumisen ja projektin hallinnan
onnistumisen omiksi osikseen esimerkiksi siten, etta projektin onnistumista
arvioidaan, miten hyvin projektin tuotokset vastaavat projektin tavoitteita, kun
taas projektihallinnan onnistumista tulee verrata perinteisilla suoritusmittareilla
(aika, kulu, laatu). Lisaksi tulee viela tehda ero projektin onnistumiseen

kriteereilla ja projektin onnistumisen syilla.

2.3 Projektihallinnan ja yksittaisen projektin onnistumisen tekijat

Cooke-Davies (2002) mukaan, jotta voitaisiin arvioida, mitka seikat todella

tuottavat onnistuneita projekteja, on esitettava kolme kysymysta:
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1. Mitka seikat johtavat projektihallinnan onnistumiseen?
2. Mitka seikat johtavat onnistuneeseen projektiin?

3. Mitka seikat johtavat saannénmukaisesti projektien onnistumiseen?

Cooke-Davies (2002) selvitti kysymykseen "Mitka seikat johtavat
projektihallinnan onnistumiseen” tietoja 23 eri eurooppalaisen organisaation
vuosina 1994-2000 tehtyjen suurten projektien tietojen perusteella ja paatyi
seuraavaan johtopaatokseen: Vaikka kustannusten ja aikataulun ylittymisella on
vahva korrelaatio, niin todellisuudessa vain hyvin vahan kustannusten noususta
selittyi aikataulun ylittymisella. Tutkimuksessa havaittiin, etta keskimaarainen
budjetin mukainen suorituskyky on yleensa parempi kuin aikataulun mukainen
keskimaarainen suorituskyky. Aikataulun mukaisen suorituskyvyn osalta

tarkeimpia projektin johdollisia kaytantoja ovat:

Riskinhallinta

Organisaation kypsyys riskien omistajuuden maarittelyssa
Nakyvan riskirekisterin yllapito

Ajantasaisen riskienhallintasuunnitelman riittavyys

Projektissa organisaation vastuiden riittava dokumentointi

2

Projektin tai sen vaiheen liiallista pitkittymista tulee valttaa
Lisaksi kustannusten mukaiseen suorituskykyyn vaikuttavat:

7. Muutokset laajuuteen tulee sallia vain kehittyneen muutosten
hallintaprosessin kautta.

8. Suorituskyvyn mittaaminen tulee suorittaa alussa asetetun mukaisesti.

Kokonaisuutena voidaan todeta, etta mitd vahvemmin ylla olevat seikat ovat
organisaatiolla hallussa, sita suuremmalla todennakoisyydella projektinhallinta

onnistuu.

Toiseen kysymykseen: Mitka seikat johtavat projektin onnistumiseen, Cooke-
Davies (2002) esittaa tutkimuksensa perusteella, etta yksittaisen projektin
onnistumisen maarittelyssa ovat oleellisessa asemassa ne sidosryhmat, jotka

alkuun saivat projektin ja odottavat siita hyotyja. Mietittdessa projektilla
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tavoiteltuja hyotyja, oman mielikuvansa saavutettavista hyodyista ja projektin
mahdollisuudesta onnistua luo myads yrityksen ylin johto, joka vaikuttaa

paatoksiin prioriteeteista ja resurssien jaosta.

Cooke-Davies nostaa esiin, etta projektin hyotyja ei toimita projektipaallikko tai
projektitimi, vaan ne vaativat toimia operatiiviselta johdolta. Tama edellyttaa
tiivista yhteistyota seka projektitiimin etta projektin sponsorin tai projektin
asiakkaan kanssa. Yksittaisen projektin onnistumisen voidaan siis katsoa
olevan haastavampaa kuin projektijohtamisen onnistumisen, silla yksittaisessa
projektissa seka projektin tavoite etta toteutustapa voivat muuttua.

Yhdeksanneksi kriittiseksi kriteeriksi Cooke-Davies lisaakin:

9. Tehokas hallintaprosessi hyotyjen tuottamiselle ja olemassaololle. Tama

vaatii vahvan yhteistyon projektihallinnan ja linjajohdon valille.

Mietittaessa kolmatta kysymysta: Mitka seikat johtavat projektin
saannonmukaiseen onnistumiseen, Cooke-Davies toteaa, etta tdhan vaaditaan
aivan erityyppisia prosesseja ja kaytantoja. Se, etta prosessit ja paatokset, jolla
yrityksen strategia on muunnettavissa ohjelmiksi ja projekteiksi, muuttuvat
yrityksen kaytannaoiksi toteuttaa projekteja, puolestaan luo kontekstin yksittaisen
projektin toteutukselle. Cooke-Daviesin mukaan haasteellisimmaksi saavuttaa
kehitysta erityisesti kolmella tarkealla osa-alueella projektien

saannonmukaiseksi onnistumiseksi on havaittu:

10. Portfolion ja ohjelmahallintakaytannot, jotka mahdollistaisivat resursoinnin
parhaalla mahdollisella tavalla projekteille, jotka toteuttavat yrityksen
strategiaa ja liiketoimintatavoitteita.

11.Mittarien asettaminen, jotka tarjoaisivat selvan nakemyksen projektin
suorituskykyyn ja menestykseen, jolla portfolio- ja yrityspaatoksia voitaisiin
tehda.

12.Tehokas tapa oppia kokemuksesta, jotta projektihallintaprosesseja ja
kaytantoja voitaisiin jatkuvasti parantaa.

Kahdentoista menestystekijan joukkoon ei ole nostettu inhimillisia tekijoita.

Cooke-Daviesin mukaan inhimillisyys on tavallaan sisdanrakennettu kaikkiin
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naihin tekijoihin, silla projektit toteuttavat inmiset, suorittavat prosessit ja lopulta
maarittavat naiden riittavyyden. Nain ollen ihmisen osuus menestystekijana

I0ytyy naista sisaanrakennettuna.

2.4 Kestava kehitys projektin onnistumisen mittarina

Kuten aiemmin todettua, projektin onnistumisen kasite on laajasti tutkittu ja
ristiriitainenkin kasite. Silvius & Schipper (2016) selvittivat vuonna 2015
toteutettua tutkimustaan varten 9 projektin onnistumisteoriaa, joista nousi 27 eri
onnistumiskriteeria. Silvius & Schipper paatyivat muokkaamaan 27 kriteerista 6

kohdan tiivistelman (Taulukko 1):
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Kriteeri

Kriteeriin sisaltyvat maareet

Projekti on johdettu

hallitusti

Projektin johtamisprosessi on riittava
Projektin riskien hallita on riittavalla tasolla

Projektissa toteutettu tyd on laadukasta

Projektin toimitukset
ovat valmistuneet

ajallaan ja budjetissa

Projekti valmistui aikataulussaan
Projekti valmistui budjetissaan

Tuotokset vastaavat teknisia vaatimuksia

Projektin toimitukset

ovat tarkoituksen

Tuotokset tayttavat suorituskykyvaatimukset

Asiakas kayttaa tuotosta

liiketoimintatavoitteet
tai —paamaarat

toteutuivat

mukaiset Tuotos tayttaa asiakkaan tarpeet
Tuotos ratkaisee asiakkaan ongelman
Projektin Liiketoimintatavoite saavutetaan

Alihankkijoiden/toimittajien tavoitteet saavutetaan
Tuotos mahdollistaa projektin asiakkaalle suuremman

markkinaosuuden

Projektin
sidosryhmat ovat

tyytyvaisia

Projektin sponsori on tyytyvainen projektiin

Muut sidosryhmat ovat tyytyvaisia projektiin
Loppukayttajat ovat tyytyvaisia projektiin

Toimittaja on tyytyvainen projektiin

Projektitiimi on tyytyvainen projektiin

Yhteistyd projektissa eri ryhmien ja yksildiden valilla on

onnistunutta

Projekti valmistaa
organisaatiota

tulevaisuuteen

Projekti valmistaa organisaatiota tulevaisuuteen

Projekti tuo lisdarvoa osallistuvan organisaation kehitykseen
Projekti tuo lisdarvoa projektiin osallistuvien yksildiden
kehitykseen

Projekti vaikuttaa positiivisesti yhteison taloudelliseen
kehitykseen

Projekti vaikuttaa positiivisesti yhteison sosiaaliseen
kehitykseen

Projekti vaikuttaa positiivisesti yhteisén ymparistdvaikutuksiin

Projekti saavuttaa julkista tunnustusta

Taulukko 1. Onnistumisen teorioiden kriteerit (Silvius & Schipper, 2016)
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Silvius & Schipperin erityisena mielenkiinnon kohteena on kestavyys ajattelun
tuominen projektijohtamisen onnistumisen osaksi, eli niin kutsutun Tripple
Bottom Linen tai suomennettuna kolmoistilinpaatoksen (Yritysvastuusanasto)
noudattaminen osana projektinhallintaa ja toteutusta. Kestavyydella tarkoitetaan
tassa sosiaalisten, ymparistdllisten ja taloudellisten etujen tasapainottamista
pitkalla aikavalilla, huomioiden vaikutukset seka paikallisesti etta globaalisti,
noudattaen yhteiskunnallisia arvoja ja eettisia nakokulmia. Silvius & Schipper
lomittaa projektin onnistumisen kriteeriston yhteen triplatuotoksen kanssa

kuvassa 3.

Kestavyys (sustainability) Projektin onnistuminen

Kestavyydella tarkoitetaan sosiaalisten,
ympadristéllisten ja taloudellisten
intressien harmonisointia

Projekti on johdettu hallitusti

Kestavyys tulee huomioida seka lyhyen Projektin toimitukset ovat
ettd pitkdn tdhtdimen suunnitelmissa valmistuneet ajallaan ja budjetissa

Kestavyys on paikallisen ja globaalin

nakokulman huomioimista Projektin toimitukset ovat

" i . . tarkoituksenmukaisia
Kestdvyys sisaltaa arvot jaeettisyyden

Kestdvyys on luotettavuutta ja
|apinakyvyytta Projektin liiketoimintatavoitteet tai—

paamaadrat toteutuivat
Kestdvyys on sidosryhmien osallistamista

Kestdvyys on riskien vahentamista Projektin sidosryhmit ovat
tyytyvaisia

Kestdvyys on jatteen vahentamista

Kestdvyys on tulojen kuluttamista, ei e . . .
pasoman Projekti valmistaa organisaatiota

tulevaisuuteen

Kuva 3. Projektin onnistuminen ja kestava kehitys. (Silvius & Schipper, 2016)

Silvius & Schipperin (2016) mukaan kestavyyden huomioiminen projektin
toteutuksessa vaikuttaa projektin onnistumiskriteeriston ensimmaiseen kohtaan
” projekti on johdettu hallitusti” erityisesti sidosryhmien tarpeiden huomioinnin
kautta. Kun sosiaaliset ja ymparistolliset edut otetaan huomioon taloudellisten
etujen rinnalla, eivat sidosryhmat koe tarpeidensa tulleen jatetyksi huomiotta ja
nain riski sidosryhmien vastustuksesta projektille haviaa tai ainakin vahenee.

Silvius & Schipper (2016) kuitenkin toteaa, ettd on mahdollista, etta erityinen
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sidosryhmien sosiaalisten ja ymparistollisten tarpeiden huomioiminen saattaa
vaatia lisaresursseja ja aikaa, joka puolestaan on huomioitava projektin
kustannuksia korottavana ja aikataulua pidentavana tekijana. On kuitenkin
oletettavaa, etta vaikka sidosryhmien erityinen huomioiminen saattaisi vaikuttaa
rautakolmion (aika, budjetti, laatu) ehtojen tayttymiseen, eli projektin lyhyen
tahtaimen tavoitteiden tayttymiseen mahdollisesti negatiivisesti tai neutraalisti,
olisi talla kuitenkin oletettavasti pitkan aikavalin tavoitteen osalta positiivinen

vaikutus.

Projekti tuotosten osalta (tuotoksen tarkoituksenmukaisuus,
liketoimintatavoitteiden tayttyminen) sosiaalisten ja ymparistollisten seikkojen
huomioinnilla lienee positiivisia tai neutraaleja vaikutuksia, riippuen siita, onko
projektin paasidosryhmalla kestavaan kehitykseen liittyvia paamaaria. Usein
sidosryhmat, joilla on projektin suhteen sosiaalisia, ymparistollisia ja
taloudellisia intresseja, ovat myos aktiivisimpia, joten naiden sidosryhmien
nakokulmien huomioiminen projektissa vaikuttaa todennakoisimmin
sidosryhmien tyytyvaisyyteen. Samoin perustein voidaan ajatella kriteerin
"valmistaa yritysta tulevaisuuteen” tayttyvan. Kun yritykset integroivat
kestavyysajattelun osaksi strategiaansa, lisaa sosiaalisten, ymparistollisten ja
taloudellisten nakokulmien erityinen huomioimien projekteissa niiden strategista

panosta (Silvius & Schipper 2016).

Kestavyyden maaritelmastaan "kestavyys on paikallisen ja globaalin
nakdkulman huomioimista” Silvius & Schipper toteavat, etta naiden
nakokulmien huomioon ottaminen voi vahentaa projektin riskeja, ja siten edistaa
projektin onnistumista. Globaalin nakékulman tuominen projektin laajuuteen voi
lisata projektin kustannuksia tai vaatia lisaresurssia, joten talla voi nain olla
negatiivinen vaikutus rautakolmion ehtojen tayttymiseen. Epaselvaa lienee
my0s se, millainen vaikutus taman aspektin huomioimisella on projektin
toimituksen tarkoituksenmukaisuuden ja liiketoimintatavoitteen tayttymisen
kriteeriin. Jos vaikutusta on, se on Silvius & Schipperin mukaan positiivinen,

olettaen, etta globaalinakdkulma vahentaa projektin toimituksen kayton riskeja
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tulevaisuudessa. Sama paattely voidaan tehda "sidosryhmien tyytyvaisyys” ja

”organisaation valmistautuminen tulevaisuutta varten” -kriteerien suhteen.

Kestavyytta on arvojen ja etiikan noudattaminen. Tama aspekti kasitellaan
projektin onnistumisen nakdkulmasta Silvius & Schipperin mukaan
projektijohtamisen standardeissa, kuten Project Management Instituten ja
International Project Management Associationin eettisissa ohjeissa ja
ammattikaytannoissa. Olettamana on, etta vaikka ohjeistukset viittaavatkin
projektipaallikdiden ammatillisen kayttaytymisen ohjeistukseen, niin jo se, etta
projektihallintayhteisot (PMI ja IPMA) nostavat nama teemat esiin, tekee arvojen
ja etiikan noudattamisesta merkityksellistd projektin onnistumisen kannalta.
Arvojen ja etiikan noudattamisen siis oletetaan edistavan projektin hallittua
toteutusta ja valmistumista aikataulussa ja budjetissa. Arvojen ja etiikan
noudattamisella Silvius & Schipper esittavat myos olevan positiivisen
vaikutuksen projektin riskien vahenemiseen. Sidosryhmien tyytyvaisyyden
suhteen vaikutus riippuu ennen kaikkea sidosryhmien omista arvoista ja
moraalista. Tulevaisuuteen valmistautumisen suhteen voitaisiin olettaa, etta

arvojen ja etiikan noudattamisella tulisi olla positiivinen vaikutus.

Kestavyys on lapinakyvyytta ja vastuullisuutta. Oikea-aikaisen, selkean ja
olennaisen tiedon tarjoaminen sidosryhmille voidaan olettaa lisdavan
sidosryhmatyytyvaisyyden kriteerin tayttymista projektin onnistumisen yhtena
osa-alueena, kuitenkin huomioiden sen, etta talla voi olla vaikutusta aikataulun
ja budjetin noudattamisen osalta vahemman positiivisesti. Toisaalta riskien
vahentamisena nakdkulmasta vaikutus puolestaan voi olla positiivinen, ajatellen
etta lapinakyvyys vahentaa sidosryhmien huolestuneisuutta ja siten edistaa
aikataulun ja budjetin noudattamista. Projektin toimitusten kayton,
liketoimintatavoitteen seka tulevaisuuteen valmistautumisen suhteen paatelmat

ovat vastaavat.

Kestavyys tarkoittaa sidosryhmien osallistamista. Silvius & Schipper nostavat
artikkelissaan useammankin kerran esiin sidosryhmien vahvan osallistamisen
olevan yksi projektin onnistumista edistavista keinoista mm. riskienhallinnan

keinona. Silvius & Schipperin mukaan kaikki tutkimukset puoltavat
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sidosryhmaosallistamisen ja sitouttamisen lisaavan projektin menestysta,
lisaavan luottamusta ja luovan suhteita, jotka myos mahdollistavat tulevan

yhteistyon projekteissa ja liikketoiminnoissa.

Kestavyys on jatteesta eroon paasya. Silvius & Schipper toteavat, etta jate on
kulua, esim. vanhentuneiden materiaalien kuljetuksen tai poistamisen
muodossa, joten jatteen poistaminen voi loogisesti johtaa suurempaan projektin
menestykseen, kun toimitus valmistuu aikataulun ja budjetin mukaisesti. Jatteen
poistolla on kuitenkin myos selkea sidosryhmatyytyvaisyytta nostava vaikutus ja
oletettavasti se valmistaa my0s organisaatiota paremmin tulevaisuuteen uusien
innovaatioiden ja prosessien kehittamisen kautta, jotka vastaavasti luovat

tehokkuutta myos tuleviin projekteihin.

Kestavyys on tulojen, ei padoman kuluttamista. Silvius & Schipper nostavat
taman kriteerin osalta esiin projektityon kuluttavuuden. Projektityon
tehtavakeskeisyys ja vertaispaine voivat aikaan saada tydympariston, joka on
omiaan luomaan tyontekijalle suurempaa stressia ja mahdollisia loppuun
palamisia verrattuna linjatydohon. Tyontekijoiden hyvinvoinnin huomioiminen ja
stressin vahentaminen projektihallinnan kautta voi aikaansaada useita
positiivisia vaikutuksia. Naita ovat muun muassa sidosryhmien tyytyvaisyys
projektin edetessa sujuvasti aikataulussa ja organisaation parempi
valmistautuminen tulevaisuuteen, kun tyontekijat eivat pala loppuun ja karsi
liiallisesta stressista. Hyvinvoivat tyotekijat ovat tuottavampia ja todennakoisesti

sitoutuneempia pitemmalla aikavalilla, mika hyodyttda koko organisaatiota.

2.5 Nelitahoinen malli projektin onnistumisen arvoimiseksi

Davies (2017) toteaa tutkimuksessaan, ettei projektihallinnan kirjallisuudessa
ole teoriaa, joka huomioisi useiden sidosryhmien nakdkannan projektin
menestyksen maarittamisessa. Viimeisimmatkin kuvaukset
projektimenestyksesta viittaavat yleensa tiettyyn projektiluokkaan ja korostavat

siten tiettyja erityisia projektielementteja (lka & Pinto 2022).
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Ika & Pinto (2022) esittavat artikkelissaan, etta vaikka projektin menestyksen
ymmarrys onkin kehittynyt suhteellisen yksinkertaisesta, nakemysesta
monitahoisemmaksi, kokonaisvaltaisemmaksi ja dynaamisemmaksi, eivat
useimmat projektin menestysta kuvaavat mallit edelleenkaan ota huomioon
sidosryhmien nakemyksia, ajoituskysymyksia ja kestavyysnakokulmia. lka &
Pinto (2022) mukaan projektin onnistumista on liiaksi pyritty yksikertaistamaan
ja todellisuudessa projektin menestysta kuvattaessa onnistuminen on
huomattavasti monimutkaisempaa. lka & Pinto (2022) esittama malli on
nelitahoinen ja se ottaa huomioon hyotyjen realisoinnin, sidosryhmien

nakemyksen, ajoituskysymykset ja kestavyyden.

Ika & Pinto perustavat nelitahoisen mallinsa Gregorin (2006) teoriatyypitykseen
”suunnittelun ja toiminnan teoriat”, jotka keskittyvat siihen, miten jotain tehdaan
eli tdssa tapauksessa, miten arvioida projektin onnistumista sekd OECD:n

(2019) kuusitasoiseen kriteeristoon, joka koostuu seuraavista seikoista:

Relevanssi - Tekeekd projekti oikeita asioita?

Tehokkuus - Kaytetaanko resursseja parhaalla mahdollisella tavalla?
Vaikuttavuus — Saavuttaako projekti asetetut tavoitteet?

Vaikutus — Saako projekti aikaan tavoitellun muutoksen?

Kestavyys — Ovatko projektin hyddyt kestavia?

2B T

Johdonmukaisuus — Kuinka hyvin projekti sopii yhteen muiden projektien

kanssa?

Ika & Pinto (2022) mukaan heidan tesseraktimallinsa projektin onnistumisesta
(kuva 4) voi johtaa parempaan projektijohtamisen ymmarrykseen ja arviointiin,

silla se

e Sovittaa yhteen projektin menestyksen ja hyddyt.

e Yhdistaa projektisuunnitelman menestymisen seka keskipitkan aikavalin
businesscase menestyksen.

e Mukauttaa objektiiviset arvioinnit ja subjektiiviset sidosryhmanakemykset

ja syypaatelmat menestyksesta.
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o Korostaa pitkan aikavalin vihreaa tehokkuutta tai kestavyyden

saavuttamista.

R

Vihred tehokkuus

Projektisuunnitelman .
) (yhteiskunnan alueet)

onnistuminen (toimitus - ja
hankinta-alueet)

)

i syhméné!\%ulma (kaikki alueet)

Business case onnistuminen
(Omistajan alueet)

Projektionnistumisen
"Graalin malja”

Kuva 4. Projektin onnistumisen tesseraktimalli. (Ika & Pinto 2022)

Projektin onnistumisen arvioimiseksi lka & Pinto (2022) nakevat yhdeksan

erilaista arviointinakokulmaa:

1.

Projektit, jotka onnistuvat jokaisella osa-alueella eli valmistuvat
ajallaan, budjetissa ja tuottavat vahintaan odotetut hyodyt seka
tayttavat asetetut kestavyyden tavoitteet. Nama ovat menestyksia
projektisuunnitelmallisesti, business casen mukaisesti ja vihrean
tehokkuuden kategoriassa. Esim. Vuonna 2016 ajallaan valmistunut
Panaman kanava laajennusprojekti, joka mahdollisti laivaliikenteen
kapasiteetin tuplaamisen, onnistui luonnonsuoijelullisissa
tavoitteissaan suojella alkuperaisia kasveja ja saastaa tuhansia
litroja vettd aina laivan tayttdessa sulkukanavan erityisen sulkujen

vesievakuointijarjestelman avulla.

. Taydellisen epaonnistuneet projektit, eli ne projektit, joissa kaikki

osa-alueet menevat pieleen; projektisuunnitelma, business case ja
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vihnrean tehokkuuden tavoite. Ja naiden lisaksi projekti ylittaa
aikataulun, budjetin, se ei saavuta tavoiteltuja hyotyja ja lisaksi
aiheuttavat selkedd haittaa ymparistolle. Tasta esimerkkina on
Nicaraguan kanava, jota oli suunniteltu kilpailevaksi vaihtoehdoksi
Panaman kanavalle.

3. Kolmantena ovat projektit, jotka onnistuvat
projektisuunnitelmallisesti seka business casen puolesta, mutta
joitten vihreat tavoitteet eivat tayty ja aiheuttavat suoranaista haittaa
kestavalle kehitykselle. Taman kaltaisia projekteja ovat suuret
patohankkeet, joissa business case on kylla perusteltu vesivoiman
hyddyntamisena sahkon tuotannossa, mutta joissa ymparistolle
aiheutuu pitkdaikaista vahinkoa elinymparistdjen uppoamisena ja
vaeston pakkosiirtoina (Gellert & Lynch, 2003).

4. Neljantena olisivat projektit, joissa projektisuunnitelma ja business
case epaonnistuvat, mutta vihreat tavoitteet saavutetaan.

5. Viidennessa vaihtoehdossa projektisuunnitelma on onnistunut ja
vihreat tavoitteet saavutetaan, mutta business case epaonnistuu.
Google Glass hankkeessa tavoiteltiin kayttajille tehokkaampaa
paasya tiedon hakuun Internetissa alylasien avulla. Hanke oli hyvin
toteutettu Googlella, mutta se ei koskaan Ioytanyt varsinaista
markkinarakoa, Ilukuun ottamatta joidenkin kirurgien kayttéa
sairaaloissa, silla se tuli kyseenalaistetuksi esteettisten puutteiden
ja todellisten kaytannoén hyotyjen osalta. (lka et al., 2021)

6. Kuudenneksi ovat projektit, joissa on  epdonnistunut
projektisuunnitelma, mutta seka vihreat arvot ettd business case
onnistuvat. Esimerkkina tasta on Lontoon "Crosstrail’-projekti seka
Elizabeth-metrolinjan  kehittaminen.  Projektissa  noudatettiin
vahvasti kestdvan kehityksen periaatteita mukaan lukien
kaivamistapa seka arkeologisten esineiden tunnistaminen ja
talteenotto. Projekti kuitenkin venyi huomattavasti odotetusta
aikataulusta ja ylitti merkittavasti budjetin. Oletettavaa kuitenkin on,
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etta projekti on business casen osalta menestys, silla se on tarkea
lisa Lontoon julkiseen liikenteeseen.

7. Seitsemanneksi projektit, jotka onnistuvat
projektisuunnitelmallisesti, mutta eivat vihreiden tavoitteiden tai
business casen osalta. Nain tapahtui esimerkiksi Lesothon
ylankojen vesiprojektissa 1986. Projektin tavoitteena oli ohjata
makeaa  vetta vuorilta  myytavaksi  Etela-Afrikkaan  ja
sahkontuotantoon. Sahko oli  kuitenkin liian kallista ihmisille
ostettavaksi ja veden ohjaus aiheutti alajuoksulla ymparisto- ja
talouskatastrofin. Kymmenet tuhannet ihmiset, joiden elamat
tuhoutuivat vedenohjausprojektin  vuoksi, odottavat edelleen
maksamattomia korvauksia (Keketsho, 2003).

8. Kahdeksanneksi ovat projektit, jotka onnistuvat business casessa,
mutta epaonnistuvat projektisuunnitelman ja vihreiden tavoitteiden
osalta.  Yksi ilmeinen  esimerkki 10ytyy lentokenttien
kehitysprojekteista, Berliinin  Brandenburg  Willy  Brandtin
kansainvalinen lentokentta. Kyseisesta projektista on tullut
malliesimerkki kehnosta projektihallinnosta, karkaavista
kustannuksista ja venyvista aikatauluista, ja joka lisaksi sotki
rakennustyOmaata ja jatkaa saastuttamista. Projekti oli kestanyt 30
vuotta, kun kentta vihdoin avattiin vuonna 2020. Huolimatta kaikesta
tasta, Brandenburgin lentokentta on yksi Euroopan vilkkaimmista
lentokentista, joten business casen osalta projekti on menestys
(Geraldi & Stingl 2016).

9. Yhdeksantena ovat projektit, jotka epaonnistuvat
projektisuunnitelman ja business case osalta, mutta ovat
menestyksia vihreiden arvojen osalta. Yhdysvaltain
veteraaniasianministerion tarkoituksena oli digitalisoida potilaiden
sairauskertomukset, jotta kalliista ja tehottomasta paperityosta
voitaisiin luopua siirtymalla sahkoiseen tallennukseen ja hakuun.
Selvitettdessa asiaa, kavi kuitenkin ilmi, ettd ministerid oli

vuosikymmenen kestaneissa hankkeissaan kayttanyt yli kaksi
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miljardia dollaria nayttaviin ja kalliisiin yrityksiin paivittaa ohjelmistoja

ja terveystietoja.

Ika & Pinto toteavat, ettd koska onnistutuminen ei ole koskaan ole
absoluuttinen totuus vaan perustuu havaintoihin, edelliseen yhdeksaan
kategoriaan tulee ottaa mukaan myds keskeisten sidosryhmien (sisaisten ja
ulkoisten) tuntemukset ajan my6ta. Esimerkiksi johdon on mahdollisesti
sovittava tavoitellusta business casesta onnistumisen hyvaksynnan
yhteydessa ja toteutuneesta business casesta onnistumisesta hyotyjen

realisoinnin yhteydessa.

Ika & Pinto ovat yhta mielta Shenhar et alin kanssa siita, etta kaikkien
projektien onnistumista ei voida arvioida samojen onnistumiskriteerien
perusteella vaan projektityyppi asettaa lahtokohtaisesti jo tietyt painotukset
onnistumisen mittaamiseen. Nain myos tesseraktimallia kaytettaessa tulee

huomioida konteksti ja mukauttaa malli toteutettavan projektin tyyppiin.
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3 Merkitykselliset projektit onnistuvat parhaiten

Kumura toteutti vuonna 2021 tutkimuksen, johon vastasi 257 suomalaista
projektiammattilaista. Ydinkysymys tutkimuksessa oli, "saako merkityksellisyys
projektin onnistumaan paremmin”. 97 % vastanneista oli sitéd mielta, etta
merkitykselliset projektit onnistuvat paremmin. Tutkimuksen ajatuksena on, etta
paaosassa teorioista ja tutkimuksista keskitytaan siihen, miten projekti saadaan
teknologisesti, arkkitehtuurisesti ja jarjestelmallisesti onnistumaan parhaiten,
mutta helposti unohdetaan, etta jokaisen onnistuneen (ja epaonnistuneen)
muutoksen takana ovat sen parissa tyoskentelevat inmiset. Ja projektien
johtaminen on ennen kaikkea ihmisten johtamista, jossa vaaditaan tunnetaitoja.
Projektin onnistumiselle on paremmat lahtokohdat, kun siihen osallistuvat
ihmiset tuntevat onnistuvansa omassa roolissaan. (Kumura.fi, Projektimaailma
2023).

3.1 Merkityksellisyys

Frank Martelan (2020) mukaan, jotta tydn merkityksellisyyttda on mahdollista
ymmartaa, tulee ensin ymmartaa merkityksellisyyden kasite kuvattaessa

elamaa tai jotakin sen osa-alueista, kuten tyota.

Merkityksellisyyden tarve on ihmisessa sisaanrakennettuna. Arvioidessamme
elamaamme ulkoapain, pysahdymme kysymaan, miksi teen taman? Mika on
oikeutus sille, mita teen? Mika on ylipaataan tekemisen arvioista inmiselamassa
tai tydelamassa? Tassa merkityksessa merkityksellisyyden kokemus syntyy
omasta subjektiivisesta kokemuksesta, koenko merkityksellisyytta vai en tai
kuinka paljon sita koen. Merkityksellisyyden tunne ei siis tassa kontekstissa ole
filosofisesta nakdkulmasta katsottua objektiivista, ylhaalta annettua ja ihmisesta

riippumatonta merkityksellisyytta (Martela, 2020).

Martelan (2020) mukaan psykologiassa elaman merkityksellisyyden on nahty

tarkoittavan ihmiselle kolmea eri asiaa:
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1. Elaman ymmarrettavyys. Oma eldamamme on jarkeenkaypaa,
ennustettavaa ja hahmoteltavissa sen sijaan, etta se olisi kaoottista,
sekavaa ja sattumanvaraista. Ihminen tarvitsee tunteen elaman
hahmotettavuudesta ja maailman jasentyvyydesta ymparilla.

2. Elaman paamaaraisyys. |hminen tarvitsee kokemuksen siita, etta
elamassa on mielekkaita paamaaria tavoiteltavana. llman paamaaria
tekeminen tuntuu tyhjalta, jos se ei palvele jotakin arvokasta tavoitetta.

3. Arvokkuus. Oman elaman tulee tuntua arvokkaalta ja elamisen arvoiselta.

Yleisin kategoria, jota elaman merkityksellisyydella tarkoitetaan, on juuri
arvokkuus, silla tarkeiksi koetut paamaarat ja elaman ymmarrettavyys tekevat
elamasta arvokkaan tuntuisen. Muita asioita, jotka muun muassa tekevat
elaman merkitykselliseksi ja elamisen arvokkaaksi ovat laheiset ihmissuhteet
(Martela 2020). Elaman merkityksellisyydesta puhuttaessa kyse on siis
tiivistettyna siita, kuinka arvokkaaksi ja elamisen arvoiseksi kukin itse elamansa
kokee (Lambert et al, 2013).

3.2 Miksi tyon merkityksellisyydella on valia

Helkama & Makkosen (2020) artikkelissa "Tydnarvot yksildllisina ja suomalaisen
kulttuurin arvoina”, kerrotaan tutkimusten mukaan tyon olevan ykkosarvo
vuodesta 2015 lahtien seka yksildllisena etta yhteiskunnallisena arvona.
Artikkelissa todetaan, etta laajan kansainvalisen tutkimuksen mukaan tyo
arvona on erityisen korostunutta protestanttisissa maissa, joissa tyoetiikka on
syvaan istutettua ja liitettavissa hyveisiin, kuten ahkeruus, tasmallisyys ja
kohtuullisuus, jotka ovat nahtavissa keinoina saavuttaa menestysta ja
taloudellista hyotya. Tata taustaa vasten on helppoa ymmartaa tyon merkitys
kulttuurisessa ymparistossamme, jossa protestanttinen ajattelutapa tyon

tarkeydesta ja toisaalta yksilokeskeisesta maailmankuvasta yhdistyvat.

Tutkimukset vahvistavat, tydn merkityksellisyyden olevan tarkeaa ihmisille. Se,
etta tydlla on merkitys ja jokin rahaa suurempi tarkoitus, on ihmiselle tarkeaa

tydpaikan valinnassa. Achor et al (2018) mukaan yhdeksan kymmenesta
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amerikkalaisesta tyontekijasta olisi valmis laskemaan vuosiansioitaan, jotta
voisivat tehda mielekkaampaa tyota. Achor et alin tutkimuksessa, johon
osallistui yli 2000 henkil6a kaikista ikaluokista ja toimialoilta, keskimaarin
vastaajat olivat valmiita luopumaan 23 % elinikaisista ansioistaan, jos heidan
tekemansa tyo olisi aina merkityksellista. Martela (2020) mukaan tama nakyy
arjessamme, silla uravalintoja tehdessamme, valtaosa meista ei tutki
pelkastaan potentiaalista palkkaa, vaan monella on vahva halu paasta
tekemaan tietyn toimialan tyota palkasta riippumatta. Martelan mukaan tama
tapahtuu myos, kun valintaa tehdaan kahden saman toimialan yrityksen valilla,
joissa samantyyppinen pesti on tarjolla. Todennakdisemmin parhaiden osaajien
valinta kallistuu sen yrityksen puoleen, jossa vahvasti tuodaan esiin maailman
parannusnakokulmaa, kuin yritykseen, jonka ensisijaisena tavoitteena on lyhyen
tahtaimen voitontuotto osakkeen omistajille, riippumatta pienesta erosta

tarjotussa palkassa.

Achor et alin (2018) tutkimuksen yhtena kysymyksena oli, mika ol
merkityksellisen tyon arvo organisaatioille. Tutkimustuloksen mukaan
merkitykselliseksi tydnsa kokevat tyontekijat tydskentelevat viikossa tunnin
pitempaan ja heilld on vdhemman sairauslomia vuodessa. Tyodntekijat, jotka
kokevat tyonsa merkitykselliseksi, ovat tyytyvaisempia tydhonsa, joka korreloi
my0ds suurempaan tuottavuuteen. Kyseisessa tutkimuksessa tyotyytyvaisyys-
tuottavuussuhteen mukaisesti, merkityksellinen tyo tuottaa organisaatiolle reilun
9000 dollaria vuodessa enemman per tyontekija. Lisaarvoa yritykselle tuo myos
tyontekijasitoutuvuus. Tyontekijat, jotka kokevat tyonsa merkitykselliseksi,
harkitsevat tydpaikan vaihtoa kuuden kuukauden sisalla 69 % pienemmalla
todennakoisyydella ja viihtyvat tydssaan keskimaarin 7.4 kuukautta pitempaan,
kuin tydntekijat, joilta merkityksellisyys tydsta puuttuu. Pienempi vaihtuvuus

puolestaan tuo merkittavia lisasaastoja organisaatioille.

Hakanen (2020) toteaa artikkelissaan, ettd muuttuva ty6elama tuo
organisaatioille tarpeita saada aikaan enemman hyvaa suoriutumista tyosta,
mutta vahemmalla ja silti kestavasti tuotettuna. Mennytta on aika, jolloin maara

riitti suhteessa kaytettyihin panoksiin, nyt yha tarkeampaa on hyva
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asiakaspalvelu ja asiakasuskollisuuden kasvattaminen, uudet ideat,
toimintatavat seka aloitteet ja naita tuottamassa voi olla jokainen tyontekija.
Yhta lailla tama on osa tyotatekevien yksildiden tavoitteita, silla tarve on tehda
mielekasta tyota, jossa voida hyvin, kasvaa ammatillisesti seka edistaa

tyokykya, ja jotka toimivat yhteen muiden elaman osa-alueiden kanssa.

3.3 Tyon merkityksellisyys yksildlle

Kumura toteaa tutkimuksen pohjalta koostamassaan oppaassa (kumura.fi), etta
merkityksellisyyden kokemus ei valttamatta vaadi suurta yhteiskunnallista
paamaaraa tai valtaisaa ainutlaatuista missiota, vaan projektityossa

merkityksellisyyden kokemus koostuu useasta eri tekijasta.

Baily et al (2019) puolestaan toteaa artikkelissaan, etta yksimielisyytta siita,
mita merkityksellinen tyo sisaltaa tai mita tyon kokeminen merkitykselliseksi
edellyttaa ja mika siihen johtaa, ei ole. Yhtenaista maaritelmaa tyon
merkityksellisyydelle ei ole kyetty tekemaan, vaikka se on keskeinen aihe
henkilostojohtamisessa ja silla on suora vaikutus tyontekijan sitoutumiseen,

motivaatioon seka henkilokohtaiseen kehitykseen.

Martelan (2020) mukaan tyon tekee merkitykselliseksi samat asiat kuin elaman
yleensakin. Martelan ja Pessin tekeman tutkimusmaarittelyn mukaan (Martela &

Pessi, 2018), on olemassa kolme teemaa:

1. Tyon arvokkuus. Ty0 on tekemisen arvoista ja jollakin tavalla
itseisarvoista. Tyon tulee olla enemman kuin valine jonkin, kuten palkan,
saavuttamiseen ja tyon tuloksissa on jotain itsessaan arvokasta.

2. Tydlla on laajempi paamaara. Tyo tuottaa jotain hyvaa maailmaan ja
palvelee suurempaa tarkoitusta.

3. ltsensa toteuttaminen. Tyossa tulee olla autenttisuutta ja autonomiaa.

Kokemus siita, etta tyon kautta voi toteuttaa itsedaan ihmisena.

Kuten merkityksellisen elamankin aspektin kohdalla, myds tydn suhteen

kattokokemuksena on tyon arvokkuus, jota muut ulottuvuudet palvelevat.
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Keskeiset tavat, jolla tyo tuntuu arvokkaalta, ovat toisaalta se, etta tyon kautta

voi toteuttaa itseaan ja toisaalta tyo palvelee myoOs laajempaa paamaaraa.

Martela & Pessi (2018) maarittelevatkin merkityksellisen tyon olevan "yleinen

arvio tyosta sen osalta, kuinka pitkalti se on itsessaan arvokasta ja tekemisen

arvoista”.

Miksi merkityksellisyys on noussut esille juuri nyt? Martelan (2020) mukaan syita

on |loydettavissa ainakin viisi:

1.

Asiantuntijatydon merkitys korostuu lahes joka alalla digitalisaation,
automatisaation ja tekoalyn myota. Kun rutiinityd on automatisoitu, jaa
ihmisille tehtavaksi ne tyot, jotka vaativat laajamittaista asiantuntemusta ja
itsenaista paatoksentekoa, joka pohjautuu luovaan kriittiseen ajatteluun.
Ja kun maaraperusteinen tekeminen on automatisoitavissa, on ihmiselle
tehtavaksi jaava osuus sellaista, jossa ratkaisevaa ei ole suoritetun tyon
maara vaan ensisijaisesti laatu. Martelan (2020) mukaan
motivaatiotutkimukset osoittavat, etta siind missa maaraan perustuvaa
suoritusta on mahdollista motivoida ulkoisella palkitsemisella, on palkka
heikko keino kasvattaa tekemisen laadukkuutta. Laadullisen tekemiseen
on henkildn henkildkohtaisella motivaatiolla huomattavasti suurempi
vaikutus. Sisadinen motivaatio ennustaa useiden tutkimusten mukaan
huomattavasti laadukkaampaa tekemista ulkoista palkkiota paremmin. Jos
siis yrityksen tavoitteena on panostaa laatuun maaran sijasta, on yrityksen
siirryttava entistd enemman sisdisen motivaation vaalimiseen ja
merkityksellisyyden kokemus tehdysta tyostd on varsin suuri toimija
motivaation lahteena. Martela (2020) toteaa, ettd kun ihminen kokee
tyonsa merkitykselliseksi, on han myds hyvin sitoutunut tavoittelemaan
lopputulosta, joka on onnistunut ja tekemaan parhaansa. ltsenaisia
paatoksia vaativassa, nykyaikaisessa ja luovassa tydssa ei siis "ulos tai
tulos” mentaliteetti riita, on oleellista, etta tydnantaja pystyy myos tuomaan
esiin, etta tyd on merkityksellista ja tekemisen arvoista.
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2. Toiseksi seikaksi Martela (2020) nostaa sen, etta erityisesti ICT alalla on
kova pula osaavista tekijoista, jopa siina maarin, etta tama on nostettu
keskeiseksi pullonkaulaksi yritysten kasvun esteena. Kansainvalisessa
maailmassa samoista asiantuntijoista kilpaillaan maailman laajuisilla
tyomarkkinoilla. Vaikka palkka onkin yksi asia, tuo huomattavaa lisaetua
yritykselle, jos se pystyy vakuuttavasti tarjoamaan tyota, joka on
koettavissa merkitykselliseksi. Merkityksellisyys on siis erinomainen

valttikortti, kun pelkka palkka kannustimena ei riita.

3. Kolmantena syyna Martelan (2020) mukaan on toinen puoli automaation
lisdantymisen tuomista vaikutuksista, eli kun monet keskitason tehtavat
voidaan automatisoida tai toisaalta siirtda halpatydn maihin, on
mahdollista, etta iso joukko ihmisia jaa vaille tyota. Iso teema on tietysti
toimeentulon haaste, mutta tyolla on suuri vaikutus siihen, miten ihminen
kokee elaman merkitykselliseksi. Tyo antaa selkean rakenteen, syyn
nousta ylos aamulla, kokemuksen siita, ettd on osa yhteis6a ja paikan,
jossa toteuttaa itseaan. Jos visiot tyOpaikkojen katoamisesta
automatisaation lisaantyessa kayvat toteen, tulee haaste ratkaistava seka

inhimillisyyden etta yhteiskuntarauhan kannalta.

4. Martelan (2020) neljas seikka on, etta jatkuva maailmantalouden kasvu ei
ole pelkastaan hyva asia, ja jatkuva yha suuremman voiton tavoittelu ei
tuo enaa kaivattua hyvaa, vaan on heratty sen tuomiin haittoihin, kuten
maapallon kantokyvyn rajallisuuteen ja ilmaston |&dmpenemiseen.
Nahdaankin, ettei jatkuva talouskasvu tuo enaa tietyn pisteen jalkeen
toivottua hyvinvoinnin kehitysta, vaan voi kaantya jopa painvastaiseen
suuntaan elinian laskuna, itsemurhien maarana ja huumeriippuvuuksina.
Mietittavana onkin, kumpi on arvokkaampaa jatkuvan talouden kasvun

jahtaaminen vai ihmisten hyvinvoiva ja pitka elama.

5. Viidenneksi Martela (2020) toteaa, ettd merkityksellisyyden kokemuksen

tarve kumpuaa syvaltd ihmisyydestd. Ty0 on yha tarkeampi osa
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merkityksellisyyden kokemusta nykypaivan ihmiselle, silla se on valine,
jonka kautta on mahdollista kokea olevansa osa yhteiskuntaa ja
tydyhteisdéa. Nykyihminen on aiempaa enemman yksin tavoitellessaan
merkityksellisyytta ja siksi tyOlle kohdistuu suurempia vaatimuksia niiden
asioiden ja kokemusten tuojana, jotka luovat merkityksellisyyden

kokemuksen elamaan.

Tammeaid (2020) nostaa artikkelissaan esiin tydn merkillisyyden kokemuksena

yksil6llisyyden, omat arvot, henkilékohtaiset motivaatiotekijat ja kasitykset
tyosta. Ihmisen perusorientaatio maarittaa paljolti sen, millaisiin tehtaviin

ihminen hakeutuu. Merkityksellisyystarve tyOlle myds vaihtelee tilanteiden

mukaisesti. Tiettyna hetkena riittaa, etta tyd mahdollistaa perustoimeentulon,

jos merkityksellisyyden kokemus on saatavissa muualta, kuten harrastuksista

tai perhe-elamasta tai jos yleinen taloudellisen tila on heikko ja tyottomyys

suurta, voidaan omat tyohon liittyvat toteuttamistarpeet painaa taka-alalle.

Tammeaid (2020) esittelee mallin, jonka Rosso et al (2010) ovat luoneet

tutkimalla useista eri Iahtokohdista tehtyja tyon merkityksellisyyden tutkimuksia.

Mallin perustana toimivat kaksi kysymysta: Mista tyon merkityksellisyys syntyy

ja miten tyosta tulee merkityksellista.

Toimijuus (Agency)
Erottautumisen halu, vakuuttaminen, laajentuminen, kehittyminen, uuden luominen
N

Yksilityminen (individuation)

Panos (contribution)

Mindpystyvyys: kokemus
mahdollisuudesta vaikuttaa

Min&pystyvyys: kontrolli/autonomia,
osaaminen, itsetunto

Tarkoitus: merkittavyys

Transendenssi: yhteys, suurempi
yhteinen paamaara

. Muut
Mind «

- muut yksilot,
ryhmat,
kollektiivit,
organisaatiot,

Tarkoitus: Arvojérjestelmét korkeammat
voimat.

Yhteys muihin (unification)

Yhteys itseen (self-connection)

Autentisuus: identiteetin vahvistaminen,

henkil6kohtainen sitoutuminen, aitous Yhteenkuuluvuus: Sosiaalinen

identiteetti, vuorovaikutus,
samaistuminen

v

Yhteiséllisyys (Communion)
- tarve yhteyteen, kytkeytya, liittya, tehda yhdessa

Kuva 5. Tydn merkityksellisyytta tuottavat prosessit. (Rosso et al 2010).
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Tammeaid (2020) tiivistaa Rosso et alin (2010) paatyvan siihen, ettd merkitysta

tuottavia teemoja on seitseman (kuva 3):

1.

Autenttisuus — ty0 on linjassa oman toiminnan, omien arvojen ja

henkilokohtaisten motivaatiotekijoiden kanssa.

. Kokemus pysyvyydesta — tuo mahdollisuuden ennakoida ja varautua

tulevaisuuteen, mahdollisuuden kehittya ja voittaa haasteet tyossa.

Kokemus pysyvyydesta seka sosiaalinen aspekti tyosta.

3. lItsetunto — luo arvokkuuden kokemusta.

4. Tyon suurempi tarkoitus — omien arvojen kannalta merkityksellinen suunta

ja tarkoitus. Tarkoitus voi syntyd oman toiminnan tai yhteisollisyyden
kautta.

Tunne sosiaalisesta yhteenkuuluvuudesta — tunne yhteenkuuluvuudesta
muiden kanssa on ihmisen vahva perustarve, joka vahvistaa ja rakentaa

minuutta, auttaa tydskentelemaan yhdessa muiden kanssa.

6. Transsendenssi — yhteisen suuremman paamaaran eteen tyoskentely.

7. Kulttuurinen ja ihmisten valinen merkityksellistaminen — se, miten inmiset

tulkitsevat ja ymmartavat toisiaan seka ymparoivaa kulttuuria ja miten tyon

merkityksellisyytta arvotetaan ja miten sita tuotetaan.

Tammeaidin (2020) mukaan Rosso et alin mallin (Kuva 5) ristikko Mina — Muut

ja Toimijuus — Yhteisollisyys esittaa risteyskohdat, jotka ennustavat tyon

mielekkyyden syntymista ja sen vaikutusta tydelaman aikana muodostaen nelja

paapolkua tyon mielekkyyteen:

1.

Tyon henkilokohtaisuus on toimijuuden ja itsensa toteuttamisen
yhdistelma, vahvistaen itsearvostusta ja kokemusta pysyvyydesta.
Kokemus tyopanoksen merkittdvyydesta rakentaa kokemuksen oman
tekemisen merkityksellisyydesta ja suuremman paamaaran
saavuttamisesta.

Yhteys muiden kanssa luo mielekkyytta toimittaessa osana ryhmaa ja
yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Yhteys itseen — oman sisaisen motivaation, arvojen ja aitouden kokemus.
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Palattaessa Kumuran tutkimukseen merkityksellisista projekteista ja niiden
onnistumisista, tutkimukseen osallistujia pyydettiin miettimaan onnistuneita
projekteja vastatessaan kysymykseen: "Mika on tarkein merkityksellisyyteen
vaikuttava tekija projektin onnistumisen kannalta?". Vastaukset paremmuus

jarjestyksessa olivat

e Syy projektin olemassaololle on selva

o Projektilla tavoitellut hyodyt ovat selvat

e Omaa osaamista oli mahdollista hyodyntaa
¢ |hmiset saivat auttaa toisiaan

e |hmisten ty6ta arvostettiin

Naille vastauksille on helppo 16ytaa perustelut edella esitettyihin teoria- ja
tutkimustietoihin perustuen, kuten esimerkiksi Martelan (2020) esittdaman
elaman merkityksellisyyden perusteiden pohjalta, joissa todetaan ihmisten
kokevan elaman olevan merkityksellista, kun se on ymmarrettavaa ja silla on
paamaara. Myos Martelan ja Pessin (2018) tutkimus tukee tata, silla vastaukset
ovat linjassa heidan tekemiinsa maaritelmiin, joissa tyo on itsessaan arvokasta,
kun lopputuloksella on arvo, tyo koetaan merkitykselliseksi, kun silla on selkea

paamaara ja tydossa on mahdollisuus toteuttaa itseaan.

3.4 Yksilon omat mahdollisuudet lisatd merkityksellisyyden kokemusta tyohon

TyO, joka toiselle on merkityksellista, voi toiselle olla yhdentekevaa. Se, miten
kukin merkityksellisyyden nakee ja kokee, juontuu kulttuurista, jossa elamme,
sosioekonomisesta statuksestamme ja elaman asenteestamme. Tyon
merkityksellisyytta voi I0ytaa kutsumuksesta ja tutkimusten mukaan suurta
kutsumusta tyotaan kohtaan tuntevat kokevat myos suurta tyon
merkityksellisyytta (Weir, 2013). Vaikka kutsumusta omaa tyétaan kohtaan ei
|6ytyisikaan, jokainen voi kuitenkin muokata omasta tyostaan
merkityksellisempaa itselleen. Weir (2013) esittaa artikkelissaan
haastattelemansa Jane E. Duttonin kolme tapaa muokata omaa tyotaan. Talloin
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kyse on tyontuunauksesta, jossa oman tyon muokkaus lahtee tyontekijasta

itsestaan. Tyontuunaukseen on Duttonin mukaan kolme tapaa:

1.

Tyotehtavien muokkaus. Jokaista tyotehtavaa on mahdollista jollain tapaa
muokata hieman enemman omalta tuntuvaksi. Esimerkkina tastd on
tybajan jakaminen, niin etta palkitsevammalle osalta tyota on mahdollista
kayttaa enemman aikaa kuin sille osalle, joka tuntuu vahemman
antoisalta.

Vuorovaikutuksen muokkaus. Tyota ei koskaan tehda tyhjiossa, vaan
siihen liittyy aina sosiaalinen aspekti. Vahaisenkin ajan viettdaminen
kollegan kanssa, jota arvostaa ja jonka kanssa viihtyy, voi merkittavasti
nostaa merkityksellisyyden tunnetta tydssa, kun taas myrkyllisen
tyotoverin kanssa  voi palkitsevinkin tyotehtava menettaa
merkityksellisyytensa.

TyOsta koettujen ajatusten kognitiivinen uudelleenjarjestely. Talla
tarkoitetaan tapaa loytaa merkityksellisyyden kokemusta esimerkiksi
laajentamalla omaa nakokulmaa sita, miten oma ty0 vaikuttaa
kokonaistavoitteen saavuttamiseen, mitd hyvaa se tuo itselle ja muille

laajemman nakdkulman kautta. Oleellista on linkittdd oma tekeminen

isomman kuvan kautta siihen, mika tuntuu merkitykselliselta.

Tims et al (2016) selvittivat tutkimuksessaan tydn tuunauksen vaikutuksia tyén
merkityksellisyyden kokemukseen. Tims et al (2016) toteaa kirjallisuuden
viittaavan siihen, etta tyontekijat, jotka muokkaavat tyétehtaviaan eli tuunaavat
tyotaan, kokevat todennakdisemmin suurempaa tyontekijan ja tydnsopivuutta.
Tyontekija — tyosopivuuden ollessa korkea, kokee tyontekija, etta tyon
ominaisuudet ovat linjassa henkilokohtaisten tarpeiden ja kykyjen kanssa eli
tydntekijan tiedot, taidot ja kyvyt ovat yhteensopivia tydon vaatimusten kanssa
seka tyo tayttaa tyontekijan tarpeet ja mieltymykset tyolle. Kun tydntekijan
tyoidentiteetin tarpeet tayttyvat, on todennakoista, etta tyo koetaan
mielenkiintoisena ja merkityksellisena. Tims & Baker (2010) toteaa, etta tyon
tuunaus on tyontekijan tekemia muutoksia tyon vaatimuksissa ja

tydnresursseissa ja tama voi tapahtua neljalla tavalla:
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1. Lisaamalla rakenteellisia tyoresursseja, kuten autonomiaa, vaihtelua ja
oppimismahdollisuuksia.

2. Lisdamalla sosiaalisia tyOresursseja, kuten sosiaalista tukea,
esimiehen tarjoamaa valmennusta ja palautetta.

3. Lisaamalla haastavia tyovaatimuksia, kuten proaktiivista osallistumista
uusiin projekteihin.

4. Vahentamalla haitallisia tyovaatimuksia, esimerkiksi karsimalla
emotionaalisten vuorovaikutusten tai kognitiivisten tehtavien maaraa
(Tims et al, 2012).

Tims et alin (2016) toteaa tutkimuksensa johtopaatoksissa, etta tyon
tuunauksella voidaan vaikuttaa tyon merkityksellisyyden kokemukseen.
Esihenkildiden tulisikin luoda tyontekijoille aikaa ja mahdollisuuksia itsensa
johtamiselle. Yksi malli tdhan olisi antaa ensin tyontekijalle mahdollisuus
simuloida versio nykyisesta tyosta, joka parhaiten palvelisi tyontekijan kykyja ja
tarpeita. Seuraavassa vaiheessa tyontekija voisi etsia mahdollisuuksia muuttaa
nykyisen tyon piirteita siten, etta tyo sopisi paremmin yksilon vahvuuksiin,
tarpeisiin ja tydmieltymyksiin. Tama vastaavasti edellyttaa tyontekijaosapuolelta
proaktiivista otetta oman tydn muokkaukseen. Passiivinen odotus, etta
esihenkilo tai tydnantaja muokkaa tyotehtavaa tyontekijan toivomaan suuntaan
ei ole omiaan lisaamaan tyontekija -tyotehtava sopivuutta tai tyon
merkityksellisyyden kokemusta. Positiivisen tydkokemuksen luomiseksi on
tarkeaa aktiivisesti sopeutua jatkuvasti muuttuvaan tyéelamaan ja pyrkia

parantamaan tyoymparistoa.

3.5 Ryhman tuoma merkityksellisyys

Rosso et al (2010) toteaa tutkimuksessaan, etta tydorganisaatiossa tyontekija
on usean ryhman tai yhteison jasen, esim. tyotiimi, osasto, ammatillinen
verkosto ja sosiaalinen verkosto. Tydntekijan yhteydet erilaisiin tyéryhmiin on
todistetusti selkea tydn merkityksellisyyden tuoja ja erityisen suuri merkitys on
silla, etta tydntekijalla on rooli rynman jasenena ja tama identifioituu kuuluvaksi
tiettyyn ryhmaan. Psykologisesti ryhmaan kuuluminen luo yksildlle ryhmaan
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samaistumisen tunnetta luomalla selkeamman kasityksen itsesta ja lisaa
itseymmarrysta ja antaa tyontekijalle positiivista merkitysta. Organisaatiot
nayttelevat tarkeaa roolia yhteison tuojina tyontekijalle. Erilaisten ryhmien
jasenena tyontekija voi kokea merkityksellisyytta ja kasvattaa psykologisia
resurssejaan. Organisaatio voi myos tarjota tydntekijoille mahdollisuuden kokea
vahvempaa merkityksellisyytta tuomalla mahdollisuuden antaa jotain arvokasta

yhteison muille jasenille (Rosso et al 2010).

Aaltonen et al (2020) korostavat toimivan tiimin olevan enemman kuin osiensa
summa. Jotta tiimin on mahdollista toimia optimaalisesti, on ryhmaytymiselle
annettava riittavasti aikaa ja ryhman muodostumisen alkuvaiheessa on
oleellista kayda lapi jasenten roolit. Nain jokainen tietaa olevansa tarkea osa
tiimia, eika kenellekaan jaa epaselvaksi, miksi he ovat valittuina tiimiin ja mita
hanelta odotetaan. Sosiaalipsykologisesta nakokulmasta Aaltonen et al (2020)
korostaa myds, ettd on tarkeaa antaa tiimille aikaa muodostaa omat
pelisaantonsa, jotta sen jasenet voivat omaksua ne ja sitoutua niihin.
Pelisaantdjen muodostus on tarkeaa, silla ne ohjaavat tiimin tekemista, vaikka
niita ei aaneen lausuttaisikaan. Aaltonen et al (2020) mainitsevat keskeisiksi
merkityksellisyyden elementeiksi tiimissa yhteenkuuluvuuden tunteen, tiimin
olemassaolon syyn, yhteisten tavoitteiden selkeyden, jokaisen jasenen roolin
yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa seka vastuun jakamisen tiimin

menestyksesta.

Aaltonen et al (2020) mukaan menestyvassa tiimissa vallitsee positiivinen
ilmapiiri, jossa onnistumisiin kiinnitetdan huomioita ja positiivista palautetta

annetaan viisikertaa enemman kuin matalan suorituskyvyn tiimeissa.

Aaltonen et al (2020) nostaa esiin Googlen tekeman 2-vuotisen tutkimuksen,
jossa etsittiin taydellisen tiimin konseptia. Tutkimuksen tuloksena paadyttiin

seuraaviin seikkoihin, jotka luovat menestyvia tiimeja:

1. Tiimissa vallitsee psykologinen turvallisuus, kukin voi kysya, kommentoida
tai kyseenalaistaa vailla pelkoa nolaamisesta tai muista negatiivista

seuraamuksista.
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2. Tiimin jasenet luottavat toisiinsa ja siihen, etta kukin tekee lupaamansa
ajallaan ja tavoitteiden mukaisesti.

3. Tyon tavoitteet ovat kaikkien tiedossa ja kunkin rooli tiimissa selkea.

4. Tyolla on kullekin henkilokohtainen merkitys.

5. Jokainen wuskoo, etta vaikuttaa omalla tyopanoksellaan hyvaan

paamaaraan.

Aaltonen et al (2020) nostaa viela esiin, etta parhaiten menestyvat tiimit osaavat
ja uskaltavat tarkastella toimintaansa kriittisesti, raportoida virheita ja epakohtia
ja oppia niista. Lisaksi ne myos tunnistavat menestykseen johtaneet tapaukset,
kyvykkyydet ja mallit, ja antaa tunnustusta niista niin itselleen kuin muille.

Menestyvat tiimit myos juhlistavat onnistumisiaan.

Hiila et al (2019) toteaa tekoalyn ja digitalisaation muokkaavan tyétamme
merkittavasti. Tyontekeminen ja tyotehtavat muokkautuvat yha vahvemmin.
Hiila et al (2019) esittaa, etta alykkaat tiimit, jotka kayttavat hyvakseen tekoalya,
ovat tulevaisuuden tapa tehda t6ita ja osa yrityksen kilpailuetu. Tiimialya on
mahdollista kehittaa organisaation sisalla ja jo olemassa oleviin tiimeihin. Hiila

et al (2019) mukaan oleellisia ovat seuraavat 5 tiimialytaitoa:

1. Itsetuntemus. Tiimin pohjana on tiimin jasenten kykyjen tunnistaminen ja
tukeminen siten, etta kukin voi tehda tyotaan kayttaen hyvakseen taitojaan
ja sita mita kohti haluaa kehittya.

2. Yhteinen suunta. Tiimi jakaa tunteen merkityksesta, tekemisen tavoite on
selkea ja sen saavuttamiselle on asetettu mittarit.

3. Salliva ilmapiiri. Tiimissa vallitsee luottamuksen ilmapiiri. Jasenet
uskaltavat kokeilla ja myos epaonnistua, oppia kokemastaan ja ratkaista
ongelmatilanteet tuloksellisesti. Jokaisen mielipidetta arvostetaan.

4. Lupa ja vastuu toimia. Tiimin jasenten roolit ovat selkeat ja kullakin on
oikeus tehda itsenaisia paatoksia.

5. Rikastava vuorovaikutus. Vuorovaikutus tiimissa on avointa,
tarkoituksenmukaista ja vapaata. Nain tiimin on mahdollista edeta
vaiheesta toiseen itseohjautuvasti ja tarkoituksenmukaisesti kohti yhteista
tavoitetta.
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Kumuran tutkimuksen mukaan suurimmat erot onnistuneiden ja
epaonnistuneiden projektin valilla olivat juuri ihmisten valisissa suhteissa, siina
miten projektitiimissa asiat ovat. Top 4 erottavina tekijoina onnistumisen
puolesta olivat avoin vuorovaikutus, hyva henki projektissa, kunkin tydpanoksen

arvostus seka tydtavat, tyokalut tai kiinnostavat kaytannét (Kumura.fi).

3.6 Merkityksellisyyden johtaminen

Sahimaa (2020) toteaa, ettd kokemus merkityksellisyydesta syntyy yksilotasolla,
mutta siihen vaikuttavat aina erilaiset merkitykset ja merkityksellisyys suhteessa
ymparistoon ja muihin ihmisiin. lhmisille on myds luontaista hakeutua

sosiaalisiin ymparistoihin, joissa he lI6ytavat samanlaisia arvoja ja mielenkiinnon

kohteita seka ihmisia, joilla on samankaltaisia tavoitteita ja ajatusmaailma.

Carton (2018) toteaa, etta ottaen huomioon, ettd merkityksellisyydella on
keskeinen vaikutus tyon tuloksiin, on johtajilla tarkea vastuu luoda olosuhteet,
jotka edistavat sita. Laajalti hyvaksytty oletus on, etta johtajat voivat lisata
merkityksellisyyden kokemusta viestimalla organisaation ison kuvan tavoitteista.
Cartonin (2018) mukaan kuitenkin tutkimustulokset osoittavat, etta siind missa
toisaalla organisaation tavoitteiden viestinta voi nostaa merkityksellisyyden
tunnetta, voi se toisaalla jopa lannistaa tyontekijoita. Oleellista merkityksen
kokemuksen luonnissa onkin viestia, miten kukin omalla tydpanoksellaan
vaikuttaa tavoitteen saavuttamiseen. Johtajan tehtava on tuoda esiin, miten
kunkin paivittainen tyopanos kytkeytyy organisaation ylimman paamaaran

saavuttamiseen.

Sahimaan (2020) mukaan siita huolimatta, ettd merkityksellisyyden kokemusta
on haasteellista luoda yksildlle ulkopuolelta, on tarpeellista tavoitella johtamisen
tapoja ja toimia, joilla kokemusta tyon merkityksellisyydesta on mahdollista
edistda. Rosso et al (2010) nostaa esiin tutkimuksessaan johtajien roolin tyén
merkityksen muokkaamisessa ja siihen vaikuttamisessa. Johtajien tulee viestia
organisaation tehtava ja tavoitteitten seka avata yrityksen tarkoitus ja identiteetti

tydntekijoille tavoilla, jotka vaikuttavat heidan kasitykseensa tydn merkityksesta.
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Johtajien viestinnalla ja reaktioilla erilaisissa tyotilanteissa ja olosuhteissa on
tarkea merkitys tyontekijoille merkityksellisyyden kokemuksen muodostuksessa.
Myd6s johtamistyylilla on vaikutusta siihen, miten merkityksellisyys koetaan ja
transformatiiviselle johtamisella on havaittu selkeasti myonteista vaikutusta
merkityksellisyyden kokemukseen. Rosso et al (2010) kuvaa transformatiivisen
johtamistavan olevan enemman kuin halutun suorituksen saavuttamisen
kehittamista inspiroimalla alyllisesti jokaista ylittamaan omat tarpeensa
suuremman kollektiivisen hyvan saavuttamiseksi tai luomalla merkityksellisyytta
kannustamalla tyontekijoita ylittamaan omat tarpeensa tai tavoitteensa
laajemman tehtavaan tai tarkoitukseen liittyvien tavoitteiden hyvaksi. Sahimaa
(2020) toteaa, etta keskeista tydon merkityksellisyyden kokemuksen kannalta on
itsensa ja omien arvojen, seka organisaation sen paamaarien tunteminen.
Ensiarvoista on ymmartaa, miten oma paivittainen tyo on linjassa omien arvojen

ja organisaation mission kanssa.

Sahimaa (2020) mukaan tutkimukset tydn merkityksellisyyden johtamisesta
keskittyvat paasaantoisesti erilaisten vakiintuneiden johtamiskoulukuntien ja —
tapojen vaikutuksesta organisaatiossa syntyvaan kokemukseen tyon
merkityksellisyydesta. Sahimaa (2020) mukaan positiivisia vaikutuksia on
havaittu ainakin arvojohtajuudella, transformatiivisella johtajuudella, eettisella
johtajuudella, voimaannuttavalla johtajuudella seka esiin on nostettu myos
johtamisen vaihtosuhteen malli. Sahimaa (2020) toteaa, etta johtamisessa on
tutkimusten mukaan tarkeaa huomioida seuraavat tekijat, jotka vaikuttavat
tyontekijan kokemukseen tyon merkityksellisyydesta ja joitten synnyttamiseen
johtamisessa on syyta kiinnittaa huomiota. Naita ovat omana itsenaan
oleminen, usko omiin taitoihin, tarkoituksentunne, itsetunto, transsendenssin
kokemus, kuuluvuuden tunne, kulttuurinen ja yhteisollinen merkityksen
kokemus. Sahimaan mukaan mainittuja johtamistapoja yhdistavat
merkityksellisyyden johtamisen nakokulmasta ainakin henkiléston vahvempi
valtuuttaminen ja delegoinnin lisdaminen, henkilokohtaisen suhteen luominen,
tydntekijan roolin kirkastaminen osana organisaatiota, informaation kulun
varmistaminen ja viestinta organisaatiotason teemoista, jaetun identiteetin

rakentaminen, yksilon henkilokohtaisen motivaation edistaminen, roolimallisuus,
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toimintavalmiuksien tarjoaminen itsenaiseen paatoksen tekoon seka

eettisyyden nostaminen osaksi paatoksen tekoa seka osaksi esihenkilotyota.

Sahimaa (2020) on kayttanyt diplomitydssaan dataa vuonna 2018 toteutetusta
Suuren suomalaisen tydn tutkimuksesta, joka toteutettiin Meaningful Work
Finland Ry:n ja Oikotie Oy:n yhteistyona. Kyselyyn oli vastannut 1506 henkil6a
ikdhaarukalta 18—64. Seka laadullisten ettd maarallisten tulosten kartoituksen
pohjalta Sahimaa loi viiden V:n muistisaannon merkityksellisyyden johtamiseen
(kuva 6):

@ v

e

Kuva 6. Viiden V:n muistisaanto. (Sahimaa, 2020).

e Valittaminen — osoita empatiaa ja huolenpitoa, valitd tyontekijoistasi,
osoita arvostusta ja anna palautetta.

e Varustaminen — varmista, ettd kullakin on riittavat resurssit ja
tarkoituksenmukaiset valineet tydhon. Huolehdi asianmukaisesta palkasta

ja kunnollisista tyooloista.
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e Valtuuttaminen — jaa vastuuta ja anna valtuuksia. Vastuuta tavoitteiden
saavuttamista tyontekijalle itselleen.

¢ Viitoittaminen — toimi suunnannayttajana ja ohjaa oikeaan suuntaan

e Viestiminen — luo selkea ja tehokas kommunikaatio. Informoi siita, mita
organisaatiossa tapahtuu. Viesti tyon paamaarat ja tarkoitus selkealla
tavalla. Luo avoin keskustelun ilmapiiri. Avaa mita, miten ja miksi tyota
tehdaan. (Sahimaa 2020, Aaltonen et al 2020)

Carton (2018) tutki merkityksellisyyden johtamista perustuen Presidentti John F
Kennedyn tapaan johtaa Nasaa 1960-luvulla ja miten han kykeni luomaan
vahvan ymmarryksen tyontekijan suorittaman tyon ja Nasan korkeimman
tavoitteen valille. Carton loi selvitykseensa perustuen 4 portaisen mallin (Carton
2018, Aaltonen et al 2020):

Keskita lopullisten tavoitteiden maara yhteen paamaaraan.
Luo konkreettiset ja selkeat tavoitteet padmaaran saavuttamiseksi.

Viesti selkeat virstanpylvaat, miten tavoite saavutetaan.

> wDnh -

Luo yhteys konkreettisen tavoitteen ja lopullisen paamaaran valille.

Carton (2018) nakee, etta johtajan tulisi olla ensisijaisesti toimia arkkitehtina,
joka auttaa tyontekijaa yhdistamaan taman tydopanoksen
organisaatiotavoitteeseen ja hieman vahemmassa maarin visionaari, joka

esittelee itse paamaaran merkityksellisyytta.

3.7 Miten varmimmin tuhota merkityksellisyyden kokemus tyossa

Baily ja Madden (2016) haastattelivat tutkimuksessaan 135 henkil6a 10 eri
toimialalta selvittaessaan, mika tekee tyosta merkityksellista tai merkityksetonta.
Heidan olettamansa oli, etta tyon merkityksellisyyden kokemuksen takana olisi
vahvasti tapa, jolla tyota johdetaan. Olettaman mukaan transformatiiviset
johtajat loisivat vahvan merkityksellisyyden tunteen johdettavilleen, kun taas
puolestaan trasaktionaaliset johtajat eivat. Transformatiivisen ja
transaktionaalisen johtamistyylien kasitteiden luojana pidetaan James Burnsia

1970- luvun loppupuolella. Transaktionaalinen johtaminen perustuu motivointiin
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palkkioilla ja tarkalla tehtavien suunnittelulla. Transformatiivisessa johtamisessa
paino on muutoksen tekemisella karismaattisen johtamisen kautta, joka pohjaa
tunteeseen ja luottamukseen (Fredrikson & Saarivirta, 2015). Tutkimuksen
haastateltavat eivat kuitenkaan nostaneet johtamistapaa esille
merkityksellisyyden tuojana, mutta sen sijaan huono johtajuus oli selkea

merkityksellisyyden tunteen tappaja.

Merkityksellisyyden kokemus syntyy henkilokohtaisesta kokemuksesta ja
merkityksellisyyden kokemuksen nostattajana harvoin mainitaan johtaja tai
esihenkilo. Bailey & Maddenin (2016) tutkimuksen mukaan huono johtajuus
puolestaan on nopea ja helppo tapa tappaa tydon merkityksellisyys. Bailey ja
Madden (2016) listaavat tutkimuksessaan nousseet seitseman kuoleman syntia

merkityksellisyyden tuhoojina ja huonon johtajuuden malliesimerkkeina:

1. Vaadi ihmisia toimimaan heidan omien arvojensa vastaisesti. Edellyta etta
ihmiset unohtavat omat arvonsa, alakd anna heidan tehda arvojensa
mukaista ty6ta tai toteuttaa tydtaan arvojensa mukaisesti.

2. Pida tyontekijoitdsi itsestdan selvyyksind. Ald anna tunnustusta hyvin
tehdysta tyosta, jata tyontekijat vaille minkaanlaista huomioita, ala edes
tervehdi, ala arvosta tyontekijoiden tydpanosta.

3. Kuormita vahapatoisilla tehtavilla, joilla ei ole tekemista tyontekijan
ydintehtavan kanssa, maksimoi byrokratia.

4. Kohtele ihmisia epatasa-arvoisesti ja epareilusti. Vaheksy ja katkaise
mahdollisuudet edetd wuralla. Luo mahdollisimman epatasa-arvoinen
tydilmapiiri, toimi arvaamattomasti, siten ettd tyontekijasi ovat jatkuvassa
epavarmuuden tilassa johtamisesi suhteen.

5. Yliaja tyontekijoiden paatokset. Riista tyontekijoilta valta tehda paatoksia
omaan toimialueeseen liittyen. Jata huomiotta ihmisten ammattitaito ja
kokemus, esitd oma kantasi parhaana tapana toteuttaa tehtava, vaikka se ole
ydinosaamistasi.

6. Syrji ja jata ihmiset tukea tuovien ihmissuhteiden ulkopuolelle. Al luo tilaa
ihmisten vuorovaikutussuhteille, katkaise yhteysmahdollisuudet johtotasoon.

7. Aseta ihmiset fyysisen tai psyykkisen vaaran alaisiksi.
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Aaltonen et al (2020) toteavat, etta organisaatio, jossa tyota tehdaan, on

merkityksellisyyden luomisen kiintea elementti. Keskeisia ovat organisaation

paamaarat ja tavoitteet, toimivat kaytanteet ja kulttuuri. Toimivan organisaation

tulee luoda rakenteet, jotka tukevat kokemusta tyon merkityksellisyydesta.

Organisaatiotason merkityksellisyyden maamerkkeja ovat (kuva 7):

Missio

Olemassaolon syy,

ketd varten olemme,
mitd varten olemme menna?

Toimintaympadristd

Skenaariot

Visio
Arvot

Miten toimimme, o
millaisia olemme Mihin haluamme

Millaisin keinoin

tavoitteemme?

Resurssit

Strategia

Miten saavutamme

saavutamme .
tavoitteemme?

Kuva 7. Organisaation maamerkit. (Aaltonen et al, 2020)

e Missio kertoo, organisaation olemassaolon syyn, perustehtavan.

Merkityksellinen missio on:

o

o

o

selkea

suuntautuu asiakkaisiin ja maailmaan
eettinen

kannustava

pysyva

ylpeyden Ilahde yhteison jasenille

myohemmin.
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Mission olennainen tehtava on kertoa vahintaan, mita tekemalla
tuotetaan taloudellista hyvaa, ja kenelle se tuotetaan. Mission
tyostaminen kuuluu yrityksen ylimmalle johdolle. Vakuuttava missio
kuuluu johdon puheissa, jolloin myds henkilokunta sitoutuu sen

toteuttamiseen.

e Arvot kuvaavat, millainen yhteiso on, ja millainen se haluaa olla. Arvot ovat
organisaation kulttuurin ydin.

e Visiolla ilmaistaan, mihin organisaatio tahtaa. Visio on muuttuva ja
aikasidonnainen ja se luodaan usein useamman vuoden ajalle. Vision
tulee olla haastava, visuaalinen, ja mielikuvitusta herattava. Hyva visio
kannustaa tekemaan asioita, jotka tuntuvat tarkeilta, vaativat vaivannakoa
ja on jotakin erityista. Visio on ainakin I0yhasti aikasidonnainen ja sen
tueksi on tuotava mittareita, joitten perusteella onnistumista on mahdollista
seurata.

e Resurssit ovat kaytettavissa olevia edellytykset toiminnalle. Tama
tarkoittaa seka taloudellisia ja henkisia toiminnan mahdollistajia
organisaatiossa, kuten rahaa, tyokaluja, koneita, osaamista, kyvykkyyksia,
verkostoja, organisaatiorakenteita ym. Resurssit asettavat reunaehdot
sille, mita halutaan toteuttaa.

e Strategia on vision konkretisoija. Strategia esittelee sen, millaisia valintoja
vision saavuttamiseksi aiotaan tehdad. Se Iluo raamit toiminnan
suunnittelulle. Strategian katsotaan olevan jarkeva ja toimiva, kun suurin
osa tyontekijoista ymmartaa mika siina on olennaista ja sitoutuu
noudattamaan sita. Tarkeaa on kuvata strategia niin, ettda se synnyttaa

henkilokunnassa merkityksellisyyden kokemuksen.

Bailey ja Madden (2016) esittelevat holistisen mallin merkityksellisyydelle
(kuva 8). Mallin etuutena on, etta se ottaa huomioon sen, miten tydyhteiso- ja
organisaatiotasolla voidaan vaikuttaa positiivisesti merkityksellisyyteen

tydssa.
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Vuorovaikutuksellinen
merkityksellisyys

Tyotehtadvien
merkityksellisyys

Holistinen
merkityksellisyys

Organisaation
merkityksellisyys

Tyon
merkityksellisyys

Kuva 8. Merkityksellisyyden holistinen malli (Bailey & Madden 2016).

1. Organisaation merkityksellisyys. On todennakdisempaa, etta tyontekijat
kokevat merkityksellisyyttd makrotasolla, kun he ymmartavat organisaation
laajemman tarkoituksen. Tarkoitus tulisi muotoilla niin, etta se tuo selkeasti
esiin sen hyvan, jota organisaatio tuottaa yhteiskunnalle tai ymparistolle.
Tarkoitusta kuvattaessa on kerrottava, mikd on organisaation ydintehtava,
mita se toiminnallaan tavoittelee ja miten se aikoo tavoitteensa saavuttaa,
millaisia arvoja se noudattaa naita tavoitellessaan. Arvojen ja tavoitteiden
suhteen on organisaation oltava rehellinen ja avoin, silla paalle limatut ja
tekopyhat arvot, joita ei noudateta arjessa, murentavat merkityksellisyyden.
Aaltonen et al (2020) mukaan organisaatiotason merkityksellisyydessa on
kyse organisaation olemassaolon tarkoituksesta, tavoitteista, missiosta ja
visiosta, siitd mitd organisaatio edustaa ja mitd se edistada. McKnisey &
Companyn (2020) tekeman tutkimuksen mukaan, johon osallistui yli 1000
henkil6a, 82 % oli sitd mielta, etta on tarkeaa, etta organisaatiolla on tarkoitus.

2. Tydn merkityksellisyys. Suurin osa ihmisista kokee tydnsa merkitykselliseksi
tehtavasta rippumatta. Tyontekijat etsivat aktiivisesti puolia tyostaan, jotka
tuovat merkityksellisyyden tunnetta ja usein merkityksellisyyden tuojana on

se, miten oma tydpanos vaikuttaa muihin tai suurempaan kokonaisuuteen.
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3. Tyotehtavan merkityksellisyys. Tyypillisesti tyo koostuu useista eri tehtavista,
joista toiset koetaan merkityksellisemmiksi kuin toiset. Yksi organisaation
haasteista onkin luoda nakyvaksi merkitys kokonaisuuden kannalta myos
tehtaville, joita koetaan merkitysta tuottamattomana pakkopullana.

4. Vuorovaikutuksellista merkityksellisyytta voidaan kokea kahdella tavalla.
Ensinnakin  tyontekija voi  tuntea  merkityksellisyytta  ollessaan
vuorovaikutuksessa tahon kanssa, jolle hanen tyonsa tuottaa hyotya. Toiseksi
merkityksellisyytta syntyy organisaation sisdisessa
vuorovaikutusymparistossa. Johtajien tehtavana on luoda tukea-antava,
arvostava ja osallistava ilmapiiri vuorovaikutukselle ja tyoskentelylle
organisaation sisalla. Tama tarkoittaa myos sita, etta tyopaiviin on varattava
aikaa merkitykselliselle kanssakaymiselle. Nain jokaisella tyontekijalla on
mahdollisuus antaa ja saada positiivista palautetta, viestia yhteisista arvoista
ja yhteenkuuluvuudesta seka kokea arvostusta siita, miten heidan tekemansa
tyd vaikuttaa positiivisesti muihin.

5. Holistinen merkityksellisyys. Holistisessa merkityksellisyydessa yhdistyvat
merkityksellisyyden kokemuksen osaset. Tyon merkityksellisyyden kokemus
ulottuu tyopaikan ulkopuolelle, koko yksilon henkilokohtaiseen elamaan.
Aaltonen et al (2020) toteaa, etta optimaalisessa tilanteessa linkittyvat yhteen
yksilon tarpeet ja merkityksellisyyden kokemuksen lahteet, organisaation
paamaarat seka vastuullisuus. Leikkauskohdasta I0ytyy tila, jossa ihmiset

ovat motivoituneita, sitoutuneita ja antavat parhaan panoksen tyohonsa.
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4 Empiirinen tutkimus

Opinnaytetyon kaytannon tutkimuksen osuus toteutettiin puolistrukturoituna
haastatteluna (KvaliMOTV). Haastatteluun kutsuttiin kymmenen henkil6a, jotka
tekevat projekteja joko paaasiallisena tyonaan tai osallistuvat saannollisesti
projekteihin. Haastateltavien roolit vaihtelivat asiantuntijasta projektipaallikkdon
ja ohjelmajohtajaan. Kaikilla haastateltavilla oli yli kymmenen vuoden
tyokokemus ja vahintaan neljan vuoden kokemus projekteista. Voidaan siis
ajatella, etta jokaisella haastateltavalla on vankka nakemys seka tyoelamasta
yleensa, etta projektimaisesta tyoskentelysta yksityisella sektorilla, Tutkimuksen
kannalta juuri valittujen henkildiden ajatuksilla ja kokemuksilla on erityista
merkitysta, silld he ovat joko projekteja johtavassa roolissa tai vahvoina
ammattilaisina toteuttamassa niita. Valitut henkilot edustavat tahoja projektin eri
osa-alueilta ja heilla jokaisella on omassa roolissaan suuri merkitys projektin
onnistumisen kannalta ja tarjoavat nakemyksia sille, miten erityyppisilla asioilla
projektien onnistumista on mahdollista parantaa organisaatiossa, jossa

haastattelu toteutettiin.

Kuten todettua, haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Talla
tavoiteltiin sita, ettd haastattelu olisi mahdollisimman samanlainen kaikille
haastateltaville. Taman lisaksi puolistrukturoidun haastattelun mallilla pyrittiin
lisddmaan tutkimuksen luotettavuutta ja tulosten vertailukelpoisuutta.
Haastateltavalla oli kuitenkin aina mahdollisuus esittaa lisakysymyksia, mikali
termi tai kysymyksen ydin oli haastateltavalle vieras. Lisaselitteen osalta
tavoiteltiin, ettei silla olisi ollut vaikutusta haastatellun pohdintaan teemasta.
Pyrkimyksena oli myos pitaa tutkimus mahdollisimman objektiivisena, el

haastattelijan rooli hyvin vahaisena.

Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams-yhteyden valityksella. Jokainen
haastattelu taltioitin myohempaa tarkastelua varten. Haastatteluja
toteutettaessa kaytettiin Microsoft Teamsin mahdollistamaa automaattista
litterointia, jonka lisaksi kirjattiin ylos yksittaisia ydinsanoja muistiinpanoihin.

Automaattinen litterointi mahdollisti vastausten tarkemman analysoinnin ja
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helpotti paluuta yksittaiseen haastatteluun ja kysymykseen tallenteen tukena.
Teamsin litterointia taydennettiin manuaalisesti niilta osin, kun jokin kirjautunut

vastausta vaikutti epaselvalta tai mahdollisesti tallentumattomalta.

Haastattelujen analyysi toteutettiin paneutumalla litteroituun tekstiin, yksittaisiin
haastatteluista tehtyihin nostoihin muistiinpanoissa ja joissakin tapauksissa
palaamalla alkuperaiseen tallenteeseen yksittaisen vastauksen tarkentamiseksi.
Vastausten selkeyttamiseksi kerattiin ydinsanoja, jotta vastausten perusteella oli
mahdollista tehda johtopaatoksia, jotka olisivat yhdistettavissa teorian kanssa.

Analyysin tukena kaytettiin KvaliMOTV:n ohjeistusta analyysin tekemisesta.

4.1 Haastattelun kysymykset

Haastattelujen tavoitteena oli luonnollisesti empiirisen aineiston keraaminen
opinnaytety6ta varten. Haastattelujen kautta pyrittiin selvittamaan kunkin
haastatellun nakemysta oman tyon merkityksellisyyden kokemuksesta
projekteissa, kuin myos ajatuksia siita, milloin projektin koetaan olevan
onnistunut ja millaisia kriteereita onnistumiselle haastateltu itse kokee olevan
organisaatiossa, jossa he tydoskentelevat. Edelld mainittujen lisaksi pyrittiin
selvittamaan seikkoja, joita haastatellut toivovat parannettavan
projektityoskentelyssa tyon merkityksellisyyden kokemuksen nostattamiseksi
entisestaan ja tata kautta 16ytaa toimenpiteita, joilla olisi mahdollista toteuttaa
entistakin paremmin onnistuvia projekteja. Esitettyjen kysymysten perusteella
tavoitteena oli luoda nakemys nykytilasta seka loytaa keinoja jatkuvalle

kehitykselle organisaation projektitoiminnassa.

Taustoittaviksi tiedoiksi haastateltavilta kysyttiin ikaa, tyouran pituutta seka
tydkokemusta projekteissa. Taustoittavien tietojen tavoitteena oli tarkastella,
selittaisikd esimerkiksi tyduran pituus, ika tai projektikokemus annettua
vastausta jollakin tavalla. Taustatietojen merkitys vastauksissa jai kuitenkin
olemattomaksi, joten mydskaan tutkimuksen tuloksiin naista ei ole tehty
huomioita. Kysymyksia laadittaessa pyrittiin nostamaan teemat, joita

teoriaosuudesta nousee esiin.
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Opinnaytetyon aiheita kartoittavat kysymykset olivat:

o Millaiset tekijat vaikuttavat eniten siihen, etta koet tyosi merkitykselliseksi?

¢ Vaikuttavatko projektin tavoitteet ja paamaarat tyosi merkityksellisyyteen?

o Miten tyOsi projekteissa liittyy henkilokohtaisiin arvoihisi ja tavoitteisiisi?

e Miten yhteisty0 ja vuorovaikutus muiden tiimin jasenten kanssa vaikuttavat
tydn merkityksellisyyteen?

e Onko organisaation viestinnalla merkitysta sille, tuntuuko tydsi projektissa
merkitykselliselta?

e Mita kaipaisit lisaa, jotta projektityd tuntuisi merkityksellisemmalta?

e Millaisten asioiden koet tappavan merkityksellisyyden tunteen
projektitydssa?

¢ Milloin koet, etta projekti on onnistunut?

e Mitka ovat tarkeimmat kriteerit, joiden perusteella arvioit projektin
onnistumista?

e Oletko ollut mukana projekteissa, joiden koet itse onnistuneen, mutta
organisaatio on antanut vastakkaista palautetta?

e Voitko kertoa esimerkin projektista, joka on ollut sinulle erityisen
merkityksellinen?

o Millaiset asiat tekivat tasta projektista merkityksellisen?

e Miten tuo projekti erosi muista projekteista, joissa olet ollut mukana?

e Oliko mielestasi tuo projekti myds onnistunut? Oliko projekti onnistunut
my0Os organisaation mielesta?

e Millainen oli merkityksettomimmalta tuntunein projekti ja mika siita teki
sellaisen?

e Miten luoda projekteihin merkityksellisyytta projektipaallikkona? (vain, jos

rooli oli projektipaallikko tai ohjelmajohtaja).

Erillista kysymysta kestavyyden huomioinnista osana projektin onnistumisen
kriteeristoa ei esitetty. Kysymys jatettiin pois, silla huomioiden organisaation
toimialan, jossa kysely tehtiin, olisi vastauksen saamiseksi tarvittu syvempaa,
esimerkiksi kolmoistilinpaatds teeman, avaamista. Luotonhallinnan

palveluyrityksena kestavyyden teemojen sitominen osaksi projektitoimintaan on
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haastavampaa, kuin vaikkapa laivateollisuudessa. Tosin vastauksista nousee
kriteeriin ” kestavyys on tuottojen, ei padoman, kuluttamista” viittaavia teemoja

tyontekijoiden jaksamisen huomioon ottamisena osana projektin onnistumista.

Kysymykset oli pyritty luomaan siten, etta vastausten perusteella nousseet
toimenpidesuositukset olisi mahdollista tuoda osaksi projektipaallikdiden
tydkalupakkia. Organisaatiossa on kaytdssa yhtenainen tapa toteuttaa
projekteja. Ohjeistukset ovat koottuina Project handbookiin, jonne tutkimuksesta
nousseet parhaat toimenpidesuositukset ovat vietavissa ja jaettavissa osaksi

projektien toteutusta.

4.1.1 Millaiset tekijat vaikuttavat eniten siihen, ettad koet tydsi merkitykselliseksi?

Merkityksellisyyden tarkeimmiksi tekijoiksi nostettiin tyon selkeat tavoitteet,
ratkaisukeskeinen yhteisty0 ja hyva tyoilmapiiri. Haastateltujen vastauksista
korostui, etta tyon tavoitteiden tulee olla selkeat ja ymmarrettavat. Nain
jokainen tiimin jasen tietaa, mita heilta odotetaan ja mihin suuntaan asioita tulee
edistaa. Tiimityoskentelyn tulee olla ratkaisukeskeista, jolloin vastauksia
haasteisiin etsitdan yhdessa ja tiimin jasenia tuetaan. Nain valtytaan
ongelmahakuisuudelta ja syyllisten etsinnalta. Osana ratkaisukeskeista
tiimityoskentelya on luonnollisesti hyva tydilmapiiri. Se puolestaan on perusta
avoimelle ja luottamukselliselle vuorovaikutukselle, joka mahdollistaa sujuvan

tydskentelyn ja lisaa tydssa viihtyvyytta.

Tiedon jakaminen ja sen saatavuuden varmistaminen koettiin keskeisiksi
tekijoiksi tyon merkityksellisyyden kokemisessa. Haastateltavat painottivat, etta
tiedon tulee olla ajantasaista ja helposti [0ydettavissa, jotta tyota on mahdollista

tehda tyonsa tehokkaasti ja luotettavasti.

Haastateltavat kertoivat, etta he kokevat tyonsa merkitykselliseksi, kun he
voivat tukea ja auttaa kollegoitaan seka asiakkaitaan. Kokemus siita, etta
heidan tekemallaan tydllaan on positiivinen vaikutus muihin ihmisiin ja
organisaatioon ja, etta he kokevat tekevansa hyvaa tydossaan, saa tyon

tuntumaan merkitykselliselta.

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jonna Jussila



S7

Kokemus siita, etta toteutettavalla tyolla on selkea hyoty projektin tilaajalle, oli
myos merkityksellisyyden tekija. Haastateltavat kokivat, etta heidan tydnsa on
arvokasta ja merkityksellista, kun se tuottaa konkreettista hyotya ja arvoa
projektin tilaajalle. Projektin tulee syntya tarpeesta, jolloin kukin voi nahda
voivansa omalla tyollaan olevan merkitysta tuon tarpeen tayttamiseen

osallistujana.

Tyon monipuolisuus ja mahdollisuus oppia uutta olivat myos tarkeita
merkityksellisyyden lahteita. Haastateltavat arvostivat sita, etta heidan tyonsa
on vaihtelevaa ja tarjoaa jatkuvasti uusia haasteita ja oppimismahdollisuuksia.
Nain tyo pysyy mielenkiintoisena, kehittdvana ja sopivan haastavana, mika lisaa

tyon merkityksellisyyden kokemusta.

Merkittavia merkityksen tuojia olivat myos onnistuminen omassa roolissa ja
ratkaisujen loytaminen hyvassa yhteistyossa. Haastateltavat kokivat, etta
heidan tyonsa on merkityksellista, kun he pystyvat saavuttamaan tavoitteensa
ja ldytamaan ratkaisuja yhdessa tiimin ja projektin asiakkaan kanssa. Tama luo
tunteen, etta heidan tydpanoksensa on arvokas ja heidan tyollaan on

positiivinen vaikutus projektin lopputulokseen.

Erityisesti projektipaallikdt nostivat esiin myos sen, etta projektitiimin hyvinvointi
on tarkea merkityksellisyyden tuoja heille. He korostivat, etta on tarkeaa
huolehtia siita, ettei kenenkaan tydkuorma tiimissa nouse liian korkeaksi.
Projektipaallikdille oli merkityksellistéa varmistaa, etta tiimin jasenet voivat

tyoskennella kestavalla tahdilla ja kukin tiimissa voi hyvin.

4.1.2 Vaikuttavatko projektin tavoitteet ja paamaarat tydon merkityksellisyyteen?

Valtaosalle vastaajista projektin selkeat tavoitteet ja paamaarat lisasivat tyon
merkityksellisyytta. Tieto siita, etta projektin tuottamilla muutoksilla olisi selkeaa
hyotya joko ulkoiselle asiakkaalle tai organisaation sisalla, vahvisti
merkityksellisyyden kokemusta. Ajatus siita, etta tydskennelldaan yhteisen,
hyodyllisen paamaaran eteen toi merkityksellisyyden tunteen usealle

vastaajalle.
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Ne vastaajat, jotka eivat kokeneet projektin tavoitteita tai paamaaria itsessaan
merkityksellisiksi, pitivat tarkeampana onnistua omassa roolissaan parhaalla
mahdollisella tavalla. Heille tydn merkityksellisyys 16ytyi ennemmin omasta

suoriutumisesta kuin asetetusta yhteisesta paamaarasta.

4.1.3 Miten tydsi projekteissa liittyy henkildkohtaisiin arvoihisi tai tavoitteisiisi?

Vastaajat kokivat vahvimmat liittymakohdat omiin arvoihinsa ja tavoitteisiinsa
silloin, kun organisaation arvot ja tavoitteet olivat heidan oman arvomaailmansa
mukaisia. Yleisesti todettiin, etta organisaation arvot noudattivat suurelta osin
myds vastaajien omaa arvomaailmaa. Organisaation vastuullisuusajattelu,
lakien ja normien noudattaminen ja hyva organisaatiokulttuuri olivat vastaajien
omiin arvoihin sopivia. Projektitydsta heidan arvoihinsa sopivaa teki se, etta
organisaatiossa vallitsee avoin ja toisia kunnioittava ilmapiiri. Tyon tekeminen
ilmapiirissa, jossa toisia kunnioitetaan ja omaa seka toisten ammattitaitoa
arvostetaan, oli paitsi hyvaa ammattimaista kaytosta ja teki tyosta
merkityksellista, on myos omiaan luomaan tunteen yhteisollisyydesta ja

yhteenkuuluvuudesta.

Osana henkildkohtaisia arvoja ja tavoitteita vastaajat mainitsivat, etta seka
oman tyon etta projektin tavoitteena tulee olla tyytyvainen asiakas. He kokivat,
etta kun heidan tyonsa tahtaa asiakkaan tarpeiden ja odotusten tayttamiseen,

se tuo tyohon lisaarvoa ja merkityksellisyytta.

4.1.4 Miten yhteisty0 ja vuorovaikutus muiden tiimien jasenten kanssa vaikuttaa
tydn merkityksellisyyteen?

Haastatellut olivat yhta mielta siita, etta sujuva yhteistyo ja rento ilmapiiri ovat
avainasemassa tyon merkityksellisyyden kokemuksessa. Tarkeana seikkana
pidettiin, etta kaikki projektitydohon osallistuvat ovat sitoutuneet tekemaan oman
vastuualueensa tehtavat sovitussa aikataulussa ja aktiivisesti osallistuvat
ratkaisun rakentamiseen. Avoin keskustelun ilmapiiri ja psykologinen

turvallisuus ovat tarkeitd merkityksellisyyden tuojia projektitydssa.
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Lisaksi haastateltavat painottivat, etta jokaisen aktiivinen osallistuminen
ratkaisujen loytamiseen on tarkeaa. He kokivat, etta kun kaikki tiimin jasenet
osallistuvat aktiivisesti ongelmien ratkaisemiseen ja ideoiden kehittamiseen,
lisdantyy tyon merkityksellisyys ja tunne yhteisesta paamaarasta. Yhteinen
ponnistelu kohti ratkaisua on omiaan vahvistamaan tiimin yhteenkuuluvuutta ja

lisaaman tyon mielekkyytta.

Avoin keskusteluilmapiiri oli myos merkittava tekija tyon merkityksellisyyden
kokemisessa. Haastateltavat korostivat, etta avoin ja rehellinen viestinta on
valttamatonta, jotta jokaisella on selkea kuva projektin etenemisests,
mahdollisista riskeista ja haasteista. Haastatellut nostivat esiin myés, etta on
tarkeaa voida jakaa ajatuksia, ideoita ja huolia turvallisessa ymparistossa vailla
pelkoa tuomituksi tulemisesta. Avoimuus edistaa luottamusta ja yhteistyota

tiimin sisalla, mika puolestaan lisda tyon merkityksellisyytta.

Psykologinen turvallisuus nousi esiin tarkeana merkityksellisyyden tuojana
projektitydssa. Haastateltavat kokivat, etta on tarkeaa, etta tiimin jasenet
tuntevat olonsa turvalliseksi ilmaista mielipiteitdan ja tehda virheitakin ilman

pelkoa negatiivisista seurauksista.

4.1.5 Onko organisaation viestinnalla merkitysta sille, tuntuuko tydsi projektissa
merkitykselliselta?

Kysymyksen taustalla on organisaation tapa viestia eri projekteista eri
intensiteetilla. Massiiviset projektit saavat usein huomattavasti suuremman
painoarvon, ja naiden projektien aloituksesta, edistymisesta ja paattymisesta
viestitdan runsaasti. Sen sijaan pienemmat projektit jaavat usein
projektipaallikon tekeman viestinnan varaan. Tavoitteena oli selvittaa, miten
vastaajat nakevat oman roolinsa eri projekteissa ja onko tyon
merkityksellisyyden kokemus suurempi, jos organisaatio tuo vahvasti esiin

projektin merkitysta liikketoiminnalleen.

Vastaukset tahan kysymykseen jakautuivat jonkin verran. Osa vastaajista koki,

etta yrityksen tekemalla viestinnalla projekteista ei ole juurikaan merkitysta, silla
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tyo on usein samanlaista riippumatta siita, onko kyseessa iso tai pieni
asiakasprojekti. Nama vastaajat pitivat tarkeampana sita, etta he voivat
saavuttaa onnistumista missa tahansa projektissa, mittakaavasta huolimatta.
Heille tydn merkityksellisyys syntyi omasta suoriutumisesta ja onnistumisesta,

eika niinkaan projektin koosta tai organisaation viestinnasta.

Toiset vastaajat taas nakivat, etta organisaation viestinta projekteista vaikuttaa
merkittavasti tyon merkityksellisyyden kokemukseen. He kokivat, etta kun
organisaatio nostaa projektin merkitysta esiin viestinnassaan, se lisaa myos
tyon merkityksellisyyden kokemusta. Usein nailla projekteilla, joista organisaatio
viestii vahvasti, on liiketoiminnallisesti suuri merkitys. Tama lisaa vastaajien
kokemusta siita, etta heidan tyollaan on merkittava vaikutus organisaation

liiketoimintatavoitteiden saavuttamiseen.

4.1.6 Millaisia asioita kaipaisit lisaa, jotta projektityosi tuntuisi
merkityksellisemmalta?

Vastaajat korostivat tarvetta entista runsaammalle kommunikaatiolle ja
suunnittelulle. Toiveena oli, etta sisaisia palavereita pienemmissa ryhmissa olisi
enemman. Myos useampia palavereja projektin suunnitteluun seka palavereja
projektien edistymisen seuraamiseksi pidettiin tarpeellisina. Vastaajat kokoivat,
etta nain heilla olisi mahdollisuus ymmartaa projektin kokonaiskuvaa ja omaa

rooliaan siina entista paremmin.

Vastaajat toivoivat myos enemman palautetta, seka positiivista etta rakentavaa,
seka tunnustusta ja palkitsemista, kuten kiitosillallisia projektin paatteeksi.
Omasta tyodsta saatu tunnustus lisaa kokemusta siita, etta on arvostettu ja
huomioitu, ja nama nostettiin keinona lisata tydmotivaatiota ja sitoutumista

projektityohon.

Yhteisollisyyden ja timihengen vahvistaminen nahtiin tarkeana osana
merkityksellista projektityota. Tyon tekeminen yhteistyd0ssa muiden kanssa ja

tunne siita, etta on osa tiimia, koettiin merkitykselliseksi.
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Selkeat projektin tavoitteet ja viestinnan tarve siita, etta projektissa edetaan
oikeaan suuntaan, nousivat esiin vastauksissa. Vastaajat kokivat, etta heilla on
olisi tarve ymmartaa oman roolinsa ja merkityksensa projektissa vahvemmin,
mika auttaisi heitd suoriutumaan paremmin ja tuntemaan tyonsa
merkityksellisemmaksi. Selkeiden tavoitteiden asettaminen ja ohjauksen

tarjoaminen projektin aikana ovat keskeisia tekijoita tassa.

Projektinhallinnan merkityksen ymmartaminen ja arvostaminen organisaatiossa
on tarkeaa erityisesti projektipaallikkoroolissa tyoskenteleville. He haluavat, etta
heidan tyonsa ja sen vaikutus tunnustetaan laajemmin, mika lisaa heidan

motivaatiotaan ja sitoutumistaan roolissaan projektipaallikkdina.

4.1.7 Millaiset asiat tappavat projektitydn merkityksellisyyden tunteen?

Vastauksissa nousi esiin projektille asetetut eparealistiset tavoitteet ja riskien
hallinnan puute motivaatiota ja merkityksellisyyden tunnetta syovana tekijana.
Vastaajat nostivat esiin, etta tavoitteiden tulee olla saavutettavissa ja riskien
hallinnan kunnossa, jotta tyo tuntuu merkitykselliselta. Eparealistiset tavoitteet
antavat kuvan siita, ettei projektin tilaajalla ole kasitysta tavoiteltavasta
kokonaisuudesta tai sen toteuttamiseksi vaadittavasta tydpanoksesta ja tarjolla
olevista resursseista. Tama puolestaan viestii siita, etta ihmisten tydpanosta ei
arvosteta ja vastaavasti esimerkiksi liian tiukaksi asetettu aikataulu on omiaan
luomaan mielikuvaa siita, etta projektiin osallistujan on joustettava joko oman
aikansa kustannuksella tai tyon laadussa. Kumpikaan naista ei ole omiaan
luomaan tyon merkityksellisyyden kokemusta. Puutteellinen riskien hallinta
viestii samoista nakemyksista seka puutteellisesta vastuunkannosta

organisaation ja projektin omistajan osalta.

Projektit, joilla ei ole selkeaa tarkoitusta tai jotka kohtaavat jatkuvia muutoksia ja
viivastyksia, heikentavat merkityksellisyyden tunnetta. Selkea suunnitelma ja
johdonmukaisuus seka naissa pysyminen ovat tarkeita projektin onnistumiselle

seka merkityksellisyyden kokemukselle.
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Vastaajat nostivat esiin, etta huono johtaminen ja epaselvat vastuut ovat
vahvoja tekijoita, jotka heikentavat projektitydn merkityksellisyytta. Selkea
johtaminen ja vastuiden maarittely auttavat kutakin ymmartamaan oman

roolinsa ja merkityksensa projektissa.

Viestinnan puute yhdessa projektin saaman vahaisen huomion kanssa
heikentavat merkityksellisyyden tunnetta. Vastaajat totesivat, etta viestinnan
tulee olla selkeaa ja projektilla tulee olla vahva tuki tiimille seka

projektipaallikolta etta projektin omistajalta, jotta tyo tuntuu merkitykselliselta.

Projektit, jotka venyvat tai eivat etene, seka toistuvat samojen asioiden kasittelyt
tuntuivat turhauttavilta. Projektien tulee edeta suunnitellusti ja ongelmat tulee
ratkaista tehokkaasti. Yksi avainratkaisu tahan on, etta projektiin osallistujilla on
rittavat resurssit, jotta projektia on mahdollista toteuttaa suunnitelman mukaan.
Tama edellyttaa, etta kullakin projektitiimilaisella on totutukseen vaadittava aika

kaytettavissaan, seka projektiin on osallistettu oikeat tahot.

Tiimin sitoutumattomuus ja negatiivinen asenne heikentavat merkityksellisyyden
tunnetta. Tiimihenki ja yhteistyd ovat keskeisia tekijoita projektitydon

onnistumiselle.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta on tarkeaa asettaa realistisia tavoitteita,
hallita riskeja, tarjota selkeaa johtamista ja viestintaa, edistaa tiimihenkea ja
yhteistyota seka varmistaa riittavat resurssit projektin onnistumiseksi, jotta tyo

projektissa tuntuu merkitykselliselta.

4.1.8 Milloin koet, etta projekti on onnistunut?

Yhdeksi tarkeaksi kriteeriksi projektin onnistumisessa nostettiin tiimin hyvinvointi
projektin jalkeen. Vastaajat nostivat esiin, etta projekti on onnistunut, kun tiimi
voi hyvin ja sen jasenet ovat voineet suorittaa omat vastuualueensa

hyvinvoivina ja omien voimavarojensa puitteissa.

Liiketoiminnallinen kannattavuus ja asiakkuuden jatkuvuus ovat merkittavia

tekijoita. Vastaajat totesivat, etta projektia voidaan pitda onnistuneensa, kun se
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on liiketoiminnallisesti kannattava ja asiakkuus jatkuu. Projektin tulee tuottaa

lisaarvoa ja olla taloudellisesti kannattava.

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen katsottiin olevan keskeinen kriteeri
projektin onnistumisessa. Vastaajat totesivat, etta heidan nakemyksensa
mukaan projekti on onnistunut, kun, projekti oli edennyt suunnitelman mukaan

ja saavuttanut sille asetetut paamaarat.

Aikataulussa ja budjetissa pysymista pidettiin myos onnistumisen mittareina.
Vastaajat totesivat myos, etta projektissa on onnistuttu, kun se valmistuu
aikataulussa ja budjetissa seka ilman suuria ongelmia, kun projektin tuotos on

otettu kayttoon.

Asiakkaan tyytyvaisyys on keskeinen tekija ja vastaajat kokevat, etta projekti on
onnistunut, kun asiakas on tyytyvainen ja projekti etenee sujuvasti. Nahtiin, etta
projekti on vastannut odotuksiin ja tuottanut haluttua lisaarvoa, kun asiakas on
tyytyvainen. Asiakastyytyvaisyyden osana on kuitenkin muistettava aktiivinen
viestinta toteutuksesta seka vaatimusten hallinta, jotta kasitys tuotoksesta on

yhteneva.

Vastoinkaymisten kasittely ja oppiminen projektin aikana ovat tarkeita. Projekti
on onnistunut, kun vastoinkdymiset on kdannetty mahdollisuuksiksi ja
projektista on opittu. Projektissa onnistunut, kun toiminta on joustavaa,

ratkaisukeskeista ja muuttuviin olosuhteisiin osataan sopeutua ripeasti.

4.1.9 Oletko ollut mukana projekteissa, joissa itse koet onnistuneesi, mutta
organisaatio on antanut vastakkaista palautetta?

Projektityossa voi joskus syntya tilanteita, joissa tyontekijat kokevat projektin
onnistuneeksi, mutta projektin tuotosta kayttavan organisaation antama palaute

on vastakkainen.

Erilaiset kasitykset projektin etenemisesta ja saavutuksista voi johtaa
projektituotoksesta tuotannossa huolehtivasta organisaatiosta kuuluvaan

negatiiviseen palautteeseen. Aina organisaation kaikkien tahojen nakokulmasta

Turun AMK:n opinnaytety6 | Jonna Jussila



64

ei ole aina ollut selkeaa, mita on tehty, miten on edetty ja mika on ollut
projektille asetettu tavoite. Tama korostaa sidosryhmien huomioimista ja

avoimen viestinnan merkitysta projektin kaikissa vaiheissa.

Negatiivista palautetta voi tulla myos asiakasorganisaatiosta. Talloin asiakkaan
odotukset ja se mitd on sovittu toteuttavaksi eivat aina kohtaa. Vaikka kaikki
yhteisella paatoksella sovittu olisi projektissa tehty, asiakkaan odotukset voivat
olla erilaiset, mika puolestaan johtaa negatiiviseen palautteeseen. Teknisten
osuuksien valmistuminen aikataulussa ja sovitun mukaisina, eivat viela takaa
sita, etta varsinainen tuotoksen kayttoonotto tapahtuu suunnitellusti. Sovitun
toteutuksen lapikaynti, odotusten hallinta ja selkea viestinta asiakkaan kanssa

ovat tarkeita elementteja onnistumisen kokemuksen parantamisessa.

Projektille asetetut ja sovitut tavoitteet ja toteutukset eivat aina kohtaa
organisaation sidosryhmien odotusten ja tavoitteiden kanssa. Vastaajat
kokevat, etta heille asetetut odotukset ja tavoitteet voivat olla erilaisia
sidosryhmien tavoitteiden kanssa, mika johtaa kielteiseen palautteeseen.
Projektissa onkin tarkeaa asettaa selkeat tavoitteet, hallita odotuksia seka
viestia sidosryhmille riittavasti, jotta kaikilla on yhteinen ymmarrys toteutuksesta

organisaation sisalla.

4.1.10 Kokemukset erityisen merkityksellisista projekteista ja mika niista teki
sellaisia?

Projektitydssa on usein hetkia, jotka jaavat erityisesti mieleen ja tuntuvat
merkityksellisiltd. Projektit voivat olla merkityksellisia niiden kokoluokan tai

saavutettujen tulosten vuoksi.

Kokoluokka ei kuitenkaan ole ratkaiseva, vaan paaasia voi olla siina, etta kaikki
on sujunut hyvin ja valmistunut onnistuneesti. Naissa projekteissa vastaajat
kokivat, etta heidan panoksensa on ollut tarkea ja etta projekti on sujunut
sutjakkaasti. Asiakkaan tyytyvaisyys lisaa myods merkityksellisyyden tunnetta.
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Projektit, joissa tyontekijalla on ollut suuri rooli ja vastuu, voivat olla erityisen
merkityksellisia. Omassa roolissa onnistuminen, erityisesti silloin kun lahdetaan
tekemaan jotain taysin uutta ja oma rooli on tavallisesta poikkeava, ovat omiaan

lisaamaan tyontekijan merkityksellisyyden tunnetta.

Uusien toimintatapojen kehittdminen ja hyva yhteistyo asiakkaan kanssa
tekevat projekteista merkityksellisia. Esimerkiksi projektit, joissa kehitettiin uusia
toimintatapoja ja tehtiin hyvaa yhteistyota asiakkaan kanssa, olivat
merkityksellisia. Uusien toimintatapojen kehittaminen ja monipuolinen yhteistyo

eri sidosryhmien kanssa lisdavat projektin merkityksellisyytta.

Ensimmaiset suuret projektit ja monimutkaiset toteutukset voivat olla erityisen
merkityksellisia. Ensimmainen isompi projekti ja monimutkainen toteutus koettiin
erityisena, koska ne tarjosivat paljon oppimismahdollisuuksia ja haasteita.
Uuden oppiminen, haastavuus ja tiivis tiimityoskentely tekevat projekteista

merkityksellisia.

4.1.11 Millainen on ollut merkityksettomimmalta tuntunein projekti?

Seuraavia teemoja nousi merkityksettomille projekteille:

o Projektit, jotka viedaan vakisin maaliin ilman, etta niille on osoitettu
olevan todellista hyotya, tuntuvat merkityksettomilta. Projektin todellista
hyotya ja merkitysta ennen tulisikin arvioida tarkasti ennen niiden
aloittamista seka matkan varrella.

o Projektit, joissa asiakas ei arvosta tehtya tyota, osallistujien
ammattitaitoa ja yhteistyd on haastavaa, seka projektit, jotka eivat tuota
merkittavaa hyotya, tuntuvat merkityksettomiltd. Asiakkaan osoittama
arvostus tehtavalle tydlle ja tekijoiden ammattitaidolle, seka sujuva
yhteisty0 ovat oleellisia projektin merkityksellisyyden ja onnistumisen
kannalta.

e Projektit, joissa ei ole selvaa, kuka kayttaa lopputulosta ja mihin
tarkoitukseen, tuntuvat merkityksettomilta. Vastaajat kokivat, etta
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epaselvyys siita mita projektilla tavoitellaan, keta se hyodyttaa ja mita
tuotoksella tehdaan, heikentavat merkityksellisyyden kokemusta.

o Projektit, joiden aikataulut venyvat jatkuvasti ja seka projektit, joissa ei
ole selkeasti asetettuja tavoitteita tai asiakkaan toiveet muuttuvat
jatkuvasti, tuntuvat turhauttavilta ja merkityksettomilta. Selkeat tavoitteet
ja sitoutuminen naihin seka aikataulutus ovat tarkeita projektin
onnistumiselle seka merkityksellisyyden kokemukselle.

e Projektit, joissa asiakkaalla ei ole kasitysta ostamastaan palvelusta tai
halua kayttaa palvelua, tuntuvat merkityksettomilta. Asiakkaan
sitoutuminen, tarve ja halu kayttaa palvelua seka kiinnostus yhteistyosta

ovat tarkeita projektin merkityksellisyyden kannalta.

Projektin merkityksettomyys syntyy eri asioista, kuten projektin tuotoksen
hyodyttomyydesta, asiakkaan arvostuksen puutteesta, epaselvista tai
muuttuvista tavoitteista, jatkuvista viivastyksista seka asiakkaan sitoutumisen
puutteesta tai yhteistyohaluttomuudesta. Pahimmillaan merkityksettomat
projektit syovat tydmotivaatiota, sitoutumista tyotehtavaan ja murentavat tyon

merkityksellisyyden kokemusta.

4.1.12 Miten luoda merkityksellisyytta projektipaallikon roolista kasin?

Projektipaallikdn rooli on keskeinen projektin merkityksellisyyden luomisessa.
Projektipaallikot itse nakivat oman roolinsa projektitydn merkityksellisyyden

tuottajina alla olevan nakokulmien mukaisesti.

Tyomotivaation lisdaminen, tydkuorman hallinta ja priorisointi ovat tarkeita
teemoja, joihin projektipaallikkd voi roolistaan kasin vaikuttaa. Projektipaallikkod
voi pyrkia lisaamaan merkityksellisyytta projekteihin huolehtimalla siita, etta
tiimin jasenet ovat motivoituneita ja etta tydkuorma on hallittavissa. Priorisointi
auttaa keskittymaan tarkeimpiin tehtaviin ja varmistamaan, etta projekti etenee

suunnitellusti.

Ratkaisukeskeisyys ja ongelmanratkaisukyky nousi myos projektipaallikoilla

keskeiseksi vaikuttamisen pisteeksi. Projektipaallikon keinoja luoda
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merkityksellisyytta projekteihin on ratkaisukeskeinen toiminta ja tiimin
auttaminen ongelmien ratkaisussa. Projektipaallikké voi omalla
osallistumisellaan ja viestinnallaan lisata jasenten luottamusta ja sitoutumista

projektiin.

Yksilon merkityksen ja vastuun korostaminen on tarkeaa ja projektipaallikko voi
nostaa naita esille tekemassaan viestinnassa seka paivittaisjohtamisessa.
Projektipaallikdn tehtava on auttaa tiimin jasenia ymmartamaan projektin tavoite
ja kunkin roolit ja merkitys projektissa, ja nain lisata heidan motivaatiotaan ja

sitoutumistaan.

Keskeinen projektipaallikon tehtava on projektin tavoitteiden ja merkityksen
korostaminen. Projektipaallikko voi luoda merkityksellisyytta projekteihin
asettamalla selkeita tavoitteita, korostamalla projektin merkitysta ja esittamalla
projektin vaikutukset organisaation kokonaistavoitteeseen tai jakamalla tietoa
siitd, millainen merkitys projektin tuotoksella on vastaanottavalle asiakkaalle.
Tama auttaa tiimin jasenia ymmartamaan, miksi projekti on tarkea ja mita silla

pyritaan saavuttamaan.

Pienten ja isojen onnistumisten tuominen esiin ja palautteen antaminen ovat
tarkeita motivaatiotekijoita. Projektipaallikko voi lisata merkityksellisyytta
projekteihin tuomalla esiin tiimin saavutuksia ja antamalla saannollista
palautetta. Tama auttaa tiimin jasenia tuntemaan itsensa arvostetuiksi ja
tarkeiksi osaksi projektia. Kiitosten antaminen pitkin projektia ja projektin
loppujuhlinta ovat myos mukavia tapoja tuoda yhdessa tekemisen tunnetta ja

merkityksellisyytta projektityoskentelyyn.

Projektipaallikdt nakivat, etta voivat pyrkia luomaan merkityksellisyytta
projekteihin hallitsemalla projektitimildaisen tydkuormaa, korostamalla yksilon
roolin merkitysta ja vastuuta, asettamalla selkeita tavoitteita ja merkityksia seka
tuomalla esiin onnistumisia ja antamalla palautetta. Tavoitteena on, etta tiimin
kaikki jasenet voisivat tehda tyonsa hyvinvoivina, kokea onnistumisen tunteita ja

ylpeyttd omasta tydsta.
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5 Toimenpidesuosituksia

Projektitydon merkityksellisyyden kokemuksen parantaminen ja projektien

onnistumisen lisdaaminen ovat keskeisia tavoitteita, jotka paitsi merkittavasti

vaikuttavat tyontekijoiden motivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen, myos

organisaation projektitoiminnan menestykseen. Alla on esitettyna opinnaytetyon

teoria- ja haastatteluosuuden perusteella tehtyja nostoja, joihin panostamalla

voidaan pyrkia vaikuttamaan seka projektin onnistumiseen etta projekteihin

osallistuvien kokemukseen tyon merkityksellisyydesta.

Selkeat tavoitteet ja paamaarat. Kun projektin tavoitteet ja paamaarat
ovat selkeita ja ymmarrettavia jokaiselle projektiin osallistuvalle, on
kunkin helppoa ymmartaa, mita heilta odotetaan ja mihin suuntaan
asioita tulee lahtea edistamaan. Selkeasti viestityt projektin tavoitteet ja
paamaarat lisaavat tyon merkityksellisyyden kokemusta ja tiimin
motivaatiota. Onnistuneen projektin perusedellytyksia on kirkas yhteinen
paamaara. Kun jokaisella on tiedossa, etta heidan tydllaan on selkea
tarkoitus ja paamaara, on suurempi todennakoisyys, etta tyo koetaan

merkitykselliseksi ja motivoivaksi.

Hyva tyoilmapiiri ja yhteistyd. Avoin keskusteluilmapiiri, jossa tiimin
jasenet voivat jakaa ajatuksiaan, ideoitaan ja huoliaan ilman pelkoa
tuomitsemisesta, on tarkea merkityksellisyyden tuoja. Psykologisesti
turvallisesti ilmapiirissa tiimin jasenet voivat tuntea olonsa turvalliseksi
ilmaista mielipiteitaan ja tehda virheita ilman pelkoa negatiivisista
seurauksista. Turvallinen ilmapiiri mahdollistaa luovan ja innovatiivisen
tydskentelyn ja mahdollistaa tehokkaan ongelman ratkaisun. Sujuva
yhteisty0 ja rento ilmapiiri ovat avainasemassa tyon merkityksellisyyden
kokemisessa. Kun tiimin jasenet ovat sitoutuneet hoitamaan oman
vastuualueensa sovitussa aikataulussa ja osallistuvat aktiivisesti

ratkaisujen loytamiseen, tydon merkityksellisyys lisaantyy.
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Palaute ja tunnustus. Saannodllinen palaute, seka hyvaa etta
rakentavaa, auttaa projektiin osallistuvia tuntemaan itsensa arvostetuiksi
ja tarkeiksi osaksi projektia. Tunnustus ja palkitseminen, kuten
kiitosillalliset tai muunlainen projektinpaatoksen juhlinta, lisaavat
motivaatiota ja sitoutumista. Kun jokainen projektiin osallistuva voi tuntea
itsensa arvostetuiksi ja huomioiduiksi, lisdantyy sitoutuminen seka
motivaatio tehda tyota projektin eteen. Aidot kiitokset isoista ja pienista

onnistumista ovat helppo tapa vaikuttaa merkityksellisyyden tunteeseen.

Yhteisollisyyden ja tiimihengen vahvistaminen. Yhteistyo ja kokemus
tiimiin kuulumisesta ovat jokaiselle projektiin osallistuvalle tarkeaa.
Yhteisollisyyden ja tiimihengen vahvistaminen parantaa tyoilmapiiria ja
edistaa tehokasta yhteistyota. Kun jokaisella tiimin jasenella on tiedossa
oma roolinsa ja vastuualueensa, on yhdessa tekeminen helppoa ja
jokaisella on selkea kuva oman roolin merkityksesta projekti
lopputuloksen aikaansaamisessa. Selkeasti asetetut tavoitteet ja
projektin ohjaus suunnitelmaa noudattaen ovat tarkeita teemoja tyon

merkityksellisyyden kokemuksessa kuten myos projektin onnistumisessa.

Realistiset tavoitteet ja riskien hallinta. Realistiset ja saavutettavissa
olevat tavoitteet tukevat projektiin osallistuvien tydmotivaatiota ja
merkityksellisyyden tunnetta. Eparealistiset tavoitteet antavat kuvan
siita, ettei projektin tilaajalla ole kasitysta tavoiteltavasta kokonaisuudesta
tai sen toteuttamiseksi vaadittavasta tydpanoksesta ja tarjolla olevista
resursseista. Tama puolestaan viestii siita, etta ihmisten tyopanosta ei
arvosteta. Puutteellinen riskien hallinta ilmentaa samoja nakemyksia
seka puutteellisesta vastuunkannosta organisaation ja projektin
omistajan osalta. Selked suunnitelma, johdonmukaisuus seka naissa
pysyminen, hyva riskien hallinta ja kunnianhimoinen, mutta
toteutettavissa oleva tavoite ovat tarkeita projektin onnistumisen seka

merkityksellisyyden kokemuksen kannalta.
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Viestinnan parantaminen. Vahva viestinta projektin edistymisesta ja
merkityksesta luo projektitimilaiselle edellytykset ymmartaa projektin
kokonaiskuvaa ja omaa rooliaan siina. Organisaation toteuttaman
viestinnan lisaaminen projekteista voi vaikuttaa merkittavasti tyon
merkityksellisyyden kokemukseen. Kun organisaatio nostaa projektin
merkitysta esiin viestinnassaan, se voi lisata myos tyon
merkityksellisyyden kokemusta. Usein nailla projekteilla, joista
organisaatio viestii vahvasti, on liiketoiminnallisesti suuri merkitys. Tama
lisaa projektiin osallistuvien kokemusta siita, etta heidan tyollaan on
merkittava vaikutus organisaation liiketoimintatavoitteiden

saavuttamiseen.

Tiimin sitoutuminen ja positiivinen asenne. Varmistamalla, etta tiimin
jasenet ovat sitoutuneita projektiin ja sen tavoitteisiin, parannetaan
tiimihenkea ja yhteistyota. Positiivinen ilmapiiri, jossa onnistumisiin
kiinnitetdan huomiota ja positiivista palautetta annetaan saanndllisesti,

lisaa tyon merkityksellisyyden kokemusta.

Resurssien varmistaminen. Varmistamalla, etta projektiin osallistujilla
on riittavat resurssit, jotta projektia on mahdollista toteuttaa suunnitelman
mukaan ja kukin osallistujan kaytdssa olevien voimavarojen mukaan,
parannetaan projektin onnistumisen todennakoisyytta seka
merkityksellisyyden kokemusta. Tama edellyttaa, etta kullakin
projektitiimilaisella on toteutukseen vaadittava aika kaytettavissaan, seka

projektiin on osallistettu oikeat tahot.

Oppimismahdollisuudet ja monipuolisuus. Projektit ovat usein
mahdollisuuksia oppia uutta ja kehittdaa osaamistaan.
Kehittymismahdollisuus pitaa tyé mielenkiintoisena ja innostavana, jolloin
myds tydn merkityksellisyyden kokemus vahvistuu. Varmistamalla, etta
tyotehtavat ovat vaihtelevia ja tarjoavat jatkuvasti uusia sopivan kokoisia

haasteita, paranee kokemus tyon merkityksellisyydesta.
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6 Lopuksi

Tassa opinnaytetydssa tarkasteltiin projektin onnistumisen maarittelya ja
merkityksellisyyden roolia projektitydossa seka teoreettisesta etta empiirisesta
nakokulmasta. Johtopaatoksiin on koottu havaintoja seka teoriaosuudesta etta

tutkimusosuuden analyysista.

Kuten aiemmin on jo todettu, on projektin onnistumisen maarittely
monimutkainen ja moninainen kasite. Perinteista Barnesin (esim. Weaver,
2007) esittdama tapa arvioida projektin onnistumista aikataulun, budjetin ja
laajuuden perusteella on pyritty vuosikymmenien saatossa jalostamaan
kattavammaksi ja tahan tyohon on naista yrityksista nostettu muutamia 2000-
luvun aikana esitettyja teorioita. Shenhar et al. (2002) korostavat, etta projektin
onnistumista tulisi arvioida projektityypin mukaisesti ja huomioida eri
sidosryhmien nakemykset. Mybhemmassa vaiheessa Shenhar et al (2007) esitti
kattavamman jaottelun projektin onnistumiselle jakaen onnistumisen viiteen eri
kategoriaan, joista yksi on ilahduttavasti projektin vaikutus tiimiin. Cooke-Davies
(2002) puolestaan esittaa, etta projektinhallinnan onnistuminen, projektin
onnistuminen ja projektien saannénmukainen onnistuminen vaativat eri
prosesseja ja kaytantoja. Silvenius & Shipper (2016) tuovat projektijohtamiseen
mukaan kestavan kehityksen nakokulmat. lka & Pinton Tesserakti-malli
puolestaan esittaa, etta projekti on onnistunut, kun hyoétyjen realisointi,
sidosrynmanakemykset, ajoituskysymykset ja kestavyys ovat onnistuneesti

saavutettu.

Merkityksellisyyden kokemus voidaan nahda vaikuttavana tekijana projektin
onnistumisessa. Tyon merkityksellisyys yksilolle syntyy elaman
ymmarrettavyydesta, paamaaraisyydesta ja arvokkuudesta. Martela ja Pessi
(2018) korostavat tyon arvokkuutta, laajempaa paamaaraa ja itsensa
toteuttamista merkityksellisen tyon osatekijoina. Tyon tekemisesta syntyva
merkityksellisyyden kokemus lisaa motivaatiota, sitoutumista ja
tyotyytyvaisyytta, mika puolestaan voi parantaa projektin onnistumisen

todennakoisyytta. Tydonsa merkitykselliseksi kokeva henkild haluaa tehda
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tyonsa parhaalla mahdollisella tavalla ja tuntea tyon tuomaa ylpeytta

tekemisestaan, josta hyotyy myos projekti.

Ryhmaan kuulumisen tuoma merkityksellisyys on tarkea osa projektityota.
Tyoborganisaatiossa ryhman jasenyys ja yhteisollisyys lisdavat tyon
merkityksellisyyttd. Ryhmaan kuuluminen luo yhteenkuuluvuuden tunnetta ja
vahvistaa ymmarrysta omasta itsesta. Toimivassa tiimissa korostuvat
yhteenkuuluvuuden tunne, yhteiset tavoitteet, roolien selkeys ja vastuun
jakaminen. Ryhmaan kuulumisen tarve on inmiselle sisaanrakennettu

ominaisuus ja kuuluvuuden tunne voi toimia suurenakin motivaation lahteena.

Tutkimusosuus vahvistaa teoriaosuuden johtopaatoksia. Merkityksellisyyden
tekijoita projektitydssa ovat tyon selkeat tavoitteet, ratkaisukeskeinen yhteistyo,
hyva tyoGilmapiiri, riittava ja ajantasainen tieto, mahdollisuus auttaa muita, tyon
selkea hyoty tilaajalle, tydon monipuolisuus ja oppimismahdollisuudet. Projektin
tavoitteet ja paamaarat vaikuttavat merkityksellisyyteen, erityisesti silloin kun ne

ovat selkeita ja hyodyllisia.

Merkityksellisyyden heikentavia tekijoita ovat eparealistiset tavoitteet, riskien
hallinnan puute, selkean tarkoituksen puute, jatkuvat muutokset ja viivastyksia,
epaselvat vastuut, viestinnan puute, projektin vahainen huomio, projektin
venyminen, tiimin sitoutumattomuus ja asiakkaan suunnalta tuleva arvostuksen
ja yhteistyon puute. Naiden tekijoiden valttaminen on olennaista projektin

onnistumisen kannalta.

Projektin onnistumisen kriteereita ovat tiimin hyvinvointi, liiketoiminnallinen
kannattavuus, asetettujen tavoitteiden saavuttaminen, aikataulussa ja
budjetissa pysyminen, asiakkaan tyytyvaisyys, vastoinkaymisten kasittely ja
oppiminen. Projektipaallikdn rooli merkityksellisyyden luomisessa on keskeinen.
Hanen tulee huolehtia siita, etta projektilla on selkeat tavoitteet, viestinta on
riittdvaa ja ajantasaista, tarjolla on seka rakentavaa etta positiivista palautetta ja
tiimi voi hyvin ja tyota tehdaan positiivisessa, turvallisessa ilmapiirissa kaikkien

ammattitaitoa ja tydpanosta arvostaen.
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Lopuksi voidaan todeta, etta merkityksellisyyden kokemuksella huomioinnilla on
positiivinen vaikutus projektin onnistumiseen. Merkityksellisyys syntyy selkeista
tavoitteista, hyvasta yhteistyosta, tyon arvokkuudesta ja yhteisollisyydesta.
Merkityksellisyyden kokemukset omasta tyosta tarjoavat tyontekijoille
onnistumisen ja ylpeyden tunteen, mika lisaa projektien onnistumisen

todennakaoisyytta.
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