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Tivistelma

Tama opinnaytetyd kasittelee ennakointia organisaatioiden arjessa ja
esittelee kehitetyn tyékalun nimeltd Tulevaisuuspalapeli. Tyén
lahtékohtana on tarve tuoda ennakointi lAhemmas tyontekijoita ja
madaltaa osallistumiskynnysta. VUCA-maailmassa (Volatility,
Uncertainty, Complexity, Ambiguity) perinteinen strategiatyo ei enaa
riitd, vaan tarvitaan uusia, osallistavia ja luovia tapoja hahmottaa
tulevaa.

Tyon tavoitteena on kehittdad osallistava, visuaalinen ja analoginen
ennakointivaline, joka toimii arjen keskella - esimerkiksi
kahvihuoneessa. Tulevaisuuspalapeli perustuu palapelimetaforaan ja
kayttaa kuutta eri varikoodattua tiedon tyyppia, kuten trendeja, hiljaisia
signaaleja ja mustia joutsenia. Tyokalu mahdollistaa havaintojen
kerddmisen, jakamisen ja yhteisen keskustelun ilman teknologisia
alustoja tai fasilitoituja tyopajoja.

Menetelmé&né on kehittdmistutkimusta, jossa yhdistyivét teoreettinen
viitekehys, benchmarking ja visuaalinen suunnittelu. Tyokalua ei
ehditty pilotissa testata, mutta sen rakennetta on arvioitu asiantuntijan
haastattelun seka teoreettisen tarkastelun avulla. Tyon tuloksena
syntyi kaksi erilaista versiota palapelista: taysi versio useilla tiedon
tyypeilla seka kevyt versio, joka keskittyy hiljaisten signaalien
keruuseen.

Tulevaisuuspalapeli symboloi
ennakoinnin koheesiota - se
kokoaa yksittaiset havainnot
yhteiseksi tulevaisuuskuvaksi.
Tyokalu tukee kollektiivista
oppimista, motivoi osallistumiseen
ja auttaa tekemaan nakyvaksi
sen, mitd tulevaisuudesta juuri nyt
organisaatiossa nahdaan.
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Abstract

This thesis explores the role of foresight in everyday organizational life
and introduces a participatory tool called the Future Puzzle
(Tulevaisuuspalapeli). The work originates from the need to bring
foresight closer to employees and lower the threshold for participation.
In a VUCA-world (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity),
traditional strategy processes are no longer sufficient. New, inclusive
and continuous ways of understanding the future are required.

The goal of this thesis was to design a participatory, visual and analog
foresight method that could be integrated into everyday routines - for
example, in a breakroom. The Future Puzzle is based on a puzzle
metaphor and uses six color-coded types of knowledge, such as trends,
weak signals and black swans. The tool enables individuals to collect
observations, share them and build a shared understanding without
digital platforms or structured workshops.

The development followed the methodology of design-based research,
combining theoretical insights, benchmarking and visual prototyping.
Although no pilot was not conducted, the structure of the tool was
assessed through expert feedback and conceptual evaluation. As an
outcome, two versions of the tool were developed: a full version
incorporating multiple knowledge types and a lightweight version
focusing solely on weak signals.

The Future Puzzle symbolizes
the cohesion of foresight - it
brings together fragmented

observations into a collective
picture of the future. The tool
supports collective learning,
encourages participation and
makes visible how the future is
perceived within a organization
at a given moment.
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Keskelset kasitteet

Taman opinnaytetyon keskimmaiset késitteet kiteytyvat hyvin kolmeen paakokonaisuuteen: ennakointi, tulevaisuusajattelu ja osallistava
kehittaminen. Naiden sisélla voidaan tunnistaa seuraavat keskeiset kasitteet:

1. Tulevaisuusajattelu ja ennakointi 2. Tiedon tyypit ja ilmiot 3. Osallistaminen ja muotoilu
Tulevaisuusajattelu Hiljaiset signaalit Osallistava ennakointi
> Ajattelutapa, jossa tarkastellaan nykyhetkea > Varhaisia, heikkoja merkkeja » Tulevaisuustydn tekemisté yhdessa eri
tulevaisuuden nakokulmasta, ei mahdollisista tulevaisuuden toimijoiden kanssa, matalalla kynnyksella.
ennustamisen vaan mahdollisuuksien muutoksista. Motivaatiotimantti
hahmottamisen kautta. » Sisaisen motivaation nelikenttad: autonomia,
Ennakointi Trendit ja megatrendit kyvykkyys, yhteisollisyys, merkityksellisyys —
> Organisoitua, systemaattista tulevaisuuden » Pitkan aikavalin kehityssuuntia (trendi kaytetty osallistujien motivaation
kehityskulkujen tarkastelua, jonka = yksittéinen ilmid, megatrendi = laaja ymmartamiseen.
tavoitteena on valmistautua ja vaikuttaa yhteiskunnallinen muutos). Design-ajattelu
tulevaisuuteen. » Kayttajalahtdinen kehittamistapa, jossa
Ennakoinnin tasot Villit kortit ja mustat joutsenet ratkaisut rakennetaan iteratiivisesti,
» Ennakointia voidaan tarkastella eri > Yllattavia, epatodennakoisia, mutta visuaalisesti ja kokeillen.
syvyyksista tai tasoilta, jotka kuvaavat sita vaikutuksiltaan suuria tapahtumia (wild ~ Kehittdmistutkimus
mihin tarkoitukseen ennakointia kaytetaan. cards, black swans). » Tutkimusote, jossa luodaan uutta kaytantoon
VUCA-maailma sovellettavaa tietoa ja ratkaisuja — yhdistaa
» Epéavakaa, epavarma, monimutkainen ja Bonus tutkimuksen ja kehittamistyon.
monitulkintainen toimintaympéristo, joka Tulevaisuuspalapeli
haastaa lineaarista suunnittelua > Tyossa kehitetty visuaalinen ja analoginen tydkalu, joka mahdollistaa arjen

ennakoinnin organisaation sisalla
Paleo-ratkaisu
» Taman tyon yhteydessa kehitetty kasite — nimi viittaa paleoliittiseen (kivikautiseen)
menetelmaéan
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1 Johdanto

1.1 Tausta ja tutkimuksen tarve

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

1.3 Symbolinen kompassi ennakoinnin haasteista
1.4 Opinnaytetyon rakenne



1.1 Tausta ja tutkimuksen tarve

Organisaatiot toimivat yha nopeammin muuttuvassa ja
vaikeammin ennakoitavassa toimintaymparistossa.
Tallaisia olosuhteita on kuvattu VUCA-termilla
(Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity), joka
viittaa siihen, ettd maailma on samanaikaisesti
epavakaa, epavarma, monimutkainen ja
monitulkintainen. Tallaisessa ymparistéssa perinteiset
strategiset suunnittelumenetelmat eivat riita, vaan
tarvitaan uudenlaisia tapoja hahmottaa tulevaa ja
valmistautua mahdollisiin muutoksiin. (Wilenius 2010.)
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Kuva 1. Korpi 2025.

Ennakointi tarjoaa organisaatiolle keinoja suunnata
ajattelua tulevaisuuteen, tunnistaa mahdollisia
kehityskulkuja ja lisata resilienssia. Kaytdnnossa
ennakointi jaa kuitenkin usein irralliseksi ja etaiseksi
asiaksi. Sitd tehdaan harvoin systemaattisesti ja se jaa
monesti johdon tai asiantuntijoiden vastuulle.
Tyontekijat, joilla voisi olla arvokasta tietoa muutoksista,
eivat padse osallistumaan tai koe sitd omakseen.
Liséksi kiire ja arjen vaatimukset estavat usein
ennakoivan ajattelun toteuttamisen. (Koskelo 2021.)



Taméan opinnaytetydn taustalla on ajatus siita, etta
ennakoinnin ei tarvitse olla monimutkaista tai
irrallista. Tulevaisuutta voi tarkastella myds kewyilla,
visuaalisilla ja arkeen kiinnittyvilla tavoilla.
Tavoitteena oli kehittd& osallistava ja matalan
kynnyksen véline - Tulevaisuuspalapeli - joka
mahdollistaa tulevaisuus havaintojen keruun,
jakamisen ja yhteisen keskustelun ilman ty6pajoja tai
digitaalisia jarjestelmia. Tyokalun kehittamista
ohjasivat havainnot ennakoinnin kaytannon esteista,
kuten osallistumisen vaikeudesta ja
tulevaisuusajattelun etaisyydesta arjessa.

Kuva 2. Korpi 2025.

“Monimutkaisuuttakin voi sietéaéa, jos on
olemassa tietty jarjestys. Kysymys on siina,
hallitaanko sitd.” - Markku Wilenius 2015.



1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Ennakoinnin merkitys organisaatioissa kasvaa jatkuvasti, mutta sen
kaytannon toteutuksessa on edelleen merkittavia haasteita. Minna
Koskelo (2021) tunnistaa useita ennakointitydn kipukohtia, jotka
estavat ennakoinnin juurtumista arkeen. Naitd ovat muun muassa:

Y

Ennakoivaan ajatteluun ei ole aikaa arjessa
Tulevaisuus jaa lilan usein vain asiantuntijoiden vastuulle

Ennakointi koetaan irralliseksi tai epakonkreettiseksi

YV V V

Tulokset jaavat “tydpajojen poytalaatikkoon”
Tyontekijat eivat koe omistajuutta tulevaisuudesta

Nama haasteet muodostavat kehittamistyon lahtokohdan ja perustelun.
Tavoitteena on luoda Tulevaisuuspalapeli - analoginen ja osallistava
ennakoinnin tytkalu, joka vastaa naihin haasteisiin tuomalla ennakointia
nakyvaksi, arkeen ja kaikkien ulottuville.

Tutkimusongelma:

Miten voidaan kehittda matalan kynnyksen, osallistava ja fyysinen
ennakointityokalu, joka tukee organisaation yhteista
tulevaisuusajattelua ja vastaa tunnistettuihin ennakoinnin
haasteisiin?

Tydn tavoitteet:

Tunnistaa ja jasentdd ennakoinnin haasteita
organisaatioymparistossa

Suunnitella Tulevaisuuspalapelin rakenne ja sen suhde
tunnistettuihin esteisiin

Ankkuroida kehitystyo tulevaisuusajattelun ja osallistamisen
teoreettiseen viitekehykseen

Tarjota sovellettava konsepti jatkokehitykseen ja mahdolliseen
pilotointiin.
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1.3 Symbolinen kompassi ennakoinnin haasteista

Taman opinnaytetyon tueksi on kehitetty symbolinen kompassi, joka jasentaa Tulevaisuuspalapelin roolia ennakoinnin eri ulottuvuuksista:
nakeminen, kysyminen, jakaminen ja toiminta. Kompassi pohjautuu Minna Koskelon (2021) luettelemiin ennakoinnin haasteisiin, joita se

pyrkii tekem&an nakyviksi ja kaytannossa ratkaistaviksi.

Pohjoinen (N) - Suunta kohti tulevaisuutta
Tavoite

* Tulevaisuuteen suuntautunut organisaatio
Uteliaisuus

+ Tiimity® / Johto sitoutunut tulevaisuuteen

Lansi (W) - Sisaiset esteet

Osaamisen puute

* Tietoa ja taitoa ei ole kaytettavissa.
Organisaatiokulttuuri ja johtaminen eivat tue
ennakointia

+ Visioajattelua ei arvosteta tai siihen ei luoteta

+ Johto ei nae ennakointia konkreettisesti hyddyllisena.

Muutosvalmiuden puute
» Organisaatio ei kykene reagoimaan.
 llmapiiri ei tue tulevaisuuden kuvittelua

* Luovuus ja visio eivat mahdu kulttuuriin.

Ita (E) - Hairiotekijat nakemyksessa

Hyodyt eivat hahmotu tai ole selkeita

» Tulevaisuus on epaselva, ei uskalleta investoida.

Mittarit eivat huomioi ennakointia

* Tulokset mitataan lyhyella aikavalilla.

* Ennakoinnin tuottamaa tietoa pidetaan usein “kiva
tietdd” —tasoisena.

Etela (S) - Vetavat taakse / pysayttavat

Lyhyt aikajanne

» Kvartaaliajattelu ohjaa pois pitkdjanteisyydesta.

* Tulevaisuustyt koetaan irralliseksi arjen toiminnasta.

Kun menee hyvin, ei ndhda tarvetta ennakointiin

+ “Business as usual’ -asenne: ennakointi aktivoituu vasta
kriisin aiheuttavan muutoksen myota.

Ajan puute

» Ei loydy aikaa priorisoida ennakointia.

11



Kompassin keskigssa on
ennakointi

Jokainen suunta kuvaa erilaista
haastetasoa, jotka voivat estédd paasyn
pohjoiseen eli
tulevaisuusorientoituneeseen tilaan.

N Tama on tavoitetila — kompassin kehys
ohjaa tata suuntaa.

E Nama sumuttavat nakyman tulevaan.

S Tama suunta ilmentaé pysahtyneisyytta
ja liikkumattomuutta — jaadaan nykytilaan.

W Nama liittyvat organisaation sisaisiin
rakenteisiin ja asenteisiin, jotka estavat
liikkeelle l1ahtoa.

Kuvio 1. Ennakoinnin haasteet - symbolinen kompassi. Pohjautuu Koskelon

Suunta kohti tulevaisuutia

ORGANISAATIO-

KULTTUURI EI TUE
=10
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\/
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EIVAT
HAHMOTU
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Sisaiset
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nakemyksessd
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ST )
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« |11 -
s\l AN T—— S
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V2 ]
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ENNAKOINTIA l ;
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AIKAJANNE

PUUTE
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(2021) luettelemiin ennakoinnin kipukohtiin organisaatiossa (Korpi 2025).

12



1.4 Tyon rakenne

Tama opinnaytetyd jakautuu kuuteen paalukuun.
Johdannon (luku 1) jalkeen luvussa 2 kasitellaan
teoreettista viitekehysta, jossa tarkastellaan muuttuvaa
toimintaymparistda, tulevaisuusajattelun
peruselementteja seké osallistavan ennakoinnin
merkitysté organisaatiossa.

Luvussa 3 kuvataan tutkimusote ja menetelmat, joita
tyossa on kaytetty, kuten kehittamistutkimuksen
lahestymistapa, aineistonkeruu ja benchmark-analyysi.
Luvussa 4 keskitytaan itse kehittamistyohon:
Tulevaisuuspalapelin suunnitteluun, kayttajalahtoisiin
vaatimuksiin, rakenteeseen ja prototyypin
kehitysvaiheisiin.

il

Luku 5 sisaltda tulokset ja analyysin ja lopuksi luvussa 6
esitetddn johtopaatokset, arvioidaan kehitystyon
onnistumista ja pohditaan jatkokehityksen
mahdollisuuksia.
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2 Teoreettinen
viltekehys

2.1 Mité on tulevaisuuden ennakointi?

2.2 Tulevaisuusajattelun merkitys ja yleiskuva

2.3 Ennakoinnin tasot

2.4 VUCA-maailma ja ennakoinnin ajankohtaisuus

2.5 Ennakoiva strategiatyo ja paatoksenteko epavarmuudessa

2.6 Tulevaisuusajattelun rakenne ja peruselementit
2.6.1 Signaalit, skenaariot ja menetelméat
2.6.2 Tiedon tyypit

2.7 Skenaariotydskentely organisaatiossa

2.8 Yhteiskehittaminen ja kollektiivinen oppiminen

2.9 Motivaatiotimantti ja osallistumisen edellytykset

2.10 Tulevaisuussignaalien keraaminen yhteisollisesti

2.11 Yhteenveto: osallistumisen ja yhteiskehittamisen merkitys ennakoinnissa
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2.1 Mita on tulevaisuuden ennakointi?

Tulevaisuuden ennakointi tarkoittaa jarjestelmallista ajattelua ja
toimintaa, jonka tavoitteena on ymmartadd mahdollisia,
todennakaisia ja toivottavia tulevaisuuksia. Se ei ole ennustamista
tai tarkkaa tietoa tulevasta, vaan valine epavarmuuden
kohtaamiseen ja paatoksenteon tukemiseksi.

Ennakointi auttaa organisaatioita varautumaan muutoksiin,
tunnistamaan uusia mahdollisuuksia ja kehittdmaan strategioita,
jotka kestavat erilaisten tulevaisuuskuvien ristipaineessa. Se on
paitsi tiedon keruuta ja analyysia, mutta myos luovaa ajattelua,
keskustelua ja skenaarioiden rakentamista. (Koskelo 2021.)

Tulevaisuuden ennakointi perustuu taman
paivan ja historian tietojen kayttéén seka
mielikuvitukseen.
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2.2 Tulevaisuusajattelun merkitys ja yleiskuva

Tulevaisuusajattelu on kykya tarkastella nykyhetkea
avoimesti tulevaisuuden nakokulmasta. Se ei pyri
ennustamaan tulevaa vaan laajentamaan ymmarrystéa
mahdollisista, todennakadisista ja toivottavista
tulevaisuuksista. Tulevaisuusajattelu on ennen kaikkea
ajattelun avartamista ja rohkeutta kuvitella myds
odottamattomia kehityskulkuja.

Oletukset tulevaisuudesta vaikuttavat suoraan
toimintaamme - niin yksilo-, yhteiso- kuin
yhteiskuntatasolla. Tulevaisuusajattelun avulla voidaan
tehda nakyvaksi arvoja, pelkoja, toiveita ja
paatoksentekoon vaikuttavia oletuksia, jotka usein
toimivat tiedostamatta. Se on osa niin henkil6kohtaista
kuin ammatillista ennakointikykya.

Tulevaisuusajattelu rakentuu tulevaisuustaidoista: muun
muassa kyvysta hahmottaa epavarmuutta, kriittista ja
systeemista ajattelua, luovuudesta seka vastuullisesta
toimijuudesta. Se auttaa tunnistamaan muutoksen
merkkeja, luomaan vaihtoehtoisia skenaarioita ja
vahvistamaan resilienssid muuttuvassa maailmassa.

Tulevaisuusajattelu kuuluu kaikille - ei vain
asiantuntijoille tai paattajille. Se on yha tarkeampi osa
kansalaisuutta, tydelamaa ja yhteista paatoksentekoa
nopeasti muuttuvassa ja epavarmassa maailmassa.
(Ollila 2025.)
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2.3 Ennakoinnin tasot

RERNE

Kuva 5. Korpi 2025

Ennakoinnin tasot muodostavat jatkumon, jossa
menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus kytkeytyvat
toisiinsa. Tulevaisuuden ennakointi ei ole pelkka
“kurkistus kristallipalloon”, vaan tapa kehittaa ajattelua,
vahvistaa resilienssia ja lisata systeemistd ymmarrysta
muutoksista.

Ennakointia voidaan tarkastella eri syvyyksista tai tasoilta, jotka kuvaavat sitéa
mihin tarkoitukseen ennakointia kaytetaan ja kuinka pitkélle ajattelussa
mennaan. Dufvan (2020) mukaan ennakoinnin tasot voidaan jaotella
seuraavasti:

Hindsight - Menneisyydesta oppiminen. Organisaatio katsoo taaksepain ja
analysoi tapahtuneita asioita ymmartaakseen nykytilaa.

Insight - Nykyhetken ymmartaminen. Organisaatio tarkastelee trendeja,
iimioita ja toimintaymparistdaan saadakseen syvempaa ymmarrysta nykyisista
kehityssuunnista.

Foresight - Tulevaisuusvaihtoehtojen hahmottaminen. Tassa vaiheessa
rakennetaan erilaisia tulevaisuuskuvia, skenaarioita ja arvioidaan niiden
vaikutuksia.

Action / Prosight - Toimintaan linkittyva ennakointi. Tulevaisuusajattelu
viedaan kaytannon paatoksentekoon ja strategiseen toimintaan. Tama taso
yhdistaaa ennakoinnin tavoitteelliseen ja proaktiiviseen tekemiseen.
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2.4 VUCA-maailma ja ennakoinnin ajankohtaisuus

Viime vuosikymmenina toimintaymparistomme on muuttunut
entistd monimutkaisemmaksi, epavarmemmaksi ja
nopeammin muuttuvaksi. Tata kehitysta kuvaa laajalti kaytetty
kasite VUCA, joka tulee sanoista:

Volatility — epavakaus
Uncertainty — epavarmuus
Complexity — monimutkaisuus

Ambiguity - monitulkintaisuus

VUCA-maailma viittaa siihen, etté tulevaisuuteen vaikuttavat
tekijat ovat yhd useammin sellaisia, joita on vaikea hahmottaa
lineaarisesti tai ennustaa tarkasti. llmiét kuten pandemiat,
globaalit kriisit, teknologiset lapimurrot ja ympariston
kantokyvyn ylitykset osoittavat, etta organisaatioiden on
pystyttava sopeutumaan akillisiin muutoksiin - ja mielellaan
ennakoimaan niita ajoissa.

Tallaisessa maailmassa perinteinen strateginen suunnittelu ei
enaa riitd. Tarvitaan uudenlaista ennakointikyvykkyytta,
joka ei keskity vain todennékoisimpaén tulevaisuuteen, vaan
ottaa huomioon useita vaihtoehtoisia kehityssuuntia ja
valmistautuu myads yllattaviin muutoksiin.

Ennakointi VUCA-ymparistdssa ei siis tarkoita vain
reagointia tapahtumiin, vaan tietoista ajattelun suuntaamista:
epavarmuuden hyvaksymista, systeemista ymmarrysta,
kykya rakentaa skenaarioita ja varautumispolkuja erilaisia
tulevaisuuksia varten. Se luo organisaatiolle resilienssia -
kykya selvitd, sopeutua ja uudistua muuttuvassa
maailmassa. (Wilenius 2015, Maula 2023.)
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2.5 Ennakoiva strategiaty0 ja paatdoksenteko epavarmuudessa

Epavarmuuden ja nopeiden muutosten keskella Ennakoivan ajattelun myota
organisaatioiden on yha vaikeampaa nojautua vain organisaatio ei pelkastaan reagoi
menneisyyteen tai nykyhetkeen perustuvaan strategiatyohon. muutokseen, vaan voi toimia sen
Strategiaprosessit, jotka rakentuvat ennustettavuuden ja suuntaisesti tai jopa ennakoida sen
kontrollin varaan, eivat riita tilanteissa, joissa muutosajurit syntya - ja vaikuttaa siihen.

voivat olla yllattavia, kytkeytyvat toisiinsa ja kehittyvat (Karkkainen & Raikaslehto 2024.)

nopeasti. Tallaisessa ymparistossa tarvitaan ennakoivaa
strategiaty6ta, jossa tulevaisuuskuvien hahmottaminen,
vaihtoehtojen puntarointi ja jatkuva oppiminen ovat
keskifssa.

Ennakointia hytdyntava paatoksenteko tukee organisaation
resilienssia, eli kykya mukautua ja selviytya
odottamattomista tilanteista. Se ei tarjoa varmaa tietoa
oikeasta suunnasta, mutta auttaa organisaatiota
hahmottamaan epavarmuuden rakenteita, tunnistamaan
‘enta jos” -tilanteita ja valmistautumaan niihin.

Kuva 6. Korpi 2025
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Ennakoiva strategiaty0 ei tarkoita vain tulevaisuuden “visioimista”, vaan siihen kuuluu

(Karkkainen & Raikaslehto 2024):

Tiedon keruu ja tulkinta:

Esimerkiksi trendien,
signaalien ja ilmididen
tunnistaminen

Skenaarioajattelu:
Vaihtoehtoisten
tulevaisuuspolkujen
rakentaminen ja
vaikutusten arviointi

Reflektointi ja oppiminen:
Strategian jatkuva
paivittdminen
toimintaympariston
muuttuessa

Kuvio 2. Korpi 2025
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Tulevaisuusajattelu ei ole yhtendinen menetelma, vaan
kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka yhdistaa erilaisia
ajattelun ja analyysin tapoja. Organisaatioiden
tulevaisuusvalmiuden rakentaminen vaatii ymmarrysta
siitd, miten tulevaisuutta voi jasentaa, millaisilla
tyokaluilla sita tutkitaan ja millaisia tiedon muotoja siina
kasitellaan.

Tulevaisuusajattelua voidaan lahestya kolmen keskeisen
peruselementin kautta: signaalit, skenaariot ja
menetelmat. Naitd elementteja hyodyntamalla voidaan
rakentaa monidanisia, vaihtoehtoisia ja tavoitteellisia
tulevaisuuskuvia. Tulevaisuusajattelu ei pyri
ennustamaan tulevaa, vaan laajentamaan ymmarrysta
siita, mita voi tapahtua, miksi ja milla seurauksilla.
(Koskelo 2021, Hiltunen 2017.)

2.6 Tulevaisuusajattelun rakenne ja peruselementit

OIVALLUKSET

MENNEISYYDESTA
(Hindsight) \ Qj:

OIVALLUKSET
NYKYISYYDESTA

/ (Insight)
OIVALLUKSET é\{:\?

TULEVAISUUDESTA
(Foresight)
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2.6.1 Signaalit, skenaariot ja menetelmat

Signaalit ovat tulevaisuuden mahdollisia merkkeja nykyhetkessa. Ne voivat
olla heikkoja signaaleja, nousevia trendeja tai yksittaisia ilmiéita, jotka
viittaavat muutoksen mahdollisuuteen. Signaalien tarkoitus on herattaa
havaintokykyéa ja haastaa nykyajattelua. Niiden avulla voidaan kysya: Enta
jos tama ilmio yleistyy? Mihin se voi johtaa?

Skenaariot puolestaan ovat systemaattisesti rakennettuja tulevaisuuskuvia,
jotka perustuvat erilaisiin oletuksiin signaaleista, trendeista ja muista
muutosajureista. Skenaariotyoskentelyssa ei tavoitella yhté oikeaa
tulevaisuutta, vaan rakennetaan useita vaihtoehtoja - esimerkiksi toivottava,
todennakdinen ja uhkaava tulevaisuus. Skenaariot toimivat ajattelun
valineena ja keskustelun alustana.

Menetelmat ovat niita rakenteita ja kehyksia, joiden avulla signaaleja
tulkitaan ja skenaarioita rakennetaan. Tulevaisuusmenetelmat voivat olla
laadullisia (esim. asiantuntijatydpajat, yhteiskehittdminen) tai maarallisia
(esim. tilastolliset trendianalyysit), mutta niiden yhteinen tavoite on jasentaa
epavarmuutta ja tehda nakyvéksi vaihtoehtoja. (Koskelo 2021, Hiltunen
2017.)

o g &

P
&

Kuva 7. Korpi 2025

Tulevaisuusajattelun peruselementit
kietoutuvat toisiinsa: signaalit antavat
aineksia skenaarioille, skenaariot
rakentuvat menetelmien avulla ja
menetelmat ohjaavat huomiota
signaaleihin. Tastd muodostuu jatkuvasti
kehittyva ja vuorovaikutteinen prosessi.
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2.6.2 Tiedon tyypit

Tulevaisuusajattelussa kaytetdan erilaisia
tiedon tyyppeja jasentamaan muutosta ja
tunnistamaan mahdollisia kehityssuuntia. Eri
tiedon muodot kertovat eri tavoin siitd, mita
tulevaisuudessa voi tapahtua, miten
muutoksia voidaan tulkita ja millaista
varautumista ne edellyttavat. Naista
keskeisempia ovat trendit, hiljaiset
signaalit, villit kortit ja mustat joutsenet.
(Koskelo 2021.)

“Toisinaan paljon dataa on merkityksetdnta,
mutta joskus yksi informaation pala voi olla
erittdin merkityksellinen.”

Nassim Nicholas Taleb, 2007
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TRENDIT JA MEGATRENDIT

Trendeilla tarkoitetaan havaittavia, suuntaa omaavia
muutoksia, jotka kehittyvat ajan myota tietylla alueella. Ne
voivat liittya esimerkiksi teknologiaan, talouteen, arvoihin tai
kayttaytymiseen. Trendit voivat olla nousevia, laskevia tai
vakiintuneita ja ne tarjoavat arvokasta tietoa tulevaisuuden
mahdollisista suunnista (Hiltunen 2017).

Megatrendit ovat puolestaan laajoja, pitkakestoisia ja
maailmanlaajuisia kehityskulkuja, jotka muovaavat
yhteiskuntaa, ymparistda ja taloutta monitasoisesti.
Esimerkkejd megatrendeista ovat ilmastonmuutos, vaeston
ikddntyminen, teknologinen murros ja globalisaatio. Ne
muodostavat usein taustan, jonka paalle muut trendit
rakentuvat.

Megatrendien ymmartaminen auttaa hahmottamaan
muutoksen suurempia linjoja, kun taas trendit tuovat néakyviin
konkreettisia ilmi6it&, joihin organisaatio voi reagoida
lyhyemmalla aikavalilla. Ennakointitytssa niiden analyysi
toimii perustana skenaariorakentamiselle, strategiselle
keskustelulle ja paatoksenteon tukemiselle.

HILJAISET SIGNAALIT

Hiljaiset signaalit ovat heikkoja, usein vaikeasti
havaittavia merkkeja mahdollisesta tulevasta
muutoksesta. Ne voivat olla marginaalissa
nakyvia ilmioitd, kuten yksittaisia
kayttaytymismuutoksia, uusia ilmiésanoja
mediassa tai outoja tuotteita markkinoilla
(Hiltunen 2017). Hiljainen signaali ei viela kerro,
ettd muutos on vaistamaton - mutta se voi olla
ensimmainen merkki jostain suuremmasta.

Hiljaisia signaaleja keratdan ennakointitydssa,
koska ne auttavat herkistymaan
mahdollisuuksille ja muutoksen
alkujuonteille. Ne voivat osoittautua
merkityksettomiksi - tai tulevaisuuden
suurimmiksi ilmi6iksi.



VILLIT KORTIT

Villit kortit ovat yllattavia, epatodennakoisia mutta
erittain vaikuttavia tapahtumia. Ne voivat muuttaa
kehityskulun suunnan &killisesti ja perusteellisesti. Villi
kortti voi olla vaikka teknologinen lapimurto,
yhteiskunnallinen kriisi tai globaali katastrofi - tai
toisaalta odottamaton positiivinen k&&anne. Niitd ei
voida ennustaa tarkasti, mutta niihin voidaan varautua
ajattelun ja skenaarioiden avulla.

Villi korttien avulla organisaatio voi laajentaa
ajatteluaan aarimmaisiin vaihtoehtoihin ja testata
strategioiden kestavyytta harvinaisten mutta
mahdollisten tapahtumien varalta. (Hiltunen 2017.)

MUSTAT JOUTSENET

Mustat joutsenet ovat Talebin (2007) mukaan
aarimmaisen harvinaisia, ennalta arvaamattomia
tapahtumia, joilla on erittain suuri vaikutus. Ne ovat
usein jalkikateen selitettavissa, mutta niita ei voida
etukateen tunnistaa perinteisin menetelmin.
Esimerkkeja mustista joutsenista ovat mm. vuoden
2008 finanssikriisi, COVID-19-pandemia tai suuret
sotilaalliset kriisit.

Mustat joutsenet paljastavat, kuinka rajallinen
ihmisen ymmarrys on monimutkaisista
jarjestelmista - ja kuinka suuria seurauksia yllattavilla
tapahtumilla voi olla. Taleb painottaa, etta sen sijaan
etta yritetadn ennustaa naita tapahtumia,
organisaatioiden tulisi kehittaa resilienssia ja kykya
selviytya niista.

“Yksi musta joutsen riittd& osoittamaan, etté kaikki joutsenet eivét ole valkoisia.” — Taleb 2007
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Tiedon tyypit yhteenveto

Kuva 9. Korpi 2025

Tulevaisuuspalapeli hyédynt&a naité tiedon
muotoja konkreettisesti “paloina’, joita osallistujat
voivat tuoda esiin omista havainnoistaan kasin.
Talla tavoin abstraktit kasitteet muuttuvat yhteiseksi
keskusteluksi ja jaetuksi ymmarrykseksi.

Eri tiedon tyypit auttavat tulevaisuusajattelua eri tavoin:

Trendit ja megatrendit auttavat tunnistamaan
muutosten suunnan ja rakentamaan isoa kuvaa
tulevaisuudesta.

Hiljaiset signaalit valottavat mahdollisia muutoksia
varhaisessa vaiheessa.

Villit kortit haastavat lineaarista ajattelua ja laajentavat
skenaarioita.

Mustat Joutsenet muistuttavat siita, ettd emme voi
hallita kaikkea - mutta voimme rakentaa sietokykya.
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2.7 Skenaariotyoskentely organisaatiossa

Skenaariotydskentely on yksi keskeisimmista ennakoinnin
menetelmista, jonka tavoitteena on hahmottaa mahdollisia
tulevaisuuden kehityskulkuja ja niiden vaikutuksia
paatoksentekoon. Skenaariot eivéat ole ennusteita, vaan kuvauksia
erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista, jotka perustuvat
havaintoihin nykyhetkesta, signaaleista ja muutosajureista.

Organisaatiossa skenaarioty6ta tehdaan usein strategiatyon
tukena, riskienhallinnassa tai muutostilanteiden valmistelussa.
Skenaariot auttavat konkretisoimaan abstrakteja uhkia tai
mahdollisuuksia ja antavat tilaa keskustella my6s ei-toivottavista
kehityspoluista. (Karkkainen & Raikaslehto 2024.)

C

Kuva 10. Korpi 2025.
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Skenaariotyoskentely voi rakentua esimerkiksi seuraavista

vaiheista:

1. Nykytilan analyysi (trendit, signaalit,
toimintaymparisto)

2. Keskeisten epavarmuustekijoiden tunnistaminen
(esim. teknologia, lainsaadanto, geopoliittiset
jannitteet)

3. Tulevaisuusulottuvuuksien maarittely (optimistinen
vs. pessimistinen kehitys)

4. Skenaarioiden rakentaminen (esim. 2-4
vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa)

5. Vaikutusten ja valintojen tarkastelu (strategiat,

paatokset, varautuminen)

Hyvin rakennettu skenaarioprosessi ei pelkastaan tuota
tulevaisuuskuvia, vaan aktivoi osallistujia ajattelemaan eri
nakokulmista, jakamaan tietoa ja keskustelemaan
epavarmuuksista. Siksi skenaariotyd on myds yhteisollinen
oppimisprosessi, ei vain tiedon tuottamista.

(Karkkainen & Raikaslehto 2024.)

A

Tulevaisuuspalapeli tuo skenaariotydskentelyn
arkeen - se ei vaadi erillista fasilitointia tai
tydpajaa, vaan mahdollistaa pienten havaintojen
ja isojen tulevaisuuskuvien rakentumisen
vahitellen - yhteisesti. Skenaarioajattelu
arkipdivaistyy, kun siihen osallistuvat myos ne
jotka eivat normaalisti osallistu strategiatyohon.

Kuva 11. Kopio edellisesté. Korpi 2025.
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SKENAARIOT EIVAT OLE

Ennusteita tulevaisuudesta

Epéaselvia utopioita

Epéaloogisia kuvauksia

Saman trendin muunnelmia
Epaolennaisiin yksityiskohtiin pureutuvia
Strategiset peruskysymykset ohittavia

Pelkkia ajatusleikkeja tulevaisuudesta

Aikajanteeltaan lyhyita

Taulukko 1. Skenaarioiden ominaisuuksia, Wilenius 2015.

SKENAARIOT OVAT

Perusteltuja tarinoita tulevaisuudesta

Selkeité ja johdonmukaisia

Siséisesti loogisia

Keskenaan erilaisia

Olennaisia asioita kasittelevia

Strategisiin peruskysymyksiin liittyvia

Haastavia ja mielekkéaitad kuvauksia tulevaisuudesta

Aikajanteeltaan pitkid, mieluiten tuplaten perinteinen
strategisen suunnittelun aikajanne
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2.8 Yhteiskehittaminen ja kollektiivinen oppiminen

Kuva 12. Korpi 2025.

Tulevaisuuspalapelin taustalla on ajatus siitd, ettd ennakointi voi olla
jatkuva ja arjen keskelle sijoittuva keskustelu - ei vain kerran
vuodessa tehtava tydpaja. Kun ihmiset osallistuvat havaintojen
tuottamiseen ja tulevaisuuskuvien rakentamiseen, he sitoutuvat
paremmin my6s paatoksiin ja kehittdmiseen.

Tulevaisuusajattelu ei ole vain asiantuntijoiden tai johdon
tehtava. Jotta ennakointi todella kytkeytyy organisaation
arkeen ja paatoksentekoon, se tarvitsee osallistavaa otetta
- eli yhteiskehittamisté ja kollektiivista oppimista.

Yhteiskehittdminen (co-creation) tarkoittaa tiedon,
kokemusten ja nakokulmien jakamista yhteisessa
prosessissa. Se korostaa sita, etta tulevaisuutta ei
pelkastaan “tarkastella”, vaan se rakennetaan yhdessa.
Tall6in eri roolien, taustojen ja nakokulmien merkitys
korostuu: ihmiset tuovat mukanaan havaintoja, arvoja ja
ideoita, joita ei muuten tulisi esiin.

Kollektiivinen oppiminen syntyy siitd, kun organisaatiossa
jaetaan tietoa, oivalletaan yhdessé ja rakennetaan yhteista
ymmarrysta. Tulevaisuus ei ole vain lopputulos, vaan
prosessi, joka luo yhteista kielta ja ajattelua organisaation
sisélle. (Akola 2020, Ollila 2025.)
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2.9 Motivaatiotimantti ja osallistumisen edellytykset

Yksi osallistavan ennakointitydn haasteista on, kuinka innostaa
organisaation jasenet mukaan tulevaisuuden hahmottamiseen. Pelkka
kutsu osallistua ei riité - osallistuminen edellyttaa sisaista
motivaatiota, tunnetta merkityksellisyydesta ja mahdollisuudesta
vaikuttaa. (Martela 2015.)

Motivaatiotimantti on malli, jonka avulla voidaan tarkastella, mita
edellytyksia ihmiset tarvitsevat kokeakseen sisaita motivaatiota
osallistua:

Merkityksellisyys - Inhminen kokee, etté hanen osallistumisellaan on
vaikutusta ja arvoa.

Kyvykkyys - Osallistuja uskoo, etta hanella on tarvittavaa osaamista
tai nédkdkulmaa.

Autonomia - Osallistuja voi vaikuttaa omaan toimintaansa ja tuoda
esiin omia ideoitaan.

Yhteys toisiin - Osallistuminen on sosiaalista ja vuorovaikutus
muiden kanssa koetaan palkitsevana.

i a5 e Merkityksellisyys
elamasta

elamisen

arvoisen? lsensi A4 s ltsensi

ylitiminen fe\eminen Kyvykkyys toteutiaminen

Liheisyys Vapaaehtoisuus .
Me Mina
Turvallisuus &
Hyviksyntd & |Resurssien
Miten Status turvaaminen

pysyn elossa?

Selviytyminen
Kuva 13. Motivaatiotimantti. Martela 2015.

Tulevaisuuspalapelin suunnittelussa on huomioitu nAma tekijat:
osallistuminen on matalakynnyksistd, visuaalista ja mahdollistaa omien
ajatusten tuomisen nékyville. Fyysinen, arjen tiloihin sijoittuva muoto
tukee osallistumista.
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2.10 Tulevaisuussignaalien keraaminen yhteisollisesti

Tulevaisuusajattelun keskeinen osa on signaalien havaitseminen. Yksilot voivat
havaita pienia muutoksia tai ilmidit&, jotka eivat viela ole nakyvilla laajasti - mutta
joita yhdistelemalla voi syntya arvokasta ennakointitietoa. Ongelma usein on, etta
tama tieto jaa hajanaiseksi ja katoaa arjen kiireeseen.

Yhteisollinen signaalien keruu tarkoittaa, etté organisaatiossa on rakenteita ja
tapoja, joiden avulla tydntekijat voivat tuoda esille havaintojaan. Naité voivat olla
esimerkiksi:

e  Fyysiset tai digitaaliset “havaintopinnat” (kuten Tulevaisuuspalapeli)
e  Viikkokysymykset tai teemalliset signaalikeraykset
e  Keskustelufoorumit, joissa signaalit jalostuvat

Yhteisollinen signaalien keruu ei vaadi muodollista menetelmaa, vaan
ajattelutavan muutosta: pienet havainnot ovat arvokkaita ja jokaisella on oikeus
ja vastuu osallistua niiden tuottamiseen. Hiltunen (2017) korostaa, etta heikkojen
signaalien keruussa yksilon havainnointikyky on tarkea, mutta viela
tehokkaammaksi signaalien tunnistaminen tulee, kun sita tehdaan
joukkoistettuna. Organisaatio voi saada kayttoonsa laajemman nakemyksen
muutoksista, kun se hyddyntéa useiden ihmisten havaintoja eri nakokulmista.
Talléin signaalien maara kasvaa ja niiden moninaisuus auttaa tunnistamaan
heikkoja viesteja ajoissa.

Kuva 14. Korpi 2025.

Tulevaisuuspalapeli konkretisoi téta ajatusta: se kokoaa
signaalit nakyviksi ja tekee tiedosta yhteista. Samalla se tukee
kollektiivista oivaltamista ja yhteista tulevaisuuden
jasentamista.
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2.11 Yhteenveto: osallistumisen ja yhteiskehittamisen
merkitys ennakoinnissa

Tulevaisuusajattelu ei ole vain analyysia ja mallinnusta - se on myos yhteisdllinen ja kulttuurinen prosessi, jossa
tulevaisuuskuvia rakennetaan yhdessa. Osallistuminen ja yhteiskehittdminen vahvistavat organisaation kykya kasitella
epavarmuutta, oppia kollektiivisesti ja tunnistaa uusia mahdollisuuksia.

Motivaatiotekijat, kuten merkityksellisyys, autonomia ja yhteenkuuluvuus ovat keskeisia, jotta ihmiset kokevat halua
osallistua tulevaisuuden rakentamiseen. Osallistumisen tukeminen ei vaadi raskaita rakenteita - se voi myos olla kevyt,
visuaalinen ja arkeen juurtuva tapa, kuten Tulevaisuuspalapeli, joka madaltaa kynnysta havainnoida, jakaa ja pohtia
tulevaisuutta yhdessa.

Hiljaisten signaalien yhteiséllinen keruu ja osallistava skenaariotydskentely muodostavat yhdessa pohjan sille, etta
ennakoinnista tulee osa organisaation arkea - ei vain johdon tyokalu, vaan koko tydyhteison yhteinen ajattelun valine.
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3 Tutkimusmenetelmat
Ja aineisto

3.1 Menetelmat

3.2 Tutkimusote: Kehittamistutkimus

3.3 Aineistonkeruu ja suunnitteluprosessi
3.4 Benchmarking

3.5 Vertailun analyysi / pohdinta

3.6 Eettiset nédkdkulmat ja rajaukset
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3.1 Menetelmat

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan
kehittamistutkimus, jossa tavoitteena on ollut
suunnitella ja kuvata osallistava ennakointitytkalu
organisaatioiden kayttoon. Tutkimus ei perustu
varsinaiseen testausprosessiin, vaan keskittyy
konseptin suunnitteluun, teoreettiseen arviointiin ja
kehittamistydn dokumentointiin.

Tyon taustalla on yhdistelma:

» kirjallisuuskatsausta (teoreettinen viitekehys)

» omaa suunnitteluty6ta (palapeli-konsepti)

» benchmarkkauksta olemassa olevista
menetelmista

» asiantuntijakeskusteluja seka yksittaisia
havaintoja

Menetelmallisesti tyd nojaa kehittavan tyén logiikkaan,
jossa keskeista on uuden ratkaisun luominen tunnistettuun
tarpeeseen. Tyo on kvalitatiivinen ja siind on kaytetty
seuraavia aineiston ja tiedonkeruun muotoja:

>

Benchmark-analyysi: vertailu olemassa oleviin
osallistaviin menetelmiin, kuten LEGO Serious Play,
post-it-laput ja Havaintohaavi.

Visuaalinen ideointi ja luonnokset: palapelin
rakenne, kayttotapa ja visuaalinen logiikka on
kehitetty vaiheittain piirrosten ja mindmappien
avulla.

Keskustelut ja palauteprosessit: ideaa on
kehitetty osana opinnaytetydprosessia ohjaajan ja
vertaisten kanssa.

Haastattelu: Tyon loppuvaiheessa on tarkoitus
toteuttaa asiantuntijahaastattelu
tulevaisuudentutkimuksen nakdkulmasta (kuvataan
my6hemmin luvussa 5).

Tukimus ei pyri tuottamaan yleistavaa tietoa tyokalun
vaikuttavuudesta, vaan tavoitteena on tuottaa uutta,
konkreettista kdytdnndn ratkaisua ennakointitydhon.
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3.2 Tutkimusote: Kehittamistutkimus

Tama opinnaytetyd edustaa kehittamistutkimusta, jonka tavoitteena on ollut luoda osallistava ja matalankynnyksen ennakointitydkalu
organisaatioiden kayttoon. Kehittamistutkimus soveltuu erityisesti tilanteisiin, joissa pyritaan ratkaisemaan kaytannon ongelmaa tai vastaamaan
tunnistettuun tarpeeseen luomalla uusi toimintamalli, valine tai menetelma. Sen erityispiirre on kaytannon kehittamistyon ja tieteellisen tiedon
yhdistaminen aidossa tydelamakontekstissa. (Engestrom 1987.)

Kehittdmistutkimuksella on kaksi paaasiallista teoreettista juurta. Ensimmainen on Design-Based Research (DBR) -lahestymistapa, joka on lahtoisin
opetusteknologian ja kasvatustieteen alalta (Brown 1992, Collins 1992). Siin& korostetaan opetuksellisten innovaatioiden suunnittelua, testaamista ja
teoreettista pohdintaa aidossa kayttdymparistossa. Toinen on kehittava tyontutkimus, jonka on kehittényt Yrjo Engestrém (1987) ja joka pohjautuu
kulttuurihistorialliseen toimintateoriaan. Siina tavoitteena on tydyhteisdjen uudistaminen ja oppiminen muutostarpeiden pohjalta.

Suomalaisessa kontekstissa kehittdmistutkimus nayttaytyy usein naiden kahden lahestymistavan yhdistelman. Sen tunnuspiirre on; ettéa se ei keskity
iimion mittaamiseen tai tilastolliseen yleistettavyyteen, vaan uuden ratkaisun ideointiin, suunnitteluun ja arviointiin. Tallainen tutkimusote yhdistaa
teoreettista ymmarrysta, kaytdnnon havainnointia ja iteratiivista suunnitteluprosessia. Kehittamistyo voi sisaltdd myos testausta, mutta se ei ole
valttamatonta - téarkein on ratkaisun perustelu ja dokumentointi.

Tassa tyossa kehittdmiskohteena on Tulevaisuuspalapeli, jonka suunnittelussa on hyddynnetty tulevaisuusajattelun teorioita, osallistamisen ja
pelillisyyden periaatteita seka organisaatioiden arkeen sopivia muotoiluratkaisuja. Tyd nojaa myés omaan asiantuntijuuteen ja tydkokemukseen
organisaatioymparistossa, jossa ennakointi kaipaa uusia kaytannon valineita.

Kehittamistutkimukselle tyypillisesti tydssa ei tavoitella valmista lopputulosta, vaan tuotetaan konsepti, jota voidaan edelleen testata, arvioida ja
kehittda tulevaisuudessa. Nain se toimii osana ennakointikulttuurin vahvistamista ja uusien osallistavien muotojen tukemista.
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3.3 Aineiston keruu ja
suunnitteluprosessi

Tulevaisuuspalapelin kehittdmisessa
aineisto muodostui paaosin
suunnitteluprosessin aikana syntyneista
luonnoksista, vertailuista,
muistiinpanoista ja keskusteluista.
Tyb6skentely eteni iteratiivisesti, vaihe
vaiheelta konkretisoituen, vaikka
varsinaista kayttopilotointia ei
opinnaytetyon aikataulussa ehditty
toteuttaa.

Aineistonkeruuta ja suunnittelua ohjasivat seuraavat kokonaisuudet:

Benchmark-analyysi: Kehitystydn alussa kartoitettiin olemassa olevia
osallistavia ja visuaalisia ennakoinnin tydkaluja. N&itéa olivat muun
muassa LEGO Serious Play, post-it-menetelmat ja Tampereen seudulla
kaytetty Havaintohaavi. Naiden vahvuuksia ja rajoituksia verrattiin
suhteessa Tulevaisuuspalapelin tavoitteisiin.

Visuaaliset luonnokset ja ideakartat: Tyokalun rakenteesta ja sisallosta
tehtiiin kasin ja digitaalisesti useita visuaalisia hahmotelmia. Ne auttoivat
konkretisoimaan palapelin rakennetta, signaalien tyyppeja ja
kayttajapolkua.

Kirjalliset muistiinpanot: Suunnittelun tukena kaytettiin laajasti alan
kirjallisuutta ja siita tehtyja muistiinpanoja. Keskeisia lahteita olivat muun
muassa Elina Hiltusen Mita tulevaisuuden asiakas haluaa, Nassim
Talebin Musta Joutsen sek& Minna Koskelon Tehtavana tulevaisuus.
Naista teoksista koottiin ajatuksia ennakoinnin ajattelutavoista, tiedon
tyypeista ja osallistamisen keinoista, jotka vaikuttivat palapelin
rakenteeseen.

Keskustelut ja palaute: Suunnitteluprosessin aikana tyokalua esiteltiin
ja kehitettiin keskusteluiden kautta.

Asiantuntijahaastattelun suunnittelu: Tyon loppuvaiheessa
valmisteltiin asiantuntijahaastattelua, jossa ennakoinnin asiantuntijalta
kerataan nakemyksia osallistavista tydmenetelmista ja
Tulevaisuuspalapelin kaltaisen valineen tarpeellisuudesta. Haastattelu
analysoidaan luvussa 5.
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Vaikka tutkimus ei perustu systemaattiseen empiiriseen aineistonkeruuseen,
dokumentoitu suunnitteluprosessi toimii tyon keskeisena “aineistona”. Tiedonkeruu
on ollut monimuotoista ja kiinnittynyt kehittdmisen tarpeeseen:

Miten luoda konkreettinen, arkeen sijoittuva valine organisaation
ennakointikyvykkyyden tueksi?
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3.4 Benchmarking

Havaintohaavi - Tampereen seutu

Perinteinen post-it-lappu-menetelma

LEGO Serious Play -konsepti
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Benchmark:

= ) Tampereen
'= KAUPUNKISEUTU

Havaintohaavi

Jaa havai imi ariston
Havaintohaaviin!

tai heik i ista Tz

Havaintosi voi nousta arjen i lukiessa paikalli: tai i i tai

keskusteluissa tyokavereiden kanssa. Olemme kiinr ita ilmidista ja sig
talousjar a yhteisk ja ihmisten kay
ist0ssa tai muissa k ja kaupt i

ista, jotka viittaavat muutoksista

Kuva 15. Tampereen kaupunginseutu. i.a. https://tampereenseutu.fi/havaintohaavi/

Havaintohaavi, Tampereen seutu

Tampereen kaupunkiseudun Havaintohaavi on osallistava ja
kevyesti jalkautettava tyokalu, jolla ker&tdan heikkoja signaaleja
ja havaintoja toimintaymparistén muutoksista. Tydkalu perustuu
PESTEL -kehikkoon (Political, Economical, Social,
Technological, Environmental, Competitors), jonka avulla
havainnot voivat pohjautua arkisiin keskusteluihin, median
seuraamiseen tai tutkimuslahteisiin. (Tampereen
kaupunginseutu i.a.)

Havaintohaavin vahvuus on sen matalakynnyksinen
kayttoliittyma, joka mahdollistaa laajan kayttaja joukon
osallistamisen. Havaintoja hyddynnetddn Tampereen
kaupunkiseudun ennakointitydssa, ilmidanalyysissa ja
kehittamisessa. Lisaksi keratty tieto tarjoaa nakokulmia trendien
ja tulevaisuuden kehityskulkujen tarkasteluun. Hiljaiset signaalit
nostavat esiin yllattavia, ei-ilmeisia teemoja, joita voidaan
hyodyntaa skenaariotyoskentelyssa. (Tampereen
kaupunginseutu i.a.)
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Oma kehitteilla oleva tytkalu
skenaariotydskentelyyn heistastelee
Havaintohaavin lahestymistapaa, mutta keskittyy
erityisesti organisaation sisaiseen kayttoon.
Benchmarkina Havaintohaavi tarjoaa hyvan mallin
kayttajalahtoisyydesta, selkeéasta luokittelun
hyddyntamisesta strategisessa kehittdmisessa.

Jaa taalla havainto toimintaympariston muutoksesta tai heikosta signaalista. Havaintojen teemoittelussa hy6dynnamme PESTEC-kehikkoa (Political. Economical. Social, Technological
Competitors). joka valitsemasn kategorian. Voit halutessasi kisats havaintoosi littyvia lisatietoja, kuten linkin tai muun lahteen

havainnolie. MIHIN KERATTYIA KAYTETAAN? T jasen i
Voit

1. POLITICAL - POLNTTISET

poi " sote - verotus - insentiivit

Enter your answer

2. ECONOMICAL - TALOUDELLISET
talous - tyallisyys - taioudenluvut - roako-aineet - kouppa - inflagtio - korot - astovoima - tydmarkkinat

Enter your answer

3. SOCIAL - YHTEISKUNTA & IHMISET
demografia - koulutus - kulttusri - arvot - elamantavat - mielipiteet - vdestonkasvu - ikajakauma - varallisuus - tyourat - turvallisuus - terveystietoisuus - kulttuuriset muurit

hyvinvointi

Enter your answer

4. TECHNOLOGICAL - TEKNOLOGISET
innovaatiot - digitalisatio - tuotanto & logistiikks - teknologiainsentiivit - Gutomaatio - T&K

Enter your answer

5. ENVIRONMENTAL - YMPARISTO
Kierratys - ympariston tila - padstot - ekologinen kestavyys - CSR

Enter your answer

6. COMPETITORS - MUUT KAUPUNKISEUDUT

Mits muut kaupunkiseudut maailmalla tekevat ja tietavat? Onko sama meilid vasta edessa voi takana? Hywd esimerkkejd mista voisimme oppia?

Enter your answer

Kuva 16. Tampereen kaupunginseutu. i.a.
https://tampereenseutu.fi/havaintohaavi/
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Benchmark: Perinteinen post-it-lappu-menetelma

Perinteinen tapa kerata havaintoja ja hiljaisia signaaleja organisaation || || ||

sisélla on ollut post-it-lappujen kayttd esimerkiksi tydpajoissa,
tiimipalavereissa tai ideointisessioissa. Menetelma toimii hyvin

hetkellisen ideoinnin tukena ja mahdollistaa matalan kynnyksen
osallistumisen - kirjoita lappuun, liimaa seinélle, jatka keskustelua.

Kuitenkin post-it-lappujen suurin heikkous liittyy kestavyyteen ja
jaljitettavyyteen. Ne ovat kertakayttoisia, helposti hukkuvia ja usein jaavat
tyopajan jalkeen dokumentoimatta tai unohtuvat kaapin perélle. Paperin
kulutus ja materiaalihukka eivat myoskaan tue organisaatioiden kestavan
kehityksen tavoitteita - erityisesti, kun vaihtoehtoisia menetelmia on tarjolla.

AN

Kuva 17. Korpi 2025. %



Toisin kuin digitaaliset ratkaisut, post-it-lappu-menetelma ei
vaadi verkkoyhteytta, mutta kehittelyssa oleva
tulevaisuudenpalapeli tuo tahan uuden ulottuvuuden; se
yhdistaa osallistavuuden, visuaalisuuden ja fyysisyyden
mutta hallitummalla ja kestavammalla tavalla. Palapelin osien
avulla voi luoda rakenteellista jatkuvuutta ja kerattyja
havaintoja voidaan hyddyntaa ilman paperihavikkia.

Tulevaisuudenpalapeli tuo signaalien keruun arjen keskelle
- konkreettisesti kahvihuoneeseen - ilman, etté tarvitaan
teknologiaa tai suuria jarjestelyja.

o 0
RN

Kuva 18. Korpi 2025.
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Benchmark: LEGO® Serious Play®

LEGO Serious Play -konsepti (LSP) on fasilitoitu menetelma,
jossa osallistujat rakentavat legopalikoilla kolmiulotteisia
malleja ideoista, ajatuksista tai skenaarioista. Menetelma
hyodyntaa kasien ja mielen yhteistoimintaa ja siind pyritaan
tekemé&an ajattelu nakyvaksi - kirjaimellisesti k&sin
kosketeltavassa muodossa. LSP -menetelmassa on vahva
pelillinen ja osallistava ulottuvuus, miké edistaa luottamusta,
luovuutta ja syvallista yhteista keskustelua. (LEGO 2010.)

§ S

fios o other’s points of view
Loy on a deeper level
]

e 4 = o =) B

Kuva 19. https://www.lego.com/fi-filthemes/serious-play/background

Understanding each

SERIOUSPLAY ™

Open-source/

Kuva 20. Introduction to LEGO Serious Play
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LSP.Open-Source

Kuva 21. LSP. Introduction to LEGO Serious Play

LSP sopii hyvin tulevaisuusajatteluun, skenaarioiden
rakentamiseen ja yhteisen ymmarryksen
kehittdmiseen. Menetelman vahvuuksia ovat syva
osallisuus, moniaistisuus ja symbolinen ajattelu.
Haasteita voivat olla fasilitointitarpeet, korkeahkot
kustannukset seka se, ettda menetelma vaatii erillisen
tilan ja selkean struktuurin. (LEGO 2010.)

Verrattuna perinteisiin signaalien keruutapoihin LSP on
enemman tyépajamuotoinen, ei arkeen juurtuva tai
jatkuva menetelma. Liséksi sen tulokset ovat usein
vaikeammin dokumentoitavissa ilman valokuvausta ja
lisékirjaamista. (LEGO 2010.)
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Vertailu yhteenveto (Havaintohaavi, Post-it-laput, LSP)

OMINAISUUS

Toteutustapa

Osallistavuus

Jatkuvuus &
sailyvyys

Kestava kehitys

Pelillisyys &
luovuus

Teknologia-
riippuvuus

Sopivuus arjen
tilaan (esim.
kahvihuone)

HAVAINTOHAAVI

Digitaalinen verkkolomake

Matalankynnyksen mahdollisuus
laajaan osallistumiseen

Digitaalinen arkisto tallentaa
havainnot pysyvasti

Ei paperijatetta

Rajoitetusti - enemman
kategorisointia

Kylla - vaatii nettiyhteyden

Ei optimoitu arkeen, enemman
yksittéisiin havaintoihin

POST-IT-LAPUT

Fyysinen, manuaalinen

Nopea ja helppo, mutta usein
rajattu osallistujajoukko

Usein hetkellist&, katoaa helposti

Synnyttad paperijatetta,

kertakayttoisyys

Pient& luovuutta kirjoittamisessa

Ei - taysin offline

Mahdollinen, mutta epasiisti ja
katoavainen

SERIOUS PLAY

Fasilitoitu tydpaja legopalikoilla

Syva osallisuus, osallistujat
rakentavat merkityksia

Dokumentoitava erikseen (esim.
kuvaamalla)

Fyysiset palikat uudelleen
kaytettavia

Erittain pelillinen ja luova

Ei verkkoriippuvainen, mutta
vaatii fasilitoinnin

Ei sovellu jatkuvaan arjen
kayttoon

Taulukko 2. Korpi 2025.
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3.5 Vertailun analyysi / pohdinta

Kuva 22. Korpi 2025.

Benchmarkkauksen perusteella Havaintohaavi,
perinteinen post-it-lappu -menetelma ja LSP tarjoavat
kukin erilaisia lahestymistapoja hiljaisten signaalien
keruuseen ja tulevaisuustydskentelyyn. Analyysi osoitti,
ettd mikaan yksittdinen menetelma ei taysin yhdista
matalaa osallistumiskynnysta, jatkuvuutta, kestavaa
kehitysta seka soveltuvuutta arjen vapaamuotoiseen
kayttoon.

Tulevaisuuspalapeli tuo erityista lisdarvoa:

e Mahdollistaa havainnoinnin ja hiljaisten signaalien
keruun konkreettisesti kahvihuoneeseen tai
muuhun yhteiseen arjen tilaan.

e Edistaa kestavaa kehitysta, koska materiaali on
uudelleenkaytettavaa eika havikkia synny.

e Tukee jatkuvuutta ja havaintojen hyédyntamista
rakenteellisesti palapelin osien kautta.

e Se sailyttdd matalan kynnyksen osallistumisen
ilman tarvetta suuremmalle fasilitoinnille,
teknologiariippuvuudelle tai suurille jarjestelyille.

Kaiken kaikkiaan Tulevaisuuspalapeli tarjoaa uudenlaisen
vaihtoehdon hiljaisten signaalien keruuseen ja arjen
skenaariotydskentelyn tukemiseen, yhdistaen benchmark-tulosten
parhaat puolet hallitulla ja kestavalla tavalla.
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Tulevaisuuspalapeli vastaa
benchmarkkauksessa esiin nouseviin tarpeisiin
yhdistamalla matalankynnyksen osallistumisen,
fyysisen ja visuaalisen tyoskentelytavan seka
kestavan kehityksen periaatteet. Se tuo
signaalien keruun luontevaksi osaksi arjen
vuorovaikutukseen ilman teknologisia
riippuvuuksia. Konseptin pilotointi ja
kayttajakokemusten kerddminen ovat keskeisia
seuraavia askeleita sen kehittdmisessa.
Tulevaisuuspalapeli tarjoaa uuden, arkeen
juurtuvan vaihtoehdon jatkuvan ennakointityon
tueksi.

Tulevaisuuspalapelin potentiaali on erityisesti sen
kyvyssa tukea organisaatioiden arjeen juurtuvaa,
jatkuvaa ja osallistavaa ennakointityota.

1. Maarita fokus

2. Pystyta

5. Arvioi & péaivita
monitorointi

JATKUVA
ENNAKOINTI

|

3. Prosessoi
syoOtteet

4. Vie
paatdksentekoon

-

Kuvio 3: Jatkuvan ennakoinnin prosessi. Kéarkkainen & Raikaslehto.
Nopanheitosta navigointiin (2024). Korpi 2025.
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3.6 Eettiset nakokulmat ja rajaukset

Tassa opinnaytetydssa ei ole keratty henkildtietoja tai toteutettu tutkimusasetelmaa, jossa olisi tarvittu tutkimuslupaa tai
erillista eettistd hyvaksyntaa. Tyo ei mydskaan sisalla varsinaista testaus- tai kayttajatutkimusvaihetta, joten osallistujien
yksityisyyden tai anonymiteetin suojaamista ei ole tarvinnut erikseen huomioida.

Kehittamistyohon liittyva eettinen ndkdkulma korostuu erityisesti siind, etté Tulevaisuuspalapeli on tarkoitettu yhteisolliseen
kayttoon ja avoimeen osallistumiseen. Tallaisessa tytkalussa on tarkeaa huomioida, etta:

Osalllistujat voivat ilmaista itsedan vapaasti ja ilman painostusta

Kaikki signaalit ja ndkemykset hyvaksytaan osaksi kokonaisuutta

Yhteisesti tuotettuja havaintoja kasitellaan kunnioittavasti ja ketaan leimaamatta

Naita periaatteita on pyritty tukemaan tydkalun suunnittelussa esimerkiksi matalankynnyksen osallistumisella,
visuaalisella tasa-arvoisuudella ja mahdollisuudella anonyymiin osallistumiseen.

Tyota rajasi sille méaritetty aikataulu, jonka puitteissa konkreettista testausta ei pystytty jarjestamaan. Lisaksi tyo keskittyy
analogisen, fyysisen tyokalun kehittamiseen, eika sisalla digitaalisten ratkaisujen tarkempaa tarkastelua.
Tulevaisuuspalapelin vaikuttavuutta tai sovellettavuutta eri organisaatiokonteksteissa ei arvioitu systemaattisesti, mutta tyon
lopussa pohditaan jatkokehityksen ja pilotoinnin mahdollisuuksista.
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4 Prototyypin
kehitystyo

4.1 Kehittamisprosessin tausta ja eteneminen

4.2 Tarvekartoitus ja kayttajavaatimukset

4.3 Tulevaisuuspalapelin kayttétarkoitus ja sijoittuminen organisaatiossa
4.4 Paleo-ratkaisu: yksinkertainen, inhimillinen ennakointimenetelma
4.5 Tyokalun sisaltéelementit ja rakenne

4.6 Motivaatioperustaiset kayttajaprofiilit

4.7 Tiedon tyypit ja varikoodaus

4.8 SWOT-analyysi: Analoginen skenaariotytkalu VUCA-ymparistossa
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4.1 Kehittamisprosessin tausta ja eteneminen

Tulevaisuuspalapelin kehittdmisen l&ahtokohtana oli havainto
siita, ettéd ennakointi jaa usein irralliseksi tai nakymaéattomaksi
osaksi organisaatioiden toimintaa. Kuten luvussa 1.2
esitettiin, ennakoinnin haasteet - kuten ajanpuute,
irrallisuus, osaamisen puute ja osallistamisen vaikeus -
estavat tulevaisuusajattelun juurtumista arjen
paatoksentekoon. Tydn tavoitteena oli kehittaa
konkreettinen, osallistava ja matalan kynnyksen valine, joka
tukee ennakointia nakyvasti ja jatkuvasti.

Kehitysprosessi kaynnistyi ideasta tuoda ennakointi
fyysiseen muotoon, joka olisi helposti saavutettavissa ja
kaytettavissa ilman erityista fasilitointia. Tyokalun
kehittdmisessa hyddynnettiin kehittdmistutkimukselle
tyypillista iteratiivista prosessia, jossa yhdistyivat
kirjallisuuteen pohjautuva teoreettinen ymmarrys, kaytannon
ideointi, benchmarkkaus ja visuaalinen hahmottelu.

Kuva 23. Korpi 2025.

|
et
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Prosessin aikana keskeiseksi tavoitteeksi nousi
se, etta tyokalu tulee:

olla fyysisesti nakyva, esimerkiksi
tyopaikan yhteisessa tilassa,
mahdollistaa pienten havaintojen
kirjaaminen ja jakaminen matalalla
kynnyksell&,

kutsua osallistumaan, my6s niita jotka
eivat normaalisti osallistu strategiseen
suunnitteluun,

tukea monipuolista tulevaisuustietoa,
kuten hiljaisia signaaleja, trendeja, villeja
kortteja ja mustia joutsenia.

Suunnittelun aikana syntyi useita luonnoksia,
visuaalisia hahmotelmia ja versioita, jotka

muovasivat palapelin rakennetta ja kaytttapaa.

Samalla sen sisaltdéa suhteutettiin olemassa
oleviin menetelmiin. Naiden pohjalta syntyi
Tulevaisuuspalapelin ensimmainen
konseptiversio, joka kuvataan tarkemmin
seuraavissa alaluvuissa.

52



4.2 Tarvekartoitus ja
kayttajavaatimukset

Tulevaisuuspalapelin kehitystyd lahti liikkeelle
tunnistetusta tarpeesta kehittda konkreettinen, osallistava
ja helposti arkeen juurtuva tyOkalu organisaatioiden
ennakointitydhon. Aiemmat menetelmét - kuten post-it-
laput ja tybpajat - ovat usein kertaluonteisia,
epakaytannollisia tai edellyttavat fasilitointia, mika voi
rajata osallistujamaaraa ja jatkuvuutta.

Tarvekartoituksessa korostui erityisesti seuraavat
kayttajavaatimukset:

Matalan kynnyksen osallistuminen
Tyokalun on oltava helppo kayttaa ilman ohjausta
Fyysinen ja konkreettinen muoto

Visuaalisuus ja kéasin tekeminen lisdavat
muistijalkea ja yhteista keskustelua

Soveltuvuus arjen tiloihin

Esimerkiksi kahvihuone, jossa ihmiset viettavat
aikaa luontevasti

Jatkuvuus ja kestava kehitys

Ei kertakayttomateriaaleja, vaan
uudelleenkaytettavat osat ja pitkaaikainen

nakyvyys

Lahtokohtana oli ajatus, etta ennakointia ei tarvitse
vieda “erillisiin” tiloihin tai prosesseihin, vaan se voi
olla osa jokapaivaista vuorovaikutusta. Tama ajattelu
nakyi kaikissa prototyypin valinnoissa.
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4.3 Tulevaisuuspalapelin kayttotarkoitus ja sijoittuminen
organisaatiossa

Tulevaisuuspalapelin tavoitteena on mahdollistaa organisaation jasenten osallistuminen ennakointiin tavalla, joka
on luontevaa, jatkuvaa ja matalan kynnyksen mukaista. Sen erityispiirre on analoginen ja fyysinen muoto - se
ei edellyta digitaalisia alustoja, tytpajoja tai fasilitointia, vaan sijoittuu arjentiloihin, kuten kahvihuoneeseen,
taukotilaan tai muuhun yhteiseen ymparistoon.

Tybdkalun kayttétarkoitus on monitasoinen:
Tulevaisuuspalapeli ei ole yhden kerran tehtava

Havaintojen kokoaminen: tyontekijat voivat lisaté havaintojaan harjoitus, vaan jatkuvasti kehittyva alustava
hiljaisista signaaleista, trendeisté tai muista ilmioista, joita he prototyyppi, joka elaa kayttajiensa mukana. Se
kohtaavat arjessa, mediassa tai kenttatyossa. kutsuu osallistumaan hetken mielijohteesta,
Keskustelun virittaminen: palapelin visuaalisuus ja jaettu tila uteliaisuudesta tai halusta vaikuttaa. Nain se
kannustavat spontaaniin keskusteluun - se toimii myds madaltaa kynnysta osallistua sellaistenkin
keskustelun avauksena, ei vain tiedonkeruun valineena. henkildiden osalta, jotka eivat normaalisti
Yhteisen ymmarryksen rakentaminen: ajan mittaan kertyva osallistu strategiaty6hon tai ennakointiin.

aineisto muodostaa jaetun ndkyman mahdollisista
tulevaisuuksista, organisaation huolista ja toiveista.
Tulevaisuusajattelun vahvistaminen: palapeli toimii
muistuttajana siita, etta tulevaisuus ei ole pelkastaan johdon asia -
vaan yhteinen, arkinen aihe.
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4.4 Paleo-ratkaisu: yksinkertainen,
iInhimillinen ennakointimenetelma

Paleo-ratkaisu on taman tydn oma kasite, joka kuvaa
Tulevaisuuspalapelin lahestymistapaa ennakointiin. Nimi
viittaa kivikautiseen (paleoliittiseen) yksinkertaisuuteen:
menetelma on analoginen, konkreettinen ja helposti
l&hestyttava - kuin nuotiopiiri tulevaisuuden aarella.
Ei digitaalisia alustoja, ei sovelluksia, ei kirjautumista.
Vain ihminen, kyna, ajattelu ja yhteinen tila.

Paleo-menetelmé tarjoaa vastapainoa
informaatiotulvalle ja teknologiselle
ylikuormitukselle. Se muistuttaa, etta tulevaisuutta voi
hahmottaa myds kasin, rauhassa ja yhdessa. © Kuva24. Korpi 2025,
Menetelma ei pyri olemaan kaikkea kaikille - se palaa Tulevaisuuspalapeli ei ole valmis vastaus, vaan avoin
perusasioihin: ihmisten vuorovaikutukseen, havaintojen rakenne, johon jokainen voi lisata oman palansa. Se

jakamiseen ja yhdessa ajattelemiseen. kutsuu mukaan kirjoittamaan, piirtdmaan, oivaltamaan ja

ennen kaikkea keskustelemaan. Ja juuri siksi se toimii -
kivikautisesti & inhimillisesti.
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4.5 Tyokalun sisaltéelementit ja rakenne

Tulevaisuuspalapeli rakentuu visuaalisista ja fyysisista elementeistd, jotka tukevat toistuvaa, kevytta ja osallistavaa tulevaisuusajattelua
organisaation arjessa. TyOkalun kayttd perustuu rajaamiseen tiettyyn ajanjaksoon ja aiheeseen, jonka aikana havainnot kootaan
yhteiseen pohjaan. Jakson lopussa kokonaisuus dokumentoidaan, minka jalkeen palapeli voidaan tyhjentaa ja aloittaa uudella aiheella.

Aiheen rajaus ja kayttdjakso
Jokaisen palapelin jakson alussa maaritellaan:
* Aihe, jonka ymparille havainnot kootaan (esim.
"Tulevaisuuden tyoelama”)
» Ajanjakso, esimerkiksi yksi kalenterikuukausi
jonka ajan palapeli on aktiivisessa kaytdssa

Palapelin pohjaan varataan tilaa otsikolle ja ajankohdalle.

Nain kokonaisuus rajautuu, selkeytyy ja kutsuu
osallistumaan tiettyyn teemaan liittyen.

Kuva 25. Tulevaisuuspalapelin paloja. Korpi 2025.

Kirjoitettavat palat
Rakenteeltaan taulu koostuu heksagonin muotoisista osista,
jotka muodostavat mehilaiskennon tapaisen kokonaisuuden.
Osalllistujat tuovat havaintonsa nakyvaksi kirjoittamalla tai
piirtamalla ne uudelleenkaytettaville palapelin paloille.
Materiaaliksi on suunniteltu:
» Kierratetysta puusta valmistetut ohuet, kasin
kosketeltavat palat
» vaihtoehtoisesti uudelleenkirjoitettavat pinnat, kuten
pinnoitettu pahvi tai laminoitu levy, johon voi kirjoittaa
taulutussilla
Palat ovat varikoodattuja tiedon tyypin mukaan (ks. seuraava
luku) ja ne kiinnitetdan alustaan magneeteilla, sinitarralla tai
muulla kevyesti irrotettavalla tavalla, jotta ne voidaan
siirtdé ja kayttéda uudelleen. Tavoitteena on ekologinen ja
visuaalisesti houkutteleva kokonaisuus, joka kutsuu
osallistumaan helposti ja kevyesti.
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TULEVAISUUSPALAPELI

Tulevaisuuden tyéelama 1.-30.5.25

Kuva 26. Rakenne. Korpi 2025.

Dokumentointi ja uudelleenkdynnistys
Kun aiheeseen varattu jakso paattyy:

e  Palapeli dokumentoidaan, esimerkiksi
valokuvalla, muistiinpanolla tai
visuaalisella yhteenvedolla.

e  Keratyt havainnot voidaan siirtéa
jatkokasittelyyn, keskusteluun tai
skenaariotyohon

e Taman jalkeen palapeli tyhjennetaan
ja aihe vaihdetaan

Tama sykli tekee Tulevaisuuspalapelista
joustavan mutta jatkuvan vélineen, joka sailyy
kiinnostavana ja ajankohtaisena ja tukee
organisaation kollektiivista tulevaisuusajattelua
ilman kuormitusta.
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4.6 Motivaatioperustaiset
kayttajaprofiilit

Tulevaisuuspalapelin suunnittelussa tavoitteena ol
rakentaa valine, joka huomioi kayttdjien erilaiset
motivaatiot ja madaltaa osallistumisen kynnysta.
Tyokalun tarkoitus on olla kaytettavissa ilman ohjausta
ja siksi sen rakenteen ja kayttdtavan tuli soveltua
erilaisille kayttgjille - niin aktiivisille osallistujille kuin
epdileville sivustaseuraajillekin.

Suunnittelun tueksi laadittiin nelja kayttajaprofiilia,
jotka pohjautuvat osallistumisen motivaatiotekijoihin.
Profiilien tarkoitus ei ollut tuottaa tasmallisia
persoonakuvauksia, vaan auttaa hahmottamaan,
millaiset motivaation lahteet ja esteet voivat vaikuttaa
osallistumishaluun erilaisissa tydyhteisoissa.

Kuva 27. Korpi 2025
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Ideoija-innovaattori

Mahdollinen este: Ei koe saavansa nékyvyytta tai tilaa
ideoilleen yhteisesséa keskustelussa

Motivoituminen: Mahdollisuus vaikuttaa, tuoda esiin uusia
ideoita ja nahda niiden huomioiminen (merkityksellisyys +

kyvykkyys)

Suunnittelussa huomiointi: Avoin rakenne, mahdollisuus lisata

omia ajatuksia ja ideoita. Tyhjat palat ja visuaalinen
heksagonipohja tukevat luovaa osallistumista.

Hiljainen tarkkailija

Mahdollinen este: Epavarmuus omasta roolista ja huoli
nakyvastéa osallistumisesta

Motivoituminen: Vapaus osallistua nimettdmasti ja rauhassa
ilman ryhmépainetta (autonomia + turvallinen yhteisollisyys)
Suunnittelussa huomiointi: Nimettdmat palat, ei tarvetta
puheenvuoroihin. Julkinen mutta rauhallinen tauluymparistd
mahdollistaa hiljaisen osallistumisen.

*Lisaaktivoinnin keinot: viikkokysymykset osallistumisen tukena

Johto tai tiiminvetgja

Mahdollinen este: Ajanpuute tai kokemus siitd, ettei kuulu omaan
rooliin

Motivoituminen: Tilaisuus tukea organisaatiokulttuuria helposti ja
nakyvasti (merkityksellisyys + yhteisollisyys)

Suunnittelussa huomiointi: Mahdollisuus kdynnistaa
osallistuminen esim. lisadmalla megatrendeja tai
viikkokysymyksia*. Rakenne tukee esimerkin ndyttamista ja
kulttuurin ohjausta.

Satunnainen osallistuja

Mahdollinen este: Epaselvyys osallistumisen merkityksesta ja
matalan motivaation hetket

Motivoituminen: Kevyt ja hauska osallistumistapa, joka liittyy
omaan arkeen (autonomia + matalankynnyksen merkityksellisyys)
Suunnittelussa huomiointi: Viikkokysymykset ja teemallisuus
madaltavat kynnysta. Osallistuminen on kevyt, nopea ja ei-sitova -
sopii kiireen keskelle.

Tulevaisuuspalapelin kayttoa voidaan tukea viikkokysymysten tai teemojen avulla. Ne toimivat eraanlaisina keskustelunavauksina ja antavat osallistujille selkeén,

rajatun tavan osallistua, vaikka aikaa tai inspiraatiota ei olisi muuten:
- “Mika ilmi6 on yllattanyt sinut viime aikoina tyossasi?”
- “Minka pienen muutoksen huomasit talla viikolla maailmassa?”
- “Mika voisi vaikuttaa organisaatioomme viiden vuoden paasta?”

Viikko kysymykset alentavat osallistumiskynnysta ja tarjoavat mahdollisuuden reflektioon ilman painetta. Ne ovat erityisen hyodyllisia hiljaisemmille osallistujille ja

tukevat myos rytmin ja rutiinin syntymista tyokalun kayttoon.



Kuva 28. Korpi 2025.

Néaiden profiilien avulla tydkalun rakennetta
ohjattiin siten, ettd se tukee seka yksilollista
osallistumista etta yhteisollista keskustelua.
Esimerkiksi varikoodatut signaalityypit auttavat
hahmottamaan, millaisia havaintoja voi tehda ja
palapelin visuaalinen kieli houkuttelee
osallistumaan myds ilman erillistéa johdattelua.

Tama oli, etté osallistuminen ei vaadi erityista
asiantuntijuutta, vaan kuka tahansa voi tuoda
oman nakemyksensa nakyvaksi. Tama tukee
tulevaisuuspalapelin tavoitetta tehda
ennakoinnista osa organisaation arkea - kaikkien
yhteinen valine, ei harvojen tehtava.
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4.7 Tiedon tyypit ja
varikoodaus

Tulevaisuuspalapelin toiminnan ytimessa on
havaintojen luokittelu eri tiedon tyyppeihin, joita
kuvataan varein. Varikoodaus toimii seka
visuaalisena ohjauksena etta osallistumisen
helpottajana: kayttaja voi tunnistaa nopeasti,
mink& tyyppisen havainnon han on tekeméassa ja
valita sen mukaan oikean varin.

Varivalinnoissa painoitettiin kokonaisuuden
symbolista loogisuutta, visuaalista rauhallisuutta
ja esteettista tasapainoa. Aggressiivisia tai
varoittavia séavyja - kuten punainen - valtettiin
tietoisesti.

TULEVAISUUSPALAPELI Tulevaisuuden tyéelédmé 1.-30.5.25

AJATUS

Kuva 29. Tulevaisuuspalapeli. Korpi 2025.

Tulevaisuuspalapelin rakenne tukee erilaisten tiedon tasojen
esiin tuomista. Se ei pyri hierarkkiseen malliin, vaan luo
keskustelualustan, jossa hiljaiset, nakyvat ja yllattavat ilmiot
voivat elda rinnakkain - ja joissa yksittainen tyontekija voi
nostaa esiin yhta hyvin villin idean kuin vakavan huolen.
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Kategorisointi ei ole tarkkarajainen, eika osallistujan
tarvitse olla varma oikeasta valinnasta.
Tarkoituksena on tarjota ajattelun tuki, eika oikea
tai vaara vastaus. Varikoodaus auttaa kuitenkin
ryhmittelemaéan havaintoja ja tekemaan
kokonaisuudesta visuaalisesti jasennelty.

Havainnot voivat siirtd myos tyypista toiseen, jos niita
tarkastellaan myéhemmin uudessa kontekstissa.
Esimerkiksi yksittainen hiljainen signaali voi ajan
my0ta nayttaytya osana nousevaa trendia.

Kuva 30. Korpi 2025.

Alla ovat Tulevaisuuspalapelin tiedontyypit ja niihin liitetyt varit:

Megatrendit: Laaja, hitaasti kehittyva ilmio, jolla on pitk&kestoinen
vaikutus (esim. ilmastonmuutos, teknologinen murros) - Tummanvihrea

Trendi: Rajatumpi kehityssuunta, joka on jo havaittavissa (esim. etatyon
yleistyminen) - Vaaleanvihre&a

Hiljainen signaali: Heikko tai varhainen merkki mahdollisesta
muutoksesta (esim. yksittainen ilmi6, puheenvuoro tai muutospiirre) -
Tummansininen

Villi kortti: Epatodennéakdinen mutta mahdollinen tapahtuma, jolla voi
olla suuri vaikutus (esim. lakko satamassa, salamannopea teknologinen
hyppy) - Vaaleankeltainen

Musta joutsen: Yllattava, vaikeasti ennakoitava tapahtuma, jolla on

erittéin suuri vaikutus (esim. pandemia, geopoliittinen romahdus) - Musta

Organisaatiokohtainen havainto: Sisainen ilmio tai havainto, joka liittyy

omaan arkeen, toimintapoihin tai rakenteisiin - Vaaleansininen

Oma ajatus: Henkilokohtainen oivallus tai intuitiivinen ajatus, joka ei
valttamatta viela liity ulkoiseen havaintoon. - Valkoinen
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Kevytversio: Hiljaisten signaalien keruun palapeli

Tulevaisuuspalapelistd on mahdollista toteuttaa myds
yksinkertaistettu versio, joka keskittyy ainoastaan
hiljaisten signaalien keruuseen. Talloin koko taulu
rakentuu vain yhdesta varista - tummansinisista
heksagoneista - jotka symboloivat nousevia, heikkoja
merkkeja tulevasta.

Tama malli sopii erityisesti silloin, kun ennakointityd
halutaan aloittaa matalalla kynnyksella. Osallistujilta ei
vaadita luokitteluja, vaan he voivat yksinkertaisesti
kirjata havaintonsa vapaasti. Mydhemmin ndma
havainnot voidaan halutessa analysoida tai luokitella
tiedon tyyppeihin.

Hiljaisten signaalien versio toimii myos:

e Nopeana “pulssimittarina”
organisaation havaintokyvylle

e Osana viikkokyselyita tai jatkuvaa
signaalinmetséstysta

e Erillisen& keruupintana, esim. uuden
iImion, projektin tai ilmidkartan tueksi
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4.8 SWOT-analyysi:
Analoginen skenaariotyokalu VUCA-ymparistossa

Tulevaisuuspalapelin suunnittelun yhteydessa laadittiin
SWOT-analyysi, jossa tarkasteltiin tydkalun vahvuuksia,
heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia suhteessa VUCA-
ympariston vaatimuksiin ja organisaatioiden arjen
realiteetteihin. Analyysi auttoi tunnistamaan paitsi
tyokalun ydinedut my6s ne esteet ja riskit, jotka
saattavat vaikuttaa sen kayttbonottoon ja kayttoon.
Samalla nostettiin esiin ratkaisuvaihtoehtoja erityisesti
niihin kohtiin, joissa heikkoudet ja uhat voisivat muuten
estaa tyokalun hyddyntamista. (Karkkainen &
Raikaslehto 2024.)

Kuva 31. Korpi 2025.
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Vahvuudet (Strengths)
Visuaalinen ja konkreettinen muoto auttaa hahmottamaan
monimutkaisia ilmioita.
Helposti lahestyttava: ei vaadi teknista osaamista
(kayttoliittyman omaksumista) eikd suurempaa fasilitointia.
Sijoittuu fyysiseen tilaan, mika tekee osallistumisesta
luontevaa ja arkeen kiinnittyvaa.
Edistaa yhteisollisyytta ja spontaania vuorovaikutusta
tydyhteisdssa.
Mabhdollistaa hiljaisten signaalien ja moninaisten nakokulmien
kerdamisen ilman hierarkiaa.

Mahdolhsuudet (Opportunities)
Analogisuus voi erottua edukseen digitaalisuuden
kyllastamassa arjessa.
Vastapainona informaatiokuormalle ja jatkuvalle
digitaaliselle viriketulvalle.
Tyokalu voi toimia my6s tyopajoissa, valmennuksissa ja
koulutuksissa.
Korostaa lasnaolon merkitysta ja voi toimia yhteisollisyyden
vastapainona etatyokulttuurissa.
Tukee organisaatioiden oppivaa kulttuuria ja yhdessa
ohjautuvuutta.

Kuvio 4.S/WOQOT-analyysi

Heikkoudet (Weaknesses)
* Kaytto vaatii fyysista lasnaoloa - ei sovellu etatyéhon tai hajautettuihin
tiimeihin.
¢ Eidokumentoi prosessia automaattisesti, mika voi hankaloittaa tulosten
jatkokasittelya.
* Kaytto voi hiipua ilman vastuuhenkilda tai jatkuvaa yllapitoa
RATKAISUT:
* Kevyt digitaalinen rinnakkaisversio
¢ Dokumentointipohja, johon kayttajat voivat tallentaa havaintoja
manuaalisesti tai QR-koodilla

Uhat (Threats)
Etatyon yleistyminen vahentaa fyysisia kohtaamisia.
Organisaatiot suosivat digitaalisia ja skaalautuvia ratkaisuja.
Kayttajien odotukset kohdistuvat usein automatisoituun
tiedonkeruuseen.
Analogiset menetelmat voidaan kokea tehottomina ilman nakyvaa
vaikutusta.

RATKAISUT:

© Korostetaan tydkalun erityisetuja: kehollisuus, rauhallisuus, lasnéolo,

luovuus)
Mahdollisuus yhdistaa digitaaliseen jatkotydskentelyyn (esim. siirto
verkkoalustalle)
Tydkalun kehittdminen helposti monistettavaan ja mukautettavaan
muotoon




Vahvuudet (Strengths)

» Visuaalinen ja konkreettinen muoto auttaa hahmottamaan
monimutkaisia ilmioité.

» Helposti lahestyttava: ei vaadi teknistd osaamista
(kayttoliittyman omaksumista) eika suurempaa
fasilitointia.

» Sijoittuu fyysiseen tilaan, mik& tekee osallistumisesta
luontevaa ja arkeen kiinnittyvaa.

» Edistaa yhteisollisyytta ja spontaania vuorovaikutusta
tyoyhteisdssa.

+ Mabhdollistaa hiljaisten signaalien ja moninaisten
nakokulmien keradmisen ilman hierarkiaa.

Mahdollisuudet (Opportunities)

. Analogisuus voi erottua edukseen digitaalisuuden
kyllastaméassa arjessa.

. Vastapainona informaatiokuormalle ja jatkuvalle
digitaaliselle viriketulvalle.

. Ty6kalu voi toimia myds tydpajoissa, valmennuksissa ja
koulutuksissa.

. Korostaa lasnaolon merkitysta ja voi toimia
yhteisdllisyyden vastapainona etatyokulttuurissa.

. Tukee organisaatioiden oppivaa kulttuuria ja yhdessa
ohjautuvuutta.

Heikkoudet (Weaknesses)
« Kaytto vaatii fyysista lasnéoloa - ei sovellu etatyohon tai
hajautettuihin tiimeihin.
» Ei dokumentoi prosessia automaattisesti, mika voi
hankaloittaa tulosten jatkokasittelya.
» Kayttd voi hiipua ilman vastuuhenkil6a tai jatkuvaa
yllapitoa
RATKAISUT:
» Kevyt digitaalinen rinnakkaisversio
» Dokumentointipohja, johon kayttajat voivat tallentaa
havaintoja manuaalisesti tai QR-koodilla

Uhat (Threats)
» Etéatyon yleistyminen vahentaa fyysisia kohtaamisia.
» Organisaatiot suosivat digitaalisia ja skaalautuvia
ratkaisuja.
» Kayttajien odotukset kohdistuvat usein automatisoituun
tiedonkeruuseen.
* Analogiset menetelmét voidaan kokea tehottomina ilman
nakyvaa vaikutusta.
RATKAISUT:
» Korostetaan tydkalun erityisetuja: kehollisuus,
rauhallisuus, lasnaolo, luovuus)
» Mahdollisuus yhdistaa digitaaliseen jatkotyoskentelyyn
(esim. siirto verkkoalustalle)
» Tyokalun kehittdminen helposti monistettavaan ja
mukautettavaan muotoon
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Jatkokehityksen kannalta seuraavat vaiheet ovat keskeisessa:

Fyysisen prototyyppi toteutus valittujen materiaalien pohjalta
Pienimuotoinen pilotointi

Kayttajapalautteen keradminen ja jatkokehitys sen pohjalta

Mahdollinen kevyt digitaalinen rinnakkaisratkaisu etatyoymparistéa varten

Tyokalun suunnittelu ja arviointi antavat vahvan pohjan sen kaytdnnon toteuttamiselle tulevaisuudessa. Palapelin
ideassa yhdistyvat matalankynnyksen osallistuminen, yhteisdllinen ajattelu ja strategisen ennakoinnin tukeminen -
elementit, joille on tarvetta monissa organisaatioissa.

Tulevaisuuspalapeli on ennakoinnin koheesiota vahvistava tydkalu, joka auttaa organisaatioita ja yksiloita:

Tunnistamaan heikot signaalit ja suuret muutostrendit
Jasentamaan mahdollisia tulevaisuuspolkuja
Kehittdmaan strategista ajattelua ja resilienssia
Rakentamaan yhteisollista paatoksentekoa ja ennakointia
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5 Analysointi

5.1 Skenaariotydvalineen arviointi

5.2 Osallistaminen ja motivaatio organisaatiossa

5.3 Kayttajaprofiilit ja palvelupolku Tulevaisuuspalapelissa

5.4 Kahvihuone sijaintina

5.5 Tutkimuksen rajat

5.6 Asiantuntijanakdkulma ennakointi tydkalujen kayttéén

5.7 Reflektiivinen oppimispaiva: Tulevaisuudentutkimus ja taidot
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5.1 Skenaariotydvalineen arviointi

Tulevaisuuspalapelin kaytanndn pilotointi ei ehtinyt toteutua
opinnaytetydn aikataulussa. TyOkalun arviointi perustuu siksi sen
suunnitteluprosessiin, teoreettiseen taustaan, benchmarkkaukseen
seka kirjallisuudessa kuvattuihin ennakoinnin haasteisiin. Liséksi
luvussa hyddynnetaan jo suunnittelun aikana asiantuntijalta saatuja
alustavia kommentteja.

Tulevaisuuspalapeli kehitettiin vastauksena useisiin organisaatioiden
ennakointitydhon liittyviin haasteisiin, kuten osallistamisen vaikeuteen,
lyhytjanteisyyteen ja signaalien katoamiseen arjessa. Verrattuna
esimerkiksi perinteiseen post-it-lappu menetelmaan tai
Havaintohaaviin, palapeli tuo ennakoinnin nakyvaksi osaksi
tyoyhteisOn arkea, erityisesti fyysisessa tilassa kuten kahvihuoneessa.
Tyokalu tarjoaa konkreettisen ja visuaalisen alustan, jonka aarelle voi
pysahtyd matalalla kynnyksella.

Konseptin arvioinnissa korostuvat seuraavat
nakodkulmat:

Osallistavuus
Palapeli madaltaa osallistumisen kynnysta ja
kutsuu mukaan myos hiljaisempia aania.

Kestava kehitys
Fyysiset materiaalit ovat uudelleen
kaytettavia, toisin kuin kertakayttoiset laput.

Analoginen lahestymistapa
Palapeli toimii ilman digilaitteita, mika tukee
keskittymista ja luovaa ajattelua.
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5.2 Osallistaminen ja motivaatio organisaatiossa

Tulevaisuuspalapelin osallistumista ja motivaatiota on tarkasteltu suunnitteluvaiheessa teorian,
benchmarkkauksen ja omien havaintojen pohjalta. Kahvihuone-ymparisto valikoitui keskeiseksi osaksi konseptia,
koska se tarjoaa arjen keskella tilan, jossa ihmiset voivat pysahtya luontevasti - ja my6s tulevaisuusajattelun
siemenet voivat kylvaytya ilman muodollisia tydpajoja.

Osallistumisen motivaatio pohjautuu tydkalun pelillisyyteen, visuaalisuuteen ja matalaan kynnykseen.
Suunnittelun aikana nousi esiin useita keinoja, joilla osallistumista voidaan tukea:
e Johdon esimerkki: Kun esihenkilot tai tiiminvetdjat osallistuvat ensimmaisend, muut seuraavat
helpommin.
e Viikottaiset teemat: Kysymykset tai minitehtavat pitavat keskustelun kdynnissa.
e Kevyet kannustimet: Esimerkiksi ndkyvyys tai pienet palkinnot aktivoivat osallistumista.

e Aanestaminen ja nakyva palaute: Osallistujat voivat valita kiinnostavimpia signaaleja ja vaikuttaa siihen
mista keskustellaan.
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5.3 Kayttgjaprofiilit ja palvelupolku Tulevaisuuspalapelissa

Tulevaisuuspalapelin tavoitteena on olla mahdollisimman saavutettava ja helposti lahestyttava ennakoinnin tyokalu, joka toimii erilaisten
tyontekijoiden arjessa. Palvelumuotoilun keinoin tydstettiin nelja kayttajaprofiilia, jotka kuvaavat tyypillisia suhtautumistapoja ja rooleja
ennakointitydssa. Profiilit pohjautuvat havainnoinnin ja kokemuksen kautta muodostuneisiin arkkityyppeihin ja niitd kaytettiin konseptin

osallistuvuuden ja soveltuvuuden arviointiin.

Kerttu Kehittaja

Jokke Johto
Kerttu on luova ja idearikas osallistuja, joka
innostuu tulevaisuusajattelusta ja haluaa Jokke on esihenkild tai johtaja, jonka rooli on tukea
vaikuttaa. Han tuo esiin signaaleja, trendeja ja li skl 2. HAn toimii aloi KiiANA g NAVHEAS
uusia nakékulmia heti kun niita huomaa. Kertulle osallistumiskulttuuria. Han toimil aloitteen te ljlana ja nayttaa
tarkeaa on mahdollisuus osallistua avoimesti ja esimerkkia muille. Jokelle osallistuminen on keino edistaa
tuoda esiin omia ajatuksiaan ilman muottiin yhteista keskustelua - ei pelkkaa raportointia. Tarkeaa on, etta

pakottamista

osallistuminen on helppoa myos kiireen keskella.

FErny FllEren Satu Satunnainen
Hannu tarkailee ja havannoi ympéaristdéa, mutta ei
tuo itseddn mielellaan esiin. Han osallistuu
mieluiten nimettomasti ja yksindan, kun siihen on
rauhallinen mahdollisuus. Hannulle olennaista on
matalan kynnyksen osallistuminen ilman painetta
nakya tai puhua aaneen.

Satu ei pida itsedan aktiivisena ennakoijana, mutta
innostuu silloin talléin. Han osallistuu mielellaan, kun
teema tuntuu laheiselta tai kun viikko kysymys
herattaa ajatuksia. Sadulle tarkeda on se, etta
osallistuminen on nopeaa, kevytmuotoista ja helposti
l[&hestyttavaa.
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Palvelupolku

1. Lanseeraus

Johto tai tiiminvetaja
esittelee taulun ja lisaa
siihen valmiiksi
megatrendeja tai teeman
mukaisia avauksia.

Lisaa palasia
innokkaasti ja usein.
Kommentoi muiden
havaintoja.

Ehdottaa uusia teemoja
palapeliseinélle.

Kuvio 5.

2. Rajaaminen

Maaritellaéan mihin
aiheeseen tai kontekstiin
palapeli talla hetkella
keskittyy (esim. tydelamén
murros, asiakastarpeet,
teknologinen kehitys).

Lisda paloja harvakseltaan.

Tekee yksittaisia oivaltavia
havaintoja.
Ei osallistu keskusteluun

5 mutta lukee muiden paloja.

3. Osallistuminen

Henkilosto liséé havaintoja
valituilla heksagoneilla,
vapaasti tai viikkkoteemojen
tukemana.

Nayttaa esimerkkia
osallistumisesta.
Kaynnistaa palapelin ja
kannustaa tiimia.
Nostaa havainnoista
esiin oivalluksia
keskusteluun.

4. Tarkastelu & reflektio

Havainnot voidaan nostaa
keskusteluun esim.
kuukausipalaverissa,
uutiskirjeessa tai erillisessa
signaalikatsauksessa (joka voisi
toimia nimella
“Tulevaisuuskahvit”).

Voi osallistua viikkokysymysten tai
hauskojen teemojen kautta.
Innostuu kun nakee konkreettisen
yhteyden omaan tydhon.

Ei rakenna skenaarioita, mutta
lisda havaintoja.

Palapelin ideana on, etta se rakentuu ajan kanssa ja auttaa tekemaan nakyvaksi organisaation yhteista ajattelua.
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5.4 Kahvihuone sijaintina

|

Kuva 32. Korpi 2025.

Kahvihuoneessa tulevaisuuspalapeli voisi toimia
interaktiivisena ja yhteisollisena prosessina, jossa tyontekijat
kokoavat yhdessa tulevaisuuskuvia palapelin muodossa.
Ideana olisi, etta yksittaisia paloja lisatdan vahitellen ja niista
muodostuu laajempi tulevaisuuskokonaisuus.

Miksi tama toimisi kahvihuoneessa?

Matala kynnys osallistua - ei tarvitse erillista tydpajaa

vaan jokainen voi osallistua silloin kun se itselleen sopii.

Luonteva sijainti - kahvihuoneessa ihmiset pysahtyvét
hetkeksi, jolloin he voivat myds lisata ajatuksiaan.

Yhteinen ymmarrys tulevaisuudesta - kun kaikki
osallistuvat, syntyy kollektiivinen kuva siitd, mitk& asiat
ovat tarkeita.

Ei vaadi paljon fasilitointia - kun taulu on selkeé ja
ohjeistus hyva, ihmiset voivat lisata paloja itsenaisesti.
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5.5 Tutkimuksen rajat

Tama opinnaytetyd toteutettiin kehittdmistutkimuksen
menetelmalld, jossa keskidssa oli Tulevaisuuspalapelin
konseptin suunnittelu ja rakenteen hahmottelu. Tyo
perustuu teoreettiseen viitekehykseen,
benchmarkkauksen pohjalta tehtyihin havaintoihin seka
asiantuntijahaastatteluun.

Tyon alkuperéisena tarkoituksena oli myds pilotointi ja
kaytannon kokeilu, mutta se ei ehtinyt toteutua
opinnaytetydn aikataulussa. Arviointi perustuu néin ollen
suunnittelulliseen ajatteluun, kayttajaprofiilien
mallintamiseen ja ennakoinnin teoreettiseen
tarkasteluun.

Keskeiset rajaukset:

e Tyo ei sisélla laajamittaista kayttajatestausta tai
kvantitatiivista arviointia.

e Tyokalun vaikutuksia organisaation toimintaan ei
ole arvioitu pitkakestoisesti.

e Konsepti pohjautuu julkisen sektorin ja
koulutusorganisaation kontekstiin, eika sen
soveltuvuutta yksityisen sektorin kayttoon ole
erikseen testattu.

Nama rajaukset luovat samalla pohjan jatkokehitykselle,
joka voisi sisaltaa pilotoinnin, kayttajapalautteen
kerdamisen ja tytkalun iteratiivisen kehittamisen.
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5.6 Asiantuntijanakokulma .o"'%
Ennakointi tyokalujen kayttoon ®* TULEVAISUUDEN
TUTKIMUSKESKUS

. . - . - . Kuva 33. Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen |
Tyon tueksi haastateltiin tulevaisuudentutkija Hanna-Kaisa Aaltoa e se, THievasHEdEn Timsiestiieen ogo

Tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta (15.5.). Haastattelun tavoitteena
oli arvioida Tulevaisuuspelin toimivuutta ennakoinnin tyékaluna, sen
soveltuvuutta erilaisiin organisaatiokonteksteihin seka kerata
asiantuntijandkemyksia osallistavan ennkakoinnin edellytyksista.

Aalto viittasi myos Timofei Nestikin (2018) nime&miin
psykologisiin esteisiin, kuten:

. liialliseen itseluottamukseen (overconfidence),

. toivottavuusharhaan (desirability effect),

. tulevaisuuteen liittyviin ennakkoluuloihin (future
stereotyping),

. suunnitteluharhaan (planning fallacy) ja

. teknologiauskoon (technophile bias).

Ennakoinnin rooli arjessa koettiin monimuotoiseksi ja
kontekstisidonnaiseksi. Aalto korosti, ettd organisaation tyyppi
vaikuttaa ennakointitapaan: kriisiorganisaatio, start-up ja suuri yritys
l&hestyvat tulevaisuutta erikulmista. Tydelaméasséa ennakointia estavat
tekijat liittyvat usein organisaatiorakenteen jaykkyyteen, tietotulvaan,
lyhytjanteisyyteen ja haluttomuuteen luopua nykyisista

Leiilluerelele ey Naiden psykologisten mekanismien vuoksi ennakoinnin

avaaminen koko organisaation osallistumisen tasolle
vaatii harkintaa ja tukea.
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Osallistamisesta ja itseohjautuvuudesta keskusteltaessa Aalto
nosti esiin sen, ettei ennakointi voi olla pelkéastaan vapaaehtoista, jos
se liittyy strategiseen tydhon. Samalla han korosti yhteisen vision
merkitysta organisaatiossa - klassinen esimerkki NASAn siivoojan

. . . . . organisaatioennakoinnin tutkimusryhma,
roolista avaruuslennon onnistumisessa tukee Tulevaisuuspalapelin joka palveleéorganisaatioita, joiden
ajatusta koko tydyhteison osallistamisesta. tavoifteena on kehittaa

envﬁointikyvykkyyksié ja -prosesseja,
varautua toimintaympdristén muutoksiin
" jarakentaa toivottavia tulevaisuuksia. Lue

Tulevaisuuspalapelin ideaa Aalto piti kiinnostava, mutta nosti esiin

myos kehittamisajatuksia. Han ehdotti palapelimetaforan rinnalle lisaas tuleyaisuustislaamo.fi
esimerkiksi kaleidoskooppiajattelua, jossa samat elementit \ N, N
jarjestaytyvat aina uudelleen ja tuottavat uusia nakokulmia. Tama NS
voisi tukea ennakoinnin luovuutta paremmin kuin valmiskuvaa T )

. y i K i . Kuva 34. https://www.utu.fi/fi/yliopisto/turun-kauppakorkeakoulu/tulevaisuuden-
muistuttava rakenne. Han suositteli prototyyppien testaamista tutkimuskeskus/tutkimus/strateginen-ennakointi
kaytanndssa.
Tiedon tyyppeihin perustuvaa varikoodia Aalto piti mahdollisesti Yhteenvetona haastattelu vahvisti, etta Tulevaisuuspalapeli on
lian asiantuntijalahtdisend. Hanen mukaansa varit voisivat kuvata potentiaalinen véline arjen ennakoinnin tueksi, mutta sen
ilmididen voimakkuutta, todennakdisyytta, toivottavuutta tai muotoilussa tulee huomioida myos osallistujien kokemus,
pelkoa, jolloin ne puhuttelisivat helpommin ei-asiantuntijaa. Tama tulkintakyky ja visuaalisen esittamisen selkeys.

palaute antaa arvokasta suuntaa jatkokehitykselle.



5.7 Reflektiininen oppimispaiva: Tulevaisuudentutkimus ja taidot

Osana opinnaytetyon kehittAmisprosessia osallistuin 13.5.25
jarjestettyyn tulevaisuudentutkimuksen luentopéivaan, jossa
kasiteltiin muun muassa tulevaisuuslukutaitoa, ennakoinnin
jarjestelmia seka tulevaisuustoimijuutta. Paivan aikana nousi esiin
nakokulmia, jotka tukevat Tulevaisuuspalapelin taustaa ja vahvistavat
sen teoreettista pohjaa.

Luentopaivan keskeisia teemoja olivat:

Tulevaisuuden lukutaito ja toimijuus: Tulevaisuutta ei pida
kohdata passiivisena objektina vaan aktiivisena subjektina, jolla
on valtaa ja vastuuta tulevan muovaamisessa.

Abstraktin ja konkreettisen yhdistdminen:
Tulevaisuuskeskustelua tulee tehda nakyvaksi konkreettisilla
valineilla ja visuaalisilla metaforilla - juuri kuten
Tulevaisuuspalapelissa.

Tiedon moninaisuus: Luennolla puhuttiin “kylmasta datasta ja
“lampimasta merkityksellisyydesta” mika tukee ajatusta, etta
signaalien merkitys syntyy kontekstissa - ei pelkastaan niiden
sisallosta.

Visiot, pelot, unelmat: Tulevaisuustyo ei ole neutraalia vaan
siihen liittyy arvoja, toiveita, pelkoja joita myds
Tulevaisuuspalapeli voi tuoda nakyviin.
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Kuva 35. Omat muistiinpanot

Luento antoi myds konkreettisia muistutuksia siita, miksi
tulevaisuustydn menetelmat eivat saa olla yksipuolisia.
Monimenetelmallisyys, osallistavuus ja visuaalisuus nousivat
vahvasti esiin. Paiva vahvisti ymmarrysta siita, etta
Tulevaisuuspalapeli ei ole vain menetelma - se on my6s valine
oman tulevaisuusajattelun vahvistamiseen ja osaamissiltojen
rakentamiseen organisaation sisalla.
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6.1 Ennakoinnin hyddyt

Ennakointi ei ole vain kriiseihin varautumista, vaan organisaation
strategista voimavaraa. Kuten aarrearkku merella, ennakointi voi
paljastaa piilossa olevia mahdollisuuksia, tulevaisuuden
potentiaalia ja uusia suuntia. Visuaalisessa tyokalussa tama
kytkeytyy siihen, ettéa yhdessa keratyty havainnot alkavat rakentaa
kokonaiskuvaa - nakyvéaksi tulevaa.

Minna Koskelon (2021) mukaan ennakoinnin keskeiset hyddyt
organisaatiolle ovat:

e Keskustelu laatu paranee - yhteinen kasitteisto ja
nakemykset tulevaisuudesta tukevat vuorovaikutusta.

e Paatdksenteko vahvistuu - vaihtoehtojen hahmottaminen
auttaa tekemaan perustellumpia valintoja

e  Muutoskyvykkyys lisdantyy - jatkuva tulevaisuusajattelu
rakentaa organisaation resilienssia.

e Yhteinen suunta kirkastuu - strategiset tavoitteet saavat
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Kuvio 6. Korpi 2025.

Tulevaisuuspalapeli tuo naméa hyddyt konkreettisesti ndkyvaksi - se ei vaadi erillisia
tyOpajoja tai asiantuntijaesityksia, vaan tarjoaa osallistavan ja jaetun tavan kasvattaa
organisaatioiden tulevaisuuskapasiteettia. Aarrearkku ei avaudu hetkessa, mutta
palapelin avulla sen sijaintia voi hahmottaa yhdessa.

selkedmman tulevaisuuskontekstin.
e Hiljaiset tiedon hyédyntéaminen - kaikkien havaintoja ja
nakemyksia voidaan tuoda nakyvaksi.
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6.2 Yhteiskehittidminen ja design-ajattelun vaikutukset

Tulevaisuuspalapelin kehitystyd pohjautui vahvasti
design-ajatteluun ja yhteiskehittdmiseen. Tyokalua ei
suunniteltu valmiiksi annettuna ratkaisuna, vaan
prosessina, jossa huomioitiin kayttajien tarpeet,
osallistumisen motivaatiot ja organisaatiokulttuurin
realiteetit.

Design-ajattelu auttoi konkretisoimaan abstraktin aiheen
- tulevaisuusajattelun - visuaaliseksi ja kasin
kosketeltavaksi muodoksi. Palapelin rakenne,
varikoodaus ja kayttajaprofiilit syntyivat iteratiivisesti, eri
ideoita kokeillen ja yhdistellen. Muotoiluprosessin kautta
syntyi tyokalu, joka ei vain kuvaa tulevaisuutta - vaan
rakentaa sitd yhdessa.

Yhteiskehittamisen nakokulma nakyy erityisesti siin,
etta tyokalu ei rajoitu asiantuntijoihin tai suunnittelijoihin,
vaan on tarkoitettu kaikille - myds niille, jotka eivat
normaalisti osallistu ennakointiin. Kayttajaprofiilien
luominen ja palvelumuotoilun hahmottaminen auttoi
varmistamaan, etté osallistumisen muodot ovat
moninaisia ja kynnys osallistua matala. (Maula & Maula
2023)

Yhteiskehittava ja muotoileva lahestymistapa oli paitsi
menetelma, myos osa Tulevaisuuspalapelin viestia:
tulevaisuus ei ole valmis, vaan muotoutuva - ja sita
rakennetaan yhdessa.
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6.3 Ennakoinnin koheesio ja palapelin symboliikka

Tulevaisuuspalapeli ei ole vain valine tulevaisuuden
signaalien keruuseen, vaan se symboloi ennakoinnin
koheesiota - yhteisen ajattelun, kokemusten ja
havaintojen yhdistymista. Kuten yksittaiset palat
muodostavat kokonaisuuden, eri ihmisilta tulevat
nakokulmat rakentavat moniaanista ja jaettua
tulevaisuuskuvaa. Tama yhteenkietoutuminen luo
merkityksellisyyttad, joka sitouttaa ja motivoi
organisaation jasenia pitkajanteiseen ennakointiin.

Hyva ennakointi-prosessi on:

Monitieteinen

Todisteisiin perustuva

Koordinoitu

Toimintakeskeinen

Mukautuva ja systemaattinen
Lopputulos ei ole vain visiot, vaan
konkreettiset suositukset ja muutos
organisaatioissa, strategioissa ja
ajattelutavoissa.

81



6.4 Kuinka Tulevaisuuspalapeli vastaa ennakoinnin
haasteisiin symbolisen kompassin mukaisesti

Tulevaisuuspalapeli rakentuu symbolisen kompassin
nelikentan pohjalta: nakeminen - kysyminen -
jakaminen - toiminta.

Se vastaa ennakoinnin keskeisiin haasteisiin
seuraavasti:

e Nakeminen: Palapelin rakenne ohjaa

Jakaminen: Taulu toimii yhteisené alustana, jossa
havainnot ja ndkemykset saavat nakyvyytta
iiman, etta kaikkien taytyy osallistua keskusteluun
aaneen.

Toiminta: Vaikka tyokalu ei ohjaa suoraan
paatoksentekoon, se luo pohjan toiminnalle -
johdon, tiimien ja projektien on mahdollista
hyodyntaa havaintoja suuntaa etsiessaan.

tunnistamaan ja sanoittamaan hiljaisia signaaleja
seka ilmioita, joita ei muuten ehk& huomaisi.
Kysyminen: Viikkokysymykset ja teemat
aktivoivat osallistujia tarkastelemaan
ymparistéaan ja pohtimaan tulevaa.

Symbolinen kompassi tarjoaa jatkossakin viitekehyksen,
jonka avulla Tulevaisuuspalapelin kaltaista tydkalua
voidaan arvioida ja kehittaa edelleen.
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Tulevaisuuspalapeli tuo

Pohjoinen - Suunta kohti tulevaisuutta
Haaste: Tulevaisuus jaa etaiseksi. Organisaatiossa ei ole selkeda visiota,

ennakointia konkreettisesti eika se ole sitoutunut pitkajanteiseen tulevaisuusajatteluun.

= 2 et Tulevaisuuspalapelin ratkaisu: Palapeli luo nékyvén tilan, jossa
. nakyvakfs,l, arke_en i tulevaisuuden suunta konkretisoituu. Se toimii muistuttajana
jUUI‘tUV&kSI ja yhtGISekSI. tavoitteellisuudesta ja rohkaisee uteliaisuuteen ja jaettuun visioon.

Lansi - Siséiset esteet
Haaste: Osaamisen, menetelmien ja muutosvalmiuden puute. Kulttuuri ei tue
luovaa ajattelua tai yhteista tulevaisuuskuvaa.

Tulevaisuuspalapelin ratkaisu: Tyokalu ei vaadi erikoisosaamista tai fasilitointia.

Se tukee itseohjautuvuutta, visuaalisuutta ja kollektiivista oppimista -
osallistuminen on avointa kaikille, ei vain asiantuntijoille.

Ité - Hairiot nakemyksessa
Haaste: Tulevaisuuden hyodyt jadvat epaselviksi, mittarit eivat tue ennakointi ja
tyo koetaan irralliseksi.
Tulevaisuuspalapelin ratkaisu: Palapeli tekee ennakoinnin hyodtyja nakyvaksi
arjen keskustelussa. Kun havainnot tallentuvat konkreettisesti, niita voidaan
tarkastella, verrata ja linkittda organisaation suuntaan.

Etela - Vetavat taakse / pysayttavat Se el p0|Sta haastelta,

Haaste: Kiire, lyhyt aikajanne ja “business as usual” -asenne estavét mutta madaltaa
ennakointia. Kun kaikki menee hyvin, ei koeta tarvetta ennakoida. .. -
Tulevaisuuspalapelin ratkaisu: Palapeli mahdollistaa ennakoinnin ilman kynnySta kohdata niitéa -
erillista ajankayttoa. Se on osa arkea ja pienikin havainto on arvokas. Se yksi palanen kerrallaan.

tukee jatkuvuutta eika ole kertaluontoinen.
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6.5 Kayttosuositukset

Tulevaisuuspalapelin kayttbonotossa olennaista on sen
kontekstointi ja aktiivinen lanseeraus. Vaikka tydkalu on
yksinkertainen, sen merkitys syntyy vasta, kun se
litetd&n osaksi organisaation arkea ja
keskustelukulttuuria. Seuraavat suositukset tukevat
onnistunutta kayttoa:

Sijoita nakyvasti: Valitse paikka, jossa ihmiset liikkuvat
arjessa - esimerkiksi kahvihuone tai muu arjen yhteinen
tila. Nakyvyys madaltaa osallistumiskynnysta ja
normalisoi tyokalun kayton.

Rajaa aihe: Selked, yhteisesti rajattu ennakoinnin aihe
tai teema auttaa osallistujia hahmottamaan, mita
havaintoja halutaan keréata.

Kaynnista esimerkilla: Esihenkil tai johto voi lisata
aloitukseen esimerkiksi megatrendeja tai taustateemoja,
jotka liittyvat rajattuun aiheeseen.

Aktivoi viikkokysymyksilla: Viikkokysymykset tai
pienet haasteet auttavat osallistujia tarttumaan tyékalun
kayttoon ja tukevat rytmin muodostumista.

Tee osallistumisesta vaivatonta: Tarjoa tyhjia paloja,
selkeat varikoodit ja tarvittaessa mallipaloja, jotta
osallistuminen ei tunnu vaativalta.

Hyoddynna havaintoja nakyvasti: Nosta esiin
kiinnostavia signaaleja tiimikokouksissa tai
kehityspaivissa, jotta osallistujat ndkevat tydnsa arvon.

Tarkeinta on, etta tyokalulle syntyy oma paikka ja tapa
olla olemassa - eiirrallisena, vaan yhteison véalineena
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6.6 Varien kayttosuositukset

Tummanvihrea - Syva, vakaa, juurtunut - viittaa suuriin
kehityskulkuihin ja luonnon rytmiin

Vaaleanvihrea - Kevyempi, raikkaampi - symboloi kehittyvia
iimioita, sopii megatrendin rinnalle

Vaalea beige - Hento, neutraali - ei heratéd vahvaa reaktiota, sopii
arjen “hmm?” -tasoisiin havaintoihin

Vaaleankeltainen - Utelias ja varoittava, mutta ei arsyttava - aktivoi
huomiota

Tummanharmaa - Ei mustan musta, mutta tumma ja painava -
symboloi ennakoimatonta ilman uhkaa

Vaaleansininen - Luotettava, analyyttinen “siséinen tieto” - sopii
arjen havaintoihin

Laventeli - Luova, rauhallinen, henkildkohtainen - kutsuu
tuomaan esiin pehmeité havaintoja
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6.7 Hyodyt ja haasteet organisaatioille

HYODYT

Liséa osallistavuutta ja moniaanisyytta
ennakointitydhon

Konkretisoi tulevaisuusty6ta ja madaltaa kynnysta
osallistua.

Tukee yhteista oppimista ja resilienssia

HAASTEET
Fyysisyys ei sovellu etatyéhon
Tarvitsee lanseerausta ja aktiivista yllapitoa

Vaatii manuaalista dokumentointia, ellei rinnalle
kehiteta digitaalisia ratkaisuja
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6.8 Yhteenveto keskeisista havainnoista

Tassa opinnaytetydssa kehitettiin
Tulevaisuuspalapeli-niminen
ennakointitydkalu, jonka tavoitteena on tuoda
tulevaisuusajattelu osaksi arjen
vuorovaikutusta organisaatiossa. Tyokalu
pyrkii madaltamaan osallistumisen kynnysta ja
tekemaan tulevaisuuden hahmottamisesta
yhtenaista ja nakyvaa

Keskeiset havainnot tyon aikana olivat:

>

>

Organisaatiossa on tarve ennakoinnille, mutta
matalankynnyksen osallistumistapoja on niukasti.
Tulevaisuuspalapelin kaltaisen tydkalun fyysinen ja
visuaalinen muoto tukee osallistumista erityisesti silloin, kun
digitaalinen alusta ei palvele kaikkia.

Eri kayttajaprofiilit vaativat erilaisia osallistumisen
mahdollisuuksia: hiljaisille tarkkailijoille nimettémyytta,
idearikkaille vapautta ja johdolle keinoja ohjata kulttuuria.
Varikoodatut palaset ja rakenteellinen pelillisyys auttavat
osallistujia tunnistamaan signaaleja ja erottamaan ilmididen
tyyppeja (esim. hiljaiset signaalit, trendit, villit kortit).
Tybkalu tarjoaa pohjan yhteiselle keskustelulle, reflektiolle ja
pitkdjanteiselle ennakoinnille ilman, etta se vaatii fasilitoitua
tybpajaa.
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6.9 Jatkokehityksen mahdollisuudet

Tulevaisuuspalapelin kehittamisprosessi heratti useita ideoita
ja mahdollisuuksia jatkokehittdmiseen. Vaikka tyokalu ei
ehtinyt taman tyon aikana pilotointiin, se on rakenteeltaan
valmis kokeiltavaksi - ja kayttajaprofiilit seka
suunnitteluperiaatteet tarjoavat hyvan lahtékohdan edelleen
kehittamiselle.

Mahdollisia jatkokehityspolkuja ovat:

Pilotointi kaytanndssa: Tyokalua voidaan testata
esimerkiksi pienessa tiimissa tai koulutusorganisaation
yksikdssa. Pilotoinnin yhteydessa voidaan arvioida
kayttoastetta, osallistujakokemuksia ja havainnoinnin laatua.

Kehitysehdotusten hydodyntdminen: Tassa tyossa
tunnistetut kayttajaprofiilit, viikkokysymysten kaytto ja
visuaalinen rakenne tarjoavat konkreettisia kehittdmispolkuja,
joita voidaan testata eri ymparistoissa.

Hybridiversio: Tyokalu voisi tulevaisuudessa laajentua
my0s digitaaliseksi tai hybridiksi - esimerkiksi
lomakkeella tai internet-pohjaisella versiolla. Tarkeaa on
sailyttaa analogisen muodon matalan kynnyksen
vahvuus.

Kohdennetut versiot eri organisaatiotyypeille:
Tyo6kalua voisi jatkossa mukauttaa myo6s yksityisen
sektorin tarpeisiin, kriittisiin toimintoihin tai erityisesti
nuorten, opiskelijoiden tai asiakasyhteistyon kayttoon.

Ehka jonain paivana Tulevaisuuspalapeli paasee viela
pilotointiin - kehitysehdotuksia ja oppeja tdméan tyén
pohjalta hy6dyntaen.
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YLIOPISTOT &
TUTKIMUSLAITOKSET

Hiljaisten
signaalien meri

Hiljaiset signaalit ovat usein piilossa tai hajanaisia, mutta tietyissa paikoissa ja ilmidissa ne nousevat herkemmin esiin. Naita lahteita voidaan
kutsua signaalirikkaiksi alueiksi - niissa syntyy uusia ajatuksia, kokeiluja ja ndkemyksia ennen kuin ne leviavat laajempaan tietoisuuteen.




Hiljaisten signaalien meri

Opas uuden havainnointiin

Havainnekuva esittda paikkoja ja ilmigita,
joissa hiljaiset signaalit usein nakyvat
ensimmaisend. Ne voivat olla pieni&, outoja,
yllattavia tai kokeilevia merkkeja tulevista
muutoksista. Signaaleja syntyy usein
marginaalissa - siella missa kokeillaan,
leikitellaan ja rikotaan totuttuja rajoja.

Kuvan tarkoituksena on muistuttaa, etta
hiljaisia signaaleja on kaikkialla - ne vain
taytyy osata huomata. Avoin mieli ja
kiinnostus poikkeaviin ilmidihin on paras
valine niiden tunnistamiseen.

[

Missa kannattaa pitaa silmat auki?

e Lapset & nuoret - suunnannayttgjia arjen muutoksissa

e Alakulttuurit & taide - rohkeita avauksia ja uusia
ajattelutapoja

e Sosiaalinen media & media - nopeat reaktiot ja uudet
iimiot

e Arki & sen muutokset - pienet tavat voivat kertoa
isoista muutoksista

e  Messut, trenditoimistot & innovaattorit - tulevaisuus
testissa

° Matkustaminen & suurkaupungit - ilmiot leviavat
rajojen yli

e Yliopistot & tutkimus - uutta tietoa ja ajattelua
kehittyméassa

Vinkki: Jos jokin asia tuntuu oudolta, héimalta tai liian uudelta
ollakseen totta - se voi olla juuri se signaali, jota kannattaa
seurata.
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