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Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia ja saada ajankohtaista tietoa ja ymmarrysta
digitoimistojen ja IT-alan vaatimuksista, vaaditusta osaamisesta, tyontekijatar-
peista ja eri osa-alueiden toiminnasta. Tyon taustana oli oma mielenkiintoni ai-
heen tutkimiseen ollessani viimeisen vuoden Tietojenkasittelyn tradenomi opis-
kelija. Aihe on todella ajankohtainen itselleni, sek& hyodyllinen myds muille IT-
alan opiskelijoille, joilla on kysyttavaa IT-alan ja eri digitoimistojen tydsta ja mita
alalla tyoskentely vaatii.

Tutkimus toteutettiin haastattelututkimuksena sek& netista I0ytyvien luotettavien
lahteiden perusteella. Lahteind toimivat aiheeseen liittyvat artikkelit, blogit ja ti-
lastot. Haastattelun aineisto koostui neljasta haastattelusta, joissa kuultiin Tieto-
jenkasittelyn tutkinto-ohjelmasta tai vastaavasta IT-alasta valmistuneita henki-
|6ita, jotka ovat tyGelaméassa. Aineisto analysoitiin ja siita tehtiin raportit ja johto-
paatokset.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan todeta, etta digitoimistoissa ja IT-
alalla tyoskentelyyn niin tekninen osaaminen kuin tyfelamaétaitojen osaaminen
ovat vaatimuksena ja tarvittavia osa-alueita tydhon. ICT-ala on Suomessa mer-
kittava toimiala ja ollut tasaisessa kasvussa, jonka takia uusia osaajia etsitaan
tydmarkkinoilla. Koulutuksen ja tydelaman valilla on eroavaisuuksia ja tydnhaki-
joilta odotetaan omaa kiinnostusta ja oppimis- ja uuden omaksumiskykya.

Opinnaytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettd vaadittu osaaminen nyky di-
gitoimistoissa ja IT-alalla on vaihtelevaa ja voi erota koulutuksesta saatujen tie-
tojen ja taitojen osalta. Tyonhakijoiden ja IT-alalla ty6skentelevien odotetaan
osaavan teknista osaamista, tydelamataitoja seka kiinnostusta alaan ja uusien
tekniikoiden ja osa-alueiden oppimiseen. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyo-
dyntaa opiskelijoiden ja IT-alan tybnhakijoiden urasuunnittelun tukena.



ABSTRACT

Oulu University of Applied Sciences
Degree Program in Business Information Systems

Author: Tuomas Tani

Title of thesis: Skill requirements and employee needs for Digital agencies
Supervisor: Minna Kamula

Spring 2025

Number of pages: 25 Pages

The aim of the thesis was to research and gain up-to-date information and under-
standing the requirements of digital agencies and IT-sectors, the required skills
and employee needs. The background for the work was my own interest in re-
searching the topic while | was a final year student of Business Information Sys-
tems. The topic is relevant for me and for other IT students who might have ques-
tions about the work of IT and various digital agencies and what it requires to
work in the field.

The research was conducted as an interview study and based on reliable sources
found on the internet. The sources were articles, blogs and statistics regarding
the topic. The interview consisted of four interviews of people who have gradu-
ated from degree programs in Business Information Systems or similar IT fields
and are working in the field. The data was analyzed and reported in the thesis.

The conclusion of the thesis is that the required competence in today’s digital
agencies and the IT sector is variable and may differ in terms of knowledge and
skills acquired from education. People looking for jobs and those who work in IT
sectors are expected to have technical competencies, working life skills and to
have an interest in the sector and learning new technologies. The results of the
thesis can be analyzed to support the career planning of students and people
looking for jobs in IT fields.
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1 JOHDANTO

Digitoimistojen ja it-alojen osaamisvaatimukset ja tyollisyystarpeet ovat nyky di-
gimaailmassa todella ajankohtaisia ja tarkeita. Viimeisen vuoden tietojenkasitte-
lytieteiden tradenomi opiskelijana aiheen tutkiminen ja kartoittaminen on todella

ajankohtaista myds itselleni, tulevaisuuden harjoittelu seké tyopaikkaa ajatellen.

Opinnaytetyon tavoitteena on saada ajankohtaista tietoa ja ymmarrysta digitoi-
mistojen ja IT-alojen tydn vaatimuksista, vaaditusta osaamisesta, eri osa-alueista
ja tyontekijoiden maarallisista tarpeista. Opinnaytety6 on tutkimuksellinen, jossa
kaytetaan internetin luotettavia lahteitd aiheesta. Tutkimukseen kuuluu myds
haastattelu, jonka avulla selvitetd&n digitoimistoissa ja IT-aloilla tydskentelevien
tai niissa aikaisemmin tydskennelleiden ihmisten mielipiteita ja tietoja aiheesta.

Tassa opinnaytetydssa tutkittavat digitoimistot haastattelun muodossa keskitty-
vat enemman ohjelmointiin, ohjelmistosuunnitteluun, kehitykseen ja niiden eri
kaytdssa olevien henkildiden tutkimiseen. Digitoimisto termin maarittely ja rajaus
auttaa opinnaytetyota keskittymaan tarkemmin tiettyihin aloihin, yrityksiin ja niihin
kuuluvaan osaamiseen ja tarpeisiin. Opinnaytetydssa haastateltavat henkilot
ovat minulle tuttuja ihmisia, jotka opiskelevat tai ovat valmistuneet korkeakou-

lusta, joko tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelmasta tai vastaavasta IT-alasta.



2 DIGITOIMISTOT JA IT-ALA

2.1 Digitoimistot Suomessa

Suomessa digitoimistoja ja yrityksia on paljon. Kokonaisuudessaan ICT-ala on
merkittava toimiala Suomessa. Tilastokeskuksen Yritysten rakenne- ja tilinpaa-
tostilaston mukaan Suomessa oli ICT-alan yrityksiéa yhteensa 9653 vuonna 2021.
(Pitkanen 16.1.2023.) Kaikki Suomen ICT-alan yritykset eivat ole digitoimistoja ja
heidan palvelunsa ja toiminta vaihtelevat toisistaan. Kuten tietokoneiden ja elekt-
ronisten tuotteiden valmistuksesta, ohjelmointiin, televiestintaan, tietopalvelutoi-

mintaan, konsultointiin ja moneen muuhun.

WordPressista esimerkiksi on tullut yksi hallitsevista julkaisu- ja verkkokauppa-
jarjestelmista Suomessa ja maailmanlaajuisesti. Vierityspalkin Toimistot-hake-
misto on laittanut kokeneimmat ja osaavimmat alan toimistot jarjestykseen. Ha-
kemisto huomioi teknologista osaamista, asiakastyytyvaisyyden tasoa ja raata-
I6ityjen web-sovellusten toteutuskokemusta. (Tolvanen 22.1.2024.) Hakemis-
tossa myds eri digitoimistoista mainitaan niiden vahvaa React-kokemusta seka
integraatio-osaamista. Esimerkkeja naista toimistoista: redandblue, Trimedia, Di-
gitoimisto Dude, Agenda Digital, Knowit Experience. Nama toimistot kuuluvat
Vierityspalkin hakemiston Top-13 listaan, jossa kyseiset toimistot kuuluvat aktii-
visempiin ja kokeneimpiin toimistoihin. (Tolvanen 22.1.2024.)

Digitoimisto on yleiskasite yritykselle, joka tekee digitaalisia palveluita asiakkail-
leen ja toimii niiden parissa. Naihin digitaalisiin palveluihin kuuluu muun muassa:
Kotisivut, Digitaalinen mainonta (Google, Facebook, Some), Palvelumuotoilu, Di-
gitaalinen strategia, Applikaatiot. Useat muutkin perinteiset palvelut on tuotu "di-
giin” ja monet perinteiset viestintatoimistot ovat alkaneet kutsumaan itseaan "di-
gitoimistoiksi” syystakin. Nykyaan viestintaa tehdaan myos digitaalisissa kana-
vissa perinteisten kanavien sijaan. (Santalahti.) Suomessa vuonna 2021 ICT-
alalla oli tdissé noin 121 000 henkiléa. ICT-aloista Suomessa suurin osa tyonte-
kijoista kuuluu ohjelmisto-, konsultointi- ja siihen liittyvan toiminnan yrityksiin. (Pit-
kdnen 16.1.2023.)



2.2 Digitoimistojen osaamisvaatimukset

Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa jarjestettiin LIPPA-projekti vuonna 2022,
jonka tavoitteena oli etsia keinoja ja madaltaa koulutuksen ja tydelaman valisia
raja-aitoja ICT-alalla. (Rintamé&ki & Frilander 12.4.2023.) Projektissa myds pyrit-
tiin kehittamaan ja kokeilla uusia véalineita sujuvoittamaan erityisesti nuorten siir-
tymia opinnoista tydelamaéan. Tavoitteeseen liittyen projektissa toteutettiin yritys-
haastatteluita yhteensa 13 yrityksen kanssa, syksylla 2022. (Rintamaki & Frilan-
der 12.4.2023.) Haastatteluissa keskusteltiin, joko paikan paalla tai etana vies-
tintd sovelluksen valityksella, millaista osaamista eri yritykset odottavat lahinna
uusilta tyontekijoilta. Haastatteluissa keskustelun lisaksi projektin henkilot olivat
luoneet SFIA-luokitteluun (KUVA 1.) ja yleisiin ja geneerisiin tybelaméataitoihin pe-
rustuvan osaamistaulun. Osaamistauluissa tieto oli ns. ammattiosaamista kuvaa-
via, kuten: datan kasittelya, ohjelmointia, testausta, tietoturvaa, infrastruktuuria ja

paljon muita.
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KUVA 1: SFIA-8 osaamistaulu. (Rintamaki & Frilander 12.4.2023.)

Toisessa osaamistaulussa (KUVA 2.) esitettiin pehmeité taitoja kuten: kommuni-
kaatio, johtajuus, tiimityoskentely, joustavuus, empatia, ongelmanratkaisu ja pal-
jon muita. Molemmissa osaamistauluissa oli myo6s tietoa eri osaamisalueista

ovatko ne erittain tarpeellisia taitoja, tarpeellisia taitoja, hyodyllisia tai hyodyllisia

tulevaisuudessa.
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KUVA 2: Pehmeit taidot tai geneeriset tydelamataidot taulu. (Rintamaki & Frilan-
der 12.4.2023.)

Molemmissa yrityshaastatteluissa kaytetyissd osaamistauluissa on punaisella
hahmolla merkitty taitoja, jotka ovat erittain tarpeellisia. Keltaisella hahmolla tar-
peellisia taitoja seka vihrealla hahmolla hyddyllisia taitoja. SFIA-8 osaamistau-
lussa myo6s sinisella hahmolla merkitty taitoja, jotka ovat mahdollisesti tulevaisuu-

dessa hyddyllisia.

IT-alan tydnhakijan, seka digitoimistoissa tai yrityksissa tydskentelevan henkilon
odotetaan kommunikoivan sujuvasti, seka englanniksi, etta suomeksi. Itsenainen
tyoskentely, seka tiimityoskentely ovat nyky digimaailmassa térkeita ja toivottuja
osaamisalueita. Molemmat osa-alueet tulevat korkeakouluissa opiskeleville tai,
jo valmistuneille henkildille tutuiksi opiskeluiden aikana projektien ja eri kurssien
muodossa. Kysytyinta IT-substanssiosaamista ovat ohjelmointi, ohjelmistokehi-

tys ja -tuotanto seka tietojarjestelmat ja niiden yllapito (Sytyke 20.9.2023.)

IT-ala on todella laaja ja tydpaikan ja ensimmaisen tyopaikan I6ytaminen voi olla

haastavaa ja opiskelijana tyomarkkinastatus ei ole samanlainen tai yhta haluttu



kuin alalla vuosia tyéskenneilla. (Digia 7.12.2022.) Monenlaisia osaajia haetaan
tyoskentelemaan IT-alalle ja usein tython vaaditaan ohjelmointitaitoja ja teknista
osaamista seké oppimis- ja uuden omaksumiskykya. Uuden oppimista vaaditaan
ja arvostetaan IT-alalla, koska teknologiat, tytkalut ja ohjelmointikielet muuttuvat
nopeasti ja eri projektit vaihtuvat tydelamassa. (Digia 7.12.2022.) Tata taitoa, kiin-
nostusta ja oppimista tapahtuu korkeakouluissa ja nakyy esimerkiksi omissa pro-
jekteissa ja opiskelijaprojekteissa, mitka voi laittaa omaan GitHubiin, LinkedIn-
profiiliin tai portfolioon. GitHub tai oma portfolio, missa projektit ja eri tyét ovat on
helppo tapa esimerkiksi ndyttda omaa osaamista tyénhakuprosessissa tai erot-

tautuakseen muista hakijoista tai osaajista.

IT-alan suosio on kasvanut viime vuosikymmenien aikana suuresti. Digitalisaa-
tion vaikuttaessa eri toimialoihin, erilaisten jarjestelmien ja alustojen tarpeellisuus
nakyy yha useammassa yrityksessa ja organisaatiossa. Yleisen tason IT-tieta-
mys on hakijalle hyddyksi rekrytointiprosessissa, mutta spesifimmalla osaami-

sella muista erottautuminen on helpompaa. (Ryhanen 21.3.2023.)

Digitaalisten alustojen ja jarjestelmien kayttd ja niiden yleistietdmys on etu IT-
alalle haettaessa, silla se osoittaa hakijan omaavan perustason taidot, joiden
padlle uusien taitojen opetteleminen on helpompaa. Esimerkkeja jarjestelmista,
joita voidaan kayttdd osana paivittaista tyota, yritysten sisdisessa projektinhallin-
nassa tai asiakkaiden kanssa tehtavissa projekteissa.

1. Virtuaaliset tapaamiset: Teams, Zoom, Google Meeting
2. Projektinhallinta: Jira, Miro, Quip, Office

3. Tuntikirjaus- ja laskutusjarjestelmat

4. Kehittgjatyokalut: Git / Versiohallinta

5. Markkinointi: Salesforcen markkinointitydkalujen (Account Engagement —
Pardot ja Marketing Cloud) haltuunotossa auttaa, jos on kayttanyt sahko-

postijarjestelmia tai markkinoinnin automaatiotytkaluja.

(Ryh&nen 21.3.2023.)
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2.3 IT-alan tyontekijatarpeet ja niilden maarat

Digitalisaatio nykymaailmassa on nopeuttanut ja lisannyt tietoteknista kehitysta,
seka laajentanut osaamisen ja osaajien kysyntaa yli niiden toimialarajojen. Kehi-
tyksen mukanaan tuomat muutokset muovaavat osaamistarpeita jatkuvasti sy-
ventden pulaa osaavasta IT-tydvoimasta. (Sytyke 20.9.2023.) Sytyke nettisivun
artikkelissa, joka kasittelee it-alan osaajapulaa, kasitellaan aihetta niin tyénanta-
jien, korkeakoulujen, yksiloiden, seka yhteiskunnan ndkdkulmasta. TyGnantajien
nakokulmasta suurin osa IT-alan tyopaikoista keskittyvat paakaupunkiseudulle,
Tampereelle ja Ouluun. Ty6paikkojen saatavuudesta ja nimikkeista selvisi, etta
osassa kategorioissa kysynnan suuruus on isompi, kuin muiden nimikkeiden,
jonka jakauma on tasaisempaa. Ohjelmistokehityksen ja tietojarjestelmaprojek-
tien tehtavat painottuvat yli 39 prosentin osuudella analysoiduista ilmoituksista.
Kysynnan suuruus saattaa olla merkki osaajapulasta. (Sytyke 20.9.2023.) Hae-
tuimmat yksittaiset tehtavanimikkeet IT-alalla olivat jarjestelméaasiantuntija (2,51
prosenttia tydpaikkailmoituksista) sek& Software Developer Suomeksi ohjelmoija,
ohjelmistosuunnittelija (2,32 prosenttia). (Sytyke 20.9.2023.)

Tietojarjestelmatieteen maisteriohjelmat sekd ammattikorkeakoulujen tietojenka-
sittelyn koulutusohjelmat tuottavat eniten osaamista ohjelmistokehitykseen ja -
tuotantoon, lilkketoimintaosaamiseen, tietojarjestelmiin ja jarjestelmayllapitoon,
toiminnan kehittdmiseen seka kasitteelliseen ajatteluun. Erityisesti ammattikor-
keakouluille ominaisia osaamisia ovat ohjelmointi ja pelialalla tarpeellinen osaa-
minen. Vastaavasti yliopistoille puolestaan analyyttinen ajattelu ja tieteellinen tut-

kimus. Korkeakoulujen tuottamaa osaamista on kuvattu tarkemmin kuvassa 3.
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ESIINTYMISTEN
ESIINTYMISTEN
e SUHTEELLINEN ~ SUOITUS  SIOITUS
SIOITUS OSAAMINEN MAARA
0suuUsS (AMK)  (YLIOPISTO)

(N=1139)

(N=1139)

Ohjelmistokehitys ja 278 24,41 % 1. 8.
-tuotanto

Liiketoimintaosaaminen 255 22,39% 3. 3.
Ohjelmointi 222 19,49 % 2. 28.

4. Tietojérjestelmit ja 193 16,94 % 5. 5.
- jdrjestelmayllapito

Analyyttinen ajattelu 191 16,77 % 11. 1.
- Projektinhallinta 182 15,98 % 4. 17.
Kasitteellinen ajattelu 178 15,63 % 8. 6.
- Osaamisen kehittaminen 176 15,45 % 6. 15.
- Toiminnan kehittiminen 157 13,78 % 10. 9.

Tiimitydskentely 155 13,61 % 7. 32.

KUVA 3. Osaamisten esiintymistiheys korkeakouluissa (Sytyke 20.9.2023.)

Suomessa ICT-alalla tydskentelevien, sek& korkeakouluopiskelijoiden maaré on
kasvanut viime vuosien aikana tasaisesti. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2022 Suomessa tyoskenteli ICT-alalla noin 130 000 tyontekijaa, mika on 7 %
enemman kuin vuonna 2021. (Antila 14.2.2024.)

Digiosaaminen ja asiantuntijoiden tarve alalla on maailmanlaajuinen ja ajankoh-
tainen asia. Euroopan unionin arvioidaan tarvitsevan, jopa miljoona digiasiantun-
tijaa lisdd. EU-jasenmaat aikovat puolittaa vuoteen 2025 mennessa digialan kou-
lutusta kehittamalla ja digitaalisia valmiuksia parantamalla tyontekijoille. (Launi-
kari & Hario 15.2.2021.) Suomessa digitaitoisia tyontekijoita tarvitaan myoés yha
enemman, seka yksityisella, etté julkisella sektorilla. Muuttuvien tytmarkkinoiden
digitaalisen osaamisen kehittamistarpeeseen vastataan Euroopan sosiaalirahas-
ton rahoittamassa Digipoint-hankkeessa (2020-2022), johon osallistuvat Helsin-
gin, Turun, Vantaan ja Espoon kaupungit, sekéa Laurea- ja Metropolia-ammatti-
korkeakoulut. (Launikari & Hario 15.2.2021.)
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3 TUTKIMUS IT-ALALLA TYOSKENTELEVILLE

3.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména lahteiden ja tiedonhaun lisdksi opinnaytetydssa kayte-
taan haastattelukyselya, minkd avulla saadaan vastauksia ja tietoja digitoimis-
toissa ja it-aloilla tyoskenteleviltd ihmisilta. Tutkimuksen haastattelun vastaaja
kohderyhmana olisi opiskelijat tai entiset opiskelijat, jotka ovat tydllistyneet it-
alalla ja digitoimistoissa. Opiskelijat tai jo valmistuneet kohderyhména helpottai-
sivat haastattelun jakamisen ja vastaajien tavoitteellisen maaran saavuttamista.
Opinnaytetydssa hyddynnetaén paljon verkosta loytyvia lahteitd, tilastoja ja artik-
keleita, mink& avulla kerataan tietoa ja ajankohtaista ymmarrysta tutkittavasta ai-
heesta. Verkosta l0ytavaa materiaalia hyddynnetaan, myos sen helpon saata-
vuuden takia ja, jotta tieto olisi mahdollisimman tuoretta, mitéa esimerkiksi kirja-

lahteista ei ole saatavilla.

Tutkimuksessa kaytettdva haastattelu toteutetaan, joko kasvokkain haastatellun
kanssa tai eri viestintasovelluksen valityksella, mika mahdollistaa my6s haastat-
telun helpon tallennuksen. Haastattelut ovat yleinen tapa tuottaa tutkimusaineis-
toja. Erilaisia tutkimushaastattelun tapoja on runsaasti, kuitenkin tutkimusta var-
ten tehty haastattelu eroaa aina esimerkiksi journalistisesta haastattelusta tai tyo-
paikkahaastattelusta. (Hyvarinen, Suoninen & Vuori 2021.) Tutkimushaastattelun
paatavoite on tuottaa tietoa ja aineistoa tukeakseen tutkimusongelman selvitysta
tai vastaamista. Tutkimuskysymyksia ei suoraan kysyta haastateltavilta, vaan tut-
kimuskysymyksiin vastaaminen on aina tutkimuksen tekijan tehtava ja sen mah-

dollistamiseksi haastatteluja kerataan. (Hyvéarinen, Suoninen & Vuori 2021.)

Haastattelijan kysymykset niiden rajaukset, muotoilut seka tyyli on iso osa, ja vai-
kuttava tekijd millaisia vastauksia ja keskusteluja aineistoon saadaan. Haastatte-
luissa tallentunut ja kirjattu vuorovaikutus tulee olemaan osa aineistoa ja tutkijan
kaytossa. Haastattelijan taytyy ottaa tdma huomioon tutkimuksen ja haastattelun
suunnittelussa, haastattelutilanteessa, analyysissa ja tulosten raportoinnissa.

Haastattelun vuorovaikutuksessakin taytyy huomioida, ettei haastattelu ole liian
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neutraali tai etdinen, mika voisi vaikuttaa haastatteluun negatiivisesti. (Hyvarinen,
Suoninen & Vuori 2021.)

Haastattelukysymykset:

Haastattelu suoritetaan anonyymisti ilman haastateltujen nimia ja yritysten nimia.

Taustaan ja tyopaikkaan liittyvat kysymykset

o ok w0 N PE

Mik& on koulutustaustasi?

Missa olet talla hetkella toissa?

Kuinka paljon tytpaikallasi on tyontekij6ita?
Missa rooleissa henkilot tydskentelevat?
Mahdollistaako yritys eta-/ hybriditydskentelyn?
Kuinka kauan olet tyoskennellyt it-alalla?

Haastateltavan tyotehtavat

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Millaisia tydtehtavasi ovat nykyisessa tyossasi?

Millaista koulutusta tyopaikkaasi vaadittiin?

Aloititko tydnteon opintojen ohella vai valmistumisen jalkeen?

Millaiset asiat koulutuksessasi auttoivat nykyisessa tyossasi?

Mita It-alan taitoja tydsi vaatii?

Mitd muita taitoja tyosi vaatii?

Mitd uusia taitoja olet oppinut tydssasi viimeisen vuoden aikana?
Millaisia tietoja ja taitoja tarvitset tydssasi, mita et oppinut opintojen ai-
kana?

Miten aiempi tydkokemus on hyodyttanyt tamanhetkista tyotasi?

Mitka taidot ovat mielestasi tarkeimmat IT-alalla tydskentelemiseen?

Harjoittelumahdollisuudet tydpaikalla

17.
18.
19.

Etsiikd tyopaikkasi uusia osaajia? Millaisia?
Onko ty6paikallasi it-alan harjoitteluun mahdollisuuksia?
Oletko itse suorittanut it-alan harjoittelua? Suorititko sen nykyisessa tyds-

Sasi?

14



3.2 Tulosten analysointi seka haastattelun kootut vastaukset

Digitoimistoissa ja IT-alalla ty6éskentelevien vastaukset

Opinnaytetyossa kaytettadvaan haastatteluun vastasi nelja IT-alalla tyoskentele-
vaa henkiloa. Haastatteluun osallistui kansainvélisen teknologiayhtion palvelin-
puolen sovelluskehittdja, ohjelmistoyrityksen sovellustestaaja, tiedekorkeakoulun
ohjelmoija seka data-arkkitehti, joka toimii myés Scrum-masterina ja teknisena
projektipaallikkona. Koulutustaustana kaikilla haastateltavilla oli korkeakoulutus,
joko yliopistosta tai ammattikorkeakoulusta. Koulutuksia kuten: Filosofian mais-
teri, paaaineena tietotekniikka, Tieto- ja viestintatekniikan insindori, Tietojenka-

sittelyn tradenomi ja Tietojenkasittelytiede yliopisto.

Haastatteluissa selvitettiin eri IT-alan tyopaikkojen tyontekijamaaria, missa roo-
leissa kyseiset henkilot tydskentelevat, etsitaanko haastateltavien tydpaikoilla uu-
sia osaajia tai harjoittelijoita. Haastateltujen tyopaikkojen tyontekijamaarat olivat
35 tyontekijaa, 70 tyontekijaa, 200-300 tyontekijaa ja 8000 tyontekijaa. Isoa vaih-
telua tyontekijamaarissd on, mutta varmuudella ei voi sanoa missa rooleissa
kaikki tyoskentelevat. Eri yrityksissa IT-puolen lisdksi on paljon eri rooleja, ja hen-
kilostoa kenen kanssa ei tule kanssakaymista ja eivat liity haastateltavien tyon-
kuvaan millaan lailla. Haastateltavien tydpaikoilla osa tydntekijoista ovat ohjel-
mistokenhittajia, kehityspuolen, myyntipuolen, asiakaspalvelun ja johdon tyénteki-
joitéa. TyoOpaikoilta 16ytyy myos tietotekniikka-asiantuntijoita, datainsindoreja,
data-analyytikkoja ja data-arkkitehteja. Kolme neljasta haastatellun tydpaikasta
etsii télla hetkella uusia osaajia tyopaikalle tai heilla on jatkuva haku paalla. Tyo-
paikoille etsitddn dataosaajia, sovelluskehittgjia, teknista arkkitehtuuria, UX-
suunnittelijaa, sovellustestaajaa ja kokeneita arkkitehteja.

Tyokokemus IT-alalla vaihteli haastateltavien vélilla kolmesta vuodesta seitse-
maan vuoteen. Kolmella haastateltavalla neljastd on aiempaa tyokokemusta IT-
alalta eri tyOpaikassa. Kaikki ovat suorittaneet IT-alan harjoittelun, joko kyseissa
tyopaikassa tai aiemmassa opintojen aikana. "Joo maa aloitin vikana vuonna
koulussa ty0t, tai siis se oli harkka. Palkallinen harkka ja sit siité eteni ihan oikee-
see tyohon. Vikalla vuodella koulua aloitin”, vastasi yksi haastateltu. Haastatte-

lussa selvitettin myds, onko haastateltavien tyopaikoilla mahdollista eta-/
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hybriditydskentelyyn. Jokainen haastateltava tekee t6ita, joko taysin etana tai yk-

sikkokohtaisesti kay esimerkiksi kaksi kertaa viikossa toimistolla.

Kyseisiin IT-alan ty6paikkoihin ei kaikkiin ollut vaatimuksena korkeakoulututkin-
toa, mutta alan kokemus, harrastaneisuus ja osaaminen ovat auttaneet tyonha-
kuprosessissa. Yhden haastatellun firma mainostaa arvostavan yliopistokoulu-
tusta, mutta myds AMK koulutustaustaisia on heilla toissa. Toisessa tyopaikassa
ei kysytty koulutusta vaan keskityttiin osaamiseen. Yksi haastateltu myos jatkoi
samassa IT-alan tyopaikassa tyd harjoittelun jalkeen, joten varmaksi ei voi tietéaa
olisiko saman tyopaikan saaminen ollut erilaista, jos ei olisi tehnyt harjoittelua jo

heille.

Koulutuksesta kysyttiin haastateltavilta, etta millaista apua siita on ollut nykyi-
sessa tyossa. Vastauksia olivat: Tarkeimpina tiedonhankinta ja ongelmanrat-
kaisu, sovellusten toiminnan ja kaytén osaaminen, koodauksen perusteiden op-
piminen ja tietojarjestelmien suunnittelu. Vastauksista tulee ilmi, ettd aiempi kou-
lutus ei ole ollut niin tarkeda ja valmistava haastateltavien tditéa varten. Koulutus on
ollut joko erilaista tydnkuvaan nahden ja haastateltavat ovat tehneet paljon
tydssa oppimista ja uusien tekniikoiden ja asioiden harjoittelua ty6ta varten. Esi-
merkkeina kaksi haastateltua mainitsi tietokantaosaamisen ja palvelimien yllapi-
don. Haastatellun mukaan: "Isoimpana varmaan tietokantaosaaminen. Sita ope-
tetaan hyvin vahan yliopistossa ja ylipaataan korkeakouluissa. Ainoastaan ihan
perusteet tulee koulussa, kaytanndssa kaikki opittu tydelamassa.” Toiselle haas-
tateltavalle uusien sovellusten kaytto ja nilden osaaminen oli asia, mita ei opeteltu
koulussa riittavasti. Selvisi myos, etta Agile ja eri koodi kielet kuten (Java) ei opis-

keltu riittavasti koulun aikana, mita nykyaan tydssa tarvitsee.

Haastateltujen tyon kuvassa oli vaihtelua IT-taitojen sek& muiden tydskentelyyn
liittyvien taitojen osalta. IT-taitoja haastatteluista olivat: Koodaus, ohjelmointikie-
let (Angular, Java, Docker, Bash), tietokannat, SQL, Azure, palvelinosaaminen,
Linux, pilvi infrastruktuuri, scrum, agile, tietojarjestelmat ja niiden kehittdminen,
tiedonhakutaidot ja sovelluskehittdminen. Yksi haastateltu vastasi: "Paaasiassa
toimin talla hetkella data-arkkitehtind, vastaan automaattisen tietovaraston toteu-
tuksista seka ETL tyOkaluista, etta itse tietovarastosta. Taman lisdksi hallitsen

Azure-infraa miss& suurin osa pyorii naiden liséksi, tyoskentelen Scrum-
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masterina ja teknisené projektipaallikkona.” Osa IT-taidoista on tullut haastatel-
taville tutuiksi koulun aikana, mutta suurimmat osat tydssa kaytettavista taidoista
ovat opeteltu tyon aikana ja ohella. Muita t6issa tarvittavia taitoja olivat: Viestin-
tataidot, sosiaaliset taidot, ryhméatydskentely, esiintymistaidot ja asiakkaiden
kanssa keskusteleminen. Tarkeana kielitaitona IT-alalla ja digitoimistoissa tyds-

kentelyyn on Englannin kielen osaaminen ja sen sujuvuus ty6ssa.

Tarkeimpina taitoina IT-alalla tydskentelyyn kaksi haastateltavaa mainitsi ongel-
manratkaisukyvyn. Yksi haastateltu vastasi: "Se on varmaan nimenomaan se on-
gelmanratkaisukyky, etté kaikki teknologia on googletettavissa. Se etta sda osaat
hyodyntaa oikeita asioita oikeassa paikassa, on mun mielesta paljon tarkeam-
paa, kun se ettd osaa tehda ulkoa asioita.” Keskittymiskyvyn ja karsivéllisyyden
tarkeyttd korosti myds yksi haastateltava. Tarkeina taitoina haastattelusta tuli
esille myds ihmistaidot eli puhe- ja esiintymistaidot. Ongelmanratkaisuun liittyen
yksi haastateltu mainitsi tiedon etsimisen ja tiedon sisaistamisen tarkeina taitoina
IT-alalle. ”IT-ala on kuitenkin kehittyva jatkuvasti, joka vuosi tulee uusia juttuja ja
niissa on pakko pysya mukana, etta talla alalla pystyy tydskentelemaan”, mainitsi

haastateltu.
Haastatteluista selvitetyt tarvittavat IT-spesifit taidot:

- Ohjelmointi ja eri ohjelmointikielet

- Tiedonhakutaidot

- Ymmarrys tietojarjestelmista

- Hyvan kayttokokemuksen tietdminen

- Eri sovellusten kaytto ja niiden hyédyntaminen

- Ketteran kehityksen (Agilen) ymmarrys

- Tietokantaosaaminen (relaatiokannat, palvelinosaaminen)

- Pilvi-infrastruktuuri.
Haastatteluista selvitetyt tarvittavat muut taidot:

- Ongelmanratkaisukyky
- Karsivallisyys
- Tiimitydskentely

- Kokonaisuuksien hahmottaminen
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- Ihmisten kanssa toiminen ja sosiaaliset taidot

- Englannin kielitaito

- Esiintymistaidot

- Asiakkaan kanssa keskustelun ja yhteydenpidon avoimuus.

3.3 Aineistoista saadut tiedot

Opinnaytetydssa kaytettiin haastattelun lisaksi kymmenta eri lahdetta tietoperus-
tan ja tiedon hankkimisen avuksi. Suurin osa lahteista ovat eri artikkeleita ja blo-
gikirjoituksia digitoimistoista, IT ja ICT-alasta. Lahteina toimivat eri yritykset ku-
ten: Digia, FiCom, Nico ja muut. Opinnaytetydssa kaytettiin myos Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulun aiheeseen liittyvaa artikkelia, mika paransi kasitysta ICT-alan
osaamisesta vastavalmistuneen ja koulutuksen kautta. Tietoarkistoa kaytettiin
apuna tutkimusmenetelmien selittamisessa ja opinnaytetytssa kaytettavan haas-

tattelun tietoperustana.

Aineistoista selvida, ettd ICT-ala on kokonaisuudessaan merkittava toimiala Suo-
messa. Tilastokeskuksen Yritysten rakenne- ja tilinpaatostilaston mukaan Suo-
messa oli ICT-alan yrityksia yhteensd 9653 vuonna 2021. (Pitkdnen 2023.)
FiCom tietopalvelun mukaan Suomessa ICT-alalla tydskentelevien maéra oli noin
121 000 henkil6a vuonna 2021. (Pitkdnen 2023.) Suurin osa ICT-alan tydnteki-
joistad kuuluu ohjelmisto-, konsultointi- ja siihen liittyvan toiminnan yrityksiin Suo-
messa. Digitoimistot ja ICT-alan yritysten toiminta ja heidan palvelunsa vaihtele-
vat toisistaan. Toimintaa on ohjelmoinnista, tietopalvelutoimintaan, konsultointiin
eri digitaalisten palveluiden kayttéén ja moneen muuhun. Aineistossa todettiin,
ettd Digitoimisto on yleiskasite yritykselle, joka tekee digitaalisia palveluita asiak-
kailleen ja toimii niiden parissa. Digitaalisia palveluita kuten: Kotisivut, palvelu-

muotoilu, digitaalinen mainonta (Google, Facebook, Some), Applikaatiot ja muut.

Lahteista saatu tieto toteaa, ettd WordPressista on tullut yksi hallitsevista jul-
kaisu- ja verkkokauppa jarjestelmista Suomessa ja maailmanlaajuisesti. Vieritys-
palkin Toimistot-hakemisto aineistossa kasittelee ja on laittanut kotimaiset toimis-
tot jarjestykseen osaamisen ja kokemusten perusteella. (Tolvanen 22.1.2024.)

Aineistossa huomioituna digitoimistojen teknologista osaamista,
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asiakastyytyvaisyytta ja raataloityjen web-sovellusten toteutuskokemusta. Vah-
vasta React-kokemuksesta seka integraatio-osaamisesta on myos hyotya digi-

toimistoissa.

Digitoimistojen vaatimuksista aineistossa kerrottiin niin 1T-alan taitojen tarvitse-
misesta kuin muiden ty6elamaétaitojen. Jyvaskylan ammattikorkeakoulun jarjes-
tamaa LIPPA-projektia vuonna 2022 kaytettiin aineistossa siitd tehdyn artikkelin
muodossa. (Rintaméki & Frilander 12.4.2023.) Projektin tavoitteena oli etsia kei-
noja ja madaltaa koulutuksen ja tyoelaman valisia raja-aitoja ICT-alalla. Projek-
tissa kaytetyt osaamistaulut, jotka kertoivat ns. ammattiosaamisesta kuten: ohjel-
mointi, tietoturva, datan kasittely, testaus ja paljon muita seka geneerisista ty6-
elaméataidoista. Tydelamataidoista nousi esiin: kommunikaatio, tiimityoskentely,
johtajuus, joustavuus, ongelmanratkaisu, empatia ja paljon muita. Osaamistau-
luista selviaa mitka taidot ovat ICT-alalla hyodyllisia taitoja, tarpeellisia taitoja,

erittain tarpeellisia taitoja ja mahdollisesti hyddyllisia tulevaisuudessa.

Digitalisaatio nykymaailmassa, joka on lisénnyt ja nopeuttanut tietoteknisté kehi-
tystd sekéa laajentanut osaamisen ja osaajien kysyntaa yli toimialarajojen. Tata
kasitelladn ja IT-tybvoiman pulaa seka muutoksia osaamistarpeissa IT-alalla.
(Sytyke 20.9.2023) Sytyke nettisivun artikkelia on hyédynnetty opinnaytetydssa
selvittddkseen IT-alan osaajapulaa ja kuinka suurimmat osat IT-alan tyopaikoista
keskittyvat padkaupunkiseudulle, Ouluun ja Tampereelle. Iso osa tytpaikkojen
ilmoituksista keskittyvéat ohjelmistokehitykseen ja tietojarjestelméaprojektien tehta-
viin. Jarjestelmaasiantuntija seké ohjelmoija tai ohjelmistosuunnittelija ovat hae-

tuimpia yksittaisia tehtavanimikkeita. (Sytyke 20.9.2023.)

ICT-alan tasaisesta kasvusta kerrotaan, ettd Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2022 Suomessa tyoskenteli ICT-alalla noin 130 000 tyontekija&, mika on 7 %
kasvu verrattuna vuoteen 2021. (Antila 14.2.2024.) Digiosaamisesta ja asiantun-
tijoiden tarpeesta on tullut maailmanlaajuinen ja ajankohtainen asia. Euroopan
unionin arvioidaan tarvitsevan, jopa miljoona uutta digiasiantuntijaa lisda seka
EU-jdsenmaat aikovat puolittaa vuoteen 2025 mennessa digialan koulutusta ke-
hittamalla ja parantamalla digitaalisia valmiuksia tyontekijéille. (Launikari & Hario
15.2.2021.)
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Aineistossa kerrotaan, etta IT-alan tydnhakijan seka digitoimistoissa tyoskentele-
van henkilén odotetaan kommunikoivan sujuvasti Englanniksi, ettd Suomeksi. Tii-
mitydskentely seka itsenainen tyoskentely on tarkeaa ja toivottua osaamista. Ky-
sytyimpina IT-substanssiosaamisena pidetaan ohjelmointia, ohjelmistokehitys ja
-tuotanto seka tietojarjestelmia ja niiden yllapitoa. (Sytyke 20.9.2023.) IT-alalla
tydskentely vaatii teknistéd osaamista seka oppimis- ja uuden omaksumiskykya.
Uusien asioiden oppiminen on arvostettua ja vaadittua IT-alalla, koska teknolo-
giat, ty6kalut ja ohjelmointikielet muuttuvat nopeasti ja projektit vaihtuvat tytela-
massa. (Digia 7.12.2022.) Omia projekteja, kiinnostusta ja portfolioita arvoste-
taan myos LinkedIn-profiilin tai esimerkiksi GitHub kautta, missd omaa osaamista
ja projekteja voi nayttaa. Tyonhakuprosessissa muista erottautuminen on tarkeda
ja mahdollisesti vaadittua, jotta alalle paasee tydskentelemaan.

IT-alan suosio on vuosikymmenten aikana kasvanut suuresti. Erilaisten jarjestel-
mien ja alustojen tarpeellisuus on yha tarkedmpaa ja nédkyvampaa eri yrityksissa
ja organisaatioissa. Yleisen tason IT-tietdmys ja osaaminen on hakijalle hyodyksi
rekrytointiprosessissa ja tydssa, mutta spesifimmalla osaamisella muista erottau-
tuminen on helpompaa. (Ryhanen 21.3.2023.) Eri jarjestelmien ja alustojen
kayttd ja niiden osaaminen voi olla osana paivittaista tyota, yritysten sisdisessa
projektinhallinnassa tai asiakkaiden kanssa tehtavissa projekteissa. Jarjestelmat
kuten: Teams, Zoom, Office, GitHub / Versionhallinta, Tuntikirjaus- ja laskutus-

jarjestelmat ja monet muut. (Ryhanen 21.3.2023.)
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4 TULOKSET

Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Opinnaytetydssa loydettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin ja sen tavoitteeseen
saada ajankohtaista tietoa ja ymmarrysta digitoimistoista ja IT-alasta paastiin.
Tietoperusta ja eri lahteet antavat laajempaa tietoa IT-alalla ja digitoimistoissa
tyoskentelysta. Tutkimuksessa saatiin tietoa IT-tyontekijoiden tarpeesta ja méa-
ristd ja millaista osaamista heilta vaaditaan, niin teknista kuin eri tybelamataitojen
osaamista. Lisaksi saatiin tietoa ja ymmarrysta eri jarjestelmien ja alustojen kay-

tosta ja monesta muusta.

Opinnaytetyossa kaytetty haastattelu antaa enemmaéan yksilokohtaista tietoa
alalla tyoskentelysta ja mita se on vaatinut tyon aikana seka tietoa koulutuksesta
ja sen tarkeydesta ennen IT-alalla tydskentelya. Haastatteluista selviaa, mika
auttaa ja mita taitoja ja tietoja vaaditaan IT-alalla tydskentelyyn. Haastatteluista
kady myds ilmi, koulutuksen, tydkokemuksen seka harjoittelun hyddyt ja tieto eri
rooleista missa IT-alalla voi tydskennelld ja millaisia uusia osaajia yritykset etsi-

vat.
Johtopaatokset

Opinnaytetyon johtopaatoksina voidaan todeta, ettd digitoimistoissa ja IT-alalla
tydskentely vaatii laajaa osaamista niin teknista kuin tydelamaéataitojen osaamista.
Nyky digimaailmassa korkeakouluopiskelijoiden ja IT-alalla tydskentelevien
maara on kasvava ja kilpailullinen. Pelkka korkeakoulututkinto ei takaa vaadittua
osaamista ja paikkaa alalla. Monenlaisia osaajia etsitaan ja oppimis- ja uuden
asioiden omaksumiskykya tarvitaan ja vaaditaan IT-alalla uusien teknologioiden,
tyOkalujen ja taitojen muuttuessa nopeasti. Tutkimuksen tuloksia ja tietoja voi-
daan hyodyntéa niin IT-alan opiskelijoiden urasuunnittelun tukena kuin jo valmis-
tuneiden henkildiden ty6hon tutustumisessa ja vaaditun osaamisen ymmartami-

sessa.

Opinnaytetytssa selvidd mitka osaamisalueet ovat hyodyllisia, tarpeellisia ja tar-

keitd digitoimistoissa ja IT-alalla tydskentelyyn. IT-alan yritysten ja toimistojen
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palvelut ja toiminta vaihtelevat toisistaan ja eri osaamista ja tietoa odotetaan eri
yritysten tyontekijoilta ja tydnhakijoilta. Omalla kiinnostuksella ja spesifilla osaa-
misella tybnhakija voi erottautua muista. Tutkimuksessa selvidd myos, etté tyos-
saoppimista tapahtuu myds paljon, kun koulutus on ollut erilaista tydnkuvaan
nahden ja uusien tekniikoiden ja asioiden harjoittelua taytyy tehda tyon aikana.
Opinnaytetyossa selviaa, etta IT-ala kehittyy jatkuvasti ja asioissa ja tekniikoissa

taytyy pysya mukana, jotta alalla pystyy tyoskentelemaan sujuvasti.
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5 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada ajankohtaista tietoa ja ymmarrysta
digitoimistoista ja IT-alan vaatimuksista, tyontekijoiden maarista, osaamistavoit-
teista ja itse alalla tytskentelysta ja eri osa-alueista. Asiaa tutkittiin ja selvitettiin
eri lahteiden ja tiedonhankinnan kautta l&hinn& netista 10ytyvista artikkeleista, ti-
lastoista ja aineistosta. Opinnaytety6hon kuului myds haastattelu, johon osallistui
nelja IT-alalla tyoskentelevaa henkiloa, joiden avulla tutkittavaa tietoa ja aineistoa

sai myds henkilokohtaisesti ja omien kokemuksien ja tietojen avulla.

Opinnaytetydssa saadut tulokset ovat vastanneet tutkimuksen tavoitteisiin ja an-
tanut tietoa niin laajalla mittapuulla kuin henkilokohtaisella tasolla. Opinnéayte-
tydssa kaytetty materiaali on luotettavaa niin [&hteiden kuin haastateltavien hen-
kiloiden kohdalla. Lahteina kaytetyt yritysten artikkelit, blogit ja tilastot ovat tun-
nettuja ja kotimaisia. Tutkimushaastatteluun osallistuneet henkilét ovat itselleni

tuttuja ja korkeakoulusta valmistuneita nykydén kokeneita IT-alan tyontekijoita.

Opinnaytetyon teko ja aiheen tutkiminen on ollut itselleni todella mielenkiintoista
ja ajankohtaista ollessani viimeisen vuoden Tietojenkasittelyn tradenomi opiske-
lija. Aihe on antanut itselleni paljon vastauksia ja tietoa millaista eri digitoimis-
toissa ja IT-alalla tydskentely vaatii ja mink&laisia tavoitteita ja osaamista nyky
digimaailmassa tarvitsee olla. Uskon ettd opinnaytetyd antaa muillekin opiskeli-
joille mahdollisesti tietoa ja ymmarrysta IT-alalla tydskentelyyn ja siihen liittyviin
haasteisiin ja itse alaan. Opinnaytety6ta voisi hyddyntaa opiskelijoiden ja IT-alan

tyonhakijoiden urasuunnittelun tukena.
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