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koska olemassa oleva laatukasikirja ei ollut ajantasainen. Laboratorion toiminta
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ei vastannut tarpeita.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa laatutoimintaa, jonka avulla tuetaan akkre-
ditoimattoman laboratorion laadunvarmistusta. Tarkoituksena oli luoda konkreet-
tinen toimintamalli ja dokumentti kartoittamalla tarpeet kyselyn avulla siten, etta
dokumentti tukee laboratorion paivittaista toimintaa ja varmistaa tarvittavien laa-
dunvarmistusmenetelmien toteuttamisen kaytannossa.
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keustilanteessa.
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The thesis was made for Turun Vesihuolto Oy's laboratory. Turun Vesihuolto Oy
is responsible for water distributed in Turku, and its laboratory performs self-mon-
itoring of the water supply network and upper water tanks. The need for this study
arose because the existing quality manual was not up to date.

The purpose of the thesis was to develop quality activities to support the quality
assurance of an unaccredited laboratory. In addition, the aim was to create a
document by surveying needs that support the day-to-day operations of the la-
boratory and ensure that the necessary quality assurance methods can be imple-
mented in practice. An existing quality manual was developed and updated in the
thesis.

The aim of this thesis was achieved. and the quality manual is already in use in
the laboratory. In the future, the contents of the quality manual can be expanded,
for example, by adding instructions on how the laboratory staff will act in the event
of a disturbance or emergency.

Key words: quality manual, quality, quality standards, quality management,
quality of drinking water
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1 JOHDANTO

Laatu on subjektiivinen kasite, joka vaihtelee kokijan mukaan. Yleisesti laadusta
puhutaan, kun mietitaan tuotteen tai palvelun negatiivisia seka positiivisia puo-
lia. Laboratorion laadulla voidaan kuitenkin tarkoittaa analyysien seka tulosten
luotettavuutta ja varmuutta tyontekijan osaamisesta. Tyontekijan osaaminen
voidaan varmistaa jatkuvalla koulutuksella ja henkilOsertifikaatilla. Laadukas
seka yhtenainen tyoskentely varmistetaan laatukasikirjan avulla. Laatukasikirjan
tarkoituksena on tukea organisaatiota, jonka vuoksi se yleensa sisaltaa organi-
saation tiedot, laatupolitikan, menetelmaohjeet seka yleiset tiedot laatujarjestel-

man yllapitoa varten.

Opinnaytety0 kasittelee yleisella tasolla laatua, lainsdadantéa, joka sitoo veden-
jakajatahoa seka laeissa ja asetuksissa maariteltyja laatuvaatimuksia talousve-
delle. Laatuvaatimukset ja tavoitteet seka kaytettavat menetelmat on asetuk-
sessa 2/2023 maaritelty tarkasti. Naytteenotto on iso osa talousveden laadun-
seurantaa ja nain ollen iso osa opinnaytety6ta ja laatukasikirjaa. Oikeanlaisella

naytteenotolla varmistetaan naytteen luotettavuus.

Tama opinnaytetyd suoritetaan yhdessa Turun Vesihuolto Oy:n talousvesilabo-
ratorion kanssa. Turun Vesihuolto Oy omistaa Turun vesijohto- ja jatevesiverkos-
ton. Laboratorion toiminta perustuu laissa ja asetuksissa esitettyihin vaatimuksiin.
Taman vuoksi vesijohtoverkostosta kdydaan ottamassa oma- ja viranomaisval-
vontanaytteitd. Turun Vesihuolto Oy:n laboratorio ei ole akkreditoitu, joten siella
tehdaan pelkastaan omavalvonnan naytteet, kun taas viranomaisvalvonnan nayt-

teet analysoidaan ulkopuolisen toimijan kautta, jolla on akkreditoitu laboratorio.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa laboratorion laatutoimintaa, jonka avulla
voidaan tukea akkreditoimattoman laboratorion laadunvarmistusta. Tarkoituk-
sena on luoda konkreettinen toimintamalli ja dokumentti kartoittamalla tarpeet ky-
selyn avulla siten, ettd se tukee laboratorion paivittaista toimintaa ja varmistaa

tarvittavien ladunvarmistusmenetelmien toteuttamisen kaytanndssa.



2 LAATU

2.1 Laadun maaritelma

Arkikielessa laatu mielletaan tuotteen tai toiminnan positiivisiksi tai negatiivisiksi
ominaisuuksiksi, kuten nopeudeksi ja tehokkuudeksi, teknisten vaatimusten tayt-
tymiseksi, hyotyarvoksi seka rahalliseksi kayttdarvoksi. Laatu on kuitenkin

katsojan silmissa ja nain ollen subjektiivinen kokemus. (Anttila 2016). Luotetta-
vuus ja laatu ovat keskenaan hyvin samantapaiset kasitteet, joten ne sekoitetaan
keskenaan hyvin usein. Luotettavuudella tarkoitetaan yrityksen kykya toteuttaa
asiakkaan tarpeet jatkuvasti ja pitkaan. Laatua kaytetaan taas kuvaamaan kykya

tayttaa asiakkaan tarpeet. (Silén 1998, 14.)

Silénin (1998) mukaan laatu tarkoittaa yleisesti kykya tayttaa asiakkaan tarpeet
ja vaatimukset. Eri asiantuntijat maarittelevat laadun eri tavoin. Juranin mukaan
laatua on, kun tuote soveltuu kayttdtarkoitukseensa. Deming taas lahestyy laatua
asiakkaan nakokulmasta: laadun avulla pyritdan tayttamaan asiakkaan nykyiset
ja tulevat tarpeet. Feigenbaum mukaan laatu kuvaa ominaisuuksia, jotka maa-
raytyvat palvelun tai tuotteen tuotantoketjun kautta ja taman avulla voidaan tayt-
taa asiakkaan tarpeet. Naitd ominaisuuksia ovat muun muassa markkinointi,
huolto ja tuotanto. Crosby on maaritellyt laadun hyvin yksinkertaisesti siten, etta
palvelu tai tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset. Itse Silén maarittelee laadun
toiminnan laadun kautta. Hanen mukaansa toiminnan pitaa pysya laadukkaana

ja kilpailukykyisena muuttuvissakin olosuhteissa. (Silén 1998, 13—14.)

2.2 Laadunhallinta

Laatua voidaan pitaa yritystoiminnan yhtena peruskasitteena ja taman takia on
laadittu kansainvalinen standardimaaritelma laadulle. Laadun ja laatutoimintojen
arviointi on yksi ammattimaisen laatutoiminnan keskeisista kasitteista. (Anttila
2016.)

Asiakkaiden tyytyvaisyytta, kannattavaa liikketoimintaa ja kilpailukyvyn sailymista

pyritaan yllapitdmaan laadunhallintakeinoilla (Suomi.fi n.d.). Laadun hallintaan
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voidaan kayttaa monenlaisia keinoja kuten akkreditointi, sertifiointi, hyvat toimin-
tatavat laboratoriossa seka standardit ja sdanndkset. ISO 9001 -standardi aset-
taa organisaatiolle vaatimuksia laadunhallintajarjestelmasta seka se on maail-
manlaajuisesti kaytdossa laadunhallintajarjestelman rakentamisessa ja kehittami-
sessa (ISO 9001 Laadunhallinta n.d.). Standardissa ISO 9001 (2015) laadunhal-
linnalla tarkoitetaan ensisijaista tavoitetta tayttaa asiakkaan vaatimukset. Laadun
huomioimisen tulisi olla lasna jokapaivaisessa tyoskentelyssa siten, etta siita

muodostuu automaatio. (Lecklin & Laine 2009, 34.)

2.3 Akkreditointi

Akkreditointi on maailmanlaajuista toimintaa, jossa toimijat noudattavat yhteisia

toimintatapoja ja vaatimuksia. Suomessa akkreditoinnin on todettu olevan sa-
malla tasolla muiden maiden kanssa, jolloin Suomessa akkreditoitujen toimijoi-
den todistukset ja tulosten hyvaksyttavyys on maailmanlaajuista. Akkreditoinnin
tarkoituksena on viestia asiakkaalle toiminnan luotettavuudesta, patevyydesta ja
uskottavuudesta. Viranomaisten asettamat vaatimukset toimijan patevyydesta

tietylla toimialueella voidaan osoittaa akkreditoimalla. (Akkreditointi 2023.)

Akkreditointi asettaa useita vaatimuksia eri laboratoriotyypeille. Teknisen pate-
vyyden saamiseksi vaaditaan osaava ja pateva henkilosto, soveltuva ohjeistus
seka jaljitettava dokumentaatio. Testaus-, kalibrointi- ja tarkastustoiminnassa
edella mainittujen seikkojen lisaksi edellytetaan menetelmien validointia, laitteis-
ton asianmukaista yllapitoa ja kalibrointia seka menetelmien jaljitettavyytta, niin
etta ne ovat jaljitettavissa kansallisiin mittanormaaleihin. Mittausepavarmuuksien
tulee olla maaritetty, naytteenoton ja -kasittelyn tulee olla asianmukaista seka riit-
tavaa. (Harjuoja, 2016). Suomessa FINAS toimii kansallisena akkreditointieli-
mena. FINAS akkreditoi eli toteaa patevaksi esimerkiksi laboratorioita. (FINAS,
n.d.). Akkreditointiprosessi on itsessaan jo pitkd. Ennen hakemuksen lahetysta
laboratorion on huolehdittava siita, etta kaikki tarvittavat dokumentit ovat val-
miina. Hakemuksen jalkeen akkreditointiprosessi kestaa FINASin mukaan 22-30
viikkoa. (Akkreditointiprosessi 2023.)
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FINASIn akkreditointimaksut on maaritetty tyo- ja elinkeinoministerin asetuk-
sessa. Akkreditoinnista aiheutuu useita perusmaksuja, kuten akkreditoinnin ylla-
pidon vuosimaksut, jotka laboratorion koon mukaan vaihtelevat 1 600-20 000 €
valilla seka hakemusmaksu ja ensiarviosta koituvat kustannukset. FINAS esittaa

ennen arviointia kustannusarvion. (Maksut 2025.)

2.4 Sertifiointi ja GLP

Sertifioinnissa arvioidaan vaatimusten tayttymista, jotka ovat yleensa maaritelty
standardeissa. Tallaisia standardeja on kolme: kansainvalinen ISO, Eurooppalai-
nen EN ja kansallinen SFS-standardi. Sertifioinnilla voi olla erilaisia kohteita ku-
ten johtamisjarjestelmat, prosessit, tuotteet tai henkilot. Johtamisjarjestelmista
voidaan sertifioida esimerkiksi laatu-, ymparisto- ja tyoturvallisuusjarjestelmat.
Tuotesertifioinnissa kohteena on jokin konkreettinen tuote kuten sahkolaitteet tai

komponentit. (Sertifiointiorganisaatio 2024.)

Sertifioinnin tekee jokin sertifiointiorganisaatio, joka on puolueeton ja sertifioinnin
kohteesta riippumaton kolmannen osapuolen toimija, kuten FINAS. Sertifiointior-
ganisaatiolla pitaa olla kansainvalisissa standardeissa maaritelty patevyys ja

edellytykset. Sertifiointiorganisaatio arvioi, tayttyvatko sertifioitavalle osa-alueelle
asetetut vaatimukset. Arviointimenetelmia on erilaisia, kuten dokumenttien pe-
rusteella tehtava arviointi. Henkildsertifioinnissa arviointi suoritetaan kirjallisena
tai nayttdétutkintona. Mydnnetyilla sertifikaateilla on maaritelty voimassaoloaika,
minka jalkeen suoritetaan uudelleensertifiointi. Sertifikaatin yllapito voi vaatia esi-

merkiksi vuosittaisia arviointitoimenpiteita. (Sertifiointiorganisaatio 2024.)

Hyvilla laboratorionkaytanndilla eli GLP:lla (Good Laboratory Practice) tarkoite-
taan laatujarjestelmaa, jota noudatetaan ei-kliinisissa tutkimuksissa. Laatujarjes-
telmaa sovelletaan viranomaisille toimitettaviin aineistoihin laakkeiden, elintarvik-
keiden, kemikaalien, torjunta-aineiden, rehujen lisaaineiden ja kosmeettisten ai-
neiden rekisterodintia ja hyvaksyntaa varten. (Fimea, n.d.). Good Laboratory Prac-
tice (GLP) -kasikirjan mukaan periaatteiden tarkoituksena on edistaa laatutietojen
kehittamista ja antaa johtamisvaline, jolla varmistetaan hyva johtamistapa, rapor-

tointi ja arkistointi. Periaatteet toimivat joukkona kriteereita, joilla varmistetaan
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tutkimuksen laatu ja luotettavuus todennettavissa olevien tulosten raportoinnin ja
tietojen jaljitettavyydella. (WHO 2001.)

2.5 Standardit ja saannokset

Talousvesinaytteenotto perustuu useisiin standardeihin, jotka maarittelevat nayt-
teenoton periaatteet, mikrobiologiset menetelmat ja kemialliset maaritysmenetel-
mat (Talousvesisaannodsten soveltamisohje 2024). Standardit ovat kirjallisia jul-
kaisuja, joissa esitetdan yhteisesti sovitut vaatimukset, suositukset tai tuotteen
ominaisuudet valmistusta ja testausta varten seka jarjestelmia tai palveluja kos-
kevat vaatimukset. Standardien avulla arjesta tehdaan sujuvaa ja turvallista. Osa
standardeista on liitetty toisiinsa, jolloin muodostuu standardisarjoja. Standardeja
on kansallisia, eurooppalaisia seka kansainvalisia eli maailmanlaajuisia ja jokai-
sella naista on oma tunnusmerkkinsa. SFS on kansallinen tunnus, joka tarkoittaa
sita, etta standardi on vahvistettu Suomessa. EN-merkintd on eurooppalainen
tunnus ja nain ollen standardi on vahvistettu eurooppalaiseksi. EN-tunnus on tar-
ked, silla kaikkien Euroopan valtioiden tulee vahvistaa EN-standardit, koska
Suomi kuuluu eurooppalaiseen standardijarjestoon. ISO-merkinta viittaa maail-

manlaajuisesti vahvistettuun standardiin. (SFS n.d.)

Talousvesilaboratorion toimintaa seka naytteenottoa saadellaan laissa ja asetuk-
sissa. Vesilain (5687/2011) tavoitteena on edistaa vesiympariston ja vesivarojen
kestavaa kayttdoa niin, etta jarjestelyt ovat yhteiskunnallisesti, taloudellisesti ja
ekologisesti jarkevia. Lailla halutaan ehkaista ja vahentaa veden kaytosta koitu-
via haittoja seka parantaa vesiympariston ja vesivarojen tilaa. (Vesilaki
587/2011.)

Sosiaali- ja terveysministerioé on laatinut asetuksen talousveden laadusta ja val-
vonnasta (2/2023). Taman asetuksen tarkoituksena on saataa talousveden laa-
tuvaatimukset, laadulliset tavoitteet, kasittely, kasittelyssa kaytettavat kemikaalit
ja desinfioinnit. Asetuksissa mainitaan myds, miten toimitaan, kun talousvesi ei
tayta tavoitteita seka miten varaudutaan hairiétilanteisiin suunnitelman avulla.
Asetuksen liitteessa 1 on maaritelty talousveden laatuvaatimukset ja -tavoitteet

enimmaisarvoina ja yksikkoina. Liitteessa 2 maaritellaan taas naytteenottoon liit-
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tyvat vaatimukset ja tekotavat maaritysten mukaan. Nama kaksi liitetta ovat olen-
naisia talousvesia kasittelevassa laboratoriossa. (Sosiaali- ja terveysministerion
asetus... 2/2023.)

2.6 Laatukasikirja

ISO 9001 -standardi paivitettiin vuonna 2015, jolloin standardissa olleet doku-
mentaatiovaatimukset vahentyivat. Uudistetussa standardissa ei nimetad menet-
telyohjeita, eikd se vaadi ajantasaista laatukasikirjaa sertifioiduilta organisaa-
tioilta. Dokumentaatio on kuitenkin edelleen yksi vaatimuksista, mutta laatukasi-
kirja ei ole enaa ainut vaihtoehto dokumentointiin. Kuitenkin ISO 9001 -standardi
vaatii dokumentaatiota, tietojen yllapitoa ja sailytysta liittyen organisaation laa-
dunhallintaan. Dokumentaatio sisaltaa vain laadun ja liiketoiminnan kannalta tar-
keat tiedot. Laatujarjestelmaa voidaan pitaa osana organisaation johtamista seka
oleellisena osana oman toiminnan kehittamista ja laadun parantamista seka ylla-

pitoa. (Pro pilvipalvelut n.d.)

Nykyaan laatukasikirjan ei tarvitse olla kirlamuodossa eika se ole nykyaan suosi-
teltavaakaan. Dokumentaation tulee kuitenkin olla tulostettavissa. Mikali yritys
haluaa laatia ISO 9001 -standardin mukaisen laatukasikirjan, tulee siind huomi-
oida standardissa esitetyt vaatimukset. Hyvassa kasikirjassa on mukana tavoit-
teet ja tarkoitus, toiminnan kuvaus, maaritelmat ja lyhenteet seka paivitys- ja hy-
vaksymisohjeet. Kasikirjan ei kuitenkaan ole tarkoitus olla pitka ja tyolas luettava.
Kasikirjasta tulisi I0ytaa tarvittavat tiedot nopeasti ja tekstin tulisi olla helposti ym-
marrettavaa. Vaikka laatukasikirja on paivitettava dokumentti ei sita ole tarkoitus
paivittda usein. (Lecklin 2006, 31-32.)

Laatukasikirja on yksi tydkalu, joka sisaltaa tiedot laadunhallinnan kehittamisesta,
prosesseista ja laadun mittareista. Laatukasikirjalle ei ole maaritelty valmista poh-
jaa, joten organisaatiot voivat tehda siita oman nakdisen ja omiin tarpeisiinsa
sopivaksi. Laatukasikirjan tarkoituksena on tukea organisaation johtoa ja tyonte-
kijoita, joten se voi esimerkiksi sisaltda organisaation tiedot, laatupolitikan, me-
netelmaohjeet, vastuita ja tehtavia seka laatujarjestelman yllapitotiedot. Organi-

saatiolle laatukasikirja toimii laatujarjestelman paadokumenttina ja siina kuvataan



11

organisaation suhtautuminen laatuun ja paapiirteet laatujarjestelmasta. HenkilO0s-
tolle laatukasikirja toimii apuvalineena tyohon liittyvissa asioissa, koska se sisal-

taa periaatteet ja organisaation arvot. (Pro pilvipalvelut n.d.)

2.7 Tyontekijoiden osallistuminen kehittamistoimintaan

Tuotteen, palvelun ja toiminnan kehittaminen edellyttaa tyontekijoiden riittavaa
valmiutta kehitykseen osallistumiseen. TyOpaikoilla osaamisen kehittdaminen on
parhaimmillaan jatkuvaa. Kehittamiselle ja oppimiselle voi olla kuitenkin esteena
toihin kohdistuva aikapaine seka kiire tehtavissa, joissa itseohjautuvuus on va-

haista. (Alasoini ym. 13—-15)

TyoOntekija kohtaa useasti tydssaan ennakoimattomia tilanteita ja hairidita. Usein
naista tilanteista pyritaan selviamaan itsenaisesti. Haasteeksi tassa muodostuu
se, etta tieto onnistuneesta ratkaisusta jaa helposti tyontekijalle itselleen. Ongel-
man nopea ratkaisu ei aina tuo esille ydinsyyta. Seuraavalla kerralla ongelma on

taas uudella tydntekijalla edessa, jolloin ollaan lahtdtilanteessa. (TTL n.d.)

Tyopaikalla on tarjottava mahdollisuuksia ongelmienratkaisuun yhdessa tyonte-
kijoiden kanssa. Yksittdinen tyontekija voi ongelmanratkaisun lisaksi vieda ongel-
mat yhteiseen kasittelyyn, jolloin voidaan ideoida seka kehittaa toimintaa. Ongel-
mien avulla tarjoutuu mahdollisuus kehittaa toimintaa uusilla nakokulmilla. Talla
tavalla tuodaan uusia oppeja kaikkien tyoyhteison jasenille. Tama on erityisen

tarkeaa usein toistuvien poikkeamien kohdalla. (TTL n.d.)
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3 VESINAYTTEEN LAATU

3.1 Vesinayte talousvedesta

Talousvesinaytteiden kasittelyyn kuuluu useita eri vaiheita naytteenotosta
analysointiin. Naytteenotossa tulee muistaa huolellisuus ja tarkkuus, jotta tuloksia
voidaan pitaa luotettavina. Hyvaan naytteenottoon vaikuttavat monet asiat
kuten naytteenottajan patevyys, naytteenoton tarkoitus, naytteenottopaikka seka

naytteenoton valmistelu ja itse naytteenotto. (Naytteenotto talousvedesta n.d.)

Talousvedennaytteenotossa on muutamia erityisvaatimuksia. Esimerkiksi metal-
lien, kuten kupari, lyijy ja nikkeli, tutkimustarkoitukseen otettavaa vesinaytetta ei
juoksuteta. Mikrobiologistenvesinaytteille on laadittu standardi SFS-EN I1SO
19458, jonka mukaan toimitaan naytteenotossa ja kasittelyssa. Talousvesinayte-
tutkimukset voidaan ottaa yhteiskaytdossa olevasta vesisailidsta, kaivosta tai
muusta vedenottamosta, joko vedenkuluttajille johdettavasta vedesta tai jos vetta

ei kasitella, voidaan nayte ottaa raakavedesta. (Talousvesiasetus 1352/2015)

Naytteenottajan patevyys varmistetaan riittdvalld koulutuksella kuten talousve-
den patevyysalueella olevalla ymparistonaytteenottajan henkildsertifikaatilla.
Kunnan terveysviranomainen arvioi naytteenottajan patevyyden ja mahdollisen
koulutuksen, jos naytteenottajalla ei ole henkilésertifiointia. Naytteenottajalla tu-
lee olla kasitys, mihin tarkoitukseen nayte otetaan, koska naytteilla voi olla erilai-

nen kasittelytapa kayttotarkoituksen mukaan. (Naytteenotto talousvedesta n.d.)

Naytteenottamisen jalkeen nayte tulee toimittaa mahdollisimman pian tutkitta-
vaksi, silla veden laatu voi muuttua sailytyksessa. Esimerkiksi jos naytteen kulje-
tuksessa kuluu yli nelja tuntia, suositellaan naytteen jaahdytysta kuljetuksen

ajaksi. Eri analyyseihin otetuilla vesinaytteilla voi olla eri naytepullotpullot, joten
naytteenottajan tulee tietdd mihin naytepulloon vesinaytteet otetaan. (Naytteen-

otto talousvedesta n.d.)
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Laboratoriossa saatavilla analyysituloksilla on tarkea merkitys paatostenteossa.
Usein ymparistoa koskevien paatosten taustalla on erinaiset laboratoriotutkimuk-
set ja analyysitulokset. Laboratoriolla on vastuu analyysitulosten laadusta, oikeel-
lisuudesta ja tarkkuudesta. Analyysitekniikan kehittyminen ja naytemaaran kasvu
voivat aiheuttaa sen, etta oikeellisuutta ei voida varmistaa yksittaisen mittaustu-
loksen kohdalla. Oikeellisuudella osoitetaan mittausjarjestelman kykya tuottaa oi-

kea tulos tietylle naytetyypille ja pitoisuudelle. (Jaarinen & Niiranen 2018, 8.)

Esimerkiksi ATP-maaritykselld saadaan nopeasti arvio vesinaytteen biologisesta
pitoisuudesta. ATP eli adenosiinitrifosfaatti on nukleotidi, joka varastoi suuriener-
gisen fosfaattisidoksen energiaa. Tata energiaa solut kayttavat eri toiminnois-
saan. ATP-analyysissa ATP kvantifioidaan lisdamalla naytteeseen luminaasient-
syymia, joka aiheuttaa reaktion, jossa syntyy valoa. Syntyva valon maara on suo-
raan verrannollinen naytteessa olevan ATP:n pitoisuuteen. (Duodecim 2016; Lu-

minUltra n.d.)

3.2 Naytteenoton valmistelu

Naytteenottosuunnitelma kuulu olennaisesti valvontasuunnitelman laatimiseen.
Valvontasuunnitelman tarkoituksena on laatia valvontatutkimusohjelma, jonka
avulla valvotaan muun muassa talousveden laatua sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen 2/2023 mukaan. Valvontatutkimussuunnitelma tehdaan yhteisty6ssa
kunnan terveystarkastajan kanssa. Naytteenottoa suunnitellessa oleelliseen
osaan nousee naytteenottosuunnitelman laatiminen. Talousvesiasetus maaraa
vahimmaistutkimustineyden kaytetyn veden maaran mukaan. Naytteenottoti-
heytta muutettaessa on kyettava perustelemaan muutokset. Muutoksia naytteen-
ottotiheydessa voidaan perustella esimerkiksi riskiarvioinnilla. (Valvontatutkimus-

ohjelman laatimisohjeet n.d.)

Naytteenottosuunnitelmaa tehdessa tulee ottaa huomioon erilaisia muuttujia ku-
ten naytteenottopaikat. Naytteenottopaikkoja valittaessa huomioon on otettava,
etta veden kuluttajien hanojen lisaksi nayte voidaan ottaa tietyin ehdoin raakave-
desta, lahtevasta vedesta ja muualta vesiverkostosta. Raakavedella tarkoitetaan

vettd, jota vesilaitokset ottavat pinta- ja pohjavesilahteista (Vesi.fi n.d.). Naytteen-
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ottoajankohdista tulee tehda kuudelle vuodelle taulukko, josta selviaa, onko ky-
seessa jaksottainen seuranta vai jatkuva valvonta. (Valvontatutkimusohjelman
laatimisohjeet n.d.). Asetuksen 2/2023 10 §:n mukaan naytteenottosuunnitelman
kuuluvat laboratoriotutkimukset tulee tehda asetuksen liitteen 3 mukaisten maa-
ritysmenetelmien mukaan. Kaikki asetuksessa mainitut menetelmat perustuvat
SFS-EN tai SFS-ISO-standardeihin. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus...
2/2023.)

3.3 Naytteenotto verkostosta ja ylavesisailiosta

Naytteenotolle voi olla monia syita, yleensa naytteita kaydaan ottamassa verkos-
tosta viranomaisvalvonnan vuoksi, minka avulla seurataan vedenlaatua vesiver-
kostossa. Talousvesinaytteita voidaan ottaa, kun selvitetaan vaikuttaako raken-
nuksen vesilaitteisto talousveden laatuun jollain tavalla. Viranomaisvalvonnan li-
saksi talousvedesta voidaan tehda omavalvontaa. Naiden molempien valvonto-
jen avulla pyritdaan varmistamaan nopea reagointi saastumistilanteissa. Naytteen-
ottoa suoritetaan myds silloin, kun saastumista epaillaan tai sen lahdetta selvite-

taan. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus... 2/2023.)

Ennen naytteenotto tulee selvittaa, mihin tarkoitukseen nayte otetaan. Kun nayt-
teenoton tarkoitus tiedetaan, varmistetaan mihin pulloon nayte voidaan ottaa,
mita valineita tarvitaan mukaan seka onko naytteenotolle annettu erityisia ohjetta.
Mikrobiologisia naytteita talousvedesta otettaessa pullojen pitaa olla steriileja ja
niihin on lisattava tiosulfaattiliuosta kloorin poistamiseksi. Mikrobiologisten nayt-
teiden lisaksi talousvedesta tehdaan usein kemiallisia seka fysikaalisia maarityk-
sia, kuten pH, sameus, rauta, sahkoénjohtavuus seka haju ja maku. (Valvontatut-

kimusohjelman laatimisohjeet n.d.)

Ennen naytteenottoa tulee varmistaa, ettd naytteenottajan kadet ovat puhtaat,
jotta naytteet eivat kontaminoidu. Naytteenottopaikka desinfioidaan esimerkiksi
kayttaen puhalluslamppua, ellei kyseessa ole nayte, joka taytyy ottaa ennen des-
infiointia, kuten PAH-yhdisteet. Kun veden lampdtila on vakiintunut, voidaan nayt-
teet ottaa juoksevasta vedesta sulkematta hanaa. Ylavesisailidista nayte otetaan

samalla tavalla kuin kaivosta, yleensa noudinta kayttaen. Desinfioitu naytteenotin
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tai naytepullo lasketaan varovasti veteen. Naytepullot on hyva huuhdella nayte-
vedella pois lukien mikrobipullo, jossa on tiosulfaattiliuosta. Mikrobipullot tayte-
taan niin, etta pulloon jaa ilmatila. Muut pullot taytetdan kokonaan. (Valvontatut-

kimusohjelman laatimisohjeet n.d.)

Naytteenotosta tulee kirjata yl0s seuraavia tietoja: paivamaara ja kellonaika,
naytteenottopaikka, naytteen alkupera (talousvesi, ylavesisailid), veden lampdtila
seka naytteenotossa tapahtuneet poikkeamat. Kun naytteet on otettu ja kaikki
tarvittavat tiedot kirjattu ylos, tulee naytteet kuljettaa mahdollisimman nopeasti
esimerkiksi kylmalaukussa analysoitavaksi. Naytteet olisi hyva tutkia 8—12 tunnin
sisalla naytteenotosta, jotta tulokset ovat mahdollisimman luotettavia. (Valvonta-

tutkimusohjelman laatimisohjeet n.d.)

3.4 Laatuvaatimukset

Terveydensuojelulain (763/1994) 17 §:ssa saadetaan yleiset laatuvaatimukset ta-
lousvedelle ja lampimalle kayttovedelle. Talousveden taytyy olla niin puhdasta,
ettad se ei aiheuta terveyshaittaa kayttajalle. Talousvetta toimittava taho vastaa
veden laatukriteereista tonttivesijohdolle saakka, joka on liitetty vesijohtoverkos-
toon. Kiinteiston haltija huolehtii siita, ettd rakennuksen vesilaitteisto ei saastuta
tai heikenna toimitetun veden laatua. Terveydensuojelulaki vaatii, etta laatuvaa-
timusten tulee tayttya niissa pisteissa, josta kuluttaja kayttaa talousvetta. (Ter-
veydensuojelulaki 763/1994.)

Asetuksen 2/2023 mukaan kuluttajille jaettavan talousveden taytyy olla tarkoituk-
seensa kayttokelpoista. Talousveteen ei saa paasta minkaanlaisia pienelioita, loi-
sia tai mitaan sellaista, joka voisi aiheuttaa terveyshaittoja. Talousvesi ei saa ai-
heuttaa haitallista syopymista tai haitallisen saostumisen muodostumista vesiver-
kostossa, rakennusten vesilaitteissa tai vedenkayttolaitteissa. Taulukkoon 1 on
koottu asetuksen 2/2023 mukaiset talousvedesta vahintadan maaritettavat muut-
tujat ja tavoitearvo. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus... 2/2023.)



TAULUKKO 1. 2/2023 asetuksen maarittamat talousveden laatukriteerit.

Tutkittava muuttuja

Tavoitearvo

Escherichia coli
Suolistoperaiset enterokokit
Koliformiset bakteerit
Pesakkeiden lukumaara 22 °C
Haju ja maku

Sameus

Vari

pH

Sahkonjohtavuus

Rauta

Mangaani

Nitriitti

Ammonium

Alumiini

0 pmy/100 ml

0 pmy /100 ml

0 pmy /100 ml

Ei epatavallisia muutoksia
Ei epatavallisia muutoksia
Ei epatavallisia muutoksia
Ei epatavallisia muutoksia
6,5-9,5

alle 2500 pS/cm

alle 200 pg/l

alle 50 pgl/l

alle 0,50 mg/I

alle 0,50 mg/I

alle 200 pg/l

16
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4 LAATUKASIKIRJAN LAATIMINEN

4.1 Laatukasikirjan sisaltdo

Tehtavana oli luoda talousvesilaboratoriolle ajantasainen laatukasikirja. Laatuka-
sikirjasta pyrittiin tekemaan yksinkertainen mutta kattava, jotta kaikki tyontekijat
|oytavat helposti tarvitsemansa tiedot. Talousveden laatua on maaritetty laeissa
ja asetuksessa, joten laatukasikirjan luominen pohjattiin sielta 16ytyviin laatuvaa-
timuksiin. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa 2/2023 on maaritetty ta-
lousveden tutkimusmenetelmien tavoitearvot, joita sovellettiin laatukasikirjaa teh-
dessa. Laboratoriolla oli ennestaan jo laatukasikirja, jota kaytettiin apuna sisallon

suunnittelussa.

Laatukasikirjan laatiminen aloitettiin tutkimalla vanhaa kaytossa ollutta kasikirjaa
seka analyysien standardeja. Vanha laatukasikirja oli laadittu huomattavasti
isommalle toiminnalle. Laboratoriossa tutkittiin ennen talousveden lisaksi jate-
vetta seka vedenkasittely prosessin eri vaiheita. Taman vuoksi vanha laatukasi-
kirja sisalsi myos sellaisia menetelmia, jotka eivat ole olleet kaytéssa vuosiin.
Tarpeettomat menetelmat karsittiin kokonaan pois ja lisattiin uusia menetelmia,
jotka olivat tulleet viime vuosina kayttoon. Vanha laatukasikirja oli paivitetty vii-
meksi vuonna 2015, jonka vuoksi jokainen kaytossa ollut menetelma piti paivittaa

nykyisten standardien mukaisiksi.

Kokonaisuuden hahmottamaksi laatukasikirjan luominen aloitettiin tekemalla si-
sallysluettelo ja sisallon kartoitus. Taman avulla pystyttiin karsimaan pois van-
hentuneita teksteja ja tarpeettomia otsikoita. Kuvassa 1 on esitetty laatukasikir-
jaan valittu sisaltdé. Laatukasikirja on muuttuva dokumentti, joten sisaltd kuvaa

nykytilannetta.
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KUVA 1. Laatukasikirjan sisallysluettelo.

Suunnitteluvaiheessa todettiin, ettd menetelmaohjeet ja laiterekisteri vaativat pai-
vitystd. Molemmissa oli jo poistuneita menetelmia ja laitteita. Laatukasikirjaan
paatettiin lisata raja-arvot, jotta ne olisivat helposti |0ydettavissa yhdesta pai-
kasta. Raja-arvot otettiin asetuksesta 2/2023 seka Turun Seudun Vesi Oy:n laa-
timista arvoista. Turun Seudun Vesi Oy tuottaa Turussa jaettavan talousveden
(Turun Seudun Vesi Oy n.d.). Turun Seudun Vesi Oy:n raja-arvot ovat luottamuk-

sellista tietoa, jonka vuoksi niita ei esiteta taulukossa 1. Laatukasikirjasta jatettiin



19

kayttoturvallisuustiedotteet ja kemikaaliluettelo pois, silla ne sijaitsevat erillisessa

jarjestelmassa.

4.2 Menetelmaohjeiden laatiminen

Menetelmaohjeet vaativat muokkausta, olivat tarpeettomia tai ne puuttuivat ko-
konaan. Menetelmaohjeiden laatiminen aloitettiin karsimalla pois ne menetelmat,
jotka eivat olleet enaa kaytossa. Jaljelle jdaneet menetelmat kaytiin lapi yksitellen
ja korjattiin pohjaten uudistuneisiin standardeihin. Menetelmaohjeista suurin osa
perustui vanhentuneisiin standardeihin. Menetelmaohjeiden kirjoittamisessa kay-
tettiin apuna digitaalisessa muodossa olevia SFS-standardeja, jotka haettiin
SFS-standardit-tietokannasta. Osa menetelmista olivat sellaisia, joille ei viela ole
standardia, joten menetelmaohjeet luotiin laitevalmistajalta saatujen kayttdohjei-

den perusteella.

ATP-arvon maarityksen menetelmaohje valittiin kasiteltavaksi opinnaytetyérapor-
tissa, ja sen laatiminen kaydaan lapi. Menetelmaohjeen laatiminen aloitettiin tu-
tustumalla menetelman periaatteeseen ja soveltamisalaan valmistajan verkkosi-
vujen avulla (Kuva 2). Kappaleessa kuvataan, mitd menetelmalla tutkitaan, miten
se toteutetaan ja mihin kayttotarkoituksiin se soveltuu. Seuraavaksi kerattiin yh-
teen kappaleeseen kaikki analyysissa tarvittavat reagenssit (Kuva 2). Reagens-
sien alaotsikoissa on kerrottu, miten reagenssi valmistetaan, jos siihen on tar-
vetta (Kuva 2).
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4.7 Veden ATP-arvon mairitys

Periaate ja soveltamisala

ATP (Adenosiinitrifosfaatti) on energiankantaja kaikessa elavassa. ATP-pitoisuu-
den avulla voidaan saada suora arvio biologisten tekijéiden pitoisuudesta ve-
dessd. ATP kvantifioidaan lisddmalla naytteeseen luminaasientsyymia (tulikar-
pasentsyymi) ja mittaamalla siten reaktion seurauksena tuotettu valo luminomet-
rilla. Reaktiossa syntyva valon mé&ara on suoraan verrannollinen naytteessa ole-

vaan ATP:n maaraan. Tama menetelméa soveltuu kaikille vesityypeille.

Reagenssit

¢ Luminaasientsyymi

e Luminaasipuskuri

¢ UlrtaCheck1 kalibrointiliuos

¢ UltraLyse 7, solujen hajottamiseen

¢ UltraLute (Dilution), laimennuspuskuri

Luminaasientsyymi

Sekoita varovasti keskenaan luminaasientsyymi ja luminaasipuskuri. Odota 5 mi-

nuuttia, jotta entsyymi ja puskuri ovat taysin liuenneet toisiinsa.

KUVA 2. Kuvakaappaus ATP-analyysin menetelmaohjeesta, jossa kerrotaan

analyysin periaate seka reagenssit ja niiden valmistus.

Seuraavaksi otetiin kasittelyyn analyysissa tarvittavat valineet ja laitteet, jotta
analyysin suorittaja pystyy varmistamaan tarvittavat valineet ennen analyysin
aloitusta (Kuva 3). Suorituksessa kaydaan tarkasti mutta yksinkertaisesti lapi mi-
ten tarvittavaa laitetta kaytetaan, miten nayte valmistetaan ja miten analyysi suo-

ritetaan laitteella (Kuva 3).
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Laitteet ja valineet

Luminometri: PhotonMaster™

Koeputki: 12x55 mm

Pipetti; mekaaninen pipett, jolla voi pipetoida 100 pl ja 1 mi
Pipetin karjet: steriloidut muoviset mekaanisen pipetin karjet
Ruisku: filavuudeltaan 50 mi

Ruiskusuodatin: Quench-Gone

Suoritus

Maytteenotto on maaritetty kappaleessa 3 Nayiteenotto.

Luminometri kaynnistetdadn ohjauspaneelista. Kun virrat ovat paalla painetaan
vihreda nappulaa niin kauan, ettd naytélle ilmestyy READY teksti. Talldin lu-
minametri on valmiina kaytettavaksi.

Koeputket tarkistetaan ensin tyhjana luminometrilla. Tyhjan putken tuloksen pitda
olla valilld 1-10 RLU, jotta sita voidaan kayttdaa. Kun koeputket ovat mitattu, suo-
datetaan vesindytettd 150 ml ruiskusuodatusmenetelmalld. Kun naytemaard on
suodatettu, pipetoidaan 1 ml UltraLyse 7 -reagenssia ruiskuun suodattimen ol-
lessa vield paikoillaan. Lisatty puskur suodatetaan hitaasti Ultralute (Dilution)
putkeen niin, etta viimeinen pisara sisaltdd vaahtoa. Valmistettu livos sekoitetaan
varovasti ylis alas kadnnelle.

Ennen naytteiden analysointia suoritetaan luminometrin kalibrointi. Kalibroin-
missa kaytettdva livos on valmiina. Koeputkeen lisdtdan 2 tippaa UkraCheckl -
kalibrointiliuosta. Pipetoidaan samaan koeputkeen 100 pl luminaasientsyymid.
Liuosta sekoitetaan varovasti ja analysoidaan kKosputki 10 sekunnin sisalla.

Jokainen nayte tehdaan yksi kerrallaan, koska ne taytyy analysoida 10 sekunnin
sigdaan entsyymin lisdamisestd. Koeputkeen pipetoidaan Ultralute (Dilution) put-
kesta naytettda 100 pl. Samaan koeputkeen lisdtdan 100 pl luminaasientsyymia.
Seuraavaksi koeputki analysoidaan luminometrilld ja tulos kirfataan ylos.

KUVA 3. ATP-analyysin menetelmaohjeessa kuvatut laitteet ja valineet seka ana-

lyysin suoritus.

Lopuksi kaydaan lapi tulosten tulkinta ja kirjaus, jossa mainitaan laitteen antama
yksikko ja yksikdén muunnos (Kuva 4).
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Tulokset ja niiden tulkinta

Tulokset luetaan suoraan ohjauspaneelin naytélta. Laite ilmoittaa tulokset RLU-

yksikdssa (relative light unit).

Tuloksia verrataan kappaleessa S esitettyihin raja-arvoihin. Tulosten tulkinnassa
otetaan huomioon myds aikaisemmat analyysitulokset ja tarkastetaan poik-

keavatko ne aiemmista tuloksista.

KUVA 4. ATP-analyysi menetelmaohjeen tulokset ja niiden tulkintakappale.

4.3 Laatukasikirjan kehittamiseen tehdyt kyselyt

Laatukasikirjan kirjoittaminen perustui nykyisten tarpeiden kartoittamiseen ja ko-
koamiseen. Ongelmakohtien kartoittamiseen teetettiin kysely laboratoriossa
tyoskentelevalle henkilokunnalle. Kyselyn suunnittelu aloitettin maarittamalla
sen laajuus laboratorion tarpeiden mukaisesti. Paatettiin toteuttaa lyhyt, vain
muutaman kysymyksen mittainen kysely, jotta vastaaminen olisi nopeaa ja vai-
vatonta. Kysymyksia laadittaessa otettiin huomioon, missa vaiheessa laatukasi-
kirjan laatimista kyselyt tullaan toteuttamaan. Lopuksi oli tarkoitus kayda lapi saa-

dut tulokset ja miettia lisakehittamiskohteita seka laajennuksia laatukasikirjaan.

Kyselyt paatettiin toteuttaa kehittamisprojektin alussa seka lopussa. Ensimmai-
sesta kyselysta haluttiin saada mahdollisimman paljon sisaltéa, siita miten laatu-
kasikirjaa voitaisiin kehittaa ja mika olisi sellaista sisaltda, joka voitaisiin saastaa
(Kuva 5). Paadyttiin siihen, ettd avoimiin kysymyksiin on helpompi kirjoittaa on-
gelmakohdat. Toiseen kyselyyn haluttiin tehda monivalintakysymyksilla, silla sen
tarkoituksena oli saada tietoa onnistumisesta, kaytosta ja kattavuudesta. Kyselyn
loppuun lisattiin kysymys, johon sai vastata sanallisesti kehitysehdotuksia. Kysely

tehtiin kayttamalla Google Forms -lomaketta ja tehdyt kyselyt olivat anonyymeja.
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Laatukésikirjan laatiminen

B I U & ¥

Lomakkeen kuvaus

Mita laatukasikirjassa pitaisi kehittaa? *

Pitka vastaustekst

Mika nykyisessé laatukasikirjassa on hyvaa? *

Pitka vastaustekst

Muuta kommentoitavaa?

Pitka vastausteksti

KUVA 5. Laatukasikirjan kartoitusta varten tehty ensimmainen kysely.

Ensimmainen kysely lahetettiin alle 10 henkilolle, jotka kaikki vastasivat kyselyyn.
Kyselyn perusteella havaittiin, etta laatukasikirjassa ei juurikaan ollut ajantasaisia
tai laboratorion toiminnan kannalta olennaisia tietoja. Laboratorion ja Turun Ve-
sihuolto Oy:n toimintaan oli tullut muutoksia, joita toivottiin lisattavaksi laatukasi-
kirjaan. Lisattavia osa-alueita olivat muun muassa raja-arvot analyysin tuloksille
ja naytteenottosuunnitelman tekoa helpottavat tiedot. Kuitenkin olemassa olevien
menetelmaohjeiden rungon kerrottiin olevan hyva, joten sita kaytettiin laatukasi-
kirjaa luodessa hyvaksi. Kyselyn perusteella saatujen kehitysehdotusten pohjalta
lahdettiin tyostamaan laatukasikirjaa. Kysely antoi suunnan, mihin lahtea doku-

mentaation kehittamisessa.

Toinen kysely tehtiin, kun tyontekijat olivat lukeneet uudistetun laatukasikirjan.
Toisen kyselyn tarkoituksena oli selvittaa, tarvitseeko jotain lisata tai poistaa laa-
tukasikirjasta. Lisaksi tarkoituksena oli saada tietoa laatukasikirjan kehittamisen

onnistumisesta (Kuva 6).



24

Kuinka hyvin onnistuttiin laatukésikirjan kehittdmisessa? *

() Erittdin hyvin
() Hyvin
() Melko hyvin

() Huonosti

Onko laatukasikirjan rakenne selked? *

() Rakenne on hyva
() Rakenne vaatii parantamista

IZ:_:ZI Muu:

Onko menstelmachjeet tarpeeksi kattavat? *

() Ky
(") Vaatii taarkennusta
() Liantarkka

IZ:_:II Muu:

Pystyykd laatukasikirjaa soveltamaan kaytannossa? *

() Kyl pystyy
() Ei pysty, vaatii kehitysts

IZ:_:II Muu:

Puuttuuko laatukdsikirjasta, jotain mistd voisi olla hyotya?

Oma vastauksesi

KUVA 6. Toisessa kyselyssa kaytetyt kysymykset.

Toisen kyselyn vastaukset olivat positiivisia, eika montaa kehitysehdotusta tullut.
Kysely lahetettiin samoille henkildille kuin ensimmainenkin kysely ja kaikki heista
vastasivat myos toiseen kyselyyn. Laatukasikirjaa pidettiin onnistuneena ja ra-
kennetta selkeana. Erityisesti onnistuneena pidettiin menetelmaohjeiden katta-
vuutta ja rakenteen selkeytta. Laatukasikirjaa ei kenttatyossa ehditty testaamaan,
joten soveltamisen osalta testaus jai vajaaksi. Kyselyssa kavi myos ilmi, etta nayt-

teenottosuunnitelman runkoa voisi hieman selkeyttaa.
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Myohemmin suullisissa keskusteluissa tuli esille muutama ehdotus laatukasikir-
jaan lisattavaksi. Laatukasikirjaan toivottiin lisattavaksi ohjeistus kemikaalijattei-
den havittamisesta ja suunnitelma poikkeustilanteisiin varautumisesta. Naita ei

kuitenkaan ehditty toteuttamaan aikataulun puitteissa.
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5 POHDINTA

Opinnaytetyon tuloksena saatiin Turun Vesihuolto Oy:n laboratoriotoiminnalle
luotua kaytanndllinen ja ajantasainen laatukasikirja laadunvarmistuksen tueksi.
Laatukasikirjassa kasitellaan naytteenottoa seka analyysien tekoa kenttaolosuh-
teissa ja laboratoriossa, koska samat henkilot kayvat ottamassa verkostovesi-
naytteet seka analysoivat ne. Laatukasikirjasta poistettiin useampi tarpeetto-
maksi jaanyt menetelmaohje. Uudelleen kirjoitettuja menetelmaohjeita jai jaljelle
vain yhdeksan, mika kertoo melko pienimuotoisesta laboratoriotoiminnasta. Me-
netelmien uudelleen kirjoittamisessa ongelmaksi koitui vanhentuneet menetel-
mat, jolle ei saatu ajantasaisinta menetelmaohjetta. Osa menetelmaohjeista pe-
rustui painettuihin julkaisuihin, joiden uusimpiin versioihin ei ollut paasya. Naiden
menetelmaohjeiden kohdalla etsittiin uusin julkaisu, johon oli paasy. Uudempien
julkaisujen avulla menetelmaohjeet muokattiin ajantasaisimmiksi. Esimerkiksi ha-
jutyypin maarityksessa, jouduttiin kayttamaan Standard Methods For The Exami-
nation of Water and Wastewater 21. painosta kun julkaisusta on olemassa myds
24. painos. Naiden menetelmien kohdalla voisi miettia onko painetuissa julkai-
suissa esitetty menetelmaohje paras vai loytyisikd esimerkiksi standardien jou-

kosta, jokin toimivampi menetelmaohje.

Valvira on laatinut ohjeet naytteenotolle, joita on hyva hyddyntaa kenttatydssa.
Usein laboratorion ja naytteenottopaikan valilla on monta kilometria, joka voi vai-
kuttaa laboratoriossa tehtavan analyysin tulokseen. Siksi analyyseja tehdessa on
otettava huomioon naytteen sailyvyys, silla naytetta ei aina pystytd hakemaan
uudelleen. Taman vuoksi on tarkeaa kouluttaa henkilokuntaa oikeaoppiseen
naytteenottoon ja kuljetukseen, jotta laboratoriossa saatuihin analyysituloksiin
voidaan luottaa. Esimerkiksi mikrobiologisianaytteita otettaessa analyysitulok-
seen voi vaikuttaa merkittavasti hanan huono desinfiointi, likaiset kadet, vaara
naytepullo ja vaarin sailotty nayte. Analyysintuloksissa edella mainitut asiat voivat
nayttaytya kohonneena pesakelukemana. Kohonnut pesakeluku voi olla merkki
vesijohdon vuodosta tai kloorin vahaisyydesta talousvedessa.

Laboratoriossa tydskennellessa on huolehdittava siita, ettd menetelmaohjeet

ovat ajantasaisia ja kaikki laboratoriossa tyoskentelevat ovat tietoisia tehdyista
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muutoksista, jotta analyyseja tehdessa kaikilla on yhteneva suoritustapa. Yhte-
nevalla suoritustavalla parannetaan analyysitulosten luotettavuutta ja vertailukel-
poisuutta. Analyysitulokset antavat tietoa vesijohtojen ja talousveden tilasta,
minka vuoksi analyysien yhdenmukaisuus on olennainen osa laboratoriotyosken-

telya.

Laatukasikirjan toimivuutta kenttaolosuhteissa ei ehditty testaamaan. Taman
vuoksi tyontekijoiden kokemuksia sen kaytosta ei saatu. Laatukasikirja sisaltaa
tiedot eri naytteenottotavoista sekd menetelmaohjeet kenttaolosuhteissa tehta-
ville pika-analyyseille. Esimerkiksi vapaa- ja kokonaiskloori analysoidaan kentta-
olosuhteissa, koska kloori haihtuu talousvedesta nopeasti. Kun laatukasikirjaa
paastaan testaamaan kentalla voidaan sitda muokata, jos sen kenttakaytdssa huo-

mataan epaselvyyksia tai tarpeellisia lisdyksia.

Laatukasikirjan avulla pystytaan luomaan toiminnalle yhteiset pelisaannét ja lin-
jaukset. Yhteisten linjausten vuoksi kaikki tyontekijat toimivat samalla tavalla niin
kenttatyoskentelyssa kuin laboratoriossa. Laatukasikirjan avulla on myo6s helppo
perehdyttaa uudet tyontekijat tyohon silla se sisaltaa kaiken oleellisen tiedon or-
ganisaatiosta ja sen laatutavoitteista. Laatukasikirjaan lisattiin raja-arvot, joiden
mukaan laatua tarkkaillaan laboratoriossa. Laatutavoitteiden ja raja-arvojen

avulla voidaan my0s tunnistaa vesijohtoverkostossa ilmenevia laatuheikkenemia.

Talla hetkella Turun Vesihuollon laboratoriota ei ole akkreditoitu. Akkreditoinnilla
on monia hyva puolia kuten patevyyden osoittaminen, palvelun laadun ja tulosten
luotettavuus. Akkreditointi perustuu kansainvalisiin kriteereihin, joilla osoitetaan
laboratorion patevyys puolueettomasti ja rippumattomasti. Akkreditoitu laborato-
rio voi suorittaa viranomaisvalvontaa, mika on talla hetkella Turun Vesihuollon
laboratoriossa mahdotonta. Akkreditoinnilla ei kuitenkaan ole pelkkia hyvia puo-
lia. Huonona puolena akkreditoinnissa voidaan pitaa sen kustannuksia. Akkredi-
toitavalta laboratoriolta vaaditaan paljon dokumentteja, joka vie niin rahaa kuin
tyontekijoiden aikaa. Jotta akkreditoituna laboratoriona, voi toimia maksetaan sita
vuodessa 1 600—-20 000 euroa laboratorion koon mukaan. Tama vaikuttaa siihen,
ettd monia pienella kapasiteetilla toimivia laboratorioita ei ole akkreditoitu. Tama-
kaan asia ei ole mustavalkoinen, silla jos paikkakunnalla on vain yksi akkreditoitu
laboratorio voivat sen hinnat nousta myos melko korkealle, koska talloin yritys on
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monopolisessa asemassa toimialueellaan. Alueellisia palveluita suositaan, silla
naytteiden lahettamisessa on aina omat haasteensa, kuten esimerkiksi tarpeeksi
nopea kuljetus seka naytteiden viileana pysyminen. Taman vuoksi olisi siis hyva
tehda laskelma siita, kannattaako laboratorio akkreditoida vai jatkaa ulkopuolisen

tahon kayttoa.

Kyselyiden tarkoituksena oli kartoittaa laatukasikirjan tarpeet ja kehittamiskoh-
teet. Teetettyihin kyselyihin saatiin vastaukset kaikilta siihen kutsutuista henki-
|6ista, joten vastausprosentti oli hyva. Vastaajamaara oli kuitenkin alle 10, joten
yksityiskohtaisten vastausten esittaminen ei ollut mahdollista anonymiteetin var-
mistamiseksi. Suoria lainauksia ei mydskaan esitelty silla vastaukset olivat joko
yksittaisia sanoja tai hyvin lyhyita ilmaisuja. Kyselyt olivat hyvin Iyhyita, jotta vas-
taaminen olisi ollut vaivatonta ja nopeaa. Kuitenkin kyselyihin olisi voinut lisata
muutamia yksityiskohtaisempia kysymyksia laatukasikirjan eri osioista. Kyselyt
soveltuivat kartoittamiseen hyvin, silla tiedot saatiin kerattya helposti ja tehok-
kaasti. Kyselyihin osallistuminen oli taysin vapaaehtoista ja vastauksia kasiteltiin

luottamuksellisesti.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa laatutoimintaa, jonka avulla tuetaan labo-
ratorion laadunvarmistusta. Tavoite toteutui laatukasikirjan muodossa, jota voi-
daan hyddyntaa niin kenttatydskentelyssa kuin laboratorio-olosuhteissa. Laatu-
kasikirjan tarkoituksena ei ollut ISO 9001-sertifioinnin hakeminen vaan laadun-
varmistuksen tukeminen nykyisissa olosuhteissa. Kasikirja helpottaa tyoskente-
lya laboratoriossa, silla kaikki tarkea on yksissa kansissa kaikkien saavutetta-
vissa. Laatukasikirja on digitaalisessa muodossa, jonka vuoksi sita voidaan myds
tarkastella kenttaolosuhteissa. Uutta laatukasikirjaa on pidetty hyodyllisena ja on-
nistuneena suoritettujen kyselyiden perusteella. Kasikirja on kuitenkin ollut vasta
vahan aikaa kaytdssa, joten se varmasti muotoutuu vield. Kasikirjan laatimisessa
tarkein osuus oli sen huolellinen suunnittelu, joka toteutettiin yndessa tyontekijoi-
den kanssa. Laatukasikirjan jatkoa ajatellen sinne olisi hyva lisata laboratorion
toiminta hairio- tai poikkeustilanteissa seka ohjeistus kemikaalien havitykseen.
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