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1 Johdanto

Tyon psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tyotehtavan, tyon mitoi-
tuksen ja suunnittelun, ty6jarjestelyjen, johtamisen, tydyhteison ja vuorovaiku-
tuksen seka tydympariston ja organisaation piirteita, jotka vaikuttavat tyonteki-
jaén. Sopiva maara psykososiaalista kuormitusta toimii voimavarana, mutta kun

kuormitusta on liikaa, se muuttuu haitalliseksi. (Tyoturvallisuuskeskus 2016)

Psykososiaalista kuormitusta esiintyy jokaisessa ty6paikassa. Tyoturvallisuus-
laki edellyttaa tybnantajan selvittdmaan tyontekijalle haitalliset psykososiaaliset
kuormitustekijat ja edellyttda toimenpiteisiin ryhtymisté niiden minimoimiseksi
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738 258). On tarkeaa, etta tyontekijat osallistuvat
kuormitustekijéiden arviointiin, koska he ovat itse oman tyénsa parhaita asian-

tuntijoita. (Ty6turvallisuuskeskus 2016)

Hyvinvoiva tydyhteist on organisaatiolle tarked myos taloudellisesta nakdkul-
masta. Psyykkinen rasitus nakyy usein mielenterveyden hairidina. Mielentervey-
den ongelmat ovat yksi suuri tyokyvyttomyyden aiheuttaja, joissa toipuminen on
yleensé pidempéaé, kuin esimerkiksi tuki- ja liikuntaelin sairauksissa. TyOkyvytto-
myys aiheuttaa siis sairauspoissaoloja, jolloin tydntekijdille tarvitaan sijaisia,
joka lisda tyon kuormitusta tydhon perehdytyksen takia toissa olevalle henkilo-
kunnalle. Tyohon palaaminen on yleensa hidasta ja vaatii yleensa tyokokeilun
tai osa-aikatyon. Nama kaikki asiat aiheuttavat tyonantajalle lisdkustannuksia.
(Laitinen, Nikunlaakso, Koivisto 2023)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on lisata tydhyvinvointia ja vahentéa haital-
lista psykososiaalista kuormitusta oikeuspsykiatrisessa hoitotyossa. Tavoitteena
on kartoittaa sita, kuinka hyvin Niuvanniemen sairaalan osastonhoitajat tunnis-
tavat tyon psykososiaaliset kuormitustekijat ja millaisia valmiuksia heilla on
puuttua haitalliseen kuormitukseen. Kehittamistyon tuotoksena on tarkoitus tuot-
taa sdhkdinen materiaali kaytettavaksi esimerkiksi lahiesihenkildiden perehdy-
tyksen apuvalineena tyon haitallisen psykososiaalisen kuormituksen tunnista-

miseksi ja vahentamiseksi.



2 Psykososiaaliset kuormitustekijat

2.1 Psykososiaaliset kuormitustekijat sosiaali- ja terveysalalla

Tyo6turvallisuuslaissa ei ole suoraan maaritelty tyon psykososiaalisia kuormitus-
tekijoita, mutta psykososiaaliset kuormitustekijat kuitenkin 16ytyvat tyoturvalli-
suuslain sisalta. Tyo6turvallisuuslain noudattamista valvova viranomainen on
maaritellyt erikseen psykososiaaliset kuormitustekijat, jotka vaikuttavat haitalli-
sesti tyotekijaan terveyteen ja hyvinvointiin. Tyon psykososiaaliset kuormituste-
kijat eivat aina kuitenkaan ole haitallisia. Terveydelle haitalliseksi tyon psyko-
sosiaaliset kuormitustekijat muuttuvat, kun ne on mitoitettu vaarin tai niita halli-
taan huonosti. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajaa ennaltaehkaisemaan ja
vahentamaan tyon haitallista kuormitusta yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat voivat siis olla joko voimavara tai huo-
nosti hallittuna terveydelle haitallisia. (Havula, Jarmas, Koskinen, Lehto,
Meincke, Paanetoja, Pehrman, Rintala, Schugk, Sortti, Tikkanen, Ullakonoja &
Vanska. 2018, 144, 146)

Tyon psykososiaalisilla kuormitustekijoilla tarkoitetaan tydtehtavan, tydomitoituk-
sen, tybaikajarjestelyjen, johtamisen, tydymparistdn ja organisaation ominais-
piirteita, jotka kuormittavat kaikkia tyontekijoitd. Psykososiaalisia kuormitusteki-
joita ilmenee kaikilla tyopaikoilla, mutta ne ovat merkittavin kuormitus tyonteki-

jalle sosiaali- ja terveysalalla. (Ty6turvallisuuskeskus 2024)

Psykososiaaliset kuormitustekijat voidaan jakaa kolmeen eri osa-alueeseen:
tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat, tyon sisaltoon liittyvat kuormitusteki-
jat ja tydyhteisoon liittyvat kuormitustekijat. Nama kolme osa-aluetta voivat
myds menna toistensa kanssa osittain paallekkain (kuvio 1). (Tyoturvallisuus-
keskus 2024)



Tyon sisaltoon
liittyvat
kuormitustekijat

A /
,n/ ///
Al A Tyon
- Tybhteisdon | L i
\ y littyvat | jarjﬁttel__ytlhln
\ 0 \ 1l yva
kuormitustekijat | kuormitustekijat

Kuvio 1. Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat jaettuna kolmeen eri osa-aluee-
seen (Tyosuojeluhallinto 2023)

Huonosti mitoitettu tybn maaréa on tyon jarjestelyihin liittyva kuormitustekija.
Myds epasaannolliset tydajat kuormittavat tyontekijdd. Tyoéhon saattaa olla si-
dottu myds saanndllisen tydajan ulkopuolella, jos tydnantaja velvoittaa esimer-
kiksi vastaamaan puhelimeen varsinaisen ty6ajan ulkopuolella. (Havula ym.
2018, 143-144.) Riittaméaton henkilokunta, henkilokunnan vaihtuvuus, kiire ja lii-
allinen tydmaara ovat kuormitustekijoita erityisesti sosiaali- ja terveysalalla (Ai-

rila & Savinainen 2023, 21).

Sosiaali- ja terveysalalla tyontekija joutuu kayttdméaan myads paljon tunnetaitoja.
Tyontekija joutuu sdatelemaan niin omia tunteitaan, kuin myos asiakkaisen
suunnasta tulevia tunteita, joskus myos vihantunteita. Tyontekijaa kuormittaa

jatkuvasti ystavéllisena pysyminen ja asiakkaiden tyytyvaisena pitaminen. Myos



tyohon liittyvat eettiset ongelmat kuormittavat tyontekijaa. (Airila & Savinainen
2023, 21) Lisaksi tyon sisaltoon liittyvia kuormitustekijoita sosiaali- ja terveys-
alalla ovat vakivallan uhka ja vaativat asiakastilanteet. Ty6yhteisoon liittyvia
kuormitustekijoita ovat tydyhteisdn sosiaaliseen toimivuuteen liittyvat tekijat.
Nama voivat olla esimerkiksi kiusaamiseen ja epaasialliseen kohteluun liittyvia
tekijoita niin tydkavereiden, kuin esihenkildiden puolelta. Taydellista listausta
tyon psykososiaalisista kuormitustekijoista on hankala laatia, koska kuormitus-
tekijat vaihtelevat tydpaikan mukaan ja koska tydelama muuttuu koko ajan, niin
samalla muuttuvat myos tydelaman kuormitustekijat. Tyoturvallisuuslaissa ei
suoraan erotella tydn psykososiaalisia kuormitustekijoitd vaan tydsuojelua val-
vova viranomainen on tarkemmin maaritellyt, mita tyén psykososiaalisilla kuor-
mitustekijoilla tarkoitetaan. Nama kuormitustekijat on kuvattuna taulukossa 1.
(Havula ym. 2018, 143-145)

Taulukko 1. Tydsuojeluhallinnon maarittelemat psykososiaaliset kuormitustekijat

Tyon jarjestelyihin liittyvat | Tyon sisaltoon liittyvat TyOyhteis66n liittyvat kuor-
kuormitustekijat kuormitustekijat mitustekijat
e Liiallinen tai lilan vahai- e  Yksitoikkoinen tyo e  Yksin tydskentely
nen tydén maara e  Tyon sirpaleisuus e Sosiaalinen tai fyysinen
e Jatkuva valppaana olo eristaminen

o Kohtuuton aikapaine
e  Tyon laadulliset vaatimukset | ¢  Toimimaton yhteisty0 tai

tydssa
. . e Liiallinen tietomaara vuorovaikutus
o Tybajoista johtuvat hait- )
e Jatkuvat keskeytykset e Huono tiedonkulku
tatekijat . L .
e Kohtuuton vastuu e Esihenkilon tai tytkaverei-
Tybaikaan kuulumaton . .
* y e Toistuvat vaikeat tilanteet den puutteellinen tuki
matkustaminen asiakastydssa e Hairinté tai muu epaasialli-
e Liikkuva tyo e Vakivallan uhka tai vékivalta nen kohtelu
o Puutteet tydvalineissa tai tyossa e Epétasapuolinen kohtelu tai
tyoskentelyolosuhteissa syrjinta

o Epaselvat tehtavankuvat,
tavoitteet, vastuut tai

tyénjako

Sosiaali- ja terveysalan tydssa on paljon psykososiaalisia kuormitustekijoita,
jotka yksin tai yhdessa voivat altistaa mielenterveyshairidille. Kaksi suurinta tyo-

kyvyttomyyden aiheuttajaa ovat tuki- ja likuntaelinsairaudet ja mielenterveyden



hairiot. Kansanelakelaitoksen tilastojen mukaan mielenterveysperusteiset sai-
rauspoissaolot ovat ylittdneet viimevuosina tuki- ja likuntaelinten sairauksiin liit-
tyvét sairauspoissaolot (Blomgren & Perhoniemi 2024). Psykososiaaliset kuor-
mitustekijat lisaksi liittyvat merkittavasti tyokyvyttomyyden pituuteen ja hanka-
loittaa tybhon paluuta. (Goorts, Boets, Decuman, Du Bois, Rusu & Godderis
2020) Sosiaali- ja terveysalalla mielenterveyshairiot ovat tarkein tyokyvytto-
myytta aiheuttava sairausryhma. tyokyvyttomyys taas aiheuttaa sairauspoissa-
oloja ja ennenaikaista eldkoitymista. Sairauspoissaolot aiheuttavat taloudellisia
menetyksia ja samalla tuottavuus heikkenee. Sairauspoissaolot vaativat sijaisia,
joiden hankkiminen ja perehdyttdminen vievat aikaa ja lisaa tyon kuormitta-

vuutta. (Laitinen ym. 2023)

2.2 Psykososiaaliset kuormitustekijat oikeuspsykiatrisessa hoitotydssa

Oikeuspsykiatria on laaketieteen erikoisala, jossa ensisijaisesti pyritaan maarit-
teleméaéan, onko henkildn riskikayttaytyminen juridinen vai laéketieteellinen on-
gelma. Oikeuspsykiatrisissa yksikdissa tehdaan tuomioistuimen maaraamia
mielentilatutkimuksia ja hoidetaan pitkajanteisesti oikeuspsykiatrisia potilaita.
Oikeuspsykiatriassa keskitytaan tutkimaan ja hoitamaan rikokseen syyllistyneita
henkiloita. Oikeuspsykiatrian yhtena tehtavana on I6ytaa rikokseen syyllisty-
neista henkildista ne, jotka ovat sairautensa vuoksi hoidon, eiké rangaistuksen
tarpeessa. Tyypillisesti oikeuspsykiatristen potilaiden tekemat rikokset ovat va-
kavia henkeen ja terveyteen liittyvia rikoksia, oikeuspsykiatrisen hoidon tavoit-
teena on sairauden oireiden lievittdminen ja tulevan riskikayttaytymisen ehkaisy.
(Seppéanen, A. 2024)

Oikeuspsykiatrisessa hoidossa korostuu potilaiden mahdollisen riskikayttaytymi-
sen huomiointi, potilaita kuitenkin hoidetaan ja kuntoutetaan samoin, kuin muita-
kin psykiatrisia potilaita. Valtion sairaaloissa, joita ovat Niuvanniemen sairaala
Kuopiossa ja Vanhan Vaasan sairaala Vaasassa, onkin laajat valmiudet toteut-
taa monipuolisia psykiatrisia nayttdon perustuvia hoitoja. Keskeisiéa hoitomuo-

toja ovat yksildllinen psykiatrinen hoitosuhde, psykoedukaatio (opetuksellinen
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hoitomenetelma4, jolla potilaalle annetaan tietoa hanen sairaudestaan) ja laéke-
hoito, joita taydennetddn monipuolisin vuorovaikutuksellisin menetelmin seka
tyoterapian ja muun toiminnallisen kuntoutuksen keinoin. (Ojala & Seppanen
2024)

Yhdeksi merkittavimmista kuormitustekijoista oikeuspsykiatrisessa hoitotydssa
mielletdan potilaiden vakivaltaisuus hoitohenkilokuntaa kohtaan. Kuitenkin esi-
merkiksi Hollannissa vuonna 2018 julkaistussa tutkimuksessa (Huitema, Verste-
gen & de Vogel 2018) todetaan, ettd ns. tavallisessa psykiatrisessa sairaalassa
olevat potilaat aiheuttivat vakavampia vakivaltatilanteita, kuin oikeuspsykiatriset

potilaat.

Oikeuspsykiatrisessa hoidossa vuorovaikutustaidot ovat avainasemassa. Poti-
lailla voi olla taustallaan useita pettymyksia niin elamassa yleensé kuin hoito-
suhteissakin. Liséksi potilaiden on usein hoidon alkuvaiheessa vaikeaa hyvak-
sya ja tunnistaa vakavaa psykoosisairauttaan ja sen oireita. Potilaiden uhkaa-
vuus ja vakivaltaisuus ja vakivallan pelko on hoitohenkildkunnalle psykososiaali-
nen kuormitustekija, joka haittaa vuorovaikutusta potilaan ja hoitajan valilla. Tur-
vallisuuden tunteeseen vaikuttavat myds tilaratkaisut, valvontalaitteet ja hoito-
henkilokunnan maara. (Hallikainen, Joensuu, Teravainen, Louheranta 2024,
328-329)

3 Psykososiaaliset kuormitustekijat ja tydhyvinvointi

Sopiva méaara psykososiaalisia kuormitustekijoita edesauttaa tydssa suoriutu-
mista. Kuormituksen kasvaessa siité tulee kuitenkin haitallista. Siksi on tarkeaa,
etta tyon psykososiaaliset kuormitustekijat pystytdan tunnistamaan ja haitallinen

kuormitus huomioidaan ja siihen puututaan ajoissa. Tunnistamisessa apuna
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ovat esim. esihenkilon ja alaisen valiset keskustelut, ty6terveyshuollon tyopaik-
kaselvitykset. Kuitenkaan kaikkea haitallista kuormitusta ei voi poistaa. Talléin

on arvioitava sen merkitysta tyontekijan terveydelle. (Tydsuojeluhallinto 2023)

Tyo6turvallisuuslaissa on todettu, ettéa psykososiaaliset kuormitustekijat eivat ole
automaattisesti vaarallisia tyontekijalle. Ne muuttuvat haitalliseksi kuormi-
tukseksi vasta sitten, kun ne ovat vaarin mitoitettuja tai huonosti hallittuja. So-
piva maara kuormitusta voi muodostua myds voimavaraksi, joka auttaa oppi-
maan uutta ja suoriutumaan tyosta paremmin. Haitalliseksi psykososiaaliset
kuormitustekijat muuttuvat silloin, kun ne jatkuvat pitkaan ja toistuvat usein.
Tyon kuormittavuutta arvioitaessa on myos otettava huomioon yksilélliset erot,

koska ihmiset kuormittuvat eri tavoin. (Havula ym. 2018, 146-147)

Tybnantaja velvollisuus on ty6turvallisuuslain mukaisesti huolehtia tyontekijan
terveydesta ja turvallisuudesta. Laki velvoittaa myos tyonantajaa selvittamaan
tyon psykososiaalisia kuormitustekij6ita. Jos tydssa todetaan psykososiaalista
kuormitusta, on tydnantajan velvollisuus vahentaa niita. Psykososiaalinen kuor-
mitusepaily tulee aina ensin kasitella tyontekijan ja esihenkilon kesken. jos liial-
lista kuormitusta havaitaan, on selvitettava syyt ja sovittava toimenpiteista kuor-
mituksen vahentamiseksi. Myos lilan vahainen vaatimustaso ja alisuoriutuminen
verrattuna omiin kykyihin voi aiheuttaa psykososiaalista kuormitusta. (Manner-
maa 2018, 284-285)

Tyo6hyvinvointi on tyon vaatimusten ja tyontekijan voimavarojen yhteensopi-
vuutta ja tyontekijdn myonteistd kokemusta siita, ettd omat voimavarat riittavat
tai ylittavat tyon vaativuuden. Tybhyvinvointia tarkastellaan yleensa heikon tyo-
hyvinvoinnin ndkdkulmasta, mutta ennaltaehkaisy on yhta merkittavaa. Tyohy-
vinvoinnin ajatellaan olevan tarkeda tyontekijan kannalta, mutta se on sita myos
organisaation ndkdkulmasta. Hyvinvoiva tyontekijd on avainasemassa organi-

saation tavoitteiden saavuttamisessa. (Tyoterveyslaitos 2024)

Haitallinen psykososiaalinen kuormitus vaikuttaa negatiivisesti tydhyvinvointiin

ja voi olla suuri riskitekija huonolle terveydelle ja tyon tulokselle. Siksi haitallisen
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psykososiaalisen kuormituksen tehokas hallinta voi vaikuttaa henkildston pysy-
miseen ja rekrytointiin. Hyvinvoiva henkilésté on organisaation voimavara.

(Goets, Berger, Gavartina, Zaroti & Szecsenyi 2015)

4  Tyohyvinvoinnin johtaminen

Hyvinvoiva henkildsto pystyy tydskenteleméaan tehokkaasti. Tyéhyvinvoinnin
vahvistamisessa on hyvalla henkildstéjohtamisella iso merkitys. Tyohyvinvointi
ja tydpahoinvointi nakyy tyopaikalla esimerkiksi sairauslomien ja muiden poissa-
olojen méarassa, tyoterveyden kuormituksen ja -kulujen, tydilmapiirin, henkil®-

kunnan vaihtuvuuden ja ty6n sujuvuuden kautta. (Viitala 2021, 43—-44)

Viime vuosina hoitohenkilokunnan saatavuudessa on ollut haasteita, joka on
mahdollistanut myds hoitohenkilokunnan liikkumista tyopaikasta toiseen. Liialli-
nen psykososiaalinen kuormitus tydssa vahentaa tyéhyvinvointia. Taméa madal-
taa hoitohenkilokunnan kynnysta siirtya tydpaikasta toiseen. Tydhyvinvointiin
panostaminen lisda tytpaikan vetovoimaa. Hoitohenkilokunnan suuret vaihtu-
vuusluvut johtavat usein organisaatiotason toimintahairidihin, mika lisda kustan-
nuksia ja jaljelle jaavan hoitohenkilokunnan tydtaakkaa. Tama tilanne vaikuttaa
negatiivisesti sairaanhoitajien hyvinvointiin ja suorituskykyyn seka potilaan hoi-
don laatuun. (De Simone, Planta & Cicotto 2018). Psykososiaaliset tyon kuormi-
tustekijat vaikuttavat yli 50 prosenttiin terveydenhuollon tuottavuudesta, minka
takia organisaation olisi jarkevaa puuttua néihin tunnistettuihin stressitekijoihin
terveydenhuoltopalvelujen tuottavuuden parantamiseksi. Vaikutus tydssa, roolin
selkeys, palkitseminen ja ty6tyytyvaisyys olivat tekijoitd, jotka osoittivat eniten
vahentavan tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita tdssa suhteessa. (Adib Ib-
rahim, Abdul Aziz, Suhaili, Zahid Daud, Naing, & Abdul Rahman, 2019)

Erilaisia kuormitustekij6ita, kuten korkeammat maaralliset, vaatimukset, rooliris-
tiriidat ja ty6- ja yksityiselaman hankala yhdistaminen, pienempi vaikutus

tyossé, palkitsemisen puute, palaute ja johtamisen laatu, stressireaktiot ja pitka-
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aikaiset seuraukset esimerkiksi huonompi tyotyytyvaisyys ja unen laatu, korke-
ampi aikomus lahtea ja tyduupumus esiintyy sairaaloissa useammin muihin aloi-
hin verrattuna. Taméa nayttaa liittyvan terveydenhuollon ammattilaisten erityis-
rooliin, tydn sisaltéon ja vastuisiin, heidan erilaisiin tydymparistoihinsa ja potilai-
den hoidon luonteeseen néilla eri tydalueilla. Tyon ja yksityiselaméan yhteenso-
pimattomuus on yksi tarkeimmista tekijoista terveydenhuollon ammattilaisten li-
saantyneille stressireaktioille, tyytymattomyydelle ty6hon, lisdéntyneelle aiko-
mukselle l&hte& organisaatiosta ja ammatista. Kehittymismahdollisuuksien
puute liittyi myos terveydenhuollon ammattilaisten heikompaan tyotyytyvaisyy-
teen. Lahiesihenkildn hyvat johtajuusominaisuudet liittyvat merkittavasti myos
terveydenhuollon ammattilaisten tyotyytyvaisyyteen. Siksi on tarkeda tunnistaa
ja korjata aukot johtamistaidossa koska esihenkil6illa on keskeinen rooli tervey-
denhuollon ammattilaisten tyotyytyvaisyyden parantamisessa. Terveydenhuol-
lon ammattilaisten tehokkaan tydpaikan sailyttamisen ja terveydenhuoltoalan tu-
levaisuuden riittdvan henkildston varmistamiseksi on kuitenkin valttdméatonta tu-
kea nuoria terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Tydssé esiintyviin kuormitusteki-
j6ihin, kuten riittamaton perehdytys ja tuki ty6tovereiden ja johtajien taholta,
tayttymattomat odotukset seka tuen puute oman roolin [6ytamisessa on siksi

tarkeaa panostaa. (Peter, Voirol, Kunz, Gurtner, Rengli, Juvet & Golz 2024)

Tyo6hyvinvoinnin johtaminen sisaltaa lakiin perustuvia ja vapaaehtoisia toimia,
joiden paamaarana on hyvinvoiva ja tuottava henkilokunta. Hyvan tyéhyvinvoin-
nin johtamisen lahtékohtana on tunnistaa erityisesti tydhyvinvointia uhkaavat
tyohon liittyvat kuormitustekijat. Liiallinen tydn kuormitus aiheuttaa sen, etta
tyontekijan kyky tehda tyotdan heikkenee ja hanen terveytensa vaarantuu.
My6s alikuormitus on tyontekijalle yhta haitallista, kuin liiallinen ylikuormitus. Jos
ty0 ei tarjoa tyontekijalle tarpeeksi haasteita, voi henkild kokea tyénséa merkityk-
settdmaksi ja se voi johtaa alisuoriutumiseen. Tavoitteellinen tyéhyvinvoinnin
johtaminen on tarke&a niin taloudellisista, kuin eettisista syista, mutta myos laki
velvoittaa tydnantajaa huolehtimaan tyontekijéiden terveydestd, turvallisuudesta
ja tyokyvysta. (Viitala 2021, 156-157, 159) Tyéhyvinvoinnin johtamisen tulisi
olla organisaation tuloksellisuutta edistavaa johtamistyota (Tyoterveyslaitos
2024).
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Organisaation johdolla on ensiarvoisen tarkea tehtava ty6 psykososiaalisen
kuormituksen hallinnassa ja ehkaisyssa. Tydhyvinvointia johtamalla johdetaan
my06s organisaation taloutta. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tuottavampia ja jos tyo-
yhteisd on hyvinvoiva, se lisda tydyhteison veto- ja pitovoimaa. Johtamisessa
on myods huomioitava esihenkil6iden tydssajaksaminen. Esihenkil6illa on vastuu
ja velvollisuus havainnoida tyéntekijoiden tydhyvinvointia ja puuttua haitalliseen
kuormitukseen. Esihenkilon tehtavana on puuttua tydntekijan puutteelliseen tyo-
suoritukseen tai muuttuneeseen kaytokseen. Tassa esimerkiksi varhaisen tuen
malli auttaa vaikeiden asioiden puheeksi ottamista. Tyotekijaa on tarkea tukea
yhteisty6ssa esim. tydterveyden kanssa ja tukea tyossa selviytymista esimer-
kiksi erilaisin tytaikajarjestelyin. Tytterveyshuollon tydpaikkaselvitysta voidaan
hyodyntaa arvioidessa tyon psykososiaalisia kuormitustekijoita. Arvioinnissa on
hyva huomioida seka voimavaratekijat, etta vaaralliset ja kuormittavat tekijat.
(Laitinen ym. 2023)

Hyva esihenkiloty6 on erittain tarkeassa asemassa tydhyvinvoinnin johtami-
sessa. Esihenkilén antama kannustus, palaute ja tuki auttaa jaksamaan kuor-
mittavassa ty6ssé, kun taas epaoikeudenmukaisuuden kokemus ja epatasainen
tydnkuorman jakautuminen lisaa tyon haitallista kuormitusta. Organisaation joh-
dolla on myos velvollisuus mahdollistaa esihenkiltille tarvittava tuki ja koulutus
haitallisen tydn kuormituksen hallintaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2025)

Vahva tyotyytyvaisyyden ennustaja on johtamisen laatu. Organisaation johta-
miskaytannot vaikuttavat henkiloston pysyvyyteen. Aito, rehellinen ja avoin vuo-
rovaikutus johtamisessa vaikuttaa positiivisesti henkiloston terveyteen seka li-
saa tyotyytyvaisyyttad. On siis suositeltavaa, ettd johtamistaitoja ja sen kaytan-
t6ja kehitetd&n tydpaikan olosuhteiden mukaan, tarkoituksenaan lisata henkilos-
ton tyytyvaisyytta ja siten vaikuttaa positiivisesti henkiléston pysyvyyteen.
(Goets ym. 2015)
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5 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tydhyvinvoinnin lisddminen oikeuspsyki-
atrisessa hoitotydssa. Tavoitteena on selvittda esihenkildiden kykya tunnistaa
hoitohenkilokunnan psykososiaalisia kuormitustekijoita ja kartoittaa esihenkildi-
den valmiuksia puuttua hoitohenkilokunnan haitalliseen kuormitukseen oikeus-

psykiatrisessa hoitoty6ssa.

Opinnaytetyon kehittamistehtavana on tuottaa tietopaketti oikeuspsykiatrisen
hoitotydn psykososiaalisista kuormitustekijoista ja keinoista vahentaa tyon hai-
tallista kuormitusta. Materiaali siséltda posterin psykososiaalisista kuormituste-
kijoista ja keinoista ehkaista tyon haitallista psykososiaalista kuormitusta (liite 2)
ja Power Point esityksen, jossa on kerrottu tarkemmin keinoista vahentaa ja eh-
kaista haitallista psykososiaalista kuormitusta oikeuspsykiatrisessa hoitotyossa.
Materiaali on r&&talodity nimenomaan Niuvanniemen sairaalan tarpeita varten.
Tata materiaalia on tarkoitus esittdd osastojen henkilokuntaneuvotteluissa, etta
aihe tulisi tutuksi my6s hoitohenkilokunnalle ja kayttaa lisaksi lahiesihenkildiden

perehdyttdmisessa.

6 Opinnaytetydon menetelmalliset valinnat

6.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tutkimuksellinen kehittamistyo lahtee yleensa tybelaman tarpeista. Kehittdmis-
tyo voi olla esimerkiksi kohdeorganisaation omia kehittdmishankkeita tai nousta
opiskelijalta itseltdan havaitessaan kohdeorganisaatiossa jonkin kehittdmiskoh-
teen. Tutkimuksellisessa kehittamisessa toimitaan yhteistydssé seka oppilaitok-
sen, ettd kohdeorganisaation edustajien kanssa. Talla varmistetaan se, etta

opinnaytetyd kohdentuu tydelaman tarpeisiin. (Tuomikoski & Pekonen 2025, 24)
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Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa yhdistyy kaksi asiaa, tutkiminen ja
kehittaminen. Sana tutkimuksellinen viittaa tutkimukseen ja kehittdminen aktiivi-
seen toimintaan, jolla tavoitellaan kehittymista. Kehittamisella tavoitellaan siis
muutosta parempaan pain. Tutkiva kehittdminen siis yhdistad ndma kaksi eri
kasitettd. Kehittamistydn tavoitteena on luoda entistd parempia palveluja, tuo-

tantovalineita ja menetelmia. (Heikkila, Jokinen & Nurmela 2008, 21-23)

Tutkimuksellista kehittamistoimintaa lahestytaan tiedontuotannon, kehittamis-
prosessin ja toimijoiden osallistumisen ndkokulmista (Toikko & Rantanen 2009,
9-10). Kehittamistoiminnassa hyddynnetaan jo olemassa olevaa tietoa, mutta
sen tuloksena odotetaan syntyvan jokin uusi hyddynnettavissa oleva tuotos. Ke-
hittdmistoiminnan tuotos voi olla joko aineeton, esimerkiksi jokin uusi ajatus- tai
toimintamalli, tai aineellinen, kuten potilasopas, koulutusohjelma tai apuvaline.
Kehittamistoiminnan tuotokselta odotetaan, etté se on kaytannoénlaheinen ja

hyodynnettavissa oleva. (Heikkinen, Jokinen & Nurmela 2008. 109.)

|TIEDON TUOTANTOI

TUTKIMUKSELLINEN
KEHITTAMISTOIMINTA

I TOIMIJOIDEN KEHITTAMIS-
OSALLISTUMINEN PROSESSI

Kuvio 2: Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan nakdkulmat (Toikko & Rantanen
2009, 10)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on tavoitteena konkreettinen tuotos,
jonka on tarkoitus kehittda kyseessa olevaa toimintaa. Tutkimuksellisessa kehit-
tamistoiminnassa tutkimus ja kehittdminen kulkevat vaiheittain kohti yhteista



17

paamaaraa. Jokaiseen vaiheeseen siséltyy seka tutkimuksen- ettd kehittdmis-
tyon omia tehtavia. (Arola & Suhonen 2014, 16-22.)

6.2 Teemahaastattelu aineistonkeruun menetelmana

Opinnaytetyon aineiston keruussa hyddynnetdaan kvalitatiivisen, eli laadullisen
tutkimuksen menetelmia. Aineistonkeruumenetelméksi valikoitui puolistruks-
tuoitu-, eli teemahaastattelu, koska haluttiin kartoittaa kohderyhman omia tydela-
malahtoisia kokemuksia tyon psykososiaalisista kuormitustekijoista ja mahdolli-
suuksia vastata haitallisen tydonkuormituksen tuomiin haasteisiin. Laadullisen tut-
kimuksen menetelmin tarkastellaan ihmisten merkityskokemuksia, jotka ilmene-
vat tapahtumina, toimintana ja ajatuksina. Laadullisten tutkimusmenetelmien kay-
tolla tavoitellaan ihmisten omia kuvauksia koetusta todellisuudesta. Laadulliseen
tutkimukseen liittyy aina kysymys, ettéd tutkitaanko kokemuksia vai kasityksia.
Tama edellyttaa tutkijalta tasmennysta, etta tutkitaanko kokemusta vai kasitysta.
Kasitys kertoo yhteistn perinteisesta tavasta ajatella ja kokemus on aina henki-
|l6kohtainen. (Vilkka 2021b, 118). Laadullista tutkimusta ja sen menetelmia kay-
tetdan muun muassa tydyhteistjen, asiantuntijuuden kehittymisen ja osaamiseen
liittyvien kokemusten tutkimiseen. Laadullisessa tutkimuksessa on ihmisen oma
kokemusmaailma tutkimuksen kohteena. Ihminen peilaa kokemalla saatua tietoa
takaisin todellisuuteen. (Vilkka 2021a, 17-18)

Teemahaastattelussa haastattelun kysymykset laaditaan etukéteen, mutta niita
muotoa voidaan tdsmentaa haastattelun edetessa. Kysymyksia voi myds muo-
kata ja sanamuodot voivat vaihdella eri haastateltavien valilla. Teemahaastatte-
lun ominaispiirre on se, etta tutkittavasta aiheesta tai ilmiosta on yleensé aiem-
paa tutkittua tietoa ja tutkija ohjaa haastattelutilannetta haastattelurungon mu-
kaisesti. Teemahaastattelussa aihepiiri, teema, on kaikille sama, mutta kysy-
mysten tarkka muoto ja jarjestys voivat vaihdella. Laadullisella tutkimuksella on
tarkoitus saada tietoa tulkitsemalla tutkimuskohteena olevia ihmisia ja ilmigita.
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(Hirsijarvi & Hurme. 2008, 47-48) Haastattelijan kysymyksilla tulee olla jonkin-
lainen runko ja niiden tulee olla sellaisia, ettéd ne ohjaavat haastateltavan vas-

taamaan kertomuksenomaisesti ja kuvailevasti (Vilkka 2021b,134-135).

6.3 Aineiston analysointi

Sisalléonanalyysissa litteroitu teksti kaydaan huolellisesti [&api ja sielta etsitaan
tutkimuskysymykseen vastaavia alkuperaisilmaisuja. Sen jalkeen, kun tutkimus-
kysymykseen vastaavat alkuperaisiimaukset on poimittu, ne pelkistetdan poista-
malla ylimaaraiset tdytesanat ja muutetaan ne kirjakieliseen asuun. Tutkimusky-
symykseen vastaavat alkuperaisilmaisut teemoitellaan omiin alaluokkiinsa.
Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tydsuojeluhallinnon maarittelemia psykososi-
aalisia kuormitustekijoita, joiden perusteella aineisto teemoiteltiin tarkoituksena
l6ytaa vastaus tutkimuskysymyksiin. (Elo, Kajula, Kéaariainen & Tohmola 2022,
219-220, 222-223) Loydettyjen vastausten perusteella oli tarkoitus I6ytaa kei-
noja haitallisen psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisyyn ja vahentami-
seen ja ottaa niita kaytantdon tydhyvinvoinnin edistamiseksi (Arola & Suhonen
2014).

7 Opinnaytetyon toteutus

7.1 Toimintaympéariston kuvaus

Niuvanniemen sairaala on Kuopiossa toimiva valtion sairaala, jossa hoidetaan
mielisairauden vuoksi syyntakeettomiksi todettuja ja rangaistukseen tuomitse-
matta jatettyja potilaita, vaikeita ja vaarallisia potilaita hyvinvointialueiden l&het-
teiden perusteella, seka suoritetaan mielentilatutkimuksia. Sairaala toimii Ita-
Suomen yliopiston oikeuspsykiatrian klinikkana, jonka tarkoituksena on huoleh-
tia oikeuspsykiatrian perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksesta seka terveystie-
teellisesta tutkimuksesta. Oikeuspsykiatrinen hoito sisaltada sairauteen liittyvan
vaarallisuuden arvioimista. Oikeuspsykiatriseen hoitoon paatyneiden potilaiden
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rikokset ovat tavallisesti vakavia, toisen henkeen ja terveyteen kohdistuvia ri-

koksia.

Niuvanniemen sairaala toimii nettobudjetoituna valtion laitoksena, jolla on itse-
nainen asema Sosiaali- ja Terveysministerion asettaman johtokunnan ohjauk-
sessa ja valvonnassa ja THL:n tulosohjauksessa. Sairaala tuottaa sairaanhoito-
palveluja hyvinvointialueille ja mielentilatutkimuksia valtiolle tuomioistuinten
pyynnosta. Niuvanniemen sairaalassa on syyntakeettomuuden takia tuomitse-
matta jatettyja potilaita n. 60 %, vaarallisia ja/tai vaikeahoitoisia n. 40 %. Keski-
maarainen hoitoaika tuomitsematta jatetyilla potilailla on 7 v 4 kk, vaarallisilla

ja/tai vaikeahoitosilla potilailla 6 v 4 kK.

Niuvanniemen sairaalassa on yhteensa 14 osastoa, joista yksi on tarkoitettu
alaikéisille. Potilaspaikkoja Niuvanniemen sairaalassa on 297, joista 13 on ala-
ikaisille. Aikuisosastoista kahdeksan on miesten osastoja, nelja sekaosastoja ja
yksi naistenosasto. Sairaala tyollisti vuonna 2023 779 eri henkil6a. Tassa lu-
vussa on mukana seka kokoaikaiset, etta osa-aikaiset tyontekijat.

Niuvanniemen sairaalassa toteutettiin kysely koko sairaalan henkildkunnalle ke-
vaalla 2023 haitallisesta psykososiaalisesta kuormituksesta. Kyselyssa nousi
esille hoitohenkilokunnan kokemana haitallisina kuormitustekijoind haastavat ja
vaikeat tilanteet potilastydssa, keskittymista hairitsevat tekijat ja vakivallan
uhka. Nama kuormitustekijat liittyvéat olennaisesti oikeuspsykiatriseen hoitoty6-
hon, joten niita ei voi tdysin poistaa. (Niuvanniemen sairaalan tydhyvinvointiky-
sely 2023)

7.2 Haastateltavien valinta

Haastateltavat ovat Niuvanniemen sairaalan osastonhoitajia. Haastatteluja teh-
tiin viidelle osastonhoitajalla. Haastateltavat valittin arpomalla 14:sta osaston-

hoitajan joukosta. Koska mahdollisten haastateltavien maara oli pieni, ei haas-
tateltavilta keratty taustatietoja anonymiteetin takaamiseksi. Haastattelujen tee-

moittelun jalkeen nauhoitteet ja niiden litteroinnit tuhottiin.
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Aluksi sairaalan osastot jaettiin kahteen ryhmaan sen mukaan, kuinka suljettu
osasto on kyseessa. Suljetumpien osastojen ryhmaan sijoittui kahdeksan osas-
toa ja avoimempien osastojen ryhmaan kuusi osastoa. Koska suljetumpien
osastojen ryhma oli isompi, niin siitd ryhmasta arvottiin satunnaislukugeneraat-
torin avulla kolmen osaston osastonhoitajaa, kun taas avoimempien osastojen
ryhmasta kahden osaston osastonhoitajaa. Lisaksi arvottiin molemmista ryh-
mista yhden osaston osastonhoitajat varalle, jos joku valituista kieltaytyy haas-
tatteluista.

Arvonnan jalkeen otettiin henkilokohtaisesti yhteytta valittuihin osastonhoitajiin
ja kerrottiin opinnaytetyosta. Yksi haastatelluista kieltéaytyi haastattelusta, joten
hanen tilalleen valikoitui varalle arvottu osastonhoitaja. Kaikille valituille lahetet-

tiin liséksi saatekirje ja tietoturvaseloste etukateen tutustuttavaksi.

7.3 Tutkimuksen toteutus ja aineiston analyysi

Haastattelut toteutettiin lokakuussa 2024. Haastatteluja oli yhteensa viisi kappa-
letta. Haastattelut kestivat keskimaarin 36 minuuttia, lyhnimman haastattelun
kesto oli 25,32 minuuttia ja pisimman haastattelu kesti 44,58 minuuttia. Haastat-
telut tehtiin Niuvanniemen sairaalassa haastateltavien tyopaivan aikana. Haas-
tatteluissa oli paikallla haastattelija ja haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin.
Aineisto litteroitiin marraskuussa 2024. Aineisto litteroitiin sanasta sanaan. Litte-
roitua aineistoa kertyi yhteenséa 32 sivua Arial fontilla kirjainkoko 10 ja rivivali
1,5.

Litteroidusta aineistosta etsittiin psykososiaalisiin kuormitustekijoihin liittyvia al-
kuperaisilmaisuja. Alkuperaisilmaisut pelkistettiin ja luokiteltiin omiin alaluok-
kiinsa Tydsuojeluhallinnon méaarittelemien psykososiaalisten kuormitustekijoi-
den mukaisesti (Liite 1.) Vastausten teemoittelun jalkeen aineistosta poimittiin
osastonhoitajien kayttamia keinoja haitallisen psykososiaalisen kuormituksen

ehkaisyyn ja vahentamiseen, joita he voivat tydéssaan toteuttaa.
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Lupa haastatteluille haettiin ja saatiin Niuvanniemen sairaalan johtavalta ylihoi-
tajalta lokakuussa 2024 ja tutkimushaastattelut toteutettiin myos lokaluussa
2024. Haastateltavia oli tutkimuksessa viisi osastonhoitajaa, jotka valittiin arpo-
malla. Samalla arvottiin myos kaksi ylimaaraista haastateltavaa mahdollisten
kieltdytymisten varalle. Kaikkiin haastateltaviin oltiin yhteydessa puhelimitse ar-
vonnan jalkeen ja kysyttiin suostumusta haastatteluille henkilokohtaisesti. Kai-
kille haastateltaville l&hetettiin myods etukéateen kirje, jossa kerrottiin haastatte-
lusta ja siita, etté haastatteluun osallistuminen olisi vapaaehtoista. Yksi vali-
tuista haastateltavista kieltaytyi, joten hanen tilalleen otettiin toinen ennalta ar-
votuista haastateltavista. Haastatteluun maariteltiin suuntaa antavat kysymyk-
set, jotka nousivat opinnaytetyon teorian pohjalta. Kaikki haastattelut nauhoitet-

tiin ja litteroitiin sanasta sanaan.

Vaikka otoksen koko oli vain viisi haastateltavaa, oli osastonhoitajien vastaukset
hyvin samankaltaisia. Nain ollen voisi olettaa, etta suurempi haastateltavien

maara ei olisi tutkimuksen tuloksia muuttanut.

8 Tulokset

8.1 Psykososiaaliset kuormitustekijat Niuvanniemen sairaalassa

Tyon jarjestelyihin liittyvat kuormitustekijat. Osastoilla kaikki hoitajat eivat
tee vuorotyo6ta terveydellisista tai henkilokohtaisista syista. Tama lisda kuormi-
tusta niilla hoitajilla, jotka tekevat vuoroty6ta, koska haitallisia vuoroja tulee sil-
loin enemman kolmivuoroty6ta tekeville hoitajille. Osalla hoitajista on rajoitettu
kolmivuorotyon tekemista tydterveyshuollon toimesta terveydellisista syista,
mutta kaikilta osastoilta |I0ytyi myds hoitajia, jotka eivat halunneet muista henki-
|6kohtaisista syista esimerkiksi tehda yévuoroja oman jaksamisensa takia. Kaik-
kien osastonhoitajien mielesta oli tarke&da ottaa my6s huomioon hoitohenkilo-

kunnan omat toiveet vuorotydn suhteen.
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” Tietenkin tdma vuorotyd on oma kuormansa ja se etta kaikki ei ole tai on
niinkun osatyokyKkyisia, elikkd on muokattuja toimenkuvia. Ei tehda tiettyja
tyévuoroja esimerkiksi yovuoroja ja sitten tehdaan joko ilta tai aamupai-
notteisesti.”

” Ja sitten varmasti on nama tyovuororasitteet, yovuorot ja se vuorotyd
yleensakin. On paljon sellaisia henkilbita, joilla on erityistoiveita aamuy il-
tapainotteisuus ja sitten on vield ihan tuolta tydterveyshuollon puolelta
niinkun etta voi tehda iltapainotteista. On nukkumisen kanssa ongelmia ja
voi tehdd vaikka kaikki tyovuorot iltapainotteista, etta yritetaan sitten se
jarjestaa.”

Kaikki haastatellut kokivat myds merkittavana kuormitustekijana hoitajien, var-
sinkin maaraaikaisten sijaisten vaihtuvuuden Maaraaikaiset sijaiset vaihtavat
usein osastoa, joka koettiin kuormittavana jatkuvan perehdyttamisen takia. Li-
saksi osastojen vakituista henkilokuntaa kuormittaa vastuun kantaminen osas-
ton toiminnasta, koska tydparina saattaa vuorossa olla usein hoitaja, joka on

ensimmaista tyévuoroaan osastolla.

"Se on kuormitustekijé, etté néihin sijaisiin liittyva kevéésté alkaen oli hyvin
vaihtelevaa se, tuli sijainen, hédnet perehdytettiin ja se vaihtukin toiselle
osastolle ja sitten se vaihtui toiselle osastolle ja sitten taas uusi perehdyte-
tava.”

” Sitten kun tulee niité poissaoloja, niin tdnne saattaa tulla ihan ilman
avaimia keikkalaisia, jotka ei ole aikaisemmin ollut, niin se nostaa sita ris-
kitasoa. Ja sitten akkia pikaperehdyksella yritetaan selvita. Sijaisia on pat-
kiss&, kesalla varsinkin. Kyllahan se aiheuttaa kuormitusta, kun joutuu
koko ajan perehdyttédmaan.”

Myos tydskentelyolosuhteissa nahtiin suuria puutoksia. Esimerkiksi vanhat ra-
kennukset, joita ei olla remontoitu vuosiin koettiin toimimattomina ja samoin

nahtiin tarvetta uusia kalusteita. Liséksi osalla osastoista on sisailmaongelma,
joka vaikuttaa Samoin osastojen kameravalvonnassa nahtiin suuria puutteita.
Osastoilla on paljon katvealueita, joissa kameravalvontaa ei ole. TAma nahtiin

aiheuttavan vaaratilanteita niin hoitajille kuin potilaille.
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"Esimerkiksi tama meidan ymparisto, etta saisi vahan siistimmaksi

tata ymparistda, niin kun rikkinaista kalustoa uusiksi”

"Meilla on tama sisailmaongelma, joka varmasti kuormittaa. Ja van-
hat erittdin epakaytanndlliset tyotilat. Kaikilla osa-alueilla, seké poti-

lailla, ettd henkildkunnalla on huonot naa tilat”

” Kameravalvonnassa on puutteita, ei pitaisi olla katvealueita. Se ai-

heuttaa kuormitusta henkildkunnassa.”

TyoOn sisaltoon liittyvat kuormitustekijat. Merkittavana tyon sisaltoon liitty-
vana kuormitustekijana nahtiin vakivalta ja vakivallan uhka seka asiaton puhe
henkilokuntaa kohtaan potilaiden taholta. Potilaiden vakivaltaisuuden kohteena
on seka henkilokunta, etta toiset potilaat. Toisaalta tama myos koettiin tydhon
kuuluvaksi erityispiirteeksi, koska potilailla on vaikea psyykkinen sairaus. Konk-
reettista vakivaltaa arvioitiin olevan kuitenkin suhteellisen vahan, koska tilanteita
pystyttiin ennakoimaan ja sen my6ta reagoimaan nopeasti ennen, kun tilanne
eskaloituu vakivaltaan. Suurempana ongelmana, kuin henkilokuntaa suoraan
kohdistuva vékivalta, nahtiin lisdksi potilaiden keskinaiset vélien selvittelyt paih-

teiden kayton ja velkaantumisen seurauksena.

Véakivallan uhka on koko ajan Idsnd, joudutaan arvioimaan aika tiukasti
Sitd, etta parjaako joku potilas nyt enda omassa huoneessa, tai pitaako al-
kaa miettimaan jotakin suljetumpaa.”

"Vékivalta ja sen uhka néyttéytyy koko ajan. Mutta monesti se on sellaista
heidan keskinaista vakivallan uhkaa ja se liittyy paihdeongelmiin, siihen
jalkipuintiin ja velanperintdan. Mutta sita vakivaltaakin on, ihan henkilokun-
taankin kohdistuvaa on ollut. /han tyétapaturmia ollut.”

"Sanallista vékivaltaa varmaan meilld on paljon henkilbkuntaa kohtaan ja
se puhe on ajoittain hyvinkin epéaasiallista. No tuota siitd puhutaan aika
paljon. Se koetaan toki niin kun semmoiseksi haasteelliseksi ja niin kun
kuormittavaksi kylla joo ja ymmarretdén ettéa se on téata potilaan sairautta”
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Osastonhoitajien mielesta osastoilla tydskentelevia sairaanhoitajia kuormittaa
usein myo6s kohtuuton tydmaara, koska sairaanhoitajia ei ole kaikilla osastoilla
aina tarvittavaa maaraa esim. lomakausina. Myds pysyvan osastonlaakarin
puute aiheuttaa hoitohenkilokunnalle kohtuutonta vastuuta asioista, joista usein
vastaa ladkari. Myos erilaisten ammatillisten lisékoulutuksien puute hoitohenki-
l6kunnassa (psykiatrinen hoitosuhdekoulutus, psykoedukaatiokoulutus) lisda
em. koulutuksen suorittaneiden hoitajien ty6taakkaa ja nain ollen myoés kuormit-
taa enemman. Monilla osastoilla on jo laht6kohtaisesti potilaita enemman kuin
hoitajia, joten hoitosuhteita on hoitajilla paasaantéisesti enemman kuin yksi. Li-
saksi hoitohenkilokunnassa on hoitajia, joilla ei ole tarvittavaa hoitosuhdekoulu-
tusta, joten se osa hoitohenkilokunnasta ei voi toteuttaa hoitosuhdetytskente-

lya. Tama kuormittaa sitten vastaavasti lisaa koulutettuja hoitajia.

”...niin tdma sairaanhoitajamaara. Se on ajoittain sellainen, joka lisaa var-
sinkin sairaanhoitajien kuormittumista. Meilla on aika vahan sairaanhoitajia
ja sitten kun niista sattuu olemaan pari lomalla.”

"Sairaanhoitajien maara on noin puolet. se on silleen haavoittuva, etta jos
sairaanhoitajille tulee poissaoloja, suunnittelemattomia, niin silloin se niin-
kun kuormittavuutta lisda”

”... hoitosuhteita on sitten hoitajilla paljon. Ja hoitosuhteiden toteuttaminen
se on vaativaa tyota ja siina on tarkat laatukriteerit. Se on aika raskasta,
kun joutuu kovin monia hoitosuhteita pyérittéméén... téllainen osaamis-
vaje yksi sellainen psykososiaalinen kuormitustekija”

"Me jouduttiin esimerkiksi kevaalla supistamaan noita ryhmétoimintoja sen
takia, kun ei ollut niita vetajia, kun eivat olleet ehtineet kayda niita koulu-
tuksia. ja tietysti se kuormittaa meilla niitd muutamia, joilla on koulutuksia.”

” Eik& ole nyt nakyvissa sita, ettd olisi tulossa pysyvaa laakaria. Se sitten
kuormittaa hoitohenkildkunnalle sita vastuuta, mika normaalisti kuuluisi
sille 1adkarille sitten. Niin etta muistaa, etté tulee lA&kemuutokset, jos on
vaikka nostoja kaynnisséa ja sen tiedonkulun ja muun kokonaisuuden hal-
linta. Se kuormittaa sairaanhoitajia, mutta myés mielureita.”

Tyoyhteiso60n liittyvat kuormitustekijat. Kuormitustekijoita, jotka liittyi tydyh-

teis6on, tuli esille vahiten. Talla hetkella kaikki haastatellut osastonhoitajat oli



25

sita mieltd, ettd osastoilla on talla hetkella padasiassa hyva ilmapiiri ja toimiva
tyoyhteis6. Aikaisemmin ongelmia on ollut enemman, jotka vield osaltaan nah-
tiin vaikuttavan talla hetkelld. Vaikka asioihin oli jo puututtu ja tehty korjaavia
toimenpiteitad, niin henkilokunnan jakautuminen eri puolille nakyi jollain tavalla

vieldkin osaston arjessa.

”Vuosien saatossa on ollut kitkaa, ma sen aistin. Se kitka ei tule muuten
esille, kun etta tehdaan eri tavalla tata tyota. Toiset ovat silleen, ettd pitaa
noudattaa kaikkea tarkasti, ja toiset on ehka vahan, menee jossakin niin-
kun ehka viela siin& pakkotoimien vahentamisajatuksessa, etté kaikkea
annetaan ja kaikkea pitaa tarjota ja loput on sitten siina valimaastossa.”

“Taaltd on puuttunut se yhtenainen linja”

"Meilla on ollut ristiriitoja aika lailla vimevuonna ja alkuvuodesta. Omalla
tavalla ne asiat, jotka on silloin vaikuttanut, niin velloo vielékin, mutta ei
suoranaisesti talla osastolla. On jouduttu tekemaan henkiléstovaihdoksia
tallaisen tulehtuneen ilmapiirin takia.”

Eri ammattiryhmien valilla on kuitenkin havaittu olevan haasteita yhdessa toimi-
misessa ja yhteisten sopimusten ja kaytanttjen noudattamisessa. Taméa nahtiin
my6s kuormitustekijana tyoturvallisuuden nakoékulmasta, koska potilaat kokevat,

ettd hoitajat jarruttavat heidan hoidon etenemistaan.

1aakarilla ja hoitohenkilokunnalla on joskus téllaista pientd vastakkain-
asettelua, eli ladkari ei aina sitoudu niin asioihin, joita yhessa sovitaan.”

Eridvia mielipiteitd myds hoitohenkilokunnan kesken mainittiin my6s olevan. Ne
koettiin kuitenkin enemmankin voimavarana, kuin haitallisena kuormituksena,
koska sen seurauksena asioista syntyi avointa keskustelua ja siten asioita tuli

ajateltua useammasta nakoékulmasta.

"Joskus kuulee hajadania, mutta se keskustelu on hyvasta, etta sita on
olemassa ja mietitd&n vaihtoehtoja monesta eri ndkdkulmasta.”
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Tiedon siirtymisen ja raportoinnin ongelmia myds havaittiin olevan. Aina ei poti-
laiden hoitolinjauksien muutokset tavoita koko tydyhteisd4, jolloin voi tulla haas-
teellisia tilanteita. Raportoinnin tarkeys tuli esille myds silloin, kun osaston hen-

kilokunnassa on paljon vaihtuvuutta ja lyhytaikaisia sijaisia.

"Sovituista linjauksista pysytaan hyvin, mikali ne vaan muistetaan, niinkun
ei meilla sellaista ole, ettd yksi vetaa yhdesta ja toinen toisesta, mutta sit-
ten se tiedon kulku ei aina ole parasta mahdollista, mutta muuten.”

8.2 Keinot psykososiaalisten kuormitustekijoéiden ehkaisyyn

Merkittavimpina tekijoind psykososiaalisen kuormituksen ennaltaehkaisyssa
nahtiin hyva tydvuorosuunnittelu ja hoitohenkildokunnan mahdollisuus vaikuttaa
omiin tyévuoroihin. Tarkeana néhtiin se, ettad hoitohenkilokunta pystyy helposti
yhdistamaan tyon ja vapaa-ajan vaatimukset, koska sen katsottiin myos edista-
van tydssa jaksamista. TyOvuorotoiveita ei koettu rasitteena, vaan enemmankin
se nahtiin helpoimpana keinona vastata vuorotyon kuormittavuuden haastee-
seen. Jokainen haastateltava oli sitd mielta, etta hoitohenkilokunnan tyévuoro-

toiveet pystyttiin suurimmaksi osaksi myos toteuttamaan.

Osalla hoitohenkilokunnasta oli liséksi sovittu yksilollisesti tydajoista (esim. ei
yovuoroja, iltapainotteinen tydvuorolista) joko yhteistydssa tyoterveyshuollon
kanssa tai jonkin verran myos tyontekijdn omien toiveiden perusteella. Yksilolli-
sid tyoaikajarjestelyja pystyttiin toteuttamaan osastonhoitajien mielesta hyvin,

koska kuitenkin tydvuorolistat pystyttiin toteuttamaan asianmukaisella tavalla.

”...kuormitustekijoihin pystyy vaikuttamaan tiettyyn rajaan saakka. Ja yksi
merkittava tekija on tyovuorot. Tydvuorosuunnittelu on hirvittavan tarke-
assa osassa siind.”

"Lahtokohtaisesti lahdetaan siita, etta pyritdan toteuttamaan tyéntekijoiden
toiveet. Se on yksi semmoinen milla pyritaan tukemaan sita tyontekijan
jaksamista, etta ne toiveet toteutuu.”
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"Helpoin keino vaikuttaa kuormituksen ennaltaehkaisyyn, on tyévuoro-
suunnittelu. Toiveita saa ja pitda olla. Se on ehké sellainen konkreettisin ja
helpoiten vaikuttava asia.”

“Toiveet ja niiden toteutuminen vaikuttaa paljon, silla on tosi iso merkitys.
Toiveet toteutuu aika hyvin ja sitten jos on semmoisia, etta on joku tarkea
meno itselle, niin pyritdan jarjestamaan.”

Myds esihenkilon lasnéolo arjessa ja helposti lahestyttavyys koettiin tarkeana
tekijana kuormituksen vahentamisessa ja hallinnassa. Jokainen haastateltu ker-
toi, ettd haluaa olla lasna osaston arjessa. Haastatellut myos kokivat, ettd hen-
kilokunta pystyy tulemaan keskustelemaan mielta painavista asioista matalalla
kynnyksella. Avoin ilmapiiri ja vuorovaikutus lahiesihenkilon ja hoitohenkilokun-

nan valilla nahtiin tarkeana tekijana tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Kylla mé itse varmaan aattelen, ettd se lahtee ihan ruohonjuuritasolta,
ettd kylld ma yritan kuunnella sité henkilokuntaa ja olla ihan sellaisessa
vuorovaikutuksessa, ettd mulle voi tulla sanomaan asioita, etta se on lah-
toékohta, ja oon lahella ja oon aika paljon itsekin tuolla kentalla.”

“Avoin ilmapiiri ja se etté asioista uskalletaan keskustella ja niitd osataan
pohtia eri nakokulmista ja seka henkilékunta uskaltaisi tuoda niité ja etta
esimies uskaltaisi ottaa puheeksi.”

Haitallisen kuormituksen ehkaisyssa kaytettavat toimenpiteet, kuten esimerkiksi
varhaisen tuen keskustelut ja ty6terveyden palvelut olivat kaikille haastatelluille
tuttuja, mutta samalla kokivat, ettei hoitohenkilokunta ollut valttamatta perilla nii-
den merkityksesta. Useat haastatellut olivat sitéd mieltd, etta varhaisen tuen
puuttuminen ja tybterveyden kanssa yhteisty6 koettiin hoitohenkilokunnan puo-
lelta rangaistuksena tai osoituksena huonosta tyontekijasta. Tahan toivottiinkin
tydnantajan puolelta edelld mainittujen toimien auki kirjoittamista, jotta niita pys-
tyttaisiin hydédyntdmaan enemman tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Myos tyoéter-
veyshuollon palveluja toivottiin enemman ja aikaisemmin. Haastatteluissa mai-
nittiin, ettd usein tyoterveys tulee mukaan vasta siind vaiheessa, kun kuormitus

vaikuttaa jo tyokykyyn.
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"Varhaisen tuen keskusteluja oli tuossa, periaatteessa ne kriteerit on hyvin
herkalla pitais niita olla tekemassa. Kaytannossa melkein koko ajan, kun
niita kriteereja kattoo. Mutta se katsotaan melkein niinkun rangaistukseksi
tai syyllistdmiseksi. ja aletaan vertaamaan itsed muihin ja se nahdaan sel-
laisena negatiivisena ja loukkaavana ja rankaisevana.”

"Ja sitéa koko prosessia pitaisi kirkastaa koko henkilokunnalle ja se mita
tassa tama varhaisen tuen keskustelusta lahtee liikkeelle, etta niinkun
tyontekijat ymmartaisivat sen merkityksen, ja sitten se koetaan jonkinlai-
sena rangaistuksena. Ehka sita nimea voisi miettia, etta olisiko joku dy-
naamisempi nimi parempi.”

Kaikki haastatellut osastonhoitajat kokivat myos, ettd omat keinot tyon haitalli-
sen psykososiaalisen kuormituksen ehkaisyssa olivat rajalliset. Organisaatio ko-
ettiin jaykaksi ja hyvin hierarkkiseksi. Lisdksi osa haastatelluista koki, ettei saa
omalta esihenkiloltaan tai organisaation johdolta tarpeeksi tukea haitallisen
kuormituksen ehkaisyyn. Osa myds koki, ettd saatava tuki oli ainoastaan kuun-

telu, mutta mitdan konkreettisia toimenpiteita ei siitd seuraa.

"En koe saavani omalta esimiehelténi tai talon johdolta tukea naihin asioi-
hin. Siis silla tavalla saan, etta jos jotain kysyn, niin kyllah&n se vastaa.
Mutta en koe, etta pystyisin menemaan puhumaan asioista”

“Tama on aika tasapaistavaa tama henkilokunnan tekema tyo, etta taalla
ei paase niin oikeuksiin ne yksityiskohtaiset ominaisuudet ja se hierarkki-
suus myos lyttaa vahan sellaista osaamista niin esimiehissa kuin hoita-
jissa, eri ammattiryhmissa.”

Kaikki haastatellut osastonhoitajat toivat esille merkittavimpina psykososiaali-
sina kuormitustekijoiné vuorotyon, vékivallan ja vakivallan uhkan ja patevan hoi-
tohenkilokunnan saatavuuteen ja riittavyyteen liittyvat asiat. Haasteena osas-
tonhoitajat nakivat rajalliset mahdollisuudet vaikuttaa kuormitustekijoihin. Kui-
tenkin kaikki haastatellut osastonhoitajat 16ysivat omasta tydstaan keinoja vai-

kuttaa henkilokuntansa tyéhyvinvointiin.
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Nama samat psykososiaaliset kuormitustekijat nakyvat hoitotybésséd myds maail-
manlaajuisesti. Hyva johtaminen ja sen seurauksena tyohyvinvoinnin lisaanty-
minen on merkittava hoitohenkilokunnan veto ja pitovoiman sailyttamiseksi.
(Goets ym. 2015, Peter ym. 2024) Lisaksi haitallinen tyon psykososiaalinen
kuormitus voi aiheuttaa tyénantajalle taloudellista lisdkuormitusta tyontekijdiden
tyokyvyttomyyden seurauksena. Tasta syysta haitallisen psykososiaalisen kuor-
mituksen ehkaisy on tarkeaa seka tyontekijan, etta tyonantajan nakékulmasta.
(Adib Ibrahim ym. 2019)

9 Pohdinta

9.1 Tulosten pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten Niuvanniemen sairaalassa tyos-
kentelevat osastonhoitajat tunnistavat hoitohenkilokuntaan kohdistuvia psyko-
sosiaalisia kuormitustekijoita ja minkélaisia keinoja heilla on vahentéaa ja eh-
kaistd haitallista tyon psykososiaalista kuormitusta. Haastattelujen tuloksia ver-
rattiin Tydsuojeluhallinnon méarittelemiin tydn psykososiaalisiin kuormitusteki-

joihin. (Tyoturvallisuuskeskus 2024)

Haastatellut osastonhoitajat tunnistivat hyvin oman tydyksikkonsa haitalliset
psykososiaaliset kuormitustekijat. Osa havaituista psykososiaalisista kuormitus-
tekijoista liittyivat olennaisesti tyon luonteeseen, joten niita ei pysty kokonaan
poistamaan (vuoroty®, vékivallan uhka, jatkuva valppaana olo), mutta néiden
lieventdmiseen oli osastoilla panostettu. Tydvoimapulan ja hoitohenkilékunnan
suuren vaihtuvuuden osastonhoitajat kokivat raskaana jatkuvan perehdytyksen
tarpeen vuoksi. Lisdksi uusilta hoitajilta yleensa puuttuu tarvittava lisdkoulutus
psykiatrisen hoitosuhteen toteuttamiseen, joka taas aiheuttaa lisdkuormitusta

niille hoitajille, joilla tarvittava koulutus jo on. (Havula ym. 2018, 144)
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Tarkeana tekijana kaikki osastonhoitajat nakivat hoitohenkilokunnan mahdolli-
suuden itse vaikuttaa tydhonsa, esimerkiksi tydvuorotoivein. Tama nahtiin tar-
kedna tyohyvinvointiin liittyvana asiana. Kaikki osastonhoitajat pitivat myos tar-
ke&na, etta lasnaololla osaston arjessa ja olemalla helposti lahestyttava on iso
vaikutus naiden kuormitustekijoiden lieventamiseen. Avoin yhteinen keskustelu
myos koettiin voimavarana. (Peter ym. 2024) Kuitenkin osastonhoitajat kokivat,
ettd heilla on hyvin rajalliset keinot ja mahdollisuudet vaikuttaa omalla tydllaan
haitallisen psykososiaalisen kuormituksen vahentamiseen johtuen jaykahkosta
ja hierarkkisesta organisaatiosta.

Keinoja haitallisen psykososiaalisen kuormituksen ehkaisyyn ja vahentamiseen
ei ollut valmiiksi maaritelty opinnaytetyota aloittaessa samalla tavalla kuin psy-
kososiaalisia kuormitustekijoita. Kuitenkin opinnéytetydn edetessé kansainvali-
sissa tutkimuksissa ja artikkeleissa oli raportoitu samankaltaisia keinoja tyéhy-
vinvoinnin lisddmiseksi ja haitallisen kuormituksen vahentamiseksi (Peter. ym.
2024). Esimerkiksi tyévuorosuunnittelu, lAsna oleva esihenkil6 ja tyoterveys-
huollon varhaisen tuen toimet nousi esille. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2025)

Haitallinen tydn psykososiaalinen kuormitus voi pahimmillaan aiheuttaa tyoky-
vyttomyytta. Tydsuojelulaki velvoittaa tybnantajaa ehkaisemaan ja vahenta-
maan tyon haitallista kuormitusta. (Havula ym. 2018, 142) Liséksi psykososiaali-
sesta kuormituksesta johtuva tyokyvyttomyysaika on yleensa pitka, téihin palaa-
minen on hidasta ja tapahtuu usein asteittain esimerkiksi osa-aikatyon kautta,
joten se on tyonantajalle myds merkittdva taloudellinen haaste. (Laitinen ym.
2023) Sen vuoksi tydnantajan panostaminen haitallisen kuormituksen ehkaise-

miseen maksaa itsensa konkreettisesti takaisin (Adib Ibrahim 2019).

9.2 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkivan kehittamisen eettisyytta arvioitaessa tulee kiinnittda huomiota samoihin

asioihin, kuin muissakin tutkimuksissa. Tutkijan on sitouduttava hyvan tieteelli-
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sen kaytannon periaatteisiin. Kehittdmistoiminnalla ei saa loukata eika vahek-
sya ketaan (Heikkinen ym. 2008. 43—44.) Hyvan tieteellisen kaytannon periaat-
teita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Tutkimushaastat-
teluihin hankittiin asiamukaiset luvat ja haastateltavia informoitiin etukateen Kir-
jallisesti. Haastateltaville annettiin myds mahdollisuus kieltaytya haastattelusta.
Saatua aineistoa sailytettiin asianmukaisesti ja tuhottiin opinnaytetyén valmistu-
misen jalkeen. Haastateltavista ei keratty mitddn taustatietoja anonymiteetin

varmistamiseksi. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023)

Eettisyys hyvassa tieteellisessa kaytanndssa tarkoittaa myos sita, etta asianmu-
kaisista luvista ja suostumuksista huolehditaan. Tutkijan tulee kunnioittaa hyvan
tieteellisen kaytannon ohjeita ja huolehtia siita, ettei tutkimus vaaranna tutkijaa
eika tutkittavaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Taman opinnaytetyon
aineiston kasittelyssa noudatettiin voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa ja
vaitiolovelvollisuutta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023) Kerattya aineis-
toa sdilytettiin opinnayttyon tekijan henkilokohtaisessa salasanalla suojatussa
tietokoneessa. Jokaiselle haastateltavalle lahetettiin etukateen saatekirje, jossa
kerrottiin haastattelusta ja sen vapaaehtoisuudesta. Haastateltavien kanssa
kaytiin [api myos tietosuojalomake. Koska haastateltavien joukko oli pieni, niin

mitdan taustatietoja ei keratty haastateltavien anonymiteetin varmistamiseksi.

9.3 Tulosten hyédyntaminen ja jatkotutkimusaiheet

Tyon haitallisella psykososiaalisella kuormituksella on merkittava vaikutus
tyossé jaksamiseen, tyohyvinvointiin ja tyokykyyn. Sosiaali- ja terveysalan suu-
rena haasteena on henkilékunnan saatavuus ja pysyvyys, joka nakyy myos oi-
keuspsykiatrisissa yksikoissa. Tyo sosiaali- ja terveysalalla on jo l&ht6kohtai-
sesti kuormittavaa, joten kuormituksen vahentamiseen ja ehkaisyyn kannattaa
panostaa. Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyédyntaa esimerkiksi lahiesi-
henkildiden perehdyttdmisessa oikeuspsykiatrisessa hoitotydssé ja tuoda hoito-
henkilokunnalle lis&& tietoisuutta tyon psykososiaalisista kuormitustekijoista.
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Jatkotutkimusaiheena kannattaisi kartoittaa hoitohenkilokunnan kokemuksia
siitd, millaista kuormitusta he kokevat ja miten hoitohenkilokunnan mielesta la-
hiesihenkild voi vahentaa tyon haitallista kuormitusta. Myds lahiesihenkildiden

kokemaa tyon haitallista psykososiaalista kuormitusta olisi hyva selvittaa.
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Esimerkki tulosten taulukoinnista Tydsuojeluhallinnon méaarittelemien psyko-

sosiaalisten kuormitustekijoiden mukaisesti.

Tyosuojeluhallin-
non mukaiset
psykososiaaliset
kuormitustekijat

ALKUPERAINEN
ILMAISU

PELKISTETTY
ILMAISU

ALALUOKKA

Tyon jarjestelyi-
hin liittyvat kuor-
mitustekijat

On raskasta, kun
on monia hoito-
suhde- ja kontakti-
potilaita

Hoitajamitoitus
liian pieni

Potilaita on enem-
man kuin hoito-
henkilokuntaa, jo-
ten hoitosuhteita
on paljon

Henkildkunnan
rittavyys, kun sita
henkilokuntaa ei
ole tarpeeksi tyo-
tehtaviin nahden

Tydvoimapula
kuormittaa

Osastojen toimin-
nalliset vahvuudet
ei vastaa sita, mil-
laisia potilaita tie-
tyilla osastoilla
hoidetaan

Paljon alkuvai-
heen potilaita, tar-
vitsevat paljon
hoitajan tukea

Vaihtuvuutta sijai-
sissa on paljon,
vaihdellaan sijai-
sia eri osastojen
valilla

...tuli sijainen, ha-
net perehdytettiin
ja se vaihtukin toi-
selle osastolle ja

Paljon hoitosuh-
teita

Tydvoimapula

Jatkuva perehdy-
tys

Liiallinen tai liian
vahainen tyon
maara
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sitten se vaihtui
toiselle osastolle
ja sitten taas uusi

perehdytetava.

Valilla kiire kuor- Kiire Kohtuuton aika-
mittaa paine tyossa
Paljon tulee yo- Vuoroty6 Tybajoista johtu-

vuoroja, koska
kaikki ei tee yo-
vuoroja

Vuorotyé Kuormit-
taa

Vuoroty0 ja se
etta kaikki ei tee
esim. yovuoroja.
se tietysti kuormit-
taa yovuoroja te-
kevia hoitajia

Valvomattomia lis-
toja on ja tottakai
se vaikuttaa esi-
merkiksi sellaisille
jouduin suunnitte-
lemaan useam-
mat yot, jotka mie-
lellaan tekisi vaan
yhdet

vat haittatekijat

Osastolla on tama
sisdilmaongelma

vanhat ja erittain
epakaytannolliset
tyotilat

Kameroita tarvi-
taan enemman

Epakaytannolliset
tyotilat

Puutteita kamera-
valvonnassa

Puutteet tyovali-
neissa tai tyos-
kentelyolosuh-
teissa
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PSYKOSOSIAALISET KUORMITUSTEKIJAT OIKEUSPSYKIATRISESSA HOITOTYOSSA
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