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Abstrakt

Detta utvecklingsarbete ar baserat pa examensarbetet “Vaccinationsrddgivning till de som férhdller
sig tveksamma till vaccinationer” — En Scoping review (David Antfolk, 2025). Arbetet behandlar hur
vardpersonal pa béasta satt kan bemota individer som ar tveksamma till vaccination, med fokus pa
radgivningens utformning och kommunikationsstrategier.

Syftet med utvecklingsarbetet ar att skapa en informativ och lattillgdnglig folder som stodjer
vardpersonal i motet med individer som uttrycker tveksamhet eller oro kring vaccination. Foldern
sammanfattar centrala principer for bemdtande och kommunikation, med malet att starka
vardpersonalens formaga att skapa fortroende, bemota fragor och férmedla evidensbaserad
information pa ett respektfullt och individanpassat satt.

Utvecklingsarbetet har genomférts genom en fordjupad bearbetning av det tidigare
examensarbetets resultat i kombination med ytterligare litteratursokning och analys. Arbetet har
dven vagts mot nationella riktlinjer och rekommendationer fran Institutet for halsa och valfard
(THL). Folderns innehall har strukturerats med stéd av Antonovskys teori om Kansla av
sammanhang (KASAM), for att framhéava vikten av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i
radgivningen.

Resultatet av utvecklingsarbetet ar en grafiskt tilltalande folder som kan anvandas i motet med
vaccinationstveksamma individer. Foldern ar tankt att fungera som ett konkret verktyg i
radgivningssituationer och bidra till en mer trygg och strukturerad kommunikation kring
vaccinationer.
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Abstract

This development work is based on the bachelor’s thesis “Vaccination Counseling for Individuals
Hesitant About Vaccines” — A Scoping Review (David Antfolk, 2025). Which explores how healthcare
professionals can best approach individuals who are hesitant about vaccinations, with a focus on
counseling strategies and effective communication.

The aim of the development work is to create an informative and accessible folder that supports
healthcare professionals in encounters with individuals expressing doubts or concerns about
vaccines. The folder summarizes key principles of respectful communication and interaction, with
the goal of strengthening the ability of healthcare professionals to build trust, address questions,
and convey evidence— based information in an individualized and respectful manner.

The development project was carried out through an in—depth refinement of the results from the
previous thesis, combined with additional literature review and analysis. It was also aligned with
national guidelines and recommendations from the Finnish Institute for Health and Welfare (THL).
The folder’s content is structured using Antonovsky’s theory of Sense of Coherence (SOC) to
highlight the importance of comprehensibility, manageability, and meaningfulness in vaccine
counseling.

The result of the development project is a visually appealing folder designed to be used in meetings
with vaccine hesitant individuals. The folder is intended as a practical tool in counseling situations
and aims to contribute to more confident and structured communication around vaccination.

Language: Swedish
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1 Inledning

Detta utvecklingsarbete ar baserat pa mitt examensarbete ”Vaccinationsradgivning till de
som forhaller sig tveksamma till vaccinationer” — En Scoping review (David Antfolk, 2025).
Syftet med examensarbetet var att undersoka vanliga farhagor och fragor bland personer
som ar tveksamma till vaccinationer samt att utveckla riktlinjer for hur vardpersonal pa ett

effektivt satt kan kommunicera med och ge rad till dessa individer.

Resultaten visar att framgangsrik vaccinationsradgivning vilar pa fortroendefulla méten dar
vardpersonal bemoéter individens oro med respekt och evidensbaserad information.
Kommunikation som anpassas efter individens kunskapsniva och varderingar okar
sannolikheten for attitydforandring. Vidare framgar att radgivning som starker individens

kdnsla av kontroll och férstaelse for vaccinets nytta har storst genomslag.

Efter att ha genomfort examensarbetet vacktes tanken att gbra informationen mer
lattillganglig for vardpersonal som i sitt dagliga arbete moéter vaccinationstveksamma
individer. Som en fordjupning och konkretisering av examensarbetet har jag darfor i detta
utvecklingsarbete tagit fram en informativ folder (se bilaga 1). Syftet med produkten ar att
erbjuda ett lattillgangligt verktyg som stodjer vardpersonal i bemotandet av
vaccinationstvekan, genom att sammanfatta centrala kommunikationsprinciper och framja

trygga samtal i vardsituationen.

2 Syfte

Syftet med detta utvecklingsarbete ar att skapa en konkret och anvandarvanlig
informationsfolder som stodjer vardpersonal i motet med individer som uttrycker
tveksamhet eller oro kring vaccination. Utvecklingsarbetet har som mal att omsatta det
teoretiska och forskningsbaserade innehallet fran examensarbetet till ett praktiskt verktyg

som kan anvandas i verkliga radgivningssituationer inom halso— och sjukvarden.

Vaccinationstveksamhet ar ett komplext fenomen som kan paverkas av manga faktorer,
sasom tidigare erfarenheter, kulturella eller religitsa 6vertygelser, bristande fortroende for

myndigheter eller missvisande information i media. For att vardpersonal pa ett
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professionellt satt ska kunna bemota dessa individer krdvs stod i hur samtalen bor
struktureras, vilka kommunikationsstrategier som ar effektiva samt hur man skapar en

trygg och respektfull dialog.

Malet med foldern ar att erbjuda vagledning som bygger pa aktuell forskning och
rekommendationer, inklusive resultat fran examensarbetet samt nationella riktlinjer.
Foldern ska pa ett tydligt, kortfattat och grafiskt tillgangligt satt presentera centrala
principer for bemotande och radgivning, med séarskilt fokus pa att starka individens kansla
av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet samt i linje med Antonovskys teori om
Kansla av sammanhang (KASAM). P3a sa satt kan foldern bidra till att oOka
vaccinationsacceptansen och samtidigt starka vardpersonalens kompetens i motet med

vaccinationstveksamma personer.

3 Bakgrund

Bakgrunden till detta utvecklingsarbete bygger i huvudsak pa det tidigare examensarbetet
Vaccinationsradgivning till de som forhaller sig tveksamma till vaccinationer (Antfolk,
2025). Eftersom utvecklingsarbetet ar en direkt forlangning av det, utgdér samma
kunskapsbas en naturlig grund dven har. | detta kapitel ges darfor en oversikt 6ver centrala

teman som ar relevanta for forstaelsen av utvecklingsarbetets syfte och innehall.

For att sdtta amnet i kontext presenteras forst en historisk tillbakablick pa vaccinets
uppkomst och den avgoérande roll vaccination spelat for folkhalsan. Darefter foljer ett
avsnitt om vaccination i ett mer allmant perspektiv, inklusive dess betydelse for att
forebygga sjukdomar och radda liv. Vidare redogors for begreppet flockimmunitet och
aktuell vaccinationstackning, med fokus pa den finlandska kontexten. | ett avslutande
avsnitt behandlas dven den lagstiftning som reglerar vaccinationsskydd for social- och

halsovardspersonal i Finland.

Sammantaget ger detta kapitel en bred bakgrund som forklarar varfér vaccinationsfragan
ar aktuell, hur vaccinationsmotstand och tveksamhet paverkar samhallet, och varfor det ar
viktigt att vardpersonal &r rustad med kunskap och verktyg for att bemota dessa fragor pa

ett tryggt och professionellt satt.



3.1 Vaccinationens betydelse for folkhalsan

Vaccination har varit en av de mest framgangsrika folkhalsoinsatserna i modern historia.
Genom systematiska vaccinationsprogram har férekomsten av manga allvarliga sjukdomar
minskat drastiskt, och vissa, som smittkoppor, har till och med utrotats helt (WHO, 2021).
| Finland erbjuds ett nationellt vaccinationsprogram som ar frivilligt och kostnadsfritt, och
det har lett till att vaccinationstackningen bland barn ar hog (THL, 2021b). Vaccinationer
skyddar inte bara individen, utan bidrar ocksa till flockimmunitet, vilket &r avgorande for

att skydda personer som av olika skal inte kan vaccineras sjalva (THL, 2020b).

3.2 Utmaningar med vaccinations tveksamhet

Trots vaccinets tydliga folkhadlsovinster har vaccinationstveksamhet vuxit fram som ett
globalt fenomen. WHO identifierade 2019 vaccinationstveksamhet som ett av de tio storsta
hoten mot global halsa (WHO, 2022). Det ar ett mangfacetterat problem som kan grunda
sig i misstro mot myndigheter, oro fér biverkningar, bristande kunskap, religitsa eller
filosofiska overtygelser, eller paverkan fran desinformation i sociala medier (Dubé et al.,
2015). | vissa hoginkomstlander ser man en paradoxal utveckling dar framgangarna med
vaccin bidragit till en minskad riskuppfattning, vilket i sin tur lett till att farre valjer att

vaccinera sina barn (UNICEF, 2021).

Nar vaccinationstdckningen sjunker okar risken for att sjukdomar som tidigare varit
sallsynta eller utrotade goér comeback. Ett exempel ar massling, dar Europa upplevt en
dramatisk ©6kning av fall mellan 2007 och 2019 (UNICEF, 2021). Denna utveckling
understryker behovet av att stodja vardpersonal i deras uppdrag att bemota tveksamhet

och 6ka fortroendet for vaccination.

3.3 Vardpersonalens roll i métet med tveksamhet

Forskning visar att vardpersonal dr en av de mest betrodda informationskallorna nar det
géller vaccination (Dubé et al., 2015; Leask et al., 2014). Ett personligt mote dar individens
fragor tas pa allvar och bemots med respekt, lyhordhet och evidensbaserad information
kan vara avgorande for hur personen viljer att forhalla sig till vaccin. Det ar darfor viktigt

att vardpersonal har tillgang till tydliga verktyg och stédmaterial som hjalper dem i
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kommunikationen. Bristande forberedelse, osdkerhet eller tidspress kan annars forsvara

samtalen med tveksamma individer.

Kommunikationen bor anpassas till individens kunskapsniva, varderingar och kulturella
kontext. | stallet for att enbart férmedla fakta har det visat sig mer framgangsrikt att bygga
relation och tillit over tid (Leask et al., 2014). Detta innebar att bemotande och radgivning

inte bara handlar om vad som sags, utan ocksa om hur det sags och i vilket sammanhang.

3.4 Lagstiftningen

| Finland regleras vaccinationsskydd for halso— och sjukvardspersonal genom lagen om
smittsamma sjukdomar (48 §). Denna lag, som tradde i kraft 2018, fastslar att personal som
vardar patienter i riskgrupper ska ha ett tillrackligt vaccinationsskydd. Det innebar att man
antingen ska vara vaccinerad mot eller ha genomgatt sjukdomar som massling och
vattkoppor. Dessutom krdvs influensavaccin for arbete med patienter, och skydd mot

kikhosta om man arbetar med sma barn (Finlex, 2023; THL, 2020c).

Syftet med lagstiftningen ar att skydda bade patienter och personal fran allvarliga
smittsamma sjukdomar, och att sdkerstalla en trygg vardmiljo. Arbetsgivaren ansvarar for
att personalen far de vacciner som kravs utan kostnad. | vissa undantagsfall, exempelvis vid
personalbrist eller om en anstdlld har medicinska skal till att inte vaccinera sig, kan

personen danda arbeta inom patientnara vard efter sarskild bedémning (THL, 2020c).

Denna lagstiftning understryker vikten av vaccinationsskydd inom varden och inte bara for
att minska risken for smittspridning, utan ocksa for att uppratthalla fértroendet for
vardverksamheten. Den kan dven fungera som en ram i diskussioner med patienter som
uttrycker tveksamhet, genom att visa hur samhallet varderar vaccinationsskydd som en del

av professionellt ansvarstagande.

4 Teoretisk utgangspunkt

Detta utvecklingsarbete anvander samma teoretiska utgangspunkt som anvéants i mitt
arbete (Antfolk, 2025) examensarbete. Darfor beskrivs teorin kortfattat i detta kapitel och

jag beskriver ocksa hur det passar in mitt arbete.
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Antonovskys teori om Kansla av sammanhang (KASAM) erbjuder ett relevant perspektiv for
att forsta hur radgivning kan utformas for att starka individens upplevelse av trygghet och
meningsfullhet. Enligt Antonovsky (2005) bygger KASAM pa tre grundlaggande
komponenter: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet. Nar kommunikationen kring
vaccin upplevs som logisk, forstaelig och relevant for individens livssituation, 6kar chansen

att personen gor ett informerat val.

Att bemota vaccinationstveksamma handlar darfor inte enbart om informationsoverféring,
utan om att framja en kansla av delaktighet och respekt. Det dr denna syn som har legat till

grund for utvecklingen av den folder som detta arbete resulterat i.

5 Produktutveckling

Produkten jag skapat ar en folder for vardpersonal som kommer i kontakt med
vaccinationstveksamhet som innehaller kort allman information om amnet och var man
kan hitta mer information om hur man beméter vaccinationstveksamhet. | detta kapitel

beskrivs hur foldern ar uppbyggd och varfor produkten skapades.

5.1 Faktorer bakom foldern

Denna folder har utvecklats som ett resultat av de insikter som framkom i mitt tidigare
examensarbete “Vaccinationsrddgivning till de som férhdller sig tveksamma till
vaccinationer — En Scoping review” (Antfolk, 2025). | arbetet undersoktes vilka farhagor och
fragestallningar som ar vanligast bland personer som ar tveksamma till vaccinationer, samt
vilka strategier vardpersonal kan anvidnda for att bemota dessa personer pa ett effektivt
och respektfullt satt. En viktig slutsats fran litteraturéversikten var att bemotandet spelar
en avgorande roll for hur vaccinationsradgivningen tas emot och om individen i slutdndan

accepterar vaccination eller inte.

Det framkom att manga personer som uttrycker tveksamhet till vaccination inte ar helt
avvisande, utan snarare osakra, radda eller behdver mer information for att fatta ett beslut.

| dessa fall har vardpersonal en nyckelroll som informationsformedlare och
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trygghetsskapare. En kommunikation som préglas av empati, Iyhordhet och

individanpassning visade sig ha storre effekt an ren faktaférmedling.

Trots detta saknas det ofta konkreta verktyg i vardpersonalens vardag som kan underlatta
dessa samtal. Manga upplever tidsbrist och osdkerhet kring hur man bast moter
tveksamhet utan att det upplevs som konfrontativt eller 6évertygande pa fel satt. Detta
identifierade behov ledde till tanken om att ta fram en lattillganglig folder, som kan fungera
bade som ett stddmaterial i samtal och som nagot individen kan ta med sig hem for att lasa

i lugn ochro.

Syftet med foldern &r darfor att ge vardpersonal ett konkret verktyg som sammanfattar
viktiga principer for kommunikation, bemdétande och informationsgivning vid
vaccinationsradgivning. Foldern bygger bade pa de vetenskapliga slutsatserna fran
examensarbetet och pa vidare litteraturinom d@mnet. Genom att ta stoéd i Antonovskys teori
om Kéansla av sammanhang (KASAM) betonas dessutom vikten av att skapa radgivning som
ar begriplig, hanterbar och meningsfull fér individen, nagot som vytterligare starker

mojligheten till en positiv attitydférandring.

5.2 Folder

En folder ar en tryckt eller digital informationsbroschyr som anvands for att sammanfatta
viktig information pa ett kortfattat, lattoverskadligt och tillgangligt satt. Den bestar
vanligtvis av ett viktat eller vikt papper i flera delar (till exempel tva vikningar = 4 sidor),
och ar utformad for att snabbt ge ldsaren en Overblick 6ver ett visst d@mne. |
vardsammanhang anvands foldrar ofta som stdéd for radgivning, undervisning och
informationsspridning till patienter, narstaende eller vardpersonal. Malet med en folder ar
att gora viktig information mer lattillgdnglig, sarskilt i situationer dar det finns tidsbrist eller
nar mottagaren behdver nagot konkret att ta med sig hem for att ldsa i lugn och ro. En bra
folder ar tydlig, visuellt tilltalande och innehaller ett sprak som ar anpassat till malgruppen.
Den kan ocksa anvandas som samtalsstéd i moéten mellan vardpersonal och patienter,
sarskilt vid fragor eller amnen som kan vacka oro eller tveksamhet, som i detta fall:

vaccination. (Europeiska arbetsmiljobyran, u.a).



5.3 Layout

Layout handlar om hur olika visuella och textuella element sasom rubriker, brodtext, bilder
och grafiska detaljer kombineras for att skapa en enhetlig och estetiskt tilltalande helhet
pa tryckt material. Det innefattar val som typsnitt, textstorlek, radlangd och om texten ska

ha jamn hogermarginal eller inte (Falk, 2004).

Foldern utformades med hjalp av verktyget Canva, vilket gjorde processen enklare tack
vare dess utbud av fardiga mallar. Plattformen ar kostnadsfri att anvanda for att skapa egna
grafiska produkter, vilket gjorde det mojligt att fokusera pa innehallets struktur och visuella

uttryck.

Rubriker spelar en viktig roll i layouten eftersom de vacker uppmarksamhet och
uppmuntrar ldsaren att ta del av innehallet. Nar det galler langre textavsnitt anvands ofta
typsnitt med seriffer, eftersom dessa anses underlatta lasbarheten i [6pande text (Falk,

2004).

| foldern anvands fonten Radley till rubriker, Questrial till texten brodtexten, till citaten
anvands Pinyon Script och till kadllor och lankar anvands Questrial. Anledningen till att olika
typsnitt anvands i samma material ar att brodtexten ska vara enkel att lasa, rubrikerna
utformade for att vacka uppmarksamhet, och citatet ska framtrada tydligt som ett separat

inslag i innehallet.

Fargsattningen i foldern har valts med omsorg for att skapa ett professionellt, tilltalande
och trovardigt helhetsintryck. Rubrikerna ar satta i guldfarg mot en bla bakgrund med vit

text. Dessa farger har valts av flera skal.

BIatt associeras ofta med trygghet, stabilitet och fortroende, vilket gor det till en vanlig farg
inom halso— och sjukvardskommunikation. Det skapar ett lugnt intryck som kan sanka
motstand och minska oro, sarskilt viktigt nar d@mnet ror nagot sa kéansligt som

vaccinationsbeslut.

Guldtonen i rubrikerna anvands for att skapa kontrast, framhava viktiga rubriker och locka
Ogat till att lasa vidare. Den guldfdargade tonen signalerar dven varde och vikt. Vilket
harmoniserar med folderns syfte att upplysa och vagleda vardpersonal i bemdtande av

vaccinationstveksamhet.
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Vitt anvands for text pa fargad bakgrund da det skapar hog lasbarhet och ett rent, luftigt
intryck. Kombinationen av dessa farger bidrar till en professionell men inbjudande layout
som vacker intresse, utan att uppfattas som patrangande eller 6vertygande. Det ar i linje

med malet att stodja ett informerat val snarare an att 6vertyga.

6 Utformandet av foldern

| detta kapitel redogors for hur foldern har utvecklats fran en idé till fardig produkt. Arbetet
presenteras i tre delar: planeringen av foldern, utformningen av innehallet samt det
praktiska genomférandet och layoutarbetet. Varje del speglar de 6vervaganden som gjorts

for att sakerstalla att foldern blir bade funktionell, informativ och visuellt tilltalande.

6.1 Planering av foldern

Vid planeringen av folderns visuella utformning gick jag igenom olika mallar i
designverktyget Canva.com. Nar jag hittade en mall som motsvarade syftet och
malgruppen med min produkt sa paborjades utformningen. Foldern fick titeln
"Vaccinationstveksamhet och bemétande — En folder fér vardpersonal som kommer i

kontakt med vaccinationstveksamhet".

For att skapa ett enhetligt intryck valdes en harmonisk fargpalett dar samma fargtoner
anvands genomgaende i hela materialet. Fargvalen gjordes med tanke pa att vacka
fortroende, tydlighet och lasbarhet. Foldern ar utformad i tvafalsformat, vilket gor den

enkel att bladdra i och logiskt uppbyggd for att stegvis fora ldsaren genom innehallet.

Innehallet halls kortfattat men informativt, med fokus pa praktiska rad fér kommunikation,
bemotande och kallhanvisningar. Den fardiga produkten kan laddas ner som PDF eller

skrivas ut i tryckt form. Bilder av folderns in— och utsida finns bifogade som bilaga 1.

6.2 Innehall och verkstallande av foldern

Foldern utformades med malet att pa ett kortfattat och lattoverskadligt satt ge
vardpersonal stod i bemotandet av individer som uttrycker tveksamhet eller oro kring

vaccination.  Innehallet  bygger pa resultat fran mitt  examensarbete
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"Vaccinationsradgivning till de som forhaller sig tveksamma till vaccinationer — En Scoping
review" (Antfolk, 2025), samt kompletterande litteratur och nationella riktlinjer fran THL

och WHO.

Texten fokuserar pa bemoétandeprinciper, kommunikationsstrategier och exempel pa hur
man kan svara pa vanliga farhagor. Det ges dven tips pa hur vardpersonal kan stérka
individens kansla av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i enlighet med
Antonovskys teori om KASAM. Foldern innehdller dessutom lankar till tillforlitliga
informationskallor, sasom Terveyskirjasto.fi och THL.fi, som kan anvandas bade av personal

och patienter for vidare lasning.

For att gora foldern mer visuellt tilltalande har symboler anvants vid vissa rubriker och
informationsrutor. Till exempel anvands ett fragetecken vid vanliga fragor och rubriken,
och fargade falt lyfter fram viktiga budskap. Bilder och fargsattning har valts for att skapa
ett lugnt, fortroendeingivande intryck, och for att guida lasaren genom materialet pa ett

tydligt satt.

7 Etik

Etiska riktlinjer inom forskning och utvecklingsarbete finns till for att skydda manniskors
grundlaggande rattigheter, bevara manniskovardet och framja ett respektfullt
forhallningssatt gentemot alla som pa nagot satt berors av arbetet. En stark forskningsetik
ar dessutom viktig for att uppratthalla allmanhetens fértroende for vetenskap, utbildning
och det akademiska arbetets trovardighet. Forskningsetik handlar om de 6évervaganden och
stallningstaganden som gors infor och under ett vetenskapligt eller utvecklingsinriktat
arbete. Det innebar att forskaren eller skribenten ska ha kunskap om gallande normer,
varderingar och etiska principer som ar etablerade inom forskarsamhéllet. Dessa principer
syftar till att sdkerstdlla deltagarnas valbefinnande, integritet och ratt till
sjalvbestammande, samt att arbetet genomfors pa ett ansvarsfullt satt. For att ett arbete
ska kunna betraktas som etiskt godtagbart behéver det behandla relevanta fragor, ha god
vetenskaplig kvalitet och utforas pa ett satt som inte skadar eller kranker nagon. Arbetet
ska inte innebara risk for fysisk eller psykisk skada, och det ska heller inte utsatta deltagare

for patryckningar eller forlust av personlig integritet. (Kjellstrom, 2017)
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| Finland styrs god forskningspraxis av anvisningar fran Forskningsetiska delegationen
(TENK), som bland annat betonar vikten av frivillighet, informerat samtycke,
konfidentialitet och respekt for privatlivet (Forskningsetiska delegationen, 2019). Dessa
riktlinjer baseras ocksa pa grundlagen (1999/731, 6-23 §), dar individens ratt till personlig

frihet, integritet och skydd av privatlivet faststalls.

Eftersom detta utvecklingsarbete inte involverat nagra deltagare eller insamling av
personuppgifter har inga sarskilda etiska tillstand kravts. Arbetet har anda forhallit sig till
de etiska principerna genom att anvanda palitliga kallor, redovisa referenser korrekt, och

sakerstalla att innehallet ar respektfullt utformat med syftet att stodja snarare dn paverka.

8 Kritisk granskning och diskussion

| detta kapitel reflekteras det kring den produkt som skapats, en informationsfolder om
bemdtande vid vaccinationstveksamhet samt de val, utmaningar och begransningar som
uppstatt under utvecklingsprocessen. Arbetet granskas utifran innehall, formgivning,

genomforande och anvandbarhet.

Syftet med foldern har varit att ta fram ett konkret, lattillgangligt och visuellt tilltalande
verktyg for vardpersonal som moéter individer med en osaker installning till vaccination.
Innehdllet i foldern baserar sig framst pa det tidigare examensarbetet
Vaccinationsradgivning till de som forhaller sig tveksamma till vaccinationer — En Scoping
review (Antfolk, 2025), dar det framkom att tillit, lyhrdhet och anpassad kommunikation
ar avgorande for att framja ett positivt samtalsklimat. | likhet med examensarbetet vilar
aven detta utvecklingsarbete pa Antonovskys teori om kdnsla av sammanhang (KASAM),
dar begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet utgdér centrala delar. Foldern ar
strukturerad for att stodja dessa tre begrepp, genom tydliga rubriker, enkelt sprak och en

layout som framijar forstaelse.

Produktens styrka ligger i dess tydlighet och praktiska anvandbarhet. Den kan enkelt delas
ut, forvaras i radgivningsrum eller anvdandas som stod i samtal. Innehallet fokuserar pa
bemotande snarare an att overtyga, vilket ar en medveten strategi for att 6ka fortroende

snarare dn skapa motstand.
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Samtidigt finns det aspekter som kunde ha utvecklats ytterligare. En begrdnsning med en
tvafalsfolder ar det begransade utrymmet, vilket staller hdga krav pa hur texten formuleras.
Mycket information maste kondenseras, vilket innebar att nyanser kan ga forlorade. Det
var ocksa en utmaning att hitta tydligt avgransad litteratur om folderproduktion som
specifikt skiljer mellan broschyr och folder. Begreppen anvands ofta synonymt, vilket kan

skapa forvirring under planeringsskedet.

Ett forbattringsforslag kunde vara att 6verséatta foldern till fler sprak, exempelvis finska och
engelska, for att gora materialet tillgangligt for en bredare malgrupp. En annan
utvecklingsmojlighet ar att gora en broschyr med flera sidor sa det ryms mera text och

information dn i en folder.

Trots utmaningarna har utvecklingsarbetet varit mycket givande. Det har gett mojlighet att
omsatta vetenskapliga resultat i en praktisk produkt, och arbetet har bidragit till 6kad
forstaelse for vikten av genomtankt kommunikation i motet med vaccintveksamhet. Att

arbeta med bade innehall och grafisk formgivning har varit bade kreativt och larorikt.
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Bilaga 1 — Vaccintveksamhet och bemotande

Tips fOor samt

Skapa en trygg miljé
Bekrafta individens kénslor
Utgé fréin fakta, inte dvertygelse
Félj upp vid behov

For mer information:

« www.thLfi/vaccinationer

« www.terveyskirjasto.fi

« www.who.int
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Hur man bast bemoter
vaccintveksamhet

Lyssna aktivt och med respekt. Visa att
du tar deras oro pa allvar.

Anpassa kommunikation. Anvand ett
enkelt och icke-ddmande sprak.

Bygg fértroende. Var érlig, dppen och
konsekvent. Dela trovardiga kallor (T.ex.
THL och WHO).

Var inte konfronterande. En férddmande
ton leder oftast fill motsatt effekt. Stall
6ppna fragor och be om individens
synpunkter.

Vanliga fragor och
svar

"Kan man fd allvarliga biverkningar?"
« Allvarliga biverkningar &r mycket ovanliga. Vanligast
ar latta, dvergéende symptom.
"Mdaste jag vaccinera mitt barn?"
« Vaccination ér frivillig i Finland, men starkt
rekommenderad foér barnets och andras skydd.
"Jag laste att vaccin inte fungerar.”
« De flesta vacciner har hdg skyddseffekt och minskar
bade sjukdomsrisk och smittspridning.

Vaccinationstveksamhet och
bemotande

"Det viktiga G inte all iredyga, wlan dll féuli ok sl
el infemeal lestid.

Vaccinationer - en viktig
P ERan e
folkhalsoatgird
Vaccinationer har raddat miljontals liv och minskat
spridningen av allvarliga sjukdemar. Trots detta finns
det personer som ar tveksamma fill att vaccinera sig
sjalva eller sina barn.

Orsaker till
vaccintveksamhet

Brist pd fértroende fér myndigheter eller
halsoinformation

Radsla for biverkningar

Bristfallig information eller desinformation
Kulturella eller religiésa évertygelser
Daliga tidigare erfarenheter av vard

KASAM 1

vaccinationsradgivning

Antonovskys teori om Kansla av sammanhang (KASAM)
kan vara ett effektivt ramverk:
Begriplighet: Hjalp individen férsté hur vaccinet
fungerar och varfér det ges.
Hanterbarhet: Visa att det finns stéd och resurser,
och att individen har valméjligheter.
Meningsfullhet: Lyft fram nyttan fér individen, barnen
och samhdllet.




