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1 Johdanto

Opinnaytetydssani keskityin suunnittelemaan yritykselleni toimivan ja
houkuttelevan kaytettyjen ja vanhojen vaatteiden verkkokauppa konseptin,
jonka toteutin kdytadnndssa opinnaytetydn ulkopuolella. Valitsin tdman aiheen
omasta tarpeestani ja kiinnostuksestani verkkokauppatoimintaan.
Verkkokauppa-alustan kriteereita oli helppokayttoisyys, tuotteiden nopea lisays,
laajennettavuus, hyvat toimitus- ja maksupalvelu mahdollisuudet seka

visuaalinen muokattavuus.

Yritykseni tarjoaa huolella ja tyylilla vallituja kaytettyja ja menneiden
vuosikymminien vanhoja vaatteita. Lisaksi tarjoamme oman brandimme
valmistamia uniikkeja vaatteita ja asusteita, jotka valmistetaan huolella valituista
kierratys- ja yljaamamateriaaleista. Tuotteet valmistetaan kasityona

Hameenlinnassa, joten voit luottaa niiden eettisyyteen.

Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen tapaustutkimus, jossa hyddynnetaan
dokumenttianalyysia ja strukturoitua haastattelua. Kirjallisuuden ja
verkkolahteiden pohjalta vertaillaan kolmea eri verkkokauppa-alustaa ja lisaksi
tarkastellaan yhden vanhoja vaatteita myyvan verkkokauppayrittajan

strukturoitua haastattelua tdydentdmaan ja syventamaan analyysia.

Vaikka tassa opinnaytetydssa suunnittelen verkkokaupan yritykselleni, sen
valmista konseptia voidaan hyddyntdad muidenkin muotoilualan ammattilaisten
ja yrityksien kaytannon ohjeena toiminnallisen ja houkuttelevan verkkokaupan

toteutuksessa.

Opinnaytetyd etenee loogisessa jarjestyksessa tutkimuksen tavoitteiden
mukaisesti. Aluksi kasitelldan teoreettinen viitekehys, jossa tarkastellaan
kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimusten pohjalta verkkokauppatoimintaa seka
sen vaikutuksia yritystoimintaan. Taman jalkeen esitelldan tutkimuksen
metedologia, jossa kuvataan kaytetty tutkimusmenetelma,

aineistonkeruuproressi ja analyysitavat.



1.1 Tavoitteet

Opinnaytetydn keskeisena tavoitteena on suunnitella verkkokauppakonsepti

yritykseni toiminnalle, joka on kannattava, kayttajaystavallinen ja asiakkaita

houkutteleva verkkokauppa.

Alkuun selvitan eri verkkokauppa-alustojen toimintoja mm. kayttdjarjestelmien

kayttajaystavallisyytta, hintaa, ulkoasun muokattavuutta, responsiivisuutta eri

laitteilla ja vertailen naitd ominaisuuksia keskendan. Saaduista tuloksista tein

yhteenvedon loppuun. Testattavat verkkokauppa-alustat ovat: Shopify,

MyCashflow ja Finqu.

1.2 Tutkimuskysymykset ja viitekehys

Paakysymys:

¢ Millainen on verkkokauppakonsepti Beloved second hand & vintage vaatteiden

yritykselle?
Alakysymys:

o Mitd ovat verkkokauppa ja verkkokauppa-alustat?

Kuva 1. Opinnaytetydn viitekehys.
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Opinnaytetyon viitekehyskehys jakoi aiheen neljaan eri osa-alueeseen, joka
tasmentaa tyon lopputulosta. Opinnaytetydssa syvennyttiin kolmeen eri
verkkokauppa-alustaan ja niiden tarvitsemaa dataan kaytettiin erilaisia
tiedonhankintamenetelmia ja lopputuloksena syntyy valmis

verkkokauppakonsepti.

Verkkokauppa-alustan kriteereita oli helppokayttdisyys, tuotteiden nopea lisays,
reagointi eri laitteilla, laajennettavuus, hyvat toimitus- ja maksupalvelu

mahdollisuudet seké visuaalinen muokattavuus.

2 Verkkokauppa

2.1 Mika on verkkokaupan ja kivijalan ero?

Verkkokauppa eli englanniksi e-commerce tarkoitetaan sahkaoista
kaupankayntialustaa, jossa myydaan ja ostetaan internetin valityksella. Sita
kutsutaan myds nimella elektroninen kauppa, online-kauppa, nettikauppa ja
sahkdinen kauppa (Lehtonen, 2023, s. 10). Tdma mahdollistaan kuluttajalle
ostosten tekemisen milloin ja mista tahansa, toimivalla internetyhteydella.
Verkkokaupoissa voidaan myyda tuotteita tai palveluita monilta eri toimijoilta, ja
tarjolla on monia eri maksuvaihtoehtoja ja toimitusvaihtoehtoja kuluttajan

tarpeiden mukaan.

Kivijalkakaupalla viitataan kauppaan, joka on rakennuksen kivijalassa tai sen
pohjakerroksessa sijaitsevassa liiketilassa. Nykyaan kivijalkakaupalla viitataan
verkkokaupan vastakohtana tarkoittaen myos muita kauppaliikkeita ja
tavarataloja (Lehtonen, 2023, s. 10). Kivijalkamyymalassa tuotteita voi oikeasti

kokeilla ja ostaa seka palvelun saa kokea fyysisesti (Lehtonen, 2023, s. 11).

Verkkokaupoissa on kuluttajien mielesta parempi ja laajempi valikoima,
ostaminen on halvempaa ja sita voi tehda silloin kuin itselle parhaiten sopii
vaikka kello nelja iltapaivalla tai kolmelta yolla. Eika tarvitse kiertaa

ostoskeskuksissa ja myymalbissa (Lehtonen, 2023, s. 35).



3 Verkkokauppa-alustat

Verkkokauppa-alustoja on tarjolla runsas maara verrattuna muuhun
ohjelmistoalan tarjontaan. Alustoja on toteutettu kymmenia erilaisia Suomessa.
Maaraa lisaa se, ettd hiukan tosistaan eridvia verkkokauppa-alustoja tarjoaa
useampi eri toimija. Verkkokauppa-alustan perustoimintojen toteuttaminen ei
vaadi paljoa mika on varmasti yksi syy sen mittavaan kirjoon (Lahtinen, 2013,
ss. 259-260)

Verkkokauppa-alustan valinnassa tulee kiinnittdd huomiota mitd ominaisuuksia
silla on tarjota. Aloitushetkella riittavat ominaisuudet voivat pitkalla tahtaimella
kayda puutteellisiksi, jolloin edessa saattaa olla alustan vaihto tai
ominaisuuksien hankkiminen kolmannelta osapuolelta. Vaihtoehto yksi on
todennakoisesti erittain kallista ja toinen vaihtoehto myds maksaa eika

valttamatta ole toteutettavissa (Lahtinen, 2013, s. 264).

Verkkokauppa-alustoja on moneen lahtoon ja tarpeeseen suunnattuja pienille-
jaisoille yrityksille. Tassa opinnaytetydssa otan selvaa kolmesta eri
verkkokauppa-alustasta ja niiden kayttajaystavallisyydesta, ominaisuuksista,

hinnoittelusta, skaalautuvuudesta ja eroavaisuuksista.

Verkkokauppa testaukseen valitsin verkkokauppa-alustaksi Shopifyn sen
kansainvalisyyden ja suosion perusteella. MyCashflow ja Finqu valikoituivat

kotimaisuuden ja asiakaspalautteiden perusteella.

Kuva 2. Kuvakaappaus Shopifyn verkkokauppa-alustan Basic-paketin koti

valikon nakymasta.
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3.1 Shopify
B\ shopify : P—
@ Koti Valmistaudu myymaan
@ Tilaukset Talla oppaalla paaset alkuun, Kun yrityksesi kasvaa, saat tadlta uusia vinkkeja ja tietoja.
@ Tuotteet
4 Asiakkaat ™ 2/9 tehtavad suoritettu
& sisilto Aloitusopas
® Rahoitus Tamén mukautetun oppaan avulla saat otettua kauppasi kayttsan.
i1 Analytiikka
® Markkinointi Myy verkossa ~
£ Alennukset
@ Lisss ensimmainen tuote
Myyntikanavat 5 j
— i+ Muokkaa verkkokauppaasi
Verkkokatppa =
Valitse teema ja liséid bréndidsi kuvaava logo, vérit ja kuvat. Lisétietoja
r Lis&8 mukautettu verkkotunnus  {} Lunasta iimainen verkkotunnustarjous
Kaupan asetukset v
Julkaise verkkokauppasi
M Asetukset

Shopify on vuonna 2006 Kanadassa perustettu verkkokauppaohjelmisto ja sen
perustajalla Tobi Lutkella oli suuri intohimo tietokoneisiin ja lumilautailuun, joten
han yhdisti ne ja hyddynsi ohjelmointi taitojaan perustamalla lumilautailuun
littyvan verkkokaupan vuonna 2004. Tama johti ideaan perustaa
verkkokauppa-alusta muille yrittjjille. Se sai nimekseen Shopify ja sita
kaytetaan nykyisin yli 170 maassa (Shopify, n.d.). Shopifyn verkkokauppa-
alusta on hyva valinta, oli tarve sitten pienelle tai suurelle verkkokaupalle.
Valittavana on nelja eri sopimus vaihtoehtoa Basic, Shopify, Advanced ja
Shopify Plus, joka on suunnattu edistyneemmille yrityksille. Palvelua paasee
kokeilemaan kolme paivaa maksutta ja seuraavat 3kk 1 € kuukaudessa ja
valittavanasi on Basic, Shopify tai Advanced. Pitaa vain muistaa peruuttaa

kokeilujakso ennen sen paattymista niin valttyy turhilta kuluilta.

3.1.1 Ensimmainen vaihe

Otin verkkokaupan kolmen paivan maksuttoman version kayttéoni
rekisterditymalla Shopifyn verkkosivuilla. Valitsin halvimman Basic paketin
kokeiluun, koska se oli tarpeeksi kattava minun tarpeisiini. Verkkokaupan
suunnittelussa kaytin hyvakseni kotivalikosta I0ytyvaa yhdeksan vaiheista

opasta ja Shopifyn ohjekeskusta.



3.1.2 Kaytettavyys ja hallinnointi

Shopifyn kayttoliittyma oli ensivaikutelmalta aika selked. Vasemmalta sivulta
I6ytyi hallintatydkalu, josta 16ytyy valilehtia koti, tilaukset, tuotteet, asiakkaat,
sisaltd, rahoitus, analytiikka, markkinointi, alennukset, verkkokauppa ja
asetukset. Valilehtea klikkaamalla aukeaa tarkempi sisaltd. Kayttéjarjestelma oli
todella kettera ja helppokayttdinen niin verkkokauppiaalle, kuin asiakkaan

nakokulmasta.

Aloitin tuotteen lisdyksesta valitsemalla hallintydkalusta tuotteet > lisaa tuote.
Lisasin kauppaan kaksi testituotetta ja yhta tuotetta kuvaavan otsikon,
tuotekuvauksen, tuotekuvat, hinnan ja tuotetta koskevat ominaisuudet.
Tuotteista pystyi myds helposti tekemaan eri versioita, ja ne 16ytyvat kaikki
saman tuotteen alta. Verkkokauppassa voi myyda myds digitaalisia tuotteita,
kuten ladattavat tiedostot, e-kirjat ja verkkokurssit. Tata varten taytyy integroida
Shopifyn app storesta "Digital Downloads” sovellus. Se on ilmainen ja
mahdollistaa digitaalisten tuotteiden myynnin kaupassa, joka on heti oston

jalkeen asiakaan kaytéssa (Shopify, n.d.).

Tilausten hallinta tapahtui hallintatydkalun > tilaukset kohdasta ja se oli helppoa
ja selkeda. Sieltd nakyy selkea listaus kaikista tilauksista ja niiden tilasta el
onko ne jaeltuja vai jakelemattomia tilauksia. Jakelematon tilaus nakyy

keltaisena tilaus rivilla.

Reagointi eri laitteilla toimi mainiosti esim. tietokoneella selatessa navigaatio
pysyi nayton ylaosassa, kun taas tabletilla tai puhelinta kayttdessa navigaatio
vaihtui hampurilaisvalikoksi vasempaan ylareunaan ja navigointi tapahtuu sita

kautta.

3.1.3 Toiminnallisuudet ja ominaisuudet

Tuotteiden hallinta eli tuotekokoelmat ja niiden luoti tapahtui hallintatyokalun >
tuotteet > kokoelmat kohdasta. Voit luoda eri tuotekokoelmia esim. naisten,
miesten ja lasten vaatteet. Tuotteiden ryhmittely kokoelmiin helpottaa
asiakkaita. Varaston hallinta tapahtui myos tuotteet > varasto kohdasta, josta

paasi seuraamaan myytavien tuotteiden varastosaldoja. Tata varten voi myés



ladata Shopifyn app Storesta ilmaisen sovelluksen, joka ilmoittaa

varastomaaran tilanteen (Shopify, n.d.).

Hakukoneoptimointi (SEO, Search Engine Optimizationon) on toimenpide, jolla
parannetaan verkkokaupan nakyvyytta hakukoneilla kuten Google, Bing ja
Yahoo. Kayta avainsanoja, jotka kuvastavat tuotteitasi ja liittyvat
liketoimintaasi. Lisatessa tuotetta verkkokauppaan ja taytettyasi tuotetiedot
sivun alareunassa on kohta "hakukoneiden luettelo” joka tayttyy automaattisesti
aiemmin tayttamista tuotetiedoista. Paasit muokkaamaan sita oikeapuoleisen
ylareunan kyna painikkeesta. Hakukoneoptimointi voi toimia sujuvammin, kun
domain ja kaupan nimi ovat samoja. Keksin kaupalle nimen, joka kuvasti
brandin identiteettia. Hyvin keksitty nimi on mieleen painuva ja on hyva myods
tarkista, ettei nimea ole rekisteroity tavaramerkiksi, jotta valtytaan oikeudellisilta
ongelmilta mahdollisesti tulevaisuudessa. Tarkistin my6s onko nimella

varusteltu verkkotunnus vapaana.

Miten maksutavat maaritettiin Shopify verkkokaupassa. Tama Ioytyi
hallintatydkalun > asetukset > maksut > hallinnoi kohdasta. Kayttdon voi ottaa
Shopify payments eli Shopifyn sisdisen maksupalvelujarjestelman, jota kautta
vastaanotat maksuja verkossa, jotta valtyt kolmannen osapuolen
maksupalvelun kuluilta. Shopifyn Paymentsin kayttdminen vaatii kaksivaiheisen
tunnistautumisen, jotta valtytaan rikollisilta uhkilta ja maksutiedot pysyvat
turvassa. Voi myos maarittda muita maksutapoja verkkokauppaasi esim.
Paytrail jossa ostat palvelun kuukausi hintaan suoraan yritykselta. Itse otin
kayttoon Shopifyn oman "Bogus Gateway” maksutavan ostotapahtuman

testaamista varten.

Toimitustapojen ja toimituskulujen maarittdminen tapahtui hallintatydkalun >
asetukset > |ahetys ja toimitus kohdasta. Basic-pakettiin ei kuulunut kolmannen
osapuolen kuljetuspalvelun aktivointi siina taytyi olla Advanced- tai Shopify Plus
sopimus. Voi asettaa toimituskuluiksi tuotteen painoon tai hintaa perustuvat
toimituskulut esim. ilmaiset toimituskulut yli 100 € ostoksista. Voit asettaa

toimitustavaksi noudon kaupasta tai varastolta.

Shopifyn verkkokauppa-alusta on kanadalainen, joten se soveltuu hyvin
kansainvalisille markkinoille. Voit kdantaa kaupan jopa 20 eri kielella, jos haluat

laajentaa myyntiasi eripuolille maailmaa. Tama myds mahdollistaa myynnin



useissa eri valuutoissa. Basic pakettiin kuuluu kolme-eri markkina-aluetta
samanaikaisesti. Kielen kdantamista varten taytyy olla kaytdéssa yhteensopiva
teema kaikissa kaupoissa. Voit tehda kdannokset joko itse tai kayttaa apuna
kaannossovellusta. Se 16ytyy Shopify app Storesta esim. Shopify Translate &

Adapt tai muu kolmannen osapuolen kdannossovellus.

3.1.4 Integraatiot ja laajennettavuus

Verkkokauppaan pystyi yhdistdmaan eli integroimaan eri sovelluksia. Ne
I6ytyivat Shopify app Storesta tai kolmannen osapuolen yhdistettavia
sovelluksia. Liian monta yhdentymaa ei ole hyva asentaa, koska se voi
heikentada verkkokaupan suorituskykyd mika voi aiheuttaa odottamattomia

kayttajakokemuksia.

3.1.5 Hinnoittelu ja kustannusrakenne

Shopifyn verkkokauppaa voi kokeilla ilmaiseksi kolme paivaa ja sen jalkeen
1€/kk kolmen kuukauden ajan. Verkkokauppa-alustan testauksessa minulla oli
Basic-paketti ja se maksaa normaalisti 32 €/kk tai vuosisopimuksella 24 €/kk +
1,6 % transaktiokuluja + 0,25 € per tapahtuma, jos kdytdssa on kolmannen
osapuolen maksupalvelu. Lisaksi Shopify veloittaa 2% lisdmaksun, jos et kayta
Shopify payments palvelua (Shopify, n.d.). Verkkokaupan avaukseen kuuluu
domain eli verkkotunnus, mutta jos haluaa mukautetumman domain:n voit
ostaa sen joko Shopifylta tai kolmannelta osapuolelta ja yhdistat sen Shopifyn
verkkokauppaan. Domain maksaa keskimaarin 9-20 € vuodessa.
Mukautetumpi domain on Iyhyt, helposti muistettava, ammattimainen ja
asiakkaiden mielesta luotettavampi. Basic-paketti ei sisalla lisenssimaksuja,
mutta niita saattaa tulla, jos kaytda kolmannen osapuolen maksullisia palveluita

tai sovelluksia.

Shopify Basic-pakettia kayttdessa ei tarvitse osata koodaustaitoja.
Kayttoliittyma oli helppokayttoinen ja sita pystyi hallitsemaan ilman teknista

osaamista.



3.1.6 Tietoturva ja luotettavuus

Shopifylla on ykkds- tason PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard) sertifikaatti, joka takaa turvallisen maksamisen verkkokaupassa.
Shopifylla on SSL (Secure Sockets Layer) sertifikaatti ja se kayttda HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure) yhteytta, joka varmistaa verkkokauppan
turvallisuuden ja pitaa asiakkaiden tiedot suojassa seka nostaa luottamusta

verkkokauppaa kohtaan (Shopify, n.d.).

Shopify ei tarjoa automaattista varmuuskopiointia kaupan tiedoista.
Varmuuskopiot on hyva tehda itse manuaalisesti tai kayttaa kolmannen

osapuolen palvelua.

3.1.7 Ulkoasun suunnittelu ja brandays

Teemoja oli ilmaisia vaihtoehtoja 13 kappaletta ja maksullisia reilu 200
kappaletta ja hinta luokiltaan 100-500 dollarin valilta ja ostettu teema
maksetaan kerran. Teema valilehden I8ysit hallintatydkalusta kohdasta
verkkokauppa > teemat. Ennen teeman valintaa voit vertailla eri teemoja ja
katsoa teemojen demokauppoja. Naet miten reagointi toimi eri laitteilla.
Navigaatio valikko pysyi tietokoneella ndyton ylareunassa, kun taas tabletilla tai
puhelimella kayttdessa navigaatio vaihtui hampurilaisvalikoksi naytén
vasempaan ylareunaan. Myds tuotekuvat ja tekstit mukautuivat hyvin naytdn

kokoon ja resoluutio pysyi selkeana.

Teemaa paasi editoimaan omaan brandiin sopivaksi painamalla "mukauta”
nappia. Aukesi teemaeditori ja paasit muokkaamaan teemaa mieleiseksi.
Teema siséalsi tiettyja asetuksia ja niitd pystyi muokkaamaan tiettyyn
pisteeseen. Muokkaamaan pystyi teeman koko varimaailmaa. Fontin tyylia ja
kokoa oli mahdollista muuttaa. Kuvia pystyi lisddmaan niille suunnitelluille
paikoille, seka logon sai lisattya. Valikon sijaintia sen muotokielta ja sisaltd
tekstien sijaintia pystyi myos muokkaamaan. Teemoihin on maaritelty valmiita
varimalleja eli skeemoja, mutta voi myds luoda omia skeemoja, jotka sopivat
paremmin brandiin. Paavalikkoa paasi muokkaamaan hallintatydkalun > sisaltd

> valikot kohdasta.
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Verkkokaupan kayttajakokemus testaajan nakokulmasta katsottuna
kayttoliittyma oli miellyttava. Navigointi tapahtui luontevasti ja visuaalisen
ilmeen sai helposti houkuttelevaksi. Verkkokaupasta sai siis helposti tehtya

melko pienella saadolla kutsuvan niin, etta se istuisi brandiin hyvin.

3.1.8 Asiakastuki ja dokumentaatio

Shopifyn kaikkiin paketteihin kuului 24/7 chat tuki ja suomen kielista tukea sai
Help center avustajalta. Lisdapua oli myds mahdollista pyytd Shopify adminin

kautta.

Sisaltdsivuja paasi lisddmaan hallintatyékalun > verkkokauppa > sivut
kohdasta. Sisaltd dokumentteja pitaa 16ytya ainakin tietosuojaseloste, toimitus-

ja palautusehdot.

3.1.9 Kaupan testaus

A\ shopify

Kuva 3. Kuvakaappaus Shopifyn verkkokauppa-alustalla testilaus nakyma.

& & [0R seloved

A Koti
& Tilaukset
Luonnokset

Hylétyt kassavaiheet

@ Tuotteet
2 Asiakkaat
@ Ssisilts

M@ Rahoitus
dli Analytiikka
@ Markkinointi

£ Alennukset

Myyntikanavat

Verkkokauppa

Sovellukset

M Asetukset

& Testitilaus

Maksuportaali oli testitilassa, kun tama tilaus luctiin.

& Jakelematta (1) Huomautukset
Ei kommentteja asiakkaalta
Toimitustapa
Nouto myymalista
Odotettu noutoaika Asiakas X
Huomenna kello 0.03 Maija Mehildinen
Tilauksia ei ole

1 Tummasininen liituraitapuku, 40 5500€ x 1 55,00 €
B Laivastonsininen [ Polyesteri / Aikuiset Yhteystiedot 7

Sahképostiosoitetta ei ole annettu

Merkitse noudetuksi Valmis noudettavaksi

5 Toimitusosoite Vi
Lahetysosoitetta ei ole annettu
Maksettu
Laskutusosoite
Vilisumma 1 tuote 5500 € Maija Mehildinen (]
Nouto (270 kg: tems 2.0 kg, paketti 25.0 kg) 0,00 € Mehilaisentie
Al
Yhieensd 5500€ 01530 Helsinki
Suomi
Maksettu 55,00 €

Tein testitilauksen varmistaaksesi kaupan toimivuuden ennen sen julkaisua.
Aikaisemmissa vaiheissa maarittelin maksutavaksi testimaksutavan ja nyt
paasin sen avulla testaamaan kassalla ostotapahtuman. Tehtyani testitilauksen

paasin katsomaan sita hallintapaneelin > tilaukset kohdasta. Saapunut tilaus
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nakyi keltaisena ja tein sille jatkotoimenpiteet. Merkitsin tuotteen valmiiksi
noudettavaksi. Sitten loin tuotteesta palautuksen, jotta sain tuotteen
palautumaan verkkokaupan myytaviin tuotteisiin. Tuotteelle piti maaritella
palautuksen syy esim. koko oli liilan pieni. Lopuksi paina "luo palautus” nappia,
kun palautus on hoidettu loppuun niin palautuksen tila nakyi suljettuna. Tuote

on palautunut takaisin verkkokauppaan ja maksu on palautunut ostajalle.

Kuva 4. Kuvakaappaus tekemastani verkkokaupan etusivusta Shopify

verkkokauppa-alustalla.

Beloved Naiset v Lapsel Asusteel v Kengdt ~ Ofa yhieytts Q & @

Kesaale -30%

Ostoksille

Uutuudet



Taulukko 1. Shopify verkkokauppa-pakettien ominaisuudet ja hinnat

Paketit Basic Shopify Advanced Shopify Plus
Hinnoittelu
Maksa kuukausittain 32€/kk 92€ /kk 384€ /kk 2300%/3v.
Maksa vuosittain (sa&sta jopa 25 %)* 24€/kk 69€/kk 289€ /kk X
Tuotemaard Rajaton Rajaton Rajaton Rajaton
Provisio 2% 1% 0,60 % 0,20 %
s o i : <50 kpl/kk max1% =99 <50 kpl/kk max1% = <50 kpl/kk max1% = <50 kpl/kk max1% =
Remsi thausrois iy 99 $/kk %9 $/kk 98 $/kk
Tuki ja turvallisuus
Kokeilujakso 14 vrk 14 vrk 14 vrk 14 vrk
Minimi sopimuskausi 1 kk 1 kk 1 kk 1 kk
Suomenkielinen asiakaspalvelu X X X X
SSL-suojaus v v v v
Oma verkkotunnus v v v v
Automaattiset ohjelmistopaivitykset v v v v
Asennettu kayttdvalmiiksi v v v v
Palvelimet Suomessa X x X X
Tekninen tuki v v v v
Yleiset ominaisuudet
Kielia Riippuu ulkoasusta Riippuu ulkoasusta Riippuu ulkoasusta Riippuu ulkoasusta
Maksutapoja Useita Useita Useita Useita
Toimitustapoja Useita Useita Useita Useita
Asiakasryhmia Rajaton Rajaton Rajaton Rajaton
Tallennustila Rajaton Rajaton Rajaton Rajaton
Petosanalyysi v v v v
Valuutat
Hallinnan kayttajia X 5 15 Rajaton
Verkkokauppa ja ulkoasu
Yhteistytkumppanien tilit v v v v
Myyntikanavat v v v v
Rakenna mukautettu julkisivu 1 1 1 25
limaisia ulkoasupohjia v v v v
Responsiiviset ulkoasut v v v v
Blogi v v v v
Markkinonti ja myynti
Lahjakortit v v v v
Alennuskoodit v v
Tuotearviot
Tuotepaketit
Hakukoneystavallinen v v v v
limainen toimitus v v v d
Maaraalennus v v v v
Tuotetyypit
Fyysiset tuotteet v v v v
Digitaaliset tuotteet v v v v
Tuotteet ja varasto
Tuoteryhmia Rajaton Rajaton Rajaton Rajaton
Varastot 10 10 10 200
Saldojen siirto varastojen valilla
Varaston taydennys
Varaston inventointi
Asiakaat ja asiakasryhmat
Asiakastili v v v v
Ostohistoria v v v v
Asiakasryhmien hallinta v v v v
Kotimaisuus
MyOnnetty avainlippu X X X x
Tilaus ja palautus
Pakettiosoitekortin tulostus v v v v
Asiakaspalautusten hallinta v v v v
Maksutapahtuman loki v v v v
Ostoskorin lahetys asiakkaalle v v v v

v" = Ominaisuus 10ytyy
x = Ominaisuutta ei [6ydy
= Ominaisuus saatavilla sovelluksella

€ = Ominaisuus lis&maksusta
/= Ominaisuutta ei |8ytynyt
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3.2 MyCashflow

Kuva 5. Kuvakaappaus MyCashflow verkkokauppa-alustan yleiskatsauksen

MyCashflow beloved  siirry kauppaan >
beloved B
Esikatsele ja julkaise kauppa .
I ervctuion i
@ Yleiskatsaus R . - .
Kaupan perustaminen: 0/8 valmiina Ohita perustamisvaiheet
&) Tilaukset
fo 1. Lis38 myytdvi tuotteita & 10 min > 2.Luokaupan tuoteryhmit &5
Tami on MyCashflow-verkkokauppasi '__\L Y e pal Y oo
® Tuotteet N . ) N N B 7 - . I N N N
hallintatydkalu, jota voit tutkia vapaasti — MyCashflow'lla da fyysisia seka Tuoteryhmat ovat tag
ierei ladattavia tu
i Asiakkaat taijatkaa perustamista viereisten - -
ohjeiden kautta. |4pi verkkokaupan tuotteiden lis: 0 a a2
= sisiliot verkkokaupan padnavigaatio.
3R it Suorita vaihe Merkitse suoritetuksi
apartt Lataarakentajan tyokirja
£ Palvelut Verkkokaupan rakentaminen kiy
sujuvasti, kun apuna on oma
suunnitelma. Rakentajan oppaan avulla = 3. Valitse verkkokaupan &5 @ 4, Aseta kaupan yleiset
teet informatilviset paatokset, ja tiedat ulkoasu nin @ asetukset min
mit3 ottaa huomioon kauppaa - =
& Asetukset PP Valitse verkkokaupallesi sopiva ulkoasun Kaupan yleis issa hallitaan muun
rakentaessa. : .
maa ema hy un muassa verkk n yhtey 0ja.
& Ulkoasu Lataa pdf-tyskirja MyCashflow'n ilmais misteemojen
avulla. Suorita vaihe Merkitse suoritetuksi
& Tili
I J (]
Suorita vaihe Merkitse suoritetuksi
Herise suorenks & Ohje _
[5 Kirjaudu ulos .

v

MyCashflow on kotimainen verkkokauppa-alusta, jonka avulla myyt tuotteitasi
monikanavaisesti ja kustannustehokkaasti (MyCashflow, n.d.). Kajaanissa
perustettu vuonna 2007 niminen ohjelmistoyritys Pulse247 on kehittanyt ja
yllapitdd MyCashflow:ta seka on heidan paatuotteensa, jolla on jo yli 2000

tyytyvaista asiakasta (MyCashflow, n.d.).

Valittavanasi on kolme palvelupakettia Basic, Advanced ja Pro hintaluokiltaan
59-199e/kk. Basic paketti sisaltda kaiken mita verkkokaupan aloittamiseen
tarvitset. Advanced paketti on edistyksellisempaan ja kasvavaan
verkkokauppaan hyva valinta. Pro paketti on sisaltda kaikki tdydet ominaisuudet
ja kattavan valikoiman. MyCashflowta voi kokeilla 30 paivaa maksutta. Pitaa
vain muistaa peruuttaa kokeilujakso ennen sen paattymista niin valttyy

ylimaaraisilta kuluilta.
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3.2.1 Ensimmainen vaihe

Otin MyCashflow 30 paivan kokeilujakson kayttdon rekisterditymalla heidan
verkkosivuillaan kohdasta "aloita kokeilu jakso.” Valitsin Basic-paketin
kokeilujaksoon eli kaikista halvimman paketin, koska se oli riittdva omiin
tarpeisiini. Verkkokaupan suunnittelussa kaytin apuna kahdeksan vaiheista

perustamisopasta ja MyCashflown sivuilta 16ytyvaa ohjekeskusta.

3.2.2 Kaytettavyys ja hallinnointi

Kayttoliittyma oli yleisvaikutelmaltaan hyvin selkea. Vasemman sivun
sarakkeesta |0ytyi muutamia valilehtia yleiskatsaus, tilaukset, tuotteet,
asiakkaat, sisallét, raportit, palvelut, asetukset, ulkoasu ja tili. Valilehtea
painamalla aukesi selkea listaus sen sisallosta. Verkkokauppa-alusta ol

helppokayttéinen ja selkea.

Ensimmaiselta valilehdelta eli yleiskatsauksesta 16ytyi kaupan perustamisen
vaiheet 1-8 ohjeita voi seurata jarjestyksessa tai tehdad omassa tahdissa.
Yhden vaiheen suorittamiseen on arvioitu kestavan 5-20 minuuttia. Suoritin
ensimmaisen tehtavan eli "Lisdd myytava tuote.” Tama 16ytyi myods
hallintatydkalun > tuotteet > vihrea lisaa tuote painike. Nayttdon aukesi
ohjeikkuna, josta voi katsoa ohjeet tuotteen lisddmiseen videon muodossa tai
edetd omassa tahdissa. Videolla selitettiin todella selkeasti vaihe vaiheelta
jokainen kohta lapi. Ensimmaisena tuotteen lisdyksessa taytettiin kohta
"Perustiedot” sisaltden tuotteen nimen, myyntihinnan (verollinen), tuotteen
paino lahetysta varten ja tuotekuvan. Toisena kohtana "Tuotekuvaus ja tarkat
tuotetiedot” joihin taytetdan tarkat tiedot tuotteesta ja mahdolliset avainsanat,
joita voi kayttaa tuote haussa. Kolmantena kohtana "Nakyvyys ja mainostus”
jossa valitaan tuoteryhma/ tuoteryhmat, joihin tuotteen sijoitat. Tuotemerkki el
brandi, joka on tuotteen takana. Neljantena kohtana "Tuoteominaisuudet” joka
tarkoittaa tuotteeseen liitettyja tuoteattribuutteja eli mm. kokoa, varia ja
materiaali tietoja. Viidentena kohtana "Ostohinta, tuotenumerot & toimittajan
tiedot” jossa voit ajastaa tuotteelle myyntiin tulo ajan tai sen paattymisen.
Tilausrajoituksen eli tilauksen minimi- ja maksimi maara. Veroton ostohinta,
jolla tuote on ostettu toimittajalta. Taman avulla tuotteelle lasketaan kate el
voitto, jota voit seurata raporteista. Sitten viela tuotenumero, toimittaja ja

toimittajan tuotenumero. Kuudennessa kohdassa "Hakukoneoptimointi” jossa
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taytetaan tietoja siita milla hakusanoilla tuotteen voi esim. googlen
hakukoneella 16ytaa. Tuote muunnelman luonti tehtiin menemalla tuotteeseen,
josta haluaa tehdad muunnelman eli variaation. Tuotteesta aukesi tuotekortti >
seuraavaksi menin tuotekortin varasto valilehdelle ja valitsin "tuotteesta on
useita variaatioita” > painoin lisda variaatio ja aukesi tuotevariaatiolomake.
Verkkokaupassa voi myyda myds ladattavia tuotteita, mutta sita varten pitaa

olla joko Advanced tai Pro-paketti.

Tuotteet valilehdelld kohdassa "Kampanjat” voit luoda kohdennettuja
alennusmyynteja tuotteille sekad muita asiakasetuja. Esimerkkina "limaiset
toimitukset” maarittelet minimitilausmaaran esim. limaiset toimitukset yli 80 €
tilauksiin ja kampanjan ehtojen tayttyessa asiakas saa ilmaiset toimituskulut

koskien kaupan kaikkia tuotteita ja toimitustapoja.

Tilauksien hallinta tapahtui hallintatydkalun > tilaukset > avoimet tilaukset

kohdasta. Nait siella kaikki saapuneet tilaukset ja niiden tilan.

Reagointi eri laitteita kayttaessa toimii hyvin esim. ulkoasu mukautui sen
mukaan mika laite oli kaytdssa. Tyopoyta versiossa navigaatio oli joko ylhaalla
tai sivussa, kun taas tablettia tai puhelinta kayttdessa navigaatio muuttuu
hampurilaisvalikoksi oikeaan ylareunaan. Tietokoneella ja mobiili laitteella
selatessa resoluutio pysyi hyvana ja kuvat mukautuivat kivasti nayton kokoon.

Mobiili versiossa yhden tuotteenakyma oli jotenkin sekava.

3.2.3 Toiminnallisuudet ja ominaisuudet

Tuotteiden hallinta eli tuoteryhmien luonti oli tehtava kaksi "Luo kaupan
tuoteryhmat” ja sivulle aukesi ohjeikkuna, mika kertoi mita tdssa kohdassa
tehdaan ja halutessaan sai katsoa opastus videon. Tama kohta I6ytyi myds
hallintatyokalusta > tuotteet > lisada tuoteryhma painike. Loin alkuun kolme
tuoteryhmaa ja niiden sisalle pari alaryhmaa "Ylaosat” ja "Alaosat” joiden sisalle
lisaa alaryhmia mm. "T-paidat ja topit”, "Paidat ja puserot” ja "Farkut ja housut”
Nama tuoteryhmat ovat niita, jotka nakyvat verkkokaupassa asiakkaille
selattavana tuoteryhmavalikoimana. Jokaisen tuoteryhman kohdalle voi

kirjoittaa halutun esittelytekstin.
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Tuote valilendelta sai myos lisattya tuotearvostelut, mutta ne eivat sisaltynyt
automaattisesti pakettien hintaan. Tuotearvostelut ovat lisamaksullinen
ominaisuus hinta on 19 €/kk + 0,04 €/ lahetetty arvostelupyynto ja pyynnot

laskutetaan joka kalenterikuukausi (MyCashflow, n.d.)

Varaston hallinta tapahtui menemalla tuotekortille > sielta varasto valilehdelle >
valitse "tuotteella on varastoa, jota haluan seurata” ndin pystyt seuraamaan

myytavien tuotteiden varastosaldoja.

Hakukoneoptimointi eli SEO (Search Engine Optimizationon) loin
verkkokauppaan avainsanoja, jotka perustuvat verkkokaupan sisaltoon. Kaytin
apuna Google Ads tydkalua se auttaa avainsanojen valikoinnissa. Myo6s
linkittdminen eli linkkien luominen verkkokaupan sisaltdihin ja pois voi parantaa

hakukoneoptimointia.

Tehtava viisi oli maksutapojen maarittdminen MyCashflown verkkokaupassa.
Se I6ytyi hallintatydkalun > asetukset > maksutavat > lisdd maksutapa painike.
Sisaisid maksutapoja oli postiennakko, ennakkomaksu ja pdf-lasku
sahkdpostiin. Verkkokauppaan ei sisaltynyt automaattisia
maksunvalityspalveluita vaan saatavilla oli maksullisena lisdpalveluna
yleisimmat maksupalvelut, kuten verkkopankki- ja luottokorttimaksut seka
rahoituspalvelut (MyCashflow, n.d.) Naita oli Klarna Checkout, Klarna
Payments, Paytrail ja Ropo One seka kansainvalisia maksutapoja oli Paypal,

Maksekeskus, MultiSafePay, Klarna Checkou ja Klarna Payments.

Tehtava kuusi "Maarita toimitustavat”, tdssa maarittelin verkkokauppaan
tuotteiden kasittelya ja l1ahetysta varten soveltuvat toimitustavat. Kyseinen kohta
I6ytyy my0ds hallintatydkalun > asetukset > toimitustavat > lisda toimitustapa
painike. Toimitustapoja voi olla kuljetus ja nouto. Toimitustavoista suurin osa on
aktivoitavia laajennuksia, joista osa on maksullisia ja osa maksuttomia esim.
Posti, Matkahuolto ja Postnord. Pitaa tehda sopimus logistiikkakumppanin
kanssa eli logistiikkaintegraatio. Téma mahdollistaa logistiikkayhtididen omat
osoite- ja palautuskorttien tulostuksen, nayttaa verkkokaupan kassalla
logistiikkayhtion toimituspaikat ja vie eteenpain lahetystiedot logistiikkayhtidlle
(MyCashflow, n.d.) Voi maaritella toimitustavaksi myos pelkat osoitekortit eli

jarjestelma luo tulostettavat osoitekortit ilman integroitua kuljetusyritysta.
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Toimitat paketit itse haluamallasi tavalla, vaikka kirjeena tai toimitus
pakettiautomaattiin.

Kuva 6. Kuvakaappaus MyCashflow verkkokauppa-alustalla toimitustapojen

a
n MyCashflow Demobeloved  Siirry kauppaan >
beloved 5
Toimituspalvelu
a
Lt Yieiskatsaus Matkahuolto
B Tilaukset
M Tuotteet
OmaPosti Pro
22 Asiakkaat a a rahtipalveluiden -
at Matkahuollon toimituksille
= Sisallot
@ Raportit
& Palvelut |2 Aktivoi laajennus [2 Aktivoi laaiennus
Asetukset
Yleiset asetukset
Tilausasetukset
posinord SCHENKER
Kaupan asetukset
Tolmitustavat v . o
E Ohje —
[+ Kirjaudu ulos PastNord DB Schenker

shet3 paketteia asiakkaillesi Pohioismaissa Tulesta alle 30 ka toimituksille DB Schenkerin o

MyCashflow verkkokauppa-alusta on kotimainen, mutta silla voi kdyda myds
kansainvalistd kauppaa. Talléin valitaan kohdemaa missa myyntia halutaan
tehda ja kaupasta luodaan uusi kieliversio. Kauppaversioiden sallittu maaraa
riippuu ostetusta paketista esim. Basic-pakettiin kuului vain kaksi kielta eli
kaupan pystyi kaantamaan vain kahdelle eri kielelle. Kielen vaihto tapahtui
hallintatydkalun > ulkoasu > versiot > uusi versio painike. Myds valuutta on
hyva vaihtaa sen maan valuutaksi mihin myyntia on tekemassa. Valuutan
vaihto tuki I6ytyi hallintatydkalun > tili > laajennukset > valuuttamuunnin > tilaa
laajennus painike. Osa laajennuksista vaati myos ulkoasuteeman mukautuksen

eli koodimuutoksen, etta se toimii oikein (MyCashflow, n.d.).

3.2.4 Integraatiot ja laajennettavuus

Laajennuksia ja yhdentymia on saatavilla ja kaikki MyCashflow verkkokaupan
laajennukset 10ytyivat hallintatyokalun > tili > laajennukset sivulta. Jotkin
laajennuksista tarvitsi ulkoasuteeman mukautuksen eli koodiin pitda tehda

muutoksia, jotta laajennus toimi asian mukaisesti esim. aikaisemmassa
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kohdassa mainittu valuuttamuunnin laajennus. Liian monta asennettua

laajennusta voi heikentaa kaupan suorituskykya.

3.2.5 Hinnoittelu ja kustannusrakenne

MyCashflow verkkokauppaa voi kokeilla maksutta 30 paivaa ja sen jalkeen
valitun paketin kuukausihinnalla. Verkkokauppa-alustan testauksessa minulla
oli Basic-paketti ja se maksaa kuukasi laskutuksella 59 €/kk tai
vuosilaskutuksella 49,17 €/kk + muut mahdolliset kulut kolmannen osapuolen
maksupalvelun kaytoista. Maksulliseen verkkokauppaan kuuluu automaattisesti
verkkotunnus eli domain muodossa kaupannimi.mycashflow.fi mutta jos haluaa
raataldidymman domain:n sen voi tilata MyCashflow:Ita hintaan 20-30 €/ vuosi
tai kolmannelta osapuolelta ja yhdistda sen omaan verkkokauppaan. Domain

kustantaa keskimaarin 9-20 € vuodessa.

verkkokauppa-alusta ei automaattisesti sisalla muita lisenssimaksuja, kun
peruskuukausimaksun. Lisdmaksuja saattaa tulla kolmannen osapuolen
kayttamista esim. maksu- ja kuljetuspalvelun yhdentymista ja raataldidysta

teemasta.

MyCashflow verkkokaupan avaus ei vaadi koodausosaamista, jos kaytat
valmiita teemoja ja perusasetuksia. Alusta on suunniteltu kayttajaystavalliseksi
ja soveltuu kayttajalle, jolla ei ole koodaus osaamista. Joissain integraatioissa
ja ulkoasun muokkauksessa voi tarvita koodaustaitoja ja tdssa voit hyodyntaa
MyCashflow asiakaspalvelua tai kolmannen osapuolen kehittdjaa, mutta tasta

koituu kuluja kauppiaalle.

3.2.6 Tietoturva ja luotettavuus

Kaikkiin MyCashflow kauppoihin kuuluu esiasetuksena maksuton SSL-salaus
(Secure Sockets Layer) oletusarvoiselle verkkotunnukselle. Jos
verkkokaupallasi on alidomaineja tai olet ostanut domain:n kolmannelta
osapuolelta on hyva ostaa kattavampi SSL-sertifikaatti, jotta tietoliikenne on
turvassa. Sertifikaatit ja hinnat ovat 150-500 € vuodessa riippuen sertifikaatista
(MyCashflow, n.d.)
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Verkkokauppa ei tee automatisoituja varmuuskopioita vaan ne pitda tehda itse
manuaalisesti MyCashflow CSV-tydkalun avulla menemalla hallintatydkalun >

raportit > CSV-vienti sivulta ja valita mita tietoja haluaa varmuuskopioida.

3.2.7 Ulkoasun suunnittelu ja brandays

Tehtavan kolme tarkoitus oli "valita verkkokaupan ulkoasu” eli teeman valinta.
Tama loytyi myds hallintatydkalun > ulkoasu > teemat sivulta. Talta valilehdelta
valittiin verkkokaupalle parhaiten soveltuva teema valmiiksi esitellyista
toimialakohtaisista vaihtoehdoista. Voit muokata valittua teemaa yrityksesi
brandiin sopivaksi ilman koodausosaamista, koska testissani oli "Basic paketti”
valittavana oli vain maksuttomia valmisteemoja, joissa itse maarittelin halutun
varimaailman ja fontit. Jos tarvitaan raataléidympi verkkokauppa tai ulkoasu

semmoisen saa tilattua MyCashflow’n myynnista.

Ennen teeman muokkausta voi esikatsella eri toimialoille suunnattuja
kokeiluversioita eli demoja ja ndhda kuinka reagointi toimi erilaitteilla. Sitten kun
teema oli valittu, aukaistiin teemaeditori painamalla "muokkaa teemaa” ja
seuraavaksi "julkaise muutokset” painiketta. Nain ohjelma asettaa valitun
teeman verkkokaupan kayttéon. Taman jalkeen paasit soveltamaan valittua
valmisteema brandiisi sopivaksi teemaeditorilla. Vasemmassa sivupalkissa

nakyi teeman asetukset, joita voit kayttda teeman muokkauksessa.

Kuva 7. Kuvakaappaus MyCashflow verkkokauppa-alustan teemaeditori
nakymasta.

n Teeman asetukset - beloved &X Lopeta esikatselu ullcaise mut

Kayttajien luettavissa

> Varit
Toimitusehdot Ota yhteytta

> Navigaatiomalli jalogo
> Tyyliasetukset KENGAT> ASUSTEET> LAHJAKORTIT> MEISTA > QoW
> Fontit

> VYldosan valikot
» Etusivu

> Tuoteryhma
> Tuotelista

> Tuotesivu

» Sahkdpostimarkkinointi

> Toivelista
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Teeman asetuksista pystyi muokkaamaan varimaailmaa mm. korostus ja
taustavareja. Navigaatiomallia ja logon sijaintia eli missd kohdassa navigaatio
sijaitsee ylhaalla vai reunassa. Tyyliasetuksia onko reunukset suoria vai
pyoristettyja. Fontin kokoa ja itse fonttien tyylia pystyi muuttamaan, mutta
tyyleja oli todella rajallinen maara. Etusivun bannereita eli kuvien nakymaa

vaihtuuko ne automaattisesti vai pysyyké samana ja muita pienia asetuksia.

Seuraavaksi oli tehtavan seitseman vuoro eli "Tutustu sisaltdsivuihin” 16ydat
taman myds hallintatydkalun kohdasta sisallot > sivut. Verkkokaupan tulee
sisaltaa ainakin kaksi lain edellyttdamaa dokumenttia tietosuojaseloste, toimitus-
ja palautusehdot. Tassa luot verkkokauppaan ndma sisaltdsivut ja muita
tarpeellisia sisaltoja. Toisella sivulla sisallét > uutiset voit luoda uutissivuja
verkkokauppaa koskevista asioista kuten tuoteuutuuksista tai blogimaisia
teksteja. Kolmannella sivulla sisallét > bannerit luot verkkokauppaan
bannereita, jotka sisaltavat kuvia ja teksteja esim. etusivun iso banneri. Banneri

paikat maaraytyvat automaattisesti valitun oletusteeman mukaan.

Verkkokaupan kayttajakokemus testaajan nakdkulmasta. Kayttoliittyma oli
toimiva ja selked. Navigointi tapahtui helposti yhtenadisen ja loogisen valikon
kautta. Tuotteiden hallinta eli tuote lisdykset, kuvat ja tekstien tayttd kavi
helposti. Visuaalisen ilmeen muokattavuus ei niin edistyksellinen ja
raataloitavissa, mutta mahdollista saada kuitenkin visuaalisesti ihan kutsuva

kauppa niin etta se istui brandiin.

Kuva 8. Kuvakaapaus tekemani verkkokaupan etusivun nakyma MyCashflow’n

verkkokauppa-alustalla.

ILMAISET TOIMITUKSET ¥LI 100 € TILAUKSIIN

Toimitusehdot Ota yhteytti

NAISET  LAPSET KENGAT ~ASUSTEET Belo"@d Q @ ¥
YLAOSAT > T-PAIDAT & TORIT o ‘

ALAOSAT > PAIDAT &PUSEROT

MEKOT > HUPPARIT & COLLEGET

TAKIT

aikki hameet, mekot, tof
(15
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3.2.8 Asiakastuki ja dokumentaatio

Seuraavaksi tehtiin tehtava nelja "Luo kaupan asetukset”, jossa kaytiin lapi
verkkokaupan yleiset asetukset. Tassa myds pystyi halutessaan katsomaan
reilu 4min mittaisen ohjevideon, kuinka asetusten asettaminen tapahtuu. Ohjeet
olivat selkeat ja niiden avulla tekeminen sujui ongelmitta. Yleisiin asetuksiin
kuului kaupan nimi, logon lisays, sahkoposti ja yhteystiedot, jotka nakyvat

asiakkaille. Sitten oli viela toimitusehtojen maarittely.

MyCashflow verkkokaupan Basic-pakettiin kuuluu suomenkielinen chat-tuki,

joka on saatavilla ma-to klo 9—-16, pe klo 9-15 seka sahkopostiyhteys.

3.2.9 Kaupan testaus

Viimeisen tehtavan vuoro eli kohta kahdeksan "Testaa ja julkaise kauppa” tassa
kaytiin 1api, etta kaikki tarked on tehty ennen verkkokaupan julkaisua. Olet
tehnyt verkkokaupalle yleiset asetukset. Sisaltd sivut eli tietosuojaselosteen,
yhteystiedot, toimitus- ja palautusehdot. Toimitus ja- maksutavat on tehty ja ne
ovat aktiivisia oikeassa kauppa versiossa. Tarkastanut, ettad yhteystietolomake
toimii. Kéynyt l1api toimitus- ja palautusehto seka tietosuojaseloste dokumentit.

Nyt voit tehda testi tilauksen varmistaaksesi verkkokaupan toimivuuden.



Taulukko 2. MyCashflow verkkokauppapakettien ominaisuudet ja hinnat

Paketit Basic Advanced Pro
Hinnoittelu

Maksa kuukausittain 59€ /kk 129€/kk 199€/kk
Maksa vuosittain { —2kk alennusta ) 590 € 1290 € 1990 €
Tuotemé&éara 200 2000 20000
Provisio 0% 0 % 0,00 %
Komissio tilausraja Ei ole Ei ole Eiole
Tuki ja turvallisuus

Kokeilujakso 30 vrk 30 vrk 30 vrk
Minimi sopimuskausi 1 kk 1 kk 1 kk
Suomenkielinen asiakaspalvelu v v
SSL-suojaus v v
Oma verkkotunnus € € €
Automaattiset ohjelmistop&ivitykset v v v
Asennettu kéyttdvalmiiksi v v
Palvelimet Suomessa v v
Tekninen tuki v o
Yleiset ominaisuudet

Kielia 2 5 10
Maksutapoja Useita Useita Useita
Toimitustapoja Useita Useita Useita
Asiakasryhmia Rajaton Rajaton Rajaton
Tallennustila 500 Mt 5 Gt 50 Gt
Valuutat Rajaton Rajaton Rajaton
Hallinnan kayttajia / / /
Verkkokauppa ja ulkoasu

Yhden sivun kassa v e v
limaisia ulkoasupohjia v v v
Responsiiviset ulkoasut v v’
Blogi X X X
Markkinonti ja myynti

Lahjakortit v /
Alennuskoodit v @
Tuotearviot € € €
Tuotepaketit v & v
Hakukoneystavallinen / v
limainen toimitus v
Maaraalennus v v
Tuotetyypit

Fyysiset tuotteet v v’ v
Digitaaliset tuotteet v/ v
Tuotteet ja varasto

Tuoteryhmia Rajaton Rajaton Rajaton
Varastot X X e
Saldojen siirto varastojen valilla X X X
Varaston t&ydennys X X X
Varaston inventointi X X X
Asiakaat ja asiakasryhmét

Asiakastili v /

Ostohistoria v v
Asiakasryhmien hallinta v v
Kotimaisuus

My&nnetty avainliopu X X X

v = Ominaisuus 16ytyy
x = Ominaisuutta ei 16ydy
= Ominaisuus saatavilla sovelluksella

€ = Ominaisuus lisamaksusta
/= Ominaisuutta ei [6ytynyt
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Kuva 9. Kuvakaappaus Finqu verkkokauppa-alustan kotivalikon nakymasta.

+. Kuinka vein auttaa sinua ténésn? @ 0 Beloved n

Beloved eptys | oieet |

| kaynnista | Kasvata Laajenna

Kaupan kéynnistaminen Ohjevideot

Y Viimeistele verkkokauppa £l
A Il o
(4 ©  Lis#4 tuotteita -
(®) Néin lisdat kauppaan tuotteita
(© Tilaa palvelu ennen kokeiluajan paattymista >
(®) Nain valitset parhaan teeman verkkokauppaan
(@ Loydi apua ohjeista >

Finqu on Suomalainen verkkokauppa-alusta ja yritys on perustettu vuonna
2016. Heidan tavoitteenansa on tarjota helppokayttdinen ja monipuolinen
verkkokauppa-alusta niin aloitteleville kuin kokeneemmillekin yrittgjille.

Verkkokauppa-alusta ohjauksessa kaytetdan Al:ta eli tekoalya.

Valittavanasi on kolme eri verkkokauppa pakettia, joista edullisin on Essential
se on suunnattu ensikertalaisille ja yksinyrittgjille. Toinen on Growth kasvaville
ja laajentuville yrityksille. Viimeinen Plus isoille brandeille ja suuren volyymin
myyntiin. Finqun verkkokauppa-alustaa voi kokeilla 14 paivaa maksutta. Taytyy
muistaa peruuttaa kokeilujakso ennen maksullisen jakson alkamista niin valttyy

ylimaaraisilta kuluilta.

3.3.1 Ensimmainen vaihe

Otin verkkokaupan maksuttoman 14 paivan kokeilujakson kayttooni
rekisterditymalla Finqun verkkosivuilla. Kokeiluun valitsin Essential-paketin,
koska se oli sopiva ensikertalaiselle. Verkkokaupan perustamisessa kaytin
apunani etusivulta 16ytyvia ohjevideoita ja Al chat-tukea.



3.3.2 Kaytettavyys ja hallinnointi

{3 Finqu

0 @ &

Koti

Myynnit
Tuotteet
Varasto
Tuoteryhmét

Syétteet

% Asiakkaat

| Markkinointi

Analytiikka

Verkkokauppa

13 paivad jaljella

Alkunakyma Finqun verkkokauppa-alustasta oli hyvin selkea. Hallintatydkalu

sijaitsi sivun vasemmassa reunassa ja valilehtina siella oli koti, myynnit,

tuotteet, asiakkaat, markkinointi, analytiikka ja verkkokauppa. Valilehtea

painamalla aukesi laajemmin sen sisaltd. Koti valikosta 16ytyi verkkokaupan

kaynnistamiseen tarvittavat perusohjeet. Katsottavissa oli kaksi selkeaa

24

ohjevideoita, ensimmainen kuinka lisataan tuotteita kauppaan ja toinen, miten

valita paras teema.

Aloitin lisaamalla ensimmaisen tuotteen verkkokauppaan valitsemalla

hallintatydkalun > tuotteet > lisda tuote painike. Lisasin kauppaan kaksi tuotetta

ja tuotetta kuvaavan otsikon, esittely kuvauksen, tuotekuvat, hinnan ja tuote

ominaisuudet. Tuotteista pystyi myds samalla tekemaan tuoteversioita

painamalla "lisda uusi valinta” nappia. Tuote muunnelman valintoja voi olla,

vaikka vari ja koko. Lopuksi pitdd painaa "tallenna” niin nyt kaikki tuoteversiot

on tallentuneet ja ndkyvat saman tuotteen alla. Verkkokauppaan pystyi myos

lisdamaan myyntiin digitaalisia tuotteita kuten ompelukaavoja, e-kirjoja tai

vaikka verkkokurssin. Lisays tapahtui hallintatydkalun > tuotteet > lisda > lisaa

digitaalinen tuote kohta. Digitaalinen tuote lahtee heti asiakkaan sahkdpostiin

oston jalkeen ja on asiakkaan kaytettavissa.

Kuva 10. Kuvakaappaus Finqu kaupasta tuote muunnelman luonti ndkyma.

<+ Kuinka voin auttaa sinua tanaan?

+ Lis& uusi valinta

Valitse: Koko v

Vari v

Tuote

36 / Musta

36 / Punainen

36 / Ruskea

38 / Musta

38 / Punainen

38 / Ruskea

40/ Musta

40 / Punainen

Hinta (vero 25.5%)

55,00

55,00

55,00

55,00

55,00

55,00

55,00

55,00

€

Veroton hinta

43,8247

43,8247

43,8247

43,8247

43,8247

43,8247

43,8247

43,8247

Tuotetunnis

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

Muokkaa

& ja) Beloved

Valitse

Valitse asiakasryhmit, joissa tuote ei ole myynnissé

Valitse

Omat kentéat

Muistiinpanot

Asetukset
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Tilausten hallinta ja kasittely tapahtuu hallintaty6kalun > myynnit kohdasta.
Tilauksen kasittelyyn on kaksi tapaa pikakasittely, joka tapahtuu kohdasta
"merkitse kasitellyksi” tai laajempi kasittely, joka tapahtuu "kasittele”
painikkeesta (Finqu, n.d.) Itse tilausnakymaa ei voinut nahda kunnolla, koska

testauksessa oli maksuton kokeilujakso.

Reagoitavuutta ei nahnyt suoraan verkkokauppa-alustalla demo kauppoja
katsoessa vaan kirjauduin omalla puhelimellani Finqu verkkokappa-alustalle, ja
sita kautta nain kuinka reagointi toimi my6s mobiiliversiossa. Navigaatio valikko
pysyi tietokoneella ollessa ylareunassa ja selailu tapahtui helposti hiiren avulla.
Mobiilissa navigaatio valikko vaihtui hampurilaisvalikoksi vasempaan
ylareunaan ja likkuminen eri tuotekategorioihin tapahtui sitd kautta. Sivusto

mukautui hyvin pienelld naytolla selatessa ja resoluutio pysyi erinomaisena.

3.3.3 Toiminnallisuudet ja ominaisuudet

Tuotteiden hallinta eli tuoteryhmien luonti tapahtui hallintatydkalun > tuotteet >
tuoteryhmat > lisda tuoteryhma painike. Loin useamman tuoteryhman mm.
naiset, lapset, kengat ja asusteet. Nama tuoteryhmat muodostavat navigaation
verkkokauppaan ja helpottaa asiakkaita 16ytdmaan tuotteita. Varaston hallinta
tapahtui myos tuotteet > varasto sivulta. Taaltéd paasi seuraamaan tuotteiden

varasto saldoja, tekemaan tdydennysta ja inventoimaan.

Hakukoneoptimointi (SEO, Search Engine Optimizationon) parantaa sivuston
I0ydettavyytta eri hakukoneilla. Luodaan avainsanoja, jotka tukevat
verkkokaupan sisaltda ja tuotevalikoimaa. Lisatessa uutta tuoteryhmaa tai
lisdtessa tuotetta verkkokauppaan lopussa on kohta "hakukonenakyma” johon

ohjelmisto luo tekstin aiemmin taytetysta otsikosta ja tuotekuvauksesta.

Miten maksutavat maaritettiin Finqun verkkokaupassa tama loytyi
hallintatyokalun > verkkokauppa > maksutavat sivulta. Verkkokaupalla taytyy
olla ainakin yksi maksutapa, jotta ostotapahtuman voi suorittaa kassalla (Finqu,
n.d.) Automaattisesti asennettuja maksutapoja oli Klarna Checkout ja Klarna
Payments. Muita asennettavia maksutapoja oli Paytrail, Verifone
BlueCommerce, Stripe, Paypal, Svea Payments ja Visma Pay nama
asennettavat maksutavat ovat maksullisia integraatioita. Maksutavaksi pystyi

myos lisdamaan laskun, lahjakortin ja oman maksutavan.
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Toimitustapojen ja toimituskulujen maarittdaminen tehtiin hallintatyokalun >
verkkokauppa > toimitustavat sivulta. Jos verkkokaupassa myydaan fyysisia
tuotteita, taytyy l6ytya ainakin yksi toimitustapa (Finqu, n.d.) Toimitustavaksi,
voi luoda "oman toimitustavan”, joka on kiintea hinta kaikille, tuotteen hintaan
tai painoon perustuva esim. ilmaiset toimituskulut yli 100 € tilaukseen.
Asennettavia toimitustapoja on Matkahuolto, Kotiinkuljetus, Shipfunk, nShift,
Shipit ja Postin noutopistehaku. Naista asennettavista toimitustavoista osasta
maksetaan kuukausihintaa ja osa on maksuttomia esim. Postin noutopistehaku
sovelluksen kayttaminen on maksutonta. Voi myos asettaa toimitustavaksi
pelkan "nouto” myymalasta, mutta pitkalla tahtaimella se ei ole kovin

kannattava toimitustapa.

Finqun verkkokauppa on kotimainen, mutta soveltuu hyvin kansainvalisille
markkinoille. Essential-pakettiin kuuluu kaksi kielta eli verkkokaupan voi
kaantaa kahdelle eri kielelle. Kansainvalistymista varten paras maksutapa on
Klarna Checkout. Se sisaltda valmiiksi yli 200 maata ja tunnistaa ostajan
kohdemaan autonomisesti tarjoten talle oikeaa maksutapaa (Finqu, n.d.)
Toimitustavaksi on hyva maaritelld nShift se kattaa 100 eri kuljetusyhtiéta ja

mahdollistaa tuotteiden Iahetyksen 190 maahan.

3.3.4 Integraatiot ja laajennettavuus

Finqun verkkokauppaan on saatavilla laajennuksia ja yhdentymia. Ne 10ytyvat
hallintatydkalun > verkkokauppa > maksutavat seka toimitustavat sivuilta. Jotkin
integraatiot vaativat palvelun tilauksen esim. Paytrail. Tilattuasi palvelun saat
heiltd kauppiastunnuksen seka salaisen APl-avaimen eli
sovellusohjelmointirajapinta-avaimen, jonka avulla yhdistat sovelluksen

kauppaan (Finqu, n.d.)

3.3.5 Hinnoittelu ja kustannusrakenne

Finqun verkkokauppa-alustaa voi kokeilla 14 paivaa maksutta. Verkkokauppa-
alustan testauksessa minulla oli Essential-paketti ja se maksaa normaalisti 39
€/kk tai vuosisopimuksella 29 €/kk + 2,89 % transaktiokuluja + 0,35 € per
tapahtuma, jos kaytdssa on verkkokaupan oletus maksutapa Kustom Checkout.

Lisana tulee viela 2 % transaktiokuluja, koska kaytdéssa on Essential-paketti.
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Muut asennettavat maksupalvelut veloittavat omat kuukasi- ja
transaktiomaksut. Kaikkiin Finqu verkkokauppa-paketteihin kuuluu oma
verkkotunnus muodossa kauppasi.finqukauppa.fi (Finqu, n.d.) Voit ostaa
mukautetumman domain:n suoraan Finqulta tai kolmannelta osapuolelta ja
siirtda verkkotunnuksen kauppaan. Finqun verkkokauppa ei sisalla
lisenssimaksuja, mutta niita voi tulla, jos ottaa kayttéon kolmannen osapuolen

maksu- ja kuljetustapoja.

Finqun Essential-pakettia kayttaessa ei tarvitse olla koodausosaamista.
Kayttoliittyma on suunniteltu helppokayttoiseksi ja sita pystyi kayttdmaan ilman

aiempaa osaamista verkkokaupoista.

3.3.6 Tietoturva ja luotettavuus

Kaikkiin Finqun verkkokauppa-paketteihin kuuluu maksuton SSL-sertifikaatti
(Secure Sockets Layer), joka suojaa verkkoselausta ja maksutapahtumia
(Finqu, n.d.) SSL-sertifikaatti suojaa myds kolmannelta osapauolelta ostetun

domain:n, kun liitdt sen Finqu kauppaan.

Finqun verkkokauppa on pilvipalvelu niin he tekevat automatisoituja
varmuuskopioita, joten suurin osa tiedoista tallentuu heidan palvelimilleen.
Kauppiaan on kuitenkin itse hyva tehda manuaalisia varmuuskopioita ajoittain
mm. tuotteet, tilaushistoria, asiakastiedot, sisaltdsivut, kuvat ja mediat.
Ottamalla varmuuskopioinnin, vaikka tuotteista menemalla hallintatyékalun >

tuotteet > toiminnot > tietojen vienti > vahvista painikkeesta.

3.3.7 Ulkoasun suunnittelu ja brandays

Verkkokaupan ulkoasun suunnittelu eli teeman valinta. Finqun verkkokauppa-
alustalta 10ytyy useampia hyvin laadukkaita maksuttomia teemoja. Teemat on
suunniteltu tiettyyn liiketoimintaan, joten tutustuin rauhassa eri teemoihin ja
valitsin teeman ominaisuuksien ja asettelun perusteella niin etta se palveli
parhaiten verkkokauppani liiketoimintaa. Teemat sisaltava automaattisesti
ulkoasun tyylin ja kaikki toiminnot. Teemaa paasi muokkaamaa teemaeditorin
avulla. Hallintatydkalun > verkkokauppa > muokkaa nappia. Vasemmassa

sivussa oli teeman asetukset valikko mista pystyi muokata teeman asetuksia.
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Valitsin pohjaksi "Bloom” teeman, koska se soveltui hyvin vaatteiden ja muiden
asusteiden myyntiin. Menin teemaeditoriin ja aloitin teeman muokkauksen.
Teeman asetuksista pystyi muokkaamaan teeman varimaailmaa mm. taustan,
tekstienvareja. Fontin kokoja ja tyyleja ja oli jopa yli 30 vaihtoehtoa. Yleisia
asetuksia mitd ulkoasussa sai nakya. Sosiaalisen median eri kanavia sai
yhdistettya. Sivun osioiden muokkausta mm. ylapalkin ilmoitus tekstin lisays,
ylatunnisteen logon lisdaminen ja navigaation valinta pdytaversiossa, kuin

mobiiliversiossa seka etusivun kuvakaruselliin kuvien lisdys ja tuote nakyma.

Navigaation rakennus tapahtui hallintatydkalun > verkkokauppa > navigaatio >
lisda valikko painikkeesta. Navigaatio painikkeet luodaan aikaisemmin lisatyista
tuoteryhmista raahaamalla niita toistensa paalle muodostaen alaryhmia.
Lopuksi teema editorissa saa valittua teeman asetuksista > ylatunniste >

navigointi kohdasta luodun paavalikon navigaation.

Sisalto sivujen lisays tehtiin hallintatydkalun > verkkokauppa > sivut > lisda
sivupainike. Valmiina sivuina 16ytyi toimitusehdot, kayttéehdot, tietosuojaseloste
ja palautusehdot. Niihin vain lisattiin omat yritystiedot ja halutessaan muokattiin
tekstia omannakdiseksi. Sisaltdsivujen jalkeen oli > blogi > lisda artikkeli

painike. Taalta pystyi luomaan blogityylista sisaltéa verkkokauppaan.

Kayttajakokemus verkkokaupan testaajan nakokulmasta. Kayttojarjestelma on
helppokayttdinen ja toimiva. Navigaatio oli yhtenainen ja silla oli yksinkertaista
likkua eri paikkoihin. Tuotteiden hallinta eli tuoteryhmien luonti, tuote lisdykset,
kuvien ja tekstien tayttdminen kavi vaivattomasti. Ulkoasun muokattavuus oli
raataloitavissa ja muutosten tekeminen oli helppoa. Kaupasta sai tehtya

teeman asetuksilla ihan kutsuvan kaupan.
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Kuva 11. Kuvakaappaus tekemani verkkokaupan etusivu ndkyma Finqun

verkkokauppa-alustalla.

»

ILMAISET TOIMITUKSET YLI 100€ TILAUKSIIN!

Beloved Hae tustteita Q 8 o a
Naiset ~ Lapset v Kengét ~ Asusteet v

Laukut
Hatut
Huivit

vyot

Kessale -30%

Kaikkiyhameet, meket, fopit ja'shorisit -80% koodilla KESA30 (15.6.2025 asti)

3.3.8 Asiakastuki ja dokumentaatio

Kavin lapi yrityksen tiedot mm. kaupan nimi, logon lisdaminen, yritystiedot ja
yhteystiedot, jotka asiakkaat nakevat.

Finqun verkkokaupan Essential-pakettiin kuului suomenkielinen chat keskustelu
yhteys ja sdhkdposti tuki.

3.3.9 Kaupan testaus

Lopuksi testasin kaupan toimivuuden menemalla omaan kauppaan ja
laittamalla testi tuotteen ostoskoriin sekd menemalla kassalle. Kassalla taytin
yhteystiedot ja tdman jalkeen ilmestyi "jatka” painike. Jatkoin painikkeesta
eteenpain, jolloin nakyviin tuli toimitusvaihtoehdot ja maksutavat.
Kassatapahtumaa ei taysin voinut hoitaa loppuun, koska testauksessani oli

maksuton kokeilujakso.



Taulukko 3. Finqu verkkokauppa-pakettien ominaisuudet ja hinnat.

Paketit

Hinnoittelu

Maksa kuukausittain
Maksa vuosittain
Tuotemaara
Provisio

Komissio tilausraja
Tuki ja turvallisuus
Kokeilujakso

Minimi sopimuskausi
siakaspalvelu
Asiakaspalvelu

Oma verkkotunnus

Automaattiset ohjelmistopaivitykset

Asennettu kayttovalmiiksi
Palvelimet Suomessa
Tekninen tuki

Yleiset ominaisuudet
Kielia

Maksutapoja
Toimitustapoja
Asiakasryhmia
Tallennustila

Petosanalyysi

Valuutat

Hallinnan kayttajia
Verkkokauppa ja ulkoasu
Mywyntikanavat

Yhden sivun kassa

limaisia ulkcasupohjia
Responsiiviset ulkoasut
Blogi

Markkinonti ja myynti
Lahjakortit

Alennuskoodit

Tuotearviot

Tuotepaketit
Hakukoneystavallinen
limainen toimitus
Mé&éaraalennus

Hylattyjen ostoskorien myynti
Tuotetyypit

Fyysiset tuotteet
Digitaaliset tuotteet
Tuotteet ja varasto
Tuoteryhmia

Varastot

Saldojen siirto varastojen valilla
Varaston taydennys
Varaston inventointi
Asiakaat ja asiakasryhmét
Asiakastili

Ostohistoria
Asiakasryhmien hallinta
Kotimaisuus

Mytinnetty avainlippu
Tilaus ja palautus
Pakettiosoitekortin tulostus
Asiakaspalautusten hallinta
Maksutapahtuman loki
Ostaskorin 1dahetys asiakkaalle

v = Ominaisuus lBytyy
x = Ominaisuutta ei bydy

= Ominaisuus saatavilla sovelluksella

€ = Ominaisuus lisdmaksusta
/= Ominaisuutta ei l6ytynyt

Essential

39€/kk
29€/ kk
Rajaton
1%
Ei ole

14 wrk
1 kk
Chat + s—pocsti

?
Useita
Useita

Rajaton
1Gt

X

Rajaton

Rajaton

v

Rajaton
1

x X X

Growth

149€ /kk
129€/ kk
Rajaton
0%
Ei ole

14 vrk
1 Kk
Chat + s—posti

Useita
Useita
Rajaten
10Gt
X
Rajaton

Rajaton

v

Rajaton
3

Plus

489€/kk
499€/ ki

Rajaton
0,00 %
Ei ole

14 vrk
1 kk

Sop. mukaan

Rajaton
Useita
Useita

Rajaton

506Gt
X

Rajaton
15

Rajaton

.
v

Rajaton
5

v

v
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3.4 Yhteenveto

Opinnaytetydn tavoitteena oli tutustua ja testata kolmea eri verkkokauppa-
alustaa ja naiden pohjalta valita paras alusta ensikertalaisena oman yrityksen
verkkokaupan perustamista varten opinnaytetyon ulkopuolella. Projektiin kului
useampi kuukausi. Suurena yllatyksena tuli se miten paljon aikaa yhden
verkkokaupan tutustumiseen ja tiedon keruuseen meni aikaa. Naista kolmesta
verkkokaupasta mikaan verkkokauppa ei ollut ylitse muiden vaan jokaisessa oli

jotain hyvaa ja jotain huonoa.

Shopifyn verkkokauppa-alustan kayttojarjestelma naytti alkuun melko selkealta
ja kayttajaystavalliselta, mutta kun siihen paasi tutustumaan paremmin
huomasi, ettei se ollutkaan niin yksinkertainen, kun alkuun ajatteli.
MyCashflown alusta oli todella selkea ja kayttajaystavallinen verkkokauppa-
alusta, kun taas Finqun alusta oli jotenkin sekava ja harmillisesti kaupan
etusivuilla ei ollu ns. perustamisopasta niin kuin oli Shopifyn ja MyCashflow’n
alustoilla. Perustamisopas auttoi verkkokaupan perustamisen vaiheissa todella
paljon. Valmiiden toimitus- ja maksutapojen liittdminen kauppaan oli selkeinta
MyCashflow’n ja Finqun alustoilla. Shopifyn alustalla naiden liittaminen oli
sekavaa ja toimitustapojen ja toimituskulujen liittaminen ei onnistuntu ollenkaan
tai itse en siinad ainakaan onnistunut. Shopifyn ja Finqu alustoilla valikko
nappaimien luonti oli jotenkin hankalaa ja paikkaa missa ne luotiin oli vaikeaa
I6ytaa. Parhain valikoima ulkoasu teemoja oli Shopifyn verkkokauppa-alustalla
ja muokattavuus teemaeditorilla oli helppoa seka teeman koko varimaailman
muuttaminen oli todella hyva juttu. Vastaavasti MyCashflow’n teemaeditori ei
ollut niin esityksellinen, etta fontin varia olisi voinut muuta, kuin koodia
muuttamalla. Fontin vari ei pystynyt itse muuttamaan suoraan asetuksista vaan
se mukautui sen mukaan mika taustan vari oli. Sitd pystyi muuttamaan vain
lisddmalla koodiin halutun varin. Tama oli mielestani vahan ikava

juttu. Valitsisin naista kolmesta alustasta Shopifyn vaikka se ei taytakaan kaikki
kriteereja, mutta se on kohtuuhintainen ja soveltuu hyvin kayttétarkoituksiini.
MyCashflow’n verkkokauppaa suosittelen sellaiselle joka omaa koodaustaitoja,

koska niita saattaa tarvita integraatioiden lisaamisessa.

Alla numeerinen arviointimatriisi vertailu Shopify, MyCashflow ja Finqu

verkkokauppa-alustoista ja yhteen laskettu kokonaisarvosana.
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Taulukko 4. Arviointimatriisi Shopify, MyCashflow ja Finqu verkkokauppa-

alustoista ja kokonaisarvosana.

Kriteerit Shopify MyCashflow Fingu
Verkkokaupan kayttéén oton 4 5 2
helppous

Laajennettavuus 3 4 4
Skaalautuvuus 5 4 3
Hinta 4 2 3
SEO-ominaisuudet 4 4 4
Toimitus— ja maksutapojen

litettavyys mahdollisuudet 3 4 4
Verkkokaupan tilausprosessin 5 5 5
helppous

Kokonaisarvosana 4 4 3,5

4 Verkkokauppakonseptin suunnittelu

Valmis konseptisuunnitelma second hand & vintage vaatteiden verkkokaupalle.
Tavoitteenani oli luoda asiakasystavallinen ja visuaalisesti houkutteleva
kokonaisuus. Suunnittelin tuotekategoriat, navigaation, varimaailman ja brandin
ilmeen. Kaytin suunnittelun tukena verkkokauppa-alustojen testauksessa

muokkaamiani verkkokauppoja.

411 Nimi

"Beloved second hand & vintage” — kaytettyja aarteita verkosta.

4.1.2 Liikeidea

Myy huolella ja tyylilla vallituja kaytettyja ja menneiden vuosikymminien vanhoja
vaatteita, seka oman brandimme valmistamia uniikkeja vaatteita ja asusteita,
jotka valmistetaan huolella valituista kierratys- ja yljaamamateriaaleista

kasitydna Hameenlinnassa.
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4.1.3 Kohderyhmi

15-100-vuotiaat kuluttajat, jotka haluavat tehda vastuullisempia valintoja ja

ostaa asioita mielummin kaytettyna uuden sijaan.

4.1.4 Tuotevalikoima

Naiset > ylaosat > Paidat & puserot, t-paida & topit, hupparit & colleget, takit.
Naiset >Alaosat > Farkut & housut, shortsit, hameet. Naiset > Mekot >

Minimekot, midimekot, maximekot. Uutuudet, kengat ja asusteet.

4.1.5 Rakenne ja sivut

Etusivu, tuotegategoriat (uutuudet, naiset, kengat, asusteet), Hakutoiminto ja
suodattimet, tuotendkyma, tuotesivu (kuvat, hinta, tuotekuvaus, tuotteen mitat,
tuotteen materiaali- ja kuntotiedot, toimitus- ja palautusehdot) Ostoskori ja

yhden sivun kassa, tietoa meista, yhteystiedot, toimitus- ja palautusehdot.

4.1.6 Ulkoasu ja visuaalisuus

Varimaailma: varikkaat ja iloiset varit (punainen, pinkki, keltainen) Fontit:

tyylikkaat ja helposti luettavat. Kuvitus: selkeitd kuvia vaatteista ja asusteista

ihmisen paalla.

4.1.7 Alustavalinta

Valitaan Shopify sen helppokayttdisyyden, laajan maksutapa valikoiman,

visuaalisen muokattavuuden seka se on kohtuu hintaisuuden takia.

4.1.8 Markkinointi

Uutiskirjeet, Some-yhdentymat (Instagram, Tiktok, Facebook), Selkea ja helppo

tilausprosessi, Nopea toimitus ja vastuulliset pakkaukset.
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4.1.9 Visuaalinen malli

Verkkokauppakonseptin visuaalinen ilme esitettyna kuvien muodossa

seuraavaksi.

4.2 Ulkoasun suunnittelu

Kuva 12. Beloved verkkokauppakonseptin etusivu nakyma.

ILMAISET TOIMITUKSET YLI 100€ TILAUKSIIN

Beloved UUTUUDET VAATTEET > KENGAT >  ASUSTEET » LAHJAKORTIT MEISTA @ Q @

SECOND HAND & VINTAGE

Kesaale -30 %

Kaikki Hameetimekot, topitja shortsit =30% koodillenkESA30
(15.6.2025 asti)

SELAA VALIKOIMAA




Kuva 13. Beloved verkkokauppakonseptin etusivun navigaatio nakyma.

ILMAISET TOIMITUKSET YLI 100€ TILAUKSIIN

Beloved UUTUUDET ~ NAISET > KENGAT >  ASUSTEET » LAHJAKORTIT MEISTA @ Q @

SECOND HAND & VINTAGE

YLAOSAT | PAIDAT & PUSEROT
ALAOSAT T-PAIDAT & TOPIT

MEKOT HUPPARIT & COLLEGET

TAKIT

Kesaale -30 %

Kaikki hameetimekot, topitjashortsit =30% koodillenkESA24
(15.6.2024 asti)

SELAA VALIKOIMAA

Kuva 14. Beloved verkkokauppakonseptin yldosa tuotevalikoima nakyma.

ILMAISET TOIMITUKSET YLI 100€ TILAUKSIIN

Beloved UUTUUDET  NAISET >  KENGAT >  ASUSTEET » LAHJAKORTIT MEISTA @ Q 6

SECOND HAND & VINTAGE

ETUSIVU > NAISET > YLAOSAT

YLAOSAT

Tasta valikoimasta loydat Beloved-verkkokaupan kaikki naisten yldosat. Second hand & vintage vaatteita
parhaimmillaan. Tee 16ytdjé eri vuosikymmeniltd. Kaikki tuotteemme on tarkastettu kdsin - osa taysin
kéyttamattomia tai uudenveroisia. Loyd& oma lempparisi! Nopea toimitus.

Malli > ‘ |

Koko > | ’ Kategoria > | ‘ Materiaali > | I vari > | | Hinta >

35
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Kuva 15. Beloved verkkokauppakonseptin ylaosa nakymasta tuotevalikoima

rullattuna alaspain.

ILMAISET TOIMITUKSET YLI 100€ TILAUKSIIN

Beloved UUTUUDET  NAISET > KENGAT > ASUSTEET » LAHJAKORTIT MEISTA @ Q @

SECOND HAN WINTAGE

Malli > Koko » Kategoria > Materiaali > Vdri > Hinta >

MARIMEKON PITKAHIHAINEN TASARAITA PAITA VIHREA A-LINJAINEN PUSERO MARIMEKON PITKAHIHAINEN TASARAITA PAITA DIESEL VAALENAPUNAINEN T-PAITA
koko: 2500€ koko: 36 1999€ koko: § 2500€ koko: M MYYTY

Kuva 16. Beloved verkkokauppakonseptin tuote nakyma.

ILMAISET TOIMITUKSET YLI 100€ TILAUKSIIN

Bgloved UUTUUDET  NAISET > KENGAT >  ASUSTEET > LAHJAKORTIT MEISTA @ Q @
SE D & VINT,

/INTAGE

BABYBLUE MEKKO KAUNIILLA APLIKOINNILLA

Vaaleansininen vintage-mekko/ juhlamekko. Upea ja uniikki vintage-mekko
kauniilla kukka applikoinnilla. Mekossa on ep&symmetrinen helma sekd hapsuja
helmassa. Sivusaumassa piilovetoketju. SisGpuolella vaaleansininen vuorikangas.
Upea mekko sopii niin juhliin kuin arkeen.

45,00 EUR
SIS, 25,5 % ALY
KOKO: 36-38 [ S-M
LISAA OSTOSKORIIN
TUOTTEEN MITAT +
TUOTTEEN MATERIAALI & KUNTO +

TOIMITUS & PALAUTUS +
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4.3 Haastattelu

Tassa opinnaytetydssa toteutin strukturoidun haastattelun vanhojen vaatteiden
verkkokauppaa pitaville yrittdjille. Haastattelun toteutin Microsoft Forms-
alustalla, johon sain yhden vastauksen. Linkin haastatteluun Iahetin vanhojen

vaatteiden verkkokauppaa pitaville yrityksille koulusdhkopostini kautta.

Strukturoidulla haastattelulla halusin selvittda vanhojen vaatteiden
verkkokauppaa pitavilta yrityksilta tarkeimpia huomiota verkkokaupan
perustamiseen liittyen. Tein strukturoidun haastattelun kautta huomiota
seuraavista asioista. Valitessa alustaa painota tuotteiden hallintaa ja lisdyksen
helppoutta. Asiakaspalvelun ja tuotekuvien laatu on suorassa yhteydessa
myyntiin. Vanhoja vaatteita myyvat verkkokaupat kilpailevat yhta lailla uusien
vaatteiden verkkokauppojen kanssa, joten verkkokauppa ei saa nayttaa
halvalta.
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Taulukko 5. Yhteenveto strukturoidusta haastattelusta.

Teema

Yritystoiminnan alku ja perustaminen

Kannattavuus ja liiketoiminta

Verkkokauppa-alustan valina

Asiakkaat ja markkineinti

Myytévat tuotteet ja valikoima

Haasteet

Tuotantoprosessi

Kestdva kehitys ja arvot

Verkkokaupan visuaalisuus ja kdytettévyys

Haastateltavan kysymys & vastaus

Miten perustit vintagevaatteiden verkkokaupan?
Haastateltava myi vaatteita ensin instagramissa, mutta
suuren kysynnan vuoksi paatti perustaa verkkokaupan ja
pienen kivijalka myymalan.

- Miten tehdd vintagevaatteiden verkkokaupasta
kannattava yritystoiminta ja mitké asiat ovat
avaintekijoitd sekd miten hinnoitella tuotteet oikein?
Haastateltavan mukaan ise volyymi eli lagja valikoima,
tuotteiden luonti prosessi ja aktiivinen lisdys seké& katteen
pitdd vastata tuotteen valmisteluun kaytettyd aikaa.

- Mitd asioita on hyvi ottaa huomioon verkkokauppa-
alustan valinnassa? Haastateltavan mukaan tuotteiden
lisyksen helppous ja nopeus. Tdmdan perusteella
alustaksi valikoitu Woocommerce.

- Miten l6ytéd oikea kohderyhma ja sitoutuneita
asiakkaita? Haastateltavan mukaan tuctevalikoima
kertoo kohderyhman, hyvda palvelu ja asiakaslahtoinen
ajattelu johtaa parhaaseen tulokseen.

- Minkdlaiset vintagevaatteet myyvét? Haastateltavan
mukaan hyvékuntoiset, laadukkaat ja kunnostetut seké
hyvat tuotekuvat ja kattavat tuotetiedot.

- Mité muita haasteita vintagevaatteiden
verkkokauppamyyntiin liittyy, jos vertaa uusiin
vaatteisiin?

Haastateltavan mukaan suurin haaste on tydmadara yhta
tuotetta kohden seka saada asiakas luottamaan, kun
myydadn kaytettyja vaatteita.

- Minkélainen p ion j 1 tuotteen
kohdalla ennen kuin se paétyy verkkokauppaan?
Haastateltava vastasi etta tuote pestaan, korjataan jos
vikoja ja tarvittaessa hoyrytetaan.

- Miten ndet vintagevaatteiden roolin kestéviin muodin
edistémisessa? Haastateltavan mukaan markkina on
kovassa kasvussa ja rooli on merkittava.

- Millainen verkkokauppa on houkutteleva?
Haastateltavan mukaan laadukkaat tuoteilmoitukset ja
paljon tuotekuvia sekd ostoprosessin ja toimitusehtojen
kilpailukykyisyys vs. uuden vaatteet. Kaupan pitéé olla
esteettisesti kaunis.

Tulkinta/ merkitys tutkimukselle

Luonteva jatkumeo voi olla verkkokaupan avaus,
kun sosiadlisenmedian kysyntd nousee lilan
suureksi.

Alustan valinnassa kannattaa siis painottaa hyvaa
tuotetiedon hallintaa, joustavaa hinnoittelua ja
mahdollisuutta hallita suurta tuotevalikoimaa
tehokkaasti.

Alustan kaytanndn toimien helppous ja nopeus.

Tuotevalikoima itsessdad viestii asiakkaille kenelle
kauppa on suunnattu, hyvda ja asiakaslahtéinen
palvelu mahdollistaa onnistuneita
asiakaskokeumuksia.

Vintagevaatteiden myyntida edistdvdt tuotteiden
laatu ja kunto seka verkkokauppa-alustan tulisi
tukeda visuaalisesti laadukasta tuotesisaltéa ja
yksityiskohtaista tuotetiedon hallintaa.

Vintagevaatteiden verkkokaupassa haasteena on
suuri tydmaara per tuote seka asiakkaan
luottamuksen voittaminen kaytettyihin tuotteisiin.
Tama korostaa verkkokauppa-alustan roolia
tuotetiedon hallinnassa, laadukkaassa esillepanossa
ja asiakaskokemuksen rakentamisessa.

Tuotteen taustaprosessi — pesu, korjaus ja
viimeistely - osoittaa, ettd vintagevaatteiden
myynti vaatii huolellista valmistelua. Tama lisaa
yksittdisen tuotteen kasittelyaikaa ja korostaa
verkkokauppa-alustan tarvetta tukea tehokasta
tuotehallintaa ja prosessien sujuvuutta.

Vintagevaatteiden kasvava suosio ja merkittava
rooli kestavassa muodissa tukevat ajatusta siita,
ettd verkkokauppa-alustojen on vastattava
ekologisen kuluttamisen trendiin.

Houkutteleva verkkokauppa edellyttad esteettista
ulkoasua, laadukasta tuotesisaltda ja selkeda
ostoprosessia. Tama korostaa verkkokauppa-
alustan visuaalisia ja toiminnallisia vaatimuksia seka
kilpailukykya verrattuna uusien vaatteiden
verkkokauppoihin.
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5 Pohdinta

Taman opinnaytetydn aihe valikoitui omasta tarpeesta ja kiinnostuksesta
verkkokaupan perustamista kohtaan. Verkkokaupan mahdollisuudet tavoittaa
potentiaalisia asiakkaita isolla skaalalla ei vain Suomen sisalla. Tutkimuksen
tavoitteena oli keratd mahdollisimman paljon tietoa kolmesta eri verkkokauppa-
alustasta ja niiden ominaisuuksista ja naiden perusteella valita minun tarpeisiini

paras alusta.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta vintage vaatteita myyvalle
verkkokaupalle paras alusta on helppokayttéinen ja nopea. Minun
verkkokauppa-alustani kriteereita oli helppokayttoisyys, tuotteiden nopea lisays,
reagointi eri laitteilla, laajennettavuus, hyvat toimitus- ja maksupalvelu
mahdollisuudet seka visuaalinen muokattavuus. Tasta syysta valitsisin Shopifyn
verkkokauppa-alustan, koska se tayttaa monta kriteeria listaltani.
Verkkokauppa-alustalla taytyy pystya hallitsemaan isoa valikoimaa kerralla
seka se on oltava tehokas tuotteiden hallinnassa. Kuratoidun vintage
verkkokaupan tuotteiden taustaprosessi vie merkittavasti aikaa, kun jokainen
vaate pitaa pesta, mahdollisesti korjata, jos siina on vikoja ja tarvittaessa viela
hdyryttda ennen kuin siitd otetaan tuotekuvat ja lopuksi laitetaan myyntiin
verkkokauppaan. Parhaiten myy tuotteet, jotka ovat laadukkaita ja hyva
kuntoisia seka tuotteet mista on otettu hyvat tuotekuvat ja kerrotaan kattavasti
tuotteentiedoista ja tuotteen kunnosta. Tama luo myds luottamusta kauppaa

kohtaan ja asiakkaat uskaltavat ostaa todennakdisemmin.

Haastateltavia oli vain yksi niin vastaukset ovat vain yhden ihmisen
kokemuksia. Minulle kuitenkin selvisi, etta alustan valinnassa on hyva painottaa
tuotteiden hallintaa ja lisdyksen helppoutta seka laadukkaat tuotekuvat ja
palvelu vaikuttavat suoraan myyntiin. Téma auttoi minua verkkokappa-alustan
valinnassa eteenpain jatkamalla viela etsintoja. Useamman haastateltavan
avulla olisi voinut saada kattavampia ja monipuolisempia vastauksia. Mika
jattdd mahdollisuuden jatkotutkimukselle, jossa voisi selvittaa laaja-alaisemmin
vanhojen ja kaytettyjen vaatteiden verkkokauppaa pitavilta yrittajilta heidan

kokemuksiaan verkkokaupan perustamisesta.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista ja mutkikas prosessi. Aiheen

rajaaminen oli todella haastavaa, silla verkkokauppa on todella laaja-aihe ja sita
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voi lahted tutkimaan monesta eri kulmasta. Lopuksi kuitenkin sain rajattua
viiteen eri verkkokappa-alustaan ja myéhemmin vield kolmeen. Mika oli todella
hyva paatos, koska pelkastaan yhdesta verkkokauppa-alustasta tuli tietoa
todella paljon. Prosessin edetessa oli tarkeda varmistaa, etta kirjallisuus,
artikkelit ja strukturoitu haastattelu tuki tutkimuskysymyksia ja prosessi eteni

oikeaan suuntaan.



41

Lahdeluettelo

Kirjat ja painetut julkaisut:

Lehtonen, T. (2023). Digijalkakauppa: Kivijalkakaupan ja verkkokaupan hybridi.
BoD — Books on Demand. S. 10-11,35

Lahtinen. T. (2013). Verkkokaupan kéasikirja. Suomen yrityskirjat Oy. s. 259-
260, 264

Verkkolahteet:

Shopify (n.d.-a) About us. Haettu osoitteesta 15.5.2025

https://www.shopify.com/news/about-us

Shopify (n.d.-b) Palveluiden ja digitaalisten tuotteiden myyminen. Haettu
osoitteesta 15.5.2025 https://urly.fi/l3RhQ

Shopify (n.d.-c) Varastonhallinta. Haettu osoitteesta 15.5.2025
https://urly.fi/3RhR

Shopify (n.d.-d) Hinnoittelu. Haettu osoitteesta 16.5.2025
https://www.shopify.com/fi/pricing

Shopify (n.d.-e) Basic sopimus. Haettu osoitteesta 16.5.2025 https://urly.fi/l3RkK

MyCashflow (n.d.-a) Yrityksenne kasvun tukena — verkkokaupassa ja
kivijalassa. Haettu osoitteesta 19.5.2025 https://urly.fi/3RkW

MyCashflow (n.d.-b) Tuotearvostelut. Haettu osoitteesta 19.5.2025
https://urly.fi/3RI6

MyCashflow (n.d.-c) MyCashflow’n tukemat maksupalvelut. Haettu osoitteesta
19.5.2025 https://urly.fi/3RI9

MyCashflow (n.d.-d) Toimitustapojen luominen ja muokkaaminen. Haettu
osoitteesta 19.5.2025 https://urly.fi/3RIc



https://www.shopify.com/news/about-us
https://urly.fi/3RhQ
https://urly.fi/3RhR
https://www.shopify.com/fi/pricing
https://urly.fi/3RkK
https://urly.fi/3RkW
https://urly.fi/3Rl6
https://urly.fi/3Rl9
https://urly.fi/3Rlc

42

MyCashflow (n.d.-e) Valuuttamuunnin. Haettu osoitteesta 20.5.2025
https://urly.fi/3RIf

MyCashflow (n.d.-f) SSL-sertifikaatti verkkokauppaan. Haettu osoitteesta
20.5.2025 https://urly.fi/3RIi

Finqu (n.d.-a) Tilauksen kéasittely. Haettu osoitteesta 24.5.2025
https://urly.fi/3RdA

Fingu (n.d.-b) Tietoa verkkokaupan maksutavoista. Haettu osoitteesta
24.5.2025 https://urly.fi/3Rex

Finqu (n.d.-c) Tietoa verkkokaupan toimitustavoista. Haettu osoitteesta
24.5.2025 https://urly.fi/l3ReE

Finqu (n.d.-d) Tietoa verkkokaupan toimitustavoista. Haettu osoitteesta
24.5.2025 https://urly.fi/3ReE

Finqu (n.d.-e) Paytrail. Haettu osoitteesta 24.5.2025 https://urly.fi/3RelL

Finqu (n.d.-f) Maksuton Finqu-verkkotunnus. Haettu osoitteesta 25.5.2025
https://urly.fi/3ReM

Finqu (n.d.-g) Hinnasto. Haettu osoitteesta 25.5.2025

https://www.finqu.fi/hinnasto

Liite 1. Microsoft Forms -haastattelu

Hei, Olen muotoilun opiskelija Mila Pietikdinen Hameen
ammattikorkeakoulusta. Teen opinnaytetyota aiheena

vintagevaatteiden verkkokaupan suunnittelu. Haluaisin haastatella alan
asiantuntijoita opinnaytetyohdni. Olisiko sinulla hetki aikaa, vastata muutamaan

kysymykseen? Laitan tahan linkin lomakkeeseen >

Haastattelu vintagevaatteiden verkkokauppiaille
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Taman haastattelun tarkoituksena on ymmartaa, ja selvittaa

vintagevaatteiden verkkokaupan perustamiseen liittyvid haasteita.

Saako yrityksesi mainita nimella opinnaytetydssani?

Saa mainita nimella

Haluan pysya anonyymina

Vintagevaatteiden verkkokauppa

Miten perustit vintagevaatteiden verkkokaupan?

Mita asioita on hyva ottaa huomioon verkkokauppa-alustan valinnassa?

Millainen verkkokauppa on houkutteleva?

Miten tehda vintagevaatteiden verkkokaupasta kannattava yritystoiminta?

Millaisia haasteita kohtaat vintagevaatteiden myynnissa verrattuna uusiin vaatteisiin?

Millaisia haasteita kohtaat vintagevaatteiden myynnissa verrattuna uusiin vaatteisiin?

Mitd muita haasteita vintagevaatteiden verkkokauppa myyntiin liittyy?

Miten |6ytaa oikea kohderyhma?

Miten 16ytaa sitoutuneita asiakkaita?

Minkalaiset vintagevaatteet myyvat?

Minkalainen prosessi on taustalla jokaisen tuotteen kohdalla ennen kuin se paatyy

verkkokauppaan?

Miten hinnoitella tuotteet kannattaviksi ja kilpailukykyisiksi?

Miten naet vintagevaatteiden roolin kestavan muodin edistamisessa?



15. Mahdollisesti muuta tarkeaa?
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Liite 2. Aineistonhallinta suunnitelma

Opinnaytetydn nimi: Verkkokauppa konseptin suunnittelu

Opinnaytetyon tekija: Mila Pietikainen

1. Opinnaytetyon aineiston kuvaus

Opinnaytetydssa kerattava aineiston hankintamenetelma on strukturoitu
haastattelu, joka toteutettiin Microsoft forms -haastatteluna. Haastatteluun
osallistui yksi verkkokauppa yrittaja. Haastattelun vastaukset tallentuivat

digitaalisesti muistiin, eika siita tehty aanitallennetta.

2. Aineiston tallennus ja sailytys

Opinnaytetydssa keratty aineisto tallennetaan ja kasitelldan vain
opinnaytetyontekijan omassa Onedrivessa ja sisélle paasy vaatii kaksivaiheisen
tunnistautumisen. Haastattelun vastaukset sailytetdan Microsoft forms omalla
alustalla. Aineiston pidetdan turvassa muilta ja vain opinnaytetydntekijalla on

paasy aineistoon.

3. Henkildtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tassa opinnaytetydssa ei kerata eika kasitella henkildtietoja. Haastattelussa kysyttiin,
haluaako vastaaja pysya anonyymina ja vastaus oli kylla. Varmistin myos, etta vastaaja ei

voida tunnistaa hanen vastauksistansa.

4. Aineiston omistajuus

Opinnaytetyon keratty aineisto ja tulokset ovat tekijan omistuksessa, koska opinnaytetydlla ei
ollut toimeksiantajaa eika sen aineistoa ole annettu muille osapuolille.
Tekijanoikeudet aineistoon ja tuloksiin pysyvat opinnaytetyontekijalla eika niita luovuteta

eteenpain.
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5. Aineiston jatkokayttd tyon valmistumisen jalkeen

Opinnaytetydn tutkimusaineistoa ei anneta jatkokayttoon.
Aineisto sailytetaan opinnaytetydn tekija toimesta tietoturvallisesti vuoden ajan opinnaytetyén
hyvaksymispaivasta, jotta opinnaytetyon tulokset voidaan varmistaa. Aineiston havitetaan

taman jalkeen tietoturvallisesti ja varmuuskopiot poistetaan pilvipalvelusta.
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