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1 Johdanto

Organisaation suunnittelutydssa ja paatdksenteossa erilaisten aineistojen kayt-
taminen on olennainen osa organisaation arkea. Keratyn tiedon avulla pyritaan
kehittamaan prosesseja ja tekemaan faktoihin perustuvia paatoksia. Aineistoista
tehtavat analyysit voidaan jakaa maarallisiin ja laadullisiin analyyseihin. Nako-
kulmat ovat analyyseissa erilaiset mutta tavoitteet ovat samanlaiset. Analyysien
avulla pyritaan jasentamaan ja tiivistamaan tietoa seka trendeja, I6ytamaan yh-
teyksia seka nakokulmia menneisyyden ja nykyhetken ymmartamiseen ja tule-
vaisuuden hallintaan ja ennustamiseen. Kun aineistoa hyddynnetaan suunnitel-
mallisesti, se voi tukea prosessien kehittymista, resurssien kayton optimointia ja

organisaation kilpailukykya.

Koulutussektorilla kerattya tietoa hyddynnetaan esimerkiksi asiakastietojen ja
markkinointikampanjoiden tehokkuuden arvioinnissa. Tietoa kayttamalla on
mahdollista aikaansaada parempaa asiakassegmentointia, luovempaa perso-
nointia seka kehittda sosiaalisen median ja vaikuttajamarkkinoinnin vaikutusten
arviointia. Tiedon hyddyntaminen voi nakya mahdollisesti parempana tuloksena

kampanjoissa.

Datan eli erilaisten aineistojen hydodyntamista organisaatioiden paatoksente-
ossa on hyva pohtia, koska se on yha keskeisemmassa roolissa. Monet organi-
saatiot kayttavat dataa strategisen suunnittelun ja toiminnan kehittamisen tu-
kena. Hydodyntamisen ohella, on tarkeaa huomioida myos se, etta tiedon keruu
ja analysointi tapahtuvat seka tarkoituksenmukaisesti etta eettisesti. Koulutusor-
ganisaatioissa aineistojen analysointi voi auttaa oppimispolkujen suunnittelussa
ja asiakaskokemuksen parantamisessa, mutta samalla on huolehdittava tieto-

suojan ja yksityisyyden suojan vaatimuksista.

Datan kaytté on noussut tarkeaksi tyokaluksi myos kulttuurituotannon kehittami-
sessa. Sen avulla voidaan tunnistaa yleisdjen tarpeita, arvioida tapahtumien

vaikuttavuutta ja kehittda palveluita entista kohdennetummin. Datan voiman voi



hyodyntaa suunnittelussa seka markkinoinnin ja viestinnan optimoinnissa. Tie-
don kayttamisella ja hyodyntamisella tuetaan saavutettavuutta ja yleisotyota.
Koulutusorganisaation toiminnassa datan kayttdé mahdollistaa kurssitarjonnan
kohdentamisen eri asiakasryhmille ja auttaa arvioimaan, millaisia koulutussisal-
téja tarvitaan. Systemaattinen tiedon hyédyntaminen tukee toiminnan jatku-
vuutta ja kehittamista, jota yha enemman vaaditaan myos kulttuurialan organi-

saatiolta.

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Kuopion kansalaisopiston aineistonkeruu-
menetelmia ja niiden hyddyntamista paatoksenteossa. Tyon alussa esittelen
opinnaytetyon tietopohjan ja sen jalkeen selvitdn organisaation rakenteen
avulla, millaista dataa organisaatiossa kerataan ja miten sita kaytetaan suunnit-
telutyossa. Aineistonkeruumenetelmina kaytan bencmarking-analyysia, jotta
voin verrata Kuopion kansalaisopiston nykytilaa toiseen oppilaitokseen. Kyselyn
avulla analysoin henkildston nakemyksia ja kokemuksia datan hyodyntami-
sesta. Koen, etta heidan roolinsa palvelujen suunnittelijoina on keskeinen, kun
pohditaan tiedon hyodyntamista tehokkaassa kaytossa. Tulosten perusteella
esittelen kehittamisehdotuksia. Ehdotukset korostavat datan keruun hyodynta-
mista, jotta organisaatio voi kayttaa tietoa entista systemaattisemmin oman toi-

mintansa, resurssien kohdentamisen ja asiakaslahtoisyyden tukena.

Ammatillinen taustani projektitydskentelyssa ja suunnittelutydssa tarjoaa nako-
kulmia tahan tutkimukseen. Kokemukseni koulutusorganisaatiossa ja kulttuuri-
tuotannon parissa auttaa pohtimaan aineiston hyodyntamisen ja kayton moni-

puolisia mahdollisuuksia eri konteksteissa.



2 Tiedolla johtaminen oppilaitosymparistossa

Organisaation toimintaa voidaan tukea hyddyntamalla kerattya ja tulkittua tietoa,
joka auttaa suuntaamaan paatoksentekoa arjen tarpeisiin. Tieto ei ole pelkas-
taan maarallinen resurssi, vaan se tarjoaa rakenteita, joiden avulla voidaan tar-
kastella toimintaympariston ilmiditd kokonaisvaltaisemmin. Oppilaitosymparis-
tossa tiedolla johtaminen tukee erityisesti suunnittelua, resurssien hallintaa ja

opetuksen kehittamista.

Kuopion kansalaisopiston kaltaisessa vapaan sivistystyon oppilaitoksessa tie-
dolla johtaminen ilmenee muun muassa siina, miten opiskelijapalautteita, osal-
listumistietoja ja henkiloston havaintoja hyddynnetaan toiminnan kehittami-
sessa. Kun tietoa kerataan ja kasitellaan tarkoituksenmukaisesti, se voi vahvis-
taa strategista suunnittelua ja auttaa tunnistamaan toiminnan kannalta olennai-

sia kehityskohteita.

Tassa luvussa tarkastelen tiedolla johtamisen kasitettéa seka sen merkitysta ni-
menomaan oppilaitosymparistdossa. Esitan nakdkulmia, joiden kautta tietoa voi-
daan kayttaa seka ennakoivasti etta suunnitelmallisesti erityisesti opetuksen ja
opiskelijapalveluiden kehittamiseksi. Luvussa 2.1 keskityn tiedolla johtamisen
maarittelyyn aiemman Kirjallisuuden pohjalta ja pohdin sen soveltuvuutta kay-

tannon tasolla Kuopion kansalaisopiston toimintaymparistoon.

2.1 Tiedolla johtamisen kasite ja hyodyt

Tiedolla johtaminen tarkoittaa organisaation tiedon tarpeiden tunnistamista seka
tiedon hankkimista, jakamista ja hyddyntamista toiminnan kehittamiseksi (Laiho-
nen ym. 2013, 25). Tieto ei rajoitu numeerisiin mittareihin, vaan se sisaltaa
my0s laadullisen aineksen, kuten henkiloston asiantuntemuksen, asiakaspalaut-
teet ja toimintaympariston havainnot (Kosonen 2019, 1). Tiedon tulee olla oikea-
aikaista, luotettavaa ja tarkoituksenmukaista suhteessa organisaation tavoittei-

siin.



Tiedon kayttd on kytkoksissa henkildstdon osaamiseen ja asenteisiin: tieto muut-
tuu toiminnaksi vasta, kun sen merkitys ymmarretaan ja sen hyodyt tunniste-
taan osana tyon arkea. Tiedolla johtaminen voi lisata tyon selkeytta ja tukea
paatoksentekoa etenkin silloin, kun tyoroolit mahdollistavat tiedon aktiivisen
kayton. Tama edistaa sitoutumista ja tukee organisaation oppivaa toimintakult-
tuuria (Virtanen & Stenvall 2010, 103).

Oppilaitosymparistossa tiedolla johtaminen nayttaytyy erityisesti opetuksen, pal-
veluiden ja hallinnon rajapinnoilla. Oppiminen ei rajoitu luokkahuoneisiin, vaan
tapahtuu myos digitaalisilla alustoilla ja sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa.
Oppimisymparistd muodostuu opettajien, opiskelijoiden ja hallinnon yhteisesta
toiminnasta. Esimerkiksi asiakaspalvelu, viestinta ja taloushallinto tukevat taus-
talla oppimisen edellytyksia. Hyvin toimiva ymparisto rakentuu pedagogisista,

sosiaalisista ja teknologisista tekijoista (Mikkelin ammattikorkeakoulu, 2010).

Tiedon hyodyntaminen tassa kontekstissa tarkoittaa, etta opetusta voidaan ke-
hittaa opiskelijoiden palautteiden, hyvinvointitietojen ja osallistumistilastojen
pohjalta. Esimerkiksi etdopetuksen aikana Covid-19-pandemian aikaan havait-
tiin, kuinka oppimisympariston laatu vaikutti merkittavasti opiskelijoiden koke-
muksiin ja motivaatioon (Aalto & Saarinen, 2021). Tama korostaa ajantasaisen

tiedon merkitysta suunnittelussa.

Digitalisaatio tuo uusia mahdollisuuksia oppilaitoksille kerata ja analysoida oppi-
miseen liittyvaa tietoa reaaliaikaisesti. Esimerkiksi opiskelijoiden suoriutumista
voidaan tarkastella jarjestelmapohjaisesti. Tallainen tieto tukee opetuksen kehit-
tamista ja opiskelijapalvelujen suunnittelua. Kun tietoa hyddynnetaan jarjestel-
mallisesti, se vahvistaa paatoksenteon lapinakyvyytta ja tukee organisaation ta-

voitteiden saavuttamista (Tieto-osaava 2024a).

Tiedolla johtaminen muodostaa kokonaisuuden, jossa teknologiset tyokalut,
osaaminen ja tietoperustainen toimintakulttuuri yhdistyvat. Kosonen (2019, 1)
maarittelee sen tiedon systemaattiseksi analysoinniksi paatoksenteon tueksi.
Laakso (2022, 6) ja Saarinen (2024, 10) tarkentavat, etta kyse on myds jatku-
vasta tiedon soveltamisesta ja jakamisesta osana arjen kaytantoja. Makisen
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(2024, 9) mukaan tiedolla johtaminen kuuluu osaksi laajempaa tietojohtamisen
viitekehysta ja tukee paatoksentekoa niin strategisella kuin operatiivisella ta-

solla.

Organisaatiot eivat voi nojautua pelkastaan tietojen keraamiseen — oleellista on,
etta data jalostetaan hyodylliseksi tiedoksi ja edelleen kaytannon toiminnan tu-

eksi. Tama sisaltaa myos hiljaisen tiedon, kuten kokemusten ja asiantuntijuuden
hyodyntamisen (Montonen 2024). Tallainen kokonaisuus tunnetaan myos tieta-

myksella johtamisena.

Koulutusorganisaatioissa Business Intelligence -ratkaisut (Bl) mahdollistavat tie-
don keruun, analysoinnin ja visualisoinnin, jolloin paatdksenteko perustuu luo-
tettavaan ja ajankohtaiseen tietoon (Hupanen, 2021). Tiedon analysointi voi pe-
rustua datatieteen menetelmiin, kuten tilastomalleihin ja algoritmeihin, jotka tu-
kevat ennakoivaa suunnittelua ja strategisten valintojen tekemista (Tieto-

osaava, 2024a).

Kun paatdksenteon perustana on systemaattisesti keratty ja analysoitu tieto,
voidaan resursseja kohdentaa tehokkaammin ja valintoja perustella objektiivi-
sesti (Hupanen, 2021). Tieto ei ole vain johdon valine, vaan sen tulisi olla kaik-
kien saatavilla arjen paatoksenteossa (Tieto-osaava, 2024b). Alykas organisaa-
tio kykenee mukautumaan muuttuviin olosuhteisiin, koska se yhdistaa tiedon-

hallinnan, osaamisen johtamisen ja teknologian toisiinsa.

Tiedolla johtamisen avulla organisaatio voi asettaa realistisia tavoitteita, paran-
taa toiminnan laatua ja lisata henkiloston ja sidosryhmien luottamusta paatok-
sentekoon (Montonen, 2024). Kun tietoa kaytetaan jarjestelmallisesti, se tukee
jatkuvaa kehittamista ja vahvistaa kilpailukykya (Tieto-osaava, 2024a). Tiedolla
voidaan yhdistaa paatoksenteon eri vaiheet: datan keruu, analysointi ja johto-
paatosten tekeminen. Tama tukee organisaatioiden kykya ennakoida tulevaa,

kehittda asiakaskokemusta ja optimoida toimintoja (Creatido Oy, 2025).
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Keskeisia tekijoita tiedolla johtamisessa ovat laadukkaan datan keraaminen,
analysointi ja visualisointi paatoksenteon tueksi. Organisaation on huolehdittava
tiedon oikeellisuudesta, silla virheellisesti analysoitu tieto voi johtaa vaariin joh-
topaatdksiin (Koski & Pihkola, 2017, 57). Tama korostuu kaikilla toimialoilla —
myo0s koulutuksessa, jossa tiedolla johtaminen tukee opetuksen laadun kehitta-
mista, opiskelijasuoritusten seurantaa ja tarjonnan optimointia (Savolainen,
2021, 78).

2.2 Aineistonkeruu koulutuksen kehittamisen tukena

Tiedolla johtamisen edellytyksena on se, etta paatoksenteon tueksi on kerattya
ja kasiteltya tietoa. Oppilaitoksissa tata tarkoitusta varten hyddynnetaan aineis-
tonkeruuta, jonka avulla voidaan tunnistaa nykytilan vahvuuksia ja kehittamis-
tarpeita. Aineiston analysointi luo pohjaa opetuksen laadun parantamiselle,
opiskelijoiden hyvinvoinnin tukemiselle seka toiminnan vaikuttavuuden arvioin-
nille (Kasanen ym., 1993, 243-264).

Aineistonkeruumenetelmat kattavat monipuolisen kirjon kaytantoja, joilla tietoa
hankitaan. Tyypillisia menetelmia ovat sahkoiset kyselyt, teemahaastattelut,
osallistujamaarien seuranta ja oppimistulosten tarkastelu. Liséksi hyddynnetaan
rekisteritietoja ja oppimisalustojen kayttoon perustuvaa analytiikkaa. Menetel-

mien valinnassa lahtokohtana on aina se, millaista tietoa kulloinkin tarvitaan.

Kaytossa olevien aineistonkeruun tapojen arviointi ja kehittaminen voi vaikuttaa
merkittavasti prosessien sujuvuuteen ja paatoksenteon ajantasaisuuteen. Esi-
merkiksi hajautuneiden tiedonkeruutapojen yhdistaminen keskitettyyn ja osin
automatisoituun jarjestelmaan voi parantaa resurssien kayttoa ja vahentaa hal-
linnollista kuormaa. Tiedonkeruuprosessi — kysymysten laatimisesta raportoin-
tiin — vaikuttaa siihen, kuinka kayttokelpoista ja ajankohtaista tietoa organisaatio

saa paatostensa tueksi (Kotler & Keller, 2016, 122).
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Oppilaitosymparistdssa aineistoa kerataan tyypillisesti opiskelijapalautteista,
henkilostokyselyista ja oppimistuloksista. Naiden avulla voidaan tunnistaa kehit-
tamisen painopisteita seka kohdentaa opetussuunnitelmia ja resursseja strate-
gisten tavoitteiden mukaisesti (Hokka ym., 2017, 35—47). Ennakoivan aineiston-
keruun ansiosta organisaatio voi reagoida muutoksiin ajoissa ja tehda paatoksia

tietoon perustuen.

Tiedonkeruu jakaantuu usein maarallisiin ja laadullisiin lahestymistapoihin. Maa-
rallista tietoa tuottavat esimerkiksi opiskelijarekisterit tai oppimisalustojen analy-
tiikka. Laadullinen nakdkulma saadaan esiin muun muassa henkiloston ja opis-

kelijoiden haastatteluista, joissa tuodaan esille yksildllisia kokemuksia ja havain-

toja kehittdmistarpeista (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Aineistojen monipuolinen hyddyntaminen tukee asiakaslahtoisyytta ja resurs-
sien tarkempaa kohdentamista. Kun keratty tieto on ajankohtaista ja tulkittu sys-
temaattisesti, organisaatiolla on paremmat valmiudet ohjata toimintaansa tarkoi-
tuksenmukaisesti. Tama tukee myos oppimisymparistdjen ja opetusmenetel-

mien jatkuvaa kehittamista.

Oppilaitoksilla on mahdollisuus kerata ja yhdistaa tietoa eri lahteista, kuten opis-
kelijoiden suoriutumisista, osallistumisesta ja oppimiskayttaytymisesta. Tallai-
sen analyysin perusteella voidaan havaita esimerkiksi oppimisen esteita, suun-
nitella tukea sita tarvitseville ryhmille ja paivittaa opetussisaltdja vastaamaan

kohderyhman tarpeita.

Erityisen tarkeaa on se, etta aineistonkeruulla voidaan edistaa koulutuksen saa-
vutettavuutta ja tehokkuutta. Palautteiden ja oppimistulosten analysointi auttaa
tunnistamaan toimivat opetusmenetelmat ja kohdistamaan kehittamistyota tar-
koituksenmukaisesti. Esimerkiksi opiskelijarekisterit, oppimisanalytiikka ja suori-
tusasteet tarjoavat perustan koulutusstrategian suuntaamiselle (Savolainen,
2021, 60).
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Oppimisanalytiikka on tydkalu, jonka avulla voidaan tarkastella opiskelijoiden
toimintaa, edistymista ja oppimistapoja. Sen avulla voidaan kohdentaa tukea yk-
silOllisesti ja optimoida opetussisaltdja kehittamistarpeiden mukaan. Tama tukee

vaikuttavaa ja opiskelijalahtoista opetusta.

Tiedolla johtaminen oppilaitoksissa edellyttaa kuitenkin myods vastuullisuutta ja
tarkkaa tietosuojan huomioimista. GDPR:n periaatteet korostavat, etta opiskeli-
joiden henkilttietojen kasittelyn tulee olla lapinakyvaa ja turvallista (European
Commission, 2018, 42). Vastuullinen tiedolla johtaminen ei ainoastaan tue orga-
nisaation toiminnallisia tavoitteita, vaan mahdollistaa myos oppimisen perso-

noinnin ja opintojen keskeyttamisten ehkaisyn.

2.2.1 Kayttajadata oppimisen ja opetuksen optimoinnissa

Opetuksen ja oppimisen kehittdmisessa kayttajadata toimii valineena, jonka
avulla voidaan kohdentaa toimenpiteita tiedon perusteella. Oppilaitoksissa kera-
taan tietoa muun muassa opiskelijoiden suorituksista, osallistumisaktiivisuu-
desta ja oppimiskayttaytymisesta. Naiden havaintojen avulla voidaan tunnistaa
paitsi yksittaisten opiskelijoiden myos ryhmien tuen tarpeita ja oppimishaasteita.
Tiedon kasittelyn myota muodostuu kokonaiskuva, joka auttaa suunnittelemaan
opetusta vastaamaan paremmin opiskelijoiden todellisia tarpeita. Tama voi na-
kya paitsi parempina oppimistuloksina myds opiskelijatyytyvaisyyden kasvuna
(Opetushallitus 2024).

Kayttajadata tukee myods resurssien hallintaa ja prosessien kehittamista. Sen
avulla voidaan tarkastella esimerkiksi opetusmenetelmien vaikuttavuutta ja ma-
teriaalien kayttdastetta. Kun kaytdssa on ajantasaista tietoa, voidaan resursseja
kohdentaa niihin sisaltoihin tai toimintatapoihin, jotka tukevat oppimista parhai-
ten. Tama tukee samalla opetussuunnitelmien toteutuksen seurantaa ja antaa

pohjan pitkajanteiselle kehittamistydlle (Tieto-osaava 2024).
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Kayttajadatan hyddyntamisessa keskeistd on myds eettinen nakdkulma. Tiedon
kayttd edellyttaa huolellista tietosuojan huomioimista, erityisesti opiskelijoiden
yksityisyydensuojan osalta. Datan anonymisointi, selkea kayttooikeuksien maa-
rittely ja avoin viestinta tiedon keraamisesta ovat olennaisia toimenpiteita, joiden
avulla organisaatio voi vahvistaa luottamusta ja varmistaa toiminnan vastuulli-

suuden (Tieto-osaava 2024).

Kun kayttajadatan keruu ja analyysi ovat osa systemaattista toimintaa, organi-
saatio saa kayttoonsa arvokasta tietoa oppimisprosessien ja opetuksen optimoi-
miseksi. Talloin paatdksenteolla on vankempi pohja, ja seka opiskelijat etta op-
pilaitos voivat hyotya tiedon hyddyntamisesta jatkuvasti muuttuvassa oppimis-

ymparistdssa (Opetushallitus 2024).

2.2.2 Digitaaliset palvelut tiedon hydodyntamisessa

Kouluorganisaation toiminta rakentuu monesta osa-alueesta, kuten henkilds-
tosta, prosesseista, teknologisista ratkaisuista ja toimintakulttuurista. Nama
muodostavat yhdessa jarjestelman, jonka avulla organisaation tavoitteita voi-
daan toteuttaa. Vapaan sivistystyon kontekstissa digitaaliset palvelut ovat kes-
keinen osa tata kokonaisuutta, silla ne mahdollistavat tiedon systemaattisen ke-

raamisen, hallinnan ja analysoinnin opetuksen ja oppimisen kehittdmiseksi.

Opetushallituksen (2023) mukaan tiedolla johtaminen tulisi ymmartaa yhtenai-
sena prosessina, jossa tiedon keruu, hallinta ja kayttd muodostavat saumatto-
man kokonaisuuden. Opiskelijatiedot, palautteet, osallistumismaarat ja oppimis-
tulokset eivat toimi irrallisina elementteina, vaan ne integroituvat osaksi suunnit-
telua ja arviointia. Kun jarjestelmat tukevat kokonaisvaltaista tiedon hyodynta-
mista, on mahdollista arvioida koulutuksen vaikuttavuutta ja kehittda toimintaa

tarkoituksenmukaisesti.

Ajankohtaista tietopohjaa tahan nakokulmaan tarjoaa Helsingin yliopiston koulu-
tuksen arviointikeskuksen toteuttama DIVASI-hanke, joka tarkastelee digitali-
saation tilaa vapaan sivistystyon oppilaitoksissa. Hanke analysoi muun muassa

kansalaisopistojen, kansanopistojen ja kesayliopistojen kayttamia digitaalisia
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palveluja seka niiden vaikutusta pedagogiikkaan, henkildstén osaamiseen ja
johtamiseen (Helsingin yliopisto 2024). Hankkeen aikataulu on 1.9.2024—
30.6.2025, ja sita rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio. Tutkimus osoittaa, etta
digitalisaation ja tiedolla johtamisen kehittaminen on merkittava ja ajankohtai-

nen osa myoOs vapaan sivistystyon kenttaa, johon tama opinnaytetyo liittyy.

Opetus- ja kulttuuriministerion nakemyksen mukaan digitaalisia palveluja ja niita
tukevaa infrastruktuuria tulee johtaa yhtenaisena kokonaisuutena. Laadukas re-
kisteripohja ja alykkaan analytiikan hyodyntaminen mahdollistavat tiedolla johta-
misen, jonka avulla voidaan ennakoida kehitystarpeita ja suunnata toimenpiteita
tehokkaammin. Digitaaliset palvelut eivat ole vain teknisia valineita, vaan ne

luovat pohjan sille, etta tietoa voidaan hyodyntaa opetuksen laadun, saavutetta-

vuuden ja vaikuttavuuden parantamisessa.

Tiedolla johtamisen onnistuminen edellyttaa, etta myos henkiloston digitaaliset
valmiudet ja johtamisosaaminen kehittyvat samanaikaisesti. Jotta digitaalisten
palveluiden tarjoama tieto saadaan osaksi oppilaitoksen kehittamistyota, on tar-
keaa tarkastella teknologian lisaksi myos sita, kuinka tietoa kaytetaan paatok-

senteon arjessa.

2.2.3 Yleisoanalytiikka opiskelijakokemuksen kehittamisessa

Yleis6analytiikka viittaa digitaalisten jarjestelmien avulla keratyn datan hyddyn-
tamiseen asiakaskokemuksen kehittamisessa. Koulutusorganisaatioissa kayte-
taan usein rinnakkaisena kasitteena oppimisanalytiikkaa, joka keskittyy opiskeli-
joiden toimintaan, oppimisprosesseihin ja suorituksiin liittyvan tiedon keraami-
seen ja tulkintaan. Tama tieto mahdollistaa opetuksen mukauttamisen yksilolli-
siin tarpeisiin seka ohjauksen kohdentamisen perustuen opiskelijoiden todelli-

seen tilanteeseen (Learning Analytics Finland 2024).

Oppimisanalytiikan avulla voidaan seurata opiskelijoiden etenemista, tunnistaa
heidan oppimistyylejaan seka havaita oppimista estavia tekijoita. Nain oppilaitos
Voi reagoida oikea-aikaisesti ja tarjota yksilollista tukea, mika voi lisata sitoutu-

mista opintoihin ja vahvistaa oppimistuloksia. Samalla analytiikka tuottaa tietoa
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opetuksen vaikuttavuudesta ja oppimisymparistdjen kehittamistarpeista, mika

tukee organisaation strategista paatoksentekoa (Opetushallitus 2023).

Koulutuksen kontekstissa analytiikan merkitys liittyy myos opetuksen laadunhal-
lintaan ja sisaltdjen optimointiin. Oppimisanalytiikan avulla voidaan muun mu-
assa arvioida kaytettyjen opetusmenetelmien tehokkuutta, tunnistaa opiskelijoi-
den motivaatiotekijoita ja tarkastella oppimateriaalien vaikuttavuutta. Talldin op-
pilaitoksella on paremmat valmiudet suunnata resursseja sinne, missa niilla on
suurin vaikutus. Kun tieto tulkitaan tarkoituksenmukaisesti, voidaan edistaa
opiskelijoiden hyvinvointia ja vahvistaa kokonaisvaltaista opiskelijakokemusta
(Tietoarkisto 2023).

Analytiikan kaytdossa on kuitenkin huomioitava vastuullisuus. Yksiloiden tieto-
suoja ja yksityisyyden kunnioittaminen ovat keskeisia ehtoja analytiikkatiedon
kasittelyssa. Tiedon anonymisointi, lapinakyvat kayttokaytannot ja opiskelijoiden
oikeuksien kunnioittaminen ovat edellytyksia sille, etta tiedolla johtaminen voi-

daan toteuttaa eettisesti kestavalla tavalla (Tietoarkisto 2023).

Vastuullisesti toteutettuna yleisbanalytiikka tukee oppimisymparistojen kehitta-
mista seka opetuksen ja ohjauksen laadun parantamista. Se voi auttaa tunnista-
maan yksilollisia tarpeita, joiden huomioiminen vahvistaa opiskelijan kokemusta
osallisuudesta ja tukee oppimista pitkajanteisesti. Oppimisanalytiikka toimii tal-
I6in osana tiedolla johtamisen kokonaisuutta, joka mahdollistaa tavoitteellisen ja

tietoon perustuvan koulutuksen kehittamisen.

2.2.4 Paatoksenteon tukeminen tiedolla

Paatoksenteon tueksi tarvitaan jarjestelmallisesti kerattya, analysoitua ja tulkit-
tua tietoa. Tallainen lahestymistapa mahdollistaa koulutusorganisaatioissa pe-
rusteltujen ja vaikuttavien paatosten tekemisen. Kun paatdkset pohjautuvat ob-
jektiiviseen dataan ja analytiikkaan, voidaan toiminnan kehittamista ohjata suun-
nitelmallisesti (Makinen 2023, 25-27).
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Opiskelijoista kerattava tieto — esimerkiksi heidan suorituksensa, oppimispro-
sessinsa ja sitoutumisensa opintoihin — tarjoaa arvokasta tietopohjaa opetuksen
kehittamiselle. Tavoitteena on, ettd opetusta voidaan mukauttaa tunnistettujen
tarpeiden mukaisesti. Tietoon perustuva paatoksenteko ei ainoastaan paranna
oppimistuloksia, vaan voi myos lisata opiskelijoiden motivaatiota ja vahvistaa

heidan sitoutumistaan opintoihinsa (Makinen 2023, 45).

Koulutusorganisaatioissa ajantasaisen ja luotettavan tiedon jatkuva hyodyntami-
nen tekee toiminnasta joustavampaa ja valmiimpaa reagoimaan toimintaympa-
riston muutoksiin. Tama korostuu erityisesti digitaalisessa toimintaymparistdssa,

jossa muutospaineet voivat syntya nopeasti (Hannula 2022, 56-58).

Paatdksenteon onnistuminen riippuu kuitenkin myos tiedon laadusta. Jos kay-
tettava data on virheellista tai puutteellista, se voi johtaa harhaanjohtaviin johto-
paatoksiin. Tasta syysta tiedonkeruun, hallinnan ja analysoinnin prosesseihin
tulee panostaa systemaattisesti. Tavoitteena on varmistaa, etta kaytettava tieto

on niin luotettavaa ja ajankohtaista kuin mahdollista (Naranen 2021, 63-64).

Laadukas ja vastuullisesti hydodynnetty tieto tukee opetuksen ja oppimisproses-
sien kehittamista seka mahdollistaa vaikuttavampien pedagogisten ratkaisujen
tekemisen. Kun koulutusorganisaatio hyodyntaa esimerkiksi oppimisanalytiikkaa
osana paatoksentekoa, silla on paremmat edellytykset kehittda opetusta opiske-

lijalahtdisesti ja vahvistaa oppimiskokemusta.

2.3 Palvelusuunnittelu organisaation kehittamisessa

Palvelumuotoilu on kayttajalahtdinen lahestymistapa, jossa tavoitteena on kehit-
taa palveluita niin, etta ne vastaavat aidosti kayttajien tarpeisiin ja odotuksiin.
Koulutussektorilla palvelumuotoilua voidaan hyodyntaa opetuksen, oppimispro-
sessien ja opiskelijakokemuksen kehittamisessa, mika vahvistaa koulutuksen
vaikuttavuutta (Virtanen 2020).
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Opetusta voidaan tarkastella opiskelijalahtoisesti palvelumuotoilun keinoin, jol-
loin opiskelijat osallistuvat aktiivisesti koulutuksen suunnitteluun. Tama lisaa
heidan sitoutumistaan ja motivaatiotaan. Palvelumuotoilu tukee seka opiskelija-
palveluiden etta sisaisten prosessien kehittamista, tehostaa toimintaa ja paran-
taa palvelun laatua. Kun kehittaminen perustuu ymmarrykseen kayttajien tar-
peista, prosessit sujuvoituvat ja henkiloston osallistuminen kehittdmistyohon li-

saantyy (Palvelumuotoilu Palo 2023).

Palvelumuotoilu tarjoaa myos valineita tulevaisuuden osaamistarpeiden enna-
kointiin. Sen periaatteita soveltamalla voidaan kehittaa koulutusta vastaamaan
muuttuvan toimintaympariston haasteisiin (Virtanen 2020). Koulutusorganisaatio

voi nain valmistaa opiskelijoita tulevaan tyéelamaan entista paremmin.

Palvelusuunnittelu on palvelumuotoiluun liittyva asiakaslahtoinen ja iteratiivinen
prosessi, jossa hyodynnetaan menetelmia kuten kayttajatutkimuksia, prototyyp-
pien testaamista ja analytiikkaa. Tavoitteena on kehittaa palveluita, jotka vas-

taavat kayttajien tarpeisiin ja ovat samalla linjassa organisaation strategisten ta-

voitteiden kanssa (Miettinen, 2017).

Palveluprosessissa keskeista on palvelupolun hahmottaminen ja kriittisten koh-
taamispisteiden tunnistaminen. Tama auttaa ymmartamaan, missa vaiheissa
kayttajakokemus muodostuu ja mitka tekijat vaikuttavat palvelun toimivuuteen.
Organisaation nakdkulmasta palvelusuunnittelun tavoitteena on resurssien opti-
mointi, asiakaspalvelun kuormituksen vahentaminen ja asiakastyytyvaisyyden

parantaminen (Stickdorn & Schneider, 2012).

Palvelusuunnittelun vaiheet etenevat kayttajaymmarryksesta ideointiin, prototy-
pointiin, toteutukseen ja jatkuvaan kehittamiseen. Alkuvaiheessa aineistoa kera-
taan esimerkiksi haastatteluilla, kyselyilla ja havainnoinnilla. Taman jalkeen ke-
hitetdan ratkaisuvaihtoehtoja ja testataan niita pienessa mittakaavassa. Lopuksi

palvelu toteutetaan laajemmin ja sita kehitetdan palautteen perusteella.
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Hyvin suunnitellut palvelut voivat ylittaa asiakkaiden odotukset, lisata uskolli-
suutta ja parantaa kilpailukykya (Moritz 2005; Stickdorn & Schneider 2012). Pal-
velusuunnittelun tulee perustua asiakaslahtoisyyteen ja se voi tukea koulutusor-
ganisaation strategisia tavoitteita tehokkaiden ja kayttajaystavallisten palvelui-

den kehittamisessa.

Digitaaliset palvelut ovat keskeisia tyokaluja nykyaikaisessa palvelusuunnitte-
lussa. Ne sisaltavat muun muassa oppimisalustoja, mobiilisovelluksia ja analy-
tiikkkatyokaluja, joiden avulla organisaatiot voivat kerata ja hydodyntaa tietoa kayt-
tajakokemuksesta. Koulutus- ja kulttuuriorganisaatiot voivat soveltaa digitaalisia
ratkaisuja esimerkiksi verkkokurssien, digitaalisten nayttelyiden ja virtuaalita-

pahtumien yhteydessa.

Strategisen suunnittelun kannalta tiedon tehokas hydédyntaminen edellyttaa, etta
keratty data on helposti saatavilla ja esitetty ymmarrettavassa muodossa. Kuo-
pion kansalaisopistossa tama toteutuu muun muassa visuaalisten analytiikka-
tyokalujen, kuten HelleWi:n, avulla. Reaaliaikainen tiedon seuranta tukee paa-
toksentekoa ja auttaa tunnistamaan kehittamiskohteita (Jarvinen, 2014, 124;
Virtanen & Stenvall, 2010, 98).

Asiakassegmentointi ja yleisbanalytiikka taydentavat palvelusuunnittelun tyoka-
lupakkia. Segmentoinnin avulla voidaan tunnistaa eri kayttajaryhmien tarpeet ja
mukauttaa palveluja vastaavasti. Yleis6analytiikkan avulla organisaatiot voivat

tarkastella esimerkiksi osallistumisasteita, kiinnostuksen kohteita ja kayttajako-

kemuksia.

Segmentointi voi tehostaa markkinointia, vahentaa kustannuksia ja lisata tapah-
tumien nakyvyytta (Salonen & Virtanen 2021, 95). Datalahtdinen suunnittelu
mahdollistaa tapahtumasisaltojen kohdentamisen yleisdjen mieltymysten mu-
kaan, mika vahvistaa asiakastyytyvaisyytta ja osallistumista (Kallio & Makela
2020, 115). Analysoidun tiedon avulla organisaatio voi myds kehittaa enna-
koivia malleja, joiden avulla se reagoi asiakastarpeiden muutoksiin ketterasti ja

vaikuttavasti.
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2.4 Tiedolla johtaminen ja kulttuurituotannon hyodyt oppilaitokselle

Organisaation kehittaminen ja tiedon hyédyntaminen paatoksenteossa ovat
olennainen osa nykyaikaista johtamiskulttuuria. Oppilaitosymparistdssa tama
tarkoittaa systemaattista tiedon keraamista, analysointia ja kayttoa toiminnan
suunnittelun, arvioinnin ja kehittamisen tukena. Ajantasainen ja kasitelty tieto
auttaa kohdentamaan resursseja tehokkaammin, kehittdmaan opiskelijalahtoisia

palveluita ja edistamaan pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista.

Kulttuurituotannon nakdkulmasta tiedolla johtaminen tuo lisdarvoa muun mu-
assa tapahtumien suunnitteluun, viestintaan ja sidosryhmayhteistyéhon. Oppi-
laitoksen tuottama kulttuuritoiminta ei ainoastaan tarjoa elamyksia ja yhteisolli-
syytta, vaan se vahvistaa myds oppilaitoksen profiilia ja roolia osana alueellista
kehittamista. Kulttuurituotantoa voidaan pitaa merkittavana osana oppilaitoksen
toimintaa, silla sen kautta syntyy kokemuksellisia oppimistilanteita, opiskelijoi-
den hyvinvointi vahvistuu ja yhteistyoverkostot laajenevat. Nain tuotannot toimi-
vat paitsi pedagogisina keinoina myos organisaation vaikuttavuuden rakenta-

jina.

2.5 Kulttuurituotannon huomioiminen oppilaitosympariston palvelusuun-
nittelussa

Oppilaitokset voivat hyddyntaa tiedolla johtamista monipuolisesti opetuksen,
opiskelijapalveluiden ja kulttuurituotantojen kehittamisessa. Digitaaliset palvelut,
kuten oppimisalustat ja verkkopohjaiset kyselytyokalut, mahdollistavat jatkuvan
ja systemaattisen tiedonkeruun, jonka avulla toimintaa voidaan suunnata vas-
taamaan entista tarkemmin kayttajien tarpeita. Opetus ja kulttuuri muodostavat
yhdessa keskeisen palvelukokonaisuuden, jonka kautta oppilaitoksen toiminta

konkretisoituu myos ulkoisille sidosryhmille.

Tiedolla johtaminen tarjoaa valineita paitsi opiskelijoiden oppimispolkujen seu-
raamiseen, myos kulttuurituotantojen vaikuttavuuden arviointiin. Tata tietoa voi-

daan hyodyntaa opetuksen ja tapahtumatoiminnan suunnittelussa, mutta myds
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osana oppilaitoksen viestintaa ja markkinointia. Kansalaisopistojen kulttuurituo-
tannot muodostuvat usein oppilastoista, jotka toteutetaan taide- ja taitoaineiden
osana lukuvuoden aikana. Lisaksi oppilaitos voi toimia yhteistydssa eri yhdistys-
ten, kulttuuritoimijoiden ja tapahtumien kanssa, mika laajentaa sen roolia alueel-

lisena toimijana.

Yhteistydhankkeet ja esiintymismahdollisuudet vahvistavat opiskelijoiden moti-
vaatiota ja sitoutumista. Samalla ne tarjoavat oppilaitokselle tilaisuuden kehittaa
palvelutarjontaansa seka tuoda esiin osaamista ja toimintaa yhteison suuntaan.
Oppimisen aikainen data — kuten osallistumisaktiivisuus, palautteet ja tuotosten
laatu — antaa viitteita siitd, miten koulutustarjontaa voidaan kehittaa ja kuinka

opiskelijoiden oppimiseen sitoutuminen nayttaytyy pitkalla aikavalilla.

Motivoitunut opiskelija toimii paitsi oppijana, myos aktiivisena toimijana ja osaa-
misen esittelijana. Han rakentaa siltoja yhteison ja oppilaitoksen valilla, mika te-

kee kulttuurituotannoista merkittdvan osan oppilaitoksen vaikuttavuutta.

2.6 Tiedolla johtamisen hierarkia

Tiedolla johtamista voidaan tarkastella hierarkkisena kokonaisuutena, jossa
tieto kulkee strategiselta tasolta operatiivisiin kaytantdihin. Oppilaitosymparis-
tossa tama tarkoittaa sita, etta tiedon keruu, analysointi ja hyédyntaminen muo-
dostavat toisiaan tukevan rakenteen, jonka kautta paatdksentekoa voidaan oh-
jata eri organisaation tasoilla. Luvun lopussa esitettava pyramidikaavio (Kuvio
1) havainnollistaa tiedolla johtamisen rakennetta neljan toisiinsa nivoutuvan ta-
son kautta. Malli perustuu Tietojohtamisen ABC -kasikirjassa (2024) esiteltyyn
viitekehykseen, jossa tarkastellaan tiedon hyodyntamista strategisesta, organi-

satorisesta, kulttuurisesta ja teknologisesta nakokulmasta.

Hierarkkinen malli jasentaa tiedon kayttéa seka suunnittelun etta toteutuksen
nakokulmista. Ensimmaisella tasolla korostuu strateginen ulottuvuus: tieto toimii
organisaation paatoksenteon ja kehittamistyon perustana. Tiedolla johtaminen
on tassa kontekstissa valine, jonka avulla organisaation tavoitteita voidaan
konkretisoida ja seurata (Tietojohtamisen ABC, 2024, 8-9).
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Mallin toinen ja kolmas taso painottuvat organisatorisiin ja kulttuurisiin ulottu-
vuuksiin. Nailla tasoilla tiedon kaytto edellyttaa, ettd organisaation rakenteet ja
henkiloston osaaminen tukevat tiedon analysointia ja soveltamista. Tiedon arvo
muodostuu sen merkityksellisyydesta — ei pelkasta datasta, vaan sen tulkin-
nasta ja soveltamisesta. Esimerkiksi asiakassegmentointi ja yleisdanalytiikka
edellyttavat seka teknista osaamista etta kayttajalahtoisen ajattelutavan omak-
sumista (Tietojohtamisen ABC, 2024, 10).

Neljannella tasolla korostuu teknologinen perusta. Digitaaliset jarjestelmat, ku-
ten tiedonhallinta- ja analytiikkatyokalut, mahdollistavat tiedon hydédyntamisen
kaytannon tydssa. Visualisointi, ajantasainen raportointi ja tietojarjestelmien
kayttd ovat esimerkkeja siitd, miten teknologia tukee strategisten tavoitteiden

siirtymista arjen toiminnaksi (Tietojohtamisen ABC, 2024, 11).

Hierarkkisen mallin tavoitteena on tukea tiedolla johtamisen kokonaisvaltaista
toteutusta. Kukin taso — strateginen, organisatorinen, kulttuurinen ja teknologi-
nen — muodostaa osan yhtenaisesta viitekehyksesta, joka auttaa jasentamaan,

miten tieto kulkee paatoksenteon eri vaiheiden lapi.

Pyramidikaaviossa (Kuvio 1) kuvataan, kuinka nama tasot konkretisoituvat Kuo-
pion kansalaisopiston johtamisessa. Kaavio havainnollistaa, kuinka tieto liikkuu

molempiin suuntiin — strategisesta suunnittelusta operatiiviseen toteutukseen ja
takaisin. Kun tiedon kulku on sujuvaa ja tasojen valinen vuorovaikutus toimii, or-
ganisaatiolla on paremmat edellytykset tehda tietoon perustuvia paatoksia ope-

tuksen ja koulutuksen kehittamiseksi.
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Paatdksenteko,
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Digitaaliset palvelut, palvelusuunnittelu

Kuvio 1. Hierarkiamalli, tieto eri tasoilla soveltaen oppilaitosymparistodn
(Tietojohtamisen ABC, 2024)

2.7 Tietopohjan yhteenveto

Kuviossa 2 esitan opinnaytetyon tietopohjan keskeiset kasitteet ja niiden suh-
teet toisiinsa. Mallin keskidssa on tiedolla johtaminen, joka toimii yhdistavana
tekijana koko kokonaisuudessa. Kasitteet on ryhmitelty kolmeen eri alueeseen,

jotka on varitetty erottuvuuden selkeyttamiseksi:

Tiedon keruu ja analyysi: Tiedon keruun ja analysoinnin valineita ovat kaytta-
jadata, yleisoanalytiikka ja digitaaliset palvelut. Nama tuottavat, tallentavat ja ja-
lostavat koulutusorganisaatiossa syntyvaa dataa, jota voidaan hyodyntaa paa-

toksenteossa.

Tiedon soveltaminen kaytantoon: Tietoa sovelletaan suunnittelussa ja paatok-
senteossa. Tiedolla johdetaan tavoitteiden asettamista, resurssien jakamista ja

asiakaslahtoista kehittamista.
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Konteksti: Kulttuurituotannon ja vapaan sivistystyon erityispiirteet muodostavat

toimintaympariston, jossa tiedolla johtamista toteutetaan.

Kehamallissa nakyy, kuinka tieto ja sen hyodyntaminen ei ole erillista toimintaa
osa-alueilla vaan toimintaa lapaiseva ja eri osa-alueita yhdistava kokonaisuus,

joka tukee koulutusorganisaation kehittamista.

Tietopohjan kehamalli: Tiedolla johtaminen yhdistavana ytimena

Tiedon keruu ja analysointi

Digitaaliset palvelut /

Yieisdanalytiikka

Suunnittelu

Kayttajadata

Tiedon soveltaminen kaytantoon Tiedolla

htaminen
\ Palvelusuunnittelu
KurSSRarionnan ehEming

Kulttuurituotanto

Pastoksenteko
Kouhutuisen saavutettavuus

X

Konteksti

Kuvio 2. Tietopohjan kasitteiden kehamalli

3 Tyontilaaja, Kuopion kansalaisopisto

Kuopion kansalaisopisto on oppilaitos, joka tarjoaa monipuolisia kursseja ja
koulutuksia kaikille ikaryhmille. Opisto on osa Kuopion kaupungin koulutuspal-
veluja ja sen toiminta kattaa laajan kirjon vapaan sivistystyon kursseja. Taalta
lOytyy kielikursseja, taide- ja kulttuurikursseja, likunta- ja hyvinvointikursseja

seka tietotekniikan ja kasityon kursseja.
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Kuopion kansalaisopisto pyrkii edistamaan elinikaista oppimista ja tarjoamaan
mahdollisuuksia itsensa kehittamiseen seka harrastustoimintaan. Opiston kurs-
seilla voi oppia uusia taitoja, syventaa olemassa olevia tietoja tai yksinkertai-

sesti nauttia harrastuksista hyvassa seurassa.

Opiston toiminta-alue ei rajoitu pelkastaan Kuopion keskustaan, vaan kursseja
jarjestetdan myads eri puolilla Kuopiota ja sen Iahikuntia. Opiston toiminta on

avointa kaikille, eika aikaisempia opintoja tai erityistaitoja yleensa vaadita.

Kuopion kansalaisopisto

Perustettu v. 1916 Yksi Suomen suurimmista kansalaisopistoista

Pelavew
Keitele .
) Te i
Vesanto,
Rautalarmpi
< “Suonenipki

Toimialueena ovat

» Kuopion
kaupunki

*  Tuusniemi

« Rautavaara

« Kaavi

KUOPIO

Kuvio 3. Kuopion kansalaisopiston toiminta-alue. Lahde: Toimintatietoja vuo-
delta 2023, kooste: Marjatta Vaananen

Kuopion kansalaisopisto on aktiivinen toimija paikallisella kulttuurikentalla, ja sen
vaikutus ulottuu laajasti kaupungin kulttuurielamaan. Tama osio tarkastelee opis-
ton roolia kulttuurin edistajana ja sen tarjoamia mahdollisuuksia taiteen ja kult-

tuurin harrastamiseen.

Kuopion kansalaisopisto tarjoaa monipuolisia taide- ja kulttuurikursseja, jotka kat-
tavat laajan kirjon eri taiteenaloja. Kurssit on suunnattu eri ikaryhmille ja taitota-
soille, ja niilla pyritaén edistamaan kulttuurin saavutettavuutta kaikille. Kuvatai-

teen alalla opisto tarjoaa esimerkiksi piirustus- ja maalauskursseja, keramiikkaa,
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veistoa ja grafiikkaa. Musiikin osalta tarjontaan kuuluvat soittotunnit, kuorot, ban-
dikurssit ja musiikinteoria, ja opisto jarjestaa saanndllisesti konsertteja ja musiik-
kitapahtumia. Kirjallisuuden alalla opisto tarjoaa luovan kirjoittamisen kursseja,
kirjallisuuspiireja ja kirjailijavierailuja, jotka edistavat kirjallisuuden harrastusta ja
lukemisen kulttuuria. Nayttamotaiteen kursseilla voi tutustua teatterin maailmaan

ja kehittaa esiintymistaitoja draama- ja improvisaatiopajoissa.

Kuopion kansalaisopisto jarjestaa ja osallistuu aktiivisesti erilaisiin kulttuuritapah-
tumiin ja -esityksiin, jotka rikastuttavat kaupungin kulttuurielamaa. Opiston taide-
kursseilla syntyneita teoksia esitellaan saannollisesti jarjestettavissa naytte-
lyissa, jotka ovat avoimia yleisolle. Musiikkiryhmat ja soittajat jarjestavat konsert-
teja ja musiikkiesityksia, jotka ovat suosittuja tapahtumia paikallisessa kulttuuri-
kentassa. Teatterikurssien osallistujat esittavat naytelmia ja draamapajoissa syn-
tyneita teoksia, jotka tarjoavat yleisolle elamyksia ja tukevat harrastajateatteritoi-
mintaa. Kirjallisuustapahtumat, kuten kirjailijavierailut ja kirjallisuuspiirien jarjes-
tamat tilaisuudet, edistavat kirjallisuuskeskustelua ja lukemisharrastusta kaupun-

gissa.

Kuopion kansalaisopisto tekee tiivista yhteistyota paikallisten kulttuuritoimijoiden,
kuten museoiden, kirjastojen, teattereiden ja musiikkilaitosten kanssa. Tama yh-
teistyd mahdollistaa laajemman kulttuuritarjonnan ja luo synergiaa eri toimijoiden
valilla. Paikalliset taiteilijat, kirjailijat ja muusikot rikastuttavat opiston kurssitarjon-
taa ja tuovat paikallisia osaajia nakyville. Opisto osallistuu erilaisiin kulttuuripro-
jekteihin ja -hankkeisiin, mika vahvistaa sen roolia paikallisen kulttuurin edista-

jana ja kehittajana.



27
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Opetustunnit koulutusaloittain v. 2023
(opetustunteja 43563)

- .L 1%

Humanistinen ja  Kulttuuriala Sosiaali-, Matkailu-, Muu koulutus
kasvatusala terveys- ja ravitsemis- ja
liikunta-ala talousala

Diagrammi 1. Eri alojen jakauma Kuopion kansalaisopistossa: Lahde:Toiminta-
tietoja vuodelta 2023, kooste: Marjatta Vaananen

3.1 Organisaatiorakenne ja henkiloston roolit

Kuopion kansalaisopiston toiminta rakentuu monialaisen henkildston yhteis-
tydlle. Organisaatiorakenteessa yhdistyvat hallinnon, opetuksen ja tuotannon
tehtavat, joiden yhteispeli on edellytys toiminnan sujuvuudelle ja palveluiden
laadulle. Henkildston roolit liittyvat kiinteasti myos tiedolla johtamiseen ja palve-

lujen kehittamiseen.

Kuopion kansalaisopiston toiminnasta vastaa opiston rehtori, joka johtaa ja ke-
hittaa opiston toimintaa. Rehtorin alaisuudessa toimii hallinto- ja opetushenki-
|0std, jotka vastaavat opiston paivittaisesta toiminnasta ja strategisesta suunnit-
telusta. Hallintohenkildsté hoitaa muun muassa taloushallintoa, henkildstoasi-

oita ja viestintaa.
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Opetushenkildsté koostuu paatoimisista opettajista, tuntiopettajista ja ohjaajista.
Vastuuopettajat, suunnittelijaopettajat ja koulutussuunnittelija vastaavat kurs-
sien ja koulutusohjelmien suunnittelusta. Heidan kanssaan palvelua toteuttavat
tuntiopettajat ja ohjaajat. Opettajat ovat alansa asiantuntijoita, ja he tuovat mu-
kanaan monipuolista osaamista ja kokemusta eri aloilta. Lisaksi opisto tekee yh-
teistyota paikallisten taiteilijoiden ja muiden asiantuntijoiden kanssa, jotka toimi-
vat vierailevina kouluttajina ja luennoitsijoina. Hallinnon henkilokunta vastaa tu-
kipalveluista. Tukipalveluita ovat esimerkiksi asiakaspalvelu, viestinta, laskutus,

palkanmaksu ja taloushallinto.

Kuopion kansalaisopiston kurssit ja tapahtumat suunnitellaan vastaamaan pai-
kallisen vaeston tarpeita ja toiveita. Kurssitarjontaa kehitetaan jatkuvasti, ja uu-
sia kursseja lisataan saannollisesti. Kursseja suunnitellaan laajasti eri ainealu-
eille, joita ovat esimerkiksi kielet, taide, musiikki, liikunta, hyvinvointi ja tietotek-
niikka. Opiston tavoitteena on tarjota monipuolisia ja laadukkaita oppimismah-

dollisuuksia kaikille ikaryhmille.

Kuopion kansalaisopisto tekee tiivista yhteistyota paikallisten koulujen, yritysten,
jarjestojen ja muiden oppilaitosten kanssa. Tama yhteistyd mahdollistaa laajem-
man kurssitarjonnan ja auttaa opistoa vastaamaan paremmin yhteison tarpei-

siin. Taman lisaksi kansalaisopisto osallistuu kansallisiin ja kansainvalisiin hank-

keisiin ja verkostoihin, mika tukee sen kehitystyota ja innovaatioita.

Kuopion kansalaisopiston toimintarakenne on suunniteltu tukemaan opiston ta-
voitteita ja varmistamaan sen toiminnan sujuvuus ja tehokkuus. Rakenteen
avulla opisto pystyy tarjoamaan monipuolisia ja korkealaatuisia koulutus- ja har-

rastusmahdollisuuksia paikalliselle yhteisdlle.



Taulukko 1. Opetuksen jakaantuminen

KUOPIO

29

106200 | 4

Taytettyjen kurssipaikkojen ja opetustuntien jakautuminen v. 2023

Taytetyt Tunnit
kurssipaikat
Vapaa sivistystyo 21458 36775
Taiteen perusopetus 1344 2526
Aikuisten perusopetus 101 2674
Avoin ohjaus, tilauskurssit 1401 1588
Yht. 24304 42563

Kuopion kansalaisopiston opetustarjonta on suunnattu koko vaestdlle ja sita, ei
ole rajattu vain tiettyihin ikaluokkiin. Lahde: Toimintatietoja vuodelta 2023,

kooste: Marjatta Vaananen

wbw2 | 6

Opiskelijoiden ikdjakauma v. 2023
(opiskelijoita 11494)

Kansalaisopiston opiskelijoiden ikajakauvma

o-1gV. 20-59 V.

Diagrammi 2. Oppilaitoksen ikdjakauma.

kooste: Marjatta Vaananen

Kansalaisopiston opiskelijoiden ikijakauma kauvpunki- ja
maasevtualueilla

Cs%

o-19V. 20-59V. GoV.->

' Kavpunki  ® Maaseutu

Lahde: Toimintatietoja vuodelta 2023,
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3.2 Tiedolla johtaminen Kuopion kansalaisopistossa

Tiedolla johtaminen on osa Kuopion kansalaisopiston strategiaa ja toiminnan
kehittamista. (Kuopion kansalaisopisto, 2018). Kansalaisopisto hyédyntaa paa-
toksenteossa kerattya tietoa. Analysoimalla kerattya tietoa voidaan resursseja
kohdentaa toimintaan paremmin. Kerattya tietoa hyddynnetaan erityisesti asia-
kaslahtoisyydessa, palveluiden laadun varmistamisessa ja resurssien tehok-

kaassa kohdentamisessa.

Keratty data tarjoaa kansalaisopistolle mahdollisuuden tehda objektiivisia ja hy-
vin perusteltuja ratkaisuja. Esimerkiksi opiskelijoiden ja henkilostdon palautteiden
seka toimintaa kuvaavien mittareiden analysointi tunnistaa toiminnan vahvuudet
ja kehityskohteet. Keraamansa tiedon avulla kansalaisopisto varmistaa, etta
paatokset eivat perustu pelkastaan oletuksiin tai intuitioon, vaan luotettavaan ja
ajankohtaiseen dataan. Jatkuva tiedon hyddyntaminen vahentaa riskeja ja aut-
taa priorisoimaan toimenpiteita, jotka tuovat suurimman arvon organisaatiolle ja

sen asiakkaille.

Kuopion kansalaisopisto analysoi opiskelijoiden kayttaytymista, palautteita ja

osallistumisen trendeja. Tulosten avulla kansalaisopisto kehittaa kurssitarjon-
taansa, opetuskaytantoja ja viestintdad vastaamaan paremmin asiakkaiden toi-
veita. Kansalaisopiston tavoitteena on onnistunut asiakaslahtoisyys, jonka to-
teutumista seurataan ja mitataan keratyn tiedon avulla. Toiminnan tavoitteena

on tarjota laadukkaita palveluja ja vaikuttavia oppimiskokemuksia.

Kuopion kansalaisopisto kayttaa keraamaansa tietoa myos resurssiensa opti-
moimiseen. Analytiikan ja raportoinnin tuottama tieto mahdollistaa resurssien,
kuten opetusmateriaalien, tilojen ja henkiloston, tarkoituksenmukaisen kohden-
tamisen. Tavoitteena on ohjata resurssit sinne, missa niita tarvitaan eniten. Toi-
minnassa on silloin vahemman hukkaa ja tiedon kaytto tukee kustannustehok-
kuutta. Kuopion kansalaisopistossa keratty tieto toimii perustana pitkajanteiselle
kehitystyolle. Saatu tieto ja analytiikka antavat suuntaa palveluiden ja toiminta-
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mallien uudistamiseen. Ennakoiva ote tiedon hyddyntamisessa auttaa pysy-
maan ajan tasalla muuttuvista asiakastarpeista ja toimintaympariston vaatimuk-

sista.

Kuopion kansalaisopistossa tiedon keraaminen ja kasittely ei ole vain tekninen
prosessi, vaan se on sisaanrakennettu osa organisaation kulttuuria. Tietojen ke-
raaminen, analysointi ja hyddyntaminen pyritaan pitamaan kiinteasti mukana
paivittaisessa toiminnassa. Henkiloston sitoutuminen tiedolla johtamiseen on
avainasemassa, silla heidan ymmarryksensa ja panoksensa ovat valttamatto-
mia keratyn tiedon tehokkaalle hyodyntamiselle. Lisaksi avoin viestinta ja tiedon
jakaminen organisaation sisalla tukevat yhteisia tavoitteita ja vahvistavat paa-

toksenteon lapinakyvyytta.

Tiedolla johtaminen avulla Kuopion kansalaisopisto tavoittelee toimintansa jat-
kuvaa kehittamista ja pyrkii mahdollistamaan kilpailukyvyn. Tietojen hyodynta-
minen mahdollistaa kohdennettujen toimenpiteiden toteuttamisen. Itse tehdyt
toimenpiteet parantavat asiakaskokemusta ja vahvistavat opiston asemaa va-
paan sivistystyon kentalla. Tiedon hydodyntamisella strategisessa suunnittelussa
ja paatoksenteossa varmistetaan, etta organisaatiolla on kyky sopeutua muu-
toksiin ja vastata uusiin haasteisiin tehokkaasti ja ketterasti. Tiedolla johtaminen
ei ole vain tydkalu, vaan se on olennainen osa organisaation menestysta ja tule-

vaisuutta.

4 Kehittamishaasteen esittely, perustelut ja tavoitteet

Huolellisella ja suunnitelmallisella aineistonkeruulla voidaan kehittaa oppilai-
tosta ja huolehtia resurssien tehokkaasta kohdentamisesta ja hyddyntamisesta
toiminnan suunnittelussa. Tiedon merkitys ja sen kaytto arjen tydssa on huo-
mattu myos Kuopion kansalaisopistossa. Ajantasaisella tiedolla palveluita voi-
daan kehittaa laadukkaammiksi. Opiskelijoiden, henkildston ja sidosryhmien tar-
peet tarjoavat arvokasta pohjaa suunnittelulle ja paatdoksenteolle. Hyvin toimi-

vien jarjestelmien avulla tietoa voidaan kerata ja hydédyntaa entista kattavammin
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ja helpommin, tukien strategista paatdksentekoa ja toiminnan parantamista.
Tassa kehittdamishankkeessa keskitytaan Kuopion kansalaisopiston aineistonke-
ruumenetelmien arviointiin ja kehittamiseen. Tavoitteena on, etta oppilaitoksen
palvelut ja toiminnot voivat vastata entista paremmin opiskelijoiden ja yhteison

tarpeisiin.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen perustana ovat tutkimuskysymykset ja
ne myos ohjaavat tutkimusprosessia. Kysymysten tarkoituksena on rajata tutki-
muksen aihealue, maaritella tutkimuksen tavoitteet ja tarkentaa analyysin koh-
detta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2018, 54).

Tassa osiossa esitan tiiviisti kehittamishaasteen, sen tavoitteet seka perustelut.
Kuvaan, millaisiin kysymyksiin tyd vastaa edistadkseen toivottua kehitysta.
TyOssa on maaritelty paaongelma ja sen tarkentamiseksi alakysymyksia. Ra-
jauksen yhteydessa tuon esiin, mita olennaisia asioita jatan tutkimuksen ulko-

puolelle.

Paakysymyksena tassa opinnaytetydssa on:

Miten Kuopion kansalaisopiston aineistonkeruumenetelmia voidaan kehittaa

tukemaan paremmin suunnitteluty6ta ja paatoksentekoa?

Kehittamistyon tavoitteena on tunnistaa ja kehittaa toimintamalleja, joiden avulla
aineistonkeruuta voidaan tehostaa ja hyddyntad enemman suunnittelutyossa
seka paatoksenteossa. Tiedonkeruun optimointi auttaa ymmartamaan parem-
min opiskelijoiden ja henkiloston tarpeita seka tunnistamaan toiminnan kehitta-
miskohteita. Talla lahestymistavalla ohjaan tyota kohti kaytannon ratkaisuja, joi-
den avulla Kuopion kansalaisopisto voisi kehittaa toimintaansa ja tavoitella en-

tista asiakaslahtdisempaa toimintaa.

Alakysymys 1: Millaisia aineistonkeruumenetelmia Kuopion kansalaisopistossa
ja Aalto-yliopistossa kaytetaan, ja miten kerattya dataa hyddynnetaan suunnitte-

lussa ja paatoksenteossa?
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Alakysymys 2: Kuinka Kuopion kansalaisopiston henkildstd kokee aineistonke-
ruuseen liittyvien jarjestelmien toimivuuden, oman osaamisensa kayton seka ai-

neiston hyddyntamisen osana suunnittelu- ja paatoksentekoprosessia?

Alakysymys 3: Millaisia kokemuksia ja ideoita henkildstolla on aineiston hyodyn-

tamisesta suunnittelussa ja paatdksenteossa?

OpinnaytetyOssa keskitytaan Kuopion kansalaisopiston aineistonkeruumenetel-
mien kehittamiseen hyodyntamalla vertailuanalyysia ja henkildston nakokulmaa.
OpinnaytetyOssa ei kasitella laajemmin kansallisia tai kansainvalisia aineiston-
keruumalleja, vaan tyo rajautuu organisaation sisaisiin prosesseihin. Lisaksi
opinnaytetydn painopiste on vertailevassa tutkimisessa organisaation aineiston-
keruumenetelmien osalta ja henkiloston kokemuksissa ja heidan kehitysehdo-
tuksissaan. Tavoitteena on, etta opinnaytetyon fokus sailyy selkeana ja tuottaa

konkreettisia kehitysehdotuksia organisaation sisaiseen kayttoon.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

5.1 Metodiset lahtokohdat

Metodologinen lahestymistapa kehittdmistydssani perustuu toimintatutkimuk-
seen, jossa on hyddynnetty myos palvelumuotoilun ajattelua erityisesti kayttaja-
lahtdisyyden ja osallistavuuden korostamisessa. Valitsin lahestymistavan koska,
se mahdollistaa kehittdmisen ja tutkimisen samanaikaisesti. Toimintatutkimus
sopii tahan tyohon, koska se yhdistaa kehittamisen ja toiminnan arvioinnin hen-
kiloston kanssa ja sopii hyvin tyoni tavoitteisiin. Toimintatutkimuksen avulla ke-
ratty tietoa ei voi yleistaa kaikkiin konteksteihin, mutta sen avulla saadaan ym-

marrysta tietyn toimintaympariston kehittamisprosessista.

Menetelmassa yhdistyvat kaytannon toiminta ja sen kautta saadun tiedon tutki-
muksellinen tarkastelu. Toimintatutkimus etenee syklisesti vaiheissa, jotka

koostuvat suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflektoinnista. Naita
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vaiheita toistetaan kehittamisprosessin edetessa (Niinistd 2021, 41—-42). Niinis-
ton mukaan toimintatutkimus on vuorovaikutteinen ja osallistava prosessi, jossa
tutkija toimii yhteistydssa toimijoiden kanssa ja kehittaa toimintaa yhdessa hei-
dan kanssaan. Toimintatutkimus menetelmana soveltuu hyvin oppilaitosympa-
ristdon ja organisaation toiminnan kehittamiseen, koska se kiinnittyy kaytannon

tarpeisiin ja tukee yhteisollista oppimista.

Henkildston osaaminen ja nakemys ovat ratkaisevassa asemassa oppilaitoksen
toiminnan kehittamisessa, ja heidan kuulemisensa kehittamistyossa tarjoaa ar-
vokkaita nakokulmia seka mahdollisuuksia kohdentaa koulutusta ja resursseja
oikeisiin asioihin. Henkiloston aktiivinen osallistaminen vahvistaa sitoutumista
kehittamistyohon ja edistaa yhteisten tavoitteiden saavuttamista. Opinnaytetyon
aihe on tarkea, koska se korostaa aineistonkeruun ja analyysin merkitysta orga-
nisaation strategian toteuttamisessa, mahdollistaen palveluiden laadun ja toi-

minnan jatkuvan parantamisen.

Tutkimusaineiston keraamiseen pyrin valitsemaan monipuoliset menetelmat,
jotta ymmarrykseni tyon tilaajan ja henkiloston tarpeista olisi riittava. Kuopion
kansalaisopiston nykyista tilaa pystyin kartoittamaan sisaisilla ja julkisilla doku-

menteilla. Tilannekartoitus tuki vertailuanalyysin tekemista benchmarkingilla.

Maarallista aineistonkeruuta tein kyselylomakkeen avulla. Kyselylomakkeen va-
linta perustui tarpeeseen saada laajemmin yleistettavissa olevaa tietoa. Nykyis-
ten aineistonkeruumenetelmien kartoittaminen muodosti perustan kehittamis-
tyolle ja tarjosi alkulahtokohdat aineistonkeruumenetelmien arvioinnille ja kehit-
tamiselle. Valitun osallistavan Iahestymistavan tarkoitus oli tukea tiedon yhteis-
luomista ja innostaa osallistumista kehittdmisprosessiin. Osallistavaksi digitaa-

liseksi alustaksi valitsin digitaalisen Padlet-alustan.

Kehittamisprosessi alkoi tammikuussa 2024, jolloin oli ensimmainen tapaami-
nen tyontilaajan kanssa. Tassa tapaamisessa maariteltiin tyon tavoitteet. Ta-
man jalkeen helmikuusta 2024 toukokuuhun 2024 perehdyin kirjallisuuteen ja

hyddynsin sen tarjoamia lahtdkohtia kehittamistydhén. Samalla pohdin erilaisia
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vaihtoehtoja aineistonkeruumenetelmille ja suunnittelin prosessin seuraavia vai-

heita.

Toukokuusta 2024 syyskuuhun 2024, keskityin aineistonkeruumenetelmien va-
lintaan ja yksityiskohtien suunnitteluun. Lokakuussa 2024 valmistelin kyselyn,
jonka tavoitteena oli vastata kehittamistyon tarpeita henkiloston nakokulmasta
mahdollisimman tarkasti. Joulukuussa 2024 toteutin itse aineistonkeruun kyse-
lylomakkeella. Ennen vuodenvaihdetta viimeistelin Padlet-alustan ideointia var-

ten.

Tammikuussa 2025 organisaation henkilostolle jarjestettiin osallistava, interaktii-
vinen tehtava Padlet-tydkalun avulla, jossa jokaisella oli mahdollisuus esittaa
omia ajatuksiaan ja ideoitaan aineiston hyodyntamiseksi. Helmikuussa 2025 pu-
rin ja analysoin materiaalin. Tyon lopulliset tulokset esittelen kevaan 2025 ai-

kana tyontilaajalle ja muille sidosryhmille.
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Kuvio 4. Prosessikuvaus opinnaytetyon kulusta

5.2 Tutkimusaineiston keraaminen ja analysointi

Opinnaytety0ssa kaytettyjen aineistonkeruumenetelmien valinnoissa tavoittelin
kattavuutta ja monipuolisuutta, jotta ne tukisivat tutkimusongelman tutkimista

mahdollisimman tehokkaasti. Suunnittelin prosessin vaiheittaiseksi ja yhdistin
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seka maaralliset, etta laadulliset lahestymistavat. Tavoittelin talld monipuolista
aineistoa. Benchmarking avulla etsin eroavaisuuksia oppilaitosten valilla, kun
taas kysely ja Padlet-tyOpaja tuottivat tietoa seka numeerisessa etta laadulli-
sessa muodossa huomioiden henkildoston nakdkulman. Painotin kaytannon so-
veltuvuutta ja tiedon tarkoituksenmukaisuutta, jotta kerattya aineistoa voitaisiin

hyddyntaa mahdollisimman hyvin kehittdmistyon tueksi.

5.2.1 Benchmarking

Benchmarking-menetelmassa Kuopion kansalaisopiston toimintaa verrattiin
Aalto-yliopiston kaytantoihin. Vertailu toteutettiin hyodyntamalla dokumentti-
analyysia, jossa tarkasteltiin julkisia verkkosivuja, strategiadokumentteja ja ra-
portteja. Naiden pohjalta muodostettiin kokonaiskuva vertailuorganisaation tie-
donkeruun ja paatdksenteon kaytanndista. Dokumenttianalyysi mahdollisti sys-
temaattisen ja jasennellyn vertailun ilman suoraa vuorovaikutusta vertailukoh-
teen kanssa. Dokumenttianalyysissa tavoitteena on analysoida dokumentteja
jarjestelmallisesti ja tuottaa sanallinen ja selkea kuvaus tutkittavasta kohteesta
(Ojasalo, ym., 2014, 136)

Opinnaytetyossani vertailin Kuopion kansalaisopiston ja Aalto-yliopiston aineis-
tonkeruumenetelmia, keskittyen kaytantdjen siirrettavyyteen. Kuten Camp
(1989) teoksessaan toteaa, "Benchmarking is the search for industry best prac-
tices that lead to superior performance”, tama maaritelma alleviivaa benchmar-
king-menetelman mahdollisuuksia paljastaa konkreettisia kehitysehdotuksia ja
nain luoda edellytykset parhaiden kaytantdjen omaksumisen eri prosesseissa.
(Camp, 1989). Samoin Virtanen (2021) korostaa tutkimuksessaan, etta "oppi-
mismahdollisuuksien hyodyntaminen on keskeinen tekija organisaation kehitta-
misessa”, mika vahvistaa tutkimuksessa valittua nakokulmaa ja metodologian

perustaa (Virtanen, 2021).

Toteutin vertailuanalyysin kesakuusta 2024 marraskuun 2024 loppuun saakka
kokoamalla aineiston molemmista organisaatioista. Kuopion kansalaisopiston

osalta kaytossani oli sisaistd dokumentaatiota ja tausmateriaaleja, kun taas
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Aalto-yliopiston aineistonkeruumenetelmia tarkastelin julkisesti saatavilla olevan
verkkosivuaineiston avulla. Kaytin Aalto-yliopiston julkisilla verkkosivuilla
(Aalto.fi) julkaistua strategia-aineistoa, erityisesti Aalto-kasikirjan osiota strategi-
asta ja laatujarjestelmasta. Lisaksi tarkastelin Aalto-yliopiston oppimiskeskuk-
sen tarjoamaan aineistoon seka tutkimusportaaliin tallennettuja aikaisempia
hankkeita. Muodostin vertailusta taulukon, johon kirjasin kummankin organisaa-
tion toiminnasta esiin nousseet kaytannot ja menetelmat. Asetin tiedot rinnak-
kain analyysin selkeyttamiseksi ja yhtalaisyyksien seka eroavaisuuksien esiin

tuomiseksi.

Pyrin vertailuanalyysin avulla tunnistamaan ne kriittiset tekijat, jotka vaikuttavat
aineistonkeruun tehokkuuteen ja kayttokelpoisuuteen. Erilaisten toimintaympa-
ristdjen vertailun avulla sain selville arvokasta tietoa, miten kehittyneita menetel-
mia voidaan soveltaa ja kuinka niita voitaisiin soveltaa tilaajan kaytantoihin ja

miten perinteisempien menetelmien vahvuuksia voidaan kehittda entisestaan.

5.2.2 Sahkoinen kyselylomake

Kaytin opinnaytetydssani Google Forms -alustalla laadittua kyselylomaketta,
jonka avulla kerasin tietoa henkilokunnan henkilokohtaisista kokemuksista liit-
tyen tydn tehokkuuteen. Kyselyssa keskityttiin siihen, kuinka henkildstod koki tie-
don hyddyntamisen tyonsa tukena, tyon tehokkuuden ja hyddyllisyyden nako-
kulmasta seka oman osaamisensa riittavyyden tiedolla johtamisen kannalta. Ky-
sely lahetettiin sahkopostitse 43 vakituiselle tyontekijalle, ja siihen saatiin 10
vastausta. Kysely oli avoinna 1.-31.12.2024. Kysely on etukateen strukturoitu
aineistonkeruumenetelma, joka perustuu lomakkeisiin (Duodecim 2008), jossa
samoja kysymyksia esitetaan useille vastaaijille systemaattisesti. Kysely sovel-
tuu hyvin toimintatutkimuksen kontekstiin silloin, kun tavoitteena on ymmartaa
toimijoiden nakemyksia ja kokemuksia kehittamistydn kohteena olevasta ilmi-

osta.



38

Kyselylomake sisalsi monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Monivalintavaihtoeh-
dossa vastaaijilla oli mahdollisuus valita yksi tai useampi vaihtoehto ennalta
maaritellyista vastauksista. Naiden lisaksi kyselyssa oli Likert-5-portaisella as-
teikolla toteutettuja arviointikysymyksia, joiden avulla vastaajat arvioivat koke-
muksiaan ennalta maariteltyjen vaittamien perusteella: 1 = taysin eri mielta, 5 =
taysin samaa mielta. Nailla kysymyksilla kerattiin kvantitatiivista tietoa kokemus-

ten yleisyydesta ja voimakkuudesta.

Avoimien kysymysten avulla pyrittiin antamaan vastaajille mahdollisuus ilmaista
tarkemmin omia nakemyksiaan ja taydentaa suljettuihin kysymyksiin annettuja
vastauksia. Avoimilla kysymyksilla pyrittin ymmartamaan vastaajien kokemuk-

sia laajemmin.

Tyokaluna Google Forms on helposti lahestyttava verkkopohjainen kyselyty6-
kalu, joka mahdollisti opinnaytetyoni aineistonkeruun. Tydkaluna Google Forms
oli kayttajaystavallinen ja ilmainen saatavuus mahdollisti kyselyn nopean ja vai-
vattoman suunnittelun seka toteutuksen. Vastaajat pystyivat tayttamaan kyselyn
helposti erilaisilla laitteilla mika helpotti osallistujien osallistumista (Google LLC,
2022).

Sain muotoiltua kyselyyn erilaisia kysymysmuotoja — monivalinta-, avoimet ja
asteikkokysymykset. Monipuolisuus tuki seka kvalitatiivisen etta kvantitatiivisen
datan keruuta ja auttoi vastaamaan tutkimuksen tavoitteisiin (Dillman, Smyth &
Christian, 2014). Kyselyn analysoinnissa oli mahdollisuus hyddyntaa muita
Google-palveluita, kuten Sheetsia, esimerkiksi vastausten jarjestelyyn ja visuali-

sointiin.

Myoés tutkimuskirjallisuus korostaa verkkokyselyjen hyodyllisyytta: huolellisesti

suunniteltu kysely voi saavuttaa hyvan vastausprosentin ja tuottaa luotettavaa

dataa, kun vastaajille tarjotaan helppo paasy kyselyyn (Evans & Mathur, 2005).
Google Forms oli sopiva valinta opinnaytetydn aineistonkeruuseen, silla se yh-
disti kustannustehokkuuden, kaytannon helppouden ja monipuolisuuden, jotka

kaikki ovat keskeisia tekijoita systemaattisen ja luotettavan tutkimusaineiston

keruussa.
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5.2.3 Padlet-ideointi, osallistava digitaalinen alusta

Padlet-ideoinnin toteutin vapaaehtoisena osallistumisena, milla tarkoitan, etta
vastaamattomuudesta ei tullut tyontekijalle seurauksia vaan osallistuminen pe-
rustui siihen, kokiko vastaaja asian kiinnostavaksi ja tarpeelliseksi vastata. Vas-
taamaan kutsuttiin organisaation koko vakituinen henkilokunta, jonka maara on
43 henkilda. Jokainen osallistuja sai mahdollisuuden kirjoittaa ideoita siita, mi-
ten eri menetelmilla kerattya tietoa voitaisiin hyddyntaa kehittamistyéssa. Osal-
listuminen ei ollut sidottu mihinkaan tiettyyn paivaan tai kellonaikaan vaan sille
varattiin tammikuu 2025 aikaa. Virtuaalinen Padlet-alusta mahdollisti osallistu-

misen joustavasti ajasta ja paikasta riippumatta.

Digitaalisten osallistavien alustojen, kuten Padletin, kaytolla voidaan edistaa ak-
tiivista oppimista ja yhteisollisyytta. Alustan avulla osallistujat voivat kokea, etta
heidan panoksensa on merkityksellista, mika voi lisata sitoutumista ja avoi-
muutta tutkimusprosessissa. Osallistava lahestymistapa ei ainoastaan rikasta
kerattya aineistoa, vaan myos tukee tutkimuksen teoreettisia lahtokohtia, joissa
korostetaan yhteisoéllista tiedon rakentamista ja vuorovaikutteisuutta (Kotilainen,
2021; Laurillard, 2012). Lisaksi Padletin helppo kayttolittyma madaltaa teknolo-
gian kayton kynnysta. Helppokayttdisyys mahdollisti myés vahemman teknisesti

suuntautuneiden toimijoiden osallistumisen.

Taulukossa 2 kuvaan alakysymykset ja menetelmat, joilla keraan kasiteltavaa

tutkimustietoa. Taulukossa oikealla nakyvat informantit.

Taulukko 2. Aineistomatriisi: Alakysymykset, aineistonkeruumenetelmat ja in-
formantit

Alakysymys Aineiston- Informantit Tavoite
keruumenetelmat

Millaisia aineis- Benchmarking, do- | Aalto-yliopiston Selvittaa ja ver-

tonkeruumenetel- | kumenttianalyysi, julkinen verkko- tailla, miten

mia Kuopion kan- materiaalit Aalto- | kahdessa eri

salaisopistossa ja
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Aalto-yliopistossa
kaytetaan, ja mi-
ten kerattya dataa
hyddynnetaan
suunnittelussa ja
paatoksente-
ossa?

yliopisto 14 lah-
detta, Kuopion
kaupungin ja
Kuopion kansa-
laisopiston sisai-
set ja julkiset do-
kumentit Kuopion
kansalaisopisto 3
lahdetta, Kuopion
kaupunki 3 lah-
detta

organisaa-
tiossa aineistoa
kerataan ja
kaytetaan paa-
toksenteon tu-
kena, seka tun-
nistaa hyvia
kaytantoja Kuo-
pion kansalais-
opiston kehitta-
miseksi

Miten henkilosto
kokee nykyisten
aineistonkeruu-
seen liittyvien jar-
jestelmien toimi-
vuuden, oman
osaamisensa kay-
ton seka jarjestel-
mien hyoédyntami-
sen 0sana suun-
nittelua ja paatok-
sentekoa?

Henkilostokysely

Kuopion kansa-
laisopiston vaki-
tuinen henkilo-
kunta. Vastaaja-
maara 10

Saada tietoa
siita, miten
henkilosto ko-
kee aineiston-
keruuprosessit
ja oman roo-
linsa tiedon
hyodyntami-
sessa organi-
saation suun-
nittelutyossa

Kuinka Kuopion
kansalaisopiston
henkilosto kokee
aineistonkeruu-
seen liittyvien jar-
jestelmien toimi-
vuuden, oman
osaamisensa kay-
ton seka aineiston
hyddyntamisen
osana suunnit-
telu- ja paatok-
sentekoproses-
sia?

Henkilostokysely
Padlet-ideointi

Kuopion kansa-
laisopisto

Tunnistaa hen-
kiloston nake-
mykset aineis-
tonkeruuseen
liittyvien jarjes-
telmien toimi-
vuudesta,
oman osaami-
sen riittavyy-
desta seka ai-
neiston kayton
roolista suun-
nittelu- ja paa-
toksenteko-
tyossa, jotta
voidaan kehit-
taa kaytantoja,
osaamista ja
jarjestelmien
kayttoa tiedolla
johtamisen tu-
eksi.
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Millaisia koke-
muksia ja ideoita
henkilostolla on
aineiston hyodyn-
tamisesta suun-
nittelussa ja paa-
toksenteossa?

Padlet-ideointi

Kuopion kansa-
laisopiston vaki-
tuinen henkilosto.
Vastaajamaara 7

Kerata henki-
|6ston koke-
muksia ja kehit-
tamisideoita ai-
neiston hyo-
dyntamisesta
osana suunnit-

telu- ja paatok-
sentekoproses-
seja, jotta voi-
daan tunnistaa
konkreettisia
vahvuuksia ja
kehittamiskoh-
teita tiedolla
johtamisen
kaytannoissa.

5.3 Tyon eettinen arviointi

Opinnaytetydssani tarkastelen aineiston keruuprosessia. Olen tydskennellyt in-
formanttieni kanssa tydyhteisdssa, jo useampien vuosien ajan, mika luo pohjan
luottamukselle. Tutkijan ja informanttien valinen suhde on monivaiheinen: siihen
voi sisaltya seka ammatillista yhteistyota etta henkilokohtaisia siteita. Suhteiden
tiedostaminen on syyta huomioida aineistonkeruussa ja analysoinnissa. Myds
omien kokemusten tiedostaminen on tarkeaa ja taytyy huolehtia, etteivat ne vai-

kuta tarkasteluun.

Roolini yhtena tydyhteisdn jasenena on voinut vaikuttaa aineiston laatuun ja si-
saltoon, silla osa keraamastani tiedosta perustuu omiin havaintoihini ja vuoro-
vaikutukseen informanttien kanssa. Tama voi luoda vahvistusta tietyille tee-
moille, mutta se asettaa myods haasteita puolueettomuuden sailyttamisessa.
Olen huomioinut tdman haasteen ja pyrkinyt tarkkuuteen seka kriittiseen reflek-

tioon, jotta nakdkulmani eivat vaaristaisi lopputuloksia.

Aineistonkeruu toteutettiin eettisesti. Pyysin Informanteilta luvan seka toimitin
heille informointilomakkeen s-postilla, jossa kerrottiin tutkimuksen tavoitteista,

menetelmista, anonymiteetista ja heidan oikeuksistaan (liitteet 3 ja 4). Aineiston
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analysoinnissa pyrin huolellisesti suojaamaan informanttien anonymiteetin. Osa
tiedoista jatettiin raportoimatta tunnistettavuusriskien valttamiseksi. Tama oli eri-
tyisen tarkeaa tyon tilaajan ja informanttien oikeusturvan kannalta. Tama paatos
tehtiin eettisten periaatteiden mukaisesti, jotta tutkimus ei vaarantaisi luotta-

musta tai kenenkaan yksityisyytta. Opinnaytetydn prosessissa olen noudattanut

hyvaa tieteellista kaytantda, kuten rehellisyytta, tarkkuutta ja avoimuutta

Opinnaytetyoni kytkeytyy sosiaalisen ja kulttuurisen kestavyyden teemoihin.
Tyoni tavoitteena on ollut tuottaa tietoa, joka voi hyddyttaa informantteja ja hei-
dan tyoyhteisoaan pitkalla aikavalilla. Tavoitteenani oli myos lisata henkiloston
osallisuutta, kuulluksi tulemista ja vaikutusmahdollisuuksia organisaation kehit-
tamisessa. Systemaattinen ja jatkuva aineistonkeruu tukee oikeudenmukaista ja
lapinakyvaa paatoksentekoa seka edistaa tyohyvinvointia ja yhteison sisaista
vuorovaikutusta, vahvistaen nain oppilaitoksen sosiaalista kestavyytta ja henki-

|6ston pitkajanteista sitoutumista.

Ekologista kestavyytta opinnaytetydssani olen edistanyt esimerkiksi siten, etta
aineistonkeruu ja kasittely on toteutettu digitaalisesti, mika vahentaa materiaa-
lista kulutusta. Taloudellinen kestavyys ei ollut paateema tyéssani, mutta ana-
lyysin tuloksia voidaan soveltaa sellaisissa konteksteissa, joissa tyon ja resurs-

sien tehokkuus ovat keskeisia tavoitteita.

6 Kehittamistyon tulokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten Kuopion kansalaisopiston
aineistonkeruumenetelmia voidaan kehittaa tukemaan paremmin suunnittelu-

tyota ja paatoksentekoa. Aineistonkeruussa kaytettiin benchmarking-analyysia,
henkilostokyselya ja Padlet-ideointialustaa. Benchmarking-analyysissa vertailin
Kuopion kansalaisopiston ja Aalto -yliopiston aineistonkeruun ja kayton mene-
telmia ja toimintamalleja. Tavoitteena oli tarkastella, kuinka systemaattinen tie-
donkeruu poikkeaa oppilaitosten valilla ja miten kerattya tietoa hyddynnetaan

oppilaitoksen toiminnassa ja paatdksenteossa.
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Henkildstokyselyssa kartoitettiin vakinaisen henkildston kokemuksia ja omia na-
kemyksiaan keratyn tiedon kayttamisesta ja hyodyllisyydesta. Lisaksi he arvioi-

vat omia taitojaan ja niiden kehittamisen tarvetta.

Padlet-alustaa kaytin henkiloston nakemysten ja kehitysehdotusten keraami-
seen. Yhdistamalla nama menetelmat sain seka maarallista etta laadullista ai-
neistoa tarkasteluun. Aineiston analysointi tuo esiin keskeisia tekijoita, jotka vai-
kuttavat aineistonkeruun tehokkuuteen ja tiedon hyodyntamiseen paatoksente-

0OSsa.

6.1 Benchmarking-analyysin tulokset

Opinnaytetyossa benchmarking - analyysissa tarkastelin Aalto-yliopiston ja
Kuopion kansalaisopiston toimintatapoja erityisesti oppimisanalytiikan, palaut-
teen keraamisen, hydodyntamisen ja digitaalisten ratkaisujen nakokulmasta.
Aalto-yliopisto valittiin vertailukohteeksi, jotta kansalaisopiston toimintaa voitai-
siin tarkastella toisen oppilaitoksen ratkaisujen nakdkulmasta ja mahdollisesti
|Oytaa niista kehittamiseen sopivia kaytantoja. Korkeamman koulutustason oppi-
laitoksen valinta oli tietoinen. Kuopion kansalaisopisto on edistyksellinen ja va-
linnoissaan jo pitkalla. Tavoitteena oli Ioytaa myos uusia vaihtoehtoja, jotka tuki-
sivat vapaan sivistystyon oppilaitosta toiminnassaan. Valinta perustui siihen,
ettd korkeamman koulutustason oppilaitoksissa on usein vakiintuneita kaytan-
toja ja kehittamismalleja, joita voidaan soveltaa myOs kansalaisopiston konteks-

tiin.

Kuopion kansalaisopisto pyrkii hyodyntamalla talla hetkella monipuolisesti saa-
tavillaan olevia aineistonkeruumenetelmia toiminnan kehittamisessa. Yhtena
menetelmana ja valineena on asiakaspalautekysely, joka toteutetaan vuosittain
kevaalla. Kyselyn avulla kansalaisopisto tarkastelee ja kartoittaa asiakkaiden
tyytyvaisyytta palveluiden laatuun, viestintdan ja toiminnan hintatasoon seka ke-
raa kehitysehdotuksia avoimilla kysymyksilla. Noin 10 prosenttia vuosittain jar-

jestettavista kursseista valitaan mukaan kyselyyn, ja palautetta kerataan
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Surveypal-verkkoalustalla. Arvioitavat kurssit valitsee suunnittelija omalta suun-
nittelualueeltaan. Han ilmoittaa kurssit asiakaspalveluun, josta ne lahtevat yhte-
naisena koontina, sen jalkeen, kun jokainen suunnittelija on ilmoittanut omat
kurssinsa. Surveypal alustalta saadaan valmista dataa, suhteellisen nopeallakin
ajalla. Avokysymykset vaativat laajemman tulkinnan ja ajankayttd tahan on suu-
rempi. Asiakaspalautekyselyn kehittamisesta vastaa tyéryhma, joka kay tulokset
lapi henkiloston kanssa. Yhteinen pohdinta mahdollistaa jatkuvan kehittamisen

toiminnassa.

Opetuksen laatua arvioidaan pedagogisella kyselylla. Valinnan arvioitavista
kursseista tekevat suunnittelevat opettajat. Tavoitteena valinnassa on, etta jo-
kaiselta opettajalta, joka opettaa lukuvuoden aikana, on mukana vahintaan yksi
kurssi. Pedagogisessa kyselyssa keskitytaan erityisesti opetuksen laatuun ja
kehitysehdotuksiin. Kyselyjen hallinnointi tapahtuu HelleWi-ohjelmistolla, joka
tukee kurssien hallintaa ja raportointia. Saadut palautteet kasitellaan yhdessa
opettajien seka pedagogisen tiimin kanssa, mika tukee heidan ammatillista ke-

hittymistaan ja opetuksen laadun parantamista.

Verkkosivuston analytiikka tarjoaa myos tarkeaa tietoa asiakkaiden kayttaytymi-
sesta ja vuorovaikutuksesta oppilaitoksen digitaalisten palveluiden kanssa. Kuo-
pion kansalaisopiston verkkosivut on rakennettu WordPress-alustalle, ja niiden
analysoinnissa hyddynnetaan tyokaluna esimerkiksi Google Analyticsia. TyOka-
lun avulla voidaan seurata esimerkiksi kavijamaaria, suosituimpia sivuja ja kayt-
tajien liikkumista sivustolla. Naiden tietojen avulla sivustoa voidaan optimoida
paremmaksi seka palvelemaan kayttajia sujuvammin. Tarkastelu ja seuranta tu-

kee markkinointi- ja viestintastrategiaa.

HelleWi-ohjelmisto toimii keskeisena tyokaluna myos kurssien ilmoittautumisten
ja asiakashallinnan seurannassa. Ohjelmiston avulla voidaan tarkastella kurs-

sien osallistujamaaria ja aktiivisuutta tehokkuuden ja resurssien kohdentamisen
nakokulmasta. Kansalaisopiston kotisivuilla pystyy antamaan vapaan palautelo-
makkeen avulla palautetta toiminnasta. Lomake on toteutettu e-lomakkeena. E-

lomake on sahkoinen lomakejarjestelma, jonka avulla voidaan kerata, kasitella
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ja hallita tietoja digitaalisesti. Se mahdollistaa esimerkiksi kyselyjen, iimoittautu-
misten ja palautteiden keruun helposti verkkopohjaisesti ilman paperilomak-

keita.

Tuloksia tarkastellessa havaitsin, etta Kuopion kansalaisopistossa aineistonke-
ruumenetelmat ovat hajanaisia, eika niiden jatkuva hyodyntaminen paatoksen-
teossa ole systemaattista. Palauteiden keraamisessa kaytetaan esimerkiksi Su-
verpal- ja HelleWi-jarjestelmia, mutta naiden jarjestelmien kaytto ei ole yhden-
mukaista, eika kerattya palautetta analysoida jatkuvasti, vaan se kohdentuu tiet-

tyihin ajanjaksoihin oppilaitoksen vuosikierrossa.

Nain ollen oppimisanalytiikan hyddyntamisen kehittdmiseen olisi tarve keskittya
tulevaisuudessa. Samalla voidaan todeta, etta tiedolla johtamisen tyokalujen
kaytto jaa organisaatiossa vahaiseksi. Lisaksi aineiston hyddyntamisen haja-
naisuus ilmenee kaytannossa siten, etta eri yksikoiden keraamat tiedot eivat ole
integroituja eivatka synkronoituja. Tama johtaa siihen, etta tietojen kayttajat
saavat usein vain osittaisen ja hajanaisen kuvan organisaation tilasta. Hajanai-
suudella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta asiakaspalvelukysely toteutetaan
Surveypal-jarjestelmalla ja pedagoginen arviointi HelleWi-jarjestelmalla. Naiden
jarjestelmien tiedonkeruu, analysointi ja raportointi tapahtuvat erillaan toisistaan,
eika tietoa saada tuotua yhtenaisesti esille tai yhdistettya yhteiseen datapoh-
jaan esimerkiksi raportointitydkalun, kuten Power Bl:n, kautta. Tama vaikeuttaa

kokonaiskuvan muodostamista ja tiedolla johtamista yli yksikkorajojen.

Aalto-yliopistossa tiedolla johtaminen on vakiintunutta, koska kaytdssa on ana-
lysointitydkalut, Business Intelligence. Bl- tydkalut ovat ohjelmistoja, joiden
avulla kerataan, yhdistetaan, visualisoidaan ja analysoidaan tietoa. Vahvuutena
on, etta ne tukevat strategista paatoksentekoa. Organisaatio hyddyntaa analy-
tiikkaa myos esimerkiksi oppimisanalytiikassa, jossa reaaliaikainen tieto opiske-

lijoiden aktiivisuudesta ja oppimistuloksista ohjaa toimintaa.

Reaaliaikaisella analytiikalla tarkoitetaan prosessia, jossa tietoa kerataan, kasi-
tellaan ja tulkitaan automaattisesti sitda mukaa kuin sita syntyy. Kaytannossa
analytiikka perustuu esimerkiksi oppimisalustojen (kuten Moodle tai MyCourses)
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dataan, joista kerataan tietoa muun muassa opiskelijoiden kirjautumisista, tehta-
vien palautuksista ja vuorovaikutuksesta. Keratyt tiedot kasitellaan analytiikka-
tyokaluilla — kuten Power BI, Tableau tai yliopistokohtaisilla Bl-ratkaisuilla —
jotka pystyvat yhdistamaan eri lahteista tulevan datan, visualisoivat sen ja tuot-

tavat automaattisia raportteja ja halytyksia.

Aalto-yliopistossa analytiikan avulla seurataan esimerkiksi opiskelijoiden etene-
mista opinnoissa, kurssikohtaisia osallistumisprosentteja, opintosuoritusten

maaria seka palautekyselyiden tuloksia. Kattavan analyysin avulla voidaan tun-
nistaa esimerkiksi opiskelijat, joilla on riski keskeyttaa opintoja tai kurssit, joiden
pedagogista toteutusta on syyta kehittaa. Tulokset on mahdollista esittaa graafi-
sesti Bl-tyOkalujen koontinaytdissa, joita hallinto ja opetushenkildstd voivat seu-

rata saannollisesti paatoksenteon tueksi.

Aalto -yliopistossa palautteen keraaminen on jarjestelmallista, ja he kayttavat
sen analysointiin muun muassa tekstianalyysia. Tekstianalyysi tarkoitetaan me-
netelmaa, jolla jasennelldan ja tulkitaan avovastauksia tai muuta kirjallista ai-
neistoa. Tuloksista etsitaan toistuvia teemoja, ilmidita tai kasitteita. Menetelma
rikastuttaa aineiston tulkintaa ja tuo paatoksenteon tueksi laadullista tietoa, joka
voi paljastaa nakokulmia ja merkityksia, joita pelkat numeeriset mittarit eivat ta-
voita (Tuomi & Sara-jarvi 2018, 93-95).

Aalto-yliopisto kayttaa integroitua jarjestelmaalustaa (Frends iPaaS), jossa yli
60 tietojarjestelmaa tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi. Jarjestelmaalusta mah-
dollistaa kokonaisvaltaisen nakyman organisaation toimintaan ja edistaa tiedon

johdonmukaista hyddyntamista kaikilla tasoilla.
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Taulukko 3. Vertailuanalyysi Aalto-yliopisto ja Kuopion kansalaisopisto

Ominaisuus/kaytanto

Aalto-yliopisto

Kuopion kansalais-
opisto

Oppimisalusta

My Courses: Monipuoli-
nen analytiikka ja seu-
ranta

Pedanet, yksinkertai-
sempi analytiikka ja seu-
ranta

Oppimisanalytiikka

Reaaliaikainen datan
keruu ja analyysi

Ei realiaikaista datan ke-
ruuta kaytossa jatku-
vasti, valmius jarjestel-
massa

Tiedolla johtaminen

Business Intelligence-
tyokalut tukevat paatok-
sentekoa

Ei kaytossa Bl- tydkaluja
hallintojarjestelmissa,
paatoksenteon tukena
kaytetaan eri ohjelmia ja
niiden yhdistelmia

Paatoksenteon tukena

Tietoa analysoidaan ja
hyddynnetaan strategi-
sessa paatoksenteossa

Tietoa hyddynnetaan
jaksottaisesti suunnitte-
lussa, mutta jatkuvasti
strategisessa paatok-
senteossa

Taulukko 3 toi esiin eroja kaytannoissa ja menetelmissa. Aalto-yliopiston kay-

tannot osoittautuivat systemaattisemmiksi ja teknologisesti kehittyneemmiksi,

kun taas Kuopion kansalaisopiston toimintatavat ovat jakaantuneet hajanaisem-

miksi ja tiedonkeruu seka analyysi ovat epayhtenaisia. Hajanaisuus ilmenee da-

tan analysoinnissa siten, etta eri jarjestelmien tuottamaa dataa ei ole integroitu

keskenaan. Tama vaikeuttaa kokonaiskuvan muodostamista organisaation toi-

minnasta ja heikentaa paatoksenteon laatua. Toteutin vertailuanalyysin kokoa-

malla aineistoa Kuopion kansalaisopiston sisaisista materiaaleista seka Aalto-

yliopiston julkisista verkkolahteista. Hyodynsin verkkohauissa myds ChatGpt 4o,
seka hakukoneita tiedonhauissa. Tekoalyn hakemat osoitteet seka hakukonei-
den avustuksella 16ydetty verkkomateriaali ohjasivat Aalto -yliopiston kotisivuille,
joka kertoo hyvasta optimoinnista ja tiedon oikeanlaisesta yllapitamisesta orga-

nisaation sivuilla. Vertailuanalyysin muodostin siten, ettd asetin organisaation
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tiedot rinnakkain taulukoihin, mika auttoi tunnistamaan yhtalaisyyksia ja eroavai-

suuksia.

Tuloksia tarkastelemalla voidaan todeta, etta Kuopion kansalaisopistolla on ke-
hittamismahdollisuuksia palautteenkeruun systematisoinnissa, oppimisanalytii-
kan kayttoonotossa ja Bl-tyOkalujen hydodyntamisessa paatoksenteossa. Aalto-
yliopiston kaytannot tarjoavat esimerkin siitd, miten jarjestelmallisella tiedonhal-
linnalla ja integroiduilla jarjestelmilla voidaan tukea strategista kehittamista ja
varmistaa, etta paatoksenteko perustuu kokonaisvaltaiseen ja ajantasaiseen tie-

toon.

Tiedolla johtamisen tyokalujen kuten BI- tyokalujen kaytto on Kuopion kansalais-
opistossa rajallista. Kuopion kaupungilla Power Bl:td hyddynnetaan osana tie-
dolla johtamisen moniulotteista kokonaisuutta ja raportit kuvaavat yleensa isom-

pia kokonaisuuksia, joihin kuuluu eri yksikoita tai osa-alueita eri palvelualueilta.

Kuopion kaupungin verkkosivustolle (kuopio.fi) julkaistaan julkisten raporttien
tyotilasta raportteja, jotka on tarkoitettu kaupunkilaisille ja muille ulkoisille sidos-
ryhmille. Julkisten raporttien jakelu on kuitenkin tarkasti saadeltya, eika niita saa
jakaa muualle ilman erillista oikeutta. Esimerkiksi linkkeja ei saa jakaa muualle,

kuten kaupungin intranet Kuhaan, ellei kayttajalla ole siihen julkaisuoikeutta.

Power Bl on Microsoftin kehittdma selainpohjainen raportointi- ja tiedonvisuali-
sointipalvelu, jota Kuopion kaupunki kayttaa sisaiseen ja ulkoiseen raportointiin.
Raportit sisaltavat esimerkiksi tietoa palveluiden kaytosta, kaupunkikehityk-
sesta, hyvinvointitilastoista ja muista kaupungin toimintaan liittyvista avaintie-

doista.

Organisaation sisaiseen kayttéon kuuluvat palvelualuekohtaiset tyoétilat seka
kaupungin yhteinen tyotila. Naihin julkaistaan raportteja, jotka on tarkoitettu kau-
pungin sisaiseen kayttoon, ja kaupungin tyontekijoilla on paasaantodisesti katse-

luoikeudet naihin tyotiloihin.
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Organisaation ja palvelualueiden raportteja ei ole integroitu kansalaisopiston
jarjestelmiin. Tasta syysta naiden tyokalujen kaytto ei ole laajentunut kansalais-
opiston suunnittelijoiden ja tyontekijoiden tasolle, siten, etta se nakyisi jatkuvana
tukena paivittaisissa tyoprosesseissa, joissa paasaantoisesti kaytetaan omia
jarjestelmia. Aalto-yliopiston panostaminen Business Intelligence -tyokalujen
kayttoon tukee paatoksentekoa ja resurssien kohdentamista, mika mahdollistaa
strategisesti perustellut paatokset organisaation toiminnan kehittamisessa. Kuo-
pion kansalaisopistossa vastaavaa lahestymistapaa ei ole viela pystytty kayt-
toonottamaan, mika nakyy toiminnasta keratyn tiedon eriytyvina kokonaisuuk-

sina tyontekijoiden prosesseissa.

Taulukko 4. Vertailuanalyysi Aalto- yliopisto ja Kuopion kansalaisopisto

Ominaisuus/kaytanto | Aalto-yliopisto Kuopion kansalais-
opisto

Palautteiden hyodynta- | Jarjestelmallinen palau- | Palautetta kerataan eri
minen tejarjestelma, teksti- jarjestelmien avulla, ei
analyysi kaytossa systemaattista ja yhte-
naista analyysia

Oppimisanalytiikka Reaaliaikainen analy- Ei systemaattista, yhdis-
tiikka opiskelijoiden ak- | tavaa analytiikkaa kay-
tiivisuudesta ja oppimis- | tossa

tuloksista

Tulokset osoittavat, etta tietojarjestelmien hajanaisuus ja tiedon hydédyntamisen
epajohdonmukaisuus voivat vaikuttaa merkittavasti aineistonkeruun tehokkuu-
teen Kuopion kansalaisopistossa. Nykyisten kansalaisopiston jarjestelmien ra-
joittunut integroiminen kaupungin muihin jarjestelmiin vaikeuttaa systemaattista
analysointia ja raportointia. Tama vaikuttaa suoraan paatoksenteon tueksi saata-

van tiedon laatuun ja kaytettavyyteen.

Aalto-yliopisto on ratkaissut vastaavia haasteita hydodyntamalla laajasti Business
Intelligence (Bl) -tydkaluja ja integroimalla yli 60 tietojarjestelmaa Frends iPaaS -

alustalle. Kyseessa on selainpohjainen integraatioalusta, jonka avulla organisaa-
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tiot voivat automatisoida tietovirtoja ja yhdistaa eri jarjestelmia helposti ilman ras-
kasta koodityota. Tama on mahdollistanut tehokkaan tiedonkeruun ja analytiikan
kayton strategisen paatoksenteon tukena. Frends-alustan avulla Aalto-yliopisto
pystyy kasittelemaan paivittain suuria maaria tiedonsiirtoja, mika mahdollistaa re-

aaliaikaisen tiedon hyodyntamisen eri jarjestelmista.

Tama ratkaisu osoittaa, kuinka integroidut analytiikkatyOkalut voivat parantaa tie-

don saatavuutta ja kayttdéa organisaation sisalla.

On kuitenkin tarkeaa huomioida, etta eri jarjestelmien ja prosessien kehitystyd
vaatii seka tuntiresursseja ettd mahdollisesti uusien tyétehtavien luomista. Siksi
tulevaisuuden henkildstorakennetta tulisi tarkastella tydtehtavien nakokulmasta:

millaista osaamista ja rooleja vapaan sivistystydn oppilaitos tarvitsee jatkossa?

6.2 Henkiloston nakemykset aineistonkeruun kehittamisesta

Henkildstokysely suunnattiin Kuopion kansalaisopiston vakituiselle henkilostolle.
Kysely toimitettiin sahkopostitse 43 henkildlle, joista 9 vastasi. Vastausprosen-
tiksi muodostui 20,9 %. Vaikka vastaajamaara on suhteellisen pieni, kysely tar-
joaa kuitenkin arvokasta tietoa siita, miten henkilostd kokee aineiston hyodynta-
misen osana suunnittelua ja paatoksentekoa. Pienen vastaajamaaran vuoksi tu-
losten yleistettavyys on rajallinen, mutta vastaukset antavat suuntaa siita, mitka
tekijat koetaan toimiviksi ja missa nahdaan kehittamistarpeita. Kyselyn tulokset

Bytyvat liitteests 2.

Kuopion kansalaisopiston vakituinen henkilostd koostuu opettajista, suunnitteli-
jaopettajista, koulutussuunnittelijasta, ohjaajista, rehtorista, apulaisrehtorista

seka hallinnon tukipalveluhenkilostosta. Vakituisen henkiloston vastuulla on pal-
veluiden suunnittelu, kehittaminen ja tuottaminen, ja palveluiden toteutus tapah-

tuu yhteistydssa tuntiopettajien kanssa.
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Kyselylla pyrittiin erityisesti kartoittamaan henkildston kokemuksia ja nakemyk-

sia tutkimuksen alakysymyksesta:

Kuinka Kuopion kansalaisopiston henkilostd kokee aineistonkeruuseen liittyvien
jarjestelmien toimivuuden, oman osaamisensa kayton seka aineiston hyodynta-

misen osana suunnittelu- ja paatdksentekoprosessia?

Seuraavana esittelen kyselyn tuloksia.

Aineiston kayton vaikutus paatoksentekoon ja aikatauluihin
4.0t

3.5r
3.0r
251
2.0

1.5F

Vastaajien lukumaara

1.0f

0.5F

0.0 Nopeuttaa paljon Nopeuttaa hieman Ei vaikutusta

Vaikutus

Diagrammi 3. Aineiston kayton vaikutus ajallisesti paatoksenteossa. Kysymys
6: "Koetko, etta kaytettavissa oleva aineisto nopeuttaa tai hidastaa paatoksen-
tekoa?"

Aineiston kayton vaikutus paatoksentekoon ja projektien aikatauluihin jakoi hen-
kiloston mielipiteita. Kun katsotaan diagrammia 3 voidaan havaita, etta isoja
eroavaisuuksia ei ole, aineiston hyddyllisyydesta tai hyodyttomyydesta. Korkeim-
maksi nousee vastausvalinta, jossa vastaajat kokevat aineiston auttavan ja no-

peuttavan paatoksentekoa jonkin verran. Vastaus ja siitda seurannut kokemus
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saattaa johtua siita, ettd aineistoa ei aina ole saatavilla oikeaan aikaan tai sen

kasittely vie liikaa aikaa.
Seuraavaksi tarkastelen aineistonkayton yleisyytta vastaajien keskuudessa.

Enemmisto vastaajista kayttaa aineistoa harvoin tai kuukausittain, kun taas vii-
koittainen kayttdo on harvinaista. Tama herattaa kysymyksen siita, onko aineistoa
riittavasti saatavilla tai koetaanko sen kaytto vaivalloiseksi tai mahdollisesti tar-

peettomaksi omassa tyossaan.

Aineiston kayton yleisyys vastaajien keskuudessa

. W W >
U o wn o
- - .

Vastaajien lukumaara
M
o

15¢F
1.0f
0.5
0.0 — — —
Viikoittain Kuukausittain Harvoin
Kayttotiheys

Diagrammi 4. Aineiston kayton yleisyys tyoajalla suunnittelutydssa. Kysymys 7:
"Kuinka usein hyddynnat aineistoa suunnittelutydssasi?"

Seuraavaksi tarkastelen aineiston kayton vaikutusta tyon laatuun ja tehokkuu-
teen. Kayton vaikutus suunnittelutyon laatuun jakoi mielipiteita. Vaikka osa vas-
taajista koki, etta aineisto tukee heidan tyotaan, toiset eivat havainneet siita mer-
kittdvaa hyotya omassa tydssaan. Osa vastaajista saattoi kokea, ettei aineistojen
kayttd ole keskeisessa roolissa heidan tyotehtavissaan. Tama voi johtua muun
muassa haasteista, jotka liittyvat aineiston kasittelyyn, saatavuuteen tai sen hyo-

dyntamisen tapoihin.
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Koska tiedon hyddyntamisen vaikutus paatdksentekoon ja projektien aikataulu-
tukseen koettiin vahaiseksi, heraa kysymys sen kayton sujuvuudesta osana or-
ganisaation arkea. Mikali aineiston hyodyntaminen ei ole vaivatonta ja nopeaa,
se ei kykene tukemaan paatoksentekoa tilanteissa, joissa tarvitaan nopeaa rea-
gointia esimerkiksi toimintaympariston muutoksiin, asiakastarpeiden vaihteluun

tai resurssien uudelleen kohdentamiseen.

Aineiston vaikutus tyon laatuun ja tehokkuuteen

Noow W A
n o w o

=
wu

Vastaajien lukumaara
[\¥]
o

Ly
o

0.5}

0.0 — —
Parantaa merkittavasti Parantaa jonkin verran Ei vaikutusta
Vaikutus

Diagrammi 5. Aineiston kayton vaikutus laatuun ja tehokkuuteen suunnittelu-
tydssa. Kysymys 8: "Koetko, etta aineiston kayttd parantaa tyon laatua tai tehos-
taa tyoskentelya?"

Diagrammissa 6 vastaajat ovat arvioineet aineiston kayton mielekkyytta. Kayt-
toa pidettiin paaosin mielekkaana, joka voidaan nahda positiivisena vahvuutena

kurssien suunnittelussa ja paatoksenteon tukena.
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Aineiston kaytdn mielekkyys vastaajien nakdkulmasta

N
n

=
n
T

Vastaajien lukumaara
[
o

=
=
T

o
wn

e
o

Erittain mielekasta Mielekasta Kohtalaisesti mielekasta
Arvio

Diagrammi 6. Aineiston kayton mielekkyys suunnittelutydn tukena. Kysymys 9:
"Koetko aineiston kayton mielekkaaksi osana suunnittelutyotasi?"

Vastaajat arvioivat oman osaamisensa hyvaksi tai vahintdan kohtalaiseksi,
muutama vastaaja koki taitonsa olevan erittéin hyvat.

Vastaajien itsearviointi osaamisestaan aineiston kaytossa

Vastaajien lukumaara
e
o w o wu o w o

o
n

o
o

Erittain hyva Kohtalainen
Arvio
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Diagrammi 7. Oman osaamisen itsearviointi aineiston hyddyntamisesta
omassa suunnittelutydssaan. Kysymys 10: "Miten arvioit omaa osaamistasi ai-
neiston hyédyntamisessa suunnittelussa ja paatdksenteossa?"

Seuraavaksi kayn lapi haasteita seka parannusehdotuksia henkildston nakokul-

masta aineiston kaytossa.

Suurimmat haasteet liittyivat tiedon saatavuuteen, ajantasaisuuteen ja tallennus-
prosessien vaihtelevuuteen. Vastaajat kokivat myos kiireen ja tyon kuormittavuu-
den estavan aineiston taysimaaraista hyodyntamista. Vastaajien toiveet paran-

nuksista liittyivat yhtenaisiin tallennuskaytantoihin seka selkeisiin esitystapoihin.

Haasteet aineiston kaytossa

Vastaajien lukumaara

Tiedon saatavuus Ajantasaisuus Kuormittavuus
Haaste

Diagrammi 8. Haasteet aineiston kaytossa suunnittelun ja paatoksen teon
osalta. Kysymys 11 (avoin): "Mitka tekijat estavat aineiston tehokasta hyddynta-
mista suunnittelussa ja paatdoksenteossa?"
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Parannusehdotuksissa vastaajat korostivat erityisesti asiakaslahtdisyyden lisaa-
mista. Asiakaspalautteiden keraaminen vahemman aktiivisilta asiakkailta nahtiin
tarkeana keinona kehittaa kurssitarjontaa ja suunnitteluprosessia. Yhtena paran-
nusedotuksena esitettiin aineiston integroiminen suunnitteluprosessiin. Tama

helpottaisi pitkan aikavalin suunnittelua ja asiakkaiden tarpeiden tunnistamista.

Parannusehdotukset aineiston kaytossa

5 -

4+
‘o
His)
His)
E
2 3f
=
-
2
S 2f
]
@
>

1 L

Yhtenaiset kaytannot Asiakaslahtoisyys Selkea esitystapa
Parannus

Diagrammi 9. Parannusehdotukset aineiston kaytosta suunnittelutyossa. Kysy-
mys 12 (avoin): "Mita parannuksia toivoisit aineiston kayttdon suunnittelupro-
sessissa?”

Henkildstokyselyn tulokset tarjosivat mielenkiintoisia vastauksia tutkimuskysy-
mykseen ja osoittivat, etta kehitystoimet aineistonkeruun ja kayton paranta-
miseksi voivat merkittavasti tukea Kuopion kansalaisopiston toimintaa. Tuloksia
tarkastelemalla ja pohtimalla voidaan rakentaa pitkajanteinen strategia, joka edis-

taa tiedolla johtamista ja toiminnan jatkuvaa kehittamista.
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Esitin kyselyssa myds avoimia kysymyksia, mutta vastauksia saatiin vain osaan
niista. Vastauksia saatiin kysymyksiin: "Mitka tekijat ovat mielestasi esteita ai-
neiston tehokkaalle kaytdlle suunnittelutyossa?” ja "Mita parannuksia toivoisit ai-
neiston kayttéon suunnitteluprosessissa?”. Naihin kysymyksiin saatujen vastaus-

ten perusteella voidaan tunnistaa joitain keskeisia nakemyksia.

Esteina aineiston kaytolle pidettiin erityisesti tiedon tallennuksen ja jakamisen
epayhtenaisyytta seka aineiston hajanaisuutta. Aineistoja koettiin vaikeaksi 10y-
taa, ja esitystavat vaihtelivat. Lisaksi nostettiin esiin se, etta aineisto ei aina ole
rittavan kattavaa, ja esimerkiksi yksittaisten asiakastoiveiden perusteella on vai-
kea arvioida koko asiakasryhman tarpeita. Myos tiedon saatavuuden oikea-aikai-
suus, osaamisen puute datan hyddyntamisessa seka kiire tydssa nousivat esiin

aineiston kayttoa rajoittavina tekijoina.

Mitka tekijat ovat mielestasi esteitd aineiston tehokkaalle kaytolle suunt
Tallennuksen hajanaisuus / epaselvyys | 2
Aineiston riittamattomyys 1
Tiedon saatavuus / oikea-aikaisuus | 1
Osaamisen puute datan hyodyntamisessa 1
Tyokiireet | 1
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00 1.25 1.50 1.75 2.00
Vastausmaara

Diagrammi 10. Avoimen kysymyksen vastauksista nousseet kategoriat aineis-
ton yleiset esteet aineiston kaytdlle suunnittelussa. Kooste kysymyksista 11 ja
12, jossa avovastauksista nostetut paateemat visualisoitu.
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Kehitystoiveina mainittiin selkeat, yhtenaiset ja helposti [0ydettavat yhteenvedot,
jotka tukisivat suunnittelutyota. Lisaksi ehdotettiin, etta tiedonkeruussa tulisi huo-
mioida myos sellaiset ryhmat, jotka eivat viela osallistu opiston toimintaan — hei-
dan tarpeidensa kartoittaminen voisi auttaa kehittamaan tarjontaa entista asia-
kaslahtoisemmaksi. Yksi vastaajista toi esiin, etta aineiston hyodyntamisessa on

jo tapahtunut kehitysta ja nykyista suuntaa tulisi jatkaa.

Mita parannuksia toivoisit aineiston kayttoon suunnitteluprosess
Tiedon saatavuus / oikea-aikaisuus 1
Toive: selkeat yhteenvedot | 1
Toive: ei-aktiivisten osallistujien nakemykset | 1
Tyytyvaisyys nykykehitykseen | 1
0.0 O.I2 0j4 016 018 1.‘0
Vastausmaara

Diagrammi 11. Vastaajien toivotut parannukset aineiston kayttéon. Kooste ky-
symyksesta 12, joka visualisoi yksityiskohtaisemmin kehittamisehdotuksia.

6.3 Padlet-alustan laadullinen analyysi

Osana kehittamistyota vakinaiselle henkildstolle tarjottiin mahdollisuus tuoda
esiin kokemuksiaan ja ajatuksiaan aineiston hyddyntamisesta suunnittelussa ja
paatoksenteossa virtuaalisen alustan avulla. Tama osio liittyy tutkimuksen ala-
kysymykseen: Millaisia kokemuksia ja ideoita henkilostolla on aineiston hyddyn-

tamisesta suunnittelussa ja paatoksenteossa?
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Vastausten keraamiseen kaytettiin Padlet-alustaa. Vastausten analyysissa so-
velsin teemallista sisallonanalyysia. Vastausten perusteella muodostin kuusi
paaluokkaa. Kategorioissa heijastuvat seka nykyiset toimintatavat, havaittavat

haasteet etta kehittamisehdotukset.

Padletille oli valmiiksi otsikoituja teemakohtaisia aiheita, joiden tarkoituksena oli
ohjata vastaajia pohtimaan aineiston hyodyntamista eri nakokulmista. Lahesty-
mistavan tarkoituksena oli tukea avointa ja vapaamuotoista ideointia, jossa hen-
kilosto saattoi tuoda esiin kokemuksiaan ja kehitysehdotuksiaan ilman aikatau-
lupaineita. Taulukossa 5 esittelen analyysin tulokset kategorioittain. Tarkemmat

analyysikuvaukset kategorioista esittelen taulukon (5) jalkeisessa tekstissa.

Taulukko 5. Padlet-analyysin Kategoriataulukko

Analyysikategoria

Sisalto / Teema

Kohdennetun aineistonke-
ruun tarve

Toive tarkemmasta ja aihealuekohtai-
sesta palautteenkeruusta (esim. kurssi-
toiveet).

Palauteprosessien kehitta-
minen

Huomiot palautekyselyiden ajoituk-
sesta, vastausprosentista ja kaytannon
toteutuksesta.

Tietojarjestelmien toimivuus
ja kehitystoiveet

Hellewin puutteet ja kehitystoiveet
(esim. budjettitiedon nakyminen).

Aineiston hyddyntamisen
haasteet tyossa

Haasteet datan ajankohtaisuudessa ja
alueellisessa soveltamisessa.

Parhaat kaytannaét ja onnis-
tumisen kokemukset

Asiakaslahtdinen suunnittelu ja henki-
|IOkohtaisen palautteen hyodyntaminen.

Kehitysideat aineiston hyo-
dyntamiseen

Ideat aineiston kayton integroimiseksi
suunnitteluun ja yhteiskehittamiseen.
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Padlet-vastauksissa nousi esille tarve kohdennetummasta aineistonkeruusta.
Henkilosto koki, ettd nykyinen aineistonkeruu on liian yleisluontoista eika riitta-
vasti tue suunnittelijan kaytannon tyota. Palautteenkeruu ja kurssitoiveiden kar-
toitus ovat yksittaisia ja laajoja kokonaisuuksia, joissa ei erotella eri kurssityyp-
peja tai asiakasryhmia. Laajat kokonaisuudet muodostuvat ongelmallisiksi,
koska suunnittelun tueksi tarvittaisiin tasmallisempaa ja kohderyhmalahtdisem-
paa dataa. Tasmennetty tieto mahdollistaisi kursseihin liittyvien toiveiden ja tar-

peiden tarkemman huomioimisen.

Esille nousi myos toive, etta kyselyita voitaisiin toteuttaa aihealue- tai teema-
kohtaisesti, esimerkiksi siten, etta kuvataiteen harrastajilta kysyttaisiin nimen-
omaan kuvataidekursseihin liittyvia toiveita, musiikkiharrastajilta musiikkikurs-
seihin liittyvia ideoita jne. Tallainen kohdennus voisi tehda kyselysta mielek-
kaamman vastaajalle ja samalla antaa suunnittelijalle konkreettisempia ja toimi-

vampia ideoita kurssitarjonnan kehittamiseen.

Kurssitoiveiden keruuta ehdotettiin kehitettavaksi toistuvaksi ja jarjestelmal-
liseksi kaytannoksi. Tama auttaisi rakentamaan ajantasaista ymmarrysta siita,
millaisia sisaltdja eri asiakasryhmat milloinkin toivoisivat. Kohdennettu aineis-
tonkeruu tukisi myos alueellista suunnittelua. Opiston laaja toiminta-alue vaikut-
taa siihen, etta eri paikkakunnilla tarpeet ja painotukset voivat olla erilaisia. Kun
paikalliset toiveet tunnetaan tarkemmin, voidaan palveluja kohdentaa oikeuden-

mukaisemmin ja tehokkaammin.

Padlet-kommentteja aineistonkeruusta:

Aineistonkeruu on hajanaista ja eri jarjestelmat tekevat sen kay-
tosta monimutkaista.

Palautteita kylla keratédan, mutta niiden hyddyntaminen paatoksen-
teossa on satunnaista.

Oppimisanalytiikan puute rajoittaa opiston kykya tehda dataan pe-
rustuvia paatoksia.
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Palauteprosessien kehittamisessa Padlet-kommenteissa nousi esille vastaajien
huoli palautekyselyiden toimivuudesta ja vaikutuksesta suunnittelutydhon. Erityi-
sesti nostettiin esille matalat vastausprosentit ja palautteenkeruun epasaannalli-
syys tai sidonnaisuus tiettyyn aikaan. Vaikka palautetta kerataan, sen hyodynta-
minen ei nayttaydy jarjestelmallisena eika sen kayttaminen suunnittelussa ole

aina selkeaa tai systemaattista.

Vastauksissa pohdittiin myos palautteiden ajankohtaisuutta ja ajoitusta. Jos ky-
selyt toteutetaan lilan pitkan ajan kuluttua kurssin paattymisesta, palautteen an-
taminen ei enaa tunnu mielekkaalta osallistujan nakokulmasta. Palautteiden oi-
kea-aikaisuuden kehittdminen ja aikatauluttaminen nousivat kehityskohteeksi.
Esimerkiksi kurssin paattymiseen automaattisesti kytkeytyva palautekysely nah-
tiin mahdollisena ratkaisuna, mutta samalla herasi huoli liiallisesta kyselykuor-

mituksesta — erityisesti aktiivisille asiakkaille, jotka osallistuvat useille kursseille.

Palautekyselyiden sisaltd ja muoto koettiin toisinaan liian yleisiksi tai hankalasti
lahestyttaviksi. Pohdinnoissa nousi esiin kysymys vastaamisen mielekkyydesta
silloin, kun kysely ei tunnu liittyvan suoraan koettuun kurssikokemukseen. Li-
saksi pohdittiin opettajien roolia palautteen antamisen ohjaamisessa. Komment-
tien perusteella toivottiin, etta palautteenkeruu olisi vakiintunut osa kurssin paa-
tosta, ja etta opettajat ohjaisivat opiskelijoita antamaan palautetta aktiivisemmin.
Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi jakamalla palautelinkki tunnin lopussa tai
muistuttamalla siitd henkilokohtaisesti. Nain palautteen antamisesta tulisi osa

opiston kulttuuria, ei irrallinen tai ylimaarainen velvollisuus.

Padlet-kommentteja aineiston kaytosta suunnittelussa:

Aineiston kayttd paatdksenteossa on satunnaista ja jarjestelmalli-
Syys puuttuu.

Tietoa on, mutta sita ei hydodynneta systemaattisesti opetuksen ke-
hittamisessa.

Olisi hyva saada selkeampia raportteja ja analysointitydkaluja suun-
nittelun tueksi.
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Padlet-vastauksissa henkilosto toi esiin useita nakemyksia kaytdssa olevien tie-
tojarjestelmien toimivuudesta, erityisesti Hellewi-jarjestelmasta. Yleisena koke-
muksena oli, etta jarjestelma ei talla hetkella tue riittavan hyvin suunnittelijan ar-
kea tai paatoksenteon tarpeita. Yksi merkittava puute oli kurssikohtaisen budjet-
titiedon nakyminen, jota kaivattiin suunnittelutyon tueksi. Tieto kustannusraken-
teista, kuten opettajapalkkioista, materiaalikuluista ja mahdollisista osallistuja-
maarista, nahtiin olennaisena osana kurssien taloudellista arviointia ja suunnit-

telua.

Vastaajat vertasivat nykyista versiota aiempaan Hellewin versioon, jossa tallai-
sia tietoja oli heidan mukaansa helpommin saatavilla. Nykyista versiota pidettiin
rajoittuneempana ja vahemman kayttajaystavallisena erityisesti suunnittelijan

nakokulmasta. Tama kokemus luo tarpeen arvioida jarjestelman kehitysta kay-
tettavyyden, lapinakyvyyden ja sisallon monipuolisuuden nakokulmista. Kaytto-
liittyman koettiin rajoittavan sita, kuinka tehokkaasti jarjestelmasta saatavaa tie-

toa voi hyodyntaa paatoksenteossa.

Jarjestelmien hajanaisuuden takia aineisto ja tieto sijaitsevat eri paikoissa — esi-
merkiksi Hellewissa, tilastoraporteissa, palautekyselyalustoilla tai henkiloston
omissa muistiinpanoissa — mika tekee tiedon etsimisesta ja yhdistamisesta tyo-
lasta. Tama koettiin esteeksi aineiston tehokkaalle kaytolle. Jarjestelmainteg-
raatioiden ja tiedon keskittamisen puute hidastaa arkea ja vahentaa datan hyo-

dyntamisen mahdollisuuksia.

Toiveena esitettiin uusien analytiikkatyokalujen kayttoonottoa. Esimerkiksi Busi-
ness Intelligence (Bl) -tydkalujen kaytto voisi helpottaa datan tulkintaa ja tarvit-
tavan tiedon visualisointia. Tydkalujen avulla voitaisiin esimerkiksi tarkastella
kurssien suosiota, kustannustehokkuutta ja asiakastyytyvaisyytta. Kuitenkin sa-
malla henkilostoa mietitytti, etta onko riittavaa osaamista tai koulutusta analy-

sointityOkalujen kayttdédon, mika tuo esiin myos koulutustarpeen.
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Padlet-kommentteja tiedon hyddyntamisesta:

Tietoa on paljon, mutta sen hydodyntamiseen ei ole selkeaa mallia.

Paatoksenteossa luotetaan enemman kokemukseen kuin syste-
maattiseen analyysiin.

Bl-tyokalujen kaytto voisi auttaa suunnittelua, mutta niiden kayttoon
ei ole koulutusta.

Yhtena merkittavana haasteena aineiston hyddyntamisessa tyossaan vastaajat
toivat esille oikea-aikaisuuden — se, etta tieto ei ole saatavilla silloin, kun sita
tarvitaan. Vastaajat toivat esille kommenteissa, etta “suunnittelutyd perustuu
monesti nopeaan reagointiin, jossa esimerkiksi asiakastoiveet, kurssipalaute tai

osallistujamaaratiedot pitaisi voida tarkistaa vaivattomasti ja ajantasaisesti”.

Talla hetkella jarjestelmissa olevan tiedon hajanaisuus tai sen kokoaminen vaa-
tii manuaalista tyota. Tama koetaan kuormittavaksi ja hidastavaksi tekijaksi.
Alueellisen tiedon hyddyntamisen koettiin olevan vaikeaa. Koska Kuopion kan-
salaisopisto toimii laajalla alueella useissa eri toimipisteissa, henkiloston mu-
kaan paikkakuntakohtainen tieto ei liiku riittavasti eika sita hydodynneta strategi-
sesti. Esimerkiksi Karttulassa esitetty asiakastoive saattoi jaada vain paikal-
liseksi havainnoksi, vaikka samanlainen tarve voisi olla myos Rautavaaralla.
Tallaisessa tilanteessa “ristiinvinkkailu” eli eri alueiden hyvien kaytantojen ja toi-
veiden jakaminen koettiin hyddylliseksi, mutta riittamattomasti toteutuvaksi kay-

tannoksi.

Aineiston hyddyntamista vaikeuttivat myds tiedon muotoiluun ja esitystapaan
littyvat haasteet. Vaikka tietoa on saatavilla, sen kayttokelpoisuus riippuu pit-
kalti siita, miten se on jarjestetty ja esitetty. Puutteet visualisoinnissa, raportoin-
nissa tai tietojen suodattamisessa voivat estaa henkilostéd hahmottamasta ko-
konaisuuksia tai tekemasta johtopaatdksia. Naiden haasteiden taustalla nayt-
taytyy selkean tiedonhallintamallin puuttuminen. Henkilosto kaipasi yhtenaisia
toimintatapoja ja rakenteita, jotka ohjaisivat aineiston tallentamista, jakamista ja

tulkintaa. llman yhteista mallia datan hyddyntaminen jaa helposti yksittaisten
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tydntekijoiden vastuulle ja perustuu heidan omaan aktiivisuuteensa ja osaami-

seensa.

Esille tuodut kokemukset osoittavat, etta vaikka haasteita on, henkilostolla on
my0s kaytdssaan toimivia ja vaikuttavia keinoja aineiston hyddyntamiseen. On-
nistuneilla ratkaisuilla rakennetaan pohjaa osaamisen jakamiselle ja parhaiden
kaytantojen levittamiselle organisaation sisalla. Padlet-vastauksissa nousi esille
positiivisia esimerkkeja onnistuneesta aineiston hyddyntamisesta suunnittelu-
tyon tukena. Erityisesti asiakaslahtoinen kurssisuunnittelu korostui onnistumisen
kokemuksissa — opiskelijoilta saatu palaute ja toiveet oli otettu huomioon uusien
kurssien suunnittelussa. Tama ei ainoastaan parantanut kurssien osuvuutta ja
houkuttelevuutta, vaan lisasi myos tydon merkityksellisyytta ja ammatillista tyydy-

tysta.

Opiskelijoiden esittamat ideat olivat monille inspiraation Iahde uusien kurssien
rakentamiselle. Toiveisiin vastaaminen nahtiin konkreettisena tapana osoittaa
arvostusta ja vastavuoroisuutta. Huomioiminen vahvistaa asiakkaiden sitoutu-

mista toimintaan seka edistaa tyontekijoiden kykya luoda uutta sisaltoa.

Palautteiden hyodyntaminen toimi myods valineena oman opetustyon kehittami-
seen. Vastaajat kertoivat hyddyntaneensa erityisesti pedagogista palautetta
oman tyonsa arvioinnissa ja kehittamisessa, tdama osoittaa, etta aineisto voi tu-
kea seka strategista suunnittelua ettd henkilokohtaista ammatillista kasvua. Par-
haat kaytannot toteutuivat usein silloin, kun aineisto oli helposti saatavilla ja

ajankohtaista.

Padlet-vastauksissa vastaajat esittivat useita konkreettisia kehitysehdotuksia ja
ideoita, miten aineistoa ja sen hyddyntamisen tehostamista osaksi suunnittelu-
ja paatoksentekoprosesseja voitaisiin kehittaa. Keskeinen teema vastauksissa
oli aineiston tuominen osaksi yhteista suunnittelua ja yhteistyota. Kommenttien
perusteella toivottiin, ettd palautetietoa ja muuta kerattya dataa hyddynnettaisiin

enemman esimerkiksi tiimipalavereissa, suunnittelun yhteydessa tai aluekohtai-
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sessa kehittamisessa. Taman koettiin edistavan yhteistda ymmarrysta ja mahdol-
listavan paremman tiedolla johtamisen. Palautetiedon integrointi suunnittelupro-

sessiin nahtiin tarkeana.

Vastaajat toivat esiin myos tarpeen uusille tyokalu- ja raportointiratkaisuille,
jotka tukisivat aineiston analysointia ja visualisointia. Nykyiset jarjestelmat koet-
tiin usein raskaina ja vaikeasti tulkittavina. Kuitenkin samalla tunnistettiin, etta
tallainen kehitys edellyttaisi henkilostolle koulutusta ja tukea uusien valineiden

kayttoonotossa.

Lisaksi ehdotettiin aineiston hyodyntamiseen liittyvien prosessien selkeammiksi
luomista. Palveluprosessissa maariteltaisiin, kuka vastaa tiedon analysoinnista,
tulkinnasta ja jakamisesta. Tama vahentaisi riskia siita, etta aineisto jaa irral-

liseksi tai kayttamatta, vaikka sita olisi keratty runsaasti. Tiedon roolin vahvista-
minen osana suunnittelukulttuuria nahtiin tarkeana edellytyksena sille, etta siita

tulisi luonteva ja saanndllinen osa arkea.

6.4 Tulosten yhteenveto

Opinnaytetyosta keratyt tulokset osoittavat, ettd Kuopion kansalaisopiston ai-
neistonkeruuprosessissa on kehittamistarpeita erityisesti tiedon analysoinnin,
kaytettavyyden ja paatoksenteon tukemisen osalta. Nykyiset kaytossa olevat
menetelmat eivat viela tue systemaattista tiedon hyodyntamista kaikilla organi-
saation tasoilla. Benchmarking-analyysissa Aalto-yliopiston kaytantoihin pereh-
tyminen toi esiin toimivia, vaihtoehtoisia ja sovellettavia malleja kuten reaaliai-
kaisen raportoinnin ja ennakoivan analytiikan hyodyntamisen paatoksenteossa.
Kuitenkin uusien toimintatapojen ja menetelmien soveltaminen vapaan sivistys-
tyon kontekstiin edellyttaa jarjestelmien kehittamista ja henkiloston osaamisen

vahvistamista.
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Analytiikka- ja visualisointitydkalujen avulla henkildstda voidaan tukea paatok-
senteossa ja helpottaa tiedon tulkintaa. Tulevaisuuden kehityksen tulisi kulkea
kohti yhtenaista jarjestelmaa, joka tukee tiedon keruuta, analysointia ja rapor-
tointia integroituna kokonaisuutena. Yhtenainen kokonaisuus motivoi ja innos-
taa henkilostdoa kayttamaan tietoa tydssaan ja huolehtimaan riittavasta osaami-

sestaan sen tulkitsemiseen.

Kuvaan alla olevassa kuviossa 5 keskeisia havaintoa siita, mita tulosten analy-

soinnissa ilmeni.

Henkilostokysely

. tieto koetaan hyodylliseksi
Benchmarking Kaytdn esteens

* Aalto-yliopiston tiedonkeruu osaamisvaje, saatavuus ja
systemaattisempaa kuin Padlet-ideointi epaselvit kiytannot
Kuopion kansalaisopisto Toive koulutuksesta ja

Tarve =

. e selkeydesta

asiakaslahtoisyydelle

Tiedonkeruun

lapinakyvyys
M

Yhteiset havainnot

Aineistokeruun yhdenmukaistaminen ja kerdaminen

Henkiloston osaamisen vahvistaminen
Systemaattisempi tiedolla johtamisen malli tukemaan
suunnittelutyota

Kuvio 5. Keskeisimmat havainnot eri menetelmista ja niista 16ytyneet yhtenaiset
havainnot

Kehittamistyosta saadut tulokset osoittavat, etta keratty tieto on tarpeellista ja
sen avulla voidaan tukea asiakaslahtoisyytta. Lapinakyva tieto on helposti saa-
tavilla, ymmarrettavassa muodossa ja kaikkien tarvittavien toimijoiden kaytetta-

vissa paatoksenteon tueksi. Tiedon lapinakyvyytta pidetaan tarkeana. Tiedon
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lapinakyvyytta pidettiin tarkeana. Esille nousi myos osaamisvaje, ja kaytantei-

den selkeyttamista toivottiin. Yhteisia havaintoja olivat toimintamallien yksinker-
taistaminen ja niiden kokoaminen yhteiseen digitaaliseen paikkaan, henkiloston
osaamisen vahvistaminen seka tiedolla johtamisen mallin kehittaminen niin, etta

se tukee suunnittelutyota.

7 Kehittamisehdotukset

Kuopion kansalaisopistossa tapoja kerata ainestoa ja kaytetyn tiedon hyodynta-
mista johtamisessa voidaan tulevaisuudessa kehittdd monin eri tavoin. Kehitet-
tavana on useita eri osa-alueita, jotta tiedonkeruu ja kaytetyt toimintatavat saa-
daan toimiviksi ja tavoitteita tukeviksi. Tavoitteena on tehda tiedonkeruumene-
telmista vahvempia, jotta analysointi ja raportointi olisi helpompaa. Samalla on
tarkeda kannustaa henkilostoa kehittdmaan omaa osaamistaan tiedolla johtami-
sen alueella. Esiteltyja tavoitteita voidaan edistaa viidella paaalueella: johtami-
sen kehittamisella, aineistonkeruun systematisoinnilla, tiedon analysoinnin ja ra-
portoinnin kehittamisella seka henkildston osaamisen vahvistamisella ja kehitta-

misella.

7.1 Johtamisen kehittidminen

Kuopion kansalaisopistossa tietoa hyodynnetaan paatoksenteon tukena erityi-
sesti kurssisuunnittelussa, palautteiden kasittelyssa ja resurssien kohdentami-
sessa. Esimerkiksi opiskelijapalautteiden kautta voidaan arvioida opetuksen toi-
mivuutta ja suunnitella sisaltoja, jotka vastaavat paremmin osallistujien tarpei-
siin. Tiedolla johtaminen tuo paatdoksentekoon lapinakyvyytta ja lisaa luotta-
musta organisaation sisalla, kun ratkaisut perustuvat dokumentoituun ja analy-

soituun tietoon (Montonen, 2024).

Jotta tiedolla johtaminen voi muodostua osaksi Kuopion kansalaisopiston arkea,
sen kaytantoja on vahvistettava osana jokapaivaista tyota. Tama tarkoittaa muun
muassa selkeasti sovittuja raportointikaytantoja, datan tulkinnan yhteistd ymmar-

rysta ja johdon viestintaa, joka perustuu ajantasaiseen tietoon. Kun henkildsto
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tunnistaa, miten tieto liittyy oman tydn tavoitteisiin, myos tiedon kaytté paatok-

senteon perustana vahvistuu.

Tiedolla johtamisen kaytannot Kuopion kansalaisopistossa kytkeytyvat kaupun-
gin strategisiin painopisteisiin siten, etta ne tukevat seka opiston omia tavoitteita
etta Kuopion kaupungin laajempia hyvinvointi- ja elinvoimatavoitteita. Kuopion
kaupungin strategia 2030 korostaa muun muassa edistyksellista ja yhteistoimin-
nallista johtamista, jossa tiedolla johtaminen ja digitalisaatio ovat keskeisia me-
nestystekijoita (Kuopion kaupunki, 2024). Kansalaisopiston johtamiskulttuurissa
tuetaan naita periaatteita, jolloin strategisten tavoitteiden toteutuminen on mah-

dollista.

Tiedon kulun selkeyttaminen eri organisaatiotasoilla auttaa henkilostéa hahmot-
tamaan, miten tieto liittyy omaan tyohon ja miksi sen kaytto on merkityksellista.
Kun tiedon tuottaminen ja jakaminen tehdaan ymmarrettavaksi, syntyy yhteinen

perusta, jonka varaan suunnittelua ja paatdksentekoa voidaan rakentaa.

Tiedolla johtamisen taitoja voidaan vahvistaa tarjoamalla henkilostolle kohden-
nettua tukea seka koulutuksia, joissa kaydaan lapi kaytannon esimerkkeja tie-
don keraamisesta, tulkinnasta ja soveltamisesta. Paivittaisessa tydssa toistuvat
kaytannaét, kuten saannadllinen palautetietoihin perehtyminen ja niiden kasittely

yhteisesti, tukevat tata osaamista.

Kaikkea tarvittavaa tietoa ei ole tarpeen kerata monimutkaisilla teknisilla jarjes-
telmilla. Monelle yksikodlle toimivia ratkaisuja voivat olla Excel-pohjaiset seuran-
tatyokalut, verkkokyselyt tai ideointialustat, joiden kayttd ei vaadi merkittavia in-
vestointeja. Keskeista on, etta kaytetyt menetelmat tukevat tarkoituksenmu-

kaista ja saanndllista tiedon hydodyntamista.

Avoin vuorovaikutus ja yhteinen ymmarrys tavoitteista ovat keskeisia johtami-

sen elementteja, kun organisaatio pyrkii tekemaan tiedosta arjen valineen. Yh-
tendinen tapa kasitella tietoa ja tulkita sen merkitysta helpottaa viestintaa ja tu-
kee henkiloston sitoutumista suunnitteluun ja kehittamistyohon. Esimerkilla joh-

taminen vahvistaa tata kulttuuria.
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Kun tiedolla johtaminen juurtuu osaksi toimintatapaa, Kuopion kansalaisopisto
kykenee vastaamaan muutoksiin ketterammin ja suuntaamaan voimavarojaan
tarkoituksenmukaisesti. Tama rakentaa perustaa pitkajanteiselle kehittamis-

tyolle, jossa eri toiminnot tukevat toisiaan ja muodostavat yhtenaisen kokonai-

suuden.

7.2 Aineistonkeruun systematisointi

Nykyisessa aineistonkeruussa on viela kehitettavaa erityisesti sen kattavuuden
ja toistettavuuden osalta. HelleWi-jarjestelmaa voitaisiin hydodyntaa laajemmin
palautetiedon keraamisessa. Talla hetkella kysely lahetetaan vain noin 10 pro-
sentille kursseista, mika rajoittaa palautteen edustavuutta ja hyddynnettavyytta.
Jos kysely lahetettaisiin laajemmalle opiskelijajoukolle, olisi mahdollista saada
tarkempi kokonaiskuva kurssien toimivuudesta ja kehittamiskohteista. Kysely-
pohjat on jo nyt kohdennettu eri kayttajaryhmille, mutta niiden jatkuva kehittami-
nen ja tarkempi kohdentaminen voisi parantaa niiden kayttokelpoisuutta suun-

nittelun tukena.

HelleWi-jarjestelma mahdollistaa kyselyiden automaattisen lahettamisen, mutta
tata ominaisuutta ei viela hyddynneta taysimaaraisesti. Jos jarjestelmassa otet-
taisiin kayttoon automaattinen jakelu kaikilla kursseilla, organisaatio saisi pa-
remmin nakyviin ajalliset muutokset seka mahdolliset toistuvat kehittamistar-
peet. Lisaksi henkildsto voisi hydodyntaa tietoa nopeammin, mika vahentaisi tar-
vetta manuaaliselle koostamiselle. Jarjestelman raportointiominaisuuksia, kuten
visuaalisia koosteita, voisi myos kehittda tukemaan helpompaa hahmottamista
ja nopeampaa paatoksentekoa. Tallaisen muutoksen toteuttaminen vaatisi kui-
tenkin erillisen kehitysprosessin, joka etenee samanaikaisesti kaytannon tyon

rinnalla.

Aineistonkeruun laajentamiseksi olisi mahdollista ottaa kayttédn myos muita di-
gitaalisia alustoja. Webropol tarjoaisi vaihtoehdon monipuolisempaan ja yksilolli-

semmin raataloityyn palautteenkeruuseen. Kaupungin kaytossa oleva How-
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space voisi soveltua vapaamuotoisemman palautteen ja kehitysideoiden keraa-
miseen esimerkiksi tydpajoissa. Lisaksi opinnaytetyossa kaytetty Padlet-ympa-
ristd on toimiva tyOkalu ideoinnin ja osallistamisen nakokulmasta, vaikka se ei
ole osa kaupungin vakituista jarjestelmavalikoimaa. Tyodkalujen yhdistaminen —
esimerkiksi Bl-jarjestelman tai Excel-pohjaisen seurannan kanssa — voisi mah-
dollistaa yhtenaisen ja kayttokelpoisen kokonaisuuden, jolla opiskelijoiden ja

henkiloston nakemykset saadaan mukaan kehittamistyohon.

7.3 Tiedon analysoinnin ja raportoinnin kehittaminen

Tiedon hyodyntamista voidaan vahvistaa kehittamalla analyysivaiheen kaytan-
téja. Tama edellyttaa selkedmpia toimintamalleja ja tyokaluja, joiden avulla ke-
rattya palautetta voidaan tarkastella johdonmukaisesti. Power Bl ja Google Data
Studio tarjoavat keinoja visualisoida tietoa siten, etta esimerkiksi opiskelijatyyty-
vaisyyden vaihteluita eri kurssien ja opetusmenetelmien valilla voidaan vertailla

helposti.

Jos kaytossa ei ole valmiita Bl-ratkaisuja, vastaavaa analyysia voidaan toteut-
taa myos Excelin avulla. Palautedataa voidaan kasitella taulukoina ja kaavioina,
joihin liitetdan yksinkertaisia seurantaelementteja. Tama voi olla varteenotettava
vaihtoehto tilanteissa, joissa investointeja erillisiin jarjestelmiin ei voida tehda.
Tiedon kokoaminen yhteen ja sen saanndllinen jakaminen henkildstolle vahvis-

taa tiedon lasnaoloa osana arjen paatoksentekoa.

Raporttien kayttoa tukevat selkeat ja toistuvat toimintatavat, joiden avulla pa-
lautteesta nousevat huomiot saadaan vietya konkreettisiin kehittamistoimiin.
Seka BI- ettd Excel-pohjaiset ratkaisut tarjoavat rakenteen, jonka avulla suunnit-

telu- ja kehitystyota voidaan kohdentaa perustellusti.

7.4 Henkiloston osaamisen vahvistaminen tiedolla johtamisella

Henkiloston nakemyksissa korostuu, etta aineistoa pidetaan hyodyllisena, mutta
sen kaytto ei viela toteudu riittavan suunnitelmallisesti osana arjen tyoproses-

seja. Tiedon soveltaminen vaatii tuekseen osaamista, jonka kehittaminen on
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keskeista erityisesti keraamisen, tulkinnan ja hyddyntamisen nakokulmista.
Koulutuksella voidaan vahvistaa henkiloston valmiuksia kayttaa tietoa pitkajan-
teisesti, mika tukee sitoutumista myds laajempaan palveluiden ja prosessien ke-
hittdmiseen. Virtasen ja Stenvallin (2010, 103) mukaan osaamisen ja tiedonhal-
linnan vahvistaminen lisaa tyontekijoiden sitoutuneisuutta ja tehostaa tiedon
kayttdéa organisaation toiminnan kehittdmisessa. Tama havainto tukee myos
Kuopion kansalaisopiston pyrkimysta vakiinnuttaa tiedolla johtaminen osaksi toi-

mintakulttuuria.

Koulutusmuodoista erityisesti kaytannonlaheinen tyopajatyoskentely tarjoaa kei-
non kehittdd osaamista esimerkiksi datan analysoinnissa, visualisoinnissa ja ra-
portoinnissa. Yhteisollinen oppiminen auttaa littamaan tiedon kasittelyn konk-
reettisesti omaan tyohon ja tuo sen merkityksen nakyvaksi paatoksenteon ar-
jessa. Lisaksi vastuullinen tiedonkayttod edellyttaa perehtymista tietosuojakysy-
myksiin ja siihen, miten dataa voidaan kasitella eettisesti kestavasti. Vaikka tie-
toturvakoulutus on jo osa organisaation vuosittaista osaamisen yllapitoa, nopea

teknologinen kehitys edellyttaa jatkuvaa ajantasaisuuden varmistamista.

Myos sisainen mentorointi voi tukea osaamisen vahvistamista. Kokeneemmat

tydntekijat voivat jakaa tietamystaan esimerkiksi analyysityokaluista tai tulosten
tulkinnasta kollegoilleen, mika vahvistaa tiedolla johtamisen asemaa arjen kay-
tanndissa. Nain luodaan perustaa jaettua vastuuta korostavalle toimintatavalle,

jossa tieto nahdaan yhteisena valineena toiminnan kehittamisessa.

Palautetiedon hyddyntaminen on olennainen osa tiedolla johtamista. Koulutuk-
sen suunnittelu ja resursointi ovat investointeja, joiden vaikutukset nakyvat en-
nen kaikkea tiedon kayton laadussa ja vaikuttavuudessa. Kun henkildstolla on
valmiudet reagoida tietoon nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti, myos organisaa-

tion kyky uudistua ja kehittda toimintaansa vahvistuu.
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7.5 Asiakasosallisuuden vahvistaminen

Kuopion kansalaisopiston palveluiden kehittamisessa voidaan hyddyntaa osal-
listavia menetelmia. Yksi mahdollinen lahestymistapa on kehittajaasiakasmalli,
jossa opiskelijat ja muut asiakasryhmat otetaan mukaan palveluiden suunnitte-
luun ja arviointiin. Mallin tavoitteena on lisata ymmarrysta asiakkaiden tarpeista,
edistaa yhteista kehittdmista ja tuoda esiin sellaisia nakokulmia, joita henkilosto

ei valttamatta itse tunnista.

Kaytanndssa kehittajaasiakkaat voivat osallistua esimerkiksi tydpajoihin, kaytta-
jatestauksiin tai palvelupolkukuvausten kommentointiin. Heiltd voidaan pyytaa
palautetta nykyisesta tarjonnasta, ehdotuksia uusista kurssisisalloista tai nake-
myksia digipalveluiden kaytettavyydesta. Tallainen osallistumisen muoto tukee
asiakaslahtoista toimintatapaa ja mahdollistaa sen, etta palautetta hyodynne-

taan aktiivisesti suunnittelussa ja paatdksenteossa.

Kehittajaasiakasmalli on linjassa Kuopion kaupungin strategian 2030 kanssa,
jossa korostetaan hyvinvoinnin ja yhteisollisyyden merkitysta. Strategiassa pai-
notetaan kuntalaisten osallisuuden vahvistamista ja palvelujen kehittamista yh-
teistydssa eri toimijoiden kanssa (Kuopion kaupunki, 2023). Myds kaupungin
toimintatavan mukainen "Lupa tehda toisin" -ajattelu kannustaa kokeiluihin,
avoimuuteen ja yhdessa kehittamiseen, jotka ovat tarkeita periaatteita myos

palvelumuotoilussa.

Asiakasosallisuuden vahvistaminen ei ole vain yksittaisten palveluiden kehitta-
misen valine, vaan se liittyy laajemmin organisaation toimintakulttuurin muutok-
seen. Kun asiakkaiden nakemyksia yhdistetaan kerattyyn maaralliseen ja laa-

dulliseen tietoon, voidaan tiedolla johtamista toteuttaa kokonaisvaltaisemmin ja

perustellummin.

Samaa osallistamisen mallia voidaan soveltaa my6s henkil6ston suuntaan.
Tyontekijoiden kaytannon havainnot ovat arvokas lahtokohta sisaisten jarjestel-
mien, suunnitteluprosessien ja palautekaytantojen kehittamiselle. Henkiloston

osallistaminen — esimerkiksi kyselyjen, tydpajojen tai kokeilukulttuurin keinoin —
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voi parantaa jarjestelmien kaytettavyytta, yksinkertaistaa toimintamalleja ja li-
sata sitoutumista kehittamistyohon. Tama tukee myos tiedolla johtamisen toteu-

tumista organisaation sisalla ja luo pohjaa pitkajanteiselle kehitykselle.

Alapuolella esitetty kuvio 6 havainnollistaa prosessia, jossa asiakas tai henki-
|0sto osallistuu kehittamistydhon. Prosessi etenee vaiheittain: ensin valitaan
mukaan otettavat osallistujat, minka jalkeen seuraa osallistamisvaihe, jossa
hyoddynnetaan esimerkiksi tyopajoja, haastatteluja tai palvelupolkukuvausta.
Seuraavaksi arvioidaan saadut palautteet ja analysoidaan niista nousevat ha-
vainnot. Viimeisessa vaiheessa palautteisiin pohjautuvat ideat siirretaan konk-
reettisiksi toimenpiteiksi, esimerkiksi kurssien sisallon tai viestinnan kehittami-
seen. Palvelupolkukuvaus toimii menetelmana lapi koko prosessin tukien osal-

listujan nakokulman ymmartamista jokaisessa vaiheessa.

=

Hyddyntdminen

*Kehittajaasiakkaiden
valintae eri
kohderyhmista

*Palautteiden
kerdaminen ja
analysointi

*Tyopajat, kyselyt *Tulosten
hyddyntaminen
kurssien ja
palveluiden
kehittamisessa

* Henkildstdsta va-
linnat kehittamis-
prosessiin

Palvelupolkukuvaus >

R S

Kuvio 6. Palvelusuunnittelun jana asiakasosallisuuden suunnittelusta

8 Tyon arviointi ja pohdinta

Kuopion kansalaisopisto on maaratietoisesti kehittava organisaatio, jossa pa-
rannetaan toimintoja useilla eri osa-alueilla. Tama opinnaytetyo kaynnistettiin
tarpeesta tarkastella, miten aineistonkeruumenetelmia voisi kehittaa siten, etta
ne palvelisivat paremmin suunnittelua ja paatoksentekoa. Tavoitteiksi asetettiin

aineiston systematisoinnin kehittaminen, tiedon kayton vahvistaminen seka
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henkil6stdon osallistaminen prosessiin. Tydskentelyn aikana halusin myds laa-
jentaa ymmarrystani tiedolla johtamisen merkityksesta vapaan sivistystyon ym-

paristossa.

Opinnaytetyon kautta pyrin tarjoamaan kulttuurialan kehittajille nakékulmia sii-
hen, miten aineistonhallinta ja tiedolla johtaminen voivat toimia kaytannon tyo-
valineind myds koulutusorganisaatioiden arjessa. Vapaan sivistystyon toiminta-
kentta on moniulotteinen: koulutuksen rinnalla kulkevat kulttuuriset ja hyvinvoin-
tiin liittyvat tavoitteet. Tama tekee toimintaymparistosta kiinnostavan mutta sa-
malla vaativan. Yritysmaailmassa kehitettyja malleja ei voida suoraan soveltaa
kulttuuriorganisaatioihin, vaan ne on muokattava vastaamaan alan erityispiir-

teita, arvoja ja kaytettavissa olevia resursseja.

Oppilaitosymparistdssa kulttuurituotantoa ohjaavat usein yhteisollisyys ja arvo-
pohjaisuus. Tallaisessa kontekstissa tiedolla johtaminen ei tarkoita pelkkaa ti-
lastojen tarkastelua, vaan siihen sisaltyy myos kyky yhdistaad maaralliset ja laa-
dulliset nakokulmat. Tiedon kayttaminen edellyttaa herkkyytta ymmartaa tilan-
teita, joissa osallisuus, asiakaskokemus tai sosiaalinen ulottuvuus nousevat
keskeisiksi. Naiden tietojen hyddyntaminen tuo mukanaan myds eettisia kysy-

myksia: mita tietoa kerataan, milla perusteilla ja kenelle se tuotetaan?

Tassa opinnaytetydssa hyodynnetty tiedolla johtamisen malli (Tietojohtamisen
ABC, 2024), benchmark-analyysi ja henkildston nakemykset muodostavat koko-
naisuuden, joka antaa kulttuurituotannon ammattilaisille valineita tiedon kayt-
toon kehittamistydssa. Vaikka tulokset on keratty vapaan sivistystyon konteks-
tissa, ne ovat sovellettavissa myos muissa kulttuurilaitoksissa. Teknologian rooli
tiedon hydodyntamisessa korostui erityisesti raportoinnin ja analyysin osalta. Bl-
tyokalujen kayttoonottoa pidettiin kehittamisen arvoisena, mutta myos yksinker-
taisemmat Excel-pohjaiset ratkaisut nahtiin kayttokelpoisina etenkin pienem-

missa organisaatioissa.
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Tiedolla johtaminen liittyy myoés siihen, miten tieto esitetaan ja kenen toimesta.
Tiedon taytyy olla paitsi saatavilla, my0s esitetty ymmarrettavasti ja ajallaan.
Raporttien visuaalisuus ja kaytettavyytta parantavat ratkaisut vaikuttavat siihen,
otetaanko tieto tosiasiallisesti osaksi suunnittelua ja paatoksentekoa. Tiedon
kayttoa tukevat erityisesti luottamuksellinen vuorovaikutus ja johdon nakyva si-

toutuminen.

Opinnaytetydssani olen pyrkinyt huomioimaan kestavan kehityksen ulottuvuu-
det. Ekologinen nakokulma liittyy prosessien tehostamiseen ja resurssien jarke-
vaan kayttoon esimerkiksi digitaalisten tyokalujen avulla. Taloudellisesti parem-
min hallittu tiedonkulku tukee resurssien kohdentamista. Sosiaalista kestavyytta
vahvistaa henkildston osallisuus kehittamiseen. Kulttuurisesti se tarkoittaa pa-
remmin kohderyhmia palvelevien ratkaisujen tuottamista. Teknologian vaikutuk-
set organisaation sisaiseen dynamiikkaan ja ymparistoon ovat olennainen osa

tata pohdintaa.

Tulokset vastasivat osin odotuksiani, mutta nousi esiin myos yllattavia havain-
toja. Esimerkiksi osa henkilostosta koki tiedon kasittelyn raskaana ja kuormitta-
vana. Tama korostaa, etta tekninen jarjestelma ei yksin riita, vaan tarvitaan
myos koulutusta, asennemuutosta ja kaytannonlaheista tukea. Tieto itsessaan
ei tee paatoksia, vaan ratkaisevaa on, miten sita tulkitaan ja sovelletaan. Kes-
keiseksi nousee henkildston kyky osallistua ja toimia aktiivisesti tiedon kaytta-
jana. Tiedon hyodyntamista tukevat myds oppimishalukkuus ja valmius muuttaa
toimintaa havaintojen perusteella. Johdonmukainen tiedon kaytto ei voi olla sa-

tunnaista, vaan sen tulee olla osa jatkuvaa toimintaa.

Tyo heratti ajatuksia jatkotutkimuksen tai kehittamishankkeiden suuntaan. Miten
vapaan sivistystydn toimijoiden tiedolla johtamisen osaamista voisi vahvistaa?
Miten Bl-tydkaluja voitaisiin jalkauttaa osaksi paivittaista tyota? Tai millainen
henkilostdrakenne tukisi parhaiten kulttuurituotannon tavoitteita tulevaisuu-
dessa? Enta miten varmistetaan, etta tiedon keruu palvelee seka hallinnollisia

etta pedagogisia tarpeita?
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Nama kysymykset osoittavat, ettad oppilaitoksissa on paljon potentiaalia tiedolla
johtamisen edelleen kehittamiseen. On tarkeaa, etta organisaation eri toimijat

kokevat tiedon olevan aidosti hyodyllista ja merkityksellista tyossaan.

Jos tekisin tyon uudelleen, lisaisin Padlet-alustan rinnalle tydpajamuotoista
osallistamista. Se olisi todennakdisesti tuottanut laajempaa aineistoa ja syven-
tanyt henkiloston osallistumista. Kasvokkaisessa vuorovaikutuksessa olisi voi-
nut tarkentua, millaiset tiedontarpeet liittyvat arjen suunnitteluun. Olisin voinut
myos syventya tarkemmin kayttoliittymien toimivuuteen, koska ne vaikuttavat
ratkaisevasti siihen, miten tietoa otetaan kayttoon. Lisaksi opiskelijoiden ja mui-
den sidosryhmien nakokulmat olisivat taydentaneet kokonaiskuvaa. Talla kertaa
tyo rajattiin kuitenkin tarkastelemaan organisaation ja henkildston suhdetta tie-

toon.

Ty06 on vahvistanut kasitystani siita, etta tiedolla johtaminen ei ole tekninen rat-
kaisu, vaan tapa ajatella ja toimia koko organisaatiossa. Sen juurruttaminen
edellyttaa aikaa, osaamista ja halua sitoutua yhteisiin tavoitteisiin. Toivon, etta
tama tyo voi rohkaista muitakin organisaatioita kehittamaan tiedon kayttoa
osana omaa toimintaa. Vaikka vapaan sivistystyon kentta on erityislaatuinen,
tiedolla johtamisen periaatteet ovat sovellettavissa onnistuneesti, kun ne mu-

kautetaan ympariston arvoihin ja reunaehtoihin.
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Liite 1

Lomakekysely henkilokunnalle - Aineiston
hyddyntadminen suunnittelutyossa
B I U® X

Aineiston k&ynd suunnittelussa tarkoittaa erilaisten tietojen, kuten asiakaspalautteiden, tilastojen,
osallistujamé&érien tai tutkimustulosten hyGdyntamistd. N&itd tietoja kéytetdan tukena, kun suunnitellaan ja
kehitetdan toimintaa, palveluita tai projekieja.

Kyselyn vastaukset ovat osa opinnéytetyiténi ja auttavat selvittim&an, miten aineiston kéyttd koetaan
suunnittelutydssd ja miten se vaikuttaa suunnittelun laatuun.

Vastaukset kdsitelld&n tdysin anonyymisti, eika vastaajien henkildtietoja tallenneta

Kiitos, ettd osallistut kyselyyn!

Osaamisen ja ymmarryksen kartoittaminen aineiston kaytossa |_D ] :

Aineiston kéyttd voi parantaa suunnittelun laatua ja vaikuttevuutta, mutta sen tehokas hyGdyntéaminen
edellyttdd seki tietoa etté taitoa. Arvioi alla clevilla kysymyksilld omia taitojasi tydsi ndkokulmasta.

*

Miten arvioisit omaa osaamistasi aineiston kdytdssad suunnitteluprosessissa?

1. Erittdin hyvé
2. Hyvd

3. Kohtalainen
4, Heikko

5. Ei lainkaan csaamista



3.

Miten arvioisit omaa osaamistasi aineiston kdytossa
suunnitteluprosessissa?

Merkitse vain yksi soikio.

1. Erittain hyva
| 2. Hyva
| 3. Kohtalainen
| 4 Helkko

5. Ei lainkaan osaamista

Kuinka usein kéytat aineistoa (esim. tilastot, markkinadata) tyosi tukena
suunnittelussa?

Merkitse vain yksi soikio.
1, Paivittain
2. Vilkoittain
3. Kuukausittain

/4. Harvoin

5. En kdyta lainkaan

Kuinka hyvin koet ymmirtivisi aineiston analysoinnin ja tulkinnan
perusteet?

Valitse kaikki sopivat vaihioehdot

1. Erittdin hyvin
2. Hyvin

3. Kohtalaisesti
4. Heikosti

_15.En ymmérr lainkaan

Liite 1



& Millaista koulutusta koet tarvitsevasi aineiston kiyton tehostamiseksi
suunnittelussa?

Henkildkunnan asenteet aineiston kiyttdon

Aineistoja hyadynnetaan hyvin eri tavoin ja niiden kiyttitarpeet ovat erilaiset. Koemme niiden
tarpeellisuuden hyvin eri tavoln ja nilhin littyy toisinaan haasteita ja myds odotuksia. Vastaa
omasta nakikulmastasi alla oleviin kysymyksiin,

7. Aineiston kiytté suunnittelussa on mielestani mielekasta. *
Merkitse vain yks! soikio

1 2 3 4 5

T ooy TR

Tays (_y () ()} () {_) Tdysin samaa mieltd

8. Aineiston kdyttd vaikuttaa mielesténi suunnittelutydn laatuun
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

e

Helk (3 () (3 (3 () Parantaa merkittavasti laatua

9. Aineiston kayttd rajoittaa luovuuttani suunnittelussa. *
Merkitse vain yksi soikio,

i 2 3 4 5

Yy

Tays () 0 () () Taysineri migltd

Liite 1



10.  MillE tavalla aineiston kiyttd tukee tyotdsi suunnitteluprosessissa?

Aineiston kayton vaikutus suunnittelutyéhon

Aineiston kaytto vaikuttaa suunnittelutyon tehokkuuteen, erityisesti sen nopeuteen,
tarkkuuteen ja lopputuloksen laatuun. Minkélaisia kokemuksia olet kokenut tyossdsi, vastaa
omasta nikikulmastasi

11. Kuinka aineiston kiyttd on vaikuttanut suunnittelutydsi tehokkuuteen? *
Merkitse vain yksi soikio.
1. Lisannyt merkittavasti tehokkuutta

2 Lisdnnyt jonkin verran tehokkuutta

) 3.El valkutusta

12.  Aineiston kdyttd nopeuttaa paatoksentekoa suunnittelutyossa. *
Merkitse vain yksi saikio.

1. Taysin samaa mieltd

2. Osittain samaa mieltd
3. En ozaa sanca

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mielta

Liite 1
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13.  Kuinka aineiston kayttd on vaikuttanut projektien aikatauluun? *
Merkitse vain yksi soikio.

1. Nopeuttanut merkittdvasti projektien valmistumista
2. Nopeuttanut jonkin verran

3. Ei vaikutusta

4, Hidastanut jonkin verran

5. Hidastanut merkittdvdsti

14, Mitka tekijat ovat mielestisi esteitd aineiston tehokkaalle kaytdlle
suunnittelutyéssa?

15.  Mitéd parannuksia toivoisit aineiston kiyttéon suunnitteluprosessissa?

Osaamisen ja ymmarryksen kartoittaminen aineiston kiytossa

Aineiston kayttd voi parantaa suunnittelun laatua ja valkuttavuutta, mutta sen tehokas
hyddyntdminen edellyttids sekd lietoa etta taitoa. Arvioi alla olevills kysymyksilla omia laitojas|
tydsi nakdkulmasta,



16. Miten arvioisit omaa osaamistasi aineiston kaytossa
suunnitteluprosessissa?

Merkitse vain yksi soikio.

1. Erittain hyva
2 Hyva
| 3. Kohtalainen
| 4. Heikko

_ 5. Ei lainkaan osaamista

17.  Kuinka usein kiytit aineistoa (esim. tilastot, markkinadata) tyosi tukena
suunnittelussa?

Merkitse vain yksi soikio.
1. Paivittdin
2. Viikoittain
3. Kuukausittain
4. Harvein

5. En kiytd lainkaan

18.  Kuinka hyvin koet ymmértivisi aineiston analysoinnin ja tulkinnan
perusteet?

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

1. Eritt8in hyvin
2. Hyvin
| 3. Kohtalaizesti
|| 4. Heikosti
| 5. Enymmirré lainkaan

*
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19.  Millaista koulutusta koet tarvitsevasi aineiston kayton tehostamiseksi
suunnittelussa?

Henkilokunnan asenteet aineiston kiyttoon

Aineistoja hyddynnetddn hyvin eri tavoin ja niiden kayttGtarpeet ovat erilaiset. Koemme niiden
tarpeellisuuden hyvin eri tavoin ja niikin liittyy toisinaan haasteita ja myos odotuksia. Vastaa
omasta nakokulmastasi alla oleviin kysymyksiin.

20. Aineiston kdytté suunnittelussa on mielestani mielekasta. *

Merkitse vain yksi soikio

Tays Taysin samaa mielta

21.  Alneiston kadyttd vaikuttaa mielestani suunnittelutyon laatuun

terkitse vain yksi soikio

Heik ©_ . Parantas merkittavasti laatua

22 Aineiston kayttd rajoittaa luovuuttani suunnittelussa. *

Merkilze vain yksi soikio

Tays Téysin eri mielta

Liite 1
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23.  Milla tavalla aineiston kiyttd tukee tydtdsi suunnitteluprosessissa?

Aineiston kiytén vaikutus suunnittelutyghon

Aineiston kayits vaikuttaa suunnittelutyin tehokkuuteen, erityisesti sen nopeuteen,
tarkkuuteen ja lopputuloksen laatuun. Minklaisia kokemuksia olet kokenut tytssdsi, vastaa
omasta nikékulmastasi

24. Kuinka aineiston kdytté on vaikuttanut suunnittelutydsi tehokkuuteen? *
Merkitse vain yksi soikio.

1. Lisénnyt merkittavasti tehokkuutta
2. Lis&nnyt jonkin verran tehokkuutta

3. El vaikutusta

25.  Aineiston kdytté nopeuttaa paatoksentekoa suunnittelutybssa. *

Merkitse vain yksi soikio.

1. Taysin sarmaa mieltd

2. Osittain samaa mieha
"1 3. En osaa sanoa

4. Dsittain eri mielta

5. Taysin eri mieltd



Miten arvioisit omaa osaamistasi aineiston kdytossa suunnitteluprosessissa?
9 vastausta

@ 1. Erittéin hyva
44,4% @ 2. Hyva
@ 3. Kohtalainen

® 4. Heikko
@ 5. Ei lainkaan osaamista
44,4%

Kuinka usein kdytat aineistoa (esim. tilastot, markkinadata) tyosi tukena suunnittelussa?
9 vastausta

@ 1. Paivittsin

@ 2. Vikoittain

@ 3. Kuukausittain

@ 4. Harvoin

@ 5. En kayts lainkaan
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Kuinka hyvin koet ymmartavasi aineiston analysoinnin ja tulkinnan perusteet?
9 vastausta

1. Erittain hyvin

2. Hyvin 6 (66,7 %)

3. Kohtalaisesti 3(33,3%)

4. Heikosti 0 (0 %)

5. En ymmarra lainkaan 0 (0 %)

Aineiston kaytto suunnittelussa on mielesténi mielekasta.
9 vastausta

3 (33,3 %)

0(o| %) 0 (0 %) 1(11,1 %)

1 2 3 4 5
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Aineiston kaytto vaikuttaa mielesté@ni suunnittelutydn laatuun

9 vastausta

6
6 (66,7 %)
4
o 2 (22,2 %)
0(0 %) 0(0 %) 1(11,1 %)
0
1 2 3 4 5

Aineiston kaytto rajoittaa luovuuttani suunnittelussa.

9 vastausta

4 (44,4 %)

3(33,3 %)

2(22,2 %)

] ((JI %) 0(0 %)

1 2 3 4 5

Liite 1
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Aineiston kayttd nopeuttaa paatdksentekoa suunnittelutydssa.
9 vastausta

@ 1. Taysin samaa mielts
@ 2. Osittain samaa mielta
@ 3.En osaa sanoa

@ 4. Osittain eri mielta

@ 5. Taysin eri mielta

Kuinka aineiston kaytto on vaikuttanut projektien aikatauluun?
9 vastausta

@ 1. Nopeuttanut merkittévésti projektien
valmistumista

@ 2. Nopeuttanut jonkin verran
@ 3. Ei vaikutusta

@ 4. Hidastanut jonkin verran
@ 5. Hidastanut merkittavéasti




Liite 1

Mitk3 tekijit ovat mielestisi esteitéd aineiston tehokkaalle kiytélle suunnittelutyossa?

6 vastausta

Aineiston tallennus ja ja jakamisen tavat ovat hieman vaihdelleet. Joskus aineistot pitas kaivella. Ehka
tallennuspaikka pitdisi olla aina sama ja yhteenvedon esitystapa selked. Eri jarjestelmét lienevat haaste.

aineistoa ei ole tarpeeksi. yksittédisista toiveista on vield vaikeaa tietdd onko esimerkiksi kurssitoive sellainen
ettd se kiinnostaisi kokonaista ryhm&a vai vain yhté opiskelijaa.

Jos tieto ei ole vield saatavilla, kun sita tarvittaisiin.
Osaamattomuus hyddyntéa tilastoja ja markkinadataa.
esteitd voisi olla esim. tiedon saatavuus ja oikea-aikaisuus, mutta minusta toimii talossamme ok

Kiire omassa tybdssa.

Mitad parannuksia toivoisit aineiston kadytto6n suunnitteluprosessissa?

3 vastausta

Koko ajan on kehitytty. Jatketaan samaan suuntaan. Yhten&iset ja verrannolliset, helposti |8ytyvat
yhteenvedot olisi kivat.

Suunnitteluprosessin tueksi olisi hyvé saada toiveita heilts, jotka eivat ole opiston aktiivikavijoita. Miksi he
eivat ole? Mitd tarvitaan, ettd olisivat? Minkélaisia kursseja he ideoisivat?



Ideat aineiston kayttoon: Jaa
konkreettisia ideoita, miten

aineistoa voisi

tulevaisuudessa viela
paremmin soveltaa
suunnittelutyossa.

+ Lis&a kommentti

(e

Liite 2.

koet aineiston kayton

o
Haasteet ja ongelmat: Tuo Toiveet ja tarpeet: Millaisia Parhaat kaytannot: Jaa omia
esiin asioita, jotka vaikeuttavat aineistoja, esitystapoja tai kokemuksiasi onnistuneesta Q
keratyn datan kayttoa tyossasi. analyysimenetelmia kaipaat? aineiston hyodyntamisesta.
& -
e
+ Lis&a kommentti
+ Lisda kommentti + Lisaa kommentti
‘Padiet

Miiku Rissanen 1/02/2025 &2

Aineiston hyodyntaminen suunnittelutyossa

Tama Padlet on luotu kerdamaan nakemyksia ja kokemuksia aineiston kaytosta suunnitteluty6ssa.
Haluamme kuulla, miten koet aineiston kayton vaikuttavan tyon sujuvuuteen, tarkkuuteen ja
lopputuloksiin.
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1/02/2025
Aineiston hyodyntaminen suunnittelutyossa

Tama Padlet on luotu keraamaan nakemyksia ja kokemuksia aineiston kaytosta suunnittelutyossa.
Haluamme kuulla, miten koet aineiston kayton vaikuttavan tyon sujuvuuteen, tarkkuuteen ja
lopputuloksiin.

Ideat aineiston kayttoon: Jaa konkreettisia ideoita, miten aineistoa voisi tulevaisuudessa viela
paremmin soveltaa suunnittelutyossa.

3
Kirjoittaja sensuroitu
1/16/25 7:09ILTAPAIVA

Tuli mieleen, etta ei ehka ole koskaan suunnitelmasti toteutettu kurssitoivekyselya
ainealuekohtaisest. Voisikohan suunnittelija saada konkreettisia ideoita paremmin jos kohdennetusti
kysyttaisiin esim. kuvisharrastajien toiveita kuviskursseista... musaharrastajien musakurssitoiveita
jne..

Kirjoittaja sensuroitu
1/17/25 12:12ILTAPAIVA

Hyva pointti on tuo spesifi ainealue/kurssikohtainen palaute ja kehittamisideat. Jotenkin tykkaisin etta
opettajat vakiona ohjaisivat antamaan palautetta tai tulisiko kurssin paatyttya palautekysely s-postiin?
ne vastaisi, ketka jaksavat ja haluavat antaa palautetta. Vai onko liian raskas prosessina? Nyt vain
pistoina niita palautekyselyita..

Kirjoittaja sensuroitu
1/22/25 11:50AAMUPAIVA

Hyva idea. Varsinkin nyt, kun kurssipalautekyselyn lahettdminen on helppoa, niin olen lahettanyt
(laittanut tapan Hellewiin) useimmille kotsan kursseille kyselyn myos kevaalla. Eli en tee "pistona". Voi
tietysti myos arsyttaa aktiivikavijoita, mutta nykyaan palautetta kysytaan joka paikassa.

Haasteet ja ongelmat: Tuo esiin asioita, jotka vaikeuttavat keratyn datan kayttoa tyossasi.
2

Kirjoittaja sensuroitu

1/16/25 7:12ILTAPAIVA

Vastausprosentti on yleensé aika matala.

Kirjoittaja sensuroitu

1/17/25 12:25ILTAPAIVA

Oikea-aikaisuus! Toisaalta kerattya dataa olisi mielekasta kayttaa myos
yhteissuunnitteluissa/ideoinnissa enemman? Sitten pohdin myds, etta jos esim. asiakastoiveissa
Karttulassa mindfulness, olisiko Rautavaarallakin kiinnostusta/tasa-arvoista/palvelukokonaisuuden
laadun vuoksi mahdollista paasta opiskelemaan samaa (mindfulness ja paikkakunnat vain
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Tutkittavan informointilomake

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA
Tiedon voima paatdksenteossa ja johtamisessa — Case Kuopion kansalaisopisto

Pyynto osallistua tutkimukseen
Teitd pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan Kuopion kansalaisopiston
aineistonkeruun ja tiedon hyédyntamisen kdytantdja suunnittelu- ja paatdksentekoprosesseissa.
Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska kuulutte Kuopion kansalaisopiston
vakituiseen henkildstoon ja osallistutte opiston suunnittelu- ja kehittamistyohon.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdahan tiedotteeseen
teille jarjestetddan mahdollisuus esittaa kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta [oikeuksiinne
Kuopion kansalaisopiston tydyhteison jasenena.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte
tutkimuksen, teista keskeyttdmiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa. Mikali peruutatte suostumuksen, teista jo kerattyja henkilotietoja, naytteita ja
muita tietoja ei voida kasitelld enda osana tutkimusta, vaan ne havitetaan, mikali niiden
poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, miten oppilaitoksessa voidaan kehittaa
aineistonkeruun ja tiedon hyédyntdmisen prosesseja siten, ettd ne tukevat
organisaation suunnittelu- ja paatdksentekotyota nykyistd systemaattisemmin. Tavoitteena on
tunnistaa toimivia kdytanteitd ja esittdaa konkreettisia kehittamisehdotuksia
tiedolla johtamisen tueksi.

Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimuksen tekee opinndytetyon tekija ja tyontilaaja on Kuopion kansalaisopisto, jonka
toimintaa aineistonkeruumenetelmien osalta pyritadn edistamaan.

Tutkimusmenetelmdt ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen edellyttda osallistumista sahkoiseen henkildstokyselyyn seka
mahdollisesti Padlet-alustalla tapahtuvaan avoimeen ideointiin.
Kyselyn vastaamiseen kuluu noin 10—15 minuuttia. Padlet-ideointi on avoin ja anonyymi, ja siihen
osallistuminen on vapaaehtoista.
Tutkimus toteutetaan sdhkoisen kyselylomakkeen, Padlet-alustan ja benchmarking-analyysin avulla.
Tutkimuksessa ei oteta ndytteitd eikd tehda fyysisid mittauksia.

Tutkimuksen mahdolliset hy6dyt
Kehittamisehdotuksia toiminnan kehittdmiseen organisaatiossa

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei myoskdaan makseta erillista
korvausta.
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Tutkittavien vakuutusturva
Tutkimuksessa ei ole erillistd vakuutusturvaa tutkimus puolesta

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimuksen tulokset julkaistaan osana opinndytety6td Theseus-verkkopalvelussa. Tulokset
esitetddn ryhmatasolla, eika yksittdisia vastaajia voida tunnistaa.
Halutessaan tutkittava voi pyytaa tiivistelman tydn keskeisista tuloksista sahkopostitse.

Tutkimuksen paattyminen
My®os tutkimuksen suorittaja voi keskeyttaa tutkimuksen, mikali huomaa esteista tutkimuksen
etenemisestd ja mahdollisista haitoista organisaation toiminnalle. Tutkimuksen jalkeen tutkittaville
esitetdadn tulokset

Tutkimuksen aineistojen havittaminen
Tutkimuksessa kaytetty aineisto havitetdan asianmukaisesti. Vastuu havittdmisesta on
tutkimuksen tekijalla Anu Rissasella.

Lisdtiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvid kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkil6lle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyotekija

Nimi: Anu Rissanen

Puh. 044 7184 717

Sahkoposti: anu.rissanen@kuopio.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja

Titteli: Opettaja

Nimi: Eeva-Katri Ahola

Korkeakoulu / yksikké Ammattikorkeakoulu Oy / kulttuuripalvelut ja musiikki
Sahkoposti: : Eeva.Katri.Ahola@metropolia.fi
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Tutkimuksessa teista kerdtaan seuraavia henkilotietoja
Yhteystieto: Sdhkdpostiosoite

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisdateiseen tehtdvdan perustuvaa velvollisuutta toimittaa
henkil6tietojanne vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei keradta henkilotietojanne muista lahteista.

Henkilotietojenne suojausperiaatteet

Henkilotiedot kerdtdan ainoastaan tutkijan paperisiin muistiinpanoihin tietokoneelle, ei
pilvipalveluun. Tietokone on suojattu asianmukaisilla paasykoodeilla, joka estda muiden paasyn
koneelle. Tietokone on tutkijan henkilokohtainen.

Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus
Henkilotietojenne kasittelyn tarkoitus on jakaa tutkimukseen osallistujille kysely seka
osallistumislinkki tyépajaan.

Henkilotietojenne kasittelyperuste

Henkilotietojesi kasittelyperuste on suostumus, jolloin sinulla on rekisteréityna seuraavat
oikeudet

Koska henkil6tietojasi kasitelldan tdssa tutkimuksessa, olet rekisterdity tutkimuksen aikana
muodostuvassa henkilorekisterissa. Rekisterdityna tarkeimmat

oikeutesi ovat:

¢ saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

e tarkastaa ja oikaista itseasi koskevia tietoja

¢ peruuttaa antamasi henkilotietojen kasittelyd koskeva suostumus,

HUOM: suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan silti kdyttda osana
tutkimusaineistoa

* poistaa tietosi (esim. jos peruutat antamasi suostumuksen) tai rajoittaa

tietojesi kasittelya

e tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsot, ettd henkiltietojasi on kasitelty
tietosuojalainsdadannon vastaisesti

Oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon ja kasittelyn rajoittamiseen ei kuitenkaan
ole, jos henkilttietoja ei kdsitelld tutkimuksessa tunnisteellisina eika rekisterinpitdja pysty
tunnistamaan rekisteroitya.

Tutkimuksen kestoaika (henkil6tietojenne kdsittelyaika)
1.1.2024-31.5.2025

Mita henkilotiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Edellad kerrotun henkil6tietojen kasittelyajan paatyttya henkilotietosi tallennusmuodosta
rilppumatta tuhotaan.

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei siirreta.

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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Tutkimuksen nimi: Tiedon voima piiitoksenteossa ja johtamisessa — Case Kuopion kansalaisopisto

Tutkimuksen toteuttaja: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, Anu Rissanen, 0447184717,
anu.rissanen@kuopio.fi, Eeva-Katri Ahola, Eeva.Katri.Ahola@metropolia.fi

Minua on pyydetty osallistumaan ylla mainittuun tutkimukseen, jonka
tarkoituksena on kartoittaa organisaation sisdisid tapoja kerata dataa ja selvittaa henkilokunnan mahdollisuuksia
hyddyntaa tata suunnittelutydssaan.

Olen saanut tiedotteen tutkimuksesta ja ymmartanyt sen. Tiedotteesta olen saanut riittavan selvityksen
tutkimuksesta, sen tarkoituksesta ja toteutuksesta, oikeuksistani seka tutkimuksen mahdollisesti liittyvista
hyodyista ja riskeistd. Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut riittavan vastauksen kaikkiin
tutkimusta koskeviin kysymyksiini.

Olen saanut tiedot tutkimukseen mahdollisesti liittyvasta henkilotietojen kerdadamisestd, kasittelysta ja
luovuttamisesta ja minun on ollut mahdollista tutustua tutkimuksen tietosuojaselosteeseen.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti. Minua ei ole painostettu eikd houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.
Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni on vapaaehtoista. Voin keskeyttaa tutkimukseen osallistumisen tai peruuttaa
suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta. Olen tietoinen siitd, etta mikali keskeytan (voin jatkaa sita
myohemmin) tutkimuksen, keskeyttdmiseen asti kerattyja tietoja voidaan kayttaa tutkimuksessa. Jos peruutan
suostumukseni, minusta jo kerdttyja henkilotietoja, ndytteita ja muita tietoja ei voida kasitelld enda osana
tutkimusta, vaan ne havitetdan, mikali niiden poistaminen aineistosta on edelleen mahdollista.
Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdhdn tutkimukseen.

Jos tutkimusaineistoa jatko kdytetdan tai avataan, annan allekirjoituksellani suostumukseni myos tahan.

Jos tutkimukseen liittyvien henkil6tietojen kasittelyperusteena on suostumus, vahvistan allekirjoituksellani

suostumukseni myos henkil6tietojeni kasittelyyn. Minulla on oikeus peruuttaa suostumukseni
tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Allekirjoitus:

Nimenselvennys:

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus seka kopio tutkimustiedotteesta liitteineen jaavat tutkijan
arkistoon. Tutkimustiedote liitteineen ja kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.
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