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Opinnaytetyon aiheena on ennakoivan tuotekehityksen avulla suunniteltu ohjel-
mapalvelutuote. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Arctic Hotel Kierikki, joka
sijaitsee Oulun Yli-lissé noin 50 kilometrin padssa Oulusta koilliseen. Hotelli si-
jaitsee Kierikkikeskuksessa, joka on tunnettu erityisesti kivikauden kylastaan.

Opinnaytetydssa suunniteltiin Arctic Hotel Kierikille uusi luontoteemainen ohjel-
mapalvelutuote, jonka asiakas suorittaa omatoimisesti annettuja ohjeita seura-
ten. Tuote on myynnissa keséaikaan. Tuotteen alkuperainen ajatus oli tarjota ho-
tellivieraille tekemista kesékauden illoille, kun hotellin vastaanotto ja ravintola
ovat kiinni. Uudella tuotteella tavoiteltin my6s luonnosta kiinnostuneiden koti-
maisten matkailijoiden mielenkiinnon heraamista Arctic Hotel Kierikkia kohtaan.

Opinnaytetydssa suunniteltu Luonnon virtaa -tuote on kaksiosainen, kokonaisuu-
dessaan luonnon parissa suoritettava ohjelma. Hotellin henkilokunta toimittaa
aluksi asiakkaalle tarvikkeet, raaka-aineet ja ohjelehtisen korissa, jonka asiakas
ottaa mukaan luontoon. Ohjelehtinen sisaltdd ohjeet maadoittumisharjoitukseen,
villiyrttien poimimiseen ja tunnistamiseen seké ruoanvalmistukseen.

Tuotteen ensimmaisessa osassa siirrytdaan luonnon pariin harjoittelemaan maa-
doittumista annettujen ohjeiden mukaisesti asiakkaan valitsemassa paikassa.
Maadoittuminen tapahtuu koskettamalla maanpintaa paljaalla iholla, jolloin ke-
hossa voidaan kokea rentouttava energian tasapainottumisilmio. Seuraavassa
vaiheessa etsitaan ja poimitaan villiyrtteja tulevaa ruoanlaittoa varten. Ruoka val-
mistetaan avotulella. Lopuksi ruoka nautitaan loimuavan tulen aaressa, luonnon
tuomassa rauhoittuneessa olotilassa.

Tuotteen tavoitteena on luoda asiakkaalle kokonaisvaltaisia aistielamyksia Kieri-
kin luonnossa. Luonnon virtaa -tuote voi olla kokijalleen samanaikaisesti viihdyt-
tava, opettava, esteettinen seka todellisuuspakoinen, kun uuden kokemisen ja
tekemisen aikana irtaudutaan kiireisesta mobiililaitteisiin kytkeytyneesta arjesta.

Avainsanat ennakoiva tuotekehitys, luontomatkailu, villiyrtit, Kierikki



LAPIN AMK ' Abstract of Thesis

Lapland Linhvrsity of Applied Scasncis

Degree Programme in Hospitality

Management
Authors Maria Hautanen Year 2015
Johanna Lehtinen
Supervisors Ari Kurtti

Matti Liimatta

Commissioned by Sirpa Eskola, Arctic Hotel Kierikki

Subject of thesis  Nature’s Energy — A power trip to nature. Designing a
nature based activity for Arctic Hotel Kierikki

Number of pages 44 +6

The subject of the thesis is creating a new nature based activity while utilizing
predictive methods as a part of product development. The commissioner of the
thesis was Arctic Hotel Kierikki, which is located in Yli-li, approximately 50 kilo-
meters northeast from Oulu city centre. The hotel is situated in Kierikki Stone Age
Centre, which is mostly known for its Stone Age Village.

The authors of the thesis designed a new nature-based activity which the hotel
guests will do on their own by following the given instructions. The product will be
available in summer seasons. The original idea was to offer hotel guests an ac-
tivity for evenings when the hotel restaurant and reception are closed for the day.
The other goal was to awake domestic nature travelers attraction towards Arctic
Hotel Kierikki.

Luonnon virtaa (or Nature’s Energy), the product designed in the thesis, is a two-
part nature activity. The hotel staff delivers a basket for the customer. The basket
contains instructions, accessories and ingredients which are taken along to the
activity. The instructions include an earthing exercise, help for recognizing and
gathering wild herbs and a recipe for a meal.

In the first part of the product, the customer practices earthing by the given in-
structions in a nature spot by his/her own choice. Earthing means touching the
earth with your bare skin, which can create a relaxing feeling of energy balancing
in your body. In the next part the customer searches and gathers wild herbs for
the up-coming meal. The food is prepared over open fire. Finally, the meal is
enjoyed while having a calm and relaxed feeling brought by nature’s peace.

The product is supposed to create sensual experiences in Kierikki’s nature. Lu-
onnon virtaa can be entertaining, educating, esthetic and escapist at the same
time, when customers are experiencing and taking part in something new while
getting detached from the normal, mobile phone addicted everyday life.

Key words predictive product development, nature travel, wild herbs, Kierikki
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1 JOHDANTO

Matkailupalvelujen maara sekd monimuotoisuus kasvavat ja kehittyvat jatkuvasti.
Samalla my6ds matkailijoiden tarpeet muuttuvat, silla he tulevat yha tietoisem-
maksi tekemistaan valinnoista seka alan tarjonnasta. Nykyaikaisen matkailijan
perimmainen tarve on kokea elamyksia ja erityisesti luontomatkailun parissa on
jo vuosia hyddynnetty matkailijan tarvetta elamyksellisyyteen. On tarkeaa, etta
matkailupalvelujen tuottaja kehittdd olosuhteet, joissa matkailija voi kokea ela-
myksia. Matkailupalvelujen tuottaja ei voi kuitenkaan ennalta maarittdd matkaili-
jan henkilokohtaista kokemusta, mutta matkailualan yrittéja voi suunnitella ja en-

nakkoarvioida matkailutuotettaan ennakoimalla tulevaisuuden tuomia muutoksia.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa kehitetaan uusi matkailutuote Yli-lin Kie-
rikkikeskuksessa toimivalle Arctic Hotel Kierikille. KehittAmisen menetelmana
kaytetaan ennakoivaa tuotekehitysta. Go Arctic Oy on toiminut Arctic Hotel Kieri-
kin majoitus- ja ravitsemispalveluja tarjoavana yrityksend vuoden 2014 helmi-
kuusta lahtien. Hotelli on avoinna yksittaisille matkailijoille ainoastaan kesaisin.
Kesasesonkeinakin hotellin vastaanotto ja ravintola ovat auki Kierikkikeskuksen
aukiolojen mukaisesti, eli iltaisin hotellilla ei yleensa ole henkilokuntaa paikalla.
Ensimmaisen keséasesongin aikana edella mainittu kaytantd on todettu hieman
ongelmalliseksi, koska hotellivieraille ei ole tarjolla mitaan ilta-ajan aktiviteettia.
Tasta syysta toimeksiantaja haluaa kehittaa uuden tuotteen, joka palvelee yksit-
taisia matkailijoita myos iltaisin, ilman suuria lisdkustannuksia. Toimeksiantaja
toivoi tuotteen olevan toimintaymparistoon sopiva seka palvelevan ennen kaik-

kea kotimaisia kesaajan matkailijoita.

Suunnittelemamme Luonnon virtaa -tuotteen tavoitteena on kasvattaa matkaili-
joiden kiinnostusta Arctic Hotel Kierikkid kohtaan seké lisatd keséajan matkaili-
joille kohdistettua palvelutarjontaa. Tyon tavoitteena on tutustuttaa Arctic Hotel
Kierikki ennakoivan tuotekehityksen tuomiin mahdollisuuksiin yrityksen toimin-
nassa. Ennakoiva tuotekehitys on toimintaa, jossa yrittaja pyrkii tarkastelemaan
ja hallitsemaan muutoksia hyddyntéen tietoa historiasta, nykyhetkesté ja tulevai-
suudesta. Ennakoivan tuotekehityksen avulla Go Arctic Oy voi tulevaisuuteen
reagoinnin lisdksi myds vaikuttaa toivotunlaisen tulevaisuuden luomiseen Arctic
Hotel Kierikkiin. Tuotteen tavoitteena on lisaksi luoda asiakkaalle kokemus, par-

haimmillaan elamys luonnon parissa koetusta hiljaisuudesta ja sopivasti haasta-
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vasta aktiviteetista, jossa kavija oppii uutta, viintyy kauniin luonnonmaiseman &a-
rellda ja uppoutuu annettuun tehtavaan. Ennakoiva tuotekehitys on toimintaa,
jossa yrittaja pyrkii tarkastelemaan ja hallitsemaan muutoksia hyodyntaen tietoa
historiasta, nykyhetkesté ja tulevaisuudesta. Tyon tavoitteena on myos tutustut-
taa yritys ennakoivan tuotekehityksen tuomiin mahdollisuuksiin yrityksen toimin-
nassa. Ennakoivan tuotekehityksen avulla Go Arctic Oy voi tulevaisuuteen rea-
goinnin liséksi myos vaikuttaa toivotunlaisen tulevaisuuden luomiseen Arctic Ho-
tel Kierikkiin.

Luonnon virtaa -tuotteessa yhdistyvat Arctic Hotel Kierikin toimintaymparisto ja
erityisesti paikan luonto sek& ainutlaatuisuus. Tuotteen suunnittelussa tullaan ot-
tamaan huomioon sosiaalinen, taloudellinen, ekologinen ja kulttuurinen kesta-
vyys. Tuotekehitysvaiheessa tydssa analysoidaan myods alueen matkailuun vai-
kuttavia trendeja seka kahta lopulliseen tuotteeseen liittyvaa hiljaista signaalia,

maadoittumista ja villiyrtteja.

Tyo6ssa tarkastellaan ensin luontomatkailun eri ulottuvuuksia, minka jalkeen lukija
perehdytetddn tuotteen toimintaymparistoon. Lukijalle avataan myds villiruoka-
kasitetta seka kivikauden elamaa, jotka liittyvat vahvasti Luonnon virtaa -tuotteen
toimintaymparistoon ja toteutukseen. Lopussa lukijalle esitelldadn tydn tulokset eli
ennakoivan tuotekehityksen avulla suunniteltu Luonnon virtaa -tuote seka sen
toteutus kaytannossa. Pohdintaluvussa esitellaan opinnaytetydn johtopaatoksia

seka pohditaan tuotteen kaytettavyytta seka suuntia sen jatkokehittamiselle.



2 LUONTOMATKAILU

2.1 Matkailutuote kasitteena

Matkailu on kasvava ja dynaaminen taloudellinen toimiala (Kilpijarvi & Aho 2013,
30). Matkailun osuus maailman bruttokansantuotteesta on noin 9 prosenttia ja
sen uskotaan kasvavan yli kymmeneen prosenttiin vuoden 2014 aikana. Matkailu
on yksi maailman suurimmista seké& nopeimmin kasvavista toimialoista. Matkai-
lua on késitteena mahdotonta maaritella vain yhdella maaritelmalla. Tilastokes-
kus méaarittdd matkailun olevan toimintaa, jossa ihmiset matkustavat tavanomai-
sen elinpiirinsa ulkopuolelle olevaan paikkaan ja oleskelevat siella yhtéjaksoisesti
enintdan 12 kuukautta (Suomen virallinen tilasto 2014). Tama maaritelma on
myo6s Maailman matkailujarjeston eli UNWTO:n kansainvalisesti kaytettava maa-
ritelméa matkailusta. (WTTC 2014, Veijola, llola & Edelheim 2013, 18.)

Matkailu toimialana muodostuu useista elinkeinosidoksista, jotka ovat joko suo-
raan tai valillisesti kytkdksissa matkailijoiden palvelemiseen. Suoraan matkaili-
joita palvelevat muun muassa ohjelma-, ravitsemus-, majoitusalan yritykset, kun
taas valillisesti matkailuun kytkeytyy monia aloja, joita ei tule aina ajatelleeksi,
kuten siivousala ja autojen korjaus. Kokonaisuudessaan matkailutoimiala koos-

tuu erilaisista toimijoista ja niiden valisista yhteyksista. (Kilpijarvi & Aho 2013, 39.)

Matkailutuote kasitteena ei sekaan ole kovin yksiselitteinen. Sita saattaa olla toi-
sinaan vaikea ymmartaa, silla se ei useinkaan ole mitdan konkreettista. Matkai-
lutuotteilla voidaan tarkoittaa seka paikkaa — kuten hotellia, hiihtokeskusta, ravin-
tolaa tai internetsivua — ettd matkailijoiden kokemaa elamysta, kuten esimerkiksi
lumihotellissa nukkumista tai sydmista pimeassa ravintolassa. (Haanpaa, Garcia-
Rosell & Kyyra 2013, 102; Komppula & Boxberg 2002, 10.)

Matkailupalvelulla tarkoitetaan tuotetta tai hyodykettd, joka on matkailijan ostet-
tavissa. Kasite sisaltdd myads niihin kuuluvat mielikuvat, odotukset ja kokemukset,
jotka syntyvat palvelun oston ja kayton yhteydessa. Matkailutuotteelle on hyvin
tyypillista, ettd sen kaikki osat, kuten esimerkiksi séa ja infrastruktuuri, eivat ole
palveluntarjoajan hallittavissa. Yleensa matkailutuotteen ytimen muodostaa jokin
konkreettinen palvelun osa, johon liitetadn lisapalveluita. Kansainvalisesti tunne-

tussa Smithin (1994, 587) kerrosmallissa matkailutuotteen ytimen muodostaa
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kohteen sijainti ja ymparistd. Muut kerrokset sisélta ulospain ovat palvelu, vie-
raanvaraisuus, valinnanvapaus ja asiakkaan osallistuminen (Kuvio 1). (Borg, Kivi
& Partti 2002, 123.)

Kohteen sijainti
ja ymparistd

Palvelu
Vieraanvaraisuus

Valinnanvapaus

Asiakkaan
osallistuminen

Kuvio 1. Smithin (1994, 587) matkailutuotteen kerrosmalli

Matkailupalveluiden maara ja monimuotoisuus kasvavat ja kehittyvat jatkuvasti.
Kun tarjonta lisaantyy, kilpailu kovenee ja matkailijat muuttuvat alati tietoisem-
miksi tarjonnasta ja valinnoistaan, on selvaa ettd myos matkailijan tarpeet ovat
muuttuneet. Tana paivana matkailutuotteen ytimen muodostaakin usein matkai-
lijan kokema elamys. (Borg, Kivi & Partti 2002, 123.)

Matkailun ohjelmapalveluille on erilaajuisia ja eri tarkoituksia palvelevia méaéaritel-
mid. Verhela ja Lackman (2003, 17-18) maarittavat ohjelmapalveluiksi erilaiset
aktiiviset toiminnat ja tapahtumat, joihin matkailija osallistuu. Suomalaisessa mat-
kailukasitteistossa ohjelmapalvelut ovat yleensa matkailutuotteeseen liittyvia, oh-
jattuja, luonnossa toteutettavia aktiviteetteja. Ohjelmapalveluiksi voidaan katsoa
my0Os harrastus- ja virkistyspalvelut, kilpailutapahtumat seka kulttuuri- ja taideta-
pahtumat. Ohjelmapalveluja voidaan tarjota lisaksi muiden palvelujen yhtey-
dessa. Asiakkaan aktiivinen osallistuminen suoritettavaan toimintaan on tyypil-
listd ohjelmapalveluille. Ohjelmapalvelu voi omatoimista, ohjattua tai kumpaakin
edeltavista. (TEM 2012.)



2.2 Matkailu ja elamykset

2.2.1 Matkailuelamys

Matkailun toimialalla ja markkinoinnissa, erityisesti luontomatkailun parissa, on jo
vuosia hyddynnetty elamyksellisyyttd (Komppula & Boxberg 2002, 27). Matkailu
on elamystalouden edellakavija (Borg, Kivi & Partti 2002, 29). Matkailuelamyksen
erottaa pelkasta matkailupalvelusta kokemuksen draamallisuus, raatalointi ja tee-
moittelu. Elamyksen kokijoita kohdellaan vieraina eikd vain maksavina asiak-
kaina. Elamyksia tuottava henkilokunta tytskentelee tydonkuvansa mukaisessa
roolissa. TarkeAmpaa on se, miten vieraita kohdataan kuin mitéa heille asiakkaina
tarjotaan. Elamysmatkailutuotteesta on kyse, kun yritys tuotteistaa elamyksen
erilaisia palveluita hyddyntamalla ja veloittaa kokemuksesta maksun. (Pinen &
Gilmoren 1999 mukaan, Tarssanen 2009, 8-9.)

Elamysté voidaan kuvata neljana osa-alueena (Kuvio 2), joiden yhteisena ulottu-
vuutena kulkee asiakkaan oma konkreettinen aktiivisuus elamyksen parissa:
osallistuuko hén johonkin toimintaan vai seuraako sita vain sivusta. Toinen ulot-
tuvuus on asiakkaan henkinen tai fyysinen osallistuminen tapahtumaan, eli ko-
keeko han olevansa osa toimintaa vai vain sivustaseuraaja. Eskapistisesta el
todellisuuspakoisesta elamyksesté on kyse, kun henkilo toteuttaa aktiivisesti ela-
myskokemusta uppoutuen kokemusvirran vietavaksi. (Pinen & Gilmoren 1999

mukaan Tarssanen 2009, 9.)

Omaksuminen

Passiivinen
osallistuminen

O

viihteellinen

N/

esteettinen

—

R

opetuksellinen

\___

todellisuus-
pakoinen

N

Uppoutuminen

Aktiivinen
osallistuminen

Kuvio 2. Elamyksen nelja ulottuvuutta (Pine & Gilmore 1999)
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Elamys on usein henkilékohtainen asia. Matkailussa olennaisinta on, etta palve-
luntuottaja kehittda olosuhteet, joissa elamyksia voi syntya. Yrittdja ei voi ennalta
maarittad matkailijan henkilokohtaista kokemusta. Tama vaatii matkailutuotteen
ja siina tapahtuvien asioiden suunnittelua ja ennakkoarviointia. Toisin sanoen
yrittdjan tulee ennakoida tulevaisuutta ja haluta vaikuttaa siihen. Tarssanen
(2009, 11-15) on luonut matkailuelamystuotteen analysointiin elamyskolmion
(Kuvio 3). Kolmion pystyakselilla on jaoteltu asiakkaan kokemuksen rakentumi-
nen ensin kiinnostuksen herdémisesta kokemiseen, koetun tietoiseen proses-
sointiin ja edelleen tunnepitoiseen elamykseen, joka johtaa muutoksen kokemuk-
seen. Toimivassa elamystuotteessa kaikki vaaka-akselin peruselementit (yksilol-
lisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus) tayttyvat kullakin
pystyakselin eli kokemuksen tasolla. (Borg, Kivi & Partti 2002, 26—29.)

henkinen taso
MUUTOS

emaotionaalinen taso
ELAMYS

&lyllinen taso

OPPIMINEN
fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

vhsildllisyys  aitous tarina moniaistisuus  kontrasti - vuorovaikutus

Kuvio 3. Elamyskolmio (Tarssanen 2009, 11)

Nykyaikaisen matkailijan perimmainen tarve on kokea elamyksia (Borg, Kivi &
Partti 2002, 123). Matkailun tutkimuksessa kasitteelle "elamys” ei ole annettu
yleispatevaa maaritelmaa. Kuitenkin elamyksen on méaaritelty olevan jollain ta-
valla erityislaatuinen kokemus, joka tuottaa kokijalleen myodnteista arvoa. Elamys
on jonkin kokemuksen synnyttdma, mutta kaikki kokemukset eivat ole elamyksia.
Luthje ja Tarssanen (2013, 61) kuvaavat kasitteen "matkailuelamys” olevan ela-
mys, joka syntyy matkaa suunniteltaessa, sen aikana tai sen jalkeen matkaa
muisteltaessa. Edella mainitut kirjoittajat maarittavat kasitteen "elamysmatkailu”

matkailuksi, jonka tavoitteena on elamysten kokeminen.



2.2.2 Flow-kokemus

Elamysten yhteydessa puhutaan usein flow-kokemuksesta. Flow-kokemus on
yksi elamyksen tyyppi, jossa kokija uppoutuu johonkin tekemiseen tai aktiviteet-
tiin niin, ettei muulla tunnu olevan valia. Yleensa flow-tilan kokeminen tulee teke-
misessa, jossa on selkeat sdannot ja haastavat tavoitteet. Myos flow-tilaan paa-
seminen vaatii opettelua. Flow-kokemus on nautinnollinen ja kokija saa siita va-
littoman palautteen sekad tunteen hallinnasta. Flow-tilaan liittyy yleensa myo6s
ajantajun muuttuminen. Pieni hetki voi tuntua tunnilta tai painvastoin. Flow-tilassa
oleva henkild unohtaa miellyttavalla tavalla myos itsensa ja tekeminen kantaa
hanta eteenpain. Flow-kokemuksen avulla ihminen voi laajentaa kasitysta itses-
taan. Flow-tilan jalkeen yksilo tietdd kasvaneensa, olevansa jossain taitavampi
tai saavuttaneensa jotain uutta. (Csikszentmihalyin 1991 mukaan LUthje &
Tarssanen 2013, 62—-63.)

Flow on kasitteena trendikds, mutta usein vaarin ymmarretty. Useat luulevat sen
tarkoittavan hyvaa oloa. Flow-tilalle ominaisinta on haastavan tekemisen ja on-
nistumisen suhde. Liian helppo aktiviteetti ei synnyta flow-tunnetta, vaan synnyt-
taa pitkastymisen. Liian vaikea aktiviteetti taas tuo ahdistavan tunteen. Flow syn-
tyy helpoiten tehtavissa, jotka jasennellaan selkeasti ja niilla on jokin konkreetti-

nen tavoite. (Ikonen 2015.)

2.3 Luontomatkailun merkitys

Kuten matkailulle yleensa, myds luontomatkailun kuvaamiseen loytyy useita eri

maarityksia ja painotuksia. Jarviluoma (2006) kuvaa luontomatkailua seuraavasti:

Luontomatkailusta (tai luontoon perustuvasta matkailusta, jota nimi-
tystd myos joskus nakee kaytettavan) on siis kyse silloin, kun jotkin
kohdealueen luonnonelementit toimivat tarkeimpina matkailun veto-

voimatekijoina.

Useissa eri tutkijoiden kuvauksissa puhutaan myoés luontoelamyksesté ja luon-
non parissa tapahtuvasta harrastustoiminnasta tai aktiviteetista. Laajimmillaan
luontomatkailu on méaaritetty kaikeksi luontoon tukeutuvaksi matkailuksi. Borg,
Kivi ja Partti (2002, 65) maarittavat lisaksi luontomatkailun noudattavan kestavyy-
den periaatteita, joita ovat esimerkiksi ymparistovastuullisuus, ekologisten peri-

aatteiden noudattaminen ja ennakoiva seké paikallislahtdinen suunnittelu.
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Metsat ja niiden hyédyntdminen ovat olleet ja ovat jatkossakin keskeinen Suo-
men talouden ja toimeentulon kivijalka. Uusiutuvien luonnonvarojen merkitys li-
saantyy, kun uusiutumattomat luonnonvarat vahenevat. Metsaluonnon hyddyn-
taminen samanaikaisesti puuntuotannon, luonnon monimuotoisuuden, elamys-
ten seka ihmisten terveyden ja henkisen hyvinvoinnin resurssina edellyttaa uu-
denlaista osaamista ja asenteiden muutosta. Oleellista on osata yhdistaa vanhaa
ja uutta sekd metsien aineettomia ja aineellisia hyotyja luovasta ja aiemmasta
poikkeavalla tavalla. Metsien ja muun luonnon virkistys- ja matkailukaytolla on
merkitystd sekad kuluttajille ettd maaseudun paikallisvaestélle ja elinkeinoela-

malle. (Tyrvainen, Kurttila, Sievanen & Tuulentie 2014, 9-10.)

Jokamiehenoikeuksilla tarkoitetaan jokaisen Suomessa oleskelevan mahdolli-
suutta kayttaa luontoa riippumatta siitéd, kuka omistaa alueen tai on sen haltia.
Jokamiehenoikeuksista nauttimiseen ei tarvita maanomistajan lupaa eika siita
tarvitse maksaa. Jokamiehenoikeutta kayttdmalla et kuitenkaan saa aiheuttaa
hairi6ta tai haittaa. Laajat luonnonalueet ja harva asutus luovat hyvat mahdolli-
suudet jokamiehenoikeuksien kayttamiselle. Eri lait antavat, ohjaavat tai rajoitta-
vat jokamiehenoikeuksia. Piirtamassamme kuviossa 4 on kuvattu jokamiehenoi-

keudet lyhyesti. (Ymparist6hallinto 2015.)

eliikkua jalan, hiihtaen tai eaiheuttaa haittaa tai

IE pyoraillen luonnossa < hairiota toisille tai
muualla kuin pihamaalla ja < ymparistolle
< erityiseen kdyttoén (/)  ehiiritd lintujen pesintia ja
U  otetuilla alueilla riistaeldimis
(esimerkiksi viljelyksessa I ekaataa tai vahingoittaa
olevat pellot ja istutukset) L puita

eoleskella tilapaisesti
alueilla, missa
liikkuminenkin on sallittua

eottaa sammalta, jakalaa,
maa-ainesta tai puuta

Al it eroskata
*poimia luonnon marjoja, ekerita rauhoitettuja
sienia ja kukkia kasveja

eonkia ja pilkkia

e emetsastaa ja kalastaa ilman
ekulkea vesistdssa ja jaalla

asianomaisia lupia.

Kuvio 4. Jokamiehenoikeudet lyhyesti (Ymparisthallinto 2015)

Kaikkosen ym. (2014) tekeman tutkimuksen mukaan luonnossa liikkuminen ko-

hentaa kavijan mielialaa seka lisaa onnellisuuden ja elinvoimaisuuden tunnetta.
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Tutkimuksessa haastateltujen kavijéiden mukaan retken kansallispuistoon koet-
tiin rauhoittavan mielta, torjuvan alakuloa ja stressia seka auttavan unohtamaan
arjen. Erityisen positiivisesti luonto vaikutti naisten ja lasten seka ruuhkavuosi-
ikaisten hyvinvoinnin tunteeseen. Tarkeita luontomatkailun elementteja ovat puh-
taus, hiljaisuus ja rauhallisuus. Erilaiset matkailijat arvostavat luontoa eri tavoin.
Luontomatkailun tuotekehityksessa tuleekin ottaa huomioon matkailun vaikutus
alueen luontoon, kulttuuriin sek& asukkaisiin. Luontomatkailusta aiheutuva rasi-
tus on Suomessa toistaiseksi pysynyt vahaisenda, mutta kayton lisaantymiseen

on hyva varautua ajoissa. (Borg, Kivi & Partti 2002, 75.)

Monille suomalaisille tdrke& osa metsista saatavasta hyvinvoinnista tulee niiden
aineettomista hyddyista, luonnon kokemisesta, rauhallisesta ja rentouttavasta
vihreasta ymparistosta tai itsensa haastamisesta luontoon liittyvien aktiviteettien
kautta. Ulkomaalaisia matkailijoita on myds entistd enemman Suomen metsissa
ja vesilla. Suomalainen metsa ja luonto onkin vientituote, jonka aarelle vierailijat
tuodaan. Luontomatkailun ytimessa ovat luonnosta saatavat elamykset, jotka
syntyvat esimerkiksi talven ja lumen kokemisesta, rentouttavasta metsakavelysta
hiljaisuudessa tai tulistelusta eramaisessa ymparistossa. (Tyrvainen ym. 2014,
9)

Nykydan monen arkiymparistd on kaupunkimainen ja erityisia luontoelamyksia
haetaan alueilta, joihin ihminen on mahdollisimman vahan koskenut. Hyvaan
luontoelamykseen yhdistyvat kauniit, usein erdmaiset maisemat, hiljaisuus ja
rauha, kasvien ja elainten kohtaamiseen liittyvat elamykset seka yhteisollisyyden
kokeminen tai oma rauha. Arkiulkoilun motiivit kodin l&hella ovat erilaiset kuin
esimerkiksi eraretkella kauempana. Lahdettdessa pidemmalle matkalle motiivit
voivat painottua luontoelamysten saamiseen (maisemaelamykset, luonnon puh-
tauden, alkuperaisyyden, hiljaisuuden ja rauhan kokeminen), sosiaalisiin tarpei-
siin (ystavyyden vahvistamiseen, vapaaehtoisen yksindisyyden tai yhtenaisyy-
den kokeminen), tai jAnnityksen kokeminen ja omien rajojen kokeileminen. (Hal-

likainen, Sievanen, Tuulentie & Tyrvainen 2014, 36—40.)

2.4 Tyypillisid luontomatkoja ja -matkailijoita

Kaksi viidestda suomalaisesta tekee yhden tai useamman luontomatkan vuo-

dessa. Luontomatkoja tekevat eniten nuoret keski-ikaiset, korkeasti koulutetut,
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ylemmat toimihenkil6t ja suurissa kaupungeissa asuvat. Luontomatkoja harras-
tavien osuus on suurin pohjoissuomalaisten ja pienin lansisuomalaisten keskuu-
dessa. Yli puolet luontomatkoista tehdaan mokkeilyn, maastohiihdon, laskettelun,
retkeilyn, kalastuksen, veneilyn, metsastyksen, marjastuksen ja jonkin luontohar-
rastuksen takia. Yli puolet luontomatkojen kohdealueista on korkeintaan 200 ki-
lometrin paassa vakituisesta asunnosta. Suomalaisen tyypillinen luontomatka
suuntautuu mokille. Mokkeilya harrastaa kaksi kolmesta suomalaisesta ja siihen
liittyy paljon muuta luonnossa virkistaytymista. (Sievéanen & Neuvonen 2014, 28—
29.)

Lahes kaikki suomalaiset (96 %) harrastavat ulkoilua jonkin verran vuoden ai-
kana. Monille ulkoilu on tarked osa arjen ajankayttoa ja vapaa-ajan viettoa. Tyy-
pillisesti iso osa vuosittaisista vapaapaivista vietetdédn ulkoiluharrastusten pa-
rissa, joista suosituimpia ovat kavely, pyoraily, uinti luonnon vesisséa, marjastus
ja luonnon katselu. Liikunnan tarve, halu rentoutua luonnossa ja kokea luonnon
l&heisyyttd ovat keskeisia ulkoilun syita. Ulkoiluharrastusten valintoja ohjaavat
henkilon sosiaalinen tausta arvoineen ja odotuksineen sopivasta kayttaytymi-
sesta seka henkilon fyysiset ominaisuudet. Suomalaiset ulkoilijat voidaan jakaa
viiteen eri ryhm&én sen mukaan, minkalaiset ulkoiluharrastukset painottuvat hei-
dan ulkoilussaan. Tama ulkoilijaprofiilitarkastelu auttaa meitéd opinnaytetydmme
matkailutuotteen kohderyhmén kartoittamisessa (Kuvio 5). (Sievanen & Neuvo-
nen 2014, 21-29.)

Luontoharrastajat Maaseudulla

«Luonnon tarkkailu ulkoilijat

* Nahtavyydet

»Kalastus ja metsastys
luonnossa

* Mokkeily

Kuntoilijat ja
lilkunnalliset
ulkoilijat

Perheulkoilijat Passiiviset
ulkoilijat

«Leikit ja pelit
luonnossa

Kuvio 5. Erilaiset ulkoilijat Suomessa (Sievanen & Neuvonen 2014, 21-29)
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3 LUONNON VIRTAA -TUOTTEEN TOIMINTAYMPARISTO

3.1 Kierikkikeskus

Kierikkikeskus on ainutlaatuinen Suomen menneisyydesta kertova kokonaisuus.
Kierikkikeskus sijaitsee Oulussa, entisen Yli-lin kunnan alueella lijoen varressa
ja se on rakennettu alueelle, josta on I6ydetty kivikautisia 5000—7000 vuotta van-
hoja asuinpaikkoja. Kohteessa on tehty 16ytoja jo 1800-luvulla. Mydhemmin alu-
eelta on l0ydetty asuinpainanteita, kivikautisten rivitalojen pohjia seka muinaisia
kalastusvalineita. (Oulun kaupunki 2015a.)

Vuonna 2001 valmistunut Kierikkikeskuksen hirsinen paarakennus on pinta-alal-
taan Pohjoismaiden suurimpia moderneja hirsirakennuksia. Paarakennus on pal-
kittu arkkitehtuuristaan. Paarakennuksen sisalla on pysyva nayttely, joka esitte-
lee kivikauden elamaa Suomessa ja Kierikissd. Nayttelykavijalle tulee tutuksi
koko kivikauden ihmisen elaman kirjo: ymparisto, tytkalut, asuminen, kaupan-
kaynti ja uskomukset. Nayttelyssa on esilla myds aitoja esihistoriallisia esineita,
jotka ovat paaosin perdisin Kierikin alueella tehdyista arkeologisista kaivauksista.
(Oulun kaupunki 2015a.)

Kierikkikeskuksen alueella sijaitsee ulkomuseona toimiva kivikauden kyla. Kyla
on rakennettu arkeologisista kaivauksista saadun tutkimustiedon perusteella. Sa-
mankaltaisia kylia sijaitsi Kierikin seudun muinaisella suistoalueella jo 5000-6000
vuotta sitten. Kivikauden kylassa vierailevat paasevat kokemaan muun muassa
kivikauden asumuksia ja askareita. Kylassa toteutetaan erilaisia historiallisia oh-
jelmapaketteja. Kierikkikeskuksessa on mahdollista my6s osallistua arkeologisiin

kaivauksiin arkeologin opastuksella. (Oulun kaupunki 2015a.)

Vuonna 2004 alueelle rakennettiin 16 huoneistoa sisaltavat hotellirakennukset,
kokoustilarakennus seka saunarakennus. Kierikkikeskus on osa Oulun kaupun-
gin museo- ja tiedekeskusta, mutta ravitsemus- ja majoituspalveluista vastaa ou-
lulainen yritys Go Arctic Oy. (Arctic Hotel Kierikki 2014.)

Arctic Hotel Kierikki sijaitsee Kierikkikeskuksessa pienen lammen rannalla (kuvio
6). Hotelli koostuu neljasta puurakenteisesta rakennuksesta, joissa kussakin on
neljd huoneistoa. Lisdksi pihapiirissd on saunarakennus ja kokoustilarakennus.
Hotellin vastaanotto seké ravintola- ja kahvilatilat sijaitsevat Kierikkikeskuksen

paarakennuksessa. Kesaisin kahvila on avoinna Kierikkikeskuksen aukiolojen
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mukaan. Ravintolassa tarjoillaan arkipdaivisin lounasta, mutta muutoin ravintola
on avoinna vain tilauksesta. Talvisin hotelli palvelee vain rynmamatkailijoita. (Arc-
tic Hotel Kierikki 2015.)

Oulun kaupunki haki vuonna 2013 uutta yrittajaa Kierikkikeskuksen majoitus- ja
ravitsemispalveluihin. Vuoden 2014 alussa Go Arctic Oy aloitti uutena hotelli- ja
ravintolapalveluyrittdjana Kierikissa. Go Arctic Oy on oululainen matkailun moni-
toimitalo, joka tunnetaan laaja-alaisena ohjelmapalvelu-, yritystapahtuma- ja mat-
kailutalona. Arctic Hotel Kierikin majoitus- ja ravitsemistoiminta taydentaa Go
Arctic Oy:n jo ennalta olevaa palvelutarjpamaa sekéd avaa uusia matkailullisia

mahdollisuuksia yritykselle ja Kierikkikeskukselle. (Arctic Hotel Kierikki 2014.)

Kuvio 6. Kierikkikeskus ja Arctic Hotel Kierikki (Arctic Hotel Kierikki 2015)

3.2 Oulun seutu

Kierikkikeskus sijaitsee Yli-lissa, reilun 2000 asukkaan entisessa kunnassa. Yli-
li yhdistettiin Oulun kaupunkiin kuntamuutoksessa 1.1.2013. Yli-li sijaitsee lijoen
rannalla Pohjois-Pohjanmaan luoteisosassa, noin tunnin ajomatkan paassa Ou-
lun keskustasta (kuvio 7). (Oulun kaupunki 2015b.)

Pohjois-Pohjanmaan matkailustrategian (2011, 11) mukaan lahes 90 prosenttia
alueen majoitusliikkeiden yopymisista oli kotimaista matkailua. Kansainvalisen
taloustaantuman on todettu selkeésti jarruttavan matkailun kehitysté, mika on na-
kynyt myos Pohjois-Pohjanmaan matkailussa ulkomaisten matkailijoiden méaran
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heilahteluna. Kuitenkin alueen matkailutoimiala on kehittynyt kasvaneen lentolii-
kenneyhteyksien tarjonnan sek& maakuntien yhteistyén myoté. (Pohjois-Pohjan-
maan matkailustrategia 2011, 11-12.)

Kuvio 7. Kierikkikeskuksen sijainti (Oulun kaupunki 2015b)

Oulun seutu on koko Pohjois-Pohjanmaalle erityisen tarked alue muun muassa
hyvien lentoyhteyksien ja infrastruktuurinsa takia. Oulu on viime vuosina luonut
kansainvalista profiilia Arctic Gateway -teemalla jonka visio on olla portti pohjoi-
seen aina Jadmerelle saakka. Noin viidennes Ouluun saapuvista matkailijoista
on ulkomaalaisia. Yritysten yhteistyd ja markkinointi ovat tehostuneet merkitta-
vasti vuonna 2010 perustetun Oulun Matkailu Oy:n mydta. Oulun seutuun luetaan
kuuluvaksi myds kasvava talvimatkailukeskus Syote sekd Rokua Geopark. (Poh-

jois-Pohjanmaan matkailustrategia 2011, 5-7.)

3.3 Kivikauden elama Kierikin alueella

Kivikausi vallitsi Suomessa noin 8600-1500 eKr. Kivikausi-nimitys kertoo kiven
olleen tarkea aseiden ja tyokalujen materiaali. Kivi ei toki ollut ainoa kaytetty ma-
teriaali vaan muitakin luonnosta saatavia aineita, kuten savea, nahkaa, luita sar-
vea, puita ja puiden kuoria, hyédynnettiin. Kivikauden elamasta saadaan tietoa
tutkimalla ihmisten toiminnasta jaaneita jalkia, rakenteita ja esineitd. Kivikauden

kulttuurivaiheita on maaritelty muun muassa muinaisjadnndsten esinetyyppien,
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esimerkiksi keramiikan perusteella. Nimet eri kulttuurivaiheille on annettu tyypil-

listen esineiden tai I6ytbpaikkojen mukaan. (Museovirasto 2015.)

Lahes koko kivikauden ihmiset saivat elantonsa kalastamalla, metsastamalla ja
muiden luonnon antimien kerailysta. Kivikauden lopulla alkoi maanviljely ja kar-
janhoito tulla tutuksi, mutta niiden merkitys pysyi pitkaan vahaisena. limasto Kivi-
kaudella oli lammin ja leuto. Kasvillisuus oli samantapaista kuin nykyisessa
Keski-Euroopassa. Kivikaudella asuinpaikat valittiin elinkeinon mukaan ja kau-
den alkupuolella asuinpaikka valittin metsastykseen, keréilyyn ja kalastukseen
soveltuvilta paikoilta. Rannikoilta valittiin asuinpaikaksi usein jokisuisto, sisa-
maassa taas jarvenranta. Kivikauden loppupuolella asuinpaikaksi valittiin paikka,
jossa oli mahdollista viljella maata ja hoitaa karjaa. (Museovirasto 2015.)

Kierikin alueella aloitettiin arkeologiset kaivaukset 1960-luvulla. Talléin tehtiin
merkittavia 16ytoja, muun muassa asuinpainanteita ja tuhansittain esineistda. Sa-
malla ymmarrettiin, ettd Kierikin alue on ollut merkittava asuinpaikka lahes kah-
den vuosituhannen ajan noin 5000-3000 vuotta ennen ajanlaskumme alkua.
(Oulun kaupunki 2015c.)

Kierikin alueen vanhimmat asuinpaikat ovat lijoen Pahkakosken alueella, jonne
asukkaat saapuivat idasta loittonevaa merenrantaa seuraten. Kierikin alueella
kyettiin asumaan ymparivuotisesti. Alueen luonnonvaroja kaytettiin tehokkaasti,
jonka seurauksena vaestomaara kasvoi huomattavasti. Nouseva lohi houkutteli
perassaan hylkeet ja hylkeenpyynnista tulikin alueen asukkaiden paaelinkeino.
Hylkeen nahat ja rasva olivat tuolloin arvokasta kauppatavaraa. Kierikin asukkaat
saivat hylkeité tehokkaiden pyyntimenetelmien ansioista yli oman tarpeensa ja
niista saaduilla varoilla kyettiin ostamaan meripihkaa Itdmeren eteldosista ja piita
Vienan merelta. Kampakeramiikan aikakautena (4000-3300 eKr.) kasvanut hy-
vinvointi lisdsi vaeston maaraa, mika pakotti tehostamaan ravinnon hankintaa,
yhteison tiiviimpaan tyénjakoon ja puolustuksen jarjestamiseen. (Oulun kaupunki
2015c.)
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4 VILLIRUOKA

4.1 Villiruoka kasitteena

Villiruoka on osa suomalaista ruokakulttuuria. Luonnon antimia on Suomessa
hyodynnetty aina. Sota-aikana ja muissa poikkeusoloissa on ruuasta ollut pulaa
ja ihmisten on taytynyt pystya hyddyntamaan kaikki saatavilla oleva ruoka. Toi-
sen maailmansodan jalkeen kayttd kuitenkin vaheni, silla villiruokaan suhtaudut-
tiin korvikkeena. Nyt kun kiinnostus lahella tuotettua seké puhdasta ruokaa koh-
taan on lisaantynyt, samalla on myos kiinnostus villiruuan kayttoon kasvanut.
Suomen puhdas luonto ja ruokamatkailu kiinnostavat myos ulkomaalaisia mat-
kailijoita. Pelkastaan marjojen kerays ulkomaalaiselle matkailijalle saattaa olla ai-

nutlaatuinen elamys. (Ruokatieto 2015; Elo-saatié 2014.)

Villiruokaa ovat kaikki luonnossa vapaasti kasvavat kasvit, eli marjat, sienet, villi-
vihannekset ja villiyrtit. My6s vapaasti kasvanut riista, poro ja villikala seka niista
tehdyt tuotteet lasketaan villiruuaksi. Jokamiehenoikeudet sallivat marjastuksen
ja sienestyksen vapaasti luonnosta. Suomen metsastyskulttuuria yllapitavat ak-
tilviset metsastysseurat. Kalastus on aina ollut suosittua taalla tuhansien jarvien
maassa. Villiruuan kayttda suosittelevat kokit, ravintosuositukset, ymparistojar-
jestot ja terveyden asiantuntijat. Villiruuan kerddminen onkin helppo tapa nauttia
luonnosta. Luonto tutkitusti parantaa niin henkista kuin fyysista terveytta. (Elo-
saativ 2014.)

Suomessa on ollut kautta aikojen ihmisia, jotka ovat osanneet arvostaa ja kayttaa
villikasveja. Nykyaan tosin vain pieni osa suomalaisista osaa tunnistaa, kerata ja
kayttaa villikasveja. Villikasveilla tarkoitetaan puita, pensaita seka kaikkia kasvien
syotavia osia: juuria, varsia, lehtia, kukkia, hedelmié ja siemenid. Villikasvit ovat
usein ravintoarvoiltaan parempia kuin kasvatetut vihannekset ja ne sisaltavat
usein enemman vitamiineja, kivennais- ja hivenaineita seka valkuaista. Ekologi-
sen kulutuksen ja lahiruuan ollessa avainsanoja ruokailutottumuksissamme villi-
kasvien tarjoavat mahdollisuudet ovat erityisen ajankohtaisia juuri nyt ja tasta
eteenpdin. (Tallberg 2012, 14-17.)

Villikasvien keruussa ja kasittelyssa on otettava huomioon monia asioita. Tar-
keimpana naista on kasvin tunnistus. Jos kasvia ei varmuudella tunnista, sita ei

kannata kerata. Kasveja ei pida kerata teiden varsilta, tehdasalueiden valitto-
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masta laheisyydesta tai myrkytetyltd alueelta, kuten golfkenttien vieresta. Villi-
kasveja kannattaa kerata vain se maara, jolle on kayttdd seuraavan muutaman
paivan aikana. Villikasvit sailyvat maukkaina ja rapeina jadkaapissa kostean lii-
nan alla reilun viikon. Pidempi sailyvyys vahittaiskaupan kasveissa johtuu siita,
etteivat ne ole seisseet ollenkaan varastoissa tai myyntitiskeilla. Vastuullinen vil-
likasvien kerd&ja huomioi myds olemassa olevat kasvien kannat. Kasvien seké
niiden juurien turhaa repimista on syyta valttaa. Villikasveja kannattaa keraté vain
kuivalla saalla ja vain se maara, jonka aikoo kayttaa. Kukkia ja siemenia keratta-
essa monivuotiset kasvit eivat varsinaisesti karsi, mutta yksivuotisia kannattaa
keraté enintd&n 20 prosenttia esiintymasta. Usein kasvien lehtia ja varsia voi poi-
mia huolettomasti. Juurien kerdaminen kuitenkin usein tappaa kasvin, joten nii-

den kerdamiseen on syyta kiinnittaa erityista huomiota. (Tallberg 2012, 20-22.)

Oulun seutu kuuluu keskiboreaaliseen Pohjanmaan-Kainuun vydhykkeeseen,
joka on havumetséavyohykkeen sydanta. Alue on pohjoisten ja eteléisten kasvilli-
suustyyppien ja kasvilajien vaihettumisvyohykettd. Alueella on mygds erityisen
paljon soita. Oulun seudun yleisimméat metsaryhmat ovat kuivahkot ja tuoreet
kankaat, joissa puusto on padosin méantya ja kuusta. Marjoina yleisimmat ovat
puolukka, mustikka, hilla seka variksenmarja. Yleisimpia sy6tavia villikasveja
puiden ja marjojen lisaksi ovat maitohorsma, nokkonen, voikukat, mesiangervo,
ahosuolaheina ja virmajuuret. Kierikkikeskuksen alueella ei ole todettu uhanalai-
sia kasveja, joten villikasvien kerdamisella ei voida vahingoittaa uhanalaista kas-
vistoa (N&pankangas 2015; Vare, Ulvinen, Vilpa & Kalleinen 2005, 121-122,
464.)

Tahan opinnaytetyon valittiin lahempaan tarkasteluun nelja syotavaa kasvia, joita
asiakas ohjeistetaan kerddmaan luonnosta. Valitsemamme kasvit ovat maito-
horsma, nokkonen, voikukka ja ahosuolaheina. Nama nelja kasvia valitsimme

helpon tunnistettavuuden seka niiden yleisyyden takia.

Lahes kaikki suomalaiset tunnistavat maitohorsman eli "rentun ruusun”, joka kuk-
Kii usein ja runsaasti vaaleita, vaaleanpunaisia ja purppuroita kukkia. Td&méan kas-
vin yleisyys ehka tekee siita silmissamme arkisen, joten emme valttdmatta ajat-
tele sen sopivan syotavéaksi. Kuitenkin maitohorsma omaa hyvét ravintoarvot ja

sita kaytetdan yha enenevissad maarin ruuanvalmistuksessa. Maultaan se on hiu-
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kan kitkera ja kukat kitkeran makeita. Maitohorsmaa suositellaan syotavaksi nuo-
rena, varren ollessa noin 20 cm:n korkuinen, jolloin sita voidaan kayttaa esimer-
kiksi parsan tavoin. Maitohorsman kukat sopivat mainiosti esimerkiksi salaattei-
hin ja jalkiruokien koristeeksi. (LuontoPortti 2015; Tallberg 2012, 167.)

Nokkonen on yksi monikayttéisimpia ja hyodyllisimpia villiyrtteja. Nokkosen rau-
tapitoisuus on erittain korkea, jopa kymmenkertainen esimerkiksi appelsiiniin ver-
rattuna. Nokkosen maku on keskivahva, omintakeinen, yrttinen ja raikas. Sitéa voi-
daan kayttaa pinaatin tavoin ruuanvalmistuksessa, esimerkiksi keittoihin, lettuihin
sekd muhennoksiin. Nokkonen on tunnettu myds rohdoskaytéssa muun muassa
teend, uutteena ja jopa vihtana. Nokkonen lienee vanhin tunnettu kuitukasvi,
josta valmistettiin jo kivikaudella verkkoja ja myohemmin myds vaatteita. (Luon-
toPortti 2015; Tallberg 2012, 155.)

Voikukka on hyvin tavallinen ja yleisesti tunnettu kasvi. Voikukkalajikkeita on
Suomessa noin 500, mutta yleisesti niita ei lajitella erikseen, vaan puhutaan vain
voikukista. Voikukka on maultaan hieman haastava, koska sen maku on voima-
kas, pippurisen kirpea ja kitkerd. Makua voidaan kuitenkin tasapainottaa ruuan
eri elementeilld, kuten rasvaisuudella, hapokkuudella, suolaisuudella ja makeu-
della. Voikukasta voidaan hyddyntaa ruuanvalmistuksessa lahes kaikki osat: leh-
det, kukat ja juuret. (LuontoPortti 2015; Tallberg 2012, 35.)

Suolaheinia kasvaa Oulun seudulla kaksi eri lajiketta: ahosuolaheina ja niittysuo-
laheina. Ne erottaa toisistaan lehtien muodon perusteella. Ahosuolaheinan lehdet
ovat nuolityvisia ja niittysuolaheinén lehdet keihastyvisia. Maultaan molemmat
suolaheinat ovat samankaltaisia eli voimakkaita, hapokkaita ja erittain raikkaita.
Lempinimi “pohjoisen sitruuna” kuvaakin sen makua hyvin. Suolaheina siséaltaa
oksaalihappoa, joten sen kanssa kannattaa nauttia maitotuotteita. (LuontoPortti
2015; Tallberg 2012, 39; Vare ym. 2005, 268.)

4.2 Kivikauden ruokavalio

Jaakauden jalkeen Suomeen tulleet ensimmaiset ihmiset elivat puhtaassa met-
sastys- ja kerdilytaloudessa. Lahes koko kivikauden elanto saatiin metsastyk-
sella, kalastuksella ja kerailylla. Vasta my6hemmin tulivat karjanhoito ja maanvil-
jelys. Arkeologit ovat pystyneet selvittmaan muinaisia ruoanvalmistustapoja ja

luiden tutkimiseen perehtyneet oseologit ovat selvittaneet, mita elaimia, lintuja
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seka kaloja muinaisilla nuotiosijoilla on valmistettu ravinnoksi. Kivikaudella ihmi-
set liikkuivat kausittain saaliin perassa, jolloin riista- ja kalakannat seka kasvit
saivat valilla aikaa kasvaa ja uudistua. Ihmiset elivat ekologisessa tasapainossa
luonnon kanssa. Jo muinainen metsastaja ymmarsi varsin hyvin, etté jonkun elai-
men liilan tehokas metsastaminen havitti kyseisen lajin, mika vaikuttaisi jatkossa
hanen omaan ravinnonsaantiinsa. Kivikaudella ruuanvalmistus oli yksinkertaista.
Osa ruuasta syotiin raakana ja loput kypsennettiin avotulella. Ruuan varastoimi-
seen kaytettiin puusta ja savesta valmistettuja astioita. Kivikaudella ruokaa séi-
|6ttiin savustamalla, kuivaamalla, hapattamalla ja madattamalla. (Aaltonen &
Arkko 2001, 7-17.)

Kivikaudella kalastuksessa kaytettiin koukkuja, launeja, katiskoja ja mertoja. Ylei-
simmat saaliskalat nayttavat olleen hauki ja ahven, mutta niiden lisaksi pyydettiin
myo6s kuhaa, madetta, lohta, lahnaa, muikkua ja siikaa. Kivikauden alussa met-
sastettiin nuolella, keihaalla ja jousella. Myohemmin kaytettiin myods kuoppapyyn-
tia. Riistasaaliina olivat yleensa hirvet, metsapeurat, majavat, karhut ja hylkeet,
mutta myds metsakana- ja vesilinnut, janikset ja muu pienriista. Liséksi keréattiin
linnunmunia. Kasvikunnasta kerattiin monipuolisesti ravintoa, kuten juuria, mar-
joja, sienia, kasvien siemenia ja yrtteja. Pahkindpensaita kasvoi tuolloin Keski-
Suomea myoten ja jarvesta saatiin tarkkelyspitoista vesipdhkindd. Purupihkaa
pureskeltiin ajankuluksi nykyaikaisen purukumin tavoin. Pihkaa kaytettiin myds
mahdollisesti ladkkeena ja limana. Kivikauden loppupuolella maanviljelys ja kar-
janhoito yleistyivat. Ohra, nauta, lammas ja vuohi ovat siten kuuluneet osittain
kivikauden ruokavalioon. (Museovirasto 2015.)
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6 ENNAKOIVA TUOTEKEHITYS MATKAILUSSA

6.1 Matkailun tuotekehitys

Tuotekehityksella on tarked rooli erilaisten matkakohteiden vetovoiman yllapita-
misessa. Matkailun ennakoiva tuotekehitys voidaan ymmartad vastuullisena ja
jatkuvana toimintana yrityksen toimintaymparistossa. (Haanpaé, Garcia-Rosell &
Kyyra 2013, 102.)

Tuotekehitys matkailussa tarkoittaa uusien matkailutuotteiden kehittdmista seka
jo olemassa olevien tuotteiden parantelua. Matkailun tuotekehityksella haetaan
ratkaisuja sesonkivaihteluiden tasaamiseen, kansainvalisten asiakkaiden tarpei-
siin vastaamiseen seka teematuotteiden lanseeraamiseen. Tuotekehitys on tyo-
kalu markkinoihin reagoimiseen eli valine, jonka avulla on mahdollisuus pysya
markkinoiden muutoksessa. Matkailulle tyypilliset pienyritykset kehittavat usein
kiinnostavia matkailutuotteita omia vahvuuksiaan hyvakseen kayttden. Nama
vahvuudet ovat tyypillisesti paikallisten arvojen ja toimintatapojen tuntemusta.
(Lapin liiton 2011; Ateljevi¢in & Doornen 2003, 123-141 ja Komppulan & Boxber-
gin 2002 mukaan Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 102-103.)

Aiemmin matkailun tuotekehityksen tutkimus on jakautunut kolmeen suuntauk-
seen: tuotelahtdinen, asiakaslahtéinen ja kanssatuottajuuteen perustuva tuote-
kehitys (Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 103). Tuotelahtdinen ja tuotan-
non ehtoihin perustuva tuotekehitys kuvataan yrityksen erilliseksi, tekniseksi pro-
sessiksi joka tuotteen testaamisen jalkeen lanseerataan markkinoille. Tata lahes-
tymistapaa on kuitenkin kritisoitu sen keskittymisesta lahinna tuotteen ominai-
suuksiin, jolloin asiakkaiden tarpeet ja kokemukset seka niistd syntyvat hyodyt
ovat jd&neet vahéalle huomiolle tai kokonaan huomiotta. (Haahtin & Komppulan
2006, Penderin 1999 ja Davisin 1988, 103-109 mukaan Haanpa&, Garcia-Rosell
& Kyyra 2013, 103-104.)

Asiakaslahtoisessa ajattelutavassa yrityksen tuotekehitys perustuu ennalta maa-
rattyjen asiakkaiden toiveisiin. Asiakas tai markkinasegmentti, johon yritys haluaa
fokusoida, ohjaa tuotekehitysprosessia. Aarimmilleen vietyna asiakas on asia-
kaslahtoisen ajattelutavan mukaan tarkein toimija matkailussa. Myds tuotekehi-
tyksen onnistuminen ja tuotteen toimivuus mitataan taten pelkastaén asiakastyy-
tyvaisyydelld. Kun keskitytddn ainoastaan tuotteen arvon muodostumiseen ja

siitd saatuun kokemukseen yksittaisten asiakkaiden nakokulmasta, ja& usein
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matkailutuotteen monimutkainen kokonaisuus huomioimatta. (Zeithamliin ym.
2006 viitaten Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 104.)

Kanssatuottajuuteen perustuva tuotekehitys tarkoittaa matkailussa palvelutuo-
tantoa, jossa kuluttajan osallistuminen tuotekehitykseen on merkittdvassa
osassa. Tassa lahestymistavassa tieto ja taidot nahdaan ensisijaisena resurs-
sina, kun asiakkaiden kanssa neuvotellaan palveluista seka niiden merkityksista
ja arvoista. Yrityksella tulee olla tata varten kanava taman tiedon saamiseen seké
prosesseja, joilla luodaan arvo seka yritykselle etté asiakkaalle. Toisin sanoen se
tarkoittaa asiakkaan kuuntelua tuotekehityksessa kuitenkin yrityksen sisaiseen
toimintaan keskittyen. (Hjalageriin & Nordiniin 2011, Sigalaan & Chalkitiin 2007,
Prahaladiin & Ramaswamyyn 2004 ja Vargoon & Luschiin 2004 viitaten Haan-
paa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 104-105.)

Edella esitetyissa tuotekehityksen toimintatavoissa matkailutuotteiden erityispiir-
teet tavoitetaan vain osittain. Jos tuotekehitysta kaytetaan vain olemassa oleviin
tarpeisiin ja markkinoihin vastaamiseen, paasee tuote markkinoille vasta haasta-
vimpaan aikaan, jolloin kehitys jaa laahaamaan trendien peréassa. Matkailutuot-
teen kehittaminen on siis yrityksille erittdin haastavaa, silla tuotteen rakentami-
seen liittyy useita erilaisia alati muuttuvia tahoja ja verkostoja. (Haanpaa, Garcia-
Rosell & Kyyra 2013, 105.)

6.2 Ennakoiva tuotekehitys

Valtioneuvoston tutkimus-, ennakointi- ja arviointitoimintaa koordinoiva tyéryhma

(2015) maarittaa ennakoinnin seuraavasti:

Tulevaisuuden ennakoinnilla tarkoitetaan jarjestelmallista ja osallis-
tavaa prosessia, jossa keratdan, arvioidaan ja analysoidaan tietoa
seka laaditaan perusteltuja kuvia ja visioita keskipitkan ja pitkan ai-

kavalin tulevaisuudesta.

Ennakointi tuotekehityksessa on toimintaa, jossa yrittaja tai matkailupalvelutuot-
taja pyrkii tarkastelemaan ja hallitsemaan muutoksia hyddyntaen tietoa histori-
asta, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta. Ennakointi on luonteeltaan tavoite- ja toi-
mijalahtoista (Hiltuseen 2010 viitaten Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013,
106). Sen perusteella pyritdan tunnistamaan vaihtoehtoisia tulevaisuuden néky-
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mi& seka varautumaan niihin kaytannon toimilla ja valinnoilla. Toisin sanoen yri-
tys varautuu tulevaisuuden muutoksiin jo etukateen. Ennakoivalla tuotekehityk-
sella yritys voi tulevaisuuteen reagoinnin liséksi myos osaltaan vaikuttaa toivo-
tunlaisen tulevaisuuden luomiseen. Ennakoivat toimintatavat ja kaytannot ovat
yleisesti yritysmaailmassa viela vahaisesti kaytettyja. (Haanpaa, Garcia-Rosell &
Kyyré 2013, 106.)

Ennakoivassa toiminnassa on tyypillisté pyrkia uusiin ndkokulmiin jossakin kasilla
olevassa ilmiossa yhdistelemalla epatavanomaisia asioita keskenaan. Ennakoin-
tia voi ajatella tiedosta ja menetelmista koostuvana tytkaluna, jota kaytetaan
muutosten hallinnassa ja kehittdmistyon tehostamisessa. Ennakoinnilla pyritdan
selkeyttam&an jonkin muutoksen tai epavarmuustekijan vaikutusta alueen mat-
kailuun tai yrityksen toimintaan, mika vaatii trendien ja signaalien tutkimista. Nain
ollen yritys voi suunnitella toimenpiteitad, joiden avulla tulevaa muutosta voidaan
hyodyntaa tai vahvistaa omaa toimintaa hyodyttdvaan suuntaan, jotta epavar-
muustekijan negatiivinen vaikutus minimoitaisiin. (Haanpaa, Garcia-Rosell &

Kyyra 2013, 106; Itd-Suomen yliopisto & Lapin yliopisto 2012a.)

Ennakoivan tuotekehityksen lahtokohtana toimii yrityksen koko toimintaympa-
ristd. Arkiset toiminnot ja kaytadnnot, joissa yrityksen, asiakkaiden, paikallisten
asukkaiden sekd muiden toimijoiden toimintatavat nivoutuvat yhteen (Laineeseen
2009 viitaten Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 106). Nain syntyy uusia lii-
ketoimintamahdollisuuksia. Ennakoiva tuotekehitys on luovuutta korostavaa, tu-
levaisuuteen vaikuttamiseen pyrkivaa ja arvot huomioon ottavaa, joten se liittyy
vahvasti myos kestavan kehityksen periaatteeseen. Kestavan kehityksen peri-
aatteet tarkoittavat, ettd ymparisto, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huo-
mioon paatoksenteossa ja toiminnassa. Kestavan kehityksen arvot ovat ekologi-
nen, sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen kestavyys. (Haanpaa, Garcia-Ro-
sell & Kyyra 2013, 107; Ympéristoministerié 2013.)

Toinen ennakoivan tuotekehityksen lahtokohta ovat trendit ja hiljaiset signaalit,
joiden vaikutus yrityksen toimintaan tulee huomioida. Niiden ymmartadminen, huo-
mioiminen ja hyédyntdminen yrityksen omasta nakékulmasta turvaavat tulevai-
suutta koskevan tiedon riittavyyden. Tyypillinen tulevaisuuskuvien kartoittamisen
valine on skenaariotyoskentely, jossa trendeja ja heikkoja signaaleja pyritaan tun-

nistamaan ja suuntaamaan toimintaa niiden mukaisesti. (Kaksosen ym. 2012, 6—
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7 mukaan Haanpdada, Garcia-Rosell & Kyyré 2013 106). Aina tulevaisuuden muu-
tosten ymmartadmiseen ei vaadita erillisia tydpajoja, vaan yrittdja voi ammentaa
tata tietoa yksistddn asiakkaiden kanssa kaydysta vuorovaikutuksesta. (Haan-
paa, Garcia-Rosell & Kyyra 2013, 107; Ita-Suomen yliopisto & Lapin yliopisto
2012b.)

Ennakoiva tuotekehitys ei ole edellisessa alaluvussa mainittujen tuotekehitysme-
netelmien tavoin yksiselitteinen prosessi, jolla on alku ja loppu, vaan se on yrityk-
sen ja sen toimintaympariston jatkuvaa keskinaista toimintaa. Tuotekehitysta ta-
pahtuu seké varsinaisen kehittdmistyon ettad arjen toimintojen ohessa. Jatkuva
arviointi auttaa tuotekehittgjaa kyseenalaistamaan totuttuja tapoja ja loytamaan
uusia ajattelu- ja toimintamalleja. Ennakoinnin omaksuminen osaksi yrityksen ko-
konaistoimintaa madaltaa matkailulle tyypillisten pienyritysten kynnysta ottaa sen
haltuunsa kaytantona ja taten toteuttaa sita vastuullisesti. (Haanpaé, Garcia-Ro-
sell & Kyyra 2013, 107-108.)

6.3 Trendit ja hiljaiset signaalit alueen matkailussa

6.3.1 Trendit

Maailmanlaajuinen taantuma on vaikuttanut matkailutrendeihin voimakkaasti
vuodesta 2008 lahtien. Talouden epavarmuus on hillinnyt matkailun kasvua, mut-
tei kuitenkaan pysayttanyt sitd. Suomalaiset tekevéat vuosittain noin viisi miljoo-
naa matkaa, joissa yodvytaan maksullisessa majoituksessa. (Pohjois-Pohjan-

maan matkailustrategia 2011, 28.)

Suomen talouden kasvu taantuman jalkeen on ollut hidasta, kun julkinen talous
on pysytellyt alijagdmaisend. Heikko taloudellinen tilanne on aiheuttanut Suo-
messa tyottdomyyden kasvua seka hintojen nousua. Tama aiheuttaa kuluttajissa
epavarmuutta tulevaisuuden taloudellisten odotusten suhteen, mika vaikuttaa
luonnollisesti myos kulutuskayttaytymiseen. Kotitalouksien ostovoiman vahvistu-

misen ei odoteta tapahtuvan nopeasti. (Valtiovarainministerio 2014.)

Kaupungistuminen on alati kasvava trendi. Vuoden 2013 alusta Oulusta tuli kun-
talitosten my6td Suomen viidenneksi suurin kaupunki (Oulun kaupunki 2015d).
Kaupungistuminen vaatii vastapainokseen rauhoittumista luonnon hiljaisuu-

dessa. Jottei luonnon rauha kuitenkaan kavisi liian pitkaveteiseksi, halutaan sen
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oheen palveluja ja aktiviteetteja. Ihmiset ovat yha valveutuneempia ymparistbasi-
oissa seka hyvinvointiin liittyvissa asioissa, jolloin myos niihin liittyva teemamat-
kailu on kasvussa. Tarkeiksi arvoiksi ovat nousseet myos ns. pehmeat arvot ku-
ten perinteet, luonto ja yhdessaolo. Matkalta halutaan yksil6llisyytta eli jotain eri-
laista kokemista, erilladn massakohteiden tungoksesta. Suomen matkailusta noin
neljasosa on luontomatkailua, mikd on Pohjois-Pohjanmaan matkailun kannalta

erityisen hyva asia. (Pohjois-Pohjanmaan matkailutrategia, 28.)

2000-luvun Suomessa nk. LOHAS-kuluttajien maaran kasvu on ollut merkittavaa.
LOHAS, eli “Lifestyles of Health and Sustainability” sai alkunsa Amerikassa ja
Japanissa 1990-luvulla. Suomeksi vapaasti kaannettyna LOHAS tarkoittaa ter-
veystietoisia ja vastuullisia elamantapoja. IImiéta on edistanyt nopea tiedonkulku
seka tietoisuus maailman tilasta. Vaikka LOHAS kasitteend on Suomessa kohta-
laisen vahan tunnettu, kyse ei ole mistaan pienesta kuluttajaryhmasta. Suomessa
LOHAS-kuluttajien maaraksi on arvioitu noin 1,4 miljoonaa. Taméa kuluttajaseg-
mentti pitaa sisalladn erilaisia alaryhmia monesta eri tuloluokasta, mutta kaikkia
niita yhdistaa ekologinen ajattelu. Tama nouseva trendi tarjoaa yrityksille uuden
tavan erottua markkinoilla, kun yritys panostaa kestavyyteen ja ekologisuuteen.
(Maki 2013; Kivimaa & Poukka 2012.)

6.3.2 Hiljaiset signaalit

Heikolla tai hiljaisella signaalilla tarkoitetaan nousevaa trendia tai ilmiota, joka ei
kuitenkaan viela ole noussut yleiseen tietoisuuteen. Joskus Suomessa havaittu
hiljainen signaali voi olla trendi jo muualla maailmassa. Hiljaisia signaaleja voi
havaita yleisesti lahes missa tahansa, kuten erilaisista vuorovaikutustilanteista,
lehdistd, televisiosta, Internetista ja sosiaalisesta mediasta. (Itd&-Suomen yliopisto

& Lapin yliopisto 2012c.)

Tassa opinnaytetydssa tuotesuunnittelussa hyédynnetdan ennakoivaa tuoteke-
hitysta. Ennakointiin tuotekehityksessa kuuluu vahvasti hiljaisten signaalien ja
trendien analysointi. Valitsimme lahempaan tarkasteluun hiljaisista signaaleista
Suomessakin jo jonkin verran yleistyneet kasitteet maadoittuminen (engl. eart-
hing tai grounding) seka villiyrtit, koska ne liittyvat vahvasti tdssa opinndytetydssa

suunniteltavan tuotteen lopulliseen sisaltoéon.
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Maadoittuminen tarkoittaa yksinkertaisimmillaan ihmisen fyysista kontaktia ja yh-
teyttd maan kanssa, jolloin ihmisen energiavarauksen uskotaan tasapainottuvan.
Maadoituksen puolestapuhujien (esim. Maadoitus.fi 2015) mukaan maadoituk-
sen aikana maasta saadut negatiivisesti varautuneet elektronit tasapainottavat
ihmiskehoon syntynytta positiivista varausta. Positiivisesti varautuneille elektro-
neille heiddn mukaansa altistutaan erilaisten sahkokenttien ja -laitteiden lahei-
syydessa. Vaikka paljaalla iholla maan koskettamisesta on joidenkin tutkimuksien
mukaan (esim. Chevalier, Sinatra, Oschman, Sokal & Sokal 2012) syntynyt eri-
laisia positiivisia terveysvaikutuksia, energian tasapainottumisilmiolle ei ole kui-
tenkaan luotettavaa tieteellista nayttdd. Maadoittumisen puolestapuhujia ja eri-
laisten maadoittumistuotteiden tarjoajia 10ytyy Internetistd kuitenkin runsaasti.
Matkailuala on jo tarttunut tdhan nousevaan trendiin, kun esimerkiksi kylpylaho-
telleissa on ryhdytty tarjoamaan maadoittumishoitoja ja -palveluja (Maadoitus.fi
2015; McConnell 2015.)

Toinen luontoon liittyvd, Suomessakin jo hieman yleistynyt hiljainen signaali on
villiyrttien hyddyntaminen ruoanvalmistuksessa. Vaikka villiruoka on kuulunut ih-
misen ruokavalioon jo vuosituhansia, nykyihminen on sen aika ajoin unohtanut.
Talla hetkella erityisesti pohjoismainen keittié6 on tarttunut villiyrttien mahdolli-
suuksiin. Huippukokkien villiyrttikeskustelun lisaksi resepteja jaetaan Interne-
tissa. Vaikka matkailuala onkin nostanut villiyrttien suosiota uudelleen, ovat ne

yleisesti vain vahan kaytettyja ja tunnettuja. (Pylkkd 2014.)
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7 LUONNON VIRTAA -TUOTE

7.1 Sisaltd

Kehittamamme tuotteen tarkoitus on luoda asiakkaalle elamyksellinen koko-
naisuus, jossa yhdistyvat luonto, rentoutuminen ja rauhoittuminen, paikan ainut-

laatuisuus ja historia seka paikallisuus.

Tuote on rakenteeltaan kaksiosainen. Aluksi asiakas rauhoittuu luonnon parissa
annettujen ohjeiden mukaisesti. Asiakas saa mukaansa korin, jossa on ohjepa-
peri seka tarvikkeita villiyrttien kerailyyn. Asiakas saa viipya luonnon parissa niin
kauan kuin haluaa. Halutessaan asiakas voi kokeilla maadoittumista, eli luonnon
tunnustelua avojaloin ja samalla aistia luonnon energiaa. Asiakas etsii ja keraa

villiyrtteja Kierikin maastoalueilta.

Tuotteen toisessa osassa asiakas siirtyy valmistamaan ruokaa, jossa hyddynne-
taan asiakkaan keraamia villiyrtteja. Ruoka sisaltaa lahialueen tuottajien raaka-
aineita. Ruokatuote on esivalmisteltu Arctic Hotel Kierikin keittiossa. Asiakas vii-
meistelee aterian ohjeiden mukaisesti joko avotulta hyédyntéden ulkona tai vaih-
toehtoisesti sisakeittiossd joko huoneessa tai sauna- ja kokoustilarakennuk-

sSessa.

Luonnon virtaa -tuote sopii seka luonnossa aktiivisesti liikkuville vieraille etta
vasta luontoon tutustuville, koska luonnossa liikutaan asiakkaan omilla ehdoilla.
Tuote sisaltaa villiyrttien keraamista luonnossa samalla hiljentyen ja rauhoittuen.
Tarkoituksena on rentoutua luonnon hiljaisuudessa, tutustua omatoimisesti alu-

een villiyrttien tarjontaan seka kerata niita ruokailuun pieni maara.

Asiakkaalle annetussa ohjepaperissa (Liite 3) on vinkkeja hyvista, syotavaksi kel-
paavista yrteista. Paperissa on myds vaiheittaiset ohjeet luonnossa rentoutumi-
seen ja voimaantumiseen. Ohjelehtisen kuvat ostettiin Fotolia-kuvapankista, jol-
loin niitd voi laillisesti kayttdd markkinointi- ja tuotemateriaaleissa. Ohjelehtisen
juurta esittava taustakuvio on toisen kirjottajan eli Maria Hautasen piirtama. Ruo-

kaohjeet on laatinut Johanna Lehtinen.

Asiakasta kehotetaan laittamaan matkapuhelin ja muut laitteet &anettomalle ja
palaamaan luonnon energian pariin. Kerdilijateemaan asiakas saa halutessaan

inspiraatiota Kivikauden kylan museokierrokselta, johon on erillinen paédsymaksu.
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Kivikylan kierroksen tekeminen ei ole tuotekokonaisuuden kannalta kuitenkaan
valttamatonta. Talloin ohjelmaa jaad myds muulle ajalle. Luonnossa liikkumisen
jalkeen asiakas siirtyy valmistamaan ruokaa, johon han lisda keraamiaan villiyrt-

teja.

Luonnon virtaa- tuotteessa kestavyys on avaintekija. Tuote ei saa pitkallakaan
aikavalilla rasittaa luontoa, joten ohjeissa tulee esittaa selkeat ohjeet luonnossa
likkumiseen ja jatteiden kasittelyyn. Tuote itsessaan on ihmisen hyvinvointia
edistava, koska se sisaltdd luonnossa liikkkumista seka terveellista ruokaa. Oh-
jeistuksella tulee minimoida villiyrtteihin liittyvat allergia- ja myrkytysriskit. Tuote
on taloudellisesti kestava, koska se hyodyntdd luonnon raaka-aineita eikd se

vaadi toteutuakseen suuria investointeja tai rakennustaita.

7.2 Toteutus kaytannossa

Ennen Luonnon virtaa -tuotteen lanseeraamista on kartoitettava paikallisia lahi-
alueen tuottajia, joilta voidaan ostaa tuotteessa tarvittavia raaka-aineita. Esimer-
kiksi jauhot voidaan hankkia lahialueen tuottajilta ja kalat suoraan paikalliselta
kalastajalta. Lisdksi tukusta tilattavat tuotteet tulisi olla mahdollisimman lahella
tuotettuja.

Olemme laatineet tuotteelle tuotekortin (Liite 1), jolla tuotetta markkinoidaan asi-
akkaalle. Luonnon virtaa -tuote tulee tilata etukateen esimerkiksi huonevarauk-
sen yhteydessa. Asiakkaan on tilattava tuote viisi vuorokautta ennen toteutus-
ajankohtaa, jolloin varmistetaan raaka-aineiden saatavuus. Asiakas valitsee kol-
mesta ruokavaihtoehdoista hanelle mieluisimman tuotteen ja ilmoittaa samalla
mabhdollisista ruoka-aineallergioista. Luonnon virtaa -tuotteen tilanneen asiak-
kaan saapuessa hotelliin hanelle toimitetaan hotellihuoneeseen tuotteessa tarvit-
tavat raaka-aineet, tarvikkeet seké ohjepaperit. Kylmésailytysta vaativat tuotteet
laitetaan jaakaappiin ja muut tuotteet jatetaan koriin huoneen péydalle. Keittit-
henkilokunta on esivalmistellut tuotteen raaka-aineet, pakannut korin valmiiksi
seka lisdnnyt ruoanvalmistukseen tarvittavat ohjeet (Liitteet 4, 5 ja 6) asiakkaan
tilaaman ruokatuotteen mukaisesti. Koriin lisdtd&dn myds maadoittumisharjoituk-
sen ohje (Liite 2). Vastaanotto ohjeistaa asiakkaalle tuotteen sisallon myés suul-
lisesti. Laadimme palveluprosessista prosessikaavion (Kuvio 8), joka kuvaa hen-

kilokunnan toimenpiteet paapiirteittain.
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Maadoittumista kasittelevan tietoperustan pohjalta laadimme luonnossa tehtavan
maadoittumisharjoituksen, jonka asiakas suorittaa itselleen mieluisassa paikassa
luonnon rauhassa. Maadoittumisharjoituksen aikana asiakas koskettaa maanpin-

taa paljaalla iholla, joko kasillaéan tai jalkapohjillaan.

Asiakas varaa Luonnon
virtaa -tuotteen Tieto varauksesta tulee

huonevarauksen henkildkunnalle.
yhteydessa.

Varauksen tarkemmat
tiedot iimestyvat Henkilokunta tilaa raaka-

varausjarjestelmaan, aineet tukusta ja
jonka perusteella saatavuuden mukaan

tuotekorit tuottajilta.
esivalmistellaan.

Henkilokunta valmistelee
nuotiopaikan ja toimittaa
asiakkaalle tarvikekorin
huoneeseen.
Toimintatavat kerrotaan
asiakkaalle viela
suullisesti.

Asiakas palauttaa
tarvikkeet vastaanottoon Palaute
tai huoneeseen.

Kehittamistoimenpiteet

Kuvio 8. Palveluprosessi

Maadoittumisharjoituksen jalkeen asiakas keréa ohjeistuksen (Liite 3) mukaisesti

haluamansa villiyrtit ja tutustuu omatoimisesti paikalliseen luontoon. Villiyrttien ja
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luonnossa kavelyn jalkeen asiakas valmistautuu ruuanvalmistukseen ohjeistuk-
sen mukaan (Liitteet 4, 5 ja 6). Ruuasta nauttimisen jalkeen asiakas voi halutes-
saan rentoutua saunan loylyissa, lammessa uiden sek& nauttia saunatuvan tak-
katulen luomasta tunnelmasta. Ohjelman jalkeen asiakas palauttaa tarvikkeet
joko hotellihuoneeseen tai vastaanottoon. Palautteen keradminen on téarkea osa
tuotekehitysprosessia, eika sitd sovi unohtaa tassékaan tapauksessa. Palaute on
hyva keréata esimerkiksi asiakkaan kirjautuessa ulos majoituksesta tai vimeistaan
matkan jalkeen sahkoisesti. Kuviossa 9 on kuvattu Luonnon virtaa —tuotteen ku-

luttaminen prosessina.

Asiakas
vastaanottaa
tarvikekorin ja

ohjeet
henkilokunnalta.

Luontoon
siirtyminen ja
maadoittumis-

harjoituksen paikan
valitseminen

Maadoittumis-
harjoitus

Villiyrttien etsiminen

ja poimiminen

Nuotiopaikalle
siirtyminen

Nuotion
sytyttdminen ja

ruoanvalmistus

Tarvikkeiden ja
UG CEIEIN —
ja palautus

Palautteen
kertominen

Ruokailu

Kuvio 9. Luonnon virtaa -ohjelmapalvelun kuluttaminen prosessikaaviona

7.3 Ennakointia hyddyntava tuotekehitys

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus suunnitella Arctic Hotel Kierikille uusi, hotellin
asiakkaille suunnattu ohjelmapalvelutuote, jonka kehittdmisen valineena kayte-
tdan ennakoivaa tuotekehitysta. Ennakoivan tuotekehityksen lahtokohtana toimi-
vat yrityksen toimintaymparisto seka erityisesti luonto. Tuotekehityksessa tullaan
ottamaan huomioon seka matkailun trendeja etta hiljaisia signaaleja, joiden pe-
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rusteella tuotetta kehitetdén. Lisaksi ennakoivassa tuotekehityksessa tulee huo-
mioida asiakaskohtaamisissa saatu tieto. Ennakoivalla tuotekehityksella py-
rimme luovaan, perinteisid toimintamalleja rikkovaan ajatteluun seké vastuulli-
seen ja kestavaan toimintaan. Tuotteen suunnittelussa on huomioitu liséksi kes-
tavan kehityksen osa-alueet, eli sosiaalinen, taloudellinen, ekologinen ja kulttuu-
rinen kestavyys. Laatimassamme kuviossa 10 on koottu Luonnon virtaa- tuotteen
ominaisuuksia kestavan kehityksen eri osa-alueiden nakodkulmista. Tuote on
luotu hektisen arjen vastapainoksi nykypaivan kaupungistuneille ja mobiililaittei-
siin tottuneille ihmisille. Tuotteeseen sisdltyva maadoittumisharjoitus tehdaan
luonnon hiljaisuudessa, kiireettomasti eri aistimuksia havainnoiden. Annoimme
tuotteelle nimeksi Luonnon virtaa. Nimi kuvastaa mielestdmme parhaiten tuot-
teessa tavoiteltua paamaaraa, eli luonnossa liikkumisen tuottamaa hyvan olon

tunnetta.

Yksi Go Arcticin kolmesta yrittajasta, Arctic Hotel Kierikin myynnin ja tapahtuma-
tuotannon vastaava Sirpa Eskola (2015) uskoo, etté tulevaisuuden asiakkaat toi-
vovat ohjelmapalvelulta luultavasti aikaisempaa enemman luonnon parissa ta-
pahtuvaa rauhoittumista, henkista kehittymista ja hiljentymista. Nopeatempoisten
ja jannittavien tuotteiden han uskoo siirtyvan joissakin tapauksissa hieman taka-
alalle. Tahan asti yrityksen hinnoittelu on pidetty alhaisena Kierikin syrjaisen si-
jainnin seka vasta-alkaneen liiketoiminnan vuoksi. Eskola (2015) toteaa koke-
muksesta, ettéd asiakkaalle selkeasti esitetyt ja huolellisesti viimeistellyt tuotteet
edistdvan asiakkaan ostopaatosta. Toisinaan myos asiakas itse on esittanyt toi-
veen tuotteen sisallosta, jolloin tuotekokonaisuus raataldidaan asiakkaalle. Es-
kola seka muut Go Arctic Oy:n yrittajat ovat asettaneet visiokseen vuodelle 2020

virkean ja nykyaikaisen brandin rakentamisen.
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Sosiaalinen kestdvyys

Ekologinen kestdwyys - tuote kannustaa terveellisiin

- tuote ei rasita luontoa merkittdvasti elamantapoihin

- tuotteessa pyritdan saamaan voimaa - tuote voiolla opettavainen

luonnon monimuotoisuudesta, - tuote on turvallinen suorittaa

kuitenkaan sita rasittamatta - tuotteessa hyddynnetadn I5hialueen

tuottajienraaka-aineita

Taloudellinen kestivyys . .
Kulttuurinen kestivyys
- tuote eivaadi yrittdjalta suuria 3 ] o

investointeja tai velanottoa - tuote vaalii alueen kulttuuria, perinteita

] o ja historiaa
- tuote on edullinen myds asiakkaalle

Kuvio 10. Kestavan kehityksen osa-alueet Luonnon virtaa -tuotteen suunnittelussa

Talousnakymien perusteella voi olettaa, ettei matkailu toimialana tule ottamaan
ainakaan lahiaikoina merkittavia harppauksia kasvussa. Epavakaan taloustilan-
teen liséksi yrityksen liiketoiminta on aloitettu vasta noin vuosi sitten. TAméan takia
lahdimme suunnittelemaan tuotetta, joka on yrittdjalle vaivattomasti ja edullisesti
toteutettavissa. Tarkeinta roolia tuotteessa nayttelee alueen luonto. Tuotteessa
tarvittavat valineet ovat hankittavissa pienilla investoinneilla, muu véalineisto 10y-
tyy yritykseltd jo entuudestaan. Tuotteen esivalmistelut vaativat kohtalaisen va-
han tydtunteja, jotka painottuvat pdéasiassa yrityksen keittichenkilokuntaan. Arc-
tic Hotel Kierikki tarjoaa lounasta toukokuusta lokakuuhun. Tuotteen esivalmiste-
lut ovat suunniteltu niin, ettd ne ovat toteutettavissa esimerkiksi lounasvuoron
ohessa. Saatuaan tarvittavat valineet ja ruokatuotteet asiakas toteuttaa tuotteen

loppuun omatoimisesti.

Luonto- ja kulttuuriperintéon pohjautuva matkailu tukee ekotehokasta ajattelua
(Borg, Kivi & Partti 2002, 54). Tassa opinnaytetytssa suunniteltu tuote pohjautuu
aineettomiin palveluihin eli luonnon ja kulttuurin aikaansaamaan elamykseen.
Tuote hyddyntaa jo olemassa olevia rakennuksia ja ymparistba. Tuote perustuu
itse valmistettuun ja paikalliseen ruokaan, jossa hydédynnetddn lahialueen tuotta-
jia. Tuote hyddyntaa hiljaisuutta yhtena elamyksen lahteena ja tuottaa niita ilman

saastuttavia tai kovadanisia valineita.
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Jotta alueen luonto sailyttéaa jatkossakin monimuotoisuutensa, tuote ei saa rasit-
taa sita lilaksi. Tuotekokonaisuuden tulee olla ekologisesti kestava. Tuotteen mu-
kana tulevat ohjeet kehottavat keraamaan villiyrtteja vain omiin tarpeisiin vaadit-
tavan maaran. Tuotteesta syntyva jate, kuten ruokien folio- tai muovikaareet tulee
lajitella asianmukaisesti jateastioihin. Luonnossa liikkumisen séaéantéjen tarkeytta
tulee erityisesti korostaa myods tulevaisuudessa, jos ulkomaisten matkailijoiden
maara lisaantyy. Vieraista kulttuureista saapuville suomalaiset jokamiehenoikeu-
det ovat tuntemattomia. Ennakoinnilla voidaan minimoida merkittavia aluetta kos-

kevia ymparistoriskeja.

Yksi tavoitteemme tuotetta kehittdessa oli lisata tietoisuutta luonnon villiyrttien
monipuolisista hyddyntamismahdollisuuksista. Luonnon virtaa -tuotteen tarkoitus
on kannustaa ihmista palaamaan luonnon pariin ja mahdollisesti oppia arvosta-
maan sitd uudesta nakokulmasta. Tuotekehityksesséa sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys on myds osaksi ennakoivaan tuotekehitystoimintaan kuuluvaa proak-
tilvisuutta, kun pyritaan tietoisesti luomaan halutunlaista tulevaisuutta. Tuotteen
tarkoitus on edistaa ihmisen hyvinvointia ja tuoda tasapainoa nykyaikana yleisty-
vaan hektiseen elamantapaan. Haluamme opettaa tuotteen myoéta ihmisia hyo-
dyntamaan puhdasta, lahiluonnosta |6ytyvéaa ruokaa, jonka jokainen voi poimia
veloituksetta. Luonnon virtaa -tuote antaa tilaa yksilon luovuudelle, kun asiakas
paasee itse valmistamaan ruokaa seka valitsemaan siihen uusia makuja vil-

liyrteista.

7.4 Kohderyhméa

Tuotteen kohderyhma ovat Kierikissa vierailevat kesédajan asiakkaat, joille tuo-
tetta voidaan myyda lisapalveluna majoitusvarauksen yhteydessa. Toimeksian-
taja toivoo tuotteen sopivan erityisen hyvin kotimaisille matkailijoille. Koska Arctic
Hotel Kierikki sijaitsee kulttuurillisesti arvokkaassa luontoymparistossa, valit-
simme Luonnon virtaa -tuotteelle paaasialliseksi kohderyhmaksi ekoturismia ar-
vostavat LOHAS-kuluttajat.

Ekoturismin ajatellaan olevan kestavan matkailun ydin. Se on eettistd matkailua,
joka suojelee ja edesauttaa jonkin luonnoltaan tai kulttuuriltaan merkittavan koh-
teen luonnollista harmoniaa ja toimintaymparistdd. Ekoturismi kunnioittaa paikal-

lista ekosysteemia ja kulttuuria tukien sita myos taloudellisesti, kun kohdealueen
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yhteiso saa lisatuloja. LOHAS ja ekoturismi ovat osa samaa kasvavaa kuluttaja-
ryhmaa, joka rakentuu kestavien ja oikeudenmukaisten arvojen seka henkilékoh-
taisen kehittymisen ylle. Nykyaikainen matkustaja suosii ymparistoystavallista
matkailua ja on myos valmis maksamaan siitd jopa hieman enemman. Ekoturis-
min sekd muun luontoon, periméan, kulttuuriin sekéa muihin pehmeisiin arvoihin
perustuvan matkailun ennustetaan kasvavan voimakkaasti seuraavan kahden
vuosikymmenen aikana. On myos arvioitu, etta ekoturismin tuottama rahavirta
kasvaa nopeammalla tahdilla koko toimialan keskimaaraiseen kasvuun verrat-
tuna. LOHAS-kuluttajat arvostavat erityisesti ekologista ajattelua ja heille ovat
tarkeda fyysinen, henkinen ja yhteiskunnallinen hyvinvointi sek& ymparisto. Li-
saksi he arvostavat ruuan terveyttd, puhtautta ja aitoutta. (Machnik 2013, 79; Ki-
vimaa & Poukka 2012; UNWTO 2012, 8.)

Tuotteen kohderyhmana ovat myos erilaiset ulkoilijat. Eri ulkoilijaprofiileita tarkas-
tellessa I6ysimme kaksi eri ryhmad, jotka sopivat tuotteen kohderyhmaksi. En-
simmaisen ryhman muodostavat henkil6t, jotka harrastusvalinnoillaan korostavat
luontoymparistda ja kosketusta luontoon. Ryhman tyypillisida harrastuksia ovat
luonnosta nauttiminen, luonnon nahtavyyksien katselu ja luonnon tarkkailu. Tyy-
pillisesti he ovat korkeasti koulutettuja vanhempia naisia. Toinen ryhma muodos-
tuu henkilgista, joiden ulkoilua leimaa parhaiten perheulkoilu seka leikit ja pelit
luonnossa, mutta myds mokkeily, luonnosta nauttiminen ja kuntolenkkeily. He
ovat tyypillisesti nuoria, korkeasti koulutettuja naisia. (Sievdnen & Neuvonen
2014, 21-29.)

7.5 Turvallisuus

Vaikka tuoteturvallisuus ei ole tAmé&n opinnaytetydn ydinteemaa, tuotetta kehitta-
essa sen huomioon ottaminen on valttdAmatonta. Mikali tuotteen kehittamisvai-
heessa kaytannon tasolla ilmenee jokin sietamattomaksi kohoava riski, jonka pie-
nentaminen ei ole mahdollista, tuotekehitysta ei olisi jarkevaa jatkaa. Myos tur-
vallisuusty® vaatii siis ennakoivaa otetta. Riski tarkoittaa sellaisen tapahtuman
mahdollisuus, josta aiheutuu henkildvahinkoja tai eri arvoihin kohdistuvia mene-
tyksia. Riski voi siis kohdistua henkil66n, ymparistoon tai tuotantoon. Riskien hal-

linnassa paneudutaan ei-toivotun tapahtuman luonteeseen ja maaritellaan sille
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riskitaso. Samalla tutkitaan, miten vaaroista aiheutuvat menetykset voidaan mi-
nimoida seka loytaa edullisin tapa hallita niitéa. (Tydsuojeluhallinto 2014; livari
2012, 133-135.)

Suunnittelemamme tuote toteutetaan omatoimisesti, jolloin asiakas on mahdolli-
sesti yksin luonnossa. Hatétilanteen tai eksymisen takia matkapuhelin on hyva
olla kuitenkin mukana, mutta muuten tarkoitus on olla kayttamatta mitaan mobiili-
tai sdhkolaitetta. Villiyrttien kerdilyssd on myds oma riskinsa, jos kerattavat kasvit
ovat asiakkaalle tuntemattomia. Ohjeistuksessa tulee olla selkeat kuvalliset oh-
jeet syotaviksi sopivista kasveista. Kartoitimme taulukkoon 1 viisi todennékdista

riskid Luonnon virtaa -tuotteen toteutuksessa ja laadimme niihin toimintaohjeet.

Taulukko 1. Riskikartoitus Luonnon virtaa -tuotteen suunnittelussa.

Asiakas eksyy Terveydellisia  Asiakasta kehotetaan ~ Vahainen, ohjel-
luontoon. haittavaiku-  pitamaan matkapuhelin ~ mapalvelussa on
tuksia voi mukana seka ilmoitta- tarkoitus liikkua
tulla esim. maan henkilékunnalle  Kierikkikeskuksen
nalan tai kyl- ohjelmapalvelun aloitta- alueella.
myyden misen arvioitu kellon-
VUOKSI. aika.
Tulipalo Henkilo- tai  Sammutusvalineisto tu- Kohtalainen,
omaisuus- lee olla kunnossa. Tu- koska ruoka
vaurio (lievd len tekoon on hyva olla kypsennetaan
tai vakava). ohjeistus ja sen teko on avotulella.
sallittua vain merkityilla
paikoilla.
Vamma sak- Henkilo- tai Asiakkalle annettava Kohtalainen,
sSista tai veit- omaisuus- veitsi laitetaan tuppeen  saksia ja veitsea
sesta. vaurio (lievd  tai koteloon. Laastaria  kaytetdan ruoan-
tai vakava). ja sideharsoa tulee olla laitossa ja villiyrt-
tarvikekorissa. tien keruussa.
Loukkaantumi- Henkilovaurio  Asiakasta kehotetaan Véahainen,
nen tai kaatu- pitdmaan matkapuhelin  luonto ei ole haas-
minen luon- mukana seka ilmoitta- = tava kavella. Asia-

nossa, esimer-

kiksi nilkan nyr-
jahta-
minen.

maan henkilokunnalle
ohjelmapalvelun aloitta-
misen arvioitu kellon-
aika.

kas voi tarvitta-
essa kayttaa alu-
een lankkupolkua.
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Myrkytys- tai  Henkilovaurio Villiyrtteihin kehotetaan ~ Kohtalainen, vil-

yliherkkyys- (lieva tai va-  tutustumaan etukateen liyrteista on kuval-
reaktio vil- kava) ja kielletd&n asiakasta  linen ohje asiak-
liyrteista. syomasta kasveja, joita  kaan matkassa.
ei varmasti tunnista. Yliherkkyytta ei
Ohjeistuksessa on ku-  valttamatta tieda
vat helposti tunnistetta- ennakkoon.

vista kasveista.

7.6 Elamyksellisyys

Luonnon virtaa -tuotteen tarkoitus on parhaimmillaan tuottaa sen ostajalle ela-
mys. Tarssasen (2009) elamyskolmioon (kuvio 3) suhteutettuna tuote sisaltaa
hyvat ainekset elamyksen tuottamiseen. Elamyksen syntyminen on kuitenkin asi-

akkaan omasta osallistumisesta kiinni.

Vaikka luontomatkailua voi harjoittaa kuka tahansa lahes missa tahansa, Kierikin
luonto ja kivikauden maisemat ovat Suomessa ainutlaatuisia. Tuotteen sisalté on
eettinen ja aito, silla ymparisto ei ole lavastettu vaan luonto esiintyy siina paaroo-
lissa omana itsenaan. Tuotteen tarinallisuus korostuu erityisesti maadoittumis-
harjoituksessa, jossa ihminen muuttuu mielessaan osaksi luontoa. Kierikin kivi-
kauden maisema henkii alueen historiaa ja saa kokijan miettimaan tuhansia vuo-
sia sitten siella elettya elamaa. Luonto itsessdan tarjoaa mahdollisuuden moni-
aistiseen kokemukseen, jos kavija keskittyy ja haluaa sen vastaanottaa. Luonnon
pariin palaaminen tuo myds kontrastia nykykaupunkilaisen arkeen riippuen kui-
tenkin asiakkaan kotipaikkakunnasta ja elamantyylistd. Tuotteeseen sisaltyva
vuorovaikutus jaa yrittajan ja asiakkaan valilla tuotekokemuksen aikana va-
haiseksi. Voidaan kuitenkin ajatella, etta asiakas vuorovaikuttaa luonnon kanssa
maadoittumisharjoituksen aikana ja muun yhteison, esimerkiksi perheensa,

kanssa vasta tuotteen toteutuksen jalkeen.

Tuotteen kayttajasta riippuen myds Csikszentmihalyin (1991) kuvaama flow-tila
voi syntyd maadoittumisharjoituksen, villiyrttien kerddmisen ja kokkaamisen yh-
teydessa, kun asiakas uppoutuu sopivasti opettavaan ja haastavaan tekemiseen.
Rentoutunut olotila, villiyrttien [6ytdminen sekd maukkaan maastoruoan kokkaa-
minen omin kasin parhaimmillaan palkitsee tekijan flow-tilalle ominaisella onnis-

tumisen tunteella.
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8 POHDINTA

Opinnaytetydmme tavoitteena oli kehittéda tuote, joka tarjoaisi Arctic Hotel Kieri-
kin vieraille aktiviteettia ravintolan ja vastaanoton aukiolojen ulkopuolelle. Tuote-
suunnittelua ohjaavana tekija oli, ettei uuden tuotteen toteuttaminen vaatisi mer-
kittavasti lisda tyodtunteja tai muita lisdresursseja. Tyon tavoitteena on myds tu-
tustuttaa yritys ennakoivan tuotekehityksen tuomiin mahdollisuuksiin yrityksen
toiminnassa. Suunnittelemamme Luonnon virtaa -tuotteen tavoitteena on luoda
asiakkaalle kokemus, parhaimmillaan elamys luonnon parissa koetusta hiljaisuu-
desta ja sopivasti haastavasta aktiviteetista, jossa kéavija oppii uutta, viihtyy kau-

niin luonnonmaiseman aarella ja uppoutuu annettuun tehtavaan.

Ennakoiva tuotekehitys on luovuutta korostavaa, tulevaisuuteen vaikuttamiseen
pyrkivaa ja arvot huomioon ottavaa toimintaa. Yrityksen tulee tarkastella tulevai-
suuden merkkeja ja pyrkia vaikuttamaan niihin omien tavoitteidensa mukaisesti.
Toisin sanoen tulevaisuuteen varaudutaan hyvissa ajoin. Ennakoiva tuotekehitys
on merkittava valtti alati kiristyvassa kilpailussa. Kun muutosta tutkitaan jo ennak-
koon, siihen varaudutaan ajoissa ja osataan vastata kasvaneeseen kysyntaan
oikealla hetkelld, kun tuote on jo olemassa. Ennakointi auttaa my6s varautumaan
negatiivisesti vaikuttaviin muutoksiin, jolloin niiden vaikutus voidaan minimoida.
Ennakoiva tuotekehitys kaynnistyy tasta opinnaytetyosta ja jatkuu Go Arctic Oy:n
toimesta. Ennakoivan tuotekehityksen kayttdonotto taman opinnaytetyén avulla
voi tuoda uutta nakoékulmaa ja niin sanottua rajat rikkovaa ajattelua, kun tuoteke-
hitykseen osallistuu muitakin kuin yrityksen tyontekijoita. Tassa tyéssa kehitetyn
uuden matkailutuotteen suunnittelussa on otettu huomioon myds ennakoivaan
tuotekehitykseen vahvasti liittyvéat kestavan kehityksen periaatteet ja arvot. Tuot-
teessa on huomioitu ekologinen, sosiaalinen, taloudellinen ja kulttuurinen kesta-
vyys. Ekologista ja sosiaalista kestavyyttd on huomioitu tuotetta kehitettdessa
Mmuun muassa seuraavasti: tuotteessa pyritddn saamaan voimaa luonnon moni-
muotoisuudesta, kuitenkaan sita rasittamatta. Tuote kannustaa terveellisiin ela-
mantapoihin, on opettavainen ja turvallinen suorittaa seka tuotteessa hyddynne-
taan lahialueen tuottajien tuotteita. Tuotteesta ei aiheudu yrittdjalle isoja lisakus-
tannuksia ja se on myos asiakkaalle edullinen sen omatoimisuuden vuoksi. Tama
tuo tuotteeseen taloudellista kestavyytta. Kulttuurillista kestavyytta tuotteeseen

tuo toimintaympariston kulttuurin, historian seké perinteiden vaaliminen. Mieles-
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tamme tuote luo kokijalleen mahdollisuuden myds elamyksen kokemiseen ja par-
haimmillaan tuotteen kokija voi paéasta flow-tilaan. Tydssa kehitetyssa tuotteessa
asiakas voi uppoutua sopivasti opet-tavaan ja haastavaan tekemiseen. Tuotetta
on my6s analysoitu elamyskolmion avulla ja se luo mielestamme hyvét edellytyk-

set elamyksen kokemiseen.

Luonnon virtaa -tuotteen kehittdmismahdollisuuksia on paljon ja se on hyvin
muunneltavissa erilaisten asiakasryhmien tarpeisiin. Kehittdmamme tuote on
hyva runko, jota voi tulevaisuudessa paivittdd esimerkiksi ruokien osalta seka
erilaisilla luontoon tutustumisen ohjeilla. Toimeksiantaja voi helposti muokata
tuotetta eri vuodenaikojen mukaan, esimerkiksi syksylla villikasvien keruu voisi
painottua sieniin ja marjoihin. Talla tavoin tuotteen pidempiaikainen kaytettavyys
lisdantyisi. Lisdksi tuotteen toteuttamisohjeet olisi hyva kaantaa eri kielille, jolloin
se houkuttelisi myds ulkomaalaisia asiakkaita. Eri kulttuureista tuleville on kuiten-
kin tarkeaa tasmentéaa luonnossa liikkkumisen saantoja, esimerkiksi Ymparistomi-
nisterion sivuilla on ladattavissa esite jokamiehenoikeuksista englanniksi ja ruot-
siksi. Asiakkailta saatu palaute on my6s olennainen osa ennakoivaa otetta tuote-
kehityksessa. Yritys voisikin kerata asiakkailta palautteen heti tuotteen kuluttami-
sen jalkeen joko suullisesti tai kirjallisesti. Luonnon virtaa -tuotteessa ajatus on
olla erillaan kaikista sahko- ja mobiililaitteista mutta uppoutuminen voisi kuitenkin
onnistua paremmin, jos asiakas kuuntelisi maadoittumisharjoituksen ohjetta esi-
merkiksi kannykan kuulokkeilla. Tuotteen jatkokehittdmista edesauttava tekija on
Go Arctic Oy:n vahva verkostoituminen erityisesti Oulun alueella, joten interaktii-
visuus Luonnon virtaa -tuotteen toimintaympariston kanssa on edennyt pitkalle.
Tulevaisuudessa yrityksen eri yhteistyokumppaneita voitaisiin hyédyntaa tuot-
teessa. Esimerkiksi isommille ryhmille Luonnon virtaa -tuote voitaisiin jarjestaa
oppaan ja kokin ohjaamana. Kokki voisi valmistaa ruuat nuotiolla asiakkaiden
kanssa. Opas voisi jarjestaé villikasvien keraamisen ja maadoittumisharjoituksen

ohjattuna.

Mielestamme Luonnon virtaa -tuote vastaa toimeksiantajan toivetta. Loimme
tuotteen, jonka toimeksiantaja voi tarjota tuleville kesaajan asiakkaille ilman suu-
ria lisdkustannuksia. Tuote sopii lahes kaikenlaisille matkailijoille ja se hy6dyntaa
Kierikin alueen luontoa sekd ymparistba rasittamatta sitda. Myos toimeksiantaja

oli erittain tyytyvainen lopputulokseen ja piti luotua tuotetta kiitettavan tasoisena
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seka toteuttamiskelpoisena. Mielestamme tuote kay Arctic Hotel Kierikin valikoi-

maan sellaisenaan ja on lisaksi helposti muokattavissa asiakkaiden eri tarpeisiin

Kaytimme opinnaytetydhdmme runsaasti luotettavaa lahdemateriaalia ja mieles-
tamme tyohon valikoitu tietoperusta tukee hyvin lopullista tuotekehitysprosessia.
Tuotekehitysprosessissa hyddynnettiin myos tekijéiden omaa vahvaa osaamista
ravintola-alalla seka luonnontuotteiden keruusta ja ruuanvalmistuksessa luon-
nossa. Toinen opinnaytetyon kirjoittajista tydskentelee hotellin keittiossa ja tuntee
yrityksen toimintatavat, mika helpotti tuotteen kaytannon toteutuksen suunnitte-
lua. Vuodenajasta johtuen emme paasseet itse testaamaan tuotetta, joten tes-
taaminen jaa toimeksiantajalle. Toimeksiantajalle jaa myos kesasesongin alka-
essa villiyrttien esiintymispaikkojen tarkastaminen ja niistéa kartan laatiminen. Kun
asiakas hyodyntaa karttaa villiyrttien etsimisessa, niiden I6ytyminen on todenna-
kbéisempada. Pyrimme tuotekehitysvaiheessa valitsemaan Luonnon virtaa -tuot-
teeseen sellaisia yrtteja, joiden kasvu on runsasta Kierikin alueella. Jos kuitenkin
kavisi ilmi, etta jotain tuotteeseen suunniteltua yrttia ei Kierikin alueelta 10ydy-
kaan, voidaan se helposti korvata toisella samankaltaisella yrtilla. TA&méan asian
otimme myds huomioon jo ruokatuotteita suunniteltaessa. Laatimiimme reseptei-

hin sopivat useat eri villiyrtit.

Ammatillinen osaamisemme kasvoi opinnaytetydprosessin aikana, varsinkin en-
nakoivan tuotekehityksen hyédyntadmisessa tuotekehityksessa. Ennakoivan tuo-
tekehityksen menetelman osaamisella on varmasti tulevaisuudessa hyotya kum-
mallekin opinnéytetytn tekijalle. Osaamisemme kasvoi myds oman ammattitai-
don hyoddyntdmisessa tuotekehityksessa. Luonnon virtaa -tuotteen suunnittelu
vahvisti omaa osaamistamme matkailualalla. Vaikka opinnaytetyon aihetta ol
suunniteltu syksysta lahtien, kirjoitusprosessi alkoi vasta tammikuussa. Tuoteke-
hityksessa kaytettavan menetelméan valinnan jalkeen kirjoittaminen paasi vauhtiin
kunnolla ja ty6 valmistuikin nopeatempoisesti. Vaikka aikataulu oli tiukka, se ei
mielestdmme hairinnyt opinnaytetyon tekemista. Olemme tehneet kehittdmisteh-
tavia yhdesséa ennenkin, joten toisen toimintatavat olivat jo entuudestaan tuttuja.

Opinnaytetyota tehdessa yhteisty6 sujui mutkattomasti.
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