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1 Johdanto

Tutkimuksessa tullaan tutkimaan EU-komission pankkien tietojarjestelmien
muutoksia vaativan PSD3-direktiivin taloudellisia vaikutuksia pankkialaan.
Tutkimus vertailee uusien fintech-pankkien ja perinteistein toimijoiden
taloudellisten vaikutusten eroja muutoksen my6ta. Tutkimuksessa tulemme
tutkimaan erityisesti mita uusia mahdollisuuksia alalle saadaan luotua ja mita
uudistus mahdollistaa. Tutkimuksen tarkoituksena on avata niitd muutoksia,
joita finanssiala joutuu direktiivin my6té kokemaan. Tutkimuksessa esitetaan
uhkia ja mahdollisuuksia, seka mitéa aikaisemmat direktiivit ovat saaneet aikaan

ja voidaanko niita peilata PSD3 direktiiviin ja sen aiheuttamiin muutoksiin.

Uudistuksen my6ta pankkien on annettava dataansa avoimemmin muiden
toimijoiden kaytettavéaksi, mahdollistettava asiakkaiden tasavertaisuus, seka
yhtendistettava tietojarjestelmansa toimimaan keskenaan. Uudistuksen my6téa
pankkien tulee jakaa dataa keskenadan, sen tulee olla standardoitua ja

kuluttajalla tulee olla oikeus rajoittaa sen saantia.

Tutkimuksessa pyritaan tuomaan esille PSD3-direktiivin kustannuksia
perustuen PSD2-direktiivin kayttdonoton kustannuksiin ja vaikutuksiin
pankkialaan. Tutkimuksessa tullaan ottamaan huomioon PSD3-direktiivin
vaikutusten laajuuden suuruus verraten PSD2-direktiiviin. PSD3-direktiivin
myo6ta tulevat kustannukset tulevat olemaan arvioita ja vaikutusten arvioinnissa
tullaan hyodyntaméaan tutkimusdataa aikaisempien vastaavien muutosten

pohjalta.

PSD2-direktiivin myota kaikki Euroopan Unionin alueen pankit joutuivat
tarjoamaan kolmansille osapuolille padsyn asiakkaan tilitietoihin asiakkaan
salliessa. Tama tarjosi kolmansille osapuolille mahdollisuuden hyédyntaa naita
tietoja, jotka olivat aikaisemmin vain pankkien kaytossa. PSD3-direktiivi
nykyisessd muodossaan tulee lisaédmé&én vastaavaa datan kaytt6a, joka on
aikaisemmin ollut vain pankkien kaytdéssa néaiden joutuessa avaamaan omaa

sovellusrajapintaansa.



Tutkimuksessa tullaan hydédyntamaan vuonna 2018 voimaan tulleen PSD2
direktiivin vaikutuksia tutkivaa pro gradua. Lisaksi pohjana tullaan kayttdmaan
vuonna 2023 pro gradua, joka tutkii vuonna 2025 voimaan tulevaa PSD3
direktiivia ja sen vaikutuksia. Lisaksi lahteena tullaan kayttamaan akateemista
kirjallisuutta digitaalisesta eurosta ja identiteetista, PSD2 direktiivista ja fintech-

alasta ja sen muutoksista.



2 PSD3-direktiivi ja sen vaikutukset

PSD3-direktiivi mahdollistaa maksupalveluita ja nettiiompakoita tarjoavien
yritysten toiminnan laajenemisen ja tasavertaisuuden finanssialalla. Uudistus
mahdollistaa erilaisten teknisten sovellusten kayttamisen saumattomammin
ilman pankkien toimimista valittdjan tai osapuolena maksutapahtumassa. Datan
kayton avoimuuden myo6ta on kuluttajalla laajempi mahdollisuus valita kuka saa
kayttaa taman dataa ja miten. PSD3-direktiivi mahdollistaa myds kuluttajalle
valinnanvapauden toimijoiden vélilla maksupalveluissa tai tavoissa maksaa, kun
pankkien lisaksi muut toimijat voivat tarjota maksupalveluitaan yhta luotettavasti
kuin pankit. PSD3-direktiivin tuoma suurin muutos tulee olemaan pankkien
kaytdssa olevan datan avoin saatavuus ja sen kayton rajoittaminen kuluttajan
toimesta. Uusi direktiivi tuo mukanaan liséksi mahdollisuuden tarkempaan
valvontaan finanssialalla datan ollessa samoilla jarjestelmilla rakennettua ja
helpommin saatavilla. (Bero$ & Gimigliano 2021, 103-132; Jans 2023, 159—
176; Kaartinen 2017, 12-16.)

Uusi direktiivi tukee EU:n tavoitteita digitaalisen identiteetin ja digitaalisen euron
saattamisesta osaksi kuluttajien kayttamia keskitettyja ratkaisuja. Nama
mahdollistavat paremmat palvelut ja sujuvamman toiminnan finanssialalla ja
rahojen siirrossa. Mahdollisuus identiteetin tunnistamiseen etana ilman
passikuvien l&hettamista ja varmentamista helpottaa petosten ja vaarennettyjen
passien avulla avattujen tilien torjunnassa ja tunnistamisessa. Nykyiset etana
tapahtuvat tunnistukset pohjautuvat tahan ja uuden direktiivin ansiosta tama
helpottuu ja palveluita on helpompaa tarjota kuluttajille kalliiden jarjestelmien
poistuessa valista. (Dombret & Kenadjian 2023; European Comission 2023.)

Digitaalisen identiteetin tarjoamat mahdollisuudet ovat hyvin samoja kuin
Suomessa jo kaytdssa oleva digitaalinen vahvistaminen valtion sivuille
kirjautuessa. EU:n tasoinen vastaava jarjestelma mahdollistaa taméan myos
kansainvalisissa tapahtumissa ja palveluiden tarjoamisessa. Digitaalinen euro
tarjoaisi vakaamman ja hallitumman valuutan euron rinnalle ja tulevaisuudessa

korvaajaksi. TAman ajurina on ollut vahvasti kateisen kayton vahentyminen ja



netin valityksella tapahtuvien maksujen lisaantyminen. Digitaalinen euro luo
uusia mahdollisuuksia myds toimijoille perinteisen pankkialan ulkopuolelta ja se
voitaisiin rinnastaa kryptovaluuttoihin ja niiden mahdollisuuksiin. (Buckley ym.
2023, 131-149; Troitifio ym. 2023, 3-18.)

2.1 Ajurit PSD3-direktiivin takana

PSD3-direktiivin takana on Euroopan tavoite yhtenaistdad markkinoitaan myos
pankkialalla, seka tarjota turvallisempaa ymparistd kuluttajille, seka lisata
valvontaa pankkisektorilla. Nama tavoitteet selviavat komission digitaalisen
kehityksen suunnitelmasta, jonka tarkoituksena on tuoda pankkipalvelut,
lainsaadanto ja digitaalinen ymparistd nykyaikaan. Erityisesti kuluttajien
mahdollisuus datan kayton hallintaan on ollut komissiolle erityisen tarkea tavoite
ajaa lapi. Tama mahdollistaa sen, ettei suuria monopoleja tai yksittaisia
toimijoita, jotka hallitsevat kaikkea ihmisten dataa padse syntymaan ja dataa
voidaan valvoa paremmin. Toisena keskeisena tavoitteena on ollut uudistaa
maksamisen palvelut modernimmaksi ja yhtendisemmaksi, jotta jokaisen
kuluttajan olisi helpompaa asioida missa tahansa pain Eurooppaa. Direktiiviin
toissijaisina ajureina on komission halukkuus tuoda digitaalinen euro ja
identiteetti osaksi kuluttajille tarjottavia palveluita koko EU:n tasolla. TAma ei
kuitenkaan onnistu, mikali kaikki tietojarjestelmaét eivat voi kommunikoida
sujuvasti keskenaan ja juuri tdhan uutta uudistusta tarvitaan. Muussa
tapauksessa on hyvinkin todennakaoista, etta vain yhdella tai muutamalla taholla
olisi monopoli tarjota naita palveluita. (European Comission 2023; Troitifio ym.
2023, 3-18.)

Direktiivilla halutaan kitked samalla muutaman maksuja valittdvan toimijan
duopolista markkina-asemaa ja mahdollistaa kuluttajille valinnan vapaus niiden
toimijoiden suhteen kenen kanssa he haluavat hoitaa maksujen valityksen tai
kortin kaytdn. Tama tarjoaisi myds enemman mahdollisuuksia muille toimijoille
alla, seka tarjoaisi mahdollisuuksia innovaatiolle ja uudistuksille koko

finanssialan laajuudessa. (Buckley ym. 2023, 131-149; Polasik ym. 2020.)
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Talla hetkella tarjottavat maksupalvelut juontavat juurensa pankkien historiasta
ja teknologiasta, jota on kaytetty jo pidemman aikaa finanssialalla. Muutokset
tarjottaviin palveluihin ovat hitaita ja nilden muuttaminen erittain kallista. Taméa
johtuu suurimmaksi osaksi pankkien jarjestelmien rakenteesta, joka on
rakennettu vanhojen jarjestelmien paalle yha uudelleen ja uudelleen muutosten
my6ta. Taman kaltainen tietorakenne on erittéain kankea muutoksille. Kuitenkin
muutoksia tarjottaviin palveluihin on tullut ja digitalisaatio on pakottanut
pankkeja muuttamaan ja paivittdmaan jarjestelmiaan. Kuitenkaan yksikaan
aikaisempi muutos ei ole ollut yhta suuri kuin tuleva PSD3-direktiivi, joka
yhtalaistaa kaikki jarjestelmat. Tahan asti, jokainen pankki ja palveluntarjoaja on
voinut luoda oman jarjestelmansa, joka on johtanut kankeisiin ja muutosta
vastustaviin raskaisiin ja kankeisiin jarjestelmiin vuosien saatossa. Direktiivi
mahdollistaisikin aloittamisen uudestaan uusilla yhteensopivilla jarjestelmilla,
seka luo mahdollisuuden uusien palveluiden tarjoamiselle kivuttomammin
kaikkien ollessa velvoitettua muuttamaan jarjestelmidén. Taloudellinen riksi
yhdelle pankille siis teoriassa pienentyy, kun kaikkien Euroopassa toimivien
pankkien ja palveluiden tarjoajien tulee tehda uudistus. Taman takia
tulevaisuudessa pankkiala alkaa muistuttamaan enemman keskuspankkia
yksityisten toimijoiden puolella jarjestelmien muuttuessa yha enemman
yhtendiseksi. Tdméa ajaa myos uuden laista ajattelumallia pankkien toiminnan
taustalla ja lAhent&déa niiden toimintaa keskenaéan osittain pakon edessa. (Beros
& Gimigliano 2021, 103-132; Buckley ym. 2023, 131-149; European Comission
2023; Polasik ym. 2020; Walker & Morris 2021, 3-6.)

2.2 PSD-3 direktiivin tarjoamat mahdollisuudet

Viimeisin muutos maksupalveluissa tapahtui PSD2-direktiivin myota, joka
mahdollisti PayPalin ja MobilePayn kaltaisten palveluiden tulemisen
markkinoille. PSD3-direktiivin voitaisiin olettaa tuovan samanlaisia uusia
mahdollisuuksia maksujen valittdmiseen. Kuitenkin muutokset tuovat uhan
nykyiselle maksujentarjoaja jarjestelmalle niiden joutuessa muuttumaan

markkinoiden mukana. Mikéli ne eivat pysty mukautumaan tai tarjoamaan
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kuluttajille uusia mahdollisuuksia menettavat ne markkinaosuuttaan uusille
toimijoille. Uudistus voisi tarjota myés mahdollisuuden pankeille yhdistaa
maksupalveluiden tarjoamista jarjestelmien muuttuessa yhdenmukaiseksi.
Tama mahdollistaa pankkien katteen ja rahoittamisen laajentumisen, kun valista
puuttuu maksujen valittdja jarjestelma, jolle tulee maksaa jokaisesta maksusta
provisio. Provision ja voiton pystyisi tdssa uudessa pankkien omassa
jarjestelmassa jakaa jokaiselle pankille sen kautta kulkeneiden maksujen
mukaan. Tama tarjoaa pankeille uuden tavan ansaita ja kerata dataa sen
avoimuus vaatimuksesta huolimatta ja siten ne voivat mukautua uuteen
markkinatilanteeseen. (Bero$ & Gimigliano 2021, 103-132; Bilotta & Kamel
2021, 113-131.)

Digitalisaation myota kateisen kayttd on vahentynyt huomattavasti vimeisen
kymmenvuoden aikana. Vuovanna 2019 globaalilla tasolla digitaaliset ja
korttimaksut olivat nostaneet suosiotaan vuoteen 2014 verrattuna 80 %.
Kuitenkin G7 maiden ja muiden jo kehittyneiden maiden tapauksessa muutos oli
samalla aikavalilla vain noin 6,95 %. Tata muutosta on ajanut vahvasti ihmisten
kayttaytymisen muutos ostotapahtumissa, joissa suositaan kateisen sijaan
nopeampaa ja usein helpompaa korttimaksamista tai tilisiirtoa. Ero
maksutottumuksissa on selkein kehittyneiden-, kehittyvien- ja kehitysmaiden
valilla. Kehittyneissa maissa digitaalisten- ja korttimaksujen suosio on ollut jo
pidemman aikaa suurempi kuin kateisen ja siksi muutos ei ndissé maissa ole
yhta suuri. Kehittyvissa- ja kehitysmaissa muutos on taas suurempi silla
mahdollisuutta digitaaliseen- tai korttimaksamiseen ei ole aikaisemmin ollut ja
kehityksen mydta ndiden maksutapojen suosio onkin noussut nopeasti. Tasta
huolimatta kateinen on globaalilla tasolla silti kaikkein kaytetyin maksuvéline,
eika tulee poistumaan kokonaan maailmasta lahitulevaisuudessa. (Bilotta &
Kamel 2021, 15-41.)

Onkin oletettavaa, etta kasvu tulee jatkumaan kaupankaynnin ollessa yha
useammin netin valityksella tapahtuvaa ja globaalia, jolloin kateista ei voida
kayttda maksamiseen. Ruotsissa tehtiin kaikista maksusuorituksista kateisena

enda noin 13 % vuonna 2018 jolloin halukkuus hyvaksya kateista
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maksuvalineena pienenee, kun lahestytaan kriittisena pisteena pidettya 7 %
kateismaksujen maaraa kaikista maksuista. Kun kriittinen piste on saavutettu,
tulee kateisen kasittelysta kalliimpaa kuin maksun vastaan ottamisesta mika
tulisi johtamaan kateisen kayton poistumiseen tarjottavien maksutapojen
joukosta. Ruotsista ennustetaankin tulevan ensimmainen taysin kateisvapaa
maa maailmassa, mika tarkoittaa, ettei kateistd hyvaksyta maksuvalineena
juurikaan johtuen sen kustannuksista. Taman takia muutoksia
maksupalveluiden tarjoamiseen digitaalisesti ajetaan suurissa maarin, jotta
tuleviin muutoksiin voidaan varautua ajamatta perinteisia ja isoja pankkeja ulos
markkinoilta. (Bilotta & Kamel 2021, 15-42.)

Viimevuosina myds kryptovaluuttojen hyvaksyminen maksutapana on yleistynyt
kryptovaluuttoja valittavien yritysten omien korttien my6té ja markkinoiden
kasvettua tarpeeksi suureksi ja suosituksi. Tama taas on osaltaan ajanut
valtioita harkitsemaan omien digitaalisten valuuttojensa perustamista kuten
EU:n digieuro ottaminen osaksi eurooppalaista maksujarjestelmaa tai
Venezuelan tapauksessa Bitcoinin hyvéksyminen virallisena valtion valuuttana.
Digitaaliset maksupalvelut tulevatkin tarjoamaan uudenlaisia mahdollisuuksia
kerata dataa ostoskayttaytymisesta, rahan kierrosta ja globaalista taloudesta.
Tama tarjoaa valtioille ja maksupalveluita tarjoaville yrityksille markkinoiden
muuttuessa digitaalisemmaksi, silla kateisella tehdylla kaupalla samaa maaraa
dataa ei olla voitu kerata kateisen ollessa suhteellisen anonyymi tapa maksaa.
(Bilotta & Kamel 2021, 113-131.)
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3 Maksupalveluiden muutokset finanssialalla

Maksupalveluiden muutosten takana on usein lainsaadanto ja siihen tulevat
muutokset. Muutokset tuovat mukanaan uusia mahdollisuuksia, kilpailua ja
haasteita. Suurimmat muutokset maksupalveluihin ovatkin tulleet digitalisaation
mukana tulleiden mahdollisuuksien ja niitd varten olevan lainsdadannon
mukana. Finanssialan digitalisaatio on mahdollistanut muun muassa
mobiilimaksamisen lisdantymisen, fintech-yritysten markkinaosuuden
kasvamisen ja kateisen vahentymisen maksutapana. (Palmgren 2023; Mella
2024.)

PSD2 tuli voimaan vuonna 2018 ja se toi mukanaan muun muassa sahkoisen
tunnistautumisen vaatimuksen verkko-ostoksissa sek& kolmansien osapuolten
paasyn pankkien yllapitaville maksutileille. PSD2 saantelyssa pankit velvoitettiin
tarjoamaan rajapintansa maksutta kolmansien osapuolten kayttéon ja
toteuttamaan niihin omat toiminnallisuudet, jotka ovat pankin omien asiakkaiden
kaytossa. PSD3 tuo mukanaan samalla tavalla merkittavid muutoksia, mitka
lisaavat kustannuksia ja tuottaa hallinnollisia vaikutuksia. Koska tarkkaa
kustannusta ei ole tiedossa, eika hallinnollisesta taakasta voida varmuudella
sanoa tulisi siirtyméaajan olla riittava. (Palmgren 2023; Mella 2024, Finanssiala
ry, 2019.)

Muutoksiin vaikuttaa osaltaan myds maksupalvelu tarjoajien asiakkaiden
kulutuskayttaytyminen. Hyvana esimerkkiné tasta on shekkien poistuminen
kaytostd maksupalveluiden maksutapana. Samanlainen kehitys on osittain
nahtavissa myos kateisen osalta. Koska kateista ei kaytetd enaa samoissa
maarin kuin aikaisemmin, on sen vastaanottamisesta ja kasittelysta tullut
kallimpaa ja tastéa syysté osa palveluntarjoajista ei halua enaa tarjota kateista
maksutapana. (Palmgren 2023; Mella 2024; Finanssiala ry, 2019.)
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3.1 Maksutapojen kehittyminen

Maksutapojen kehitys on tapahtunut vuosituhansien saatossa, mutta
keskeisimmat muutokset ovat tapahtuneet kahden viimeisimman vuosisadan
aikana. Kateinen oli ensisijainen maksutapa vuosisatojen ajan, mutta vasta
1800- ja 1900-luvuilla maksutavat alkoivat kehittyd nopeammin. Kéateinen on
ollut hallitseva maksutapa suurimmanosan historiasta sen tarjoamien
anonymiteetin, helppokayttdisyyden ja yleisen hyvaksynnan takia. Kateisen
kayttamista maksuvalineen kuitenkin rajoittaa sen tarve fyysiseen kasittelyyn

seka alttius varkaudelle tai haviamiselle. (Davies 2005.)

Shekkien kayttd mullisti maksamisen 1600-luvulla. Shekki mahdollisti
yksityishenkilon maksamisen ilman fyysista kateista. Shekit myds helpottivat
maksamista seka tekivat siita turvallisempaa, mutta tastd huolimatta niiden

kasittely oli hitaampaa erityisesti globaalissa kaupankaynnissa. (Davies 2005.)

Seuraava merkittava muutos olivat luottokortit, jotka yleistyivat 1950-luvulla.
Luottokorttien my6téa kuluttajien ostovoima liséantyi ja yritykset pystyivat
valtaamaan uusia markkinoita tarjoamalla turvallisen ja tehokkaan maksutavan.
Pankkikortit tulivat kaytt6on vasta 1970-luvulla tuoden mukanaan
mahdollisuuden maksaa suoraan pankkitililta ilman luoton kayttamista.
Kuluttajille pankkikortit tarjosivat helppoutta maksamiseen ja yrityksille
pankkikortit lisdsivat transaktion nopeutta ja pienensivat kateisen kasittelyn
maaraa. 2000-luvulla internetin ja mobiiliteknologian kehitys mahdollistivat

maksut alypuhelimella ja netissa. (Davies 2005.)

PayPalin kaltaiset yritykset, jotka tarjoavat nettilompakoita, jotka linkitetaan
suoraan pankkitiliin tai -korttiin. TAima mahdollisti entista turvallisemman ja
helpomman verkko-ostamisen. Mobiilimaksaminen Apple Payn kautta seurasi
pian perasta ja mahdollisti [lAhimaksamisen pelkastaan puhelimella ja taman
seurauksena mahdollistui maksaminen ilman fyysisen kortin lasndoloa. 2010-
luvun puolenvélin paikkeilla nahtiin merkittava muutos finanssialan
maksupalveluissa. Silloin astui voimaan muutos, joka mahdollisti kuluttajien

maksamisen suoraan pankkitililta ilman maksunvalittajien tarvetta. Tama
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mahdollisti kuluttajien paremman kontrollin maksuissaan ja kuluttajat paasivat
hy6tymaan nopeammista, katevammista ja kustannustehokkaammista
maksutavoista. (Kenton 2024; Kenton 2024.)

3.2 Digitalisaation vaikutus maksamiseen

Kuluttajien kysynnén ja markkinoiden muutokset ovat tehneet digitaalisista
maksuista entista suositumpia. Vuonna 1997 David Chaum esitteli
ensimmaisen digitaalisen maksujarjestelman eCash. Jarjestelméan avulla
maksaminen voitiin tehda netissé anonyymisti, mutta jarjestelma ei kuitenkaan
saanut tarpeeksi suosiota teknisten haasteiden ja sdéntelyn kireyden takia.
Vuonna 1998 PayPal nousi ensimmaiseksi laajemmassa kaytossa olevaksi
maksujen valittajaksi ja maksutavaksi. PayPalista tulikin nopeasti vakiovalinta
verkkohuutokauppojen ja verkkokauppasivustojen maksualustana. (Seaman
2024; Davies 2005; Heinonen 2021; Grym 2020; Kagan 2021.)

Verkko-ostosten suosion kasvaessa 2000-luvun alussa verkkokauppiaat etsivat
tapoja tarjota asiakkailleen entistd helpompia ja katevampia maksutapoja.
Samaan aikaan Amazonin ja Googlen kaltaiset yritykset alkoivat tarjpamaan
maksujarjestelmiaan, jotka mahdollistivat taman. Vuonna 2011 "Square”
niminen yritys lanseerasi maksupalvelun, jonka avulla yritykset pystyivat
hyvaksymé&an korttimaksuja pelkastadan mobiililaitteella ja kortinlukijalla. Taméa
mullisti maksujen k&sittelemisen riippumattomille myyijille ja pienille kauppiaille.
Digitaalisten maksujarjestelmien syntyminen on muuttanut perusteellisesti
tapaamme tehda liiketoimintaa. eCashin alkuajoista tdhan paivaan on
digitaalisten maksutapojen maaré lisaantynyt ja niiden kayttaminen yleistynyt
huomattavasti. Tama mahdollistaa maksujen lahettamisen ja vastaanottamisen
netissa paljon aikaisempaa helpommin (Seaman 2024; Davies 2005; Heinonen
2021; Grym 2020; Kagan 2021.)

Alypuhelinten suosio on ollut merkittavassa roolissa digitaalisessa
maksamisessa ja maksutapojen syntymisessa. Alypuhelinten yleistyessa alettiin

niitd kayttamaan myads erilaisiin tarkoituksiin, kuten maksamiseen
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mobiililompakoiden kautta. Mobiillompakoiden avulla pystyy tallentamaan
pankki- ja luottokorttinsa turvallisesti ja kayttamaan niitd maksamisessa ilman
fyysisen kortin mukana olemista. Mobiilimaksamisen lisdantyessa myos
lahimaksamisesta on tullut normaali tapa maksaa, koska se mahdollistaa
maksamisen ilman kateista tai kortteja. Erityisesti Covid-19-pandemia on
nopeuttanut mobiillompakoiden ja lahimaksamisen kayttdonottoa, koska virus
levisi kontaktin kautta ja kuluttajat valitsivat maksutavan, jossa kontaktia muihin
olisi mahdollisimman vahéan. Liséksi osa maksupalveluiden tarjoajista tarjoaa
kannustimia mobiilimaksamisen kayttdonotossa, joka on osaltaan nopeuttanut
niiden kayttoonottoa. Mobiillompakoiden ja lahimaksamisen lisdantyminen ei
nayta merkkeja hidastumisesta. Yha useammat yritykset ottavat kayttoon
digitaalisen maksamisen palveluita ja kuluttajat kayttavat niita ynd enemman,
silla ne tarjoavat paremman turvallisuuden, mukavuuden seka nopeuden
maksuja tehtaessa. (Seaman 2024; Davies 2005; Heinonen 2021; Grym 2020;
Ganzha 2022.)

Kryptovaluuttojen suosion kasvamisen myo6ta on hajautettujen digitaalisten
maksujen kasite saanut paljon suosiota. Kryptovaluutat ovat hajautettuja
digitaalisia valuuttoja, jotka mahdollistavat maksamisen vertaistapahtumina
ilman, etta tarvitaan valittdjarahoituslaitosta maksun tekemisessa.
Kryptovaluuttojen perustana oleva lohkoketjuteknologia mahdollistaa turvalliset,
lapin&kyvat ja muuttumattomat tapahtumat, jotka poistavat luottamuksen
tarpeen yksittdiseen osapuoleen. Lohkoketjuteknologia kayttaa hajautettua
tilikirjajarjestemaa, joka tallentaa kaikki tapahtumat turvallisesti ja lapinakyvasti
kaikkien tarkasteltaviksi. Lohkoketjujen hajauttaminen mahdollistaa maksujen
tekemisen ilman maksunvalittajaa, jolloin maksut ovat nopeampia, halvempia ja
turvallisempia. Muuttumattomuudella varmistetaan, etta kaikki liiketoiminnat
kirjataan pysyvasti eika niitd voida myohemmin muokata, mika takaa koko
jarjestelméan eheyden. Kryptovaluuttojen ja lohkoketjuteknologian kayttoonotto
on mahdollistanut digitaalisten maksujen tekemisen ja sen mité ajattelemme
digitaalisista maksuista. Kryptovaluutat mahdollistavat kansainvélisten
maksujen tekemisen ilman valuutan vaihtamista tai transaktiomaksua. Liséksi

lohkoketjuteknologian kayttéonotto on tuonut sen avulla tehtavien digitaalisten
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maksujen tekemisesta turvallisempaa seka avoimempaa. (European Central
Bank 2015; European Comission 2022; Fujitus Limited 2021; Bank of England
2020; Fullerton & Morgan 2022; Sveriges Riksbank 2024; European Central
Bank 2023; Bank of England 2025; Bank of Canada 2023.)

Viimevuosina digitaalisten maksujen palveluissa on pyritty lisd&dméaéan yhteen
toimivuutta sekd avoimia pankkistandardeja. Yhtenaisyydella tarkoitetaan eri
organisaatioiden ja jarjestelmien mahdollisuutta saumattomampaan
yhteisty6hon. Maksuja tehtédessa tama mahdollistaisi eri maksujarjestelmien ja
palveluntarjoajien tiedon vaihtamisen nopeammin, helpommin ja turvallisemmin.
Avoimilla pankkistandardeilla taas viitataan lakeihin ja sdantdihin, seka
teknologioihin, joiden tarkoituksena on helpottaa maksutietojen valittamista ja
jakamista eri organisaatioiden ja palveluntarjoajien kesken. Ideana tasséa on
mahdollistaa kuluttajille taloudellisten tietojensa jakaminen muiden
rahoituslaitosten maksupalvelun tarjoajien sekd kolmansien osapuolten
palveluiden kanssa. Yhtenaisyyden ja avointen pankkistandardien
saavuttamiseksi eri maat ja organisaatiot ovat tehneet aloitteita ja kehyksia,
joilla pyritdéan edistamaan eri maksujarjestelmien valista yhteisty6ta. Naihin
aloitteisiin kuuluvat sdantelykehykset kuten Euroopan Unionin, PSD2, PSD3 ja
SCA. Naiden direktiivien avulla pyritaan edistamaan maksupalveluiden
tarjoajien ja finanssialan toimintaan maksujen vélittdmisessa. Tama helpottaa
kuluttajien paasya digitaalisiin palveluihin seka niiden kayttbénottoa. Lisaksi
digitaalisten maksujen lisdantyminen tarjoaa yrityksille tavan ottaa maksuja
vastaan, joka on nopeampaa, tehokkaampaa ja mukavampaa kuin perinteiset
maksutavat. (European Central Bank 2015; European Comission 2022; Fujitus
Limited 2021; Bank of England 2020; Fullerton & Morgan 2022; Sveriges
Riksbank 2024; European Central Bank 2023; Bank of England 2025; Bank of
Canada 2023.)

Digitaalisten maksujen ja maksamisen tulevaisuus nayttaa valoisalta. Erityisesti
mobiilimaksaminen seka biometriikan kayttaminen maksujen tekemisessa ovat
kasvavia alueita. Biometrinen teknologia kayttaa fyysisid ominaisuuksia, kuten

kasvojen tunnistamista tai sormenjalkia yksildiden todentamisessa ja
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yksildinnissa. Osa pankeista ja maksupalveluiden tarjoajista kayttavat tata
teknologiaa jo nyt ja sen yleistyminen ennustetaan kasvavan tulevaisuudessa.
Kryptovaluuttojen yleistyminen maksutapana on myods kasvanut ja sen
ennustetaan jatkavan kasvua tulevaisuudessa. Lohkoketjuteknologialla, joka
tukee kryptovaluuttoja, on potentiaalia tehda maksuista helpompia, nopeampia
seka turvallisempia. Tekoaly on merkittdva osa digitaalisten maksujen
tulevaisuutta. Tekoalyn avulla voidaan analysoida valtavia maaria dataa seka
ennustaa kuluttajien kayttaytymista taman perusteella. Tama mahdollistaisi
maksupalvelun tarjoajille yksildllisemman maksukokemuksen tekemisen
kuluttajille. (Kenton 2024; Finio & Downie 2023.)

3.3 PSD2 vaikutukset finanssialan toimintaan

PSD2 astui padosiltaan voimaan 13.1.2018. Kaikkein keskeisin muutos
maksupalvelulainsdaadantoon oli niin sanottujen kolmansien osapuolten
palveluntarjoajien tuominen sééntelyn ja valvonnan piiriin. Liséksi saatelyssa
eroteltiin uusia maksupalvelun tarjoajia kahteen ryhmaan. Uusia maksupalvelun
tarjoajia ovat maksutoimeksiantopalveluiden tarjoajat ja tilitietopalveluiden
tarjoajat. Tilinpitajapankkien on mahdollistettava néille palvelun tarjoajille paasy
asiakkaan tilille taman niin pyytaessa. Naiden palveluiden tarjoajilla on oikeus
hyddyntaa tilinpitdjapankin asiakkaalle tarjpamaa vahvaa sahkdista
tunnistautumista. Toisena merkittdvana muutoksena astui voimaan 14.9.2019
vaatimus vahvan sahkéisen tunnistautumisen kayttamisesta
maksutapahtumissa, jossa siirtymdaaika oli 18 kuukautta.
Finanssialantoimijoiden tukemiseksi finanssivalvonta perusti syksylla 2017
PSD2 seurantaryhman. Seurantaryhman tarkoituksena oli valittaa alan
toimijoille ajankohtaista tietoa, keskustella tulkintakysymyksista, antaa
ohjeistusta seka vastata askarruttaviin kysymyksiin. (European Comission
2023; Finanssiala ry 2020.)

PSD2-direktiivin pohjimmaisimpana tarkoituksena on parantaa kuluttajien
oikeuksia seka edistaa kilpailua pankkitoimialalla ja lisata palvelun tarjontaa.

Direktiivin my6ta maksaminen EU- ja ETA- maissa tulisi olla yht& helppoa ja
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turvallista kuin kotimaassa. Lisakuluja ei saa enaa veloittaa, kunhan kortti on
myonnetty EU:n sisalla. Saannot koskevat kaikkia sahkoisia maksuja.
Oikeudettomien maksutapahtumien tilanteissa esimerkiksi, jos kortin tiedot ovat
vuotaneet, on kortinhaltijan omavastuu enintdan 50 euroa paitsi, jos siind on
torkea huolimattomuus. Kuluttaja ei myoskééan ole vastuussa mistaan
oikeudettomasta maksusta, joka on tehty sen jalkeen, kun tama on siitd pankille
ilmoittanut. Sama koskee my0s verkossa tehtyd maksua, jos maksupalvelun
tarjoaja ei ole edellyttanyt asiakkaan vahvaa tunnistautumista. Direktiivin myota
kuluttajille on ilmoitettava mita kuluja maksujen yhteydessa voidaan perid, kuten
esimerkiksi pankki- ja luottokorttiostoksista ei saa peria ilmoitetun hinnan lisaksi

lisamaksuja. (European Comission 2023; Finanssiala ry 2020.)

PSD2 velvoitti pankit avaamaan maksurajapintansa ulkopuolisille palvelun
tarjoajille. TAmé&n ansiosta pankkipalvelut eivat en&é ole sidottuna tiettyyn
pankkiin. Tilitietojen tarkastelu ja maksaminen voidaan tehda muiden pankkien
kautta. Taman myota on jatkossa mahdollista valita, etta kayttda vain yhden
pankin sovellusta kaikkien pankkitilien tarkastelemiseen, vaikka tilit olisivat eri
pankeissa. PSD2 myo6ta kuluttajien vastuu lievasta ja tavallisesta
huolimattomuudesta laski 150 eurosta 50 euroon. Liséksi kauppiaat eivat
jatkossa enaa voi veloittaa lisimaksua ostoksista, jotka tehdaéan Visa- tai

Mastercard-luottokortilla. (European Comission 2023; Finanssiala ry 2020.)

3.4 Maksupalveluiden sdantelyn merkitys finanssialalla

Finanssialalla sdannelldén hyvin tiukasti. Taman takia muutokset vaikuttavat
merkittavasti finanssialalla toimimiseen. Finanssialalla toimiminen perustuu
lakien lisaksi myos luottamukseen. Lainsdadannolla pyritddnkin osaltaan
varmistamaan taman luottamuksen sailyminen. Finanssialalla sdéntely onkin
usein hyvin yksityiskohtaista ja perustuu useisiin eri lakeihin. Koska lakeja on
valmistettu ja valmisteltu eri aikoihin erilaisia tarkoituksia varten, voivat lait
valilla olla ristiriidassa keskenaan. Jatkuva saantelyn kiristaminen aiheuttaa
monimutkaisuutta ja tekee eri lakien soveltamisesta paikoittain mahdotonta.
(Flack & Tuomainen 2009, 26-30.)
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Vuonna 2008 alkanut finanssikriisi on ollut merkittavimpia finanssialan
saantelyn tiukentamiseen johtavia tapahtumia. Finanssikriisin ratkaisemiseksi
oli luotava maailmanlaajuista valvontajarjestelmaa ja rakennettava luottamusta
finanssialaan kokonaan uudestaan. Uusien kriisien valttamiseksi toteutettiin
valtava maara erilaisia lakeja ja saantelyita, milla pyrittiin rakentamaan
luottamusta ja korjaamaan finanssialan saantelyn puutteita. Taman kuitenkin
aiheutti sen, etta finanssikriisin jalkeen EU:ssa sek& Suomessa on ongelmiin
usein tarjottu ratkaisuksi sdéntelya ilman sen tarkempaa harkintaa. Hyvana
esimerkkina tasta on vahittaissijoittajien suojaan liittyva saantely, joka sisaltaa
paallekkaisyyksia ja ristiriitaa vaatimuksista palveluntarjoajalle. Taman takia
olisikin hyva kiinnittdd huomiota sdantelyn laadullisuuteen seka vaikutusten

arviointiin etukéateen. (Flack & Tuomainen 2009, 26-30.)

Finanssialan merkittavimpia lakimuutoksia ovat olleet MiFID II, AIFMD, AMLD 5,
AMLD 4, PSD2, Credit Service And Credit Purchasers Directive, KID ja PAD.
Nama muutokset johtavat juurensa erittdin vahvasti finanssikriisista seka
teknologian ja finanssialan kehittymisesta. Nailla lainsaadannailla pyrittiin
paikkaamaan vuoden 2008 finanssikriisin aikana ilmenneita syita ja valuvikoja,
jotka olivat osaltaan vaikuttaneet finanssikriisin syntymiseen. Saadoksia on
korjattu my0s jalkikateen, koska osa saadoksista asetettiin voimaan kiireella
finanssikriisin levidmisen estamiseksi. TAman takia lainsaddanndssa saattaakin
olla erilaisia ristiriitaisuuksia tai liiallista tulkinnanvaraa. (European Comission
2022; Flack & Tuomainen 2009, 26-30.)

PSD3 direktiivilla pyritddn pitamaan finanssialan lainsdadanto ajan tasalla
maksupalveluiden ja markkinoiden nopean kehityksen takia. Direktiivi kuitenkin
eroaa finanssikriisin aikaan asetetuista lainsdadanndista siind maarin, etta sita
on suunniteltu ja hiottu jo useamman vuoden ajan, jotta se vastaisi
mahdollisimman hyvin markkinoiden tarpeeseen saantelyn osalta. PSD3
direktiivissa paapaino onkin juuri PSD2 direktiivin osittaisen vanhentuneen
teknologian kehittymisen takia paikkaamisessa. Direktiivilla pyritaankin

vastaamaan mahdollisimman hyvin finanssialan nykyisen saantelyn tarpeisiin ja
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sen puutteisiin, seka arvioimaan niita vaikutuksia, joita télla direktiivilla alaan on.

(Palmgren 2023; European Comission 2023; Finanssiala ry 2020.)

3.5 Fintech osana finanssialan maksupalveluiden kehitysta

Fintechilla tarkoitetaan rahoitus- ja pankkialan teknologisia innovaatioita. Kasite
on itsessaan hyvinkin laaja ja kattaa hyvin monipuolisesti erilaisia toimintoja,
sovelluksia ja yrityksia, jotka naita teknologioita pyrkivat hyodyntaméaan
rahoituspalveluiden tarjoamisessa ja parantamisessa. Fintechia voitaisiinkin
siksi pitaa lainsaadannon liséksi yhtena merkittavimmista kehityksen ajajista
finanssialalla. Fintech-ala onkin jo nyt muuttanut finanssialan kaytantoja
erityisesti pilvipalveluiden, tekoélyn seka data-analytiikan osalta. (Grym ym.
2021; Finio & Downie 2023; European Comission 2022; Heinonen 2021; Grym
2020.)

Talla hetkella fintechin mukanaan tuomat muutokset nakyvat digitaalisen
keskuspankkirahan kehittdmisessa (Central Bank Digital Currency, CBDC),
josta kaytetddn Euroopassa nimitysta digitaalinen euro. Fintechin ansiosta
saatiin my6s Suomessa kehitettya maailman ensimméinen CBDC 1990-luvulla.
Tama toteutus tehtiin Suomen pankin toimesta Avant-korttirahan muodossa.
Avant suunniteltiin kaytettavaksi maailmassa, jossa digitaalinen kaupankaynti
on kasvava trendi. Avant-kortilla pystyi maksamaan puhelinkioskeissa, julkisissa
likennevélineissa, kioskeissa, kaupoissa ja jopa verkkokaupoissa. Avant ei
kuitenkaan saanut sellaista suosiota, etta sen liiketoimintaa olisi Suomen pankin
mielesta kannattanut jatkaa, joten se myytiin likepankeille vuonna 1995, jonka
jalkeen siita on tullut osa normaalia palveluntarjontaa pankeissa. (Grym ym.
2021; Finio & Downie 2023; European Comission 2022; Heinonen 2021; Grym
2020.)

Kryptovarojen voidaan katsoa kuuluvan fintech-alan toimintaan. Kryptovaluutat
toimivat huonosti maksuvalineend, mutta kiinnostus niiden kayttamiseen
spekulatiivisena sijoituskohteena on lisdantynyt merkittavasti muutaman vuoden

sisalla. Taméan liséksi kryptovaluuttojen ja siihen liittyvien teknologioiden
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ratkaisujen kautta on pyritty I6ytamaan naille myds soveltamisen kohteita
perinteisilta rahoitusmarkkinoilta. Digitaalinen keskuspankkiraha ja
kryptovaluutat tulisi kuitenkin erottaa toisistaan, silla niilla ei viitata samaan
asiaan. Kryptovaluutoilla viitataan yksityisiin varoihin, jotka toimivat perinteisen
pankkisektorin ulkopuolella. Digitaalisella keskuspankkirahalla puolestaan
tarkoitetaan keskuspankin liikkeelle laskemaa valuuttaa, joka on séhkdisessa
muodossa. (Grym ym. 2021; Finio & Downie 2023; European Comission 2022;
Heinonen 2021; Grym 2020.)

Voitaisiinkin katsoa, ettd ilman fintech-yrityksia ei rahoituslaitoksilla ja pankeilla
olisi samanlaisia valmiuksia kehittda toimintaansa ja pitaméaan asiakkaiden
muuttuvista tarpeista huolta. Erityisesti tama nakyy isompien pankkien kohdalla,
joilla on kaytéssaan usein hyvinkin erilaisia ja vanhoja tietojarjestelmia, jonka
vuoksi muutosten tekeminen niihin on usein erittain kallista, jos ei mahdotonta.
Taman takia fintech-yritykset, joilla ei tallaisia jarjestelmid useinkaan viela ole,
voivat ketterammin tehda kokeiluja ja tarjota sitten jo toimivia tuotteitaan
pankeille ja rahoituslaitoksille. Nain toimittaessa on pankeilla ja
rahoituslaitoksilla usein suurempi halu ottaa muutos vastaan, kun sen
toiminnasta ja kayttotarkoituksesta on jo olemassa olevaa naytt6 eiké yritysten
tarvitse silloin kantaa riskia seka kehitystyosta, ettd muutoksen
tarpeellisuudesta. (Grym ym. 2021; Finio & Downie 2023; European Comission
2022; Heinonen 2021; Grym 2020.)
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4 Nykyisin kaytdssa olevat maksupalvelut

Pankkien tarjoamien palveluiden ja kolmansien osapuolten tarjoamien
palveluiden vélilla on huomattavia eroja. Suurin osa palveluista kuitenkin pyorii
pankkien tarjoamien palveluiden kautta ja kolmannet osapuolet paaasiassa vain
taydentavat jo tarjottavia palveluita. Pankkien tarjoamat palvelut ovat
paasaantoisesti eniten kaytdssa olevia ja niiden tarjoamat palvelut ovat
perinteisempid. Pankit eivat yleisesti ottaen tarjoa kryptovaluuttoja suoraan
vaan johdannaisina eli niitd ei paase pankkien kautta kayttamaan
maksuvalineena. Pankit eivat myodskaan tarjoa nettiiompakoita. Pankkien tarjota
rajoittuukin paasaantoisesti korttimaksamiseen, joka sekin on osittain muiden
toimijoiden hallinnassa ja pankki vain tarjoaa kortin maksamiseen. Liséksi
pankit tarjoavat kateisnostoja, tilisiirtoja, luottokortteja ja jossain méaéarin
mobiilimaksamista esimerkiksi Pivon ja MobilePayn kautta. Mobiilimaksaminen
onkin osittain jakautunut pankkien ja kolmansien osapuolten tarjoamien
palveluiden kesken. Kryptovaluuttoja ja nettilompakoita tarjoavat
paasaantoisesti vain kolmannen osapuolen toimijat kuten PayPal, Google,
Apple ja Skrill. (Baptiste 2020; Buckley ym. 2023, 11-27; European Comission
2023; Walker & Morris 2021, 5-8.)

Pankit tarjoavat paasyn kasiksi naihin palveluihin valillisesti silla kryptovaluuttaa
ei voi ostaa ilman rahaa pankkitillilla eika rahaa siirtamaan nettilompakkoon.
Maksupalvelut toimivat tietyn laisessa symbioosissa kesken&éan kuitenkin
pankkien ollessa markkinoiden dominoiva osapuoli, jota ilman systeemi ei
toimisi. PSD3-direktiivi kuitenkin muuttaa taman suhteen lahemmaksi tasa-
arvoa ja mahdollistaa toimijoiden tasavertaisuuden kuluttajien silmissa. On
mabhdollista, ettei tulevaisuudessa pankkitilia olisi pankin kautta pakko olla
voidakseen toimia yhteiskunnassa. Nykyisin pankkitilid ilman on erittain
hankalaa ja jopa mahdotonta pystya toimimaan normaalisti yhteiskunnassa.
(Baptiste 2020; Buckley ym. 2023 131-149; European Comission 2023; Walker
& Morris 2021, 5-8.)
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4.1 Nettilompakko

PayPalia voitaisiin pitdd yhtena ensimmaisista nettilompakoista, joka on laajalti
kaytossa. PayPal perustettiin alun perin helpottamaan verkkomaksujen
saamattomuutta. PayPal on ollutkin fintech-alan edellakavija erityisesti
mobiilimaksamisen ja lohkoketjuteknologian kayton osalta. PayPalin
ydintuotteena on kuitenkin sen perustamisesta pysynyt nettilompakko, jonka
ymparille muut palvelut on rakennettu. PayPalin avulla voivat kuluttajat tallettaa
sinne luotto- ja pankkikorttiensa tiedot turvallista verkkomaksamista varten ja
lisaksi linkittd& pankkitilejaén suoraan PayPalin palveluun varojen siirtamiseksi.
(Walker & Morris 2021, 24-33; Kenton 2024.)

Nettilompakon kaytté on muuttunut sen alkuajoista huomattavasti. Nykyisin
nettilompakoita ja niiden teknologioita hyddyntavéat Google ja Apple omien
palveluidensa tuotannossa. Applen Apple Wallettiin on nykyisin korttien liséksi
mahdollista tallettaa konserttilippuja, lentolippuja seka digitaalinen
henkil6tunnus. Taman liséksi pystyy Apple Walletin kautta siirtAmaan
Yhdysvalloissa rahaa myos muille sen kayttgjille. Naiden liséksi luetaan nykyisin
lompakoihin myos Trustly, Neteller seka Skrill. Trustlyn kautta ei ole mahdollista
tehda muuta kuin tilisiirtoja, ja palveluntarjoaja toimiikin enemman
maksuvalittdjana kuin perinteisena nettilompakkona. (Walker & Morris 2021, 24-
33; Kenton 2024.)

Nettilompakot mahdollistavat padsaantdisesti turvallisen ja tehokkaan tavan
maksamiselle antamalla mahdollisuuden tallettaa maksutavan tiedot
nettilompakkoon verkkokaupan tai muun palveluntarjoajan sijaan. Tama
mahdollistaa sen, ettd maksutavan tiedot pysyvat paremmassa turvassa niiden
ollessa tunnetun ja hyvin suojatun nettilompakon hallinnassa. Nettilompakot
ovatkin taman takia viime aikoina yleistyneet hyvinkin paljon juuri niiden
tarjoaman suoraviivaisuuden ja turvallisuuden takia. (Walker & Morris 2021, 24-
33; Kenton 2024.)

Nettilompakoiden avulla on kayttdjdn mahdollista l&hettda ja vastaanottaa rahaa

kansainvalisesti sek& ilman omaa pankkitilia. TAma ominaisuus on erityisesti
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haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden kaytossa, joilla ei ole paasya
normaaleihin pankkipalveluihin. Erityisesti kehittyvissd maissa seka
kansainvalisten tilisiirtojen tekemisessé ovat nettilompakot olleet merkittava
mahdollistaja maksuille. Nettilompakoiden kautta onkin n&iden maksujen
tekeminen usein paljon halvempaa kuin perinteisten pankkien kautta tehtyna.
Pienien kulujen lisaksi nettilompakot tarjoavat usein perinteisia tilisiirtoja
nopeammat maksuajat varojen siirtymiselle. (Walker & Morris 2021, 24-33;
Kenton 2024.)

4.2 Digitaaliset valuutat

Termilla digitaalinen valuutta tarkoitetaan valuuttaa, joka on saatavilla
ainoastaan digitaalisessa tai elektronisessa muodossa. Tama tarkoittaa sita,
ettei kyseista valuuttaa ole lainkaan olemassa fyysisessa muodossa. Taman
takia sita ei voida sellaisenaan késitelld, varastoida tai manipuloida. Kuluttajat ja
yritykset voivat kayttad naita valuuttoja vaihdannassa ja maksuvalineena.
Tyypillisesti digitaaliset valuutat eivat tarvitse valikasia tai valittajia maksujen tai
siirtojen toteuttamiseksi. Digitaalista valuuttaa ei pida kuitenkaan sekoittaa
kryptovaluuttoihin, silla kaikki digitaaliset valuutat eivét ole kryptovaluuttoja,
kuitenkin kaikki kryptovaluutat ovat digitaalisia valuuttoja. Digitaalinen valuutta
mahdollistaa arvon siirtymisen ja maksujen tekemisen nopeasti ja ovat usein
halvempia maksamisen osalta kuin perinteiset maksutavat. Digitaaliset valuutat
ovat kuitenkin herkkia volatiliteetille ja hakkeroinnin riski on suurempi kuin
perinteisten valuuttojen kanssa. (Grym ym. 2021; Finio & Downie 2023;
European Comission 2022; Heinonen 2021; Grym 2020.)

Koska digitaaliset valuutat ovat olemassa vain digitaalisessa muodossa, ei niilla
ole fyysista vastakohtaa. Digitaalinen valuutta voi olla olemassa keskitetyssa tai
hajautetussa muodossa. Fiat-valuutat, jotka ovat myds fyysisessd muodossa
ovat esimerkki keskitetysta jarjestelmésta, jossa keskuspankki ja valtionvirastot
vastaavat valuutan jakelusta ja hallinnoinnista. Samalla tavalla my6s
digitaalisen valuutan osalta voidaan sita hallinnoida keskitetysti, kuitenkin siten,

etta fyysista vastakohtaa digitaaliselle valuutalle ei ole olemassa. Hajautettua
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systeemid havainnollistaa parhaiten tunnetut kryptovaluutat kuten Bitcoin ja
Ethereum, joissa hallinnoinnista ei vastaa kaytanndssa kukaan. Digitaaliset
valuutat eroavat myds maksamisen osalta merkittavasti Fiat-valuutoista.
Digitaalisten valuuttojen osalta maksaminen tapahtuu arvon siirtamisella
perinteisen maksamisen sijaan. Tama tarkoittaa sita, etta esimerkiksi tietyn
valuutan omistaja voi saada lisdetuja vain omistamalla tiettya valuuttaa tai
lunastamalla tAmé&n kyseisen valuutan palveluntarjoajalta. Digitaalinen valuutta
on hyvin laaja kasite ja sitéa voidaan kayttdd kuvaamaan erityyppisia valuuttoja,
jotka ovat olemassa elektronisessa tai digitaalisessa muodossa. Digitaaliset
valuutat voidaan karkeasti jakaa kolmeen erityyppiseen valuuttaan. Nama
valuuttatyypit ovat kryptovaluutat, virtuaaliset valuutat ja keskuspankkien
digitaaliset valuutat. (Grym ym. 2021; Finio & Downie 2023; European
Comission 2022; Heinonen 2021; Kenton 2024; Grym 2020.)

Kryptovaluutat ovat digitaalisen valuutan muoto, joka kayttaa kryptografiaa
maksujen turvaamiseen ja varmistamiseen kyseisen valuutan verkossa.
Kryptografiaa kaytetaan myoés kryptovaluuttojen luomiseen, hallinnointiin ja
mahdollistamiseen. Tunnetuimpia kryptovaluuttoja ovat Bitcoin, Ethereum ja
XRP. Maasta, oikeusjarjestelmasta ja alueesta riippuen voivat kryptovaluutat
olla joko kuulua saantelyn piiriin tai olla kuulumatta saantelyn piiriin.
Kryptovaluuttoja pidetdén virtuaalisina valuuttoina, koska ne eivat usein kuulu
saantelyn piiriin ja ovat olemassa pelkéstaan digitaalisessa muodossa.
Kryptovaluuttaa voisikin pitdd ehk& tunnetuimpana digitaalisen valuutan
muotona. (Grym ym. 2021; Finio & Downie 2023; European Comission 2022;
Heinonen 2021; Kenton 2024; Grym 2020.)

Virtuaalinen valuutta on digitaalisen arvon esitystapa. Virtuaalivaluutat
sdilytetddn ja maksutapahtumat tapahtuvat niille tarkoitetuiden mobiili- ja
tietokoneapplikaatioiden kautta. Paasaantdisesti maksutapahtumat
virtuaalivaluuttojen kanssa tapahtuvat internetin tai niille tarkoitetun verkoston
kautta. Virtuaalivaluutat ovat paasaantoisesti yksityisten toimijoiden,
ohjelmoijien tai yhteiséjen luomia ja hallinnoimia seka ovat usein saantelyn

ulkopuolella. Kuten kryptovaluuttojenkin kanssa, kaikki virtuaaliset valuutat ovat
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digitaalisia valuuttoja, mutta kaikki digitaaliset valuutat eivat ole
virtuaalivaluuttoja. Virtuaalivaluutat voidaan itsesséaan jakaa kahteen ryhmaan,
jotka ovat suljetut ryhmaét ja avoimet ryhmat. Virtuaalivaluutta on ollut olemassa
useiden vuosien ajan, mutta vasta kryptovaluuttojen tullessa tarkeiksi, on niiden
erottaminen eri digitaalisiksi valuutoiksi tullut tarkeaksi. Virtuaalivaluuttoja ei
pida kuitenkaan sekoittaa keskuspankin digitaaliseen rahaan, silla ne eivét ole
virallisesti kaytossa olevia valuuttoja. Suljetussa ymparistossa toimivat
virtuaaliset valuutat ovat tietyn ekosysteemin hallinnoimia ja luomia. Suljetussa
jarjestelmassa olevia valuuttoja ei voi vaihtaa muihin valuuttoihin. Hyvana
esimerkkina suljetun jarjestelman virtuaalivaluutoista on peleissa ostettavat
valuutat, joita ei voi vaihtaa oston jalkeen muihin valuuttoihin, mutta niita
voidaan kuitenkin peleissa kayttaa. Sama patee myos lentoyhtididen
bonuspisteisiin tai muiden toimijoiden bonuspisteisiin. Avoimen jarjestelméan
virtuaalivaluutat eroavat suljetusta jarjestelmasta siing, etta niita voidaan
vaihtaa toiseen valuuttaan ja niita hallinnoidaan avoimessa ekosysteemissa.
Hyvana esimerkkind avoimen jarjestelméan virtuaalivaluutoista ovat
kryptovaluutat. (Grym ym. 2021; Finio & Downie 2023; European Comission
2022; Heinonen 2021; Kenton 2024; Grym 2020.)

Keskuspankkien digitaalinen raha (Central Bank Digital Currency - CBDC) on
valuutan muoto, jonka on luonut keskuspankki. CBDC toimii kaytanndssa
samalla tavalla kuin kryptovaluutta, mutta sen arvo on asetettu keskuspankin
toimesta vastaamaan kyseisen maan Fiat-valuutan arvoa. Useat maat ovat
kehittamassa tai jo kehittdneet CBDC:ta. Koska hyvin monet maat tutkivat
tapoja siirtya taysin digitaaliseen valuuttajarjestelmaan, onkin hyva ymmartaa
mit&d CBDC:t ovat ja mitd ne tarkoittavat yhteiskunnalle. CBDC:ta voidaankin
pitda tietyn maan digitaalisena vaihtoehtona Fiat-valuutalle. Ajatuksena
CBDC:iden taustalla on luoda taloudellista osallisuutta seké& yksinkertaistaa
rahat ja finanssipolitiikan tayteen panoa. Fiat-valuutalla tarkoitetaan valtion
myontamaa valuuttaa, joka ei ole sidottuna fyysisesti mihink&én, kuten kultaan
tai hopeaan valuutan tukemiseksi. Fiat-valuuttoja pidetaan laillisena
maksuvalineend, jota voidaan kayttaa vaihdannan valineenda. Fiat-valuutasta,

sen fyysisessd muodossa ollaan kuitenkin luopumassa, silla digitalisaation
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myo6ta tarve fyysiselle maksutavalle, kuten kateiselle on vahentynyt
merkittavasti. (European Central Bank 2015; European Comission 2022; Fujitus
Limited 2021; Bank of England 2020; Fullerton & Morgan 2022; Sveriges
Riksbank 2024; European Central Bank 2023; Bank of England 2025; Bank of
Canada 2023; Grym 2020.)

CBDC:t pyrkivétkin ratkaisemaan ongelmaa niiden yksiléiden osalta, joilla ei ole
paasya perinteisiin finanssipalveluihin, kuten pankkitileihin tai pankkipalveluihin.
Taman takia CBDC:n paatarkoitus onkin tarjota kuluttajille ja yrityksille
mahdollisuuden maksutapoihin, jotka ovat turvallisia, suhteellisen anonyymeja,
helposti toteutettavia ja saavutettavissa kaikille. CBDC:t pyrkivat myos
vahentdmaan kuluja, joita monimutkaiset finanssijarjestelmat erityisesti
ulkomaanmaksujen osalta tuottavat ja tarjoavat muiden palveluiden kayttgjille
mahdollisuuden kayttaa naita palveluja ilman kolmannen osapuolen valiintuloa
mahdollisimman halvalla. Lisdksi CBDC:t pyrkivat vahentamaan nykyisin
kaytdssa olevien kryptovaluuttojen, digitaalisten valuuttojen ja
virtuaalivaluuttojen riskia niiden nykyisessa muodossaan. Erityisesti nykyisessa
muodossa olevien vaihtoehtojen korkea volatiliteetti aiheuttaa ongelmia
maksamisessa seka arvon sailyttdmisessa. CBDC:t ratkaisivat taman
ongelman, silla niiden hinta on lukittuna tiettyyn summaan, jolloin volatiliteetin ja
arvon sailymisen riskia ei olisi samassa suhteessa kuin nykyisilla
virtuaalivaluutoilla ja digitaalisilla valuutoilla on havaittavissa. CBDC:iden
ansioista myos saantely tulisi osaksi digitaalisia valuuttoja, virtuaalivaluuttoja ja
kryptovaluuttoja, jolloin luottamus naiden maksuvalineiden kayttamiseen
CBDC:n avulla lisaantyisi my6s niiden kuluttajien ja yrittdjien joukossa, jotka
eivat ole naihin perehtyneet. (European Central Bank 2015; European
Comission 2022; Fujitus Limited 2021; Bank of England 2020; Fullerton &
Morgan 2022; Sveriges Riksbank 2024; European Central Bank 2023; Bank of
England 2025; Bank of Canada 2023; Grym 2020.)
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4.3 Kéateinen

Ensimmaiset kolikot otettiin kayttdon Kiinassa 770 vuotta ennen ajanlaskun
alkua. Ensimmainen paperirahajarjestelma otettiin myos Kiinassa kaytt6on 700
vuotta ennen ajanlaskun alkua. Lydian kuningas Alyattes loi ensimmaisen
virallisen valuutan 600 vuotta ennen ajanlaskun alkua. Kateista voitaisiinkin siis
pitd& yhtend vanhimpana viela nykyisin kaytdssa olevista maksutavoista.
Kateinen sai alkujaan lahtonsa siita, ettd kauppaa haluttiin kdyda helpommin
esineiden, tavaroiden tai muiden hyédykkeiden vaihdannan sijaan. Kateisella
siis pyrittiin ratkaisemaan ongelmaa, joka tuli esimerkiksi leipaé ostaessa, jos
ostajalla ei ollut tarjota vaihdossa jotain, jota leipuri olisi tarvinnut. Kateisen
my6ta pystyi leipuri ottamaan vastaan yhteista vaihdannan valinetta, jolloin
pystyi myos han kdymaan kauppaan kenen tahansa muun kanssa. Kateinen
myds mahdollisti isompien ja kallimpien tavaroiden ostamisen paljon
aikaisempaa helpommin. Laivanrakentajan ei tarvinnut mietti& kuinka monta
lehmaa, hevosta tai kanaa héan tarvitsisi vaihdossa, vaan pystyi han ottamaan
maksun vastaan puhtaasti kateisend. Naiden ominaisuuksien takia on kateinen
my06s pysynyt osana nykyista maksamisen jarjestelmaa. Nykyisin kuitenkin
kateisen kayttd on vahentynyt teknologian kehityksen ja uusien maksamisen
vaihtoehtojen tullessa kaikkien saavutettaviksi. (Beattie 2024; Davies 2005.)

Kateisen tullessa osaksi maksamisen tapaa ja sen kayton yleistyessa tuli
ihmisille myds tarve sailyttaa rahoja jossakin muualla kuin omassa kodissaan.
Tahan vaikutti osaltaan erityisesti turvallisuus suurempien rahamaarien
sailyttdmisessa seka suurempien maksujen hoitamisessa turvallisesti. Taméa
tarve sai aikaan pankit tai muut sailytysyhteisét ennen pankkien tulemista
markkinoille. Pankkien avulla pystyivat inmiset sailyttdmaan varojaan
turvallisesti ilman suurempaa pelkoa niiden varastamisesta kotoaan. Tamé
my6s mahdollisti ensimmaisten keskuspankkien muodostamisen, jolloin tietyn
valtion hallitsija pystyy hallinnoimaan myds maansa varallisuutta helpommin.
Kateista voitaisiinkin siis pitaa nykyisen pankkitoiminnan pohjana ja syyna

pankkien yleistymiselle, silla ennen kateisté ei pankin tapaisille laitoksille ollut
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tarvetta. Kateisen myota myos kansainvalinen kauppa helpottui ja mahdollisti

suurien summien siirtdmisen pankkien toimesta. (Beattie 2024; Davies 2005.)

Ensimmaiset kaytdssa olevat valuutat olivat kolikoita, mutta niista siirryttiin
myb6hemmin paperirahaan kateisen maaran lisdéantyessa, jolloin paperirahan
mukana kuljettaminen ja sailyttdminen oli paljon helpompaa. Koska
ensimmaiset valuutat olivat kolikoiden muodossa, olivat ne usein myos
sidottuina tiettyihin hyédykkeisiin, kuten kultaan tai hopeaan, josta kolikot ovat
tehty. Paperirahaan siirtyessa oli valuutan arvo silti sidottuna alun perin ennen
Fiat-valuuttaa viela fyysisiin hyddykkeisiin, kuten kultaan tai hopeaan. Kuitenkin
ajan kanssa ovat monet maat luopuneet kulta tai hopea kannasta ja siirtyneet
puhtaasti Fiat-valuuttaan johtuen valuutan maaran lisdantymisesta, joka teki
kultaan tai hopeaan sidottujen valuuttojen kulta- tai hopeavarantojen
sailyttdmisesta sen maaran takia lahes mahdotonta. Kateinen on kuitenkin
hyvin riskialtis vaarentamiselle, jonka takia ajansaatossa siihen on tehty erilaisia
turvamenetelmia hankaloittamaan vaarentamista. Kuitenkaan nama turvatoimet
eivat vaarentamista ole kokonaan estaneet, jonka takia kateinen on osaltaan
turvattomampi kuin nykyisin kaytéssa oleva sahkoinen valuuttajarjestelma.
(Beattie 2024; Davies 2005.)

4.4 Mobiilimaksaminen

Mobiilimaksaminen on maksutapa, jossa maksu tapahtuu mukana kuljetettavien
elektronisien laitteiden, kuten tablettien, alykellojen tai alypuhelimien
valityksella. Mobiilimaksaminen sisaltaa myos naiden laitteiden kautta tehdyt
siirrot muille henkilgille tai yrityksille kayttaen esimerkiksi PayPalia, Venmoa tai
MobilePayta. Mobiilimaksaminen on alun perin ollut suositumpaa Aasiassa ja
Euroopassa, mutta on hiljalleen rantautunut myos Yhdysvaltoihin seké
kehittyviin maihin. Nykyisin useissa alypuhelimissa onkin valmiina asennettuna
mobiilimaksamiseen soveltuvia sovelluksia kuten Apple Pay tai Google Pay.
Paasaantoisesti mobiilimaksamisessa lisdtdan sovellukseen tietty maksukortti,
jonka kautta maksut lopullisesti toteutuvat sovelluksen valityksell&.

Mobiilimaksamisessa kaytetdan padsaantoisesti lahiviestintatekniikkaa eli NFC-
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ominaisuutta. NFC-ominaisuus on sama, jolla pankkikorttien
lahimaksuominaisuus toimii. Mobiilimaksamisen my6téa ovat myos
mobiililompakot yleistyneet. Mobiillompakoilla tarkoitetaan sovellusta, joka
mahdollistaa esimerkiksi luottokorttien, pankkikorttien, ajokorttien, pankkitietojen
tai lentolippujen sailyttdmisen yhdessa sovelluksessa. Mobiililompakot kayttavat
useita eri suojaus- ja turvallisuusmekanismeja, jotka mahdollistavat tietojen
turvallisen sailyttamisen ja maksujen turvallisuuden. (Seaman 2024; Beattie
2024; Davies 2005.)

Alun perin mobiilimaksaminen tapahtui tekstiviestien tai puheluiden valityksella,
jolloin varsinainen maksaminen tapahtui vasta puhelinlaskun maksun
yhteydessa. Kuitenkin teknologian kehittyessa ei tata tapaa enaa tarvittu, vaan
pystyttiin maksaminen hoitamaan sovellusten avulla. Sovellusten kautta tehdyt
maksut mahdollistivat my6s laskujen, shekkien ja kuittien skannaamisen. Tama
mahdollisti sen, ettéd shekin lunastamista varten ei tarvinnut menné enéa
pankkiin vaan sen pystyi hoitamaan mobiilisovellusten kautta.
Mobiilimaksamisen suosio onkin ndiden ominaisuuksien takia noussut
huomattavasti ja osittain korvannut kokonaan tarpeen pitaa kateista tai
pankkikortteja mukana, silla maksaminen onnistuu nykyisin puhtaasti puhelimen
avulla. Mobiilimaksamisen maksaessa ei kortin tietoja itsessaan luovuteta
maksunsaajille, jolloin kortin tiedot eivat paase vaarantumaan kuten fyysisella
kortilla maksaessa. Tama tarkoittaa sita, etta mobiilimaksamisessa joka ikiselle
maksutapahtumalle luodaan virtuaalinen Kortti ja kortin tiedot, jonka jalkeen
kyseistd maksukorttia ei voida enaa kayttaa uusien maksujen tekemiseen.
Tama mahdollistaa turvallisemman maksamisen seka paremman yksityisyyden

suojan maksuja tehtdessa. (Seaman 2024; Beattie 2024; Davies 2005.)

4.5 Korttimaksaminen

Korttimaksaminen voidaan jakaa karkeasti kolmeen ryhmé&an, jotka ovat
luottokortit, debit-kortit ja maksuaikakortit. Korttimaksaminen yleistyi 1950-luvun
puolessa valissa. Korttimaksaminen tuli osaksi maksamista kéateisen rinnalle ja

ensimmaiset kortit olivat luottokortteja. Maailman ensimmainen luottokortti ol
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Frank McNamaranin kehittama Diners Club-kortti. Kyseinen kortti ei ollut
puhdas luottokortti vaan maksuaikakortti, jonka maksut piti maksaa
kokonaisuudessaan erapaivdan mennessa. Kuitenkin kortista kehittyi ajan
saatossa luottokortti sen suosioin kasvaessa. Alun perin Frank McNamaran sai
ajatuksen kateisettbmasta maksamisesta ollessaan yrityslounaalla
unohdettuaan lompakkonsa, jonka takia ei pystynyt lounasta maksamaan.
Diners Club-kortin myétéa alkoivat myds muut yritykset, kuten American Express
ja Visa (aikaisemmin Bank Americard) myontaa luottokortteja, jonka my6ta
alkoivat myos yritykset laajemmin hyvaksymaan luottokortteja maksutapoina.
Luottokorttien my6ta yleistyivat myés myéhemmin debit-kortit seké osana
luottokortteja maksuaikakortit. (Seaman 2024; Beattie 2024; Davies 2005.)

Luottokortit mahdollistivat kayttajille luottolimiitin, jonka turvin he pystyivat
maksamaan laskuja seka ostoksia ilman, ettéd kyseinen summa rahaa oli jo
tililla. Luottokortilla maksettaessa suostuivat maksajat siihen, ettd he maksavat
kaytetyn luoton korkojen kera laskutuserissa tai kokonaan kerralla.
Paasaantoisesti jos luotto maksetaan laskutuskauden loppuun mennessa
laskun mukaisesti kokonaisuudessa ei korkoa téasta kertyisi. Mikali laskuja ei ole
maksettu kerralla, pystyy kuluttaja maksamaan kayttamansa luoton erissa,
jolloin kaytetysta summasta kertyy korkoa. Usein luottokortit tarjoavat myos
etuja ja palkintoja, joilla pyritaan kannustamaan luottokortin kayttoon.
Luottokortit voidaan jakaa karkeasti kahteen eri kategoriaan, jotka ovat
luottokortit ja maksuaikakortit. Luottokorttien ja maksuaikakorttien ero on siiné,
ettd maksuaikakortti ja sen kaytetty luotto pitdd maksaa kerralla pois
kokonaisuudessaan, kun taas luottokortissa tallaista vaatimusta ei ole.
Paasaantoisesti maksuaikakortit ovatkin olleet Premium-kortteja, kuten
American Express. (Seaman 2024; Beattie 2024; Davies 2005.)

Debit-kortit eroavat luottokorteista ja maksuaikakorteista siina, etta niilla tehdyt
ostokset veloitetaan suoraan pankkitililta eik& niissa ole luotollista ominaisuutta
laisinkaan. Alun perin debit-kortit tulivat markkinoille luottokorttien jalkeen
vuonna 1966. The Bank Of Deleware toi ensimmaiset debit-kortit markkinoille.

Aluksi debit-kortit toimivat pelk&staan kateisautomaateilla, mutta myéhemmin
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niita pystyi kayttamaan myos kaupassa maksaessa. Tama mahdollisti sen, etta
jokainen kuluttaja pystyi maksamaan ilman tarvetta kateiselle ja teknologian
kehittyessa kortilla maksamisesta tulikin suositumpaa kuin kateisella
maksamisesta. (Seaman 2024; Beattie 2024; Davies 2005.)

Korttimaksaminen onkin yleistynyt siind maéarin, etta inmiset ovat osittain
luopuneet jopa kokonaan kateisesta. Korttimaksamisen suosio perustuu siihen,
ettd ihmiset ovat halunneet enemman nopeutta seké helppoutta maksamiseen,
mité kateisella ei ole mahdollisuutta saavuttaa. Korttimaksaminen on tarjonnut
my6s mahdollisuuden suorittaa maksuja myos netin valityksella seka
mobiilimaksaminen on myds mahdollistanut kortin jattamisen kotiin.
Korttimaksamista voitaisiinkin pitda suurimpana mullistuksena maksutapoihin,
kateisen tulemisen markkinoille jalkeen. Kortilla maksaessa valittyy maksu
suoraan myyjélle, jolloin myyjan ei tarvitse erikseen kayda tilittamassa
kateismaksuja myéhemmin pankkiin. Korttimaksaminen on siis tehty
maksamisesta ja maksujen vastaanottamisesti myos yrityksille paljon
helpompaa. Koska korttimaksaminen tapahtuu pankkien tai
maksupalvelutarjoajien valitykselld, mahdollistaa se kuluttajien seka yritysten
maksujen tarkemman seuraamisen seka antaa paremman kuvan siité, mihin
seka kenelle maksuja on tehty. Korttimaksamista voidaan pitaa yleisesti
turvallisempana kuin kateisella maksamista, silla kateista on mahdollista
vaarentad, mutta korttien vaarentaminen on hankalampaa. (Seaman 2024;
Beattie 2024; Davies 2005.)
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5 Maksupalveluiden mahdollisuudet finanssialalla

Datan ja maksukayttaytymisen seuraaminen seké analysoiminen ovat
finanssialalla olleet jo pidemp&én osa liiketoiminnan pydrittamista seka
taloudellisen tilanteen ennakoimista. Finanssialalla dataa saadaan kaytannossa
jokaisesta tapahtumasta, jonka asiakkaat tai palveluiden kayttajat tekevat.
Korttimaksamisen vahentyminen kielii usein siitd, etta taloudellinen tilanne on
heikommalla tasolla kuin aikaisemmin varsinkin, jos samaan aikaan
tilivarallisuus nousee tai sinne talletetaan saastoon enemman varoja.
Yksittaisen asiakkaan tai palvelunkayttajan datasta tata tietoa ei voida viela
paatelld, mutta kun samanlainen trendi on néhtavissa laajemmalla osalla voi
finanssialan toimija tehda taman perusteella paatelmia. Paatelmien tekemista
helpottaa myos se, ettd monet finanssialan toimijat ovat hyvin vanhoja yrityksia,
jolloin heilla on dataa my6s aikaisempien taloustilanteiden ja
maksukayttaytymisien osalta, jolloin naihin pohjautuvia paatelmia voidaan tehda
myo6s nykytilanteesta tietyin rajauksin. (Flack & Tuomainen 2009, 26—30; Grym
ym. 2021; European Comission 2023; Kaartinen 2017, 12-16.)

Finanssialalla kerattavaa dataa saatelee osittain eri lait, jotka velvoittavat
toimijoita saildomaan tai keradmaan tiettya dataa ennen kuin palveluita voidaan
avata, lainaa myontaa tai tuotteita kayttdd. Parhaiten tama nékyy asuntolainaa
hakiessa, jolloin ennen rakennuksen kasittelya vaaditaan usein tiedot tuloista,
menoista, taloudellisesta tilanteesta hakijan osalta seka luottotietojen kunnossa
olemista, jotta voidaan varmistua, etta asuntolainan hakija pystyy suoriutumaan
velvoitteistaan. Tassa yhdistyy uuden lainan myontamisen edellytykset
esimerkiksi lainan maaran, lainakaton seka pankkien oma riskienhallinta ja
riskinottohalukkuus. Td&man datan pohjalta tehdaan lopullinen péatds, johon
yleensa kaikki osapuolet voivat olla tyytyvaisia. Datan avulla pystyy myos
asuntolainan osalta pankki ennustamaan asuntokauppojen kysyntaa seka
osittain myds asuntojen hintojen kehittymista, kun datapisteita on riittavan
paljon. (Flack & Tuomainen 2009, 26-30; Grym ym. 2021; European Comission
2023; Kaartinen 2017, 17-23.)
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Kerattavaa dataa voitaisiinkin pitdd yhtena arvokkaimmista resursseista
finanssialan liketoiminnassa. lIman tata kerattavaa dataa olisi esimerkiksi
pankkien hyvin vaikea reagoida taloudellisesti epavarmoina aikoina, joka voi
johtaa pankkien kaatumiseen ja suurten velkariskien realisoitumiseen. llman
kerattdvaa dataa eivat finanssialan toimijat voisi valttdmatta myoskaan selviytya
kaikista laillisista velvoitteistaan esimerkiksi rahanpesun, terrorismin
rahoittamisen tai petosten torjunnan osalta. Tileille tulevat pienet suoritukset,
jotka nostetaan heti kateiseksi tai suurten summien siirtaminen I6yhemmin
saanneltyihin maihin eivat valttdmatta ilman datan kerdamista ja sielta
poikkeavuuksien loytamista olisi nykyaan mahdollista. Flack & Tuomainen
2009, 26-30; Grym ym. 2021; European Comission 2023; Kaartinen 2017, 17—
23))

5.1 Tekodlyn ja datan hyddyntaminen finanssialalla

Tekoalya hyddynnetaan jo nyt erittain laajasti finanssialalla erilaisten chatbottien
avulla. Chatbottien avulla asiakaspalvelussa voidaan ulkoistaa tyontekij6ita pois
yksinkertaisempien asioiden hoitamisesta ja sadstaa resursseja
monimutkaisempien ja aikaa vievampien asioiden hoitamiseen. Tekoaly
mahdollistaa myds epadmaaraisten maksujen analysoimisen datan avulla niista
maksuista, joissa mitdéan epailyttdvaa ei ole. Tama on myos mahdollistanut
entistd tehokkaamman torjunnan esimerkiksi petosten osalta, silla maksuja
tehdaan nykyisin niin paljon ja usein, ettei perinteisen data-analyytikon olisi
edes mahdollista reagoida niihin tai huomata niita kaikkia riittdvan nopeasti.
Tekoaly mahdollistaa my6s naiden toimintojen yllapitdmisen vuorokauden
ympari vuoden jokaisena paivana. Téllaista samanlaista mahdollisuutta olisi
hyvin haastavaa ihmisvoimin jarjestad. Tekodalya kaytetddn naiden lisaksi mm.
algoritmiseen treidaamiseen, automatisoimiseen, tehokkuuden parantamiseen,

lainan prosessointiin seké portfolioiden optimointiin. (Finio & Downie 2023.)

Tekoalyn avulla voidaan automatisoida toistuvia ja aikaa vievia tehtavia, jolloin
finanssialalla toimivat yritykset pystyvat prosessoimaan dataa nopeammin ja

tarkemmin, kun inhimillinen virhe saadaan minimoitua tekoalyn avulla. Tata
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voidaan hyddyntaa lainojen prosessoinnissa, erityisesti kulutusluottojen ja
vakiomuotoisten lainojen, kuten opintolainojen osalta. Tekoélyn prosessoidessa
suurisa maaria dataa, voidaan tatd hyodyntaa myaos sijoitustuotteissa, kuten
portfolioiden optimoimisessa reaaliaikaisesti seka algoritmisen treidaamisen
parissa. Tekoaly mahdollistaa sijoitustoiminnassa laajemman datamaaran
kayttamisen tehokkaammin ja nopeammin kuin ihminen pystyisi seka
reagoimaan ja toteuttamaan toimeksiantoja ilman inhimillista tekijaa. Tama
mahdollistaa parempien tuotteiden saamisen seka aktiivisemman salkun
hoitamisen aikaisempaa halvemmalla. Tekodly ei kuitenkaan ole viela siina
pisteessa, ettd se voisi tehda naita paatoksia taysin itsenaisesti ja vaatiikin
usein ihmisen ohjausta ennen lopullisen paatoksen tekemista. Tulevaisuudessa
tekoalyn kehittyessa jaa ihmisen tarve paatdsten vahvistamisessa
todennakoisesti kokonaan pois tarpeettomana. Koska tekodaly pystyy
hyodyntamaan suuria maaria dataa ja laskemaan sen perusteella erilaisten
mallien avulla tarkempia arvioita seka ennusteita markkinoiden trendeista ja
suuntautumisista saadaan myo6s parempaa ennustetta siitd, mihin
sijoitusmarkkinat ovat menossa seka miten inhimilliset toimijat todennakoisesti

reagoivat niiden muutoksiin. (Finio & Downie 2023.)

Tekoadly ei tule kuitenkaan ilman omia haasteitaan ja on vield isommassa
mittakaavassa pahasti kehitysvaiheessa. Tekodly ei viela talla hetkella
valttamatta ymmarra kaikkea mitéa silta kysytaan tai osaa tulkita sita halutulla
tavalla. taméa nakyy esimerkiksi erilaisten chatbottien kanssa, kun ne eivat
ymmarra kysymysta tai sen tiettya sanamuotoa, vaatii se usein ihmisen
avustusta ongelman tai tiedon valittdmiseksi kysyjalle. Osittain tdhan vaikuttaa
finanssialan tiukka s&antely seké se, ettei keskeneréisia tai lian omatoimisesti
toimivia tekodlyavustajia haluta finanssialalla paéstaa asiakaspalveluun. Vaarin
toimiva tai lian omatoimisesti paatoksia tekeva chatbotti voisi pahimmillaan
aiheuttaa suuria taloudellisia menetyksid asiakkaille myymalla osakkeita pahasti
tappiolliseen hintaan. Tekoaly tuo mukanaan myads riskin siitd, ettd se vaarin
toimiessaan saattaisi aiheuttaa tietoturvallisuusriskeja valittamalla tietoja, joita
sen ei pitaisi valittda asiakkaalle. Tekoalyn tehokas kayttéonotto vaatii myos

sen kayttajiltd avoimuutta seké karsivallisyytta osittain johtuen néista edella
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mainituista rajoituksista ja haasteista. Negatiivisen kokemuksen saanut asiakas
voi valtella chatbottia seka pitaa sitd epaluotettavana tai virheellista tietoa
valittavana avustajana. Koska finanssialalla moni asia perustuu luottamukseen
ja uskoon siita, ettd vaittamat asiat pitavat paikkansa, tulisi myos tekoalyn ja

chatbottien noudattaa tata vakiintunutta kaytantéa. (Finio & Downie 2023.)

5.2 Digitaalisen maksamisen mahdollisuudet

Digitaalinen maksaminen mahdollistaa nykyisilladn monia asioita ja palveluita,
joita ei ilman digitaalisia maksuvalineita olisi mahdollista toteuttaa tai ne veisivat
kohtuuttoman paljon aikaan nykyisessé nopeasti muuttuvassa maailmassa.
Kansainvélisen kaupankayminen ilman digitaalisen maksamisen vaihtoehtoa
olisi lahes mahdotonta, silla muuten varoja jouduttaisiin lennattamaan
lentokoneissa tai kuljettamaan laivoissa, mika taas tekisi niista otollisia ry6ston
kohteita. Tama myo6s lisdisi merkittavasti kaupankaynnista aiheutuvia
kustannuksia rahan varastoinnin, siirtdmisen ja vaihtamisen takia rahan ollessa
fyysisessa muodossa. Kauppaa ei mydskaan voitaisi kayda ilman kaikkien
osapuolten tai heidan edustajiensa lasnaoloa, jolloin lahes kaikki pitéisi sopia
etukateen tiettyyn hetkeen, jotta kaupat voitaisiin toteuttaa. Digitaalisen
maksamisen myo6ta voidaan kauppoja, maksuja ja rahasiirtoja hoitaa
kaytanndssa mistapain maailmaa vain mihin tahansa kellonaikaan ilman
kaikkien osapuolten lasnaoloa samanaikaisesti. (Walker & Morris 2021, 24-32;
Tannebaum & Mohr 2025.)

Digitaalista maksamista ja sen kehittymista voidaan pitaa yhtena suurimmista
muutoksista finanssialalla sitten pankkikorttien yleistymisen. Digitaalisen
maksamisen myo6ta on asioiden hoitaminen helpottunut ja nopeutunut seka
kustannuksia on voitu leikata, jolloin palveluita voidaan tarjota huomattavasti
edullisempaan hintaan. Osittain myds finanssipalveluiden tarjoajien palveluita ei
valttamatta enaa tietyissa asioissa olla tarvittu samalla tavalla kuin aikaisemmin.
Esimerkiksi kiinteistbkaupat voidaan teoreettisesti hoitaa kokonaan ilman

pankkia tai konttorissa kayntia kiinteistovaihdannan palvelun kautta.
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Maksaminen ja itse kaupat hoidetaan siis kokonaan digitaalisesti, jos nain
halutaan. (Walker & Morris 2021, 24-33; Tannebaum & Mohr 2025.)

Digitaalinen maksaminen mahdollistaa nykyisin myds kryptovaluutoilla
maksamisen suoraan pankkikortin kanssa ilman, etta kryptoja tarvitsee ensin
myyda ja vaihtaa Fiat-valuutoiksi ennen maksun tekemista. Tama mahdollistaa
kryptovaluuttoihin sijoittavan henkildn maksamisen suoraan sijoituksessaan
olevilla varoilla mita perinteisimmilla sijoitustuotteilla ei ole mahdollista tehda
suoraan. Digitaalisen rahan yleistyessa myds valtiollisella tasolla olisi tama
luultavasti uusi normi maksamisessa ja mahdollistaisi entistd nopeammat
varojen siirtymiset maksaessa. Nopeuden mahdollistaa lohkoketjuteknologia,
jossa maksu voidaan prosessoida valittomasti eika vaadi eri pankkien tai
toimijoiden yhteisty6ta maksun lahettamisessa, vastaanottamisessa,
veloittamisessa tai prosessoimisessa. (Walker & Morris 2021, 24-33; European
Central Bank 2015; European Comission 2022; Bank of England 2020;
Fullerton & Morgan 2022; Sveriges Riksbank 2024; European Central Bank
2023; Bank of England 2025; Bank of Canada 2023)

Digitaalisen maksamisen avulla pystyy finanssialan toimija keradmaan myaos
maksuista dataa esimerkiksi ostoskohteiden maksukéayttaytymisen ja toistuvan
maksuliikenteen osalta. Naiden tietojen pohjalta voitaisiin teoreettisesti
jokaisesta asiakkaasta vaatia yksildity maksajaprofiili, jonka perusteella on
poikkeavia maksuja tai epailyttavaa toimintaa paljon helpompi seurata. Dataa
kerataan jo nyt hyvin paljon myos sellaisten asioiden osalta maksua tehdessa,
jota valttamatta maksaja ei tule edes ajatelleeksi. Tilisiirtoa tehtdessa saa
pankki valillisesti tiedon saajan tilinumerosta, nimestd, mahdollisesta viitteesta
tai viestistd seka maksettavasta summasta. (Walker & Morris 2021, 24-32;
Walker & Morris 2021, 33-56; European Comission 2023.)

5.3 Data-analytiikan kayttdminen finanssialalla

Taloudellisen mallintamisen avulla pyritd&dn ennustamaan tulevia tapahtumia ja

tekemaan arviota eri skenaarioiden toteutumisesta seka niiden vaikutuksista ja
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riskeista. Nama mallit eivat kuitenkaan ole absoluuttisia faktoja vaan nykyisen
tiedon valossa oleva paras arvaus. Nama mallit kuitenkin mahdollistavat
riskeihin varautumisen ja ennakoimisen, jolloin niiden ollessa vaarassa ei
vaikutus ole niin suuri kuin ilman mallinnuksen tekemista. Dataa analysoimalla
pystytdankin usein arvioimaan lyhyen ja keskipitkan aikavalin trendeja ja
muutoksia aikaisempaan taloustilanteeseen nahden. Tasta toimintamallista
puhutaankin usein ennakoivana analytiikkana, joka pyrkii selvittama&an mita
tulevaisuudessa tapahtuu. Finanssialan toimijat pystyvatkin tahan soveltuvaa
dataa usein keraamaan paljon paremmin kuin muiden alojen toimijat, silla
kaytannossa kaikkien muiden alojen toimijoiden raha ja maksuliikenne kulkee
finanssialan toimijoiden kautta. Tama mahdollistaa sektoripohjaisten,
maakohtaisten ja ryhmékohtaisten mallinnusten tekemisen tarkemmin kuin
muiden alojen toimijoille on mahdollista tehda heidan datansa perusteella.
(Walker & Morris 2021, 24-32; Walker & Morris 2021, 33-56; European
Comission 2022; Grym 2020.)

Finanssialalla dataa paastaan hyédyntamaan vakuuttamisessa, kun voidaan
laskea kuinka todenn&koisesti aikaisemman datan, vakuutettavan kohteen,
vakuutuksen ottajan ikdryhman ja sukupuolen perusteella on vakuutusyhtion
riski maksaa vakuutuksen ottajalle korvausta. Tassa kaytetaan usein jo
myonnettyjen vakuutusten tietoja ja verrataan niitd uuteen vakuutukseen, jolloin
voidaan laskea asiakaskohtaisesti hintaa vakuutuksesta. Tama mahdollistaa
vakuutusyhtidille todennakoisyyksien perusteella positiivisen tuloksen ja
minimoi oikein laskettavan riskin tappiosta, kun vakuutettuja on tarpeeksi
monta. (Walker & Morris 2021, 24-32; Walker & Morris 2021, 33-56; European
Comission 2022; Grym 2020; Walker & Morris 2021, 210-214.)

Pankkialalla voidaan hytdyntaa dataa samantyylisesti kuin vakuutusalalla
vaikka tuote on eri. Pankki voi laskea luottotappioidensa riskié ja siten varautua
niihin etenkin taloudellisesti heikkoina aikoina, jolloin pankin omavaraisuus ja
toiminta ei vaarannu. Pankki voi myos hyddyntaa dataa siina, etta kannattaako
lainaa myontaa hakijalle datan perusteella analysoidun riskin perusteella.

Taloudellisesti heikossa markkinatilanteessa on pankkien lainauspolitiikka
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tyypillisesti taman takia kiristynytkin, koska pankit eivat ole halunneet lisata
luottotappioriskia, kun asiakkaan maksukyky voi muuttua nopeasti markkinoiden
takia. Vastaavasti markkinatilanteen ollessa parempi, voi pankki olla
halukkaampi lainaamaan rahaa myds korkeamman riskin asiakkaille, mutta
silloin korko on korkeampi. Markkinatilanteen ollessa parempi, voi pankki data-
analytiikan perusteella ennustaa suuremman osan asiakkaista selviytya
maksuistaan, jolloin luottotappioiden riski pienentyy, joka mahdollistaa myos
korkeamman riskin lainaamisen. Pankit ja luottolaitokset myos usein kayttavat
asiakkaistaan kerddmaa dataa maksukyvyn arvioimiseen aikaisempien lainojen
hoitamisesta, positiivisen luottorekisterin tiedoista, tuloista ja menoista. (Walker
& Morris 2021, 24-32; Walker & Morris 2021, 33-56; European Comission 2022;
Grym 2020; Walker & Morris 2021, 210-214.)

5.4 Globaalien maksupalveluiden yhtenaistyminen ja skaalautuminen

Globalisaation myota tarve maailmanlaajuisille ja vakaille maksujarjestelmille on
lisddntynyt merkittavasti ja luonut tarvetta sovittaa eri maiden finanssipalveluita
yhteensopivammiksi. Ennen maailmanlaajuisen kaupankaynnin yleistymista oli
useilla eri mailla erilaisia maksujarjestelmia seka tapoja vastaanottaa maksuja.
Tama aiheutti sen, etta erilaisten maksujen tekeminen saattoi olla hyvinkin
haastavaa eri maiden valilla. Eri mailla saattoi olla eri k&ytanto tilinumeroiden
muodosta, sen ilmoittamisesta seka maksujen vastaanottamisesta.
Globalisaation myoéta syntyikin tarve yhtenaistaa maksujen lahettamista ja
vastaanottamista kaupankaynnin sujuvoittamiseksi. Ulkomaan maksun
tekeminen saattoikin vaatia tietyn reititysnumeron, vastaanottavan pankin
valitilinumeron tai tietyn tunnistuskoodin maksun valittymiseksi oikein. Tata
ongelmaa pyrittiin ratkaisemaan luomalla kansainvalinen tilinumerojarjestelma,
joka tunnetaan paremmin nimella IBAN (International Bank Account Number).
IBAN-numeroa pyrittiin selkeyttaméaan eri pankkien vélisia reititystietoja varten
tarvittavia tietoja ja vAhentam&an puuttuvien tietojen takia aiheutuneita
selvityksia ja virheellisesti ohjautuneita siirtoja. IBAN-numerosta pyrittiin

luomaan sellainen, etta se sisaltéisi jo itsessaan kaikki tarvittavat tiedot maksun
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ohjautumisesta oikein sen saajalle. Kuitenkaan kaikki maat eivat valitd maksuja
pelkastaan IBAN-numeron perusteella, vaan vaativat silti erillisia reititystietoja
maksun ohjaamiseksi perille. IBAN-jarjestelma on kuitenkin tasta huolimatta
helpottanut kansainvalisten maksujen tekemista erityisesti Euroopan alueella.
(Hayes 2023; European Central Bank 2015; Tannebaum & Méhr 2025.)

Edelleen eri maissa on kuitenkin kéaytossa erilaisia tapoja valittdd maksuja ja
vielakaan jarjestelmat eivat ole ihan yhta yhteensopivia kuin olisi mahdollista.
Paasaantoisesti kaikki maat kuuluvat joko SWIFT-jarjestelmé&éan, IBAN-
jarjestelmaan tai kayttavat viela BBAN-tilinumeroa (Basic Bank Account
Number). Maat, jotka eivat kuulu IBAN-jarjestelmé&én ja joilla on kaytossa viela
BBAN-tilinumero, vaaditaan maksun onnistumiseksi yleensa viela erikseen
maakohtainen Clearing-koodi. Taman lisdksi voi maksun valittymiseksi olla viela
pankki- ja konttorikohtaisia erillisia maksujarjestelmia, jotka vaativat tiettyja
tietoja. BBAN-tilinumero ei ilmaise maksunsaajan pankkia tai konttoria, jolloin
maksu ei onnistu ilman maakohtaista Clearing-koodia. Clearing-koodia
kaytetaan maiden sisaisten maksuliikenteiden ohjaamisessa. Naiden eri
jarjestelmien vaatimukset maksujen ohjaamiseksi aiheuttavatkin usein ongelmia
maksujen valittymisessa nopeasti saajalleen, mikali jokin tieto puuttuu tai on
syotetty virheellisesti. Tama johtuu siitd, ettd maksujen valittyminen on pitkalti
automatisoitua ja virheellisesti syotettyjen tietojen perusteella maksuja yritetaan

silti tehd& annettujen tietojen perusteella. (Hayes 2023.)

Kayttssa olevien erilaisten maksutapojen takia on maksamisen skaalautuminen
osittain haastavaa ja ilman globaalisti hyvaksyttya standardijarjestelmaa
maksujen valittymisté voidaan nopeuttaa. Maailmantalouden kehittyessa yha
enemman yhteen kietoutuneemmaksi vaatisikin globaali finanssijarjestelma
kokonaisvaltaisen jarjestelmauudistuksen. Globaalin talouden kasvaessa ovat
samalla myos vaatimukset kansainvalisten maksujen nopeudesta ja
helppoudesta lisddntyneet. Nykyinen globaali finanssijarjestelma ei siis enda
palvele nykyisia tarpeita ja vaatimuksia siind maarin kuin sen pitéisi. Nykyinen
jarjestelma sellaisenaan ei pysty enaa skaalautumaan naiden tarpeiden

tayttdmiseksi, mika johtaa siihen, etta jarjestelma teknisten rajoitteiden takia
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globaali talous ei paase endéa kasvamaan samalla tahdilla mita se on
aikaisemmin kasvanut. Vahvemman globaalin talousjarjestelman rakentaminen
edesauttaa myos geopoliittisten riskien ja maiden valisten erimielisyyksien
vahentymista. Globaalin finanssialan yhtenaistamisen myota on mailla suurempi
halukkuus toimia yhteisymmarryksessa, joka mahdollistaa globaalin talouden
kasvun jatkumisen. Joidenkin arvioiden mukaan nykyisillaéan jopa 5 %
globaalista bruttokansantuotteesta haviaa pirstaleisen ja
yhteensovittamattoman globaalin finanssijarjestelméan takia vuosittain.
(Tannebaum & Mohr 2025.)

5.5 Maksuista kerattavan datan avoimuuden lisdantyminen ja muutokset datan
keraamiseen

PSD3-direktiivi pyrkii yhtenadistaméaan palveluntarjoajien toimilupien
myontamisen, niiden toiminnan ja hallinnoinnin yhtenaistamista koko Euroopan
alueilla samanlaiseksi. PSD3-dirketiivilla pyritaan edesauttamaan tekniikan
jatkuvaa kehittymistd, muutoksia kuluttajien kulutustottumuksissa ja
varautumaan jatkuvasti lisaantyviin kyberuhkiin. Direktiivin tarkoituksena onkin
siis luoda turvallisempi ja selkedmpi toimintaymparistd seka edistaa reilua
kilpailua ja innovaatiota. Osana PSD3-direktiivia on tarkoituksena luoda myds
uusi maksupalveluasetus eli PSR (Payment Service Regulation). Yhdessa nailla
direktiiveilla pyritddn luomaan jarjestelmaa, jossa pankkien ja finanssialan
toimijoiden valinen rajapinta olisi selkedammin hahmotettavissa ja
yhdenmukaisempi. PSD3-direktiivin merkittavin muutos kohdistuukin juuri tahan
rajapintaan kasiksi paasemiseen kaikille finanssialan toimijoille niiden koosta
rippumatta. Uudistuksen myota myds pienemmilla toimijoilla tulisi olla
yhtendinen paasy perinteisten luottolaitosten maksujéarjestelmiin ja tileihin.
Saantelyn myo6ta tunnistamisvelvollisuutta seka paasya maksujarjestelmiin ja
tilitietoihin kiristetdan kuluttajansuojan parantamiseksi. Osaltaan muutosten
myota finanssialan kilpailu olisi tasaisempaa ja mahdollistaisi erilaisten

innovaatioiden syntymisen finanssialalla tietojen ollessa helpommin
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saavutettavissa ja niiden jakamisen ollessa avoimempaa. (European Comission
2023.)

PSD3-direktiivin myo6ta kuluttajan oikeudet parantuvat, kun kayttéon otetaan
tiukemmat sdadokset kuluttajatietojen kasittelyssa ja sen lapinakyvyydessa
tiliotteella seka selkeyttaad kateisautomaattinostojen maksuja. Liséksi asiakkaan
vahva tunteminen maksua tehdessa laajentuu koskemaan useampia
tapahtumia ja toimijoita seka varmistaa naiden tietojen olevan kaikkien
saavutettavissa. Uudistuksen myota pankkien on jaettava kolmansille
osapuolille paasy asiakkaan tilitietoihin ja tarjottava mahdollisuus tehda
maksuja asiakkaan suostumuksella. Tama tarkoittaa myads sité, etta asiakkailla
on entistd parempi mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita tietoja he haluavat
naiden kolmansien osapuolien kanssa jakaa seka halutessaan tehda maksuja
heidan kauttansa ilman pankin valiintuloa. Uudistuksen myota on myds Open
Banking -maksujen data asiakkaalle helpommin saavutettavissa ja he voivat
halutessaan myds peruuttaa nama suostumukset aikaisempaa helpommin.
Pankkien ollessa velvoitettuja avaamaan Open Bankingin kautta maksujen ja
tietojen rajapintaa on API:n avulla tehtavien palveluiden tarjoaminen
aikaisempaa helpompaa ja avoimempaa. Rajapinnan ollessa avoimempi on
my6s kuluttajalla mahdollisuus tehda valittémia maksuja helpommin ja
turvallisemmin. Tama mahdollistaa uusien toimijoiden syntymisen alalle, jossa
kilpailu on paasaantoisesti ollut pankkien ja isojen toimijoiden hallitsemaa.
Tulevaisuudessa voisi asiakas halutessaan suorittaa kaikki maksunsa ja
tarkastella pankkitietojaan my6s kolmannen osapuolen palvelussa nain
halutessaan. Tama mahdollistaisi esimerkiksi osakkeiden ostamisen pankin
ulkopuolisen palveluntarjoajan kautta suoraan kolmannen osapuolen
palvelussa. (European Comission 2023; Walker & Morris 2021, 297-304)

PSD3-direktiivi mahdollistaisi kolmannen osapuolen palvelun, johon kuluttaja
voisi yhdistaa kaikki finanssialan palvelunsa yhteen paikkaan. Rajapinnan
avautumisen myota olisi kuluttajalla mahdollisuus lisata téllaiseen palveluun eri
luottolaitoksissa olevat luottonsa, sijoituksensa sek& muut pankkipalvelunsa.

Tama mahdollistaisi kuluttajalle kaikkien naiden tietojen tarkastelemisen ja
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hallinnoimisen keskitetysti yhdessa palvelussa. Palvelun olisi myds mahdollista
littdd mahdollisuus tehda ostoksia erilaisilla kauppa-alustoilla suoraan
palveluntarjoajan kautta ilman tarvetta siirtya fyysisesti naihin kauppapaikkoihin.
Tama mabhdollistaisi myods tuotteiden ja palveluiden vertaamisen yhdessa
palvelussa samanaikaisesti aikaisempaa helpommin ja avoimemmin. Kuluttaja
pystyisikin nain tekemaan maksunsa turvallisemmin ollessaan varma, ettei
paady petollisille sivustoille hakukoneen kautta. Uudistuksen mydta tilisiirroissa
nakisi kuluttaja suoraan meneekd maksu halutulle henkildlle tai yritykselle jo
maksua tehdessaan. Koska maksujen tekemisen varmentaminen ja turvallisuus
olisi aikaisempaa tiukempaa, pienentyisi myos riski siita, ettd pankkitunnukset

tai korttien tiedot joutuisivat vaariin k&siin. (European Comission 2023.)



45

6 Maksupalveluiden kyselytutkimus

Tutkimuksesta tehtiin kyselytutkimus Webropol-kyselysovelluksen avulla
nuorten 18—40-vuotiaiden maksupalveluiden kaytdsta ja siitéd miten he
suhtautuvat dataan, jota heista kerataan naiden maksujen yhteydessa.
Tutkimuksen paakysymykset olivat: mita maksupalveluita kaytat eniten, millaista
dataa uskot sinusta kerattdvan maksujen yhteydessa, millaista maksutapaa
mieluiten suosisit. Hypoteesina on, etta ihmiset suosivat uusia maksutapoja
perinteisten maksutapojen sijaan, etenkin nuoremman vaeston keskuudessa.
Toisena hypoteesina oli, etteivat ihmiset ole tietoisia siitd, mita kaikkea dataa
heista keratddn maksua tehdessa. Tutkittava kohderyhma valikoitui sen
perusteella, ettd nuorempi vaestd on avoimempi uusien teknologien
kayttdonoton suhteen ja ymmartavat sen toiminnasta paremmin kuin vanhempi

vaesto.

Tutkimusta lahdettiin toteuttamaan eri sosiaalisten medioiden kautta julkisesti
jaetun kyselylinkin avulla. Kyselylinkkia pyrittiin jakamaan tasapuolisesti niin
miehille kuin naisillekin seka sita pyrittiin kohdentamaan erityisesti nuorille
vastaajille. Viestinnassa kerrottiin mihin tutkimus liittyy, miksi sellainen
toteutetaan ja millainen tutkimus on kyseessa. Viestinnassa kerrottiin myos
vastausten olevan taysin anonyymeja ja arvioitu vastausaika, joka on noin 3-5
minuuttia. Vastausten keraystavan takia vastauksissa voi esiintya painotusta

tiettyihin vastauksiin.

Kyselytutkimuksen kysymykset saatiin rajattua onnistuneesti ja kysymykset
olivat muotoiltuna tarpeeksi selkeasti, jotta vastauksia voidaan pitaa
luotettavina. Onnistuneen tutkimuksen takia saatiin kerattya luotettavaa ja
tarkoituksenmukaista dataa halutun joukon vastauksista. Kysymyksissa pyrittiin
huomioimaan yleisimman kaytdssa olevat maksutavat ja oletettavat

vastausvaihtoehdot muihin kysymyksiin.

Kyselytutkimuksen aineiston keraaminen aloitettiin 18.3.2025 aamulla kello 8:00
ja kysely ajastettiin sulkeutumaan 23.3.2025 kello 23:59. Kyselylomakkeen

avasi 144 ihmisté ja vastauksia tuli 54 kappaletta, joka on noin 30 % kyselyn
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avanneista. Melko alhainen vastausprosentti kyselylle saattaa johtua kyselyn

pituudesta ja yhdesta pakollisesta avoimesta kysymyksesta.

6.1 Tutkittavat aiheet

Tutkimuksen kysymykset paatettiin jakaa neljaan eri osioon. Ensiksi kartoitettiin
vastaajan ika ja sukupuoli. Osassa kysymyksista oli kaytetyt termit selitetty
ymmarrettadvampaan muotoon vastauksen helpottamiseksi. Ensiksi pyrittiin
selvittdmaan vastaajan ryhma ja perustietamys aiheesta. Kysymykset olivat
muotoiltu monivalintakysymyksiksi, joista vastaaja pystyy oman tietdmyksensa
mukaan valitsemaan itsedan parhaiten kuvaaman vaihtoehdon tietamyksen
osalta. Kysymysten tarkoituksena oli antaa dataa myohempien kysymysten
vastausten tulkintaan ja korrelaation ldytamiseen tiedon ja vastausten
perusteella. Vastaajilta kysyttiin: "kuinka hyvin tunnet EU:n
maksupalveludirektiivit?” ja "olitko ennen kyselyyn vastaamista tiennyt

maksupalveludirektiiveista?”.

Toisessa osiossa kartoitettiin vastaajien tietdmysta maksuista kerattavasta
datasta. Ensiksi kysyttiin mita tietoja uskot sinusta kerattavan maksujen

yhteydessa?”. Vastaus vaihtoehtoina olivat: "henkil6llisyys”, "maksajan nimi”,

"maksutapa”, "maksun paivamaara ja aika”, "maksun saaja”, "summa ja

» » ” » »

valuutta”, "kortin tiedot”, "tilinumero”, "sijainti”, "maksun tekemiseen kaytetyn

» » »

laitteen tiedot”, "maksukayttaytyminen”, “ostohistoria”,

“virtuaalivaluuttalompakon osoite”, “lohkoketjutapahtuman tunniste”, “kaikki ylla
olevista vaihtoehdoista” ja "muu, mika?”. Toisella kysymyksella pyrittiin
kartoittamaan vastaajien tietamysta siitd, kuka kerattya tietoa saa.
Vastausvaihtoehdoiksi kysymykseen "kenen uskot saavan tietoja maksusta?”

annettiin: "maksun saaja”, "luottokorttiyhtio”, "pankki”, "maksupalvelun tarjoajat”,
"myyja”, "mobiilimaksusovellukset”’, "maksun valittajat (Trustly, Stripe,
MobilePay)”, "palveluntarjoaja (virtuaalivaluuttojen valittajat)”,
“tietoturvayritykset”, "markkinointiyritykset (mikali olet antanut luvan)”,
“viranomaiset (Verottaja, Poliisi, Kela)”, "korttiyhtiot (Visa, MasterCard, Amex)”,

“kaikki ylla mainitut” ja "muu, kuka?”. Naiden kysymysten avulla pyrittiin
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muodostamaan ndkemys vastaajien tietdmyksesta datan keraamisen ja kayton

suhteen.

Kolmannessa osiossa kartoitettiin mitd maksutapoja vastaaja kayttaa seka
mitka ominaisuudet ovat maksua tehtaessa tarkeimpid. Vastaajilta kysyttiin:
"mitka asiat ovat sinulle tarkeimpia maksujen tekemisessa?”, "mika naista
vaihtoehdoista on sinulle tarkein maksamisessa?”, "mita maksutapoja kaytat?”,
"mitd maksutapaa kaytat eniten?”, "mitad maksutapaa pidat luotettavimpana?” ja
“oletko kohdannut ongelmia maksamisessa?”. Viimeisena kysymyksena oli
kysymys siita, kuinka tarkeana vastaaja pitaa tiettyja asioita maksamisessa
asteikolla 1-5. Kysymyksina olivat: "kaksivaiheinen tunnistautuminen maksun

LS LI 1)

yhteydessa”, "mahdollisuus vaikuttaa maksusta kerattavaan dataan”,
"mahdollisuus estaa virheellinen tai petollinen maksu sen tekemisen jalkeen”,
"maksun valittyminen heti sen tekemisen jalkeen”, "haluamasi maksutavan
hyvaksyminen maksutapaa tehtaessa” ja "maksutapasi eettisyys (ymparistolle
koituvat haitat, verojen kiertamisen mahdollistaminen, harmaan tai pimean
talouden tukeminen)”. Nailla kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan nuorten
keskuudessa eniten kaytettavid maksutapoja ja vastausten pohjalta seuraavan
osion avulla saamaa jonkinlaista ennustetta tulevaisuudessa kaytossa olevista

maksutavoista ja niistd, jotka tulisivat poistumaan ensimmaisten joukossa.

Viimeisessa osiossa kartoitettiin vastaajien nakemysta tulevaisuuden
maksutavoista ja heidan nakemyksestaan, miten maksutapoja voitaisiin
parantaa seka mita maksutapoja he uskovat olevan kaytéssa 5—-10 vuoden
kuluttua. Viimeisen osion ja kolmannen osion kysymysten avulla saatiin
muodostettua nuorten nakemystéa nykyisista ja tulevaisuuden maksutavoista.
Viimeisessa osiossa oli myos pakollinen avoin kysymys: "Miten mielestasi
nykyisia maksutapoja voitaisiin parantaa?”. Avoimesta kysymyksesta huolimatta
saimme hyvinkin selkeita parannusehdotuksia, jotka olivat myds osittain PSD3-
direktiivin tavoitteiden mukaisessa linjassa. Avoimeen kysymykseen tuli
suhteellisesti hyvin vahan tyhjia vastauksia. Oletuksena avoimen kysymyksen

osalta oli, ettei vastauksissa tulisi niin suurta maaraa selkeita kehitysehdotuksia.
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Kyselytutkimuksessa oli yhteensa 20 kysymysta ja kaikki kysymykset olivat
pakollisia. Kysymykset olivat yhta kysymysta lukuun ottamatta
monivalintakysymyksia. Kysymykset paatettiin tehda pakollisiksi, jotta kerattava
data olisi mahdollisimman vertailukelpoista kesken&én kaikkien vastaajien

ollessa vastannut jokaiseen kysymykseen.

6.2 Vastaajien ryhmittely ja tietdmys maksupalveluista

Vastausten perusteella voidaan todeta ikdjakauman ja sukupuolijakauman
edustavan hyvin tamanhetkista nuorempaa vaestoad. Vastaajista 59 % oli miehia
ja 41 % naisia, kuten kuvasta kaksi voidaan todeta. Kuvan yksi mukaisesti oli
vastaajista ialtaan 21-30-vuotiaita enemmistd 89 % osuudella. Vastaajien
sukupuolijakauman ollessa hyvin lahella toisiaan kuvastavat myds vastaukset
nain ollen hyvin eri sukupuolten nakemystéa aiheesta. Koska vastaajista suurin
osa oli nuorempaa vaestoa, jota voidaan pitdéd valveutuneempina ja
tietoisempina nykyisin kaytossa olevista maksutavoista ja niihin liittyvista
teknologioista kuvastavat vastaukset myds silta osin hyvin nuoremman vaeston

tilannetta.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50%

n Prosentti
18-20 3 5.5%
21-24 27 50.0%
25-30 21 38.9%
30+ 3 5.6%

Kuva 1. Vastaajien ika.

Kuten kuvasta yksi voidaan todeta, oli halutun ikdjakauman ulkopuolella

vastaajia vain kuusi kappaletta. Haluttuun ikdjakaumaan saatiin vastauksia
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kuvan yksi mukaisesti 48 kappaletta. Kuvan yksi mukaista vastausten mukaista
ikdjakaumaa tullaan hydédyntamaan muita vastauksia analysoidessa olettaen,
ettd myds muiden vastausten osalta jakauman mukaisesti vastaukset

hajautuisivat.

0 5 10 15 20 25 30 35% 40 45 50 55 60

Mies 59%
Nainen 41%
Muu

n Prosentti
Mies 32 59.3%
Nainen 22 40.7%
Muu 0 0.0%

Kuva 2. Sukupuolijakauma.

Kuvasta kaksi nahdaan, ettda sukupuolten valilla ei vastausmaarissa ollut niin
merkittavaa eroa, ettd toinen sukupuoli olisi merkittavasti yliedustettuna
vastauksissa. Kuten kuvan yksi tulosten perusteella tullaan myés kuvan kaksi
tuloksista kayttamaan samaa olettamaa. Muiden vastausten tuloksissa tullaan
siis olettamaan vastausten hajautuvan myos sukupuolen osalta samalla tavalla

kuin vastaajien ian osalta.

My ces13%
0

Erittdin vaikea Vaikea Jokseenkin vaikea Neutraali Jokseenkin helppo Helppo Erittdin helppo  Yhteensd Keskiarvo CES
N 21 8 9 9 5 1 1 54 26 7
Prosentit 38.9% 14.8% 16.7% 16.7% 9.3% 1.9% 1.9% 100.0% 2.6 13.0%

Kuva 3. Vastaajien EU:n maksupalveludirektiivien tuntemus.
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Kuva kolme kuvastaa sitd, kuinka helppona vastaajat pitivat
maksupalveludirektiivien ymmartamista. Vastausten perusteella vain 13 % eli
seitseman kaikista 54 vastaajasta piti maksupalveludirektiiveja jokseenkin
helppona, helppona tai erittdain helppona ymmartaa. Naista seitsemasta
vastauksesta noin kuusi kuului haluttuun nuorten kohderyhmaan ja
sukupuolijakaumaltaan noin kolme vastaajista oli miehia ja noin kolme naisia.
Kuvan perusteella suurin osa vastaajista piti maksupalveludirektiivien
ymmartamista haasteellisena tai jokseenkin haasteellisena. Tasta voidaan
paatella, ettd nykyisessa muodossaan maksupalveludirektiivit ovat kuluttajan
kannalta haastavia tulkita, jolloin niiden ymmartaminenkaan ei ole niin helppoa
kuin olisi suotavaa. PSD3-direktiivi kuitenkin pyrkii siihen, etta kuluttajan olisi
helpompaa ymmartd& maksupalveludirektiivien siséltdod, jolloin uudestaan
tehtynd samanlainen kysely tuottaisi todennékdisesti enemman vastauksia,
joissa vastaaja voi kertoa ymmartavansa ainakin jossain maarin

maksupalveludirektiivien toiminnan.

Kuvan kolme mukaisesti olisi vastaajista 41 kappaletta sellaisia vastauksia,
joissa vastaaja ei ole joko tiennyt tai ymmartanyt maksupalveludirektiiveista.
Kun otetaan huomioon kuvan nelja vastaukset, jossa kay ilmi, ettd noin puolet
vastaajista ei ollut kuullut aikaisemmin maksupalveludirektiiveista voidaan
todeta, etta niidenkin osalta, jotka direktiiveista olivat kuulleet, oli niiden
ymmartaminen silti haastavaa. Koska kuvan kolme mukaisesti 13 vastaajaa
ymmarsivat maksupalveludirektiivien sisallon, on heidan taytynyt myos niista
kuulla aikaisemmin. Kun nama 13 vastaajaa otetaan huomioon kuvan nelja
vastausten analysoinnissa jaa jaljelle 16 vastaajaa, jotka olivat kuulleet
maksupalveludirektiiveistd, mutta eivat olleet siltikdan ymmartaneet niiden
siséltdd. Tama osuus kertoo sen, etté karkeasti noin puolet niista henkil6ista,
jotka olivat maksupalveludirektiiveista kuulleet, myds ymmarsivat niiden

sisallon.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

n  Prosentti
Kylla 29 53.7%
En 25 46.3%

Kuva 4. Vastaajien tieto maksupalveludirektiivien olemassaolosta.

Kuvan nelja datan perusteella kuuluisi kohderyhmaéan yhteensa 48 vastaajaa.
Datan perusteella nadistd kohderyhmaan kuuluvista vastaajista olisivat
maksupalveludirektiiveista kuulleet noin 25 vastaajaa, kun taas vastaavasti
niista, jotka eivat olleet maksupalveludirektiiveista kuulleet kuului noin 21
vastaajaa. Datan perusteella voidaan todeta, ettei tietoisuus
maksupalveludirektiiveistd ole nuoremmankaan vaeston tietoisuudessa niin

hyvin kuin olisi suotavaa.

Tata voi osittain selittda se, etta suurempi viimeisin maksupalveludirektiivien
muutos on tapahtunut aikana, jolloin nuorempi vaesto ei oletettavasti ole viela
seurannut Euroopan Unionin tason politiikkaa tai paatoksentekoa. Voitaisiinkin
siis olettaa, ettd uuden maksupalveludirektiivin astuessa voimaan myds
nuoremman vaeston osalta tietoisuus lisaantyy heidan ollessa siina iassa, etta
politikan seuraaminen on ajankohtaisempaa. Mikali vastaajia olisi saatu
enemman myos kohderyhman ulkopuolelta olisi tama antanut parempaa
osviittaa my6s vanhemman vaeston osalta maksupalveludirektiivien
tietoisuudesta. Tama olisi antanut paremman mahdollisuuden analysoida myds
aikaisempien maksupalveludirektiivien muutosten vaikutusta tietoisuuteen

aiheesta.

6.3 Vastaajien tietamys heista kerattavasta datasta maksujen yhteydessa

Toisen osion kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan vastaajien tietoisuutta heista
kerattavasta datasta ja sen kaytosta, kun he maksuja tekevéat. Nailla
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kysymyksilla pyrittiin selvittamaan sitd, kuinka hyvin ihmiset tietavat kuka heidan
dataansa pystyy talla hetkella hyddyntamaan seka vastaajien ndkemysta siita,
millaista dataa heista voidaan maksujen yhteydessa kerata. Kysymykset oli
aseteltu siten, ettéa vastaaja pystyy halutessaan valitsemaan kaikki vaihtoehdot
ja vastausvaihtoehdoista kaikki olisivat oikein riippuen kaytetysta maksutavasta.
Kuten kuvasta viisi voidaan todeta, oli vastauksista suurin osa sellaisia, joiden
mukaan vastaajat eivat olisi kovinkaan tietoisia siit, millaista dataa heista
voidaan kerata maksujen yhteydessa.

Kuinka hyvin tiedat mita tietoja sinusta kerataan maksujen yhteydessa?

Vastaajien maara: 54

0/
CES 20%
Erittdin vaikea Vaikea Jokseenkinvaikea Neutraali Jokseenkin helppo Helppo Erittdin helppo Yhteensd Keskiarvo CES
N 8 14 mn 10 8 2 1 54 3.1 "
Prosentit 14.8% 25.9% 20.4% 18.5% 14.8% 3.7% 1.9% 100.0% 3.1 204%

Kuva 5. Vastaajien tietoisuus maksujen yhteydessa kerattavasta datasta.

Kuvan viisi mukaisesti vastaajista vain 11 kappaletta piti heista kerattavan datan
ymmartamista edes jokseenkin helppona. Haluttuun ikdhaarukkaan naista
vastauksista kuului kymmenen kappaletta ja tama vastaa noin 20 % halutun
ikaryhman vastauksista. Vastaavasti suurin osa eli 43 kappaletta vastauksista
kertoo, ettd vastaajat eivat osanneet sanoa tai pitivat hankalana ymmartaa
heista kerattdvaa dataa maksujen yhteydessa. Kun otetaan huomioon haluttu
ikdhaarukka, oli ndista vastauksista nuorten ikaryhmaan kuuluvia vastauksia 38
kappaletta. Vastauksista haluttuun ikdryhma&&n kuului siis 80 %. Kuvan

perusteella pidettaisiin nuorten keskuudessa heista kerattavan datan
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tietoisuutta suhteellisen vahaisena, vaikka voidaan yleisesti sanoa nuorten
olevan valveutuneempia kuin vanhemman vaeston digitalisaation ja kerattavan

datan suhteen.

n Prosentti

Henkilollisyys 25 46.3%
Maksajan nimi 32 59.3%
Maksutapa 30 55.6%
Maksun péivAmaara ja aika 28 51.9%
Maksunsaaja 30 55.6%
Summa ja valuutta 30 55.6%
Kortin tiedot 25 46.3%
Tilinumero 20 37.0%
Sijainti 18 33.3%

Maksun tekemiseen kaytetyn laitteen tiedot 8 14.8%

Maksukayttaytyminen 7 13.0%
Ostohistoria 5 9.3%
Virtuaalivaluuttalompakon osoite 3 5.6%
Virtuaalivaluuttalompakon omistaja 3 5.6%
Lohkoketjutapahtuman tunniste 2 3.7%

Kuva 6. Maksuista kerattavien tietojen kysymysten vastaukset.

Kuvan kuusi kysymyksella pyrittiin kartoittamaan vastaajien ndkemysta siita,
mité kaikkia tietoja voidaan maksutapahtuman yhteydessa heista kerata.
Vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon eika vaihtoehtojen
maaraa ollut rajattu. Rajausta ei tehty koska maksutavasta riippuen voidaan
jokaista vastausvaihtoehtoa vastaavaa tietoa keratd maksun yhteydessa.
Vastaajien vastauksista suurin osa painottui perinteisten maksutapojen, kuten
tilisiirron tai korttimaksamisen yhteydessa keréttaviin tietoihin. Huomattavasti

pienempi osuus vastauksista kohdistui mobiilimaksamisen tai virtuaalivaluutoilla
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maksaessa kerattavaan tietoon. Kerattyjen vastausten perusteella ei kuitenkaan
yhteenkaan kohtaan ollut tullut kaikilta vastaajilta vastausta. Kuvan kuusi ja
kuvan viisi vastausten perusteella voidaankin todeta, ettei vastaajilla ole
kokonaisvaltaista kasitysta siitd, mité tietoja heista keratdan. Oletuksen mukaan
olisi lahes jokaisen vastaajan pitanyt vastata ainakin kohtaan "Maksun
paivamaara ja aika”. Tama oletus perustui siihen, ettéa oli maksutapa mika
tahansa, jaa siita tieto joko myyjalle tai maksajalle riippumatta maksutavasta.
Tama oletus tehtiin sen perusteella, ettéd nykyisellaan sellaista maksutapaa tai
kassajarjestelmaa ei ole kaytdssa, jossa ei nakyisi vahintaan maksun
paivamaara ja aika. Muiden kysymysten osalta oletettiin hajontaa, koska ne
riippuivat siita, mitd maksutapaa on kaytetty, jolloin jokaisesta maksutavasta ei
valttamatta kaikkia naita tietoja kerata.

Maksun saaja 30 55.6%
Luottokorttiyhtic 25 46.3%
Pankki 31 57.4%
Maksupalveluntarjoajat 13 24.1%
Myyja 7 13.0%
Mobiiilimaksusovellukset 7 13.0%

Maksun valittajat (Esimerkiksi: Trustly, Stripe, MobilePay) 13 24.1%

Palveluntarjoaja (Esimerkiksi: virtuaalivaluuttojen valittajat) 5 9.3%
Tietoturvayritykset 1 1.9%
Markkinointiyritykset (Mikali olet antanut luvan) 7 13.0%
Viranomaiset (Esimerkiksi: Verottaja, Poliisi, Kela) 6 11.1%
Korttiyhtio (Visa, Mastercard, Amex) 18 33.3%

Kuva 7. Vastaajien nakemys siita kuka kerattavia tietoja saa.

Kohdan kaksi viimeisessa kysymyksessa kartoitettiin lopuksi vastaajien
nakemysta siita, kenelle he uskovat tietojen valittyvan maksun tekemisen
yhteydessa. Kuvan seitseman mukaan painottuvat vastaukset edelleen
korttimaksamiseen. Seuraavaksi isoimpana ryhméana ovat maksupalvelun

tarjoajat, maksujen valittajat ja pankit. Vastauksissa korostuu vastaajan
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nakemys, etta vain osalle maksussa osallisena olevista tahoista valittyisi tieto
kaytetysta maksutavasta tai maksun tiedoista. Yllattdvaa vastauksissa oli se,
ettd vain seitseman vastausta oli sitéd mielta, etta myyja saa tiedon
maksutapahtumasta. Todellisuudessa kuitenkin myyja saa lahtokohtaisesti
tiedon siitd onko maksu saapunut ja yleensa myds tiedon siitéa milla tavalla
maksu on tehty. Kuitenkaan mihinkaan kohtaan ei tullut kaikilta vastaajilta
vastausta, joka edelleen tukee ndkemysta siita, etteivat ihmiset olisi kovinkaan
tietoisia siita, mita tietoja ja kenelle maksujen tekemisen yhteydessa valittyy.

Kohdan kaksi vastauksista kay selkeésti ilmi, ettei nykyinen jarjestelma tarjoa
kuluttajalle, joka ei ole asiaan perehtynyt kovinkaan helposti ymmarrettavassa
muodossa tietoa siitd kenelle ja miten tieto maksuista valittyy. Vastauksissa
korostui myos tietamattomyys nykyisin kaytdssa olevan maksupalvelulain
sisallosta tietojen valittymisen osalta. Maksuista keratd&n huomattavia maaria
dataa usein monenkin eri toimijan toimesta, riippuen maksutavasta. Esimerkiksi
mobiilimaksamisessa saa vdlillisesti tiedon palveluntarjoaja maksun saajan ja
maksun valittdjan liséksi. PSD3-direktiivin ansiosta olisi kuluttajien jatkossa
helpompi ymmartaa kerattavaa dataa seké he pystyisivat hallinnoimaan, ketka
dataa paasevat kayttamaan ja saamaan.

6.4 Vastaajien kokemukset maksutavoista

Kolmannen osion kysymysten avulla pyrittiin saamaan ndkemysta siitd, mita
vastaajat pitavat tarkeimpina asioina maksua tehdessa. Vastauksissa korostui
erityisesti maksamisen turvallisuus ja helppous. Kaytetyista maksutavoista
korostui vastaajien kaytdssa olevan eniten mobiilimaksamista ja debit-kortilla
maksamista. Lisaksi pyrittiin kartoittamaan sita, mitd maksutapaa vastaajat
pitavat turvallisimpana seka kuinka tarkedna he pitavat tiettyja asioita
maksutavoissa. Kysymykset pohjautuivat pitkalti PSD3-direktiivin tavoitteisiin

maksamisen tulevaisuudesta.
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100%

Debit-kortti

Luottokortti

Mobiilimaksaminen (Esimerkiksi: Apple Pay, Samsung P

Kéteinen

Nettilompakko (Esimerkiksi: PayPal, Skrill, Neteller)

E-lasku

Paperinen lasku

Verkkopankkimaksu

Tilisiirto

Virtuaalivaluutat

Kuva 8. Vastaajien kayttaméat maksutavat.

Kuvan kahdeksan vastauksissa korostuu korteilla maksamisen ja
mobiilimaksamisen olevan kayttssa lahes kaikilla vastaajilla. Seuraavaksi

yleisimpana maksutapana oli kateinen, jonka kaytto oli vastausten perusteella

yllattavan suurta vastaajien keskuudessa. Kateisen kayttamisen yleisyys erosi

huomattavasti oletuksesta, ettei kateista kaytettaisi nuorten keskuudessa enéaa

yhta paljon kuin vanhemman vaestén kohdalla. Kuvan yhdeksan mukaan

kateinen ei kuitenkaan olisi eniten kaytetty maksutapa vastaajien keskuudessa,

vaan eniten kaytetyt maksutavat olisivat mobiilimaksaminen ja kortilla
maksaminen. Taman perusteella olisi kateisella maksaminen lahinna
satunnaista maksamista, vaikka se on usealla vastaajalla kaytossa

maksutapana.
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Debit-Kortti
Luottokortti
Virtuaalivaluutat

E-lasku

Paperinen lasku .

Tilisiirto

Verkkopankkimaksu

Kéteinen .

Nettilompakko (Esimerkiksi: PayPal, Skrill, Neteller)

Kuva 9. Vastaajien eniten kaytetyt maksutavat.

Kuvan yhdeksan vastaukset kuvaavat vahvasti nuorten keskuudessa olevaa
trendia mobiilimaksamisen ja korttimaksamisen yleistymisesta. Nuorten
keskuudessa voitaisiinkin siis vastausten perusteella todeta maksamisen
tapahtuvan lahes kokonaan ilman kateista. Nuorten keskuudessa ei siis koeta
kovinkaan tarpeellisena hoitaa maksamista kateisella vaan suositumpaa on
kayttaa helpompia ja nopeampia maksutapoja. Tama johtuu luultavasti siita,
ettd nuoret ovat kasvaneet ajassa, jolloin korttimaksaminen on ollut hyvinkin
yleista ja kateisella maksaminen on ollut laskussa. Nuoret ovat olleet myos
halukkaampia ottamaan mobiilimaksamista kayttoon, jonka myoéta ei kateisella
maksamista ole koettu enéé tarpeelliseksi. Eniten kaytettyjen ja kaytossa
olevien maksutapojen valilla oli suurtakin eroa. Tilisiirrot, verkkopankkimaksut ja
E-laskut olivat lahes puolilla vastaajilla kaytdssa, mutta eniten kaytdssa olevista
maksutavoista naihin ei tullut lainkaan vastauksia. Taméa kuvastaa siirtymista
pois vanhemmista ja osittain hitaammista maksutavoista, joiden kaytto ei nyky-
yhteiskunnassa ole yhta helppoa verrattuna mobiilimaksamiseen tai kortilla

maksamiseen.
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45%

Debit-kortti

Luottokortti

Virtuaalivaluutat

E-lasku

Paperinen lasku

Tilisiirto

Verkkopankkimaksu

Kéteinen

Nettilompakko (Esimerkiksi: PayPal, Skrill, Neteller)

Mobiilimaksaminen (Esimerkiksi: Apple Pay, Samsung P

Kuva 10. Vastaajien nakemys luotettavimmista maksutavoista.

Kuvan kymmenen vastauksista huomataan, etta vastaajien keskuudessa
verkkopankkimaksuja ja tilisiirtoja pidetaan turvallisimpina maksutapoina
vastaajien keskuudessa, vaikka néita maksutapoja ei padsaantoisesti kaytetty
ja ne olivat vain noin puolella vastaajista kaytdssa maksutapoina. Seuraavaksi
turvallisimpana maksutapana pidettiin debit-kortilla maksamista. Vastaukset
aiheuttavat ristiriitaisuutta kuvan yhdeksan vastausten kanssa, silla oletettavasti
kuluttajat kayttaisivat maksutapana eniten sellaista maksutapaa, jota pitaisivat
myos turvallisimpana. Yllattavasti mydskaan mobiilimaksamista juuri kukaan ei
pitanyt turvallisimpana maksutapana, vaikka se oli debit-kortilla maksamisen
jalkeen eniten kaytetty maksutapa.

Vastauksissa korostuivat yllattdvan vahvasti maksutavat, joissa kuluttajan
oikeudet reklamaatioiden ja virheellisten maksujen osalta ovat heikoimmat.
Debit-kortilla maksettaessa ei maksuun kohdistu samanlaista ostoturvaa, kuin
luottokortilla maksettaessa. Luottokortilla tehdyssa maksussa on korttiluoton
myont&ja vastuussa siitd, jos tuote ei olekaan sopimuksen mukainen, mikali
maksu on tehty luotto-ominaisuudella. Samaa vastuuta ei kortin myontajalla ole
debit-kortilla tehdyn ostoksen osalta. Myads tilisiirroissa ja

verkkopankkimaksuissa reklamaatioprosessi ja virheellisesti tehtyjen maksujen
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palauttaminen on usein paljon haastavampaa, mikali maksun saaja ei varoja
halua palauttaa omatoimisesti. Mobiilimaksamista voitaisiin pitaa perinteista
korttimaksamista turvallisempana, silla maksun tekeminen vaatii
lahtokohtaisesti vahintaan kaksivaiheisen tunnistautumisen. Kortilla
maksettaessa ei vahvistusta jokaisen maksun yhteydessa valttamatta vaadita,

kuten lahimaksua tehdessa.

Vastausten perusteella kuluttajat siis suosivat mieluummin perinteisia
maksutapoja uskoen niiden olevan turvallisempia, vaikka nain ei
todellisuudessa valttamatta ole. Nakemys turvallisuudesta johtuu luultavasti
siitd, etta eniten vastattujen maksujen tekeminen tapahtuu pankin kautta
suoraan, jolloin asiointi vaatii kaytdnnossa aina verkkopankkitunnukset ja
maksun vahvistamisen erikseen. Vaikka nama maksutavat ovat siind mielessa
turvallisia, on kuluttajan oikeusturva kuitenkin heikompi kuin muissa
maksutavoissa. Vastausten perusteella kuluttajilla ei olisi talla hetkella tarpeeksi
hyvaa nakemysta tai tietoa siitd, mikd maksutapa on todellisuudessa
oikeusturvan kannalta paras ja turvallisin tapa maksaa. PSD3-direktiivi tuo
mukanaan my6s taman osalta toivottuja muutoksia parantamalla ja

yksinkertaistamalla maksamista ja sen turvallisuutta.

Kuinka tarkedna pidat?
Asefeikossa 1=En yht&én ja 5=Erittéin térkedné

Vastaajien maara: 54

Keskiarvo

Mahdollisuus estaa wrhee\\\nesne:wa%:fémli?;;gﬁgzz 18
Maksun vélittyminen heti sen tekemisen jélkeen 3.7

Maksutapasi eettisyys (Esimerkiksi: ympéristlle
koituvat haita, verojen kiertdmisen mahdollistaminen
harmaan tai pime&n taluden tukeminen)

Kaksivaiheinen tunnistaminen maksun yhteydess&

Mahdollisuus vaikuttaa maksustasi keréttavaan dataan

Kuva 11. Kuinka tarkedna vastaajat pitivat eri ominaisuuksia maksamisessa.
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Kuvan 11 vastausten perusteella tarkeimpana ominaisuutena maksua
tehtaessa pidettiin mahdollisuutta estaa virheellinen tai petollinen maksu, sen
tekemisen jalkeen. Seuraavaksi tarkeimpin&d ominaisuuksina maksun tekemisen
yhteydessa pidettiin maksun valittymisen nopeutta ja halutun maksutavan
kayttamista. Pienimmalle painolle jaivat maksutavan eettisyys ja maksusta
kerattdvaan dataan vaikuttaminen. Vastausten perusteella kuluttajat haluaisivat
maksujen tapahtuvan mahdollisimman nopeasti, mutta kuitenkin virheelliset ja
petolliset maksut pitaisi pystya estamaan niiden tekemisen jalkeen.
Tamankaltaisen maksutavan toteuttaminen olisi nykyisilla jarjestelmilla
haastavaa, mikali maksun halutaan tapahtuvan heti, ei sitéd voida peruuttaa sen
tekemisen jalkeen. Jos maksu halutaan peruuttaa sen tekemisen jalkeen,
taytyisi maksun kasittelyn ja varmentamisen kestaa pidempéaan, joka johtaa

siihen, etta maksu ei voi valittya heti.

Vastaajien ik& on luultavasti olennainen syy siihen, mink& takia nopeus ja
petosten torjunta ovat tarkeimpina tekijéind vastausten perusteella maksua
tehtaessa. Nuoremmat ikapolvet ovat elaneet ajassa, jossa pankkien véliset
siirrot ovat koko ajan nopeutuneet, eivatka tieda ajasta, jolloin siirtoja saattoi
joutua odottelemaan jopa viikkoja. Samaan aikaan nykyisin huijaukset ovat
yleistyneet merkittavasti, jonka takia voitaisiin olettaa vastaajien pitavan
tallaisten maksujen estamista tarkedna. Maksamisen eettisyytta ei pidetty
kovinkaan tarkednad. Myodskaan kerattavaa dataa ei pidetty yhta tarkeana kuin
muita vaihtoehtoja. Tata selittdd osaltaan varmasti se, ettd kuluttajan on talla
hetkella hyvin vaikea tietaa, etta kuinka eettinen hanen kayttaméansa maksutapa
on tai mita dataa siita todellisuudessa kerataan. PSD3-direktiivin myota olisi
kuluttajalla kuitenkin parempi mahdollisuus vaikuttaa tdhén ja saada tietoonsa
dataan ja eettisyyteen liittyvia tietoja maksuja tehdessaan. Mikali kyselytutkimus
olisi tehty direktiivin tultua voimaan ja kuluttajan totuttua sen mukanaan tuomiin
muutoksiin olisivat eettisyys ja kerattava data luultavasti painottuneet
ylemmaéksi vastausvaihtoehdoissa. TAma johtuu siitd, etta kuluttajalla olisi

mahdollisuus vaikuttaa tahan, mika ei ole talla hetkella vielda mahdollista.
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6.5 Kuluttajan nakemys tulevaisuuden maksutavoista

Viimeisessa osiossa pyrittiin kartoittamaan vastaajien nakemysta
tulevaisuudessa eniten kaytdssa olevista maksutavoista seka siita, mitka
maksutavat tulisi poistumaan kokonaan kaytosta. Lopuksi avoimen kysymyksen
avulla pyrittin saamaan kuvaa vastaajien ndkemyksesta siitd, miten he
haluaisivat maksutapojen parantuvan nykyisista. Avoimeen kysymykseen
tulleiden vastausten perusteella olisi toivotut uudistukset maksamisessa hyvin
pitkalti PSD3-direktiivin mukaisia. Kuluttajat siis toivoisivat uudistuksia niihin
asioihin, joihin PSD3-direktiivi pyrkii tekem&aan muutoksia, vaikka vastaajat eivat
olleet kovinkaan tietoisia PSD3-direktiivin olemassaolosta. Erityisesti esiin nousi
kansainvalisten maksujarjestelmien yhteensovittaminen, maksamisen
selkeyttaminen, turvallisuuden parantaminen, kulujen ilmoittaminen selkeasti

seka ilman pankkia toimivien maksutapojen lisd&ntyminen.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Mobiilimaksaminen (Esimerkiksi: Apple Pay, Samsung P

Virtuaalivaluutta

Digitaalinen euro

Pankkikortti

Tilisiirto

Verkkopankkimaksu

Nettilompakko (Esimerkiksi: PayPal, Skrill, Neteller)
E-lasku

Paperinen lasku

Kateinen F

Kuva 12. Vastaajien nakemys eniten kaytossa olevista maksutavoista 5-10
vuoden kuluttua.

Kuvan 12 vastauksissa korostuu mobiilimaksamisen olevan eniten kaytetty
maksutapa tulevaisuudessa. Vastauksissa korostuu myads, etta paperiset laskut,

E-laskut, kateinen, tilisiirrot ja verkkopankkimaksut eivat olisi enda eniten
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kaytettyjen joukossa, tai poistuisivat kokonaan kaytdsta. Vastaukset ovat hyvin
linjassa nykyisten maksutapojen kehityksen trendin kanssa. Myds
virtuaalivaluuttojen ja digitaalisen euron kayttaminen yleistyisi vastaajien
keskuudessa, vaikka nyt he eivat naitéa juurikaan kayttaneet maksutapoina.
Tahan vaikuttaa luultavasti se, ettei virtuaalivaluuttoja tai digitaalista euroa voi
talla hetkella kayttdd kovinkaan monessa paikassa tai maksaminen on

hankalampaa kuin yleisemmin kaytetyilla maksutavoilla.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
Mobiilimaksaminen (Esimerkiksi: Apple Pay, Samsung P [
Pankkikortti 4%
Verkkopankkimaksu
E-lasku
Paperinen lasku 59%
Kateinen 74%

Digitaalinen euro

Virtuaalivaluutta

Tilisiirto
Nettilompakko (Esimerkiksi: PayPal, Skrill, Neteller)

Kuva 13. Vastaajien nakemys 5-10 vuoden paasta kokonaan kaytosta
poistuvista maksutavoista.

Kuvan 13 mukaan luovuttaisiin vastaajien mielesta paperisista laskuista ja
kateisesta kokonaan 5-10 vuoden aikana. Molemmat maksutavat ovat jo
nykyiselladn hyvin pienella kaytolla ja ovat vahentyneet tasaiseen tahtiin
vuosien varrella. Taman takia voidaankin pitaa hyvin loogisena, etta naista
maksutavoista luovuttaisiin ensimmaisten joukossa. My0s vastaajien ndkemys
tukee tata kehitysta, ja vastaajien edustaessa nuorempaa sukupolvea ovat he
todenné&kaoisesti myos niitd, jotka 5-10 vuoden padsta maarittavat sen, mitka

maksutavat ovat silloin kaytossa.
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7 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa kuinka hyvin nuoremmat sukupolvet
tuntevat nykyisin kaytossa olevia maksutapoja seka niihin liittyvia direktiiveja.
Liséksi pyrittiin selvittdamaan PSD3-direktiivin vaikutuksia finanssialantoimijoihin
seka sen luomia mahdollisuuksia tulevaisuudessa. Teoriaosuus tehtiin
selvittAmalla maksupalveluiden ja maksutapojen kehitysta historian saatossa,
aikaisempien maksupalveludirektiivien vaikutuksia naihin, seké tutkimalla
PSD3-direktiivin sisaltdd. Halutulle kohderyhmalle luotiin kyselytutkimus, jota
jaettiin eri sosiaalisten medioiden alustojen kautta julkisesti jaetun linkin avulla.
Kyselyn avulla pyrittiin kartoittamaan vastaajien tietamysta, kokemusta ja
nakemyksié nykyisin kaytdssa olevista maksupalveluista ja direktiiveista seka
niiden tulevaisuudesta. Kyselyyn saatiin hyva otanta, jossa vastaajien ika osui
hyvin haluttuun ikdhaarukkaan, ja sukupuolten valilla ei vastausmaarissa ollut
merkittavaa eroa. Kyselyyn saadut vastaukset olivat pitkéalti yhdenmukaisia ja
niiden avulla saatiin muodostettua luotettava ndkemys vastaajien tietamyksesta

ja kokemuksista maksupalveluiden ja maksupalveludirektiivien osalta.

Kyselytutkimuksen kysymykset ja toteutus kohderyhmalle laadittiin hypoteesien
perusteella, jotka olivat iimenneet opinnaytetydn tekemisen aikana seka ennen
sen aloittamista. Ensimmainen hypoteesi oli, ettd ihmiset suosisivat uusia
maksutapoja perinteisten sijaan, etenkin nuoremman vaeston keskuudessa,
joka osoittautui paikkaansa pitavaksi. Vastauksissa korostui erityisesti eniten
kaytettyjen maksutapojen osalta uudemmat maksutavat ja vanhempia
maksutapoja vastaajat eivat juurikaan pitédneet eniten kaytettyina maksutapoina.
Vastausten perusteella voitiinkin paatella, etta vanhemman sukupolven
poistuessa, poistuisivat samalla my6s vanhimmat maksutavat kaytosta
nuoremman sukupolven ollessa maksutapojen paakayttajaryhma. Tahan
johtopaatdkseen paadyttiin sen takia, etta maksutapojen kehitys on ollut
vahvasti sidoksissa siihen, millaisia ominaisuuksia niiltd on historiassa vaadittu
ja vahiten kaytosséa olleet maksutavat ovat ajansaatossa poistuneet kaytosta.

Toisena hypoteesina oli, etteivat inmiset ole tietoisia siitd, mita kaikkea dataa
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heista keratddn maksua tehdessa. Vastausten perusteella piti tama hypoteesi
paikkansa, vaikka kyselytutkimus pyrittiin kohdentamaan nuoremmalle
sukupolvelle, jonka odotettiin olevan naista tietoisempia. Vastauksissa ilmeni
hyvin vahvasti se, etteivat vastaajat tienneet mitd maksupalveludirektiiveilla

tarkoitetaan, mita dataa heista kerataan ja missa yhteydessa.

Kyselytutkimuksen tulokset osoittivat, etta nuorten keskuudessa halukkuus
ottaa uusia maksutapoja kayttoon seka niiden suosio on hyvin korkealla tasolla.
Kuitenkaan tietoisuus siitéa, mitd dataa maksujen yhteydessa kerataan tai minka
direktiivin perusteella maksutapoja voidaan sallia ei ollut vastaajilla kovinkaan
hyvassa tiedossa. Vastauksissa korostui tasta huolimatta PSD3-direktiivin
mukana tulevat muutokset esimerkiksi digitaalisen euron ja virtuaalivaluuttojen
hyvaksymisesta maksutapoina, johon vastaajat olivat hyvin myonteisesti
suhtautuvia. Vastauksissa korostui myas ristiriita eniten kaytettyjen
maksutapojen ja turvallisimpina pidettyjen maksutapojen valilla. Vastausten
perusteella turvallisimpina maksutapoina pidettiin perinteisia maksutapoja,
mutta ndma eivat siita huolimatta olleet eniten kaytdssa. Vastausten perusteella
vastaajat siis suosivat mieluummin helpompaa maksutapaa, kuin turvallista

maksutapaa.

Opinnaytety0 toteutettiin ilman toimeksiantajaa ja sen tuloksia voidaan verrata
tulevaisuudessa samantyylisesti toteutettujen jatkotutkimusten tuloksiin
erityisesti sen jalkeen, kun PSD3-direktiivi on mennyt lapi. Tutkimus osoitti, etta
vastaajat suosivat uudempia maksutapoja, mutta tietoisuus kerattavasta datasta
on heikolla tasolla. PSD3-direktiivi pyrkii juuri datan kerddmisen ongelmaan
puuttumaan, jolloin sen mentya lapi, olisi jatkotutkimuksilla mahdollisuus
selvittda tarkemmin nykyisté tilannetta muutosten jalkeen. Jatkotutkimuksessa
voitaisiin tarkastella, milla tavalla PSD3-direktiivi on vaikuttanut kuluttajien
halukkuuteen rajata datan keraamista maksujen yhteydessa seka kuinka sita
saa kayttaa. Nain saataisiin parempi ndkemys ihmisten suhtautumisesta datan
kerdamiseen, kun heilla on mahdollisuus vaikuttaa siihen seka parempi

tietoisuus kerattavasta datasta.
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