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Tama tutkimuksellinen kehittamistyo tehtiin toimeksiantona matkailun alueorganisaatio Visit
Tampereelle. Kehittamistyon tarkoitus oli tarkastella digitaalista siirtymaa matkailualan
mikro- ja pienyritysten kontekstissa seka selvittaa, millaiset Visit Tampereen tarjoamat digi-
taalista siirtymaa edistavat palvelut vastaavat mikro- ja pienyritysten aitoihin tarpeisiin.

Tyon tavoitteena oli kehittaa selkea toimintamalli, jonka avulla alueorganisaatio voi tukea
pienten matkailuyritysten digitaalista siirtymaa. Tietoperustassa perehdyttiin digitaaliseen
siirtymaan matkailualalla seka sen pk-yrityksissa, alueorganisaatioiden rooliin digitaalisen siir-
tyman fasilitoijina seka arvonluontiin.

Kehittamistyota ohjaavat kysymykset olivat: 1. Millaisia haasteita Visit Tampereen kumppa-
niyrityksilla on digitaalisessa siirtymassa? 2. Millaisia tarpeita kumppaniyrityksilla on Visit
Tampereen digitaalista siirtymaa edistavia palveluja kohtaan? 3. Millaisella toimintamallilla
Visit Tampere voi tukea kumppaniyritystensa digitaalista siirtymaa?

Kehittamistyon lahestymistapa oli palvelumuotoilu, jolle tyypillista tuplatimantti-prosessimal-
lia tyon kulku seurasi. Tiedonkeruun menetelmina kaytettiin havainnointia ja puolistrukturoi-
tuja teemahaastatteluja. Aineistot analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla. Ideoinnin ja
testaamisen menetelmana kaytettiin tyopajatyoskentelya.

Tyon tuloksena syntyi Digi for Dummies -toimintamalli, jonka avulla matkailun alueorganisaa-
tio voi tukea pienten matkailuyritysten digitaalista siirtymaa. Toimintamalli muodostuu kol-
mesta ydintoiminnosta: vertaistukiryhmat, digiklinikat ja kaytannon askelmerkit digiin. Toi-
mintamalli esitettiin kehittamistyota varten luodun konseptikanvaasin seka ydintoimintojen
tarkempien kuvausten avulla. Toimintamalli pohjautuu tietoperustassa esiteltyyn tutkimuk-
seen seka palvelumuotoiluprosessin aikana kerattyyn asiakasymmarrykseen.

Jatkokehittamisehdotuksena toimeksiantajalle suositellaan palvelumuotoilun menetelmien
hyodyntamista ja kumppaniyritysten aktiivista osallistamista niin Digi for Dummies -toiminta-
mallin jatkokehittamiseen kuin muidenkin palveluiden kehittamiseen. Lisaksi pohditaan, tuli-
siko digitaalisuuden, kestavyyden ja kansainvalisyyden valmennuspolut yhdistaa. Toimeksian-
tajaa kehotetaan myos jakamaan kehittamistyon tulokset muiden alueorganisaatioiden
kanssa.

Asiasanat: digitaalinen siirtyma, matkailuala, alueorganisaatio, pk-yritykset, palvelumuotoilu
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This research-based development work was commissioned by tourism destination manage-
ment organisation (DMO) Visit Tampere. The purpose of the development work was to exam-
ine the digital transition in the context of micro and small tourism enterprises and to investi-
gate how the digital transition support services provided by Visit Tampere respond to the real
needs of its small business partners.

The goal was to develop a clear model through which a DMO can support small tourism com-
panies in their digital transition. The theoretical foundation discussed digital transition in the
tourism industry and among its SMEs, the role of DMO as a facilitator of digital transition, and
value creation.

The questions guiding the development work were: 1) What are the challenges Visit Tampere's
partners face in the digital transition? 2) What are the needs the partners have regarding the
digital transition support services provided by Visit Tampere? 3) What kind of model can Visit
Tampere use to support the digital transition of its partners?

Service design was used as the development approach, and the Design Council’s Double Dia-
mond process model was followed. The methods of data collection included observation and
semi-structured thematic interviews. The data was analysed using qualitative content analy-
sis. Workshops were used as the method for ideation and testing.

As a result, the "Digi for Dummies” model was created to support the digital transition of
small tourism enterprises by DMO. The model consists of three core functions: peer-to-peer
support groups, digital clinics, and practical digital steps. The model was presented using a
concept canvas created for the development work, along with detailed descriptions of the
core functions. The model is based on research introduced in the theoretical foundation and
the customer insights gathered during the service design process.

As a recommendation for further development, the commissioner is advised to continue using
service design methods and to actively involve partner companies in the further development
of the "Digi for Dummies” model as well as its other services. Additionally, combining training
paths for digitalization, sustainability, and internationalization is suggested. The commis-
sioner is also encouraged to share the results of the development work with other DMO'’s.

Keywords: digital transition, tourism, DMO, SME, service design
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1 Johdanto

Yhteiskunnat ovat digitalisoituneet vauhdikkaasti viimeisten vuosikymmenten aikana, ja digi-
taalisuus onkin nykyisin lasna lahes jokaisella yhteiskuntamme osa-alueella. Digitaalisten tek-
nologioiden kehittyminen on myllertanyt monien muiden alojen lisaksi myos matkailualaa
(Buhalis & Licata 2002, 207; Dredge, Phi, Mahadevan, Meehan & Popescu 2019, 9; Pesonen
2017, 177), joka on siirtymassa kohti alykkaampaa aikakautta teolliseen neljannen vallanku-
mouksen siivittamana (Starc Peceny, Urbanci¢, Mokorel, Kuralt & Ilijas 2020, 14; Pencarelli
2020, 459; Korze 2019, 36).

Matkailualalla digitaalisen siirtyman merkitys on ymmarretty ja sen edistamista painotetaan
niin EU:ssa kuin kansallisissa strategioissa. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaiseman Suomen
matkailustrategian yksi paateemoista on alan digitaalisuuden kehittaminen (Yhdessa enem-
man - kestavaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun 2022, 40-42). Myos opinnaytetyon
toimeksiantajan, alueorganisaatio Visit Tampereen, strategisia tavoitteita ovat matkailualu-
een digitaalisen saatavuuden kasvattaminen seka tiedon ja teknologian hyodyntaminen liike-
toiminnassa ja siihen liittyvassa paatoksenteossa (Tampereen matkailustrategia 2030, 2025,
9).

Digitalisaation myota tuhannet matkakohteet seka niiden tarjoamat elamykset ovat verkossa
matkailijoiden ulottuvilla ympari vuorokauden (Pesonen 2017, 178; Suomen matkailun digitie-
kartta 2019, 6). Matkailijat hyodyntavat digitaalisia teknologioita suunnitellessaan matkaansa,
matkan aikana seka sen jalkeen vertailemalla hintoja, lukemalla arvosteluja ja ostamalla
tuotteita (Pencarelli 2020, 462-463). Matkailualan yrityksille digitalisaatio luo monenlaisia
mahdollisuuksia. Digitalisaation avulla matkailualan yritykset voivat kasvattaa liiketoimin-
taansa, laajentaa markkina-aluettaan, tehostaa toimintojaan ja vahvistaa kilpailuetuaan
(Dredge ym. 2019, 6). Digitaalisessa ymparistossa toimijoilla on mahdollisuus koosta riippu-
matta tavoittaa matkailijoita ostopolun eri kontaktipisteissa ja toimia tuloksellisesti kansain-

valisilla markkinoilla (Pesonen 2017, 178; Suomen matkailun digitiekartta 2019, 6).

On kuitenkin tunnistettu, etta pienet yritykset ovat jaaneet jalkeen digitaalisuuden edistami-
sessa toimialasta riippumatta (Kergroach 2021, 4; OECD 2025). Matkailualalle ilmio asettaa
haasteita, silla pienet ja keskisuuret yritykset muodostavat 99,9 %:a kaikista EU:n alueella
toimivista matkailuyrityksista ja niista yli 92 %:a on mikroyrityksia' (Katsinis ym. 2024, 13).

Taman tiedon valossa mikroyritysten digitaalisen siirtyman tukeminen on oleellista koko

' Mikroyrityksessa on alle 10 tyontekijaa ja sen vuosittainen liikevaihto on alle 2 miljoonaa eu-
roa (European Union 2016)



matkailualan digitaalisen siirtyman nakokulmasta. Visit Tampereen havainnot ovat yhdenmu-
kaisia edella mainittujen tutkimusten kanssa ja myos heidan mukaansa digitalisaation haas-
teet korostuvat mikroyritysten keskuudessa. Yrityksen jaadessa digitaalisen siirtyman ulko-
puolelle, voi sen selviytyminen olla haastavaa vauhdilla digitalisoituvassa toimintaymparis-
tossa (Pencarelli 2020, 467).

Seka Visit Finland etta Visit Tampere ovat tukeneet erilaisin toimenpitein kotimaisten matkai-
luyritysten digiosaamisen kehittymista. Tyo- ja elinkeinoministerion matkailustrategian seu-
rantaraportissa kuitenkin todetaan, etta yritysten osaamista tulee lisata entisestaan ja nopeat
muutokset toimintaymparistossa vaativat yrityksilta saannollista panostusta osaamisen kehit-
tamiseen (Kortelainen, Koivula, Siltala & Sinkkonen 2024, 27-29). Matkailuyrityksilta vaadi-
taan halua oppia, kehittya seka innovoida uusia ratkaisuja omaan toimintaan (Yhdessa enem-
man - kestavaa... 2022, 19). Tama on haasteellista pienten ja keskisuurten yritysten nakokul-
masta, joiden suurimpia haasteita digitaalisen siirtyman edistamisessa ovat ajan, taloudellis-
ten resurssien ja kyvykkyyksien puute (SME digitalisation in 2024: Managing shocks and
transitions 2024, 3; Dredge ym. 2019, 23).

Visit Tampereen tavoite on kasvattaa Tampereen seudun asemaa vetovoimaisena matkailu-
kohteena seka tukea alueen matkailuyritysten kasvua ja kehittymista Visit Tampere Partners -
verkoston kautta. Maksullinen Partners-verkosto koostuu eri kokoisista matkailualaan suoraan
tai valillisesti liittyvista yrityksista, joille tarjotaan verkostoitumis- ja infotilaisuuksia seka
koulutuksia digitaalisen siirtyman, kansainvalistymisen ja kestavien matkailutuotteiden kehit-
tamisen tueksi (Visit Tampere 2025). Visit Tampereen omistaa Tampereen kaupunki, jonka te-

kemat tilaukset muodostavat suurimman osan yrityksen liikevaihdosta (Tampere 2025).

Opinnaytetyon lahtokohtana on Visit Tampereen tunnistama tarve kehittaa toiminta-alueensa
matkailuyritysten digitaalista saatavuutta. Kehitettavaa on erityisesti pienten kumppaniyritys-
ten kohdalla niin tuotteiden digitaalisessa saatavuudessa kuin digitaidoissakin. Visit Tampere
on pyrkinyt vastaamaan ongelmaan tarjoamalla kumppaneilleen digitaalisuutta edistavia kou-
lutuksia, mutta kumppaneita ei ole saatu niihin mukaan toivotuissa maarin. Naista lahtokoh-
dista kumpuaa tarve palvelumuotoilun kehittamistyolle ja tarkemmalle asiakasymmarrykselle.
Opinnaytetyon tarkoitus on tarkastella digitaalista siirtymaa matkailualan mikro- ja pienyri-
tysten kontekstissa seka selvittaa, millaiset Visit Tampereen tarjoamat digitaalista siirtymaa
edistavat palvelut vastaavat mikro- ja pienyritysten aitoihin tarpeisiin. Tyon tavoitteena on
kehittaa selkea toimintamalli, jonka avulla alueorganisaatio voi tukea pienten matkailuyritys-

ten digitaalista siirtymaa.



2 Matkailualan digitaalinen siirtyma, alueorganisaatioiden rooli ja arvonluonti

Tietoperustan alussa maaritellaan digitaalisuuden kasitteita ja tasmennetaan, mita digitaali-
sella siirtymalla taman opinnaytetyon kontekstissa tarkoitetaan. Lisaksi kuvataan, millaisia
vaikutuksia digitaalisella siirtymalla on matkailualaan seka millaisia mahdollisuuksia ja haas-
teita digitaalinen siirtyma tuo matkailualan pk-yrityksille. Taman jalkeen kerrotaan alueorga-
nisaatioiden, kuten Visit Tampereen, merkityksesta matkakohteen digitaalisen siirtyman edis-
tajana seka paikallisten pk-yritysten digitaalisen siirtyman tukijana ja fasilitoijana. Lopuksi
keskustellaan siita, mita arvo ja arvolupaukset ovat seka tarkastellaan, millaisten erilaisten

logiikoiden kautta arvon nahdaan muodostuvan.
2.1 Digitaalisuuden kasitteet

Organisaatiot edistavat digitaalisuuttaan monin eri tavoin. Kaytannossa siihen liittyy useita
kasitteita, jotka sekoittuvat helposti ja joiden merkitykset eivat aina ole yksiselitteisia. Usein
nakee kaytettavan esimerkiksi termeja digitointi, digitalisointi, digitalisaatio, digitaalinen
transformaatio ja digitaalinen siirtyma. Termeja kaytetaan arkikielessa toistensa synonyy-

meina, mutta tarkemmin maariteltyina ne kuitenkin eroavat hieman toisistaan.

Digitointi tarkoittaa siirtymista analogisista? palveluista digitaalisiin palveluihin tai analogisen
tiedon siirtamista digitaalisesti kasiteltavaan muotoon (Gong & Ribiere 2021, 9; Pesonen
2017, 177). Tama voi tarkoittaa esimerkiksi organisaation nykyisen prosessin muuttamista di-
gitaaliseksi (Mattinen 2020, 19). Digitoinnin myota tiedot ovat saavutettavampia seka helpom-
min hallinnoitavissa, muokattavissa ja siirrettavissa. Kaiken kaikkiaan digitoinnilla voidaan pa-

rantaa tehokkuutta organisaation prosesseissa. (Winikoff 2024.)

Digitalisointi on digitaalisten teknologioiden ja datan hyodyntamista liikevaihdon kasvattami-
seen, litketoiminnan kehittamiseen seka digitaalisen liiketoimintaympariston luomiseen (Gong
& Ribiere 2021, 9). Digitalisoinnissa keskitytaan olemassa olevien prosessien ja toimintojen
kehittamiseen, milla tavoitellaan tuottavuuden ja tehokuuden kasvua (Winikoff 2024). Digita-
lisoinnissa kehitysaskeleet ovat inkrementaalisia, eli vaiheittaisia, ja ne tapahtuvat operatio-
naalisella tasolla (Gong & Ribiere 2021, 9).

Mattinen (2020, 19-20) tuo esiin, etta siina missa digitoinnin taustalla vaikuttavat lahtokohtai-
sesti organisaation tarpeet, digitalisoinnissa otetaan huomioon myos asiakkaan kokemukset.
Tavoite on ymmartaa asiakkaan tarpeita ja integroida organisaation toimintaa saumattomam-
min erilaisiin asiakaspolkuihin. Myos Gong ja Ribiere (2021, 9) seka Winikoff (2024) tuovat di-

gitalisoinnin yhteydessa esiin arvon optimoinnin seka uuden arvon luomisen asiakkaalle. Nain

Z Analoginen perustuu analogiatekniikkaan ja on digitaalisen tekniikan vastakohta
(Kielitoimiston sanakirja 2024)



ollen digitalisoinnin voidaan nahda olevan edistysaskel kohti kokonaisvaltaisempaa digitaali-

suuden edistamista organisaatioissa.

Gong ja Ribiere (2021, 12) ovat tutkineet digitaalisen transformaation maaritelmaa ja kuvaa-
vat sita organisaation kaynnistamaksi perustavanlaatuiseksi muutosprosessiksi. Transformaati-
ossa pyritaan radikaaleihin kehitysaskeliin hyodyntamalla digitaalisia teknologioita strategi-
sesti ja innovatiivisesti. Radikaalien kehitysaskelien myota syntyy uusia tapoja toimia ja orga-
nisaation arvolupaukset maarittyvat uudelleen. Winikoff (2024) korostaa, etta digitaalisen
transformaation strategia kasittelee organisaatiota kokonaisuutena ottamalla huomioon sen
kulttuurin, rakenteen, prosessit ja johtamisen. Hyodyntamalla kehittyneita teknologioita, ku-
ten tekoalya, massadataa ja asioiden internetia, pyritaan luomaan innovaatioita, kasvatta-
maan asiakkaiden sitoutumista ja parantamaan tehokkuutta. Digitaalisen transformaation on-
nistumisen varmistamiseksi organisaatioihin rekrytoidaan muutosjohtajia tai perustetaan digi-

taalisen liiketoiminnan yksikoita (Mattinen 2020, 34).

Digitaalisuuden yhteydessa kaytetaan myos usein termia digitaalinen siirtyma (engl. digital
transition). Se, miten digitaalinen siirtyma maaritellaan, vaihtelee kuitenkin suuresti. Toi-
saalta digitaalinen siirtyma nahdaan digitoinnin kaltaisena prosessina, jossa analogista muute-
taan digitaaliseksi (Gong & Ribiere 2021, 9), kun taas toisaalta se nahdaan digitaalisen trans-
formaation kaltaisena kokonaisvaltaisena muutosprosessina (Jones 2023, 1; Euroopan komissio
2025).

Voidaan todeta, etta digitointi, digitalisointi, digitaalinen transformaatio ja digitaalinen siir-
tyma ovat kaikki eri tasoisia tapoja edistaa digitaalisuutta organisaatioissa. Winikoff (2024)
kiteyttaa, etta niista jokainen auttaa organisaatioita kehittamaan tuottavuutta, tehokkuutta
ja paatoksentekoa digitaalisia teknologioita hyodyntaen. Kuten ylla kuvailtiin, erot tulevat

esiin toiminnan laajuudessa, vaikuttavuudessa ja tavoitteissa.

Opinnaytetyossa kaytetaan termia digitaalinen siirtyma, joka tassa yhteydessa pitaa sisallaan
kaiken tasoisen ja laajuisen digitaalisuuden edistamisen organisaatioissa, toisin sanoen niin

digitoinnin, digitalisoinnin kuin digitaalisen transformaationkin.
2.2  E-matkailusta alykkaaseen matkailuun

Digitaalisuus on ilmiona ajankohtainen ja koskettaa kaikkia yhteiskunnan osa-alueita. On siis
selvaa, etta digitaalisten teknologioiden kehittyminen on muokannut merkittavasti myos mat-
kailualaa. Teknologiat edistyvat jatkuvasti ja avaavat uusia mahdollisuuksia matkailualan toi-
mijoille (Pesonen 2017, 182). Guttentagin (2010, 637) mukaan teknologisilla edistysaskelilla

onkin usein suora ja pysyva vaikutus matkailualaan.
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Matkailualan digitaalista siirtymaa on totuttu tarkastelemaan e-matkailun nakokulmasta
(Pesonen 2017, 187). E-matkailu tarkoittaa tieto- ja viestintateknologioiden tehokasta hyo-
dyntamista kaikilla liiketoiminnan osa-alueilla. Termi pitaa sisallaan digitaaliset tyokalut ja
tekniikat, joita alalla kaytetaan suunnittelun, kehittamisen, hallinnon ja markkinoinnin tu-
kena niin asiakasrajapinnassa kuin yritysten sisaisissa toiminnoissa. (Buhalis 2003, 312.) Peso-
sen (2017, 178) mukaan oleellinen osa e-matkailua on yritysten analogisten toimintamallien

muuttaminen digitaaliseen muotoon.

E-matkailun syntyyn vaikuttivat globaalien jakelu- ja varausjarjestelmien kayttoonotto ja kau-
pallisen internetin yleistyminen. Ennen kaupallista internetia matkailutuotteiden ja -palvelui-
den jakelusta vastasivat matkatoimistot ja matkanjarjestajat, jotka hyodynsivat globaaleja
jakelujarjestelmia ja tietokonevarausjarjestelmia. Kaupallisen internetin kehittyminen muutti
toimintaymparistoa kuitenkin radikaalisti, kun matkailijoiden oli mahdollista suunnitella ja
varata matkoja itsenaisesti ostamalla tuotteita ja palveluita suoraan yrityksilta tai verkossa
toimivilta matkajarjestajilta, kuten Ebookersilta. (Buhalis & Licata 2002, 207-208.) Kaupalli-
sen internetin myota matkailuyritysten riippuvuus perinteisiin matkanjarjestajiin matkailu-
tuotteiden jakelijoina vaheni (Buhalis 2000, 22), mika mahdollisti matkailutuotteiden moni-
kanavaisemman jakelun ja loi uusia tapoja vuorovaikutukselle matkailijoiden ja matkailupal-

veluntarjoajien valilla (Buhalis 2003, 312).

E-matkailun kehittyessa alettiin askel askeleelta siirtya kohti matkailun alykkaampaa aika-
kautta. Esiin nousi tarve personoiduille tuotteille, jotka vastaisivat yksilollisia kokemuksia et-
sivien asiakkaiden tarpeisiin. Matkailualan toimijoiden valisten integraatioiden huomattiin
edesauttavan tiedon sujuvaa liikkumista, jolloin tietoa voitiin toimittaa kustannustehokkaasti
oikealle kayttajalle oikeaan aikaan. Mobiili- ja langattomien teknologioiden yleistyessa asiak-
kaat paasivat tiedon aarelle ajasta tai paikasta riippumatta. (Buhalis & Law 2008, 4-13.) Gret-
zelin, Sigalan, Xiangin ja Koon (2015, 180) mukaan alykas matkailu onkin looginen jatkumo e-
matkailulle, joka loi pohjan tieto- ja viestintateknologioiden laajalle kaytolle matkailualalla.
Alykas matkailu ulottuu digitaalisen ympariston lisdksi fyysiseen ymparistoon ja hyodyntaa
ydinteknologioinaan alypuhelimia ja sensoreita. E-matkailun painottaessa ennen matkaa ja
matkan jalkeen tapahtuvaa toimintaa, keskittyy alykas matkailu siihen, mita matkan aikana

tapahtuu. E-matkailun ja alykkaan matkailun eroja esitellaan tarkemmin taulukossa 1.
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Taulukko 1: E-matkailun ja alykkaan matkailun eroja (mukaillen Gretzel ym. 2015, 182)

E-matkailu Alykis matkailu
Alue Digitaalinen Yhdistynyt digitaalinen ja fyysinen
Ydinteknologia Verkkosivut Sensorit ja dlypuhelimet
Matkustusvaihe Ennen ja jalkeen matkan Matkan aikana
Elinehto Tieto Massadata
Ajatusmalli Vuorovaikutteisuus Yhteiskehittdminen teknologian valityksella
Rakenne Arvoketjusvalittajat Ekosysteemi
Waihdanta B2B,B2C, C2C Julkisen, yksityisen ja kuluttajan valinen yhteistyo

Matkailualan digitaalista siirtymaa kasittelevissa tutkimusartikkeleissa nousevat esiin termit
matkailu 4.0 seka dlykds matkailu, joiden kuvataan olevan matkailualan digitaalisen siirtyman
seuraavia vaiheita. Siina missa alykasta matkailua on tutkittu jo verrattain paljon, on mat-
kailu 4.0:sta vaikeampaa lOoytaa yhteista maaritelmaa tutkimuskirjallisuudesta (Korze 2019,
37). Termit ovat ilmaantuneet suurin piirtein samaan aikaan, mutta tutkimuskirjallisuuden
pohjalta ei ole taysin selvaa, miten termit eroavat toisistaan. Alykastd matkailua on tutkittu
vuodesta 2015 lahtien esimerkiksi Gretzelin ym. (2015) toimesta. Matkailu 4.0 taasen on ter-
mina esiintynyt ensimmaisen kerran vuonna 2016, minka jalkeen sita on kaytetty erilaisissa

yhteyksissa hyvin erilaisin maaritelmin (Korze 2019, 33-36).

Voidaan kuitenkin todeta, etta seka alykas matkailu etta matkailu 4.0 perustuvat teollisuuden
neljannelle vallankumoukselle ja siina hyodynnettaville kehittyneille teknologioille (Starc Pe-
ceny ym. 2020, 14; Pencarelli 2020, 459; Korze 2019, 36). Teollisuuden neljannessa vallanku-
mouksessa valmistusta ja liiketoimintamalleja kehitetaan digitaalisten teknologioiden, kuten
tekoalyn, esineiden internetin? (engl. Internet of Things, loT), alykkaiden sensorien ja auto-
maation avulla. Tavoitteena on lisata tehtaiden tehokkuutta, joustavuutta, tuottavuutta ja
ymparistoystavallisyytta, mika mahdollistaa uusia tapoja luoda arvoa. Tama voi nakya esimer-
kiksi asiakkaan mahdollisuutena raataloida tuote omien toiveidensa mukaan sita tilatessaan.
(Saarela 2025.) Neljannen teollisen vallankumouksen soveltaminen matkailuun keskittyy pal-
veluihin, silla ala koostuu paaasiassa aineettomista elamyksista (palveluista) fyysisten tuottei-
den sijaan (Korze 2019, 36).

Starc Pecenyn ym. (2020, 1-2) mukaan matkailu 4.0:n tarkoitus on parantaa matkailukoke-

musta teknologian ja datan avulla niin fyysisessa kuin digitaalisessa ymparistossa. Tavoitteena

3 Esineiden internet on laitteiden vilille internetin avulla muodostettu yhteys, joka mahdollis-
taa vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon laitteiden kesken (TEPA-termipankki 2025a)



12

on luoda kehittyva ja innovatiivinen ekosysteemi, joka perustuu paikallisten asukkaiden, mat-
kailijoiden, palveluntarjoajien ja viranomaisten yhteistyohon. Turistien lisaksi huomioon ote-
taan myos paikalliset yhteisot. Kuten matkailu 4.0:ssa myos alykkaassa matkailussa korostuu
matkailukokemuksen parantaminen dataa hyodyntamalla. Eri lahteista kerattya dataa kayte-
taan matkakohteissa koettavien elamysten kehittamisessa seka yritysten arvolupausten suun-
nittelussa. Tavoitteena on helpottaa matkailijan vuorovaikutusta ymparistonsa kanssa ja taata
matkailualueiden kehittyminen kestavasti. Alykas matkailu koostuu kolmesta eri tasosta: &lyk-
kaista matkakohteista, alykkaasta liiketoimintaekosysteemista seka alykkaista kokemuksista.
Kaikilla tasoilla hyodynnetaan dataa keraamalla, vaihtamalla ja prosessoimalla sita. (Gretzel
ym. 2015, 180-181.)

molempien ytimessa on matkailukokemuksen parantaminen datan ja teknologian avulla. Pe-
rustuen Starc Pecenyn ym. (2020), Gretzelin ym. (2015) ja Pencarellin (2020) tutkimusartikke-
leihin voidaan todeta, etta molemmissa nakokulmissa tunnistetaan tarve teknologiselle alus-
talle, jonka kautta eri sidosryhmat paasevat keratyn tiedon aarelle ja voivat jakaa sita nope-
asti keskenaan. Yhdistavia tekijoita ovat myos matkailukokemusten parantaminen yhteiskehit-
tamalla sidosryhmien aitoihin tarpeisiin perustuen ja personoitujen matkailukokemusten luo-
minen. Kehittyneista teknologioista hyodynnetaan erityisesti tekoalya, asioiden internetia,

sensoreita, lisattya ja virtuaalista todellisuutta, lohkoketjuja ja massadataa.

Tieteellisista artikkeleista on loydettavissa esimerkkeja siita, miten kehittyneita teknologioita
voidaan matkailualla hyodyntaa. Tekoalyn avulla voidaan parantaa matkailijan palvelupolun
jokaista vaihetta aina tiedonhausta matkan jalkeiseen aikaan hyodyntamalla niin kutsuttuja
chatbotteja* seka virtuaalista ja lisattya todellisuutta (Gursoy & Cai 2025, 12). Yhdistelemalla
matkustustietoihin ulkoista dataa, kuten sadaennusteita, voidaan esimerkiksi suunniteltu ul-
koilma-aktiviteetti uudelleen varata automaattisesti sen ajoittuessa sateiselle paivalle (Starc
Peceny ym. 2020, 10). Kun teknologisia ratkaisuja yhdistetaan fyysiseen infrastruktuuriin voi-
daan hallita vakijoukkoja tapahtumissa, jakaa kaupunkipyorien sijaintitietoja seka rakentaa

interaktiivisia bussipysakkeja (Gretzel ym. 2015, 180).

Vaikka matkailu 4.0:lla ja alykkaalla matkailulla on paljon yhteista, myos joitakin erottavia
piirteita on pyritty tunnistamaan. Pencarellin (2020, 461) mukaan matkailu 4.0 keskittyy paa-
asiassa kehittyneiden teknologisten laitteistojen ja ohjelmistojen hyodyntamiseen, kun taas
alykas matkailu pitaa sisallaan laajempia ulottuvuuksia. Alykkaaseen matkailuun kuuluu visio
kestavasta kehityksesta, erityisesti liikkumiseen, sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen, yksityisyy-

den suojaan seka veden- ja energian kulutuksen optimointiin liittyen. Toisaalta Starc Pecenyn

4 Chatbot (my0s chatti-, asiointi- tai palvelubotti) on ohjelma, joka on suunniteltu keskustele-
maan ihmisen kanssa puheen tai kirjoitetun tekstin valityksella (TEPA-termipankki 2025b)
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ym. (2020, 6) mukaan myos matkailu 4.0:n ytimessa on kestava matkailu, jonka tarkoitus on

teknologioita hyodyntaen edistaa myonteisia ymparistollisia, sosiaalisia ja taloudellisia vaiku-
tuksia seka vahvistaa yhteistyota ekosysteemin eri sidosryhmien valilla. Voidaan siis ajatella,
etta alykas matkailu pitaa sisallaan matkailu 4.0:n ominaisuudet, ja taman vuoksi kehittamis-

hankkeissa voi olla selkeampaa kayttaa pelkastaan termia alykas matkailu.

Alykkaassa matkailussa huolta aiheuttaa erityisesti matkailijoiden tietosuojan puute, vahenty-
neet kontaktit muihin ihmisiin, informaatioahky seka huomion kaantaminen digitaalisiin tek-
nologioihin fyysisen matkailuympariston sijaan (Buhalis & Amaranggana 2015, 383-384; Liu,
Hall, Zhu & Ting Pong Cheng 2024, 8). Tutkijoiden enemmisto puhuu kuitenkin sen puolesta,
etta alykkaalla matkailulla on enemman myonteisia vaikutuksia seka matkailijoiden ja matkai-

lun palveluntarjoajien nakokulmasta (Liu ym. 2024, 8).

Alykas matkailu vastaa matkailijoiden tulevaisuuden tarpeisiin. Ty6- ja elinkeinoministerion
raportin (Yhdessa enemman - kestavaa... 2022, 20) mukaan naita tarpeita ovat muun muassa
yksilollisyys, raataloitavyys, automatisaatio ja alykkyys. Nykyaikaisten teknologioiden avulla
voidaan mahdollistaa se, etta matkustaminen on tehokkaasti saavutettavissa yha useammalle.
Toisaalta ne voivat myos poistaa fyysisen matkustamisen tarvetta ja siten tukea kestavaa ke-
hitysta. Myos Visit Tampereen tavoite on olla alykas ja kestava matkakohde, jossa matkailulii-
ketoimintaa ja palvelutarjontaa kehitetaan ekologisesti, sosiokulttuurisesti ja taloudellisesti.
Dataa ja tekoalya kaytetaan liiketoiminnan tukena, ja resursseja hyodynnetaan eri toimijoi-

den kesken. (Tampereen matkailustrategia 2030, 2025, 9.)
2.3  Nakokulmana pienten yritysten digitaalinen siirtyma

Kuten edellisessa luvussa esiteltiin, matkailuala on siirtymassa kohti neljannen teollisen val-
lankumouksen mahdollistamaa alykasta matkailua. On kuitenkin todistettu, etta pienilla ja
keskisuurilla yrityksilla on haasteita pysya mukana digitaalisessa kehityksessa (OECD 2025;
Kergroach 2021, 4; Pencarelli 2020, 467). Ilmio ei ole uusi matkailualalla, silla Buhalis (2003,
328) on nostanut sen esiin jo yli kaksikymmenta vuotta sitten todetessaan, etta alan pk-yritys-
ten tulee hyodyntaa tehokkaammin digitaalisia teknologioita, jotta ne eivat jaa sivuun mat-

kailun valtavirrasta.

Pienten ja keskisuurten yritysten digitaalisella siirtymalla on merkitysta, silla useilla mailla ja
alueilla eri alojen yrityskanta koostuu suurilta osin pk-yrityksista (Kergroach 2021, 5). Matkai-
luala ei tee tassa poikkeusta; pk-yritykset muodostavat Euroopan Unionissa 99,9 %:a kaikista
matkailualan yrityksista ja tasta joukosta yli 90 %:a on mikroyrityksia (Katsinis ym. 2024, 13).
Mikroyritykset korostuvat taten myos aihetta kasittelevien tutkimusten otannoissa, vaikka
pienten ja keskisuurten yritysten maaritelma pitaa sisallaan kaikki alle 250 henkiloa tyollista-

vat organisaatiot.
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Pienten ja keskisuurten yritysten digitaalisen siirtyman edistaminen eri sektoreilla on aarim-
maisen tarkeaa, silla se parantaa tuottavuutta, inkluusiota seka ymparistotavoitteiden saavut-
tamista (SME digitalisation in... 2024, 14). Kergroach (2021, 5-6) nostaa esiin, etta pk-yritykset
ovat myos strategisia kumppaneita suurten yritysten toimitusketjuissa ja tarkeita toimijoita

inklusiivisen ja resilientin yhteiskunnan rakentamisessa.

Dredge ym. (2019, 27-28) maarittelevat matkailualan pk-yritysten digitaalisen siirtyman pro-
sessin neljan eri vaiheen kautta. Vaiheita ovat perinteiset toimijat, sahkoinen liiketoiminta,
sahkoinen kaupankaynti seka alykas matkailu. Perinteisilla toimijoilla digitaalisuuden hyodyn-
taminen on viela pienta ja keskittyy lahinna yrityksen sisaisiin toimintoihin seka arvonluomi-
seen matkailijoille. Toimintaa katsotaan talloin yksittaisen pk-yrityksen nakokulmasta. Sah-
koisen liiketoiminnan vaiheessa digitaalisilla tyokaluilla kehitetaan yrityksen sisaisia toimin-
toja ja kaytossa ovat verkkokaupat seka digitaalinen markkinointi. Sahkoisen kaupankaynnin
vaiheessa digitaalinen siirtyma lisaa verkottuneisuutta toimijoiden valilla ja laajentaa ekosys-
teemia synnyttaen uusia liiketoimintamalleja. Markkinatuntemus paranee ja matkailijoille
tarjotaan raataloityja tuotteita algoritmeja ja tekodlyd hyddyntamalla. Alykkadssa matkai-
lussa data kerataan ja analysoidaan reaaliajassa, jotta resursseja voidaan kayttaa tehokkaasti
ja tarkoituksenmukaisesti. Pk-yritysten digitaalisuuden taso on korkea ja toimintaa katsotaan
yhtenaisen matkakohde-ekosysteemin nakokulmasta yksittaisen pk-yrityksen nakokulman si-

jaan. Digitaalisen siirtyman vaiheet pk-yrityksen nakokulmasta on kuvattu kuviossa 1.

Ndkdkulmana yksittdinen pk-yritys

1. Perinteiset toimijat

- Yrityksella on kaytdssdédn perinteiset liiketoimintakaytannot.

- Digitaalisuuden hyddyntaminen on matalalla tasolla keskittyen sisaisiin toimintoihin ja
arvonluontiin matkailijoille.

Digitaalisuus heikkoa

2. Séhkoinen liiketoiminta
- Sisdisia toimintoja kehitetdan digitaalisuuden avulla.
+ Digitaalista markkinointia ja verkkokauppoja hyddynnetaan.

3. Sdhkoinen kaupankaynti

+ Toimijoiden keskindinen verkottuneisuus kasvaa.

- Yritys hyodyntaa toiminnassaan erilaisia valittajatahoja.
- Innovointia tapahtuu yli toimitusketjun.

+ Vuorovaikutusta B2C-, B2B- ja C2C-rajapinnoilla.

4. Alykis matkailu

+ Pk-yritykset sitoutuvat dlykkaan matkakohteen visioon.

- Toimijoiden véliset yhteydet ovat reaaliaikaisia ja innovatiivisuuden taso korkea.

- Uusia ja innovatiivisia tuotteita, lilketoimintamalleja ja yhteyksia globaaleissa toimitusketjuissa.

Digitaalisuus vahvaa

Ndkdkulmana yhtendinen matkakohde
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Kuvio 1: Matkailualan pk-yrityksen digitaalisen siirtyman vaiheet (mukaillen Dredge ym. 2019,
27-28)

Dredgen ym. (2019, 27) tutkimuksen mukaan suuressa osassa matkailualan pk-yrityksia digi-
taalinen siirtyma on edelleen alkutekijoissaan ja digitaalisia tyokaluja kaytetaan paaasiassa
sisaisiin toimenpiteisiin sahkoisen liiketoiminnan tasolla. Tulos viittaa siihen, etta digitaalista
siirtymaa ei hyodynneta pk-yrityksissa viela laheskaan taydessa potentiaalissaan, vaikka se
tarjoaisi monenlaisia mahdollisuuksia pienille ja keskisuurille yrityksille. Digitaalisen siirtyman
avulla voidaan parantaa suorituskykya, edistaa innovaatioita seka toimia tuottavammin ja te-
hokkaammin (OECD 2025). Digitaalisia tyokaluja hyodyntamalla voidaan myos raataloida tuo-
tevalikoimaa, parantaa matkailukohteen saavutettavuutta seka tuottaa dataa liiketoiminnan
tueksi (Dredge ym. 2019, 6). Lisaksi pienten yritysten nakokulmasta on hyvin oleellista, etta
tasavertaisempi kilpailu suurempien yritysten kanssa globaalissa toimintaymparistossa mah-
dollistuu (OECD 2025; Pesonen 2017, 178).

OECD:n (2025) mukaan digitaalinen siirtyma linkittyy pk-yrityksissa usein vihreaan siirtymaan,
silla digitaaliset tyokalut mahdollistavat kestavammat toimintatavat ja lilketoimintamallit.
Pk-yritysten yhteinen ilmastojalanjalki onkin merkittava, ja taman vuoksi niiden kestavam-
man toiminnan edistaminen digitaalisen siirtyman avulla on tarpeellista. Matkailualalla yhta-
aikainen digitaalinen ja vihrea siirtyma tukee myos alykkaan matkailun visiota kestavasta ke-
hityksesta esimerkiksi liikkumiseen seka veden- ja energian kulutuksen optimointiin liittyen
(Pencarelli 2020, 461).

Kun pienet ja keskisuuret yritykset itse maarittelevat digitaalisen siirtyman toiminnalleen
tuomia hyotyja, esiin nousevat kannattavuuden kasvu, asiakaskontaktien laajentuminen seka
tuottavuuden paraneminen (SME digitalisation in... 2024, 3). Myos matkailualalla digitaalisen
siirtyman hyodyt koetaan pk-yrityksissa kasvun ja tavoittavuuden kehittymisen kautta, minka
lisaksi mainitaan palveluiden parempi laatu seka korkeampi asiakastyytyvaisyys (Dredge ym.
2019, 19). Vihrea siirtyma ei nouse esiin koettuna hyotyna, vaikkakin digitaalisia tyokaluja ja
dataa on alettu kayttaa eri alojen pk-yrityksissa ymparistotehokkuuden mittaamiseen (SME di-
gitalisation in... 2024, 14). Pk-yritysten oma nakemys digitaalisen siirtyman hyodyista viittaa
siis myo0s siihen, etta toiminta keskittyy paaosin Dredgen (2019, 27-28) maarittelemalle sah-

koisen liiketoiminnan tasolle.
2.3.1 Pienten yritysten erityishaasteita

Potentiaalista ja tunnistetuista hyodyista huolimatta digitaalisten teknologioiden kaytto ra-
joittuu pk-yrityksilla suurilta osin perustoimintoihin (Kergroach 2021, 4; Dredge ym. 2019,
18). Kergroachin (2021, 4-6) mukaan pk-yritykset eivat yleisesti ottaen ole tarpeeksi varautu-
neita digitaaliseen siirtymaan, ja digitaalisten teknologioiden kehittyessa monimutkaisem-

miksi jaavat pk-yritykset yha enemman jalkeen. Mita pienempi yritys on kooltaan, sita
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epatodennakoisempaa on, etta se hyodyntaa digitaalisuutta lilkketoimintansa tehostamiseen.
Pk-yrityksilla onkin tunnistettu olevan moninaisia haasteita digitaalisessa siirtymassa, jotka

liittyvat erityisesti niiden kokoon ja kaytossa oleviin resursseihin.
Kyvykkyydet ja kapasiteetti

On selvaa, etta kyvykkyyksien ja kapasiteetin puute hidastaa digitaalista siirtymaa pk-yrityk-
sissa (OECD 2025; Dredge ym. 2019, 8; SME digitalisation in... 2024, 14; Pencarelli 2020, 470).
Dredge ym. (2019, 23) havainnollistavat kyvykkyyksien ja kapasiteetin puutteen tarkoittavan
haasteita, jotka liittyvat erilaisten resurssien, kuten osaamisen, koulutetun henkiloston seka
kaytossa olevan tiedon, ajan ja taloudellisten resurssien niukkuuteen. Resurssien ja kapasi-
teetin puute on yhteydessa ahdistukseen, jota pk-yrityksissa koetaan kustannuksiin, ajanpuut-

teeseen, henkilostohaasteisiin ja investointitarpeisiin liittyen.

Digitaaliset kyvykkyydet ovat avainasemassa siina, etta digitalisaatiota hyodynnetaan menes-
tyksekkaasti matkailualan pk-yrityksissa (Dredge ym. 2019, 1). Euroopan komission toteutta-
man tutkimuksen mukaan pk-yrityksissa on kuitenkin jatkuva puute kyvykkyyksista, mika vai-
keuttaa digitaalista siirtymaa lahes joka toisessa pk-yrityksessa. Pk-yritysten keskeisena haas-
teena onkin alalla kuin alalla rekrytoida henkilostoa, jonka avulla yrityksen digitaalista siirty-
maa voidaan edistaa. (Digital Skills & Jobs Platform 2023.) Tilanne on sama myos matkai-
lualalla, jossa kyvykkyyksia tarvittaisiin esimerkiksi sahkoiseen liiketoimintaan, kuten digitaa-
liseen markkinointiin ja datan hyodyntamiseen liiketoiminnan tukena (Carlisle, Ivanov &
Dijkmans 2023, 260; Pencarelli 2020, 470). Osaamista vaaditaan myos tekoalysta, virtuaalito-
dellisuudesta seka lisatysta todellisuudesta, jotta niita voidaan hyodyntaa entista yksilollisem-
pien ja raataloidympien kokemusten tuottamisessa (Carlisle ym. 2023, 260). Digitaalisten ky-
vykkyyksien puute hankaloittaa ennen kaikkea sita, etta paatoksia voitaisiin matkailualan pk-

yrityksissa tehda tietoon pohjautuen, perustellusti ja harkitusti (Dredge ym. 2019, 20).

Kergroachin (2021, 10) mukaan pk-yritysten haaste houkutella ja pitaa kiinni osaavasta tyovoi-
masta johtuu rajallisista resursseista ylipaansa loytaa potentiaalisia rekrytoitavia seka tarjota
heille houkuttelevia palkkioita ja tyoolosuhteita. Henkiloston suuren vaihtuvuuden vuoksi
osaamisen kehittamiseen investoidaan harkiten ja henkilostolle tarjotaan vahemman mahdol-
lisuuksia kouluttautua ja kehittya. Matkailualalla henkildston vaihtuvuus on erityisen suurta,
silla toiminta on kausiluonteista ja tyosuhteet osa-aikaisia (Reijonen 2020, 23; Dredge ym.
2019, 8). Dredgen ym. (2019, 20) tutkimuksen mukaan erilaisille digitaalista siirtymaa edista-
valle kouluttautumiselle on kuitenkin suuri tarve matkailualan pk-yrityksissa, mutta koulutuk-
siin osallistumista vaikeuttavat niiden vaatimat, erityisesti ajalliset ja taloudelliset, resurssit.
OECD:n mukaan isoin este pk-yritysten digitaaliselle siirtymalle on nimenomaan kouluttautu-

miseen vaadittava aika ja sen puute (SME digitalisation in... 2024, 3). Ajallisiin ja taloudellisiin
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resursseihin linkittyy myos Kergroachin (2021, 10) huomio, jonka mukaan tyontekijoiden va-

pauttaminen liikevaihtoa suoraan tuottavista toiminnoista on pk-yrityksille haastavaa.

Myos taloudellisten resurssien puute vaikeuttaa pk-yritysten digitaalista siirtymaa (Dredge
ym. 2019, 20; OECD 2025; Kergroach 2021, 12; SME digitalisation in... 2024, 14). Matkailualalla
mikroyrityksia huolettaa uusien teknologioiden kayttoonoton kustannukset seka niihin sijoite-
tun paaoman epavarma tuotto. Lisaksi suurimpina esteina digitaalisen siirtyman edistymiselle
nahdaan rahoituksen puute ja esimerkiksi edella mainittujen koulutusten korkeat kustannuk-
set. (Dredge ym. 2019, 20.) Pk-yritysten digitaalista siirtymaa hidastavat myos laitteiden ylla-
pitokustannukset (OECD Tourism Trends and Policies 2024, 3). Pk-yritysten huoli kustannuk-
sista ei ole yllattavaa, silla niilla on usein suurempia yrityksia rajallisemmat taloudelliset re-
surssit. Kergroachin (2021, 12) mukaan pk-yritysten on myos haastavampaa saada toiminnal-
leen ulkopuolista paaomaa johtuen vakuuksien puutteesta tai yleisesta epatietoisuudesta eri-

laisista tarjolla olevista rahoitusvaihtoehdoista.
Tiedonhallinta- ja jakaminen

Pesosen (2020, 5-8) mukaan tiedonhallinta ja tiedon jakaminen muiden kanssa ovat kriittisia
menestystekijoita, jotta matkailuyritykset voivat hyodyntaa teknologisen kehityksen muka-
naan tuomia mahdollisuuksia ja haasteita. Cooperin (2018, 3-8) mukaan tiedonhallinnassa on

kyse siita, etta (matkailu-)yritys hyodyntaa kaytossaan olevaa tietoa kilpailuedun luomiseksi.

Matkailualalla tiedonhallinnan tehokasta hyodyntamista hidastavat alan ominaispiirteet. Ku-
ten aiemmin on tuotu esiin, ala koostuu paaosin pienista ja usein viela perheomisteisista yri-
tyksista, joilta saattaa puuttua johtamistaitoja ja koulutusta. Hyodyntamista hidastavat myos
vastahakoisuus investointeihin ja riskinottoon, luottamuksen ja yhteistyon puute seka heikot
henkilostohallinnan kaytanteet. Pk-yrityksissa tietoa hyodynnetaan usein vain silloin, kun silla

nahdaan olevan valiton hyoty yrityksen toimintaan. (Cooper 2018, 8-10.)

Matkailualan menestyksessa avainasemassa ovat tietoon perustuvat innovaatiot (Marco-La-
jara, Claver-Cortés, Ubeda-Garcia, Garcia-Lillo & Zaragoza-Saez 2018, 774). Matkailualalla
tieto on kuitenkin usein hiljaista ja sidoksissa yrityksissa tyoskenteleviin henkiloihin. Hiljainen
tieto voi luoda yritykselle kilpailuetua, koska sita on vaikea jaljitella, mutta toisaalta sen ja-
kaminen ja digitointi ovat haasteellisia. (Cooper 2018, 3.) Hiljaisen tiedon suuri maara voi ai-
heuttaa vahinkoa erityisesti pienille ja keskisuurille matkailualan yrityksille, silla hiljaista tie-
toa on sidottu yksittaisiin ihmisiin ja tyovoiman vaihtuvuus on alan ominaispiirteiden vuoksi
suurta (Pesonen 2020b, 6).

Cooperin mukaan (2018, 6-7) tiedonhallinnan tehokas hyodyntaminen edellyttaa, etta tieto
nahdaan kriittisena resurssina ja oppiminen tiedonsiirron tarkeimpana tapana. Tehokkaassa

tiedonsiirrossa yhdistyvat seka ihmis- etta teknologiakeskeiset lahestymistavat.
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Tiedonsiirrossa avainasemassa on, etta toimijat jakavat tietoa keskenaan toistuvasti ja oppi-
vat yhdessa ryhmana. Pk-yritykset kokevatkin vertaisverkostojen olevan tehokkain tapa siirtaa
tietoa, silla muihin vastaavassa tilanteessa oleviin vertaisyrityksiin luotetaan enemman kuin
ulkopuolisiin toimijoihin (Friedman & Miles 2002, 324).

Yrittdjan rooli

Pesonen (2017, 181) nostaa esiin, etta digitaalista siirtymaa vievat yrityksissa eteenpain ihmi-
set. Se, millaiset taidot ja asenteet heilla teknologiaa kohtaan on seka se, miten he muutosta
johtavat, vaikuttaa digitaalisen siirtyman etenemiseen. Pk-yritysten ja erityisesti mikroyritys-
ten digitaalisen siirtyman haasteita pohtiessa merkittavana tekijana nayttaytyy yrittaja, silla
Reijosen (2020, 21) mukaan mikroyrityksissa yrittajalla on tarkea rooli lahes kaikissa yrityksen
toiminnoissa. Li, Su, Zhang ja Mao (2018, 1145) tarkentavat nakokulmaa digitaaliseen siirty-

maan - onnistunut digitaalinen siirtyma edellyttaa nimenomaan yrittajan kyvykkyyksien kehit-

tyksissa.

Li ym. (2018) tuovat tutkimuksessaan esiin, etta lahtokohta digitaalisen siirtyman onnistumi-
selle on yrittajien asenteiden ja ennakkoluulojen muokkaaminen seka heidan sosiaalisten ver-
kostojensa kasvattaminen. Yrittajien asenteiden muuttuminen myonteisemmiksi seka sosiaa-
listen verkostojen mukanaan tuoma yhteistyo muiden yrittajien kanssa vaikuttavat siihen,
etta yritykset panostavat kyvykkyyksiin, joita digitaalinen siirtyma vaatii. Kyvykkyyksien kas-
vun myota yritykset ovat kykenevaisempia kehittamaan liiketoimintaansa ja hyodyntamaan

paremmin teknologisia ratkaisuja. (Li ym. 2018, 1136-1141.)

Yrittajien merkittava rooli digitaalisen siirtyman edistamisessa tulee esiin myds Hervén,
Schmittin ja Baldeggerin (2022, 332) tutkimuksessa, jonka mukaan yrittajien arvio omista ky-
vyistaan vaikuttaa siihen, kuinka hyvin he pystyvat hyodyntamaan digitaalisen siirtyman tarjo-
amia mahdollisuuksia. Yrittajien uskoessa omiin kykyihinsa heidan on mahdollista hyodyntaa
digitaalisia teknologioita paremmin. Tama puolestaan vahvistaa yrityksen yrittajyysorientaa-
tiota (engl. entrepreneurial orientation) eli sen kykya olla innovatiivinen, ottaa riskeja ja

tarttua uusiin litketoimintamahdollisuuksiin.

Reijosen (2020, 37) mukaan matkailuyrittajyytta voidaan kuvata elamantapayrittajyydeksi.
Elamantapayrittajaa motivoivat tietynlaiseen elamantapaan liittyvat tekijat, kuten korkeampi
elamanlaatu tai miellyttavampi tyoymparisto, ei valttamatta niinkaan taloudellinen menestys.
Elamantapayrittajat myos lahtokohtaisesti kaihtavat riskienottoa. Tama sopii yhteen Dredgen
ym. (2019, 22) huomioiden kanssa, joiden mukaan matkailun pk-yrityksissa ei valttamatta
koeta suurta tarvetta digitaaliselle siirtymalle ja nykyista digitaalisuuden tasoa pidetaan riit-
tavana. Pk-yritykset ovatkin suhteellisen perinteisia ja ottavat digitaalisia teknologioita kayt-

toon harkiten, jos niiden hyoty liiketoiminnalle ei ole ilmiselva (Dredge ym. 2019, 18).
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Novellin, Schmitzin ja Spencerin (2006, 1149) tutkimuksessa nousee esiin, etta pk-yrityksia on
haastava saada nakemaan pitkan aikavalin liiketoiminnallisia hyotyja lyhyiden ja valittomien
hyotyjen sijaan. Pk-yritysten keskuudessa esiintyy myos tarvetta vakuutella yrityksen johtoa
uusien teknologioiden kayttoonotosta, mika viittaa siihen, etta paatoksenteon avuksi tarvi-
taan tukea (Dredge ym. 2019, 20-23).

2.3.2 Alueorganisaatio pienten yritysten tukena

Erilaisten verkostojen avulla voidaan vaikuttaa myonteisesti matkailuyritysten liiketoiminnan
kehitykseen ja innovatiivisuuden tasoon (Reijonen 2020, 38). Bititci, Martinez, Albores ja Pa-
rung (2004, 263) maarittelevat verkoston toiminnaksi, jossa tyoskennellaan yhdessa jakaen
tietoa, resursseja ja toimintoja. Verkoston jasenet taydentavat toistensa toimintaa, ja ver-
kostoa ohjaa yhteisesti tavoiteltu tarkoitus ja hyoty. Verkostomaisuus tuo mukanaan nopeutta
ja joustavuutta, tukee ketteraa tiedonkulkua ja -integrointia seka lisaa innovaatioiden maa-
raa (Stahle & Laento 2000, 20-21). Stahle ja Laento (2000, 40) toteavat verkostojen tarkeim-
maksi tehtavaksi arvon luomisen siina mukana oleville toimijoille. Arvo luodaan kumppanuuk-
sien kautta osapuolten sitoutuessa yhteiseen toimintaan ja tiedostaessa, etta yhdessa toimi-
malla mahdollisuudet onnistua lisaantyvat. Yhteistyo voidaankin nahda ratkaisuksi tilanteessa,

jossa yksin ei paasta toivottuihin lopputuloksiin (Bititci ym. 2004, 253).

Matkailun alueorganisaatiot kokoavat yhteen tietyn alueen tai matkakohteen toimijoita alu-
eelliseksi verkostoksi. Vastaavanlainen alueorganisaatio on myods opinnaytetyon toimeksian-
taja Visit Tampere. Alueorganisaatioita on Suomessa noin 70 ja niilla on tunnistettu olevan
merkittava vaikutus matkailun kehittamisessa omalla toiminta-alueellaan (Yhdessa enemman
- kestavaa... 2022, 32). Kokoamalla yhteen alueen matkailutoimijoita alueorganisaatiot hel-
pottavat toimijoiden valista yhteistyota, rakentavat pitkaaikaisia kumppanuuksia, kehittavat
osaamista ja kilpailukykya seka luovat arvoa yhdessa verkoston kanssa (Bjork 2017, 145).
Alueorganisaatiot ovat usein osa julkishallintoa paikallisella, alueellisella tai kansallisella ta-
solla (Buhalis 2000, 3).

Alueorganisaatioiden rooli on muuttunut vuosien myota. Perinteisesti alueorganisaatiot on
mielletty tietyn matkailualueen markkinoinnista vastaavaksi tahoksi, mutta nykyisin niiden
tehtavankuva on kattavampi (Bjork 2017, 142; Yhdessa enemman - kestavaa... 2022, 32). Bjork
(2017, 142-146) maarittelee alueorganisaatiot "matkakohteiden markkinointiin ja johtami-
seen keskittyneiksi organisaatioiksi”, jotka toimivat seka strategisella etta operatiivisella ta-
solla. Strategisella tasolla alueorganisaatio johtaa matkakohteen kehitysta vastaamalla stra-
tegiaprosessien kaynnistamisesta, sidosryhmien koordinoinnista seka strategian toteuttami-
sesta. Operatiivisella tasolla alueorganisaatiot taasen keskittyvat markkinointiin, myynnin-
edistamiseen ja palveluiden kehittamiseen (Bjork 2017, 144-146) organisoimalla esimerkiksi

alueen yhteismarkkinointia seka tukemalla matkailutoimijoiden digitaalista siirtymaa (Yhdessa
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enemman - kestavaa... 2022, 32). Dredgen ym. (2019, 22) mukaan alueorganisaatioilla on mer-
kittava rooli seka passiivisemmassa tietoisuuden lisaamisessa etta aktiivisemmassa ratkaisujen

rakentamisessa.

Yksi alueorganisaation tehtavista on huolehtia alueen houkuttelevuudesta ja digitaalisesta
saatavuudesta (Digitaalisen asiakaskokemuksen kasikirja 2025, 5). Kun matkailualuetta tai -
kohdetta katsoo matkailijan nakokulmasta, se nayttaytyy erilaisista palveluista ja niita tarjoa-
vista toimijoista muodostuvana brandina. Matkakohteissa toimijoiden palvelut linkittyvat toi-
siinsa usein hyvinkin tiiviisti, ja matkailijan voi olla vaikea tunnistaa niiden valisia eroja.
Kaikki alueen toimijat ovatkin siis omalta osaltaan mukana vaikuttamassa siihen, miten hou-
kuttelevana matkakohde, eli brandi, koetaan ja miten kilpailukykyinen se muihin alueisiin
verrattuna on. (Buhalis 2000, 3, 21.)

Digitaalista asiakaspolkua ja asiakaskokemusta kehittamalla alueorganisaatiot voivat luoda
matkailualueille tuottavaa liiketoimintaa ja kasvua. Digitaalisessa ymparistossa brandimieli-
kuva rakentuu matkailijan liikkuessa alueen ja sen toimijoiden sivustoilla, ja tasta navigoin-
nista muodostuu matkailijan digitaalinen asiakaspolku. (Digitaalisen asiakaskokemuksen kasi-
kirja 2025, 5.) Asiakaskokemusta voidaan parantaa panostamalla uusien ja innovatiivisten (di-
gitaalisten) tuotteiden kehittamiseen seka paikallisten kumppanuuksien luomiseen, joiden

eteenpain viemisessa alueorganisaatiot ovat avainasemassa (Starc Peceny ym. 2020, 11).

Jotta matkailualuetta voidaan kehittaa kokonaisuutena, tulee yksittaisten matkailutoimijoi-
den digitaaliseen siirtymaan ja saatavuuteen panostaa. Dredgen ym. (2019, 13) tutkimuksen
mukaan valtaosa alueorganisaatioista tarjoaakin pienille ja keskisuurille yrityksille tukea digi-
taaliseen siirtymaan. Tuen nahdaan olevan erityisen tarkeaa yksinyrittajille ja mikroyrityk-
sille, joiden toiminnan resurssit ovat rajalliset. Alueorganisaatioiden tarjoamilla verkostoitu-
mismahdollisuuksilla ja osaamista lisaavilla koulutuksilla voidaan varmistaa, etta digitaalinen
siirtyma lapileikkaa myos pienten yritysten toimintaa. (Dredge ym. 2019, 15-16.) Carlislen,
Ivanovin ja Dijkmansin (2023, 256) mukaan alueorganisaatioiden rooli on yha enenevissa maa-

rin toimia konsultoivana ja neuvoa antavana tahona alueen matkailutoimijoille.

Dredgen ym. (2019, 29) tutkimuksessa tuodaan esiin, etta pienten yritysten digitaalista siirty-
maa voidaan edistaa kasvattamalla verkoston yhteista kapasiteettia seka tarjoamalla yrityk-
sille teknista tukea. Samoin todetaan myos matkailualan trendeja tarkastelevassa raportissa,
jonka mukaan pk-yritykset tarvitsevat kohdennettua tukea kapasiteetin rakentamiseen seka
tietoa erilaisista saatavilla olevista tyokaluista (OECD Tourism Trends and Policies 2024, 42).
Yhteista kapasiteettia rakennetaan tuomalla matkailuyrityksia yhteen, tukemalla niiden keski-
naista mentorointia seka luomalla verkostoitumis- ja yhteistyomahdollisuuksia. Pienet yrityk-

set hyotyvat yhteisesta kapasiteetista, silla niiden on usein haastavaa samaan aikaan seka
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yltaa liikketoiminnallisiin tavoitteisiinsa etta loytaa innovointiin tarvittavia resursseja. (Dredge
ym. 2019, 29.)

Dredge ym. (2019, 29) toteavat, etta yrityksia tuetaan talla hetkella paasaantoisesti osaa-
mista edistavilla koulutuksilla. Pienten yritysten digitaalista siirtymaa voidaankin edistaa tar-
joamalla yrityksille teknista tukea ja tietoa, mika pitaa sisallaan esimerkiksi ohjausta ja kou-
lutusta, kaytannon tiedon jakamista seka konsultointipalveluita. Koulutusten tarjoaminen on
loogista, silla OECD:n (2025) mukaan pk-yritysten digitaalista siirtymaa eniten hidastavien te-
kijoiden joukossa on tiedon ja osaamisen puute yrityksissa. Dredge ym. (2019, 29-31) painot-
tavat kuitenkin, etta koulutusten tulisi keskittya enemman vuorovaikutuksellisuuteen ja syva-
luotaaviin keskusteluihin digitaalisesta siirtymasta seka sen mukanaan tuomista pitkan aikava-
lin hyodyista. Passiivisten ja yleista tietoa tarjoavien koulutusten, joita suurin osa pk-yrityk-
sille tarjotuista koulutuksista talla hetkella on, on todettu hammentavan mikroyrittajia erityi-
sesti vanhemmissa ikaryhmissa, ja siten vahvistavan kokemusta digitaalisen siirtyman haas-
teellisuudesta. Koulutustarjontaa suunniteltaessa on tarpeen myos tunnistaa eri digitaalisen
siirtyman tasot ja tarjota palveluja kohdennetusti kyseisilla tasoilla olevien yritysten tarpei-

siin.

Alueorganisaatiot kokoavat yhteen alueen matkailutoimijoita, joten niiden tehtaviin yhteisen
kapasiteetin rakentaminen ja koulutuksen organisoiminen tuntuu sopivan luontevasti. Toimi-
akseen matkakohdetta koordinoivana tahona alueorganisaation tulee kuitenkin ansaita toimin-
nalleen legitimiteetti. Legitimiteetti syntyy, kun alueen matkailuyritykset ja muut toimijat
kokevat alueorganisaation toiminnan olevan hyodyllista ja edistavan yhteista hyvaa. Alueorga-
nisaation tulee hallita kokonaisuutta ja varmistaa, etta sen toiminnasta on hyotya eri sidos-
ryhmille. (Bjork 2017, 142-145.) Tama on Buhaliksen (2000, 2) mukaan yksi alueorganisaatioi-
den haasteista, silla matkailutuotteita ja -palveluita tarjoaa hyvin moninainen toimijajoukko,

jonka erilaiset toiveet ja tarpeet alueorganisaatioiden tulee ottaa huomioon.

Dredgen ym. (2019, 33) tutkimus osoittaa, etta matkailun pk-yritysten liiketoiminta on suh-
teellisen perinteista ja digitaaliseen siirtymaan liittyvat asenteet ja haasteet moninaisia. Yri-
tyksissa tunnistetaan digitaalisen siirtyman mahdollisuudet kilpailukyvyn, kasvun ja verkosto-
jen nakokulmasta. Toisaalta pk-yrityksissa ei kuitenkaan valttamatta koeta suurta tarvetta di-
gitaaliselle siirtymalle (Dredge ym. 2019, 18) ja yrittajyydella tavoitellaan taloudellisen me-
nestyksen sijaan tiettya elamantapaa (Reijonen 2020, 37). Alueorganisaation nakokulmasta
voikin olla aiheellista miettia, millainen digitaalisen siirtyman taso kunkin pk-yrityksen ja eri-
tyisesti mikroyrityksen kohdalla on tyydyttava ja realistinen taman hetken vaatimuksiin. Ku-
ten Dredge ym. (2019, 22) tuovat esiin, pk-yritykset toimivat omalla tavallaan ja niille digi-
taalinen siirtyma ei ole kaikki kaikessa. Perinteisten toimintatapojen ja digitaalisen siirtyman

valille tulisikin loytaa tasapaino, jossa digitaalisuus taydentaa pk-yrityksen muuta toimintaa.
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Dredge ym. (2019, 10) nostavat esiin, etta digitaalisen siirtyman edistaminen vaatii sellaisen
yhteistyoverkoston ja oppimisympariston luomista, jossa pk-yritykset voivat oppia ja tehda
yhteistyota keskenaan seka ottaa mallia edistyneemmista yrityksista. Myos Cooper (2018, 16)
painottaa, etta matkailualalla tulee keskittya kasvattamaan alan toimijoiden valista luotta-
musta, oppimista ja tiedonjakoa, silla se edesauttaa oppivien matkakohteiden syntymista ja
alan kykya vastata tulevaisuuden haasteisiin. Lin ym. (2018, 1142-1144) mukaan mentoroin-
nilla ja kouluttamisella voidaan taydentaa pk-yritysten rajallisia resursseja seka heratella yri-

tyksen lahtotason ja tavoitellun tason valisen eron tiedostamista.

Alueorganisaatiot tyoskentelevat usein laheisimmin paikallisten pk-yritysten kanssa ja ovat
taten parhaiten perilla, millaisia haasteita paikallisilla yrityksilla on digitaalisessa siirtymassa
(Dredge ym. 2019, 13-15). Nain ollen alueorganisaatioilla voidaan nahda olevan merkittava
rooli yhteistyoverkoston, luottamuksellisen oppimisympariston seka tiedonjaon fasilitoijana,

minka myota matkailualueen houkuttelevuus ja digitaalinen saatavuus kasvaa.
2.4  Asiakaskeskeista arvonluontia

Palveluiden kehittamisen, liiketoiminnan ja markkinoinnin yhteydessa puhutaan paljon ar-
vosta. Esimerkiksi matkailun digitaalisessa siirtymassa on Pesosen (2017, 180-182) mukaan
loppujen lopuksi kyse siita, miten asiakkaille voidaan kehittaa uusia arvonluonnin tapoja digi-

taalisia tyokaluja hyodyntaen.

Tuulaniemen (2013, 30) mukaan arvonluominen asiakkaalle lukeutuu organisaatioiden toimin-
nan perusperiaatteisiin. Arvo muodostuu siita, kuinka hyodyllisena asiakas hankinnan kokee,
ja arvon todentaa hyodyn ja hinnan valinen suhde. Hinnan maaritelma on tassa yhteydessa
moniulotteinen; se voi olla joko hankinnasta maksettu rahamaara tai hankinnan eteen nahty
vaiva eli uhraus. Nain ollen arvo on aina suhteellista ja perustuu arvon kokija aikaisempiin ko-
kemuksiin (Tuulaniemi 2013, 30; Gronroos & Gummerus 2014, 207). Arkipuheessa lisaarvoa
kaytetaan usein arvon synonyymina, mutta tosiasiassa ne eroavat toisistaan. Jos arvonluonti
on yrityksen perustehtava, on lisaarvo kilpailukeino, jolla kasvatetaan asiakkaan kokemaa ar-
voa. Lisaarvoa voidaan tuottaa esimerkiksi hinnanalentamisella tai asiakkaan kokeman hyodyn

kasvattamisella. (Tuulaniemi 2013, 38.)

Organisaatio voi viestia tarjoamastaan arvosta arvolupausten kautta. Osterwalderin ja
Pigneurin (2010, 23) mukaan arvolupaus ratkaisee asiakkaan ongelman tai vastaa asiakkaan
tarpeisiin ja siina kiteytyy, miksi asiakkaat valitsevat juuri tietyn toimijan tarjoaman tuotteen
tai palvelun. Arvolupausta suunnitellessa onkin siis tarpeen miettia, mika kohderyhman ongel-
mista ratkaistaan, mika tarve tyydytetaan seka millaisia tuotteita ja palveluita kohderyhmalle
tarjotaan. Tasta voidaan paatella, etta pyrkimys syvalliseen asiakasymmarrykseen luo mah-

dollisuuden onnistuneille arvolupauksille.
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Arvonmuodostumiseen vaikuttavia elementteja ovat uutuusarvo, suorituskyky, raatalointi, te-
kemisen helpottaminen, muotoilu, brandi ja status, hinta, saasto, riskien pienentaminen, saa-
vutettavuus seka kaytettavyys. Asiakassegmentin tarpeet vaikuttavat siihen, mita element-
teja arvolupauksissa milloinkin painotetaan. Muodostunut arvo voi olla joko maarallista (kuten
hinta tai tekninen laatu) tai laadullista (kuten muotoilu ja asiakaskokemus). (Osterwalder &
Pigneur 2010, 23-25.)

On kuitenkin hyva huomioida, etta arvolupaus itsessaan ei viela luo arvoa. Arvo maaraytyy ja
luodaan todeksi asiakkaan toimesta osana hanen omaa arvonluonnin prosessiaan. Arvolupaus
onkin oikeastaan organisaation asiakkaalle antama ehdotus mahdollisesta arvosta, jonka asia-
kas ideaalitilanteessa luo todeksi osana omaa arvonluonnin prosessiaan. (Gronroos & Gumme-
rus 2014, 209.)

Arvonluomisen logiikat

Palvelumuotoilun ytimessa on ymmartaa, millaisen prosessin kautta asiakkaan kokema arvo
muodostuu (Tuulaniemi 2013, 33), ja markkinoinnin logiikat tarjoavat tahan erilaisia nakokul-
mia. Arvon voidaan ajatella realisoituvan joko vaihdannan hetkella vaihdanta-arvona (engl.
value-in-exchange) tai asiakkaiden maarittelemana kayttoarvona (engl. value-in use) (Gron-
roos & Gummerus 2014, 209). Vaihdanta-arvo on yksinkertaisesti asiakkaan hankinnastaan
maksama hinta, joka konkretisoituu vaihdannan hetkella. Yritys sisallyttaa tuotteeseen tai
palveluun arvoa tuotantoketjunsa eri vaiheissa, ja kuluttaessaan tuotetta asiakas tuhoaa yri-
tyksen tuotteelle luoman arvon (Tuulaniemi 2013, 38-39.) Kuten ylla olevasta kay ilmi, asiakas
ei ole mukana maarittelemassa hankintansa sisaltamaa arvoa. Vaihdanta-arvo on tuotekeskei-
sen logiikan (engl. goods-dominant logic) nakemys siita, miten arvoa tuotetaan. Tuotekeskei-
sessa logiikassa organisaatio on arvonluonnin paatoimija, ja liiketoiminnan ja talouden keski-

0ssa ovat tuotanto ja tavaroiden vaihdanta. (Lusch & Vargo 2014, 5-8.)

Nykyaikaisemman seka paremmin palveluliiketoiminnan kehittamiseen sopivan nakemyksen
mukaan arvo muodostuu asiakkaan maarittelemana kayttoarvona (Gronroos & Gummerus
2014, 209). Tuulaniemen (2013, 40) mukaan kayttoarvo syntyy asiakkaan kayttaessa palvelua,
ja palveluntuottajan tehtava on tukea asiakasta arvontuotantoprosessissa. Asiakas ja palve-
luntuottaja luovat arvon yhdessa vuorovaikutuksensa kautta. Tamankaltainen kayttoarvon ka-
site esiintyy lahdekirjallisuudessa palvelukeskeisen logiikan (engl. service-dominant logic) ja
palvelulogiikan (engl. service-logic) yhteydessa, jotka molemmat tunnistavat tuotekeskeista

logiikkaa selkeammin asiakkaan merkityksen arvonluonnin prosessissa.

Palvelukeskeisen logiikan mukaan arvo luodaan aina asiakkaan ja palveluntarjoajan vuorovai-
kutuksessa. Palveluntuottaja tarjoaa asiakkaalle arvolupauksia, ja lopulta arvo muodostuu asi-
akkaan maarittelemana hanen kayttaessaan palvelua. (Vargo & Lusch 2004, 11.) Palveluntuot-

tajan nahdaan johtavan arvonluontia luomalla palveluprosesseja, joihin asiakas voi osallistua
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ja joissa arvoa luodaan yhdessa toimijoiden kesken (Tuulaniemi 2013, 40; Gronroos & Gumme-
rus 2014, 214). Palvelukeskeisen logiikan mukaan arvonluonti tapahtuu siis aina suhteessa pal-
veluun, eika asiakas voi luoda arvoa itsenaisesti, vaan ainoastaan maaritella sita (Gronroos &
Gummerus 2014, 214).

Palvelukeskeista logiikkaa on jalostettu eteenpain palvelulogiikaksi (Gronroos & Voima 2013;
Gronroos & Gummerus 2014). Suurin ero palvelukeskeiseen logiikkaan nahden on, etta asiak-
kaan ajatellaan voivan seka luoda arvoa etta hallinnoida sen luomisprosessia itsenaisesti ilman
suoranaista yhteytta palveluun tai sen tuottajaan. Arvoa voidaan luoda myos yhdessa palve-
luntuottajan kanssa, mutta talloin palveluntuottaja tulee osaksi asiakkaan arvonluontiproses-
sia, eika toisin pain. Asiakkaan nahdaan kantavan vastuun ja vetavan arvonluontiprosessia.
(Gronroos & Gummerus 2014, 213-214.) Palvelukeskeinen logiikka ja palvelulogiikka perustu-
vat samoille periaatteille, mutta siina missa palvelukeskeinen logiikka tarjoaa arvoon ja sen
luomisprosessiin vertauskuvallisen ja enemmankin yleisen tason nakokulman, pyrkii palvelu-
logiikka termien tarkempaan maarittelyyn, jotta palvelulahtoista ajattelua voidaan hyodyntaa
kaytannossa (Gronroos & Voima 2013, 213). Seka palvelukeskeinen logiikka etta palvelu-
logiikka nahdaan tuottajalahtoisina logiikoina (Heinonen ym. 2010, 533; Heinonen & Strandvik
2015, 6).

Heinosen ym. (2010, 532) mukaan arvonluonnin tarkastelu suhteessa palveluun johtaa vaista-
matta vaillinaiseen ymmarrykseen siita, mita asiakkaan maailmassa tapahtuu palvelun kayton
ulkopuolella. Viimeaikaisin lisays markkinoinnin logiikoihin onkin asiakaskeskeinen logiikka
(engl. customer-dominant logic). Asiakaskeskeisessa logiikassa etusijalla on asiakas seka se,
miten han sulauttaa palvelun omiin prosesseihinsa. Tarkein ero tuottajalahtoisiin logiikoihin
on, etta asiakaskeskeinen logiikka ei painota asiakkaan ja tuottajan valista vuorovaikutusta.
Sen sijaan, etta arvonmuodostuminen maariteltaisiin palvelun tai palvelussa tapahtuvan vuo-
rovaikutuksen kautta, asiakaskeskeinen logiikka huomioi palveluun suoraan liittyvien toiminto-
jen ja kokemusten lisaksi asiakkaan laajemman toimintaympariston. (Heinonen & Strandvik
2015, 2.) Tarkoitus on ymmartaa asiakkaan tavoitteita ja sita, miten palvelu voi tukea asiak-
kaan prosesseja. Asiakaskeskeisessa logiikassa huomion keskiossa ei siis ole itse asiakkaalle
tarjottava palvelu, vaan asiakkaan elama, johon palvelu liittyy. (Heinonen ym. 2010, 532-
534.) Myos asiakaskeskeisen logiikan yhteydessa puhutaan kayttoarvosta, mutta sen maari-
telma on tuottajalahtoisia logiikoita laajempi; arvo tulee esiin asiakkaan jokapaivaisissa ja ar-
kisissa tilanteissa, eika valttamatta ole palveluntarjoajan suoraan havainnoitavissa (Heinonen
ym. 2010, 539).

Gronroos ja Voima (2013, 140-141) nitovat yhteen palvelukeskeisen logiikan, palvelulogiikan
ja asiakaskeskeisen logiikan arvonluonnin alueet. Arvoa luodaan kolmella eri alueella: tuotta-
jan alueella, tuottajan ja asiakkaan yhteisella alueella seka asiakkaan alueella. Palveluntuot-

tajan ja asiakkaan roolit vaihtelevat sen mukaan, milla alueella arvonluontia tapahtuu.
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Asiakas nahdaan arvonluojana tai arvon yhteisluojana, palveluntarjoajan ollessa arvon mah-

dollistaja tai arvon yhteisluoja. Arvonluonnin alueita havainnollistetaan kuviossa 2.

TUOTANNON NAKOKULMA

Tuottaja Yhteistuottaja
Palveluntarjoaja toimii Asiakas osallistuu
resurssien tuottajana yhteistuottajana yhteiseen

asiakkaan arvonluonnissa tuotantoprosessiin

Tuottajan alue Yhteinen alue Asiakkaan alue

Arvonluontia
vuorovaikutuksessa
(todellinen arvo)

Tuotanto
(mahdollinen arvo)

Arvonluontia itsendisesti
(todellinen arvo)

Arvon yhteisluoja tai luoja Arvon luoja
Suorassa vuorovaikutuksessa asiakas Asiakas luo arvoa itsendisesti
ASIAKKAAN ROOLI on arvon luoja. Kun palveluntarjoaja suoran vuorovaikutuksen
osallistuu prosessiin, luodaan arvo ulkopuolella.

yhdessa toimijoiden kesken.

Arvon yhteisluoja

TARJOAJAN ROOLI Arvon fasilitoija Palv_eluntarjoajalle voi n.'lahdolliftua
asiakkaan arvonluontiprosessiin
osallistuminen arvonyhteisluojana.

Arvon fasilitoija

ARVONLUONNIN NAKOKULMA

Kuvio 2: Arvonluonnin alueet (mukaillen Gronroos & Voima 2013, 141)

2.5 Tietoperustan synteesi

Matkailuala uudistuu neljannen teollisen vallankumouksen ja sen mukanaan tuoman digitaali-
sen kehityksen vauhdittamana kohti alykkaan matkailun aikakautta (mm. Starc Peceny ym.
2020, 14; Korze 2019, 36). Vaikka matkailualan digitaalinen kehitys on yleisesti ottaen vauhdi-
kasta, nayttaytyy todellisuus toisenlaisena matkailupalveluita tarjoavissa pk-yrityksissa. Per-
heomisteisissa mikroyrityksissa, joista alan yrityskanta paaosin koostuu, on koosta, resurs-
seista ja yrittamisen motivaatiotekijoista johtuen erityisia haasteita digitaalisessa siirtymassa.
Mikroyrityksissa ei ylleta alykkaan matkailun tasolle, vaan niissa toimitaan paaosin Dredgen

ym. (2019, 27-28) maarittelemilla digitaalisen siirtyman ensimmaisilla tasoilla.

Alueorganisaatioiden verkostoa yhteen kokoava toiminta on erityisen tarkeaa mikroyrityksille,
joiden toiminnan resurssit ovat rajalliset. Alueorganisaatioiden kaltaiset verkostot luovat ja-
senilleen arvoa kasvattamalla yhteista kapasiteettia, kyvykkyyksia ja onnistumisen mahdolli-
suuksia. Vaikka alueorganisaatiot ovat usein parhaiten perilla matkailualan mikroyritysten

haasteista, eivat ne silti aina osaa vastata haasteisiin oikealla tavalla. Esimerkiksi yleisesti
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tarjottujen passiivisten koulutusten sijaan Dredge ym. (2019, 29-30) peraankuuluttavat vuoro-
vaikutteisuutta, yritysten valista mentorointia ja yhdessa oppimista tietylla digitaalisen siirty-
man tasolla olevien yritysten kesken. Digitaalisen siirtyman edistamiseksi alueorganisaatioi-
den tulee pyrkia vaikuttamaan erityisesti yrittajiin ja heidan asenteisiinsa, joilla on tunnis-
tettu olevan merkittava vaikutus siihen, miten digitaalinen siirtyma yrityksessa etenee (Reijo-
nen 2020, 37; Li ym. 2018, 1145; Hervé ym. 2022, 332). Reijonen (2020, 37) kuvaa matkai-
luyrittajyytta elamantapayrittajyydeksi, jossa tavoitellaan tietynlaista elamantapaa taloudel-
lisen menestyksen sijaan. Matkailun pk-yritykset ovat suhteellisen perinteisia, ottavat digitaa-
lisia teknologioita kayttoon harkiten, eivatka valttamatta koe suurta tarvetta digitaalisen siir-

tyman edistamiselle (Dredge ym. 2019, 18-22).

Alueorganisaatiot voivat hyodyntaa arvonluomisen logiikoita ymmartaakseen, millaisen pro-
sessin kautta kumppaniyrityksille muodostuu arvoa. Arvonmuodostumista voidaan tarkastella
suhteessa asiakkaalle tarjottuun (digitaalista siirtymaa edistavaan) palveluun palvelukeskei-
nen logiikan tai palvelulogiikan kautta, jolloin arvoa luodaan lahtokohtaisesti vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan ja palveluntarjoajan kesken. Kun asiakkaan elamaa ja tavoitteita halutaan
ymmartaa laajemmin, voidaan miettia, miten palvelulla halutaan tukea asiakkaan prosesseja.
Talloin on kyse asiakaskeskeisesta logiikasta, jonka mukaan arvo tulee esiin asiakkaan joka-
paivaisissa ja arkisissa tilanteissa, jotka eivat valttamatta ole suoraan palveluntarjoajan ha-
vainnoitavissa. (Heinonen, Strandvik & Voima 2013, 532-534.) Mita tahansa logiikoista hyodyn-
netaan, oleellista on ymmartaa, etta arvo muodostuu asiakkaan maarittelemana hanen oman
kokemuksensa kautta (Vargo & Lusch 2004, 11).

3 Kehittamisasetelma

Tama opinnaytetyo on toimeksiantajalle toteutettu tutkimuksellinen kehittamistyo. Opinnay-
tetyon toimeksiantaja on matkailun alueorganisaatio Visit Tampere Oy, jonka tavoitteena on
kasvattaa Tampereen seudun asemaa vetovoimaisena matkailukohteena seka tukea alueen
matkailuyritysten kasvua ja kehittymista Visit Tampere Partners -verkoston kautta. Maksulli-
nen Partners-verkosto koostuu eri kokoisista matkailualaan suoraan tai valillisesti liittyvista
yrityksista. Kumppaneille tarjotaan verkostoitumis- ja infotilaisuuksia seka koulutuksia digi-
taalisen siirtyman, kansainvalistymisen ja kestavien matkailutuotteiden kehittamisen tueksi.
Kumppaniverkoston vuosimaksu maaraytyy yrityksen liikevaihtoluokan mukaan. (Visit Tampere
2025.). Visit Tampereen omistaa Tampereen kaupunki, jonka tekemat tilaukset muodostavat

suurimman osan Visit Tampereen liikevaihdosta (Tampere 2025).

Tyon lahtokohtana on Visit Tampereen tunnistama tarve kehittaa toiminta-alueensa matkai-
luyritysten digitaalista saatavuutta. Digitaalisen saatavuuden kasvattaminen ja matkailijan su-

juva digitaalinen asiakaspolku ovat myos Visit Tampereen strategisia tavoitteita (Tampereen
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matkailustrategia 2030, 2025, 9). Visit Tampereen mukaan kehitettavaa on erityisesti pienten
kumppaniyritysten kohdalla niin tuotteiden digitaalisessa saatavuudessa kuin digitaidoissakin.
Visit Tampere on pyrkinyt vastaamaan ongelmaan tarjoamalla kumppaneilleen digitaalisuutta
edistavia koulutuksia, mutta kumppaneita ei ole saatu osallistettua niihin toivotuissa maarin.
Edella mainituista lahtokohdista kumpuaa tarve palvelumuotoilun kehittamistyolle. Jotta

kumppaniyrityksille voidaan tarjota aidosti heidan tarpeisiinsa vastaavia digitaalista siirtymaa
edistavia palveluja, tarvitaan lisaa asiakasymmarrysta ja kumppanien osallistamista palvelui-

den yhteiskehittamiseen.

Opinnaytetyon tarkoitus on tarkastella digitaalista siirtymaa matkailualan mikro- ja pienyri-
tysten kontekstissa seka selvittaa, millaiset Visit Tampereen tarjoamat digitaalista siirtymaa
edistavat palvelut vastaavat mikro- ja pienyritysten aitoihin tarpeisiin. Tyon tavoitteena on
kehittaa selkea toimintamalli, jonka avulla alueorganisaatio voi tukea pienten matkailuyritys-

ten digitaalista siirtymaa. Opinnaytetyota ohjaavat kehittamiskysymykset ovat:

1. Millaisia haasteita Visit Tampereen kumppaniyrityksilla on digitaalisessa siirtymassa?

2. Millaisia tarpeita kumppaniyrityksilla on Visit Tampereen digitaalista siirtymaa edista-
via palveluja kohtaan?

3. Millaisella toimintamallilla Visit Tampere voi tukea kumppaniyritystensa digitaalista

siirtymaa?
Lahestymistapana palvelumuotoilu

Taman laadullisen kehittamistyon lahestymistapana kaytettiin palvelumuotoilua, joka on
muotoiluajattelun prosesseista ja toimintavoista ammentava kaytannonlaheinen tapa kehittaa
ja luoda palveluita (Tuulaniemi 2013, 63; Stickdorn, Lawrence, Hormess & Schneider 2018a,
26). Palvelumuotoilu sopii kehittamistyon lahestymistavaksi erinomaisesti, silla toimeksianta-
jan tavoite on tuoda asiakasnakokulma kehittamisen keskioon ja ymmartaa paremmin asiak-
kaiden haasteita ja tarpeita heille tarjottuja digitaalista siirtymaa edistavia palveluja koh-

taan.

Stickdorn ym. (2018a, 20) maarittelevat palvelumuotoilun muotoiluajattelun periaatteita hyo-
dyntavaksi tavaksi kehittaa palveluita kokonaisvaltaisesti, luovasti ja ihmislahtoisesti. Palve-
lumuotoilun ja muotoiluajattelun erottavat toisistaan lahinna palvelumuotoilulle ominaiset
tyokalut ja menetelmat. Prosessi ja periaatteet ovat muotoiluajattelussa ja palvelumuotoi-
lussa lahtokohtaisesti samat. (Stickdorn ym. 2018a, 88.) Palvelumuotoilussa keskeista on pal-
velun hahmottaminen asiakkaan nakokulmasta eli pyrkimys kattavaan asiakasymmarrykseen
(Stickdorn ym. 2018a, 20). Asiakasymmarryksen kautta hahmotetaan asiakkaan paatosten
taustalla olevat arvot ja motiivit seka kohdistetaan niihin vastaavia arvolupauksia (Tuulaniemi

2013, 71). Asiakasymmarrykseen liittyy kiinteasti aito empatia asiakkaita ja heidan tarpeitaan
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kohtaan, mika toimii lahtokohtana erinomaisten palvelukokemusten seka uusien innovaatioi-
den syntymiselle (Maula & Maula 2019, 41; Stickdorn ym. 2018a, 14).

Stickdorn ym. (2018a, 27) esittelevat kuusi palvelumuotoilua ohjaavaa periaatetta, jotka
ovat: ihmiskeskeisyys, yhteistyd, iteratiivisuus®, sekventiaalisuus®, todenmukaisuus ja koko-
naisvaltaisuus (kuvio 3). Periaatteet ovat tarkennusta edelliseen maarittelyyn (Stickdorn &
Schneider 2011, 26) ja niissa tuodaan vahvemmin esiin palvelumuotoilun iteratiivinen luonne,
kaytannonlaheinen ote tutkimukseen ja prototypointiin seka relevanttius liiketoiminnalle.

______________________________________________________________________

. . '+ Huomioon otetaan kaikki ihmiset kokemuksineen, joihin palvelu
Ihmiskeskeisyys ! .
i vaikuttaa.

Yhteistyd Rolvelumu.q_tpllun_pr:oseg;sun sitoutetaan aktiivisesti eri
i sidosryhmid ja toimintoja.

[ i Palvelumuotoilu on tutkiva, mukautuva ja kokeileva
' lédhestymistapaq, joka etenee iteroiden kohti toteutusta.

L ' Palvelu visualisoidaan ja jérjestetddn toisiinsa kytkeytyvien
Sekventiaalisuus : . .
i tapahtumien ketjuna.

Todenmukaisuus Kehittdmistyd tapahtuu yhteydessd tosieldmadn.

Palveluiden tulee vastata kestavalléa tavalla kaikkien sidos-
ryhmien tarpeisiin koko niiden keston ajan.

Kokonaisvaltaisuus

Kuvio 3: Palvelumuotoilun periaatteet (Stickdorn ym. 2018a, 27)

Palvelumuotoilun osallistavilla, visuaalisilla ja helppokayttoisilla menetelmilla voidaan tukea
sidosryhmien valista yhteistyota seka tuottaa aitoa ymmarrysta paatoksenteon ja kehittami-
sen tueksi. Palvelumuotoilun ytimessa onkin yhteiskehittaminen ja eri taustoista tulevien ih-
misten tuominen yhteen. (Stickdorn ym. 2018a, 20-22.) Palvelumuotoilun voidaan ajatella
muodostavan yhteisen kielen poikkitieteellisen yhteistyon helpottamiseksi. Palvelumuotoilu
on ennen kaikkea jaettu ajattelutapa, prosessi ja tyokalupakki, joita eri taustoista yhteen tu-

levat ihmiset voivat palveluiden kehittamisessa hyodyntaa. (Tuulaniemi 2013, 58.)

Palvelumuotoilussa kaiken tavoitteena on luoda saumattomia ja laadukkaita palvelukokemuk-
sia, joiden kehittamisessa on otettu huomioon seka asiakkaiden etta liiketoiminnan tarpeet,
mutta myos teknologiset resurssit (Stickdorn ym. 2018a, 20-21). Myos Tuulaniemi (2013, 103)

korostaa palvelumuotoilun merkitysta asiakas- ja liiketoimintanakokulmien yhdistajana.

> |teratiivisuus tarkoittaa jonkin asian toistamista rajattoman monta kertaa (Tieteen
termipankki 2025)

¢ Sekventiaalisuus tarkoittaa perakkaisten toimintojen jarjestaytyneisyytta niiden kytkeyty-
essa toisiinsa (Tieteen termipankki 2015)
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Menestyva palvelu syntyy, kun seka asiakas- etta liiketoimintanakokulmista kumpuavat ideat
ja konseptit otetaan kehitystyossa huomioon. Liiketoiminnallisesti tarkeita osatekijoita ovat
tuloksellisuus, tehokkuus, erottuvuus, kun taas asiakasnakokulmasta tarkeaa on kaytettavyys,
johdonmukaisuus ja haluttavuus. Maula ja Maula (2019, 23) tuovat asiakas- ja liiketoimin-
tanakokulmien lisaksi esiin, etta palvelun tulee olla teknisesti toteutettava. Menestyvan pal-

velun tai design-innovaation syntya muotoiluajattelun avulla havainnollistetaan kuviossa 4.

TEKNISESTI LIIKETOIMINNAN
toimiva kannalta kannattava

Design-
innovaatio

IHMISLAHTOINEN
(kaytettavyys, haluttavuus)

Kuvio 4: Design-innovaation synty muotoiluajattelun avulla (mukaillen Maula & Maula 2019,
23)

Bjorklund (2019, 22-27) esittelee kirjassaan useita erilaisia muotoiluajattelun ja palvelumuo-
toilun prosessimalleja. Prosessimallien hyotyna voidaan nahda se, etta niiden avulla yhteiselle
tekemiselle muodostuvat suuntaviivat ja sanasto, jotka sujuvoittavat yhteistyota. Tosiela-
massa muotoilullinen lahestymistapa on kuitenkin usein prosessimalliaan monimutkaisempi,
mika johtuu lahestymistavan iteratiivisuudesta. Maula ja Maula (2019, 186) sanottavatkin
muotoiluprosessia hyvin kuvatessaan sen vaiheiden olevan ”pikemminkin paallekkaisia kuin
perakkaisia” ja kyseessa olevan enemmankin ”jatkuva iterointi kuin lineaarinen eteneminen”.
Miettinen (2016, 35) tuo esiin, etta tosielamassa palvelumuotoilun projektit eivat myoskaan
aina pida sisallaan kaikkia prosessin vaiheita, vaan prosessia muokataan vastaamaan kyseessa
olevan projektin tarpeisiin. Vaikka prosessimallit eivat usein pysty kuvaamaan taysin sita, mi-
ten muotoiluprosessi etenee, ne voivat auttaa erityisesti aloittelijoita hahmottamaan, mista
tarkeista osatekijoista prosessi koostuu (Bjorklund 2019, 27; Maula & Maula 2019, 23).

Vaikka muotoiluajattelun prosessimallien ulkomuoto ja vaiheet eroavat toisistaan, niita yhdis-

tavat tietyt perusasiat; ne ammentavat asiakasdatasta ja asiakkaiden tarpeista seka ideoiden
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tuottamisesta (Bjorklund 2019, 22). Taman lisaksi muotoiluprosesseille ominaista on laajenta-
van ja kaventavan (divergentin ja konvergentin) ajattelun vaihtelu, joita hyodynnetaan pro-
sessin vaiheissa eri tarkoituksiin. Laajentavassa vaiheessa uutta tietoa hankitaan ja vaihtoeh-
toja luodaan kattavasti. Kaventavassa vaiheessa hankittua tietoa kiteytetaan ja vaihtoehtoja
karsitaan paatoksentekoa varten. Ennen aika- ja raharesurssien investoimista on myos tarpeen
varmistaa, etta tekemisella ratkaistaan oikeaa ongelmaa. (Maula & Maula 2019, 187;
Stickdorn ym. 2018a, 85-86.) Muotoiluajattelun vahvuuksien voidaan nahda tulevan esiin eri-

tyisesti ongelmaa tutkittaessa ja maariteltaessa (Bjorklund 2019, 21).

Tuplatimanttimalli on yksi kaytetyimmista palvelumuotoilun prosessimalleista (Bjorklund
2019, 22) ja sen on lanseerannut Design Council vuonna 2004 (Design Council 2025). Tuplati-
manttimalli koostuu neljasta eri vaiheesta, tutki, maarittele, kehita ja toimita, jotka visuali-
soituna kahdeksi timantiksi kuvaavat, miten laajentavat ja kaventavat vaiheet vaihtelevat

muotoiluprosessin sisalla (Design Council 2025).

Ensimmaisen timantin muodostavat tutki- ja maarittele-vaiheet, joissa painotetaan tiedon-
hankintaa ja oikean ongelman maarittelya. Ennakko-oletusten sijaan pyritaan ymmartamaan,
mista ongelmassa oikeasti on kyse ja se selvitetaan tutkimalla ihmisia, joihin ongelma vaikut-
taa. Tutkimuksen avulla ongelma ymmarretaan syvallisemmin ja se voidaan tarvittaessa maa-
ritella uudestaan. Toinen timantti koostuu kehita- ja toimita-vaiheista, joissa ratkaisuja kehi-
tetaan hyodyntaen monitieteellisia lahestymistapoja, prototypointia, yhteiskehittamista ja
testausta. (Design Council 2025; Stickdorn ym. 2018a, 86-88.) Tuplatimanttimallia hyodynta-
essa yleinen erehdys on aliarvioida asiakasymmarryksen luomisen ja ongelman uudelleen maa-
rittelyn tarkeys seka siirtya liian nopeasti toiseen timanttiin kehittamaan ratkaisuja (Maula &
Maula 2019, 188). Tuplatimanttimallin visualisoinnissa molemmat timantit kuvataan saman-

suuruisiksi, mika viittaa niiden yhtalaiseen tarkeyteen prosessin osasina.

My0s tassa opinnaytetyossa palvelumuotoilun prosessimalliksi valikoitui tuplatimanttimalli.
Malli tuntui alusta asti antavan sopivat raamit kehittamistyolle ja tarjoavan selkean kuvan
palvelumuotoiluprosessin etenemisesta. Tuplatimantti-prosessimalli ja kehittamistyon etene-

minen sen mukaan on kuvattu kuviossa 5.
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Asiakasymmarrys ja Ratkaisun kehittdminen
ongelman tunnistaminen ja konseptointi
Kehitys- TUTKI MAARITTELE Ongelman KEHITA TOIMITA R
tarve Keraa ymmarrysta Kiteyta havainnot maaritys jaideoi Testaa ja konseptoi
KEHITTAMISTYO
Kesdkuu 2024 Joulukuu 2024 Toukokuu 2025
Toimintaympariston kartoitus Aineiston analysointi Tyopaja 1 Tyopaja 2
Toimeksiantajan haastattelut Avainoivallukset ja visualisoinnit Prototyypit Konseptikanvaasi
Kumppaniyritysten haastattelut Suunnitteluajurit Ydintoiminnot

Kuvio 5: Kehittamistyon eteneminen tuplatimantti-prosessimallin mukaan (mukaillen Design
Council 2025)

4  Kehittamistyon eteneminen

Tassa luvussa kaydaan kehittamistyo lapi vaihe vaiheelta tuplatimantti-prosessimallia mukail-
len. Luvussa kerrotaan kehittamisprosessin eri vaiheissa kuten haastatteluissa ja tyopajoissa

syntyneista tuloksista ja avainoivalluksista, jotka johtivat tyon lopullisen tuotoksen syntyyn.
4.1 Tutkien ja maaritellen syvalliseen asiakasymmarrykseen

Tuulaniemen (2013, 142) mukaan asiakasymmarryksen luominen on yksi palvelumuotoilupro-
sessin ratkaisevimmista vaiheista, silla sen onnistuminen maarittelee, miten kehitystyon alla
olevat palvelut lopulta vastaavat asiakkaiden todellisiin tarpeisiin. Tutkimusta ohjaa empaat-
tinen suhtautuminen asiakkaaseen seka tavoite ymmartaa aidosti hanen toimintaansa ja tot-
tumuksiaan (Stickdorn ym. 2018a, 97). Empaattista otetta hyodyntamalla halutaan loytaa pii-
levia tarpeita, joita asiakas ei valttamatta osaa itse sanoittaa tai tieda tarvitsevansa
(Miettinen 2016, 31).

Tassa kehittamistyossa aineisto kerattiin haastattelemalla Visit Tampereen ja sen kumppa-
niyritysten edustajia. Haastattelu on yleinen laadullisen tutkimuksen menetelma, jota kayte-
taan paljon myos palvelumuotoilussa. Toimeksiantajan ja kumppaniyritysten haastattelut teh-
tiin Vilkan (2021, 124) maaritelman mukaan teema- eli puolistrukturoituina yksilohaastatte-
luina. Yksilohaastatteluihin paadytaan usein silloin, kun halutaan tutkia haastateltavan omia

kokemuksia (Vilkka 2021, 123). Haastattelut pyrittiin toteuttamaan haastateltavien kanssa
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kasvokkain samassa tilassa, jolloin Stickdornin ym. (2018a, 122) mukaan on mahdollista luoda
intiimi ilmapiiri ja tarkkailla haastateltavien kehonkielta. Yksilohaastattelut sopivat tahan ke-
hittamistyohon, silla yksittaisten toimijoiden ajatuksia ja toimintaymparistoa haluttiin ym-

martaa syvallisesti ja kahdenkeskeisissa haastatteluissa luoda mahdollisimman avoin ja luotta-

muksellinen ilmapiiri.

Haastattelujen lisaksi kohderyhmaa havainnoitiin Visit Tampereen tarjoamassa digikoulutuk-
sessa. Aineisto analysoitiin teemoittelemalla sita Miron tutkimusseinalla seka laadullisella si-

sallonanalyysilla.

4.1.1 Toimeksiantajan haastattelut

Toimeksiantajan alkuhaastattelut ovat usein hyvin valaisevia ja tarjoavat hyvan pohjan kehit-
tamistyon aloittamiselle. Tavoitteena on ymmartaa syvallisesti toimeksiantajan nakokulmia ja
sita, mika tutkimusongelma heidan mielestaan on. (Stickdorn ym. 2018a, 14.) Myos Tuula-

niemi (2013, 145) painottaa yrityksessa olevan hiljaisen tiedon merkitysta palveluiden muotoi-
lussa. Jotta palvelu voidaan toteuttaa onnistuneesti, tulee sen suunnittelussa ottaa huomioon

myos sen parissa tyoskentelevien henkildoiden nakokulmat.

Ennen haastatteluja kaytiin huolellisesti lapi Visit Tampereen verkkosivut, matkailustrategia,
toimeksiantajalla ja kumppaniyrityksilla kaytossa oleva Howspace-yhteistyoalusta seka muut
toimeksiantajan lahettamat materiaalit kuten asiakastyytyvaisyyskysely. Naiden pohjalta
muodostettiin kysymykset haastatteluihin. Kysymykset raataloitiin haastattelukohtaisesti vas-
taamaan jokaisen asiantuntijan osaamisaluetta, jolloin haastattelut taydensivat toisiaan ja

loivat opinnaytetyontekijalle kattavan kuvan lahtotilanteesta.

Visit Tampereen henkilostosta haastateltiin kolmea asiantuntijaa, joiden tyotehtaviin liittyi
laheisesti kumppaniyritysten digitaalisen siirtyman edistaminen tai yhteydenpito heidan kans-
saan (kehitysjohtaja, projektipaallikko ja kumppanuusvastaava). Haastatteluilla pyrittiin li-
saamaan ymmarrysta toimeksiantajan toiminnasta seka saamaan selkea kuva kehittamiskoh-

teen nykytilasta seka siihen liittyvista tarpeista ja haasteista.

Haastattelut toteutettiin Visit Tampereen toimitiloissa kesalla 2024. Haastattelujen jalkeen
aanitallenteet litteroitiin ja teksti siirrettiin olennaisilta osin Miron tutkimusseinalle teemoi-
teltavaksi. Teemoittelun avulla haastatteluaineistosta alkoi nopeasti nousta esiin toistuvia
teemoja. Teemoja muodostui lopulta kuusi: palveluvalikoima, digitaalinen saatavuus, vies-
tinta, mukaan aktiivisemmin, hyoty ja lisaarvo kumppaneille seka kansainvalisyys. Teemojen
sisalto visualisoitiin toimeksiantajaa pohdituttavien kysymysten ja huomioiden kautta kuvioon
6.



Palveluvalikoima

+ Miten palveluvalikoima muotoillaan houkuttelevaksi?

- Onko VT:n tarjooma liian hankala ja monimutkainen?

+ Osaammeko tarjota oikeanlaista apua?

+ Millaisia palveluja pitaisi tarjota ja miten, jotta
yritykset lahtisivdt mukaan?

Digitaalinen saatavuus

+ Kokevatko yritykset digitaalisuuden edistdmisen tarkedksi
ja hyédylliseksi?

+ Digimyynti ja kaupan aikaansaaminen erityisen hankalaa

+ Tarve ykkésportaan digiloikalle: "Jos et ole digiss3, et ole
olemassa”

- Mité pienempi yritys, sité isompi haaste digitaalisuus on.

+ Muutosvauhdissa on vaikea pysya karryilld.

+ Mitka ovat digitaalisuuden kompastuskivet peilattuna
digitaaliseen asiakaspolkuun?

Viestinta

+ Tavoittaako VT:n viestinta yritykset?

+ Onko viestintd ymmadrrettdvaa ja houkuttelevaa?

- Millaisilla argumenteilla yrityksid saadaan houkuteltua mukaan?
- Osaako VT viestia tuottamastaan hyodysta ja lisaarvosta?
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Mukaan aktiivisemmin
+ Kumppanit eivat lahde mukaan "vaikka kuinka
houkuteltaisiin®
- Miten arvostaisivat VT:ta niin paljon, ettd antaisivat
aikaansa?

+ Mitka ovat konkreettiset haasteet siing, ettd palveluihin

ei osallistuta?

Hydty ja lisdarvo kumppaneille
+ Miten yritykset kokevat VT:n olevan hyddyksi heille?
+ Onko VT:lla valia yrityksille?
- Tuntuuko VT etéiseltd yldtason toimijalta?

Kansainvalisyys
+ Ristiriita: VT:n fokus kv-markkinoilla, mutta monet
yritykset fokusoivat kotimaahan
- Mité pienempi yritys, sitd isompi haaste
kansainvalisyys on
- Digitaalisuudessa kotimaisuutta ja
kansainvalisyytta ei valttamatta tarvitse erottaa.

Kuvio 6: Toimeksiantajan haastatteluissa esiin nousseet teemat

Taman lisaksi teemojen sisallot kiteytettiin avainoivalluksiksi (engl. key insights). Avainoival-

lusten avulla analyysin ydinloydokset voidaan viestia projektin jasenille ytimekkaasti ja ku-

vata niita tekijan, toiminnan, tavoitteen ja rajoitteen muodossa (Stickdorn ym. 2018a, 131).

Analysoinnissa esille nousseet teemat ja avainoivallukset kaytiin yhteisesti lapi kaikkien haas-

tateltujen Visit Tampereen asiantuntijoiden kesken. Aineiston teemoista muodostetut

avainoivallukset on esitetty kuviossa 7.

1. Palveluvalikoima
VT tarjoaa digitaalisuutta edistavia palveluja

kumppaneille, koska digitaalista saatavuutta tulisi kehittaa,
mutta pohtii, osaako tarjota heille apua oikealla tavalla.

2. Digitaalinen saatavuus
VT edistaa kumppanien digitaalista saatavuutta, koska se on

tarkeaa alueen matkailun kehityksessa, mutta pohtii, kokevatko
kumppanit itse digitaalisuuden edistamisen tarkeana.

3. Viestinta

VT viestii tarjoamistaan palveluista kumppaneille, koska haluaisi
heidan osallistuvan niihin, mutta ei tieda, onko viestinta
ymmadrrettdvada ja houkuttelevaa ja tavoittaako se kumppaneita.

VT = Visit Tampere

4. Mukaan aktiivisemmin

VT houkuttelee kumppaneita mukaan koulutuksiin, koska
digitaalista saatavuutta tulisi kehittaa, mutta ihmettelee, miksi
mukaan ei lahdeta ja mitka osallistumisen esteet ovat.

wn

Hyédty ja lisdarvo kumppaneille

VT tukee kumppaneita liiketoiminnan kehittamisessd, koska
haluaa tarjota heille lisdarvoa, mutta pohtii, kokevatko
kumppanit palvelut hyodyllisina ja lisaarvoa tuottavina.

6. Kansainvalisyys

VT keskittyy kansainvaliseen markkinointiin, koska matkailun
kasvu tulee kansainvalisyydesta, mutta kumppanit keskittyvat
enemman kotimaan markkinoihin.

Kuvio 7: Avainoivallukset toimeksiantajan haastatteluista
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4.1.2 Kumppaniyritysten haastattelut

Kumppaniyritysten haastattelut toteutettiin loppusyksysta 2024. Toimeksiantaja oli maaritel-
lyt kumppaniensa joukosta opinnaytetyon aiheen nakokulmasta sopivia haastateltavia, ja

tasta joukosta haastatteluun pyrittiin haarukoimaan seka eri aloilla toimivia etta liikevaihto-
luokaltaan eri kokoisia yrityksia. Haastatteluja tehtiin yhdeksan kappaletta, ne olivat kestol-

taan 0,5-1,5 tuntia ja yksi niista tehtiin etayhteyden valityksella.

Haastattelukutsut lahetettiin sahkopostitse ja ne pitivat sisallaan opinnaytetyotiedotteen,
tietosuojaselosteen seka osallistujan suostumuslomakkeen. Haastateltavat hyvaksyivat edella
mainitut dokumentit seka osallistumisensa haastatteluun vastaamalla sahkopostiviestiin. Kah-
den haastateltavan kanssa dokumentit allekirjoitettiin paikan paalla ennen haastattelun al-
kua. Haastattelukutsut sisalsivat myos vapaaehtoisen kolmen kysymyksen ennakkotehtavan,
jonka tarkoitus oli saada haastateltavat pohtimaan aihealuetta oman liiketoimintansa nako-

kulmasta jo ennen haastattelua. Ennakkokysymykset olivat:

1. Miten digitaalisuus nakyy liiketoimintasi sisaisissa toiminnoissa seka asiakkaille pain?
2. Milta digitaalisuuden hyodyntaminen liiketoiminnassa sinusta tuntuu?
3. Missa Visit Tampereen tarjoamissa digitaalisuuteen liittyvissa koulutuksissa tai muissa

palveluissa olet ollut mukana? Miksi osallistut tai miksi et osallistu?

Haastattelurunko jaettiin kahteen teemaan: 1. Digitaalinen siirtyma ja digitaaliset tyokalut
seka 2. Visit Tampereen tarjoamat palvelut. Kysymykset muodostettiin opinnaytetyon tieto-
perustaan seka toimeksiantajan haastatteluihin peilaten. Kysymysten asettelussa kaytettiin
kuvailua tukevia kysymyssanoja (millainen, miten, missa) ja valtettiin kysymyksia, jotka mah-
dollistavat kylla- tai ei-vastauksen. Ensimmaisessa kysymyksessa tunteiden kuvaamisen tukena

hyodynnettiin kuvakortteja. Haastattelurunko loytyy liitteesta 1.

Haastattelujen alussa kerrattiin opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite seka tutkimukseen osallis-
tumisen vapaaehtoisuus. Lisaksi haastattelukysymyksissa usein toistuva termi digitaalinen
siirtyma” kaytiin yhdessa lapi ennen varsinaisen haastattelun aloitusta, kuten myos mita eri-
laiset digitaaliset tyokalut matkailuyrityksen kontekstissa voivat tarkoittaa. Haastattelut nau-
hoitettiin joko puhelimen sanelimella tai Teamsin nauhoitustoiminnolla, minka jalkeen ne siir-

rettiin opiskelijan henkilokohtaiselle tilille Laurean OneDrive-verkkotallennustilaan.

Nauhoitukset litteroitiin tekstimuotoon, minka jalkeen jokainen haastattelu luettiin lapi use-
ampaan kertaan. Taman jalkeen kaikki kehittamistyon kannalta olennainen siirrettiin Excel-
tiedostoon analysointia varten. Haastatteluaineisto kasiteltiin aineistolahtoisella sisallonana-
lyysilla, joka on tyypillinen menetelma laadullisen aineiston analysoinnissa. Sisallonanalyysin
avulla aineistoa pelkistetaan, ryhmitellaan ja kasitteellistetaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-

127). Analyysissa aineisto muovataan uudeksi kokonaisuudeksi, jolloin sen sisaltaman
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informaation arvo kasvaa. Analysoitu ja jarjestetty aineisto toimii pohjana uskottavien johto-
paatosten tekemiselle. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122; Eskola & Suoranta 2005, 137.) Ana-
lysoinnissa jokaiselle haastatellulle annettiin oma koodinsa, esimerkiksi HK1 (haastateltu
kumppani numero 1), jotta analysoinnin edetessa alkuperaiseen ilmaukseen voitiin tarvitta-

essa palata vaivatta.

Sisallonanalyysilla onnistuttiin loytamaan kumppanien haasteita digitaaliseen siirtymaan liit-
tyen seka heidan tarpeitaan Visit Tampereen digitaalista siirtymaa edistavia palveluja koh-
taan. Seuraavaksi esitellaan kumppanien seitseman selkeinta haastetta digitaaliseen siirty-
maan liittyen: osaamisen ja resurssien puute, epavarmat tuotto-odotukset, ydintehtavan prio-
risointi, asioiden jaaminen kesken ja aikaansaamattomuus, tiedon runsaus ja nhopea tempo,
kokonaisuuden hahmottaminen seka selkeytta toimintaan ja fokuksen puute. Haasteiden jal-
keen esitellaan kolme esiinnoussutta tarvetta Visit Tampereen digitaalista siirtymaa edistavia

palveluja kohtaan: kohdennettua konkretiaa, yhdessa ja selkeat hyodyt.
Osaamisen ja resurssien puute

Haastatteluissa nousi esiin, etta kumppaniyrityksilla on useita erilaisia puutteita osaamisessa
ja resursseissa digitaaliseen siirtymaan liittyen. Tiedon ja osaamisen puutteen vuoksi ei tie-
deta, miten digitaalisuutta voisi omassa toiminnassa hyodyntaa, mita eri kasitteet tarkoitta-
vat tai miten jokin digitaalisuuteen liittyva asia konkreettisesti tehdaan. Myos aika- ja rahare-
surssien puute nousi esiin merkittavana esteena digitaalisuuden edistamiselle. Digitaalisuutta
edistaa yrityksissa paasaantoisesti yrittaja itse sen sijaan, etta sita varten olisi palkattu erik-
seen tyontekija. Digitaalisten jakelukanavien kuukausimaksujen ja provisioiden koetaan ole-
van kalliita ja syovan katteesta. Osalla haastatelluista oli puutetta myos kiinnostuksessa digi-
taalisuutta kohtaan, mutta toisaalta digitaalisuuden mukanaan tuomat hyodyt, kuten liike-
vaihdon kasvu, lisanakyvyys ja resurssien vapautuminen, kiinnostivat myos naita haastatel-

tuja.

Arvostan ja tiedan, etta tarvitsen sita (digitaalisuutta), mutta heti kun sita pi-
taisi alkaa hoitamaan, niin en tieda, etta mista aloittaisin, koska olen niin ul-
kona. (HK7)

Epavarmat tuotto-odotukset

Jokainen haastateltava pohti investoidun ajan tai rahan tuomaa hyotya. Toiminimiyrittajien
ja mikroyritysten maailmassa jokainen tunti on arvokas ja siksi lasketaan tarkkaan, mihin lah-
detaan mukaan, oli kyseessa sitten uuden digitaalisen kanavan haltuunotto tai Visit Tampe-
reen koulutukseen osallistuminen. Uusien kanavien kayttoonotto koetaan riskina, kun ei tie-
deta, millaisia tuloksia saadaan aikaiseksi ja koulutukseen osallistuminen ajan uhraamisena,

jos se ei tuokaan mukanaan toivottuja hyotyja tai ole selkeasti kohdennettu itselle.
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Googlen My Business -tililta pystyy ostamaan tuotteita, mutta sita emme ole
tehneet ihan loppuun viela. Kuukausimaksuista se varmaan on jaanyt eniten
kiinni ja olemme miettineet, etta vastaako vaivaa. (HK1)

Yrittajan pitaisi kouluttautua hirvean monella saralla ja tiedostan, etta vaikka
menen mielellani koulutuksiin, niin kun olen paivan siella kiinni, niin en saa
siita penniakaan rahaa, vaan mahdollisesti havian jotain. Mun pitaisi saada siita
joku valiton hyoty heti. (HK3)

Ydintehtavan priorisointi

Lahes kaikki haastatellut toivat esiin, etta ydintehtavaan liittyvat asiat ajavat digiasioiden
edelle. Haastateltavat eivat nae digiasioiden kehittamista akuutisti tarpeellisena, se tulee
“ydinliiketoiminnan paalle” ja sita hoidetaan “ydinliiketoiminnan ohella”. Digitaalisuus nah-
daan kylla lahtokohtaisesti tarkeana, mutta se on toissijaista, jos liikevaihtoa saadaan tuotet-
tua myos ilman sita. Muut liiketoimintaan liittyvat asiat priorisoituvat usein digitaalisuuden

edistamisen edelle.

Google-kikkailuja ja muita tehdaan, kun ehditaan. Kuulostaa varmaan aika raa-
dolliselta, mutta nain se ainakin mulla menee. (HK8)

Kyllahan digitaalisuus on tarkeaa, mutta taa business kuitenkin toimii hyvin
nainkin. (HK2)

Asioiden jaaminen kesken ja aikaansaamattomuus

Suurin osa haastatelluista mainitsi myos digitaalisuuteen liittyvien asioiden jaavan helposti
kesken tai niita ei saada aikaiseksi. Vastaan saattaa tulla pieni tekninen ongelma tai asia saat-
taa tuntua liian tyolaalta, jolloin on helpompi antaa olla. Haastateltavat kertoivat yrittavansa

parjata olemassa olevilla keinoilla.

Onhan se tavallaan hyodyllista, kun joku nayttaa, etta mita pitaa tehda. Silloin
mietin, etta ehka selvian tasta jotenkin. Siina tulee niin helposti semmoisia
kohtia, joita en ymmarra. Tai sitten pitaa tehda joku paatos. Se on vaan niin
vaikeata sitten kuitenkin, joten en saa itsestani aikaiseksi sita. (HK3)

Minahan olen jo laittanut koneen kiinni ja olen jo jossain muualla, kun oikeasti
pitaisi joku pieni ongelma ratkoa. Yritan hetken ja sitten ajattelen, etta antaa
olla. Sitten siihen palataan taas puolen vuoden paasta, vaikka siina kohtaa riit-
taisi pieni neuvo, etta paasisi eteenpain. (HK7)

Tiedon runsaus ja nopea tempo

Haastateltavat mainitsivat, etta tietoa tulee runsaasti monesta eri kanavasta ja monelta eri
lahettajalta. Tiedon lukeminen vie paljon aikaa ja sahkopostia tulee valtavasti. Paljon kiin-
nostaviakin asioita jaa huomaamatta. Haastateltavat kertoivat, etta tiedon maara lisaa tuskaa
eika sita jakseta tai pystyta vastaanottamaan enempaa. Koulutuksia tarjoavat useat tahot,
kuten eri Visit-toimijat, Pirkanmaan yrittajat, yritysverkostot, Tredu ja Pirkanmaan matkai-

lualan eri toimijat. Haastateltavien on hankalaa muistaa, mika taho on tarjonnut mitakin ja



37

kenen kutsumana on ollut missakin. Haastateltavat toivat esiin myos kokemuksen digitaalisuu-
den nopeasta kehityksesta ja etenemisvauhdista. Useampi haastatelluista mainitsee, etta jat-
kuvasti tulee uusia kanavia, joista "hypetetaan” ja joissa tulisi olla mukana. Asioiden myos

koetaan vanhentuvan nopeasti.

Saisi istua koko ajan lukemassa tuolta, etta mita missakin tapahtuu ja milloin
on mitakin. (HK4)

Kylla se melkoinen labyrintti vielakin on. Koko ajan hahmottuu paremmin,
mutta sitten valilla tuntuu, etta juuri, kun on jonkun asian tajunnut, niin se on
jo ‘old news’. (HK8)

Kokonaisuuden hahmottaminen

Tarve ymmartaa digitaalisuuden isoa kuvaa ja kokonaisuutta korostuu haastateltujen vastauk-
sissa. Digitaalisuutta kuvataan ”syvaksi kuiluksi ilman vastauksia” ja "moykyksi”, joka pelot-
taa ja tuntuu epamaaraiselta. Haastateltavat kaipaavat isoa kuvaa siita, miten digitaalisia
ratkaisuja kannattaa hyodyntaa oman yrityksen kontekstissa. Haastateltavat kokevat, etta
talla hetkella yksittaiset tyokalut ja ratkaisut eivat oikein linkity keskenaan ja muodosta ko-
konaisuutta. Kun kokonaisuus on selvilla, on uuden tiedon mahdollista sijoittua kokonaisku-

vaan yrityksen digitaalisen siirtyman edistamisesta.

Olisi joku, joka pystyisi osoittamaan minulle, etta mika se labyrintti lopulta on
ja loytyisi se iso kuva siita labyrintista. Siita pystyisi sitten katsomaan, etta
tassa on naita asioita, mita voisit tehda, eika tarvitsisi murehtia kaikista niista
asioista, mita siella on. (HK7)

Selkeytta toimintaan ja fokuksen puute

Digitaalisten ratkaisujen ja tyokalujen kokonaisuus nayttaytyy haastateltaville sekamelskana.
He kokevat, etta omassa tekemisessa ei ole selkeaa linjaa, ja etta tekeminen on enemmankin

“haulikolla ampumista”, “pienta tihrustamista” tai “kaoottista toimintaa”. Haastateltavat

toivovat ajatusten ja toiminnan selkeyttamista seka ryhtia siihen, mita he ovat tekemassa.

Yli puolet haastateltavista pohtii, mika digitaalisissa ratkaisuissa on oman liiketoiminnan kan-
nalta oleellista ja mihin on kannattavaa lahtea mukaan. Haastateltavat tiedostavat, etta tar-
jontaa on paljon ja kaikessa voisi olla jotain hyodyllista. Miten kuitenkin loytaa ja tunnistaa
omalle yritykselle oikeat kanavat ja tyokalut? Mika on oikeasti tarkeaa oman liiketoiminnan
nakokulmasta ja miten erottaa hyodylliset kanavat ja tyokalut tietopaljoudesta? Apua kaiva-
taan sen pohtimiseen, mihin on jarkevaa lahtea mukaan. Mihin rajalliset resurssit kannattaa
kohdentaa ja mista aloittaa? Mita vahintaan kannattaisi tehda? Talloin ei tarvitsisi miettia
kaikkia mahdollisia olemassa olevia ratkaisuja. Useampi haastateltava toi esiin myos tarpeen
kontrollin tunteelle. Uusia ratkaisuja ei valttamatta haluta hyodyntaa, jotta kontrollin tunne

sailyisi.
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Olen saanut paljon apua monesta suunnasta. Minua on koulutettu, konsultoitu,
opetettu ja neuvottu. Tietoa tulee niin paljon joka tuutista, etta alkaa olla vai-
kea erottaa, mika on tarpeellinen ja hyodyllinen. Erottaa oikea vaarasta, etta
tahan ei ole pakko lahtea. (HK5)

Jos meilla olisi kaytossa Get Your Guide tai Viator, niin olisi kiva kokeilla, etta

tarayttaisi sinne vaan kaikki palvelut ja mita sitten tapahtuisi. Tavallaan ti-

lanne on nyt hyva, kun sailyy kontrollin tunne tassa toiminnassa. (HK1)
Seuraavaksi kaydaan lapi, millaisia tarpeita kumppaniyrityksilla on Visit Tampereen digitaa-
lista siirtymaa edistaville palveluille. Selkeita tarpeita nousi esiin kolme: kohdennettua konk-

retiaa ja selkeat hyodyt, yhdessa seka hands on -apua.
Kohdennettua konkretiaa ja selkedt hyodyt

Haastateltavat kokivat Visit Tampereen digitaalisuutta edistavien palveluiden olevan talla
hetkella kohdennettuja isommille yrityksille. Haastateltavien kokemuksen mukaan koulutuk-
sissa kasitellaan asioita, jotka eivat kosketa itsea, ja osa kay taman vuoksi vahan koulutuk-
sissa. Muutama haastateltava nosti esiin, etta kumppaneilla oletetaan olevan tietyt pohjatie-
dot digitaalisuuteen liittyen, jolloin on vaikea sanoa aaneen, jos ei tieda tai ymmarra. Osa
haastateltavista oli sita mielta, etta aina koulutuksista jotain tarttuu mukaan, vaikka ne eivat
olisikaan taysin omaan toimintaan kohdennettuja. Haastateltavat osallistuvat koulutuksiin in-

nokkaammin, kun niihin pyydetaan henkilokohtaisesti mukaan.

Haastateltavien toive oli, etta huomioon otetaan vahvemmin eri kokoisten kumppaniyritysten,
tassa tapauksessa yksinyrittajien ja mikroyritysten, tarpeet seka ymmarretaan realistisesti,
millaisiin asioihin aikaa ja rahaa on mahdollista investoida. Esiin nousi yrittajien ja isompien
yritysten valinen ero erityisesti siita nakokulmasta, etta isommissa yrityksissa digitaalisuuden
edistaminen ja markkinointi voi olla yksittaisen ihmisen tyonkuva, mutta haastateltujen tilan-

teessa digiasioita ei valttamatta edista saannollisesti kukaan.

Kuinka hyvin Visit Tampere ymmartaa, kuinka erilaisia heidan yhteistyokump-
paninsa ovat. Heilla on isoja osakeyhtioita, matkailuyrityksia, hotelleja, Sar-
kanniemen ynna muut, joilla on aivan eri tilanne kuin toiminimiyrittajalla, jolla
on yksi tyontekijaa, eika juurikaan rahaa laittaa mihinkaan kiinni. Niin olemme
tosi eri tilanteessa. (HK3)
Aineistosta nousee vahvasti esiin, etta haastateltavat haluavat digitaalisuutta edistavilta pal-
veluilta konkretiaa. Palveluilta toivotaan tukea "hands on” -tekemiseen, kaytannon vinkkeja
ja ruohonjuuritason neuvontaa. Hyvana pidetaan sita, etta tyopajoissa katsotaan, miten asi-
oita kaytannossa tehdaan ja saadaan jotain myos valmiiksi. Haastateltavat kaipaavat vahem-
man suunnittelua ja enemman tekemista seka suunnitelmien yhdistamista kaytannon tekemi-
seen. Osa haastatteluista koki, etta hankkeista ei jaa yritykselle kateen konkreettisesti juuri

mitaan ja etta ne palvelevat enemman jarjestelmaa kuin ruohonjuuritason tekemista.
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Digitalisaatiossa monesti on juuri se, etta luvataan kuuta taivaalta, mutta ei
tarjota tikkaita sinne. Jos tuntuu liian tyolaalta lahtea alottamaan sen tekemi-
nen, niin...” (HK9)

Luulen, etta puhun itseni ja monen muun puolesta, etta saisi olla aika paljon
pilkotumpaa ruohonjuuritason konkretiaa. Tyopajoja, missa paastaan oikeasti
tekemaan ja edistamaan konkretiaa. (HK5)
Haastateltavat kaipaavat konkreettisia esimerkkeja siihen, millaista hyotya digitaalisuuden
edistamisesta voi syntya. He kokivat motivoivana sen, etta koulutusten tuoma konkreettinen
hyoty on selkeasti maaritelty. Toisaalta haastateltavat ymmartavat digitaalisuuden mukanaan
tuomat pitkan aikavalin hyodyt, kuten liikevaihdon ja asiakkaiden maaran kasvun, toiminnan
tehostumisen seka paremman nakyvyyden. Samalla he kuitenkin kaipaavat myos valitonta

hyotya, jotta digitaalisuuden edistamisesta voisi innostua ja motivoitua.

Itsekin innostuisi siita hommasta enemman, jos joku pistaisi semmoisen top 10 -
listan, etta nain paljon hyodyt, jos teet sita ja tata. Etta, se olisi jotenkin
konkreettista ja selkeata se hyoty. (HK8)

Yhdessa

Aineistosta erottui selkeasti haastateltavien tarve edistaa asioita yhdessa muiden samassa ti-
lanteessa olevien yritysten kanssa. Haastateltavat kaipasivat muilta yrityksilta vertaistukea,
silla erityisesti yksinyrittajana jaadaan usein yksin pahkailemaan asioita. Haastateltavat koki-
vat, etta vertaistuen avulla muilta yrityksilta voi saada vinkkeja siita, mita kannattaa tehda
ja miksi he ovat paatyneet tietynlaisiin ratkaisuihin. Hyodyllisena pidettiin, etta yhdessa voi-
daan benchmarkata, mita muualla tapahtuu ja sparrata toinen toisiaan. Toisaalta haastatelta-
vat kaipaisivat myos, etta joku kyseenalaistaa ja jakaa erilaisia nakemyksia, jonka kautta voi-
daan oppia yhdessa. Haastateltavat kokivat verkostoitumisen ja aidon vuorovaikutuksen mui-
den yrittajien kanssa tarkeaksi. Haastateltavat pitavat tarkeana myos sita, etta muut yrityk-
set nahdaan enemman kumppaneina kuin kilpailijoina. Samalla voidaan miettia myos mahdol-

lisia yhteistyomuotoja.

Niille OTA-kanavillekin olisi hyva olla joku semmoinen, joka olisi niita enem-
mankin tehnyt tai on itse kayttanyt niita omissa palveluissaan, etta saisi vahan
vinkkia siita, etta miten se kannattaisi tehda. Ettei laheta taas ihan sokkona so-
taan. (HK4)

Voi olla, etta digi ei tule kaikilla olemaan iso juttu, mutta tiedamme, mika se
on ja mita muut tekevat. Ja voimme osallistua digikoulutuksiin, jossa vahan na-
emme metsaa puilta ja voimme olla taysin mukana ja opetella siina sivussa.
(HK7)

Ulkoistaminen ja ulkopuolinen apu

Lahes kaikki haastateltavat mainitsevat ulkoistamisen ratkaisuksi digitaalisuuden eteenpain

viemisessa. Osan haastateltavista toive on saada omista kasista pois kaikki digitaalisuuteen
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liittyva. Osa taas haaveilee tiettyjen osa-alueiden ulkoistamisesta ja osa onkin nain jo tehnyt
ulkoistamalla esimerkiksi hakukoneoptimoinnin. Ulkoistusta kaivataan markkinointiin, kuva-
materiaalien tuottamiseen, nettisivujen paivittamiseen, hakukoneoptimointiin ja maksettuun
mainontaan. Osa haastateltavista on sita mielta, etta apua tarvittaisiin myos oman osaamisen
sanoittamiseen ja markkinointiin. Toiveissa on hyva ammattimainen kumppani, joka hoitaisi
asiat kerralla oikein. Ulkoistamisen hyotyna haastateltavat nakivat, etta aikaa saastyy ydinlii-
ketoiminnan kehittamiseen. Toisaalta tassakin pohditaan investoinnin tuottamaa hyotya ja
sita, saako rahalle vastinetta ja tekisiko kaiken kuitenkin nopeammin itse. Osa haastatelta-

vista on kiinnostunut hoitamaan digitaalisuuteen liittyvia asioita myos itsenaisesti.

Haastateltavat toivovat, etta joku auttaisi alulle paasemisessa ja kertoisi, mihin keskittya ja
mita unohtaa. He kaipaavat tahoa, joka osaa selittaa ja auttaa, ja jonka kanssa digitaali-
suutta voidaan rakentaa ohjatusti yhdessa, jopa kadesta pitaen. Erityisesti kaivataan, etta

voisi soittaa jollekin, ihan oikealle ihmiselle.

Esimerkiksi Googlen avainsanajuttu, vaikka se on paallisin puolin aika simppeli,

niin kylla siina silti on niin paljon tyota, ettei sita voi itse tahan ottaa enaa rin-

nalle. Kylla ammattilaisen taytyy se hoitaa. (HK6)
Kumppaniyritysten haastattelujen analysoinnin yhteenvetona voidaan todeta, etta kumppa-
neilla on selkeita puutteita osaamisessa ja resursseissa, joita digitaalisen siirtyman edistami-
nen liiketoiminnassa vaatii. Osaamisen ja resurssien puute seka tiedon runsaus ja nopea
tempo vaikuttavat siihen, etta digitaalisuuden kokonaisuutta ei hahmoteta ja toiminnalta
puuttuu fokus. Epavarmat tuotto-odotukset taasen kannustavat entisestaan priorisoimaan
ydintehtavaa, minka vuoksi digitaalisuuden edistaminen jaa kesken. Visit Tampereen tarjo-
amilta digitaalista siirtymaa edistavilta palveluilta odotetaan konkretiaa, selkeasti esiin tuo-

tuja hyotyja seka yhteistyota muiden samassa tilanteessa olevien kumppanien kanssa.

Aineistoanalyysin tarkeimmat tulokset kaytiin lapi toimeksiantajan kanssa ennen seuraavan

vaiheen suunnittelua.
4.1.3 Havainnointi digikoulutuksessa

Haastattelujen tueksi opinnaytetyontekijalle avautui mahdollisuus osallistua havainnoitsijan
roolissa Visit Tampereen jarjestamaan tyopajaan matkailutuotteiden digitaalisesta jakelusta.
Koulutukseen osallistui kahdeksan kumppaniyritysta seka yksi Visit Tampereen edustaja. Kou-
luttajana toimi ulkopuolinen digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija. Osallistumisen tarkoitus
oli havainnoida Visit Tampereen tarjoamaa digitaalisuutta edistavaa palvelua (koulutus) seka
sita, miten osallistujat reagoivat heille tarjottuun koulutukseen ja sen aiheisiin. Havainnoin-
nin tarkoitus ei ollut havainnoida koulutuksen sisaltoa, vaan sita, millaisena osallistujat koulu-
tuksen kokivat. Opinnaytetyontekijan osallistumisesta koulutukseen ilmoitettiin etukateen

kaikille koulutukseen osallistuville.
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Havainnointi on laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelma, jonka etu on, etta tutkitta-
via tarkkaillaan heidan omassa ymparistossaan. Havainnointia voidaan toteuttaa eri intensi-
teetilla joko niin, etta tutkija havainnoi tilannetta taysin ulkoapain tai osallistuu siihen ryh-
man aktiivisena jasenena. (Uusitalo 2001, 89.) Opinnaytetyontekija havainnoi koulutustilan-
netta paikan paalla, mutta ilman varsinaista osallistumista. Havainnoimalla koulutusta oli
mahdollista nahda kaytannossa, millaista digitaalista siirtymaa edistavaa toimintaa kumppa-

niyrityksille tarjotaan ja miten kumppaniyritykset siihen suhtautuvat.

Merkityksellisimmiksi havainnoiksi osoittautuivat osallistujien kommentit koulutuksen aikana.
Kanavanhallintajarjestelmista puhuminen kirvoitti eraassa osallistujassa spontaanin "oh my
god, miten monimutkaista!” -huudahduksen. Koulutuksen paatteeksi osallistujia pyydettiin
kuvaamaan tuntemuksiaan koulutuksen aiheesta, jolloin puolet vastaajista kuvaili kokemuksi-

” ”

aan jollain tapaa negatiivisessa valossa, kuten: "tieto lisaa tuskaa”, ”suo syvenee, mita
enemman perehtyy”, "ymmarrysta tuli, mutta kaikki tuntuu vaikeammalta” seka ”"monimut-
kaista”. Eras osallistujista myos kommentoi kasitellyn aiheen olleen ”tosi monimutkainen pa-

ketti pienelle toimijalle, aika ei riita kaikkeen, mita pitaisi tehda”.

Esittelykierroksen ja koulutuksen aikana opinnaytetyontekijalle muodostui jonkinlainen kuva
osallistujien lahtotasosta ja suhtautumisesta digitaalisuuteen. Osa vaikutti olevan digitaali-
suuden edistamisesta innoissaan ja osa enemmankin sita vastaan kommentoimalla esimerkiksi
”kylla fyysisellakin varauskalenterilla parjaa”. Vain yksi osallistujista oli mukana Tripadvi-
sorissa, joka on yksi tarkeimmista matkailualan aggregaattoreista’. Eras osallistujista kertoi
suhtautuvansa digiasioihin hyvin vastahakoisesti ja kuvaili omistavansa ”asennevamman digi-
taalisuutta kohtaan”. Kyseisessa osallistujassa oli kuitenkin huomattavissa selkeaa innostunei-
suutta hanen ymmartaessaan konkreettisen esimerkin avulla, millaista helpotusta digitaaliset

jakelukanavat voivat yrityksen arjen toimintoihin tuoda.

Koulutuksen aikana osallistujat harjoittelivat digitaalisen tuotteen luomista Google My Busi-
ness -palveluun omia tietokoneitaan kayttaen. Ennen tuotteen luomista osallistujia ohjeistet-
tiin vaihtamaan selaimen kieli englanniksi, mika tuotti haasteita monelle osallistujalle. Yh-
della osallistujalla ei myoskaan ollut oikeuksia kayttaa edustamansa yrityksen Google My Busi-
ness -tilia, jolloin tuotteen luominen ei ollut mahdollista. Osallistujat tarvitsivat kouluttajalta
paljon konkreettista apua tuotteiden luomisessa. Osallistujien tehtavaksi jai luoda kesken-

eraiset tuotteet loppuun koulutuksen jalkeen.

7 Aggregaattori keraa yhteen matkailutuotteita eri lahteista, jolloin asiakas voi helposti ver-

tailla tarjontaa ja tuotteita (Digitaaliset jakelukanavat -Opas Intro 2025, 4)
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Opinnaytetyontekijan tulkinta koulutustilanteesta oli, etta osallistujat kokivat ainakin osan
koulutuksessa kasitellyista aiheista hyvin vaikeasti ymmarrettaviksi. Vaikeaksi koettuja aiheita
olivat esimerkiksi jakelukanavahallinta ja kanavanhallintajarjestelmat. Osallistujien loppu-
kommentteihin perustuen opinnaytetyontekija jai pohtimaan, jaavatko osallistujat koulutuk-
sen jalkeen tyhjan paalle uuden tiedon kanssa. Muutama osallistuja mainitsi, etta tiedon li-
saantyessa suo syvenee, mika jatti opinnaytetyontekijan pohtimaan, miten osallistujia voitai-
siin auttaa tunnistamaan oman liiketoiminnan kannalta oleellisimmat asiat. Merkittavimmat
huomiot havainnoinnista ovat selkeasti linjassa kumppaniyritysten haastatteluista nousseiden

teemojen kanssa.

4.1.4 Asiakasymmarryksen visualisointi ja suunnitteluohjurit

Asiakasprofiileja ja -persoonia kaytetaan palvelumuotoilussa keratyn asiakasymmarryksen ha-
vainnollistamiseen ja esittamiseen. Niihin tiivistetaan tutkitun asiakasryhman arkkityyppi
kayttaytymismalleineen, motiiveineen, tarpeineen ja pelkoineen. (Tuulaniemi 2013, 154-155.)
Asiakasprofiili (kuvio 8) tehtiin mukaillen Osterwalderin, Pigneurin, Bernardan, Smithin ja Pa-
padakosin (2014, 9) arvolupauskanvaasin asiakasprofiilia. Asiakasprofiili tuo esiin tehtavat,
joita asiakas yrittaa tyossaan tai elamassaan saada aikaiseksi seka niihin liittyvat kipukohdat,
huonot lopputulokset, riskit ja esteet. Lisaksi asiakasprofiili kuvaa konkreettiset hyodyt ja ta-

voitellut lopputulemat, joihin asiakas pyrkii.

Asiakasprofiili esitettiin arvolupauskanvaasin asiakasprofiilin muodossa, silla arvolupauskan-
vaasia hyodynnettiin tyokaluna myos toimeksiantajalle jarjestetyssa yhteiskehittamisen tyo-
pajassa. Nain ollen oli loogista ja selkeaa, etta asiakasymmarryksen visualisointiin kaytettiin
muotoa, jota voitiin kayttaa sellaisenaan tyOpajatyoskentelyssa. Asiakasprofiilissa asiakkaan

tarkeimmat tehtavat, kipukohdat ja tarpeet merkittiin laatikkoihin violettien tahtien alle.
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Kuvio 8: Haastattelujen ja havainnoinnin pohjalta luotu asiakasprofiili (mukaillen Osterwalder
ym. 2014, 16)

Suunnitteluohjurit ovat suunnittelua ohjaavia keskeisia tavoitteita, jotka perustuvat asiakas-
ymmarryksen avainoivalluksiin. Ne kiteyttavat, mita palvelun tulee tarjota ja mihin tarpee-

seen vastata. (Tuulaniemi 2013, 156.) Analysoidun aineiston perusteella avainoivallukset

taan olivat kohdennettu konkretia, yhdessa muiden yritysten kanssa tekeminen seka selkeat

hyodyt. Naista avainoivalluksista muodostettiin kehittamistyon suunnitteluohjurit:

1. Palvelu edistaa digitaalista siirtymaa konkreettisesti kayttamalla kumppanien rajalli-
set resurssit oleellisiin asioihin.
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2. Digitaalista siirtymaa edistetaan yhdessa muiden kumppaniyritysten kanssa ulkopuo-

lista apua hyodyntaen.
4.2 Ideoiden ja testaten kohti ratkaisua

Ideoinnin tavoitteena on laajentavaa ajattelua hyodyntaen luoda mahdollisimman kattava
maara asiakasymmarrykseen perustuvia ideoita, joita sitten supistavalla ajattelulla karsitaan
tiettyihin arviointikriteereihin perustuen (Tuulaniemi 2013, 182). Ideoiden prototyyppeja tes-
tataan kohderyhmalla jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, jolloin usein ilmaantuu myos
uusia oivalluksia ja ideoita. Prototypoinnin ja testaamisen prosessi mahdollistaa palvelukon-
septien asteittaisen kehittamisen. (Stickdorn ym. 2018a, 14.) Ideoinnissa ja konseptoinnissa

hyodynnetaan usein yhteiskehittamista kohderyhman kanssa (Tuulaniemi 2013, 131).

Tassa kehittamistyossa ideointi ja niiden testaaminen toteutettiin yhteiskehittamisen tyopa-
joissa. Kahden tyopajan jarjestamiseen ajoi opiskelijan oma into oppia lisaa tyopajojen suun-
nittelusta ja fasilitoinnista. Tyopajojen suunnittelussa hyodynnettiin IDOARRT-menetelmaa
(Ideapakka 2021), jonka avulla maariteltiin tyopajojen tavoitteet, tarkoitukset, agendat, roo-
lit, saannot ja aikataulut. Lisaksi tyopajoista tehtiin erilliset juoksutussuunnitelmat, joissa

tyopajojen kulku maariteltiin yksityiskohtaisesti avaavaan ja sulkevaan vaiheen kautta.

Tyopajakokonaisuutta suunniteltaessa esiin nousi toimeksiantajan Tampereen kaupungilta
saama lisarahoitus erilaisten valmennuspolkujen suunnittelemiseksi. Yksi valmennuspoluista,
digitaalinen valmennuspolku, keskittyi Visit Tampereen kumppaniyritysten digitaalisen lasna-
olon ja saatavuuden tukemiseen ja kehittamiseen, mika nain ollen liittyi oleellisesti myos ta-
man opinnaytetyon teemaan. Toimeksiantaja kokikin tarkeaksi, etta opinnaytetyo sidotaan
organisaatiossa kaynnistymassa olevaan kehitystyohon, ja yhteiskehittamisen tyopajojen tar-
koitukseksi maariteltiin yhdessa toimeksiantajan kanssa digitaalisen valmennuspolun kehitta-

minen.
4.2.1 Tyopaja toimeksiantajalle

Ensimmaisen tyopajan tavoitteena oli tunnistaa kohderyhmalle arvoa tuottavia elementteja ja
maaritella digitaalisen valmennuspolun sisaltoa. Tavoitteena oli myos luoda tyopajaosallistu-
jien kesken jaettu ymmarrys valmennuspolun nykytilasta seka kohderyhman tilanteesta. Tyo-
paja jarjestettiin opinnaytetyontekijan suunnittelemana ja fasilitoimana 20.2.2025 Visit Tam-
pereen toimitiloissa. Paikan paalla oli viisi Visit Tampereen henkiloston jasenta: kehitysjoh-
taja, projektipaallikko, asiakkuusvastaava seka kaksi harjoittelijaa. Lisaksi tyopajassa oli apu-

fasilitoijana yksi palvelumuotoiluopiskelija.

Tyokaluna kaytettiin arvolupauskanvaasia, jonka avulla luodaan ymmarrys asiakkaan tilan-

teesta (asiakasprofiili) ja tahan perustuen maaritellaan, millaisin elementein arvoa pyritaan
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asiakkaalle tuottamaan (arvokartta). Asiakasprofiilin avulla tuodaan esiin asiakkaan kipupis-
teet, tavoittelemat hyodyt seka tehtavat, joita asiakas yrittaa suorittaa. Arvokartan avulla
maaritellaan yrityksen tuotteet ja palvelut seka se, miten ne lievittavat asiakkaan kipuja ja
luovat hanelle hyotya. Arvon ajatellaan syntyvan, kun arvokarttaan maaritelty sisalto vastaa
asiakasprofiilissa maariteltyihin asiakkaan kipupisteisiin, tavoittelemiin hyotyihin seka tehta-
viin. (Osterwalder ym. 2014, 42.) Arvolupauskanvaasi valikoitui tyokaluksi, silla se on helposti
ymmarrettava ja visuaalinen. Kanvaasia kayttamalla tyopajassa oli mahdollista tyoskennella
yhden visuaalisen tyokalun parissa, silla kanvaasin kautta voitiin jakaa seka haastatteluilla
muodostettu asiakasymmarrys etta maaritella arvoa tuottavia elementteja asiakasymmarryk-

seen perustuen.

Tyopaja aloitettiin osallistujien nopealla esittelykierroksella, jonka tarkoitus oli saada osallis-
tujat aaneen ja luoda keskusteleva ilmapiiri heti tyopajan alusta alkaen. Esittelykierroksen
paatyttya opinnaytetyontekija alusti aihetta tuomalla ilmi tyopajan tavoitteen ja tarkoituk-
sen, minka jalkeen toimeksiantaja kertoi digitaalisen valmennuspolun nykytilasta. Alustuksen
paatteeksi opinnaytetyontekija esitteli, miten arvolupauskanvaasia kaytetaan, ja kavi asiakas-

ymmarryksen lapi valmiiksi taytetyn asiakasprofiilin kautta.

Osterwalderin ym. (2014, 42) mukaan arvolupausta suunniteltaessa on oleellista ymmartaa,
etta kaikkien asiakkaiden tarpeiden tayttaminen ei ole mahdollista. Tarkeinta on tunnistaa ja
vastata niihin tarpeisiin, jotka merkitsevat asiakkaalle eniten ja joihin ei viela vastata riitta-
valla tavalla. Opinnaytetyontekijan tyopajaa varten valmiiksi tayttamassa asiakasprofiilissa
merkittavimmat tarpeet oli rajattu erilliseen laatikkoon ja merkitty tahdella haastatteluai-
neiston analyysiin perustuen. Osallistujia kehotettiin keskittymaan erityisesti naihin asiakkaan

tehtaviin, kipupisteisiin ja tavoittelemiin hyotyihin.

Tyopajan avaavassa vaiheessa ideoitiin ohjaavien kysymysten avulla arvokartan eri osa-alu-
eita: tuotteita ja palveluja seka kivunlievittajia. Ideoita luotiin seka itsenaisesti etta ryh-
missa. ldeat kirjoitettiin tarralapuille ja kiinnitettiin tulostettuun arvokarttaan. Hyodynluojia
ei ideoitu, silla tuotteiden ja palveluiden seka kivunlievittajien ideointiin kului suunniteltua
enemman aikaa. Opinnaytetyontekija koki tarkeaksi priorisoida sulkevaan vaiheeseen siirtymi-
sen ja ideoiden arvioimisen maariteltyihin kriteereihin peilaten. Sulkevassa vaiheessa ideat
ryhmiteltiin ja luettiin d&aneen, minka jilkeen niistd aanestettiin. Adnestyksen perusteena
toimi idean tuottama asiakasarvo seka organisaatiolle aiheutuva vaivannaon suhde. Jokaisella

osallistujalla oli kaytossaan 5 aanta.

Tyopajan jalkeen opinnaytetyontekija siirsi tarralaputetun arvokartan digitaaliseen muotoon
Miro-alustalle. Opinnaytetyontekijalla oli kaytossaan myos nauhoite tyopajasta, mika litteroi-
tiin tekstiksi olennaisilta osin. Tyopajan sulkevassa vaiheessa oli ryhmittelemalla saatu muo-

dostettua useita selkeita kokonaisuuksia, joita opinnaytetyontekija taydensi arvokartan ja
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aanitallenteiden sisaltoa hyodyntaen. Kokonaisuuksien muodostamisessa otetiin huomioon
myos osallistujien antamat aanet. Osterwalder ym. (2014, 42) painottavat, etta onnistunut
arvolupaus kohdentuu asiakkaan tarkeimpiin tehtaviin, lievittaa aarimmaisia kipupisteita ja
tuottaa keskeista hyotya. Tassa vaiheessa olikin tarkeaa varmistaa, etta ideakokonaisuudet
vastaavat asiakasprofiilissa esiintuotuihin merkittavimpiin tarpeisiin. Jokainen ideoista vastasi
useampaan asiakasprofiilin merkittavaan tarpeeseen. ldeat jaettiin myos toimeksiantajalle,

joka koki koonnit onnistuneiksi.

Yhteenvedon pohjalta muodostetut alustavat ideat digitaalisen valmennuspolun sisalloksi oli-
vat vertaistukiryhmat ja valmennuskerrat, yrityksen omaan tasoon ja tavoitteisiin vastaava
digikehityssuunnitelma, ymmarryksen kartuttaminen, yhteinen resurssi kumppaneille seka di-
giklinikat itsenaisen tyoskentelyn ja kotitehtavien tueksi. Ideat on avattu, mita-, miksi- ja mi-

ten-kysymysten avulla taulukossa 2.
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Taulukko 2: Alustavat ideat digivalmennuspolun sisallosta

1. Vertaistukiryhmat ja valmennuskerrat
Samalla tasolla olevista kumppaneista muodostetut ryhmat, joissa opetellaan yhdessa

! digitaalisuuden perusteita ja edistetddn konkreettisin askelin digitaalista siirtymaa.
Miksi? Mahdollisuus vertaistuelle, vinkeille, yndessd oppimiselle ja vuorovaikutukselle muiden
’ kumppaniyritysten kanssa.
Miten? Sddnndlliset tapaamiset, joissa digitaalista siirtymaa edistetddn tuetusti ja edistysta seurataan.

2. Yrityksen omaan tasoon ja tavoitteisiin vastaava digikehityssuunnitelma

Mits? Kumppanin tarpeisiin rddtadlaity, konkreettinen ja selke3 toimintasuunnitelma, joka on valmis
i kayttoonotettavaksi.

Suunnitelma ochjaa tekemista ja siinen voi tukeutua valmennuksen paatyttyda. Suunnitelmassa

Miksi?
Tybstetadn paikan pddlld osana valmennusta yhdessa kumppanin kanssa vertais- ja

Miten? asiantuntijatukea hyddyntden. Suunnitelmaan sisdltyy tilannekartoitus kumppanin
digitaalisuuden nykytilasta.

3. Ymmirryksen kartuttaminen

Tiedonjakaminen digitaalisista tydkaluista ja kanavista, joita matkailuyritys voi omassa
toiminnassaan hyodyntda.

Mita?
Miksi? Kumppanien tiedon ja osaamisen kasvattamiseksi.

[tseopiskelumateriaalit Howspace-alustalla. Sisdltdavat mm. Termit tutuiksi -sanakirjan,
Miten? digikanavataulukon, Visit Tampereen suosittelemat digikanavat ja ulkoistettavien
digitukipalvelujen listan.

4, Yhteinen resurssi kumppaneille

Mita? Ulkopuclinen toimija, joka tukee yrityksid digitaalisessa siirtymassa kdytannon tasolla.

Suoraan kumppanien kdytettavissd. Se joku, jolta voi kysyd “tyhmiakin kysymyksia®. Yhteiselle

Miksi? . - . .
resurssille voi myos ulkoistaa tekemista.

Kustannus maksetaan yhdessa sitd hyodyntavien yritysten kesken esimerkiksi paiva- tai

Miten? \ . ;
en tuntiperusteisesti.

5. Digiklinikat itsendisen tydskentelyn ja kotitehtivien tueksi
Mita? Matalan kynnyksen chjausta itsendisen tydskentelyn ja kotitehtavien tueksi.

Miksi? Tukee konkreettista tekemista ja auttaa, jos kotitehtavien kanssa jumiudutaan.

Toistuvat tietylld aikajanteelld ja ajoittuvat vertaistukiryhmien tapaamisten valiin. Paikan
Miten? padlld joko Visit Tampereen tai ulkopuolisen tahon asiantuntijoita. Toteutetaan Teamsin
valityksella.

4.2.2 Tyopaja kumppaniyrityksille

Toisen tyopajan tavoitteena oli digivalmennuspolun alustavien ideoiden testaus ja jatkokehit-
taminen kumppaniyritysten kanssa. Opinnaytetyontekija suunnitteli ja fasilitoi tyopajan, joka
jarjestettiin 19.3.2025 Visit Tampereen toimitiloissa. Mukaan oli ilmoittautunut viisi kumppa-
niyritysta, joista lopulta kolme osallistui tyopajaan. Kumppaniyritysten lisaksi paikan paalla

oli kolme Visit Tampereen henkiloston jasenta: projektipaallikko, asiakkuusvastaava seka
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harjoittelija. Lisaksi tyopajassa oli apufasilitoijana yksi palvelumuotoiluopiskelija. Tyopaja

aloitettiin osallistujien nopealla esittelykierroksella, jonka tarkoitus oli saada osallistujat aa-
neen ja luoda keskusteleva ilmapiiri heti tyopajan alusta alkaen. Esittelykierroksen paatyttya
opinnaytetyontekija kertoi tyopajan tavoitteen ja tarkoituksen, jonka jalkeen toimeksiantaja

kuvasi digitaalisen valmennuspolun taustaa ja tavoitteita.

Tyopajassa sovellettiin sopivilta osin Knappin, Zeratskyn ja Kowitzin (2016, 131) menetelmaa
"The sticky decision’, joka on alun perin luotu tukemaan tehokasta paatoksentekoa design-
sprinteissa. Opinnaytetyontekija oli kiinnostunut kokeilemaan, miten menetelma soveltuu
opinnaytetyon kontekstiin ja ensimmaisessa tyopajassa luotujen ideoiden testaamiseen ja ar-
viointiin. The sticky decision -menetelman ensimmaiset vaiheet ’Art Museum’ ja ’Heat map’
perustuvat itsenaiselle tyoskentelylle (Knapp ym. 2016, 132-135). Osallistujat kavivat hiljai-
suudessa lapi seinilla esilla olevat ideat ja arvioivat niita sen perusteella, edistaisivatko ne di-
gitaalisuuden hyodyntamista kumppaniyrityksen toiminnassa. Osallistujat kiinnittivat sydan-
tarroja erityisen hyviksi kokemiensa ideoiden viereen. Jonkin idean herattaessa huolta, kirjoi-
tettiin huoli tarralapulle ja kiinnitettiin idean viereen. Ideoiden itsenaisella lapikaynnilla voi-
daan sulkea pois tilanne, jossa idean kehittajan persoona tai idean esittelyn laatu vaikuttaisi

idean arviointiin (Knapp ym. 2016, 132-135).

Opinnaytetyontekija oli tyostanyt flappipapereille pelkistetyt prototyypit ideakokonaisuuk-
sista (kuva 1). Osallistujille korostettiin, etta ideat ovat alustavia, eika mitaan ole viela lyoty
lukkoon. Ideat haluttiin esitella pelkistettyina ja alustavina, jotta niiden kommentoinnille

olisi kumppaniyrityksilla mahdollisimman matala kynnys.

- VERTASTUEL- - B DIGIKLINIKAT. o
RYHMAT® (-5

| THOSRENTELYN/
RETITERTAYIER
we ks
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Kuva 1: Esimerkit ideoiden prototyypeista tyopajatyoskentelyn jalkeen

Itsenaisen tyoskentelyn jalkeen siirryttiin ’Speed critique’ -vaiheeseen, jonka tarkoitus on ra-
jatussa ajassa keskustella ideoista seka tehda muistiinpanoja esiin nousseista huomioista tai
uusista ideoista (Knapp ym. 2016, 135). Ideat kaytiin lapi yksi kerrallaan, ja osallistujat perus-
telivat kiinnittamiaan sydantarroja ja esiin tuomiaan huolenaiheita. Opinnaytetyontekija fa-
silitoi yhteista keskustelua apufasilitoijan tehdessa tarralapuille muistiinpanoja. Speed criti-
que -vaihe osoittautui tyopajan hedelmallisimmaksi vaiheeksi. Useat ideat herattivat paljon
ajatuksia kumppaniyrityksissa, ja Visit Tampereen edustajat osallistuivat keskusteluun aktiivi-
sesti. Keskustelun pohjalta tyOpajan seuraavaan vaiheeseen valikoitui kolme potentiaalisinta

ideaa: vertaistukiryhmat, digiklinikat ja digisuunnitelma.

Digisuunnitelman alustava idea ei saanut paljon kannatusta kumppaneilta, mutta siita herasi
hyvaa keskustelua ja uusia ideoita, minka takia se siirtyi jatkokehitysvaiheeseen. Alustavan
digisuunnitelmaidean haasteeksi koettiin, etta se voi tuntua liian teoreettiselta. Yrittajat ovat
kaytannon ihmisia, jotka haluavat, etta asiat oikeasti etenevat, eika niita vain suunnitella.
Suunnittelun sijaan painopisteen tulisi olla konkretiassa ja kaytannon tekemisessa. Digisuunni-
telman sijaan voitaisiin puhua konkreettisesta ”digikaytannosta” ja "kaytannon askelmer-

keista”.

Ideat yhteisesta resurssista ja ymmarryksen kartuttamisesta rajattiin jatkokehityksen ulko-
puolelle. Yhteinen resurssi sai jonkin verran sydantarroja (yritysten tukeminen hands on -ta-
solla, tekemisen ulkoistaminen, paivien ja tuntien jakaminen yritysten kesken, resurssi suo-
raan yritysten kaytettavissa), minka lisaksi hyvaksi koettiin ulkopuolinen nakokulma yrityksen
toimintaan. Pohdintaa kuitenkin aiheutti, jaavatko ulkoistamisen hyddyt vahaisiksi, silla yh-
teisen resurssin tulisi tuntea hyvin yritysten toiminta ja tuotteet. Paivien ja tuntien jakami-
nen yritysten kesken nahtiin myos riskina loputtomille riidoille. Yhteisen resurssin kohdalla
pohdittiin myos, kuka resurssin kilpailuttaa ja milla hinnalla. Myoskaan idea ymmarryksen kar-
tuttamisesta ei saanut kumppaniyrityksilta juuri lainkaan ymmarrysta. Sita kritisoitiin kaytan-
non puutteesta ja sen koettiin olevan vasta ”puoli ruokaa”. Koulutuksia pidettiin ”ihan ki-
voina”, mutta niiden ei kuitenkaan koettu vievan kaytannon tekemista eteenpain. Vertaistuki

koettiin ymmarryksen kartuttamista tarkeammaksi.

Potentiaalisimpia ideoita jatkokehitettiin itsenaisella ideoinnilla, minka jalkeen syntyneista

ideoista keskusteltiin yhdessa. Kumppaniyrityksia ohjeistettiin jatkokehittamaan ideoita kol-
men kysymyksen avulla, jotka olivat: 1. Mika saattaa estaa yritystasi sitoutumasta ideaan? 2.
Miten sitoutumisen ja osallistumisen esteita voidaan vahentaa? 3. Miten idea tai sen osa voi-
taisiin toteuttaa toimivammin? Jatkokehittaminen oli osallistujille selkeasti haastavaa, mika
saattoi johtua siita, etta ohjaavia kysymyksia oli liikaa ja energia alkoi jo olla vahissa. Uusia

ideoita ja keskustelua syntyi huomattavasti aiempaa vaihetta vahemman. Tyopajan lopuksi
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osallistujat aanestivat supertarroilla parhaita ideoita sen mukaan, mitka ideoista olisivat hyo-

dyllisimpia oman yrityksen digitaalisen siirtyman edistamisessa.

Tyopajoissa syntyneeseen materiaaliin seka haastatteluilla ja havainnoilla kerattyyn asiakas-
ymmarrykseen pohjautuen opinnaytetyontekija muotoili toimeksiantajalle digitaalisuutta

edistavan toimintamallin, joka esitellaan seuraavassa luvussa kehittamistyon tuloksena.

5  Kehittamistyon tulokset

Opinnaytetyo tavoitteena oli kehittaa selkea toimintamalli, jonka avulla Visit Tampere mat-
kailualan alueorganisaationa voi tukea pienten kumppaniyritystensa digitaalista siirtymaa. Ke-
hitetty toimintamalli pohjaa palvelumuotoilun menetelmien avulla kerattyyn kattavaan ym-
marrykseen kohderyhmasta seka yhteiskehittamisen tyopajoissa syntyneisiin ideoihin ja niiden

testaamiseen Visit Tampereen kumppaniyrityksilla.

Kehittamistyon tuloksena syntyi uusi Digi for Dummies -toimintamalli mikro- ja pienyritysten
digitaalisen siirtyman edistamiseksi. Toimintamalli koostuu kolmesta ydintoiminnosta, vertais-
tukiryhmat, digiklinikat seka kaytannon askelmerkit digiin. Digi for Dummies -kokonaisuus vas-
taa kehittamistyon kysymykseen siita, millaisella toimintamallilla Visit Tampere voi tukea

kumppaniyritystensa digitaalista siirtymaa.

Seuraavaksi kaydaan lapi Digi for Dummies -toimintamallin ydintoimintojen kuvaukset, minka

lisaksi toimintamallin kokonaisuutta esitellaan visuaalisen konseptikanvaasin avulla.

Vertaistukiryhmat

Digi for Dummies -toimintamalli perustuu vertaistukiryhmien toiminnan ymparille. Toive ver-
taistuesta ja digitaalisuuden edistamisesta muiden yrittajien kanssa nousi selkeasti esiin haas-
tatteluaineistosta. Vertaistukiryhmat koettiin potentiaalisimmaksi ideaksi my0s testiryhman

keskuudessa.

Vertaistukiryhmien tavoite on edistaa konkreettisin toimenpitein yritysten digitaalista siirty-
maa. Digitaalisuutta edistetaan kadesta pitaen yhdessa muiden samassa tilanteessa olevien
kumppanien kanssa Visit Tampereen ja ulkopuolisten tahojen asiantuntijoiden avustamana.
Vertaistukiryhmien tapaamisten sisalto raataloidaan osallistujien tarpeiden mukaan, ja tapaa-
misille asetetaan selkeat ja saavutettavat tavoitteet. Tapaamisissa keskitytaan yhteen aihe-
alueeseen kerrallaan ja seuraavaan aiheeseen siirrytaan vasta, kun edellinen on viety lop-

rissa ja edistysta seurataan asettamalla maaraaikoja tehtavien suorittamiselle.
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Ryhmat tapaavat saannollisesti, esimerkiksi 1-2 kuukauden valein kumppanien toimitiloissa.
Saannollisyys on oleellista, jotta tekemisessa sailyy hyva rytmi, eivatka asiat unohdu tai jaa
kesken. Sopiva koko vertaistukiryhmalle on noin 10 henkea. Sopivia paivia vertaisryhmien ta-
paamisille ovat esimerkiksi maanantait ja tiistait, ja hyvia kuukausia huhti-, loka-, marras- ja
joulukuu. Kesakuukaudet ja kiireinen sesonki eivat lahtokohtaisesti ole optimaalisinta digitaa-
lisuuden edistamisen aikaa. Vertaistukiryhmille voidaan muodostaa lukujarjestykset syys- ja

kevatlukukausille toiminnan selkeyttamiseksi.

Visit Tampereen rooli on kerata ryhmat yhteen, suunnitella tapaamisten sisalto seka fasili-
toida niita. Tapaamisiin kutsutaan tarpeen mukaan myos ulkopuolisia asiantuntijoita alusta-
maan aiheita ja ohjaamaan tyoskentelya. Vertaistukiryhmien toiminnassa on tarkea panostaa
ryhmadynamiikkaan ja ”sopivien” ryhmien muodostamiseen. Ennen kaikkea tapaamisiin on

tarpeen luoda ilmapiiri, jossa kumppanit voivat olla avoimesti tietamattomia asioista.

Muiden yritysten esimerkit ovat kohderyhmalle tarkeita. Nain ollen vertaistukiryhmissa on
hyva jakaa esimerkkeja siita, miten muut yritykset ovat onnistuneet digitaalisen siirtyman
edistamisessa ja millaisia sudenkuoppia toiminnassa on tullut vastaan. Esimerkkiyrityksia voi-
daan rekrytoida myos Pirkanmaan ja matkailualan ulkopuolelta. Sisaltojen suunnittelussa ote-
taan huomioon myos kumppaneiden mahdolliset digitaalisuuteen liittyvat myytit ja pelot,

joita murretaan Mythbusters-tietoiskuilla.

Kumppanit pitivat vertaistukiryhmien toiminnassa erityisen tarkeina saannollisia tapaamisia,
konkretian edistamista ja konkreettisia tavoitteita, maaraaikoja ja kotitehtavia seka osallistu-
jien tarpeisiin raataloitya sisaltoa. Lisaksi tarkeaksi koettiin, etta vertaistukiryhmat koostuvat
yrityksista, jotka ovat keskenaan samalla tasolla digitaalisuuden edistamisessa. Vertaistuki-

ryhmien sisalto on esitetty visuaalisesti kuviossa 9.



Vertaistukiryhmiit

Todellista tekemista yhdessi, konkretiaa Kidesta pitien!

Samalla tasolla olevien kumppanien sadnndlliset tapaamiset
Konkreettiset tavoitteet tapaamisille ja digin edistdmiselle ylipdansa
Sisalté raataldidaan osallistujien tarpeiden mukaan

Ryhméssa edistetadn konkretiaa ja kdytantoa

Tehdaan yhdessa ja opetellaan kadesta pitaen

Kotitehtavilld ja deadlineilla seurataan etenemista

Esimerkit muiden yritysten onnistumisista ja sudenkuopista
Kaydaan lapi ihan perusasioita, ei liikaa asioita per kerta
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* Ryhmat kokoontuvat saannéllisesti 1-2 kuukauden valein

« Tapaamiset kumppanien toimitiloissa

« Visit Tampereen rooli on fasilitoida tapaamisia ja suunnitella
niiden sisaltdé

« Sopiva koko vertaistukiryhmalle noin 10 henkea

* Maanantaisin tai tiistaisin, loka-huhtikuu

» Itsendinen tydskentely tapaamisten valilla rajatuista aiheista

* Whatsapp-ryhma yhteydenpitoon

Tehdaan lukujarjestys, esim. syyslukukausi ja sen tavoitteet
Luodaan ilmapiiri, jossa voi olla aidosti tietamaton

Niisti kumppanit pitiviit erityisesti
¥ Saannolliset tapaamiset
v Tapaamisissa edistetdan konkretiaa ja niilla on konkreettinen tavoite
v Dedikset ja kotitehtdvat, joiden avulla seurataan edistymista
v Osallistujina samalla tasolla olevat yritykset
v Osallistujien tarpeisiin raataloity sisaltd

Kuvio 9: Vertaistukiryhmat-ydintoiminto

Digiklinikat

Digiklinikat taydentavat vertaistukiryhmien toimintaa tarjoamalla matalan kynnyksen hands
on -apua itsenaisen tyoskentelyn ja kotitehtavien tekemisen tueksi. Digiklinikat jarjestetaan
Visit Tampereen toimitiloissa ja ne toistuvat saannollisesti esimerkiksi vertaistukiryhmien ta-

paamisten valissa.

Kuten vertaistukiryhmissa, myos digiklinikoilla konkretian edistaminen ja kaytannon tekemi-
nen on tarkeaa. Digiklinikoilla voidaan ottaa tasmaiskumaisesti haltuun tiettyja digitaaliseen
siirtymaan liittyvia aihealueita, kuten tekoalyn hyodyntamista tuotekorttien sisaltojen tai
markkinointitekstien luomisessa. Digiklinikat toimivat myos hyodyllisena tukena tilanteissa,

joissa kotitehtavan kanssa on jumiuduttu.

Digiklinikoilla kaydaan asioita lapi yhteisesti pienissa ryhmissa tai yksilo-/pariohjauksena
kumppanien niin toivoessa. Digiklinikka voi koostua esimerkiksi yksittaisille yrityksille varatta-
vissa olevista aikaikkunoista. Paikalla on tarpeen mukaan apuna seka Visit Tampereen etta ul-

kopuolisen tahon asiantuntijoita.

Kumppanit pitivat digiklinikoiden toiminnassa erityisen tarkeana sita, etta klinikat toistuvat
saannollisesti tietylla aikajanteella. Hyodyllisena pidettiin myos sita, etta klinikat tarjoavat
matalan kynnyksen ohjausta itsenaisen tyoskentelyn ja kotitehtavien tueksi seka sita, etta

paikalla on Visit Tampereen ja/tai ulkopuolisen tahon asiantuntijoita. Digiklinikoiden sisalto

on esitetty visuaalisesti kuviossa 10.
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Digiklinikat

Sazinnollisti matalan kynnyksen hands on -ohjausta

« Digiklinikat tdydentévét vertaisryhmien toimintaa

« Itsendisen tydskentelyn ja kotitehtavien tueksi

+ Toistuu saanndllisesti tietylld aikajanteelld, esimerkiksi vertaistukiryhmien tapaamisten valilla
« Matalan kynnyksen ohjausta Visit Tampereen tiloissa

* Ohjauksessa yrityskohtaiset ajat tai ensin pienella porukalla ja sen jalkeen yksiloneuvontaa

¢ Kdytdnndn tekeminen tarkeda, esim. tuotteet nettiin digiklinikan aikana

* Paikalla Visit Tampereen tai ulkopuolisen tahon asiantuntija

Néisti kumppanit pitivit erityisesti
» Saannollisyys, klinikat toistuvat tietylla aikajanteella
v Itsendisen tydskentelyn ja kotitehtavien tueksi
v Matalan kynnyksen ohjausta
v Paikalla VT:n tai ulkopuolisen tahon asiantuntijoita

Kuvio 10: Digiklinikat-ydintoiminto
Kaytannon askelmerkit digiin

Kaytannon askelmerkit digiin jatkojalostettiin digisuunnitelman pohjalta testiryhman kom-

mentteihin perustuen. Kaytannon askelmerkkien tavoitteena on tarjota selkeat toimenpiteet,
joilla digitaalista siirtymaa edistetaan kyseisen kumppanin toiminnassa. Kaytannon askelmerk-
kien toteutumista edistetaan vertaistukiryhmissa, digiklinikoilla ja itsenaisella tyoskentelylla.
Tavoitteena on, etta askelmerkeissa maaritellyt toimenpiteet saadaan vietya loppuun vertais-

tukiryhmien toiminnan aikana.

Askelmerkit maaritellaan yhdessa kumppaniyritysten kanssa vertaistukiryhmien kaynnistyessa
ja ne raataloidaan kumppanien tarpeisiin. Askelten maarittelya edeltaa alkukartoitus kump-
panien lahtotilanteesta ja kaytossa olevista digikanavista joko Visit Tampereen tai ulkopuoli-

sen tahon toteuttamana.

Kaytannossa myos askelmerkkien kohdalla kyse on suunnitelmasta digitaalisen siirtyman edis-
tamiseksi. Kohderyhman kontekstissa on kuitenkin hyva ”teoreettisemman” suunnitelman si-
jaan painottaa kaytannon tekemista ja toimenpiteiden konkreettista edistamista. Sen sijaan,
etta vertaistukiryhmassa luotaisiin yrityskohtainen digitaalisen siirtyman edistamisen suunni-
telma, niissa edistetaan ja viedaan loppuun valitut toimenpiteet, jotka tuovat mukanaan kas-

savirtaa tai muuta maariteltya hyotya kumppaneille.

Kumppanit pitivat kaytannon askelmerkkien kohdalla erityisen tarkeana sita, etta askelmerkit
raataloidaan kumppanien tarpeisiin ja ne laaditaan tuetusti paikan paalla. On tarkeaa maari-

tella tahtotila sille, mita askelmerkkien avulla halutaan saavuttaa ja mika niiden
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konkreettinen hyoty kumppaneille on. Kaytannon askelmerkit tarjoavat selkean toimintasuun-
nitelman, johon kumppani voi tukeutua jatkossa. Saavutetuista askeleista voidaan tarjota
kumppaneille palkinto esimerkiksi nakyvyytena Visit Tampereen kampanjoissa tai sivustolla.

Kaytannon askelmerkkien sisalto on esitetty visuaalisesti kuviossa 11.

Kiytinnon askelmerkit digiin

Konkretiaa, ei konsultointia!

* Selkeat askeleet digitaalisuuden edistamiseksi “teoreettisen” suunnitelman sijaan

* Askelmerkit radtaldidaan kumppanien tarpeisiin

* Yrittdjat ovat kaytannon ihmisia, painotuksen tulee olla konkretiassa ja kaytanndn tekemisessa

* Askeleet maaritellaan yhdessa yrityksen kanssa vertaistukiryhmien kaynnistyessa

« Vertaistukiryhmilla ja digiklinikoilla tuetaan askelten edistamista

* Asiat etenevat, ne viedaan loppuun asti ja tuovat mukanaan kassavirtaa

* Selvennetdan kumppanien todelliset tarpeet ja edistetddn niita

+ Muutama esipureksittu suunnitelmamalli, joiden pohjalta rdataldidaan yrityskohtaiset suunnitelmat
* Alkukartoitus yrityksen lahtétilanteesta ja kumppanilla kaytossa olevista digikanavista

¢ Askelmerkkien laatimisen tueksi tarjotaan vertais- ja asiantuntija-apua

Niisti kumppanit pitivit erityisesti

v Raataloity yritysten tarpeisiin

v Laaditaan tuetusti paikan paalla

v Yrityksille palkinto tehdysta digisuunnitelmasta

v Maaritellaan tahtotila sille, mita halutaan saavuttaa

v Selkea toimintasuunnitelma, johon yritys voi tukeutua jatkossa

Kuvio 11: Kaytannon askelmerkit digiin -ydintoiminto
Digi for Dummies -toimintamallin konseptikanvaasi

Digi for Dummies -toimintamallin kokonaisuus haluttiin kommunikoida toimeksiantajalle mah-
dollisimman selkeasti ja ymmarrettavasti. Toimintamallin kuvailemiseen kaytettiin konsepti-
kanvaasia, johon koottiin yhteen konseptin tarkeimmat elementit niin, etta kokonaisuus on
hahmotettavissa yhdella vilkaisulla. Opinnaytetyota varten luotu konseptikanvaasi on sovel-
lettu internetista loytyvien esimerkkien pohjalta. Inspiraatiota otettiin erityisesti Hosiais-
luoman (2018) konseptikanvaasista, joka pohjautuu liiketoimintamalli-, lean- ja mahdollisuus-
kanvaaseihin. Konseptikanvaasi on raportissa jaettu selkeyden vuoksi kolmeen osaan (kuvio
12, kuvio 13 ja kuvio 14). Kokonainen konseptikanvaasi loytyy opinnaytetyon liitteista (liite
2).

Asiakassegmentti ja tyon lahtotilanne. Digi for Dummies -toimintamalli on kohdennettu Visit
Tampereen kumppaniyrityksille, jotka hyodyntavat digitaalisuutta toiminnassaan rajallisesti.
Nama kumppanit ovat lahtokohtaisesti yksinyrittajia tai mikroyrityksia, joilla on kehitettavaa
digitaalisen liiketoiminnan ja digitaalisen saatavuuden perusasioissa. Visit Tampereen tavoit-
teena on parantaa kumppaniyritysten digitaalista saatavuutta, silla kaupan aikaansaaminen
verkossa on tunnistettu matkailualueella kehityskohteeksi. Visit Tampereella on kuitenkin

haasteita saada erityisesti pienia kumppaneita mukaan digitaalisuutta edistaviin koulutuksiin,
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mika on ongelmallista, silla juuri pienilla kumppaneilla on digitaalisuuden suhteen eniten ke-

hitettavaa.

Arvolupaukset ja arvoa tuottavat elementit. Toimintamallin ydinarvolupaus on ’'Vahemman
aikaa digista murehtimiseen, enemman aikaa ydintehtavaan’. Ydinarvolupaus perustuu kaik-
kien haastateltujen kumppanien toiveeseen omaan ydintehtavaan keskittymisesta digitaali-
suuden edistamisen sijaan. Ydinarvolupauksessa keskeista on, etta aikaa vapautuu ydintehta-
valle, kun digitaalisen siirtyman perusasiat ovat kunnossa. Toimintamallille maariteltiin myos
arvolupauksia, jotka tukevat ydinarvolupausta. Tukiarvolupauksissa korostetaan konkreettis-
ten hyotyjen esiintuomista, oleellisten asioiden edistamista selkein askelin, toimenpiteiden
viemista loppuun asti, kaytannonlaheista tukea seka tehokasta ajankayttoa. Tukilupaukset
vastaavat suoraan kumppaniyritysten esiintuomiin haasteisiin digitaalisessa siirtymassa seka

tarpeisiin Visit Tampereen digitaalista siirtymaa edistavia palveluja kohtaan.

Arvoa tuottavat elementit. Arvolupausten lisaksi konseptikanvaasi esittelee elementteja, joi-
den kautta palvelu tuottaa arvoa kohderyhmalle. Osa elementeista tuottaa arvoa kumppanien
kayttaessa palvelua, kuten ulkopuolinen hands on -apu, vertaistuki muilta yrittajilta seka
saannollinen ja seurattu digin edistaminen. Osa elementeista taas tuottaa arvoa palvelun kay-
ton ulkopuolella. Tallaisia elementteja ovat ajan vapautuminen omaan ydintehtavaan seka

tunne kontrollista ja siita, etta voi tehda paatoksia varmoin mielin.

Visit Tampere voi hyodyntaa seka arvolupauksia etta arvoa tuottavia elementteja viestiessaan
palvelusta kohderyhmalle. Erityisesti arvolupaukset on tarkoituksella muotoiltu tyyliltaan ren-

noiksi, ymmarrettaviksi ja helposti lahestyttaviksi.



Digi for Dummies

Yhdessii digiin konkreettisin askelin -
Vertaistukiryhmiit aloittelijoille

ASIAKASSEGMENTTI

Kumppani, joka on yksinyrittaja tai
mikroyritys, ja hydodyntaa digitaalisuutta
toiminnassaan rajallisesti. Kehittamistarpeita
digitaalisen liikketoiminnan ja erityisesti
digitaalisen saatavuuden perusasioissa.

LAHTOTILANNE

Kumppaniyritysten digitaalista saatavuutta
halutaan parantaa. Digimyynti ja kaupan
aikaansaaminen on erityisen hankalaa. Mita
pienempi kumppaniyritys, sita isompi haaste
digitaalisuus on. Pienid kumppaneita on
kuitenkin vaikea saada mukaan digitaalisuutta
edistaviin koulutuksiin, eivatka he tunnu
ymmartavan digitaalisuuden tai Visit Tampereen
tarjoamien palveluiden arvoa.

Kuvio 12: Konseptikanvaasi, osa 1
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ARVOLUPAUKSET

Ydinlupaus

@ Vihemman aikaa digistd murehtimiseen,

enemman aikaa ydintehtavaan

Tukilupaukset

@ Konkreettista hyétya - tuloksia nyt ja

tulevaisuudessa

@ Eiturhia kikkailuja - selkeat digiaskeleet,

jotka vievat oleellisia asioita eteenpain

@ Viedaan asiat yhdesséa loppuun asti

kaytannonlaheisen tuen avulla

@ Kaytetaddn aika tehokkaasti - vahemman

hopinad, enemman tekemista

ELEMENTIT. JOILLA PALVELU
TUOTTAA ARVOA

» Aikaa vapautuu omaan ydintehtavaan

+ Hyddyt tuodaan selkeésti esiin (ROI)

« Puutteellisten resurssien (aika, raha,

osaaminen) kaytto oleellisiin asioihin

Fokus ja selkeys digin edistdmiseen

Saannollinen ja seurattu digin edistaminen

¢ Kumppanien tarpeisiin raatalointi

¢ Ulkopuolinen hands on -apu

* Vertaistuki muilta yrittajilta

¢ Kohdennettu samalla tasolla olevien
pienyritysten tarpeisiin

¢ Tunne kontrollista ja siita, etta voi tehda
paatoksia varmoin mielin

Kanavat. Kanavat maarittelevat toimintamallin tapahtumapaikat seka mita kautta toimin-

nasta tiedotetaan. Digi for Dummies -toimintamallin paakanavat ovat kumppanien toimitilat,

joissa vertaisryhmat kokoontuvat seka Visit Tampereen toimitilat, joissa digiklinikat jarjeste-

taan. Kumppaneita rekrytoidaan mukaan lahtokohtaisesti puhelimitse, mika on seka kumppa-

nien etta Visit Tampereen mukaan tehokkain tapa sitouttaa kumppaneita toimintaan. Digi for

Dummies -ryhmista tiedotetaan Visit Tampereen ja kumppaniyritysten yhteisella Howspace-

alustalla seka sahkopostin uutiskirjeessa. Vertaistukiryhmien ensisijainen viestintakanava on

WhatsApp- tai Signal-ryhma.

Resurssit. Digi for Dummies -toimintamallin toteuttamiseen tarvitaan erilaisia henkiloresurs-

seja. Toimintamallin toteuttamisen paaresurssi ovat Visit Tampereen henkiloston jasenet, joi-

den asiantuntemuksella ydintoimintojen sisallot suunnitellaan seka yhteiset tapaamiset
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fasilitoidaan. Oleellinen resurssi on myos mukaan valikoituneet kumppaniyritykset, jotka osal-
listumisellaan mahdollistavat ryhmien toiminnan ja tuovat omien kokemustensa kautta ver-
taistukea muille ryhman jasenille. Resursseja ovat myos tarpeen mukaan hyodynnettavat ul-
kopuoliset kouluttajat seka omia kokemuksiaan digitaalisuuden edistamisesta jakavat esi-

merkkityritykset.

Kustannukset. Toimintamallin kustannukset koostuvat paasaantoisesti Visit Tampereen henki-
l6ston palkka- ja matkakustannuksista. Muita kustannuksia ovat ulkopuolisten kouluttajien

palkkiot seka esimerkkiyritysten palkkiot.

Mittarit. Digi for Dummies -toimintamallin suoriutumista voidaan seurata erilaisin mittarein.
Onnistumista voidaan mitata esimerkiksi digitaalisesti ostettavien tai varattavien tuotteiden
maaran muutosprosentilla, kumppanien liikevaihdon kasvuprosentilla, digitaalisuutta edista-
vien palveluiden osallistumisprosentilla seka kumppaniyrityksille toteutettavalla asiakastyyty-

vaisyyskyselylla.

Muut hyodyt. Isossa kuvassa Digi for Dummies -toimintamallin onnistuneen implementoinnin
hyoty on entista sujuvampi digitaalinen asiakaspolku matkailijalle, minka myota Tampereen
seudun asema lujittuu kansainvalisessa kilpailussa. Nain ollen toimintamallilla vastataan myos
Visit Tampereen strategisiin tavoitteisiin. Muita hyotyja ovat kumppanien onnistuneet koke-
mukset palvelujen kayttajina, mitka kiirivat muille yrityksille niin puskaradion kuin Visit Tam-
pereen oman markkinoinnin kautta. Hyotyna voidaan nahda myos kumppaniyritysten digiosaa-

misen kasvaminen seka mahdollinen siirtyminen seuraavalle digitaalisen siirtyman tasolle.

Mahdolliset haasteet. Mahdollisina haasteina tunnistetaan kumppaniyritysten sitouttamisen
haastavuus. Sitoutumiseen vaikuttaa esimerkiksi se, etta ydintoiminta ajaa sovittujen vertais-
tukiryhmien tapaamisten edelle tai Digi for Dummies -toimintamallin hyotyja ei saada tuotua
esille tarpeeksi selkeasti ja houkuttelevasti. Haasteena voidaan nahda myos se, etta vertais-
tukiryhmien, digiklinikoiden ja kaytannon askelmerkkien avulla kumppaniyrityksia ei saada in-
nostumaan digitaalisen siirtyman edistamisesta edes perustasolla. Vertaistukiryhmien dyna-
miikan tulee myos olla toimiva, jotta ryhmiin voidaan luoda luottamuksellinen, avoin ja ja-
kava ilmapiiri. Toisaalta myos Visit Tampereen ulkopuolelta tuleville kouluttajille tulee kom-
munikoida selkeasti vertaistukiryhmien lahtotaso, jotta he voivat raataloida sisaltéjaan koh-

deryhmalle ymmarrettavaan ja helposti lahestyttavaan muotoon.



KANAVAT

+« Kumppanien toimitilat vertaistukiryhmille
« VT:n toimitilat digiklinikoille
+ Kumppanien rekrytointi puhelimitse

(henkilokohtaisuus kontaktoinnissa tarkeaa)

* Howspace ja uutiskirje markkinointiin
* Vertaistukiryhman Whatsapp-ryhma

RESURSSIT

VT:n asiantuntijat

Vertaistukiryhmiin valikoituneet kumppanit
Ulkopuoliset kouluttajat

Esimerkkiyritykset, myds muilta alueilta ja
aloilta

KUSTANNUKSET
* VT:n palkkakustannukset
s VT:n matkakustannukset

* Ulkopuolisten kouluttajien palkkiot
» Esimerkkiyritysten palkkiot

Kuvio 13: Konseptikanvaasi, osa 2
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MITTARIT

« Digitaalisesti ostettavien tai varattavien
tuotteiden maaran muutos-%

« Kumppanien lilkevaihdon kasvu-%

* Osallistumis-% digitaalisuutta edistavissa
palveluissa

« Asiakastyytyvaisyyskysely osallistuneille
kumppaneille

MUUT HYODYT

-

Entista sujuvampi digitaalinen asiakaspolku
matkailijalle

Tampereen seudun asema kv-kilpailussa
vahvistuu

Kumppanien onnistuneet kokemukset
hyddynnetaan markkineinnissa

Puskaradio laulaa

Kumppanien digiosaaminen kasvaa

MAHDOLLISET HAASTEET

Kumppanit eivat sitoudu vertaistukiryhmiin,
ydintoiminta ajaa kaiken edelle

Hydtyja ei saada tuotua esiin tarpeeksi
selkeasti

Ryhmien dynamiikka ei toimi

Kumppanit eivat innostu digista edes
perustasolla

Ulkopuoliset kouluttajat eivat ymmarra
kumppaneiden lahtdtilannetta ja tasoa

L]

-

Konseptikanvaasissa haluttiin tuoda myos esiin aktiviteettien jarjestaytyminen ja kytkeytymi-

nen toisiinsa aikajanalla kuviossa 14.

AKTIVITEETIT AIKA JANALLA

/ Vertaistukiryh Y Ulkopuolis-

"/ Digiaskeleiden *, /

Y e o o - ) " Tarvittavien
man sisaltgjen ton bsian Kumppani- Vhteydenotto | Vertaistuki- Vertaistuki- Digiklinikoi- suunnittelu sisaltgjen Toteutumisen
suunnittelu ja tuntijoiden en tasokar- kumppaneihin ryhmien muo- ryhmien den fasili- yhdessa réataldint on- seuranta
\ toitukset puhelimitse dostaminen | fasilitointi tointi kumppanien

. aikataulutus hankinta

\

Kuvio 14: Konseptikanvaasi, osa 3

y kanssa thego
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6  Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoitus oli tarkastella digitaalista siirtymaa matkailualan mikro- ja pienyri-
tysten kontekstissa seka selvittaa, millaiset Visit Tampereen tarjoamat digitaalista siirtymaa
edistavat palvelut vastaavat mikro- ja pienyritysten aitoihin tarpeisiin. Tyon tavoitteena oli
kehittaa selkea toimintamalli, jonka avulla alueorganisaatio voi tukea pienten matkailuyritys-
ten digitaalista siirtymaa. Opinnaytetyota ohjasi kolme kehittamiskysymysta, jotka olivat:
millaisia haasteita Visit Tampereen kumppaniyrityksilla on digitaalisessa siirtymassa, millaisia
tarpeita kumppaniyrityksilla on Visit Tampereen digitaalista siirtymaa edistavia palveluja koh-
taan seka millaisella toimintamallilla Visit Tampere voi tukea kumppaniyritystensa digitaalista

siirtymaa.

Kehittamistyossa noudatettiin palvelumuotoilun tuplatimantti-prosessimallia. Prosessin ensim-
maisen timantin tavoite oli luoda kattava ymmarrys kohderyhmasta ja kasilla olevasta ongel-
masta. Ensimmaisen timantin aikana haettiin vastauksia kahteen ensimmaiseen kehittamisky-
symykseen. Ensimmaiseen kehittamiskysymykseen ”millaisia haasteita Visit Tampereen kump-
paniyrityksilla on digitaalisessa siirtymassa” saatu vastaus maalaa realistista kuvaa yksinyrit-
tajien ja mikroyritysten arjesta. Kohderyhmaan valikoitiin alusta alkaen kumppaneita, joilla
tiedettiin olevan kehittamistarpeita digitaalisen siirtyman ja saatavuuden perusasioissa. Nai-
den kumppaniyritysten yksi keskeisimmista haasteista digitaalisessa siirtymassa on sen edista-
miseen vaadittava osaamisen ja resurssien puute. Osaamisen ja resurssien puute yhdistettyna
digitaalisuuden nopeaan etenemisvauhtiin seka saatavilla olevan tiedon runsaaseen maaraan
luo kumppaniyrityksille haasteita hahmottaa digitaalisuuden kokonaisuutta ja sita, mihin tulisi
keskittya. Tuotto-odotukset koetaan epavarmoina, eika kehittamiseen sen vuoksi haluta kayt-
taa jo valmiiksi rajallisia resursseja. Osaamisen, tiedon ja osittain myos kiinnostuksen puute
vaikuttavat siihen, etta digitaalisuuteen liittyvat asiat jaavat usein kesken tai niita ei saada

aikaiseksi.

Tutkittujen yksinyrittajien ja mikroyritysten tapauksessa kyse ei ole siita, etta digitaalisen
siirtyman ja sen edistamisen tarkeytta ei ymmarreta. Kuitenkin kaytannon toiminnassa digi-
taalisuuden edistaminen on usein tehtavalistalla viimeisena ja sen nahdaan olevan vahan kuin
irrallinen osa toiminnasta ja jotain sellaista, mika tulee ydinliiketoiminnan paalle. Kumppa-
niyrityksille tarkeinta on saada tehda omaa ydintehtavaa ja se priorisoidaan lahes poikkeuk-
setta digiasioiden eteenpain viemisen edelle. Osa haastatelluista kokee vahvaa tarvetta
paasta kokonaan eroon digitaalisuudesta ulkoistamalla sen tekeminen muualle, eika digitaali-
suuden edistaminen kiinnosta heita henkilokohtaisesti. Osa taasen on kiinnostunut digitaali-
suuden edistamisesta, mutta resurssien ja osaamisen vuoksi sita ei saada tehtya toivotulla ta-

valla.
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Toinen kehittamistyota ohjaava kysymys oli ”millaisia tarpeita kumppaniyrityksilla on Visit
jalta oli selvaa, etta Visit Tampereen digipalveluilta odotetaan kohdennettua konkretiaa, sel-
keasti esiin tuotuja hyotyja seka yhdessa tekemista muiden samassa tilanteessa olevien yritys-
ten kanssa. Visit Tampereen toivotaan tarjoavan palveluita, jotka ovat kohdennettu nimen-
omaan pienten yritysten tarpeisiin ja jotka edistavat digitaalisuutta konkreettisesti. Kumppa-
niyritykset haluavat tietaa, millaista hyotya osallistuminen heille tuottaa, jotta siihen kannat-
taa investoida rajallisia resursseja. Kumppaniyrityksilla on tarve paasta yhteen samalla digi-
taalisuuden tasolla olevien yritysten kanssa, ja palvelun toivotaan tarjoavan vertaistukea,

vuorovaikutusta, yhdessa oppimista ja ulkopuolista hands on -apua.

Tuplatimantin toisessa vaiheessa ideoitiin ja testattiin asiakasymmarrykseen perustuvia rat-
kaisuja, jotka vastasivat kehittamistyon kolmanteen kysymykseen ”millaisella toimintamallilla
Visit Tampere voi tukea kumppaniyritystensa digitaalista siirtymaa”. Ideointi aloitettiin Visit
Tampereen edustajille fasilitoidulla tyopajalla, jossa kohderyhmalle arvoa tuottavien ele-
menttien kautta maariteltiin digitaalisen valmennuspolun alustava sisalto: vertaistukiryhmat,
digikehityssuunnitelma, ymmarryksen kartuttaminen, yhteisesti hyodynnettava ulkopuolinen
resurssi seka digiklinikat itsenaisen tyoskentelyn tueksi. Alustava sisalto vastasi kohderyhman
tarpeisiin korostamalla yhdessa tekemista tuetusti, asioiden konkreettista edistamista, osaa-
misen lisaamista ja toiminnan ulkoistamista. Alustavia sisaltoideoita testattiin ja jatkojaloste-
tiin kumppaniyritysten ja Visit Tampereen edustajien yhteisessa tyopajassa. Kumppanien na-
kokulmasta vertaistukiryhmissa ja digiklinikoissa yhdistyi monta kohderyhman tarvetta: yh-
dessa tekeminen, konkretian edistaminen ja hands on -tuki. Digikehityssuunnitelmaa jatkoja-
lostettiin konkretiaa edistaviksi askelmerkeiksi, joissa korostuu kaytannon tekeminen suunnit-

telun sijasta.

Kehittamistyon tuloksena syntyi Digi for Dummies -toimintamalli, joka perustuu kolmeen ydin-
toimintoon: vertaistukiryhmiin, digiklinikoihin ja kaytannon digiaskelmerkkeihin. Vertaistuki-
ryhmissa konkretiaa edistetaan yhdessa kadesta pitaen ja digiklinikat tarjoavat vertaistukiryh-
mien tapaamisten valeissa matalankynnyksen hands -on ohjausta itsenaisen tyoskentelyn tu-
eksi. Kaytannon digiaskelmerkit raataloidaan kumppanien tarpeisiin ja niita edistetaan seura-
tusti vertaistukiryhmissa ja digiklinikoilla. Toimintamallin kokonaisuus visualisoitiin kehitta-
mistyota varten raataloidyn konseptikanvaasin avulla, johon koottiin yhteen toimintamallin

tarkeimmat elementit.

Toimintamallin ydinarvolupauksen keskeisin viesti oli, etta kumppaniyritysten aikaa vapautuu
ydintehtavalle, kun digitaalisen siirtyman perusasiat ovat kunnossa. Arvolupaus perustuu jo-
kaisen haastatellun kumppaniyrityksen toiveeseen omaan ydintehtavaan keskittymisesta.
Ydinarvolupausta taydennettiin tukiarvolupauksilla, joissa painotettiin kohderyhman tarpeita

konkreettisista hyodyista, oleellisten asioiden eteenpain viemisesta, kaytannonlaheisesta
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tuesta ja ajan tehokkaasta kaytosta. Arvoelementtien avulla tuotiin esiin, miten palvelu tuot-
taa arvoa kumppaniyritysten kayttaessa sita, mutta myos kayton ulkopuolella. Oleellisimmiksi
resursseiksi tunnistettiin Visit Tampereen asiantuntijat seka vertaistukiryhmiin osallistuvat
kumppaniyritykset ja tarkeimmiksi kanaviksi toimintamallin toteutumisen kannalta naiden toi-
mijoiden toimitilat. Toimintamallin kustannukset koostuivat lahinna Visit Tampereen asian-
tuntijoiden palkka- ja matkakustannuksista seka mahdollisesti hyodynnettavien ulkopuolisten
toimijoiden palkkioista. Onnistumisen tarkeimmiksi mittareiksi maariteltiin erilaisia muutos-
ja kasvuprosentteja seka asiakastyytyvaisyyskysely. Toimintamallin tunnistettiin generoivan
myos laajempia hyotyja, kuten matkailijan sujuvampi digitaalinen asiakaspolku seka Tampe-
reen seudun vahvistunut asema kansainvalisessa kilpailussa. Mahdollisina haasteina tuotiin
esiin vaikeus sitouttaa kumppaneita ja saada heita innostumaan digitaalisesta siirtymasta.
Haasteina tunnistettiin myos hyotyjen esille tuominen, ryhmadynamiikka ja tapaamisten sisal-
lot. Konseptikanvaasissa esiteltiin toimintamallin kaynnistamiseen ja yllapitoon liittyvat akti-

viteetit seka niiden sekventiaalisuus.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kehitetty Digi for Dummies -toimintamalli vastaa kehitta-
mistyon tavoitteeseen selkeasta toimintamallista, jonka avulla alueorganisaatio voi tukea
pienten matkailuyritysten digitaalista siirtymaa. Toimintamallin kehittamisessa on huomioitu
tutkitun kohderyhman aidot tarpeet ja sen lapileikkaavia teemoja ovat konkretian edistami-
nen, selkeat hyodyt, yhdessa tekeminen ja kaytannonlaheinen tuki. Toimintamalli tarjoaa toi-
meksiantajalle selkeat toimenpide-ehdotukset, seurannan mittarit seka aktiviteettijanan,

jota seurata toimintaa kaynnistettaessa.
6.2 Pohdinta

Kun kehittamistyo aloitettiin Visit Tampereen kanssa, oli lahtokohta toimeksiantajan epatie-
toisuus siita, miksi kumppaniyritykset eivat osallistu heille tarjottuihin digitaalisuutta edista-
viin koulutuksiin. Toimeksiantaja pohti, osaavatko he tarjota oikeanlaista apua ja kokevatko
kumppaniyritykset digitaalisen siirtyman edistamisen ylipaansa tarkeaksi ja hyodylliseksi. Lah-
tokohta oli hedelmallinen, silla toimeksiantaja oli jo ennen opinnaytetyontekijan yhteydenot-
toa tunnistanut tarpeen palvelumuotoilun kehittamistyolle ja toimeksiantajasta valittyi aito
halu ymmartaa pienten kumppaniyritystensa toimintaa. Taman lisaksi opinnaytetyontekija on
uransa aikana tyoskennellyt useammassa mikroyrityksessa, joista yksi oli pienia yrityksia yh-
teen kokoava verkkoalusta, joten myos opinnaytetyontekijalta loytyi kokemusta pienten yri-

tysten kanssa toimimisesta.

Opinnaytetyo osoittaa, millaisia haasteita Visit Tampereen kumppaniyrityksilla on digitaali-
sessa siirtymassa seka millaisia tarpeita heilla on Visit Tampereen digitaalista siirtymaa edis-
tavia palveluja kohtaan. Naihin kumppaniyritysten haasteisiin ja tarpeisiin vastataan yhteiske-

hittamalla luodulla konkreettisella ja selkealla Digi for Dummies -toimintamallilla.
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Kumppaniyritysten kokemat haasteet digitaalisessa siirtymassa vastasivat odotuksia. Kuten
Kergroach (2021, 5) toteaa, mita pienempi yritys on kyseessa, sita epatodennakoisemmin se
hyodyntaa digitaalisuutta toiminnassaan. Myos Visit Tampere on kaytannon tyossaan toden-
nut, etta suurimmat haasteet digitaalisessa siirtymassa ovat nimenomaan sen pienimmilla
kumppaniyrityksilla, jotka ovat yksinyrittajia tai mikroyrityksia. Visit Tampere on listannut
kumppaneidensa digiosaamista kartoittavaan Digivalmius-kyselyyn tekijoita, jotka saattavat
estaa digitaalisten kanavien hyodyntamista yrityksissa. Tasmalleen samoja tekijoita nousee
esiin haastatteluissa. Erityisesti resurssien (ajan, rahan ja osaamisen) puute, epavarmat
tuotto-odotukset, katetta syovat myyntikomissiot seka tekniset vaikeudet hidastavat kumppa-
niyritysten digitaalista siirtymaa. Samaa havaintoa tukee myos opinnaytetyon lahdekirjalli-
suus, erityisesti Dredgen ym. (2019) lahes 3000:n eurooppalaisen matkailualan pk-yrityksen
digitaalista siirtymaa kasitellyt tutkimus. Lahdekirjallisuudesta ja toimeksiantajan kaytannon
kokemuksesta eivat kuitenkaan nouse esiin haasteet, jotka liittyvat saatavilla olevan tiedon
runsauteen, vaikeuteen hahmottaa digitaalisuuden kokonaisuutta seka tarpeeseen selkeyttaa
digitaaliseen siirtymaan liittyvaa toimintaa ja fokusta. Digi for Dummies -toimintamallissa on
otettu huomioon seka aiemman tiedon kanssa korreloivat haasteet etta tutkimuksessa esiin

nousseet uudet nakokulmat.

Haastateltujen kumppaniyritysten kokemuksen mukaan Visit Tampereen tarjoamat digitaa-
lista siirtymaa edistavat palvelut on kohdennettu isompien yritysten tarpeisiin ja niissa kasi-
tellaan asioita, jotka eivat kosketa heita. Kokemus on ristiriidassa toimeksiantajan tavoitteen
kanssa, mika on koulutusten avulla tukea nimenomaan pienten kumppaniyritysten digitaalista
siirtymaa. Ristiriidan kautta konkretisoituu, etta pienten ja digitaalisen siirtyman alkutaipa-
leella olevien kumppanien tarpeita ei ole tunnistettu eika niihin ole osattu vastata oikealla
tavalla. Kehitettavaa on siis sisallossa, mutta myos siina, missa muodossa digitaalista siirty-
maa edistavia palveluja tarjotaan. Dredgen ym. (2019, 29) mukaan matkailualan pienyrityk-
sille tarjotaan paaosin passiivisia ja yleisluonteisia koulutuksia, jotka voivat vahvistaa entises-
taan pienten yritysten kokemusta digitaalisen siirtyman haasteellisuudesta ja monimutkaisuu-
desta. Passiivisten koulutusten sijaan olisi tarkeaa panostaa samalla digitaalisen siirtyman ta-
solla olevien yritysten valiseen vuorovaikutukseen, vertaistukeen ja verkostoitumiseen ja ta-
man fasilitoimisessa alueorganisaatio on merkittava toimija. Visit Tampereella on kaikki mah-
dollisuudet toimia pienten kumppaniyritystensa digitaalisen siirtyman luotsaajana, kunhan
kumppanit kokevat, etta tarjottujen palveluiden sisalto on raataloity heidan resursseihinsa ja
tarpeisiinsa. Reijonen (2020, 37), Li ym. (2018, 1145) ja Hervé ym. (2022, 332) painottavat,
etta yrittajien rooli mikroyrityksissa ja niiden digitaalisessa siirtymassa on merkittava, ja vas-
taava ilmio tulee esiin myos kumppaniyritysten haastatteluissa. Visit Tampereen onkin siis en-
siarvoisen tarkeaa saada yrittajat kiinnostumaan digitaalisesta siirtymasta. Jotta kiinnostuk-
sen herattamisessa onnistutaan, on liiketoiminnallisen hyodyn oltava mahdollisimman selkea.

Yrittajien on myos tarkeaa kokea saavansa rajallisten resurssien investoimiselle vastinetta.
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Gretzel ym. (2015) ja Starc Peceny ym. (2020) tuovat esiin, etta matkailuala kehittyy kohti
alykkaampaa aikakautta, ja myos Visit Tampere on toiminnassaan sitoutunut alykkaan ja kes-
tavan matkailukohteen visioon (Tampereen matkailustrategia 2030, 2025, 9). Alykds matkailu
ei talla hetkella kuitenkaan lapileikkaa kehittamistyossa tutkittujen kumppaniyritysten toi-
mintaa tai vaikuta heidan nakokulmastaan oleelliselta. Kumppaniyrityksissa kylla lahtokohtai-
sesti ymmarretaan digitaalisen siirtyman mahdollisuudet kilpailukyvyn, kasvun ja verkostojen
nakokulmasta, mutta kuten Dredge ym. (2019, 18) toteavat, ei pk-yrityksissa valttamatta
koeta suurta tarvetta digitaaliselle siirtymalle. Myos kehittamistyossa tutkittujen kumppa-
niyritysten fokus on paasaantoisesti kaytannon liiketoiminnassa ja oman ydintehtavansa edis-
tamisessa. Jotta kehittamistyossa tutkittujen pienten ja digitaalisen siirtyman alkuvaiheilla
olevien kumppaneiden digitaalista siirtymaa voidaan edistaa, on keskityttava realistisiin
tuotto-odotuksiin seka konkreettisiin liiketoiminnallisiin hyotyihin seka lyhyella etta pitkalla
aikavalilla. Tarkeaa on myos raataloida toimenpiteet yrityksen tahtotilan ja resurssien mukai-
sesti seka pohtia, millainen digitaalisen siirtyman taso kunkin kumppanin kohdalla ylipaansa
on realistinen ja tyydyttava. Matkailualan kansainvalisen luonteen huomioon ottaen on kui-
tenkin selvaa, etta kumppaniyritysten digitaalisen siirtyman ja saatavuuden kehittaminen on
tarkeaa, jotta Tampereen seudun kilpailukyky kansainvalisilla matkailumarkkinoilla kasvaa.
Samaan aikaan digitaalisesta saatavuudesta hyotyvat myos kotimaan matkailijat. Oli kyseessa
sitten kansainvalinen tai kotimainen matkailija, yhta lailla he vertailevat verkossa hintoja, lu-
kevat arvosteluja ja ostavat matkailupalveluita ennen matkaa, matkan aikana ja matkan jal-
keen (Pencarelli 2020, 462-463).

Palvelumuotoilua hyodyntamalla voidaan pyrkia ymmartamaan, millaisella prosessilla ja mil-
laisista elementeista asiakkaan kokema arvo muodostuu (Tuulaniemi 2013, 33). Opinnaytetyon
toimeksiantajan nakokulmasta oleellista voi olla ymmartaa, etta palvelun arvon nahdaan
muodostuvan aina asiakkaan itsensa maarittelemana (Vargo & Lusch 2004, 11). Kehittamis-
tyossa luodun Digi for Dummies -toimintamallin arvolupaukset eivat siis viela itsessaan sisalla
arvoa, vaan ne ovat Gronroosin ja Gummeruksen (2014, 209) maaritelman mukaan lupauksia
potentiaalisesta arvosta, joka joko ilmenee tai ei ilmene asiakkaalle. Todellinen arvo muodos-
tuu palveluntarjoajan ja asiakkaan vuorovaikutuksessa tai taysin palvelun kayton ulkopuolella
(Gronroos & Voima 2013, 141). Kehittamistyon aikana tehtiin yhtenevia havaintoja arvonmuo-
dostumisesta. Vuorovaikutuksen kautta syntyva arvo voi muodostua alueorganisaation tarjoa-
man kaytannon ohjauksen, muiden yritysten antaman vertaistuen seka kumppanien tarpeisiin
raataloidyn sisallon kautta. Edella mainitut tekijat edesauttavat, etta digitaalinen siirtyma
edistyy kumppaniyrityksissa heille sopivalla tasolla ja tavoilla. Palvelun kayton ulkopuolella
arvo voi muodostua asiakkaan toimesta esimerkiksi kokemuksena lisaantyvasta kontrollin tun-
teesta tai lisaantyvana aikana oman ydintehtavan suorittamiseen. Osterwalderin ja Pigneurin
(2010, 23) mukaan arvolupaukset ratkaisevat asiakkaan ongelman tai vastaavat hanen tarpei-

siinsa. Oman ydintehtavan suorittaminen oli kaikille haastatelluille hyvin tarkeaa, joten siihen



64

vastaa myos Digi for Dummies -toimintamallin paaarvolupaus: ”Vahemman aikaa digista mu-

rehtimiseen, enemman aikaa ydintehtavaan”.
Menetelmavalinnat, eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistyon lahestymistapana oli palvelumuotoilu, jonka asiakaslahtoisen otteen avulla Vi-
sit Tampereen kumppaniyritysten nakokulma onnistuttiin nostamaan kehittamistyon keskioon.
Menetelmina kaytettiin puolistrukturoituja teemahaastatteluja, havainnointia ja yhteiskehit-
tamisen tyopajoja, jotka tukivat hyvin kehittamistyon tavoitteita. Puolistrukturoiduissa yksilo-
haastatteluissa tavoiteltiin haastattelujen kappalemaaran sijaan sisallollista laajuutta, mika
Vilkan (2021, 129) mukaan on laadullisen aineiston keraamisen tavoite. Haastattelujen kautta
haluttiin ymmartaa kumppaniyritysten maailmaa syvallisesti, ja kumppaniyritykset avasivatkin
kokemuksiaan lahtokohtaisesti hyvin avoimesti. Avoimuutta tuki todennakoisesti se, etta
haastattelija oli Visit Tampereen ulkopuolinen henkild, jolloin mahdollinen kritiikki ei kohdis-
tunut suoraan haastattelijaan tai hanen toimintaansa. Visit Tampereen kumppaniyrityksilleen
tarjoaman digikoulutuksen havainnointi antoi realistisen kuvan siita, millaista digitaalista siir-
tymaa edistavaa palvelua kumppaneille talla hetkella tarjotaan. Kuten Eskola ja Suoranta
(2005, 102) korostavat, havainnointi on kuitenkin aina subjektiivista ja eri tutkijat voivat
tehda samasta tilanteesta erilaisia tulkintoja tai jattaa jotain huomioimatta. Myos taman tyon
yhteydessa on hyva tiedostaa, etta havainnoinnin tulkinnat ovat opinnaytetyontekijan subjek-

tiivisia nakemyksia kumppaniyrityksille tarjotusta koulutustilanteesta.

Kehittamistyossa otettiin huomioon palvelumuotoilun periaatteet. Punaisena lankana toimi
niiden ihmisten kokemusten huomioiminen, joihin palvelulla on vaikutusta. Kumppaniyrityksia
ja toimeksiantajaa sitoutettiin aktiivisesti palvelun kehittamiseen seka yhdessa etta erikseen.
Kehittamistyo tapahtui vahvassa yhteydessa tosielamaan ja se suunniteltiin vastaamaan kesta-
valla tavalla sidosryhmien tarpeisiin. Palvelumuotoilulle ominaista visuaalisuutta olisi voitu
hyodyntaa luomalla useampia persoonia, joiden kautta asiakasymmarrykseen olisi saatu
enemman tasoja ja vivahteita. My0s iteraatioita olisi voinut olla enemman. Kehittamistyossa
onnistuttiin kuitenkin kaymaan lapi kaikki tuplatimantti-prosessimallin vaiheet aina asiakas-

ymmarryksen keraamisesta ratkaisun testaamiseen ja konseptointiin asti.

Opinnaytetyossa noudatettiin ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettisia suosituksia
(Arene 2025). Lisaksi toimittiin kunnioittaen Tutkimuseettisen neuvottelukunnan hyvan tie-
teellisen kaytannon perusperiaatteita eli luotettavuutta, rehellisyytta, avoimuutta ja vastuun-
kantoa (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa 2023,
11-12). Luotettavuus varmistettiin huolellisella suunnittelulla seka valitsemalla menetelmat,
jotka soveltuivat kehittamisasetelmaan. Kehittamistyosta viestittiin avoimesti kaikille sidos-
ryhmille tietoa salaamatta. Haastateltuja kumppaniyrityksia seka tyon toimeksiantajaa koh-

deltiin arvostavasti ja heidan nakemyksiaan tarkasteltiin mahdollisimman oikeudenmukaisesti
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ja puolueettomasti. Opinnaytetyontekija kantoi tayden vastuun kehittamistyosta koko sen

elinkaaren ajan.

Tutkimuksessa kerattiin vain valttamattomia henkilotietoja ja niiden kayttotarkoitus kerrot-
tiin tutkittaville selkeasti ennen tiedonkeruuta. Henkilotietojen kasittelyssa noudatettiin ylei-
sen tietosuojasetuksen (EU 2016/679) artiklaa 5. Tutkimukseen osallistuneille lahetettiin en-
nen tutkimusta sahkoinen opinnaytetyotiedote, tietosuojaseloste seka osallistujan suostumus-
lomake. Osallistujille painotettiin osallistumisen vapaaehtoisuutta seka oikeutta perua tai
keskeyttaa osallistuminen milloin tahansa syyta ilmoittamatta. Lisaksi kerrottiin, etta osallis-
tuminen tai siita kieltaytyminen ei vaikuta asiointiin opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa.
Ilmi tuotiin myos, etta kaikki keratty tieto on luottamuksellista, eika yksittaisia tutkittavia voi
tunnistaa aineistosta tai sen tuloksista. Ennen aineistonkeruuta oli paatetty sen omistusoi-

keuksista, kasittelysta ja sailyttamisesta (Hyva tieteellinen kaytanto... 2013, 13).

Kehittamistyon luotettavuus varmistettiin hyodyntamalla aineistonkeruumenetelmien triangu-
laatiota. Kaytettyja aineistonkeruumenetelmia olivat teemahaastattelut, havainnointi ja yh-
teiskehittamisen tyopajat. Maarallista aineistonkeruumenetelmaa, kuten kyselya, hyodynta-
malla kehittamistyon luotettavuutta, tarkkuutta ja monipuolisuutta olisi voitu lisata entises-
taan. Maarallisen menetelman kayttoa ei kuitenkaan katsottu valttamattoman tarpeelliseksi,
silla laadullisia aineistonkeruumenetelmia kaytettiin kehittamistyossa kattavasti. Tulokset oli-
vat johdonmukaisia olemassa olevan tutkimuksen kanssa, mika koherenssiteorian mukaan lisaa
kehittamistyon luotettavuutta ja totuudenmukaisuutta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 159). Kehit-
tamistyon luotettavuutta lisattiin myos kaymalla toimeksiantajan haastatteluista esiin nous-
seet teemat ja avainoivallukset yhteisesti lapi haastateltujen kesken. Lapikaynnilla haluttiin
varmistaa, etta aineistoa oli tulkittu oikein ja tyon lahtokohdat saatiin maariteltya paikkansa-

pitavasti.

Hyodynnettavyys, yleistettavyys ja jatkokehittamisideat

Kehittamistyon tuloksena syntynyt Digi for Dummies -toimintamalli on suoraan hyodynnetta-
vissa toimeksiantajan toiminnassa. Toimintamalli antaa toimeksiantajalle kumppaniyritysten
tarpeista kumpuavan seka kaytantoa ja konkretiaa edistavan tavan digitaalisen siirtyman tu-
kemiseksi. Toimintamallilla tuodaan selkeytta digitaalisen siirtyman kokonaisuuteen oppi-
malla yhdessa muiden kanssa seka edistamalla seuratusti kumppaniyrityksille raataloityjen di-
giaskelmerkkien toteutumista. Toimintamallin kautta Visit Tampere voi ottaa aktiivisemman
roolin kumppaniyritysten digitaalisen siirtyman edistamisessa ja seuraamisessa, erityisesti

kumppaniyrityksen nain toivoessa.

Kehittamistyon tulokset ovat hyvin yleistettavissa ainakin matkailualan mikroyritysten kon-
tekstissa. Suomessa toimii Visit Tampereen lisaksi noin 70 alueorganisaatiota, joiden toimin-

taan kehittamistyon tulokset ovat suoraan siirrettavissa ja hyodynnettavissa. Toisaalta pk-
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yrityksilla on alasta riippumatta saman suuntaisia haasteita, joten toimintamallista voivat
hyotya myos muiden alojen toimijat, joiden tavoitteena on tukea pk-yrityksia digitaalisessa
siirtymassa. Toimeksiantajaa suositellaan jakamaan kehittamistyon tulokset seka Digi for
Dummies -toimintamallin implementointikokemukset muiden alueorganisaatioiden kanssa, joi-

den kanssa toimintamallia voidaan myos jatkokehittaa.

Vaikka pyrkimyksena on ymmartaa asiakkaita, ei heidan saappaisiinsa astuminen valttamatta
ole helppoa, ja omaa toimintaa voi olla yllattavan vaikeaa katsoa ulkopuolisen silmin. Hyo-
dyntamalla palvelumuotoilun menetelmia toimeksiantaja voi lisata asiakaskeskeista ajattelua
omien palveluidensa kehittamisessa niin valmennuspolkujen kuin muidenkin kehittamishank-
keiden yhteydessa. Kehittamistyo osoitti, etta kumppaniyritykset osallistuvat mielellaan Visit
Tampereen toiminnan kehittamiseen erityisesti haastattelujen kautta. Aktiivisia kumppaniyri-
tyksia voidaan osallistaa myos ideointiin ja kehitettavien ratkaisujen testaamiseen. Kumppa-
niyritysten aktiivista kuulemista ja osallistamista suositellaan myos, kun Digi for Dummies -
toimintamallia jatkokehitetaan. Palvelumuotoilun menetelmien hyodyntamisen puolesta pu-
huu myos toimeksiantajan oma strateginen painopiste asiakaslahtoiseen liiketoimintaan inspi-

roimisesta (Tampereen matkailustrategia 2030, 2025, 9).

Toimeksiantaja kehittaa parhaillaan valmennuspolkuja kolmesta eri teemasta, jotka ovat digi-
taalisuus, kansainvalisyys ja kestavyys. Tama kehittamistyo integroitiin osaksi digivalmennus-
polun kehityshanketta ja siihen budjetoituja resursseja. Kuten toimeksiantaja itsekin totesi,
digitaalisuus, kansainvalisyys ja kestavyys linkittyvat vahvasti toisiinsa, joten tulevaisuudessa
voi olla tarpeen pohtia kolmen eri valmennuspolun yhdistamista kokonaisvaltaisemmaksi kehi-
tyspoluksi. Kehityspolku tulee kuitenkin raataloida kumppaniyritysten tarpeisiin ja sen hyodyt

tulee pystya osoittamaan kumppaneille konkreettisella tasolla.

Tutkimusaineistoon, toimeksiantajan kanssa kaytyihin keskusteluihin ja opinnaytetyontekijan
omaan kokemukseen perustuen on myos hyvin todennakoista, etta Digi for Dummies -vertais-
tukiryhmissa nousee esiin haasteita, jotka eivat varsinaisesti liity digitaaliseen siirtymaan,
mutta vaikuttavat siihen kuitenkin valillisesti. Tallaisia kumppaniyritysten haasteita voivat
olla esimerkiksi ajanhallinta ja priorisointi, itsensa johtaminen ja jaksaminen seka taloudelli-
nen ja hallinnollinen osaaminen. Kehittamalla esimerkiksi ajanhallinnan ja itsensa johtamisen
taitoja aikaa voi vapautua enemman digiasioiden edistamiseen. Hinnoitteluosaamisella voi-
daan puolestaan varmistaa, etta digitaalisten valittajaalustojen myyntikomissiot eivat syo
tuotteen koko katetta, jolloin kynnys digitaalisten tuotteiden julkisemiselle madaltuu ja digi-
taalinen saatavuus Visit Tampereen toiminta-alueella kasvaa. Voikin olla tarpeen, etta Digi
for Dummies -toimintamallia kehitetaan jatkossa vastaamaan myos digitaaliseen siirtymaan

valillisesti vaikuttaviin kumppaniyritysten tyoelama- ja liiketoimintataitoihin.
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Lisaksi kehittamistyon aikana nousi esiin, etta kaytetylla sanastolla on suuri merkitys siina,
miten kumppaniyrityksia saadaan innostettua mukaan digitaalista siirtymaa edistaviin palve-
luihin. Voi olla, etta digitaalista siirtymaa edistavista koulutuksista tai hankkeista ei ole vies-
titty kohderyhmaa puhuttelevalla kielella. Tulevaisuudessa voikin olla hyodyllista osallistaa

kumppaniyrityksia myos viestinnan sisaltojen suunnitteluun.

Toimeksiantajan palaute

“Opinnaytetyon tulos oli Visit Tampereen nakokulmasta erittain hyodyllinen. Tyo tarjosi
meille konkreettisia ja silmia avaavia nakokulmia, jotka ovat suoraan hyodynnettavissa toi-
minnassamme. Aiomme hyodyntaa tyon tuloksia erityisesti raataloimalla valmennuspolku-
jamme entista paremmin yritysten tarpeisiin seka muodostamalla vertaistukiryhmia digitali-

saation alkumetreilla oleville matkailuyrityksille.

Kehittamisprosessi oli hyvin suunniteltu ja toteutettu: se oli jarjestelmallinen ja selkea alusta
loppuun. Yhteistyo opinnaytetyontekijan kanssa sujui erinomaisesti. Han toimi ammattimai-
sesti, reagoi joustavasti muutoksiin ja osasi sopeutua myos yllattaviin tilanteisiin. Kokonaisuu-
dessaan yhteistyo oli sujuvaa ja mielekasta. Toimeksiantajan tarpeet otettiin prosessissa hy-
vin huomioon. Ohjasimme tyota tarpeen mukaan, mutta prosessi ja lopputulos pohjautuivat
vahvasti meidan tarpeisiimme ja nakemyksiimme, mika teki lopputuloksesta erityisen arvok-

kaan meille.”
Yhteenveto

Kehittamistyo oli opinnaytetyontekijalle mielenkiintoinen sukellus matkailualan digitaaliseen
siirtymaan, alueorganisaatioiden toimintaan seka pienten matkailuyritysten haasteisiin. Kehit-
tamistyossa onnistuttiin loytamaan vastaukset kaikkiin kehittamistyota ohjanneisiin kysymyk-
siin seka luomaan toimeksiantajalle selkea toimintamalli pienten yritysten digitaalisen siirty-
man tukemiseksi. Toimeksiantajan palautteen perusteella toimintamalli koettiin hyodylliseksi

ja arvokkaaksi ja se tullaan implementoimaan osaksi kumppanien kanssa tehtava yhteistyota.

Palvelumuotoilun avulla toimeksiantajalle onnistuttiin tarjoamaan uutta tietoa kohderyh-
masta, haastamaan vakiintuneita ajatus- ja toimintamalleja seka syventamaan olemassa ole-
vaa asiakasymmarrysta. Kehittamistyon myota asiakaskeskeinen ajattelu edistyi ja vahvistui

toimeksiantajaorganisaation toiminnassa.
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Liite 1: Teemahaastattelun kysymykset

Digitaalinen siirtyma ja digitaaliset ty6kalut

1. Korttitehtava: Milta digitaalisten teknologioiden hyédyntaminen yrityksen toiminnassa
sinusta tuntuu?

2. Millaiseksi koet yrityksesi osaamisen digitaalisten tyokalujen hyédyntamiseen liittyen?

3. Kuinka hyvin koet hahmottavasi digitaalisten ratkaisujen mahdollisuudet liiketoiminnan
kehittamisessa?

4. Miten yrityksesi hyodyntaa digitaalisia tyokaluja talla hetkella?

5. Millaisia digitaalisia tyokaluja koette talla hetkella tarvitsevanne liiketoiminnan kehittamisen
tueksi?

6. Millaista hyotya koet digitaalisten ratkaisujen tuovan yrityksellesi?

7. Mitka ovat suurimmat haasteenne digitaalisten ratkaisujen hyédyntamisessa liiketoiminnan
kehittamiseksi?

Visit Tampereen tarjoamat palvelut

8. Minka koet olevan Visit Tampereen isoin hyoty yrityksellesi? Enta digitaalisuuden
kehittamiseen liittyen?

9. Puhuimme aiemmin tarpeista, joita yrityksellanne on digitaalisiin tyokaluihin ja
liilketoiminnan kehittamiseen liittyen. Miten Visit Tampereen tarjoamat digitaalisuutta
edistavat palvelut vastaavat yrityksesi tarpeisiin talla hetkella?

10. Maksatte tietyn jasenmaksun kumppanuudesta. Miten koet Visit Tampereesta saadun
hyoédyn suhteutuvan jasenyydestd maksettuun hintaan?

11. Millaista tukea kaipaisitte Visit Tampereelta siihen, etta yrityksenne voisi paremmin
hyodyntaa digitaalisuutta liiketoiminnassaan?

12. Missa Visit Tampereen tarjoamissa koulutuksissa tai muissa palveluissa olet ollut mukana,
jotka liittyvat kumppanien liiketoiminnan digitaalisuuden kehittamiseen?
a. Mika oli ndiden koulutuksen tai palvelujen suurin anti yrityksellesi? Jaitko
kaipaamaan jotain?
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-konseptikanvas, tulostettava vers
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Digi for Dumm

Liite 2

Digi for Dummies

Yhdessi digiin konkreettisin askelin -
Vertaistukirvhmiit aloittelijoille

ASIAKASSEGMENTTI

Kumppani, joka on yksinyriteaja tai
mikroyritys, ja hyddyntaa digitaalisuutta

Kel peita
digitaalisen liketoiminnan ja erityisesti
digitaalisen saatavuuden perusasioissa.

LAHTOTILANNE

Kumppaniyritysten digitaalista saatavuutta
halutaan parantaa. Digimyynti ja kaupan
alkaansaaminen on erityisen hankalaa. Mitd
plenempi kumppaniyritys, sita isompi haaste
di lisuus on. Pienid kur ita on
kuitenkin vaikea saada mukaan digitaalisuutta
edistiviin koulutuksiin, eivitka he tunnu

¥ tai Visit Tamp
tarjoamien palveluiden arvoa.

v

ARVOLUPAUKSET
Ydinlupaus

W Vihemmin aikaa digistd murehti

YDINTOIMINNOT

VERTAISTUKIRYHMAT

samalla tasolla clevien kumppanien sadnnalliset
tapaamiset, joissa tehddan konkreettisia toimia

enemman aikaa ydintehtvasn

Tukilupaukset
v

Kenkreettista hyotyd - tuloksia myt ja
tulevaisuudessa

ja - selkedt diglaskeleet,
Jotka vievat oles asioita eteenpdin
Viedddn asiat yhdessa loppuun asti
kéytannanlaheisen tuen avulla

Kidytetadn aika tehokkaasti - vahemman
hépinda, enemman tekemistd

ELEMENTIT, JOILLA PALVELU
TUOTTAA ARVOA

Aikaa vapautuu omaan ydintehtavian
Hyadyt tuodaan selkedsti esiin (ROT)
Puutteellisten resurssien (aika, raha,
osaaminen) kiytts oleellisiin asicihin
Fokus ja selkeys digin edistdmiseen
sadnnéllinen ja seurattu digin edistdminen
Kurmppanien tarpeisiin radtalaing
Ulkepualinen hands on -apu

Vertaistuki muilta yrictajilta

Kohdennettu samalla tasolla olevien
pienyritysten tarpe
Tunne kontrollista ja
paatéksia varmain mielin

etta voi tehda

juden e
yritysten toimitiloissa 1-2 kuukauden vilein noin
10 hengen ryhmissa. Sisaltd radloidaan
ryhmdn tarpeisiin ja asioita opetellaan kidesta
pitden. Tapaamisten valilla katitehtavia
rajatuista aiheista.

DIGIKLINIKAT

sadnnallists matalan kynnyksen ohjausta
ketitehtivien tueksi Visit Tampereen tiloissa.
Paikalla ¥T:n tai ulkopualisen tahon
aslantuntijoita. Asioita kaydadn lapi
pienryhmissa tai kumppanikohtaisesti. Tavaite
on edistad kiytannon tekemistd ja olla apuna,
Jos jonkin asian kanssa jumiudutaan. Ajoittuvat
vertaistukiryhmien tapaamisten valiin.

KAYTANNON ASKELMERKIT DIGI

Selkedt askeleet digitaalisuuden edistamiseksi
teareettisemman suunnitelman sijaan, Askeleet
maaritellidn yhdessd kumppanin kanssa
vertaistukiryhmien kiynnistyessa,
Vertaistukiryhmissa ja digiklinikeilla tuetaan
askelten edistamista.

AKTIVITEETIT AIKA JANALLA
-
Vertaistukiry Yhieydenotio
| sisaftajen
\ aaikataubutys hankinta puhalimitse
/.,

Lotta Heindmaki, Laurea YAMK, 2025

Fasiltainti

Konseptikanvaasi

Digiaskeleiden
suunnittelu yhdessa
lumppanien kanssa

. i imitilat vertaistukiny
* VT toimitilat digiklinikaille

+ Kumppanien rekrytointi puhelimitse

i tarkeda)
+ Howspade ja uutiskirje markkinointiin

+ Vertaistukiryhman Whatsapp-ryhma

RESURSSIT

WTin asiantuntijat

Vertaistukiryhmiin valiko/tuneet kumppanit
Ulkepualiset kauluttajat
Esimerkkiyritykset, myos muilta alueilta ja
aloilta

DR

KUSTANNUKSET

NTin palkkakustannukset

VT:n matkakustannukset
Ulkopuolisten kouluttajien palkkiot
Esimerkkiyritysten palkkiot

seuranta |

MITTARIT

Digitaalisesti astettavien tal varattavien
tucttelden maardn muutos-%
Kumppanien likevaihdon kasvu-%

o %

palveluissa

. YLy i YRy ¥
kumppaneille

MUUT HYODYT

= Entistd sujuvampi digitaalinen asiakaspolku
matkailijalle

Tampereen seudun asema kw-kilpailussa
vahvistuu

hyadynnetdan markkinoinnissa
Puskaradio laulaa
Kumppanien digiosaaminen kasvaa

MAHDOLLISET HAASTEET

Kumppanit eivat sitoudu vertaistukiryhmiin,
ydinteiminta ajaa kaiken edelle

Hyotyja ei saada tuotua esiin tarpeeksi
selkedsti

Kumppanit eivat innestu digista edes
perustasolla

Kumppanit kokevat, ettd tehdyista
toimenpiteists ei ale hyatyd

Ryhmien dynamilkka ei toimi

Make digi sexy again!



	1 Johdanto
	2 Matkailualan digitaalinen siirtymä, alueorganisaatioiden rooli ja arvonluonti
	2.1 Digitaalisuuden käsitteet
	2.2 E-matkailusta älykkääseen matkailuun
	2.3 Näkökulmana pienten yritysten digitaalinen siirtymä
	2.3.1 Pienten yritysten erityishaasteita
	2.3.2 Alueorganisaatio pienten yritysten tukena

	2.4 Asiakaskeskeistä arvonluontia
	2.5 Tietoperustan synteesi

	3 Kehittämisasetelma
	4 Kehittämistyön eteneminen
	4.1 Tutkien ja määritellen syvälliseen asiakasymmärrykseen
	4.1.1 Toimeksiantajan haastattelut
	4.1.2 Kumppaniyritysten haastattelut
	4.1.3 Havainnointi digikoulutuksessa
	4.1.4 Asiakasymmärryksen visualisointi ja suunnitteluohjurit

	4.2 Ideoiden ja testaten kohti ratkaisua
	4.2.1 Työpaja toimeksiantajalle
	4.2.2 Työpaja kumppaniyrityksille


	5 Kehittämistyön tulokset
	6 Johtopäätökset ja pohdinta
	6.1 Johtopäätökset
	6.2 Pohdinta

	Lähteet
	Kuviot
	Kuvat
	Taulukot
	Liitteet

