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Tiivistelma

Suomen terveydenhuolto toimii yhd moninaisemmassa kulttuurisessa ja kielellisessa kontekstissa, mika tuo
uusia haasteita myos kliiniseen ohjaukseen. Erityisesti erikoissairaanhoidossa opiskelijat voivat kohdata ti-
lanteita, joissa kieli- ja kulttuuritietoisuus vaikuttavat merkittavasti oppimiskokemukseen, vuorovaikutuk-
seen ja osallisuuden tunteeseen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella terveysalan opiskelijoiden kokemuksia kieli- ja kulttuuritietoisuu-
den ilmenemisesta erikoissairaanhoidon kaytannon harjoittelujaksoilla. Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka
avulla harjoitteluyksikoita voidaan kehittaa yhdenvertaisemmiksi, selkedmmiksi ja kulttuurisesti tietoisem-
miksi ohjausymparistoiksi.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Aineistona kaytettiin vuosina 2023—-2024 erikoissairaan-
hoidossa anonyymisti kerattyja opiskelijapalautteita, jotka saatiin opiskelijaohjauksen laatukyselyn avulla
tyoharjoittelun paattyessa. Vastaukset analysoitiin temaattisen sisallonanalyysin keinoin.

Tulosten mukaan suurin osa opiskelijoista kuvasi ohjausta kannustavaksi ja oppimisilmapiiria myonteiseksi.
Samalla esiin nousi merkittdvia haasteita, kuten ohjauksen epayhtenaisyys, puutteellinen perehdytys, hie-
rarkkinen vuorovaikutus sekd nimelld puhuttelun laiminlyonti. Erityisesti nimelld puhuttelu koettiin tarke-

aksi osaksi opiskelijan identiteetin tunnustamista ja kunnioittavaa kohtaamista.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta kieli- ja kulttuuritietoisuus ei ole yksittdinen taito, vaan olennainen
osa laadukasta ohjausosaamista ja turvallisen oppimisympariston rakentamista. Kehittamiskohteita ovat
muun muassa selkokielisyyden vahvistaminen, ohjauksen yhtendisyyden lisddminen ja kulttuuristen kadytos-
tapojen huomiointi kliinisessa opetuksessa. Tulokset tarjoavat suuntaa ohjauskadytantojen kehittamiseksi
yhdenvertaisempaan ja osallistavampaan suuntaan, ja niitd voidaan hyédyntaa myos laajemmin hoitotyon
ohjauksen kehittamisessa.
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Abstract

The Finnish healthcare system is operating in an increasingly diverse cultural and linguistic context, which
poses new challenges for clinical mentoring. Particularly in specialised healthcare, students may encounter
situations where language and cultural awareness significantly influence their learning experiences, interac-
tions, and sense of inclusion.

The thesis aim was to examine how health care students experience language and cultural awareness dur-
ing their clinical placements in specialised healthcare. The purpose was to generate knowledge that can be
used to develop clinical learning environments towards more equitable, clear, and culturally aware mentor-
ing practices.

The study was conducted using a qualitative method. The data consisted of anonymous student feedback
collected during 2023-2024 at specialised healthcare units via a quality survey completed at the end of clin-
ical placements. The responses were analysed using thematic content analysis.

According to the results, most students described the supervision as encouraging and the learning environ-
ment as positive. However, significant challenges were also identified, including inconsistency in mentoring
practices, insufficient orientation, hierarchical communication, and failure to use students' names. The use
of one’s name was particularly highlighted as a key factor in recognising and respecting student identity.

In conclusion, language and cultural awareness are not isolated skills, but essential components of high-
quality mentoring and the construction of a safe learning environment. Development areas include
strengthening the use of plain language, enhancing consistency in mentoring, and recognising culturally ap-
propriate behaviours in clinical education. The results provide guidance for developing mentoring practices
towards more inclusive and equitable clinical learning environments and can be applied more broadly in
the development of nursing mentoring.
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1 Johdanto

Sairaanhoitajat muodostavat merkittavan osan maailmanlaajuisesta terveydenhuollon tyévoi-
masta, ja heidan roolinsa on keskeinen potilaiden seka heidan ldheistensad hoidossa (WHO, 2020).
Hoitajat eivat ainoastaan toteuta ladketieteellistd hoitoa, vaan myds tukevat potilaita emotionaali-
sesti, toimivat moniammatillisissa tiimeissa ja vaikuttavat merkittavasti hoidon laatuun ja potilas-
turvallisuuteen. Samaan aikaan terveydenhuolto kohtaa yha syvenevaa tyovoimapulaa, erityisesti
ikddntyvan vaeston ja kasvavan hoidon tarpeen vuoksi (Kamau, 2024). WHO:n mukaan miljoonien
uusien hoitajien kouluttaminen on valttamatonta vuoteen 2030 mennessa, mikd nostaa osaavan ja

sitoutuneen henkil6ston kehittamisen globaaliksi strategiseksi painopisteeksi.

My0Os Suomessa hoitajapula on merkittdva, ja ratkaisua on etsitty muun muassa kansainvalisen
tyévoiman rekrytoinnista. Monikulttuuristuva tydymparisto lisdaa kielellista ja kulttuurista moninai-
suutta, mika edellyttaa terveydenhuollon ammattilaisilta vahvempaa kieli- ja kulttuuritietoisuutta.
Naiden taitojen kehittaminen tukee paitsi potilastyéta myos tyoyhteisdjen toimivuutta ja uusien

tyontekijoiden sujuvaa integroitumista (Joensuu ym., 2024).

Kieli- ja kulttuuritietoisuus tarkoittaa kykyd ymmartaa, arvostaa ja toimia eritaustaisten ihmisten
kanssa — niin potilastydssa kuin kollegiaalisissa suhteissa. Kulttuuritietoinen hoitotyd parantaa hoi-
don laatua, lisda asiakastyytyvaisyytta ja tukee henkiloston tydhyvinvointia (Kaihlanen ym., 2019).
Kieli on keskeinen osa vuorovaikutusta, ja sen hallinta vaikuttaa olennaisesti siihen, kuinka potilaat
ja opiskelijat kohdataan hoitoymparistossa. Kieli- ja kulttuuritietoisuus ei kuitenkaan kehity itses-

tdan, vaan se edellyttaa koulutusta, itsereflektiota ja ohjattua harjoittelua (Paatela ym., 2024).

Terveysalan koulutuksen tehtdavana on valmistaa opiskelijoita kohtaamaan monikulttuurisen hoito-
tyon vaatimukset ja tukemaan heidan ammatillista identiteettikehitystaan. Harjoittelujaksot tar-
joavat opiskelijoille keskeisen kontekstin soveltaa oppimaansa kaytanndssa ja havainnoida, miten
kieli- ja kulttuuritietoisuus ilmenee kliinisissa ohjaustilanteissa. Aiemmat tutkimukset osoittavat,
ettd ohjaajien kieli- ja kulttuuriosaaminen vaikuttaa merkittavasti opiskelijoiden kokemuksiin ja

oppimismahdollisuuksiin (Oikarainen, 2022).

Tassad opinndytetydssa tarkastellaan terveysalan opiskelijoiden kokemuksia kieli- ja kulttuuritietoi-

suudesta heidan harjoittelujaksoillaan erikoissairaanhoidon yksikdissa. Aineistona toimivat vuosina



2023 ja 2024 keratyt anonyymit opiskelijapalautteet laatukyselysta. Osallistujat edustivat eri kou-
lutusohjelmia (esimerkiksi sairaanhoitaja, katilo, ensihoitaja, suuhygienisti) seka eri kielitaustoja —
mukaan lukien suomen-, ruotsin- ja englanninkieliset opiskelijat. Tama monikielinen ja -kulttuuri-

nen tausta mahdollistaa syvallisen ja kontekstuaalisen tarkastelun opiskelijoiden kokemuksista.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja analysoitiin teemallisella sisallénanalyysilla (Elo
& Kyngds, 2008), jossa analysoitiin avoimia palautteita kieli- ja kulttuuritietoisuuden ilmenemisen
nakokulmasta. Tavoitteena oli lisata ymmarrysta siita, miten nama teemat vaikuttavat opiskelijoi-
den oppimiskokemuksiin ja millaisia kehittamistarpeita ohjaukseen liittyy. Tuloksia voidaan hyo-
dyntaa organisaation sisdisen kehittamisen lisaksi myos laajemmin erikoissairaanhoidon ohjaus-
kaytantdjen uudistamisessa kohti yhdenvertaisempia ja kulttuurisesti tietoisempia

oppimisymparistoja.

2 Kieli- ja kulttuuritietoisuus hoitotydssa

2.1 Kasitteet ja merkitys

Kieli- ja kulttuuritietoisuus ovat toisiinsa liittyvia kasitteita, jotka muodostavat perustan moninai-
suuden kohtaamiselle sekd vuorovaikutuksen laadulle eri koulutus- ja tydymparistoissa. Ne viittaa-
vat yksilén kykyyn havainnoida, ymmartaa ja ottaa huomioon kielellista ja kulttuurista monimuo-
toisuutta vuorovaikutuksessa, opetuksessa ja ohjauksessa (Tarnanen & Péyhonen, 2020, s. 17).
Kieli- ja kulttuuritietoisuus ei rajoitu nakyviin eroihin, kuten didinkieleen tai kulttuuritaustaan, vaan
ulottuu myos piileviin rakenteisiin, kuten valtasuhteisiin, institutionaalisiin normeihin ja arkikielen
kaytantoihin, jotka muokkaavat vuorovaikutusta ja osallisuuden mahdollisuuksia (Rdisanen & Saa-

rinen, 2020, s. 42).

Kielitietoisuus voidaan ymmartdaa myos kasvatuksellisena ja pedagogisena lahestymistapana, jossa
pyritdan luomaan ymparist6ja, joissa kieltad kdytetaan selkedsti, saavutettavasti ja vuorovaikuttei-
sesti (Suni & Latomaa, 2012). Tama korostuu erityisesti tilanteissa, joissa tyo- tai opiskelukieli ei
ole osallistujan didinkieli. Kielen rooli ei ole pelkastaan tekninen viestintavaline, vaan myds identi-

teettid rakentava ja osallisuutta mahdollistava tekija. Oikaraisen (2022) mukaan kielitietoisuus



opiskelijaohjauksessa on olennainen osa ohjaajan osaamista, koska se vaikuttaa suoraan opiskeli-

jan kokemukseen turvallisuudesta ja oppimisen mahdollisuuksista.

Kulttuuritietoisuus puolestaan viittaa sensitiivisyyteen ja kunnioittavaan suhtautumiseen eri kult-
tuuritaustoista tulevia ihmisia kohtaan. Tama tarkoittaa arvojen, toimintatapojen ja vuorovaiku-
tusnormien tunnistamista ja niihin reagoimista reflektiivisesti (Papadopoulos, 2006; Leininger,
2002). Kulttuuritietoisuus ilmenee kdytanndssa esimerkiksi haluna kuunnella, halukkuutena oppia

toisilta ja kykyna kohdata erilaisuutta arvottamatta.

Terveysalalla kieli- ja kulttuuritietoisuus ovat paitsi eettisia [ahtokohtia, myos konkreettisia osaa-
misalueita, joilla on vaikutusta potilasturvallisuuteen, ohjauksen laatuun ja oppimisen edistymi-
seen. Erityisesti ohjaustilanteissa ndiden taitojen avulla voidaan tukea opiskelijan kokemusta ar-
vostuksesta, kuulluksi tulemisesta ja osallisuudesta tyoyhteistssa (Rdisanen & Saarinen, 2020, s.
44). Oikaraisen (2022) tutkimuksessa havaittiin, ettd ohjaajien oma ymmarrys kieli- ja kulttuuritie-
toisuuden merkityksesta vaihtelee, mika vaikuttaa siihen, miten moninaisuutta tuetaan tai sivuute-

taan kliinisissa ohjaustilanteissa.

Kieli- ja kulttuuritietoisuus ei ole vain opiskelijan yksildllinen haaste tai voimavara, vaan koko yh-
teison yhteinen vastuunkannon kohde. Kun tydyhteis6 toimii tietoisen sensitiivisesti, se mahdollis-
taa tasa-arvoisen ja oppimista edistavan ilmapiirin, jossa kaikkien dani tulee kuulluksi — riippu-

matta kielellisista tai kulttuurisista lahtokohdista.

2.2 Kielitietoisuus terveydenhuollossa: kansallinen ja kansainvalinen ndakékulma

Kielitietoisuus on noussut keskeiseksi teemaksi seka kansainvalisessa etta kansallisessa terveyden-
huollossa, erityisesti tilanteissa, joissa potilaat ja henkilosto tulevat moninaisista kielitaustoista.
Maailman terveysjarjestd (WHO, 2022) korostaa kielellisesti saavutettavan viestinnan merkitysta
potilasturvallisuudelle, hoidon laadulle ja yhdenvertaiselle palvelulle. Terveydenhuollon viestintati-
lanteiden — kuten potilaan haastattelun, ohjeistuksen, tiedottamisen ja yhteisymmarryksen —tulee
perustua ymmarrettavaan ja saavutettavaan kieleen. Tama ei koske pelkastadn potilas-hoitaja -
suhdetta, vaan myos tyoyhteisdjen sisdista vuorovaikutusta seka opiskelijoiden ja ohjaajien valista

kommunikaatiota.



Suomessa kielitietoisuuden merkitys on kasvanut erityisesti vaeston monikielistymisen seka kan-
sainvalisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden maaran lisdantymisen myota. Terveysalan koulutuk-
sessa ja kliinisessa ohjauksessa on tunnistettu tarve kehittaa kaytantéja, jotka huomioivat opiskeli-
joiden erilaiset kielelliset lahtokohdat. Esimerkiksi selkokieliset ohjeet, visuaalinen tukimateriaali ja
kielellisesti saavutettava dokumentointi ovat keinoja tukea oppimista ja osallisuutta (Tarnanen &

P6yhonen, 2020; Koskela ym., 2020).

Kielitietoisuus ei kuitenkaan tarkoita pelkastaan yksittaisia kaytannon ratkaisuja, vaan laajempaa
tietoisuutta kielen merkityksesta vallankayton, osallisuuden ja oppimisen vdlineena. Kielen avulla
rakennetaan todellisuutta, maaritelladn rooleja ja luodaan joko sulkevia tai osallistavia rakenteita.
Terveydenhuollon kontekstissa tdma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd opiskelijaa ei sivuuteta pu-
heessa tai ettd hanen osaamistaan ei vahatella kielellisten haasteiden vuoksi. Ohjauksessa tama
voi nakya selkedna viestintana, kysymysten sallimisena, palautteen antamisena rakentavassa muo-

dossa seka ohjeiden toistamisena ilman vahattelya (Rdisanen & Saarinen, 2020).

Oikaraisen (2022) vaitoskirjatutkimuksessa havaittiin, etta kielitietoiset kdaytannot eivat ole viela
systemaattisesti juurtuneet kaikkiin ohjausyksikoihin, vaikka tarve niille on ilmeinen. Kielitietoinen
ohjaus vaatii seka yksil6llistd osaamista ettd rakenteellista tukea. Opiskelijoiden kokemusten mu-
kaan onnistunut ohjaus on kielitietoista silloin, kun he tuntevat olonsa turvalliseksi ilmaista itse-
aan, kysya epaselvyyksia ja saada ymmarrettavaa palautetta. Toisaalta epdonnistunut viestinta —
esimerkiksi epaselvat ohjeet, nopea puhe tai sanaston vaikeus — voi johtaa vaarinymmarryksiin,

virheisiin ja oppimismotivaation heikkenemiseen.

Kansallisella tasolla suomalaisessa terveydenhuollossa on viela kehitettavaa kielitietoisuuden va-
kiinnuttamisessa osaksi hoitotydn arkea ja opiskelijaohjausta. Vaikka useissa organisaatioissa on
laadittu linjauksia selkokielen kaytosta tai kielituen tarjoamisesta mutta kdaytannon toteutus vaih-
telee yksikoittain. Tama luo epatasaisia lahtokohtia opiskelijoille ja voi aiheuttaa eriarvoisuutta op-
pimiskokemuksissa (Oikarainen, 2022). Tulevaisuudessa tarvitaan lisda koulutusta ja tietoa kielitie-
toisuuden merkityksesta koko tyoyhteisolle — ei vain opiskelijoiden tueksi, vaan myds potilaiden

turvallisuuden ja tyoyhteison sisdisen viestinnan kehittamiseksi.



2.3 Kulttuuritietoisuus hoitotyossa

Kulttuuritietoisuus hoitotydssa tarkoittaa hoitajan valmiutta kohdata erilaisista kulttuurisista taus-
toista tulevia potilaita, tyotovereita ja opiskelijoita sensitiivisesti, arvostavasti ja ilman ennakkoluu-
loja. Se perustuu syvempaan ymmarrykseen siita, etta kulttuuri vaikuttaa yksilon maailmankuvaan,
arvoihin, kommunikaatiotapoihin, hoitokayttaytymiseen sekad odotuksiin vuorovaikutuksesta (Pa-
padopoulos, 2006; Leininger, 2002). Tietoisuus naista eroista ei riitda — tarkeaa on myos kyky ref-
lektoida omaa toimintaa, asenteita ja valtasuhteita suhteessa toiseen ihmiseen (Kaihlanen ym.,

2019).

Kulttuuritietoinen hoitaja tunnistaa omat kulttuuriset lahtékohtansa ja on valmis tarkastelemaan,
miten ne vaikuttavat ammatilliseen toimintaan. Reflektio auttaa hoitajaa ymmartamaan, milloin
oma viestintatapa tai toimintamalli voi aiheuttaa vaarinymmarrysta tai torjunnan kokemuksia.
Tama on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa ohjattava opiskelija tai potilas tulee vahemmistokult-

tuurista tai kayttaa eri kielta kuin valtavaesto (Kaihlanen ym.,2019).

Kulttuuritietoisuus ei ole vain tietoa toisista kulttuureista, vaan ennen kaikkea kdytannoén toimin-
taa. Se nakyy esimerkiksi siind, miten hoitaja huomioi potilaan tai opiskelijan tavat osoittaa kun-
nioitusta, miten annetaan palautetta, millaista tilaa jatetaan hiljaisuudelle tai miten tulkitaan sa-
nattomia viesteja. Campinha-Bacoten (2002) kulttuurisen kompetenssin malli korostaa, etta
kulttuuriosaaminen rakentuu viidesta osa-alueesta: kulttuuritietoisuudesta, -tiedosta, -taidoista, -
kohtaamisista ja halukkuudesta. Jokainen ndista tukee ammatillista vuorovaikutusta ja laadukasta

hoitotyota.

My0Os Suomessa kulttuuriosaaminen on tunnistettu hoitotyon koulutuksen keskeiseksi osa-alu-
eeksi, mutta sen kdytannon toteuttaminen vaihtelee eri koulutuksissa ja tyoyhteisoissa (Lehtomaki
ym., 2021). Kulttuuritietoiset perehdytys- ja ohjauskdytannot eivat viela ole systemaattinen osa
kaikkia harjoitteluyksikoita, mika voi johtaa siihen, etta opiskelijat kokevat syrjivia rakenteita tai

jaavat vaille tukea omalle ammatilliselle kehitykselleen (Kaihlanen ym.,2019; Lehtomaki ym.,2021).

Opiskelijan ohjaamisessa kulttuuritietoisuus tarkoittaa ennen kaikkea sen tunnistamista, ettd opis-

kelijan kulttuurinen tausta ei ole este, vaan voimavara. Kulttuurisesti sensitiivinen ohjaaja osoittaa
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kiinnostusta opiskelijan nakékulmiin ja oppimistyyleihin sekd mukauttaa viestintaa tilanteen mu-
kaan. Tama lisaa opiskelijan osallisuuden kokemusta, rakentaa luottamusta ja edistda oppimista.
Lehtomaden ym. (2021) mukaan juuri osallisuuden tunne ja kokemus kunnioituksesta ovat keskeisia

tekijoita siina, miten opiskelija kiinnittyy tyoyhteis6on ja oppii ammatillisesti.

Kulttuuritietoisuus ei ole yksittdinen taito, vaan jatkuva prosessi, joka edellyttaa tietoista oppi-
mista, itsereflektiota ja dialogia. Sen avulla voidaan rakentaa yhdenvertaisempia oppimisymparis-
t6ja, joissa opiskelijoiden moninaisuus nahdaan rikkautena ja resurssina, ei haasteena. Hoitotyossa
tdma nakyy parempana tiimityona, tehokkaampana viestintdana seka eettisesti ja kulttuurisesti kes-
tdvana toimintana (Campinha-Bacote 2002, s. 181; Lehtomaki, Lahti & Paavola 2021, s. 57; Papa-
dopoulos 2006, s. 143).

2.4 Kieli- ja kulttuuritietoisuus opiskelijan ohjauksessa

Opiskelijan ohjauksessa kieli- ja kulttuuritietoisuus ilmenee ennen kaikkea siind, miten opiskelijaa
kohdataan yksilona. Tahan sisdltyvat muun muassa nimella puhuttelu, ymmarrettavan kielen
kaytto, kysymysten salliminen ja valtasuhteiden tiedostaminen. Kun ohjaaja tunnistaa kielelliset ja
kulttuuriset erot, han voi aktiivisesti tukea oppimista esimerkiksi toistamalla ohjeita, selittamalla

kasitteita ja tarjoamalla rauhallisen tilan keskustelulle (Tarnanen & Péyhonen 2019, 45—46).

Tutkimusten mukaan opiskelijat, joiden didinkieli ei ole suomi, saattavat jadada ohjauksessa passii-
visiksi, jos he eivat tunne oloaan turvalliseksi kysya tai kommentoida (Saarinen & Nikula 2013,
122). Talldin oppiminen jaa pinnalliseksi, ja opiskelijan kokemus osallisuudesta heikkenee. Kielitie-
toisen ohjauksen tavoitteena on varmistaa, etta jokainen opiskelija ymmartaa tehtavansa ja roo-

linsa seka saa palautetta, joka tukee hanen ammatillista kasvuaan.

Kulttuurisesti tietoinen ohjaaja osaa lisdksi huomioida, miten omat toimintatavat nayttaytyvat eri

taustoista tuleville opiskelijoille. Esimerkiksi katsekontaktin kaytto, kehollinen viestinta tai palaute
voivat saada eri merkityksia eri kulttuureissa. Kulttuuritietoinen ohjaus ei siis tarkoita erityiskohte-
lua, vaan yhteisen tilan rakentamista, jossa vuorovaikutus on molemminpuolisesti kunnioittavaa ja

oppimista tukevaa (Lehtomaki ym. 2021, 78).
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Suleiman Kamaun (2024) vaitoskirja, joka keskittyy tyoeldmassa olevien monimuotoisten sairaan-
hoitajien kokemuksiin, tarjoaa merkityksellisia nakokulmia myds opiskelijaohjaukseen. Kamau’n
hypoteettinen integraatiomalli korostaa organisaation roolia uusien tyontekijéiden — ja analogi-
sesti myos opiskelijoiden — vastaanottamisessa, tukemisessa ja sitouttamisessa. Mallin keskeinen
ajatus on, etta yksittdisen ohjaajan hyva tahto ei riita, vaan ohjauksen onnistuminen vaatii koko
tyoyhteisolta valmiutta ja rakenteellista tukea. Sama patee harjoitteluyksikoihin: ilmapiiri, ohjaa-
jien asenteet ja yhteison kyky kohdata moninaisuutta vaikuttavat ratkaisevasti siihen, millaiseksi

opiskelija kokee harjoittelunsa ja ammatillisen kasvun mahdollisuutensa.

Jos opiskelija kokee olonsa tervetulleeksi, han kykenee keskittymaan oppimiseen ja rakentamaan
identiteettiaan osana yhteis6a. Toisaalta, jos yhteiso viestii torjuvuutta — vaikkapa nimettémyy-
den, hierarkkisen vuorovaikutuksen tai vahdisen tuen kautta — opiskelijan motivaatio ja sitoutumi-

nen voivat heikentya (Kamau 2024, 112-113).

Myds Oikarainen (2021, 50-51) on tutkimuksessaan korostanut, etta kulttuuritietoinen ohjaus on
olennainen osa ammattikorkeakouluopetusta ja kliinista harjoittelua. Hinen mukaansa kieli- ja
kulttuuritietoisuus eivat ole erillisid ohjauksen osa-alueita, vaan ne kietoutuvat koko ohjausosaa-
misen kenttdadan. Tama tarkoittaa, etta ohjaajien tulisi saada koulutusta monimuotoisuuden koh-

taamiseen seka kielellisesti saavutettavan ohjauksen toteuttamiseen.

Kamau’n ja Oikaraisen tutkimukset yhdessa osoittavat, etta seka yksiléllinen ohjausosaaminen etta
organisaation tuki ovat ratkaisevia tekijoita opiskelijan kokemukselle. Kieli- ja kulttuuritietoinen
ohjaus ei ole vain eettinen ihanne, vaan edellytys laadukkaalle ja yhdenvertaiselle hoitotydn koulu-

tukselle sekd monimuotoisen hoitohenkiloston rakentumiselle tulevaisuudessa.

2.5 Kielellinen vuorovaikutus opiskelijan ohjauksessa

Kielellinen vuorovaikutus on keskeinen osa ohjaussuhdetta, ja se vaikuttaa suoraan opiskelijan ko-
kemukseen turvallisuudesta, arvostuksesta ja oppimisen mahdollisuuksista. Vuorovaikutuksessa ei
ole kyse pelkastadan siitd, mitd sanotaan, vaan myos siitd, miten se sanotaan — danen savy, kehon-

kieli, puheen tempo seka tilan antaminen ovat kaikki osa kielellista ilmapiiria, joka muokkaa vuoro-

vaikutuksen laatua (Réisdnen & Saarinen 2020, 58).
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Ohjauksessa on erityisen tarkeda varmistaa kielenkdyton saavutettavuus. Tama tarkoittaa selko-
kielen kayttoa, ammattijargonin valttamista ja riittavan ajan antamista kysymyksille. Saavutettava
kieli ei ole yksinkertaistamista, vaan pedagogista herkkyytta, jossa ohjaaja mukauttaa viestin-
tdansa opiskelijan yksildlliset tarpeet huomioiden (Suni & Latomaa 2012, 33—-34). Tallainen ldhesty-
mistapa luo ilmapiirin, jossa opiskelija kokee olonsa turvalliseksi ja rohkaistuu aktiiviseen vuorovai-

kutukseen.

Nimelld puhuttelu on tarkea osa kielellista vuorovaikutusta ohjaussuhteessa. Se ei ole pelkka kay-
tannon ratkaisu, vaan merkki siita, etta opiskelija ndhdaan yksilona ja hdanen arvonsa tunnustetaan
(Kramsch 2009, 45). Jos opiskelijaa ei kutsuta nimelld, han voi kokea itsensa kasvottomaksi ja ar-
vostamattomaksi, mika heikentdaa motivaatiota ja yhteenkuuluvuuden tunnetta oppimisymparis-

tossa.

Kielellinen vuorovaikutus kietoutuu myos valtasuhteisiin ohjaussuhteessa. Ohjaajan on tiedostet-
tava oma asemansa ja vaikutusvaltansa, silla sanavalinnoilla ja viestinnan tavalla voi olla joko voi-
maannuttava tai tukahduttava vaikutus opiskelijaan (Rdisanen & Saarinen 2020, 63—64). Esimer-
kiksi kannustava palaute ja aktiivinen kuuntelu vahvistavat opiskelijan itsetuntoa ja sitoutumista
oppimiseen. Lisdksi kielellinen herkkyys tarkoittaa myos kulttuurisen moninaisuuden huomioi-
mista. Monikulttuurisessa ohjaustilanteessa ohjaajan tulee olla tietoinen siitd, miten eri kulttuu-
reista tulevat opiskelijat tulkitsevat viestintda, kehonkielta ja vuorovaikutuksen normeja (Suni &

Latomaa 2012, 40—41). Tama edellyttaa jatkuvaa reflektointia ja oppimista ohjaajalta.

Kielellisen vuorovaikutuksen onnistuminen ohjauksessa edistda opiskelijan ammatillista kasvua ja
osallisuutta. Kun opiskelija kokee tulevansa kuulluksi ja ymmarretyksi, hanen oppimisensa tehos-
tuu ja motivaatio vahvistuu (Kramsch 2009, 52). N&in kielellinen vuorovaikutus muodostaa perus-

tan laadukkaalle ja yhdenvertaiselle ohjaussuhteelle.
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2.6 Kieli- ja kulttuuritietoinen erikoissairaanhoidon harjoittelussa

Ohjaus ja Oppimiskokemus

Erikoissairaanhoidon harjoittelussa ohjaus on keskeinen viline, jonka kautta opiskelijat saavat tu-
kea ammatilliseen kasvuunsa. Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaus tarkoittaa tassa kontekstissa sita,

ettd ohjaaja tunnistaa opiskelijoiden moninaiset taustat ja mukauttaa ohjausmenetelmiaan naihin
tarpeisiin sopiviksi. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi selkedn ja ymmarrettavan kielen kaytt6a, kult-
tuuristen erojen huomioimista vuorovaikutuksessa seka opiskelijan mahdollisuuksien tukemista

aktiiviseen osallistumiseen (Hahl & Paavola 2022, 14).

Opiskelijoiden kokemusten perusteella ohjaustilanteissa rakennetaan paitsi osaamista myos tur-
vallisuuden ja arvostuksen tunnetta. Kielitietoinen ohjaaja antaa opiskelijalle tilaa esittdaa kysymyk-
sid ja varmistaa, etta viestinta on saavutettavaa ja ymmarrettavaa. Tallainen vuorovaikutus vahvis-
taa opiskelijan mahdollisuuksia ymmartaa ohjeita, toimia itsenaisesti seka kehittya ammatillisesti

omien ldhtdkohtiensa mukaisesti (Kotilainen 2020, 25; Tani & Toom 2020, 33-35).

Kulttuuritietoinen ohjaus edellyttaa, etta ohjaaja reflektoi omia toimintatapojaan ja suhtautuu
avoimesti erilaisiin oppimistyyleihin ja ilmaisutapoihin (Tani & Toom 2020, 34). Ohjaajan sensitiivi-
syys kulttuurisiin eroihin voi nakya esimerkiksi siind, miten palautetta annetaan tai millaisia odo-
tuksia opiskelijan kayttaytymiselle asetetaan (Kotilainen 2020, 26). Erityisesti ryhma- ja vertaisoh-
jauksella voi olla merkittava rooli yhteiséllisyyden ja osallisuuden rakentumisessa
harjoitteluyksikossa (Tani & Toom 2020, 35). Kun opiskelija kokee tulevansa kohdatuksi ja ymmar-
retyksi omana itsendan, han sitoutuu paremmin oppimiseen ja oman ammatillisen identiteettinsa

rakentamiseen (Hahl & Paavola 2022, 15).

Terveysalalla kieli- ja kulttuuritietoisuus tarkoittaa kykya kohdata seka potilaita etta opiskelijoita
sensitiivisesti ja kunnioittavasti, tunnistaen kielelliset ja kulttuuriset erot osana vuorovaikutusta
(Opetushallitus 2021, 12). Erikoissairaanhoidossa tama korostuu, silld tydymparisté on usein moni-
kulttuurinen ja vaatii ammattilaisilta seka ohjaajilta tietoista vuorovaikutustaitojen kayttoa (Jasins-

kaja-Lahti & Liebkind 2020, 87; THL 2022, 19).
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Opiskelijan oppimiskokemus rakentuu paitsi tiedollisesta sisallésta myos siitd, miten hanet kohda-
taan ohjaustilanteissa. Kulttuurisesti sensitiivinen ja kielitietoinen ohjaus tukee psykologista turval-
lisuutta, lisda opiskelijan osallisuuden tunnetta ja vahvistaa ammatillista identiteettia (Kurki 2022;
Luukka 2019). Kun ohjaaja kayttaa ymmarrettavaa kieltd, huomioi opiskelijan taustan ja mahdollis-

taa kysymysten esittamisen ilman pelkoa, oppiminen syvenee ja motivaatio kasvaa.

Toisaalta puutteellinen kieli- ja kulttuuritietoisuus voi johtaa vaarinymmarryksiin, ulkopuolisuuden
kokemuksiin ja oppimisen esteisiin. Esimerkiksi kulttuuristen erojen vahattely tai ohjauksen kielen
monimutkaisuus voivat aiheuttaa opiskelijalle tunteen ulkopuolisuudesta ja vaikeuttaa oppimista.

(THL 2022, 21; Tani & Toom 2020).

Kieli- ja kulttuuritietoisuuden huomioiminen ei ole vain yksittdisen ohjaajan vastuulla, vaan myds
koulutuksen ja organisaatioiden tulee tarjota rakenteita ja koulutusta moninaisuuden kohtaami-
seen. Tama tukee opiskelijoiden tasavertaista osallistumista ja edistaa yhdenvertaisuutta koulu-

tuksessa seka tulevassa tyoelamassa.

3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymkset

Opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella opiskelijoiden omia kokemuksia siitd, kuinka kieli- ja
kulttuuritietoisuus ilmenee ohjaustilanteissa seka millaisia vaikutuksia silla on heidan oppimi-

seensa ja integroitumiseensa tydyhteis6on.

Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyddyntaa opiskelijaohjauksen kehittamisessa erityi-
sesti erikoissairaanhoidon harjoitteluyksikoissa. Tulokset voivat auttaa ohjaajia ja tyoyhteis6ja ym-
martamaan paremmin monikielisten ja -kulttuuristen opiskelijoiden tarpeita ja kokemuksia, mika
puolestaan tukee yhdenvertaista ja oppimista edistavaa ohjausta. Kieli- ja kulttuuritietoisuuteen
liittyvat havainnot ovat merkittavia paitsi opiskelijoiden oppimiskokemusten myds tyéelaman ke-
hittamisen ja osallisuuden ndakoékulmasta. Tuloksia voidaan hyodyntda ohjauksen laadun kehittami-

sessa seka laajemmin erikoissairaanhoidon kentalla.
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Tutkimuskysymykset:

1. Miten kieli- ja kulttuuritietoisuus ilmenee terveysalan opiskelijoiden harjoittelukokemuksissa

erikoissairaanhoidossa?

2. Millaisia haasteita ja kehittamistarpeita opiskelijat tuovat esiin ohjauksessa ja vuorovaikutuk-

sessa erikoissairaanhoidon harjoittelussa, erityisesti kieli- ja kulttuuritietoisuuden nakékulmasta?

4 Tutkimuksen metodologia

4.1 Opinnaytetyo toteutumisymparisto

Tama opinndytetyo toteutettiin tydelamalahtoisesti terveydenhuollon organisaatiossa, joka tar-
joaa vaativaa hoitoa potilaille ja toimii samalla opetussairaalana, jossa terveysalan opiskelijat suo-

rittavat harjoittelujaksojaan.

Opinndytetyon aineisto kerattiin osastolla harjoittelussa olleiden opiskelijoiden antamista avoi-
mista palautteista, jotka saatiin anonyymisti opiskelijaohjauksen laatukyselyn avulla vuosina 2023
ja 2024. Kyselyssa opiskelijat kuvasivat kokemuksiaan harjoittelujakson ohjauksesta, oppimisympa-

ristosta ja ammatillisesta kehittymisesta.

Tama tutkimusymparisto tarjosi kdytannonlaheisen kontekstin tarkastella, miten opiskelijat koke-
vat kieli- ja kulttuuritietoisuuden ilmenemisen ohjaustilanteissa. Samalla tutkimus tukee ohjaus-

kaytantdjen kehittamista opiskelijaystavallisempaan ja kulttuurisensitiivisempaan suuntaan.
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4.2 Laadullinen tutkimus

Tama opinndytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jonka tavoitteena oli syventaa ymmar-
rysta terveysalan opiskelijoiden kokemuksista ja nakemyksista kieli- ja kulttuuritietoisuudesta klii-
nisissa ohjaustilanteissa. Laadullinen tutkimus keskittyy ilmididen merkitysten ja kokemusten ku-
vaamiseen osallistujien omista lahtokohdista kasin (Tenny ym., 2022; Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Menetelma soveltuu erityisen hyvin tilanteisiin, joissa pyritdan tarkastelemaan yksiléllisia koke-

muksia ja ymmartamaan ilmioita kontekstissaan (Eskola & Suoranta, 2008).

Aineisto koostui anonyymisti keratyista terveysalan opiskelijoiden avoimista palautteista vuosilta
2023 ja 2024. Palautteet kerattiin opiskelijaohjauksen laatukyselystd, jossa opiskelijat kuvasivat
harjoittelukokemuksiaan, mukaan lukien ohjaustilanteita ja vuorovaikutusta tyoyhteisdssa. Avoi-
met vastaukset mahdollistavat osallistujalahtdisen ja monitasoisen tarkastelun, jossa myods vahem-
man esiin nousseet, mutta sisallollisesti merkitykselliset ilmiét voidaan tunnistaa ja analysoida

(Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Vuoden 2023 aineistossa kieli- ja kulttuuritietoisuutta koskevat havainnot olivat vahdisempia kuin
vuoden 2024 vastauksissa. Analyysi osoitti, ettd myos ndissa harvinaisemmissa maininnoissa esiin-
tyi syvallisia huomioita. Tdma osoittaa, ettd ilmio ei valttamatta ole opiskelijoille helposti sanallis-

tettavissa, mutta silla voi silti olla merkittava vaikutus harjoittelukokemukseen. Laadullinen tutki-

mus mahdollistaa nadiden vivahteikkaiden havaintojen tarkastelun seka ilmion kehittymisen

vertailemisen kahden vuoden vililla.

Tutkimuksen laadullinen ldhestymistapa tukee opinndytetyon tydelamalahtoisyytta, silla se tuot-
taa kdytannonldheista tietoa ohjauksen laadusta seka opiskelijoiden kokemista onnistumisista ja
haasteista. Aineiston analyysi tehtiin aineistoldahtdisesti, jolloin teemat ja merkitykset nousivat

esiin opiskelijoiden kertomuksista ilman ennalta maariteltyja oletuksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018).
Tama lahestymistapa tukee tutkimuskysymysten tavoitetta ja antaa aineksia opiskelijaohjauksen

kehittamiseen erityisesti kieli- ja kulttuuritietoisuuden nakdkulmasta.
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4.3 Kohdejoukko

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat terveysalan opiskelijat, jotka suorittivat harjoittelunsa erikois-
sairaanhoidon yksikoissa vuosien 2023-2024 aikana. Opiskelijat edustivat useita eri tutkinto-ohjel-

mia, kuten sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, katilo-, ensihoitaja- ja suuhygienistiopintoja.

Kohderyhma muodostui monipuolisesta joukosta opiskelijoita, jotka erosivat toisistaan esimerkiksi
opintojen vaiheessa, aiemmassa tyokokemuksessa sosiaali- ja terveysalalla, opintokielen mukaan
(suomi, ruotsi tai englanti), kielitaidossa seka kulttuuritaustassa. Opiskelijoiden ika vaihteli 20-50
vuoden valilla, mika heijastaa elamanvaiheiden kirjoa ja mahdollisesti erilaisia nakékulmia ohjauk-

seen ja oppimiskokemuksiin.

Tama moninaisuus loi vahvan pohjan tarkastella kokemuksia erityisesti kieli- ja kulttuuritietoisuu-
den nakokulmasta. Opiskelijat toimivat harjoittelun aikana tiiviissa vuorovaikutuksessa ohjaajien ja
muun henkilokunnan kanssa, ja ndiden vuorovaikutustilanteiden kautta heille muodostui koke-
muksia, joiden avulla voidaan tarkastella, miten kieli- ja kulttuuritietoisuus nakyy kliinisessa oh-

jauksessa ja tyOyhteisossa.

4.4 Aineiston keruu

Aineisto koostui ajanjaksolla 01/2023-10/2024 anonyymisti keratysta opiskelijaohjauksen laatuky-
selystd, johon vastasivat erikoissairaanhoidon yksikdissa harjoittelussa olleet terveysalan opiskeli-
jat harjoittelujakson paatyttya. Lisdksi aineistona on kaytetty kyselyssa kartoitettuja taustatietoja,
kuten ika, aiempi tyokokemus sosiaali- ja/tai terveysalalta, opiskelijan tutkinto-ohjelma, ohjauksen
tukeminen ammatilliseen kehittymiseen, osaamistavoitteiden saavuttaminen seka harjoittelun

kesto.

Opiskelijaohjauksen laatukysely sisalsi taustatietojen lisdksi vaittamia, jotka kasittelivat muun mu-
assa oppimisympadrist6a, ohjausta, potilassuhteita ja oppimista harjoittelun aikana. Kysely pohjau-

tui neljaan vakiintuneeseen ja validoituun mittariin:
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e Clinical Learning Environment and Supervision + Teacher Scale (CLES+T): Mittaa kliinisen
oppimisympariston ja ohjauksen laatua, mukaan lukien ohjaajien tuki seka opettajan rooli

harjoittelussa.

o Student—Patient Relationship Scale: Arvioi opiskelijan ja potilaan valistd vuorovaikutusta,

ammatillisuutta ja kohtaamisen laatua.

e Oppiminen harjoittelussa -mittari: Kartoittaa opiskelijan kokemuksia ammatillisesta kas-

vusta ja oppimisesta harjoittelun aikana.

e Valtakunnallisen opiskelijaohjauksen kehittamisverkoston (ValOpe) mittari: Arvioi opiskeli-

jaohjauksen laatua valtakunnallisten kehittamistavoitteiden nakékulmasta.

Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysta, joista tdssa opinndytetyossa on hyédynnetty toista:
“Mita muuta haluaisit kertoa paattyneesta harjoittelujaksosta?” Naihin avoimiin vastauksiin sisal-
tyi opiskelijoiden omia kokemuksia, nakemyksia ja tuntemuksia harjoittelusta, ja ne muodostivat

tutkimuksen laadullisen aineiston.

Vaikka kieli- ja kulttuuritietoisuuteen liittyvia mainintoja esiintyi maarallisesti vain vahan, niiden
sisallollinen merkitys oli huomattava. Tama saattaa viitata siihen, etta kieli- ja kulttuuritietoisuus ei
valttamatta ole opiskelijoille nakyva tai sanallistettu osa harjoittelukokemusta — mika itsessdaan on
tarkea havainto. Naiden yksittaisten mainintojen avulla voidaan kuitenkin tarkastella, missa tilan-
teissa kieli- ja kulttuuritaustat korostuvat, ja millaisia kokemuksia opiskelijoilla on liittyen ohjauk-
seen ja tyoyhteis6on. Nain aineisto tarjoaa arvokasta tietoa kliinisen ohjauksen kehittamiseen seka

suuntaa mahdolliselle jatkotutkimukselle.

4.5 Aineiston analyysi

Tassad opinndytetyodssa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, teemallista sisallonanalyysia,
aineiston analysoimiseksi. Teemallinen sisdllonanalyysi on menetelma, jossa aineistosta etsitdan
merkityksellisia sisaltoja tutkimuskysymysten nakékulmasta. Tavoitteena on tunnistaa toistuvia

aiheita, ndkdkulmia ja kokemuksia, jotka ovat olennaisia tutkimuksen kannalta (Tuomi & Sarajérvi,
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2018). Teemallinen sisallonanalyysi mahdollistaa aineiston systemaattisen kasittelyn ja teemoitte-
lun, minka avulla voidaan tarkastella opiskelijoiden kokemuksia ja nakemyksia harjoittelujaksoil-
taan. Koska analyysi perustui opiskelijoiden spontaaniin kerrontaan, tutkijan tehtava oli tulkita

merkityksida kontekstissaan.

Tutkimusaineisto koostuu vuosina 2023 ja 2024 anonyymisti keratyista opiskelijaohjauksen laatu-
kyselyn avoimista vastauksista, jotka on saatu harjoittelun jalkeen erikoissairaanhoidon yksikoissa.
Kyselylomakkeessa ei esitetty suoria kysymyksia kieli- ja kulttuuritietoisuudesta. Tasta syysta ana-
lyysissa keskityttiin tunnistamaan sellaisia ilmauksia ja kokemuksia, jotka liittyivat kielelliseen ja
kulttuuriseen vuorovaikutukseen, ohjaustilanteisiin seka opiskelijan asemaan osana tyoyhteisoa.
Tulkintojen varmentamiseksi analyysissa peilattiin havaintoja jatkuvasti opinnaytetyon teoreetti-
seen viitekehykseen ja aiempaan tutkimuskirjallisuuteen, mika lisdsi analyysin johdonmukaisuutta

ja tuki havaintojen merkityksellisyyden arviointia.

Aineisto analysoitiin teemallisella sisallénanalyysilla. Ensivaiheessa palautteet luettiin useaan ot-
teeseen kokonaisvaltaisen ymmarryksen saavuttamiseksi. Tassa vaiheessa oli tarkeda saada kasitys
siitd, millaisia ilmio6ita ja kokemuksia opiskelijat toivat esiin. Aineistosta koodattiin ilmauksia, jotka
liittyivat muun muassa ohjauksen laatuun, vuorovaikutuksen savyyn, kielelliseen sensitiivisyyteen,
kulttuuriseen kohtaamiseen ja opiskelijan kokemaan tukeen. Nadita koodauksia yhdistettiin alatee-

moiksi, jotka muodostivat laajempia paateemoja.

Lopuksi nama paateemat tulkittiin suhteessa tutkimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen.
Koska aineisto koostui kahden vuoden opiskelijapalautteista, analyysissa oli mahdollista tarkastella

myos ilmididen kehitysta ja mahdollisia eroja vuosien valilla.

Teemallinen sisdllénanalyysi etenee vaiheittain, ja ensimmainen vaihe oli aineiston lukeminen use-
aan kertaan. Tassa vaiheessa tutkija muodostaa kokonaiskuvan aineistosta ja pyrkii hahmotta-
maan keskeiset ilmiot. Seuraavaksi aineistosta poimittiin ne ilmaukset, jotka liittyivat tutkimusky-
symyksiin, ja ndma ilmaukset koodattiin. Koodauksen jalkeen samankaltaiset koodit ryhmiteltiin
alateemoiksi, jotka yhdistettiin edelleen paateemoiksi. Pdateemat, kuten ohjauksen laatu, kulttuu-
rinen vuorovaikutus ja opiskelijan asema tydyhteistssd, muodostivat keskeiset analyysin osa-alu-

eet.
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Alla olevaan taulukkoon on koottu esimerkkeja koodauksista, alateemoista ja pdateemoista seka

niiden muodostumisen etenemisesta.

Taulukko 1. Teemallinen sisallonanalyysi: esimerkkeja aineistosta ja koodaustasot.

nostavaa"

Koodattu ilmaus (alkuperdisilmaisu) Alateema P3aiteema Vuosi

"Nimeni on ..., eikd mikaan 'opiskelija'!" Nimella puhuttelun Nimen ja identitee- | 2024
merkitys tin kunnioittaminen
"Joidenkin keskusteluista huokui eriarvoi- | Eriarvoisuuden tunne | Valtarakenteet ja 2024
suus ja asenne 'mina olen hoitaja, sind vuorovaikutuksessa asenteet ohjauk-
opiskelija sessa
"Kiitos karsivallisyydesta ja siita etta sain Myonteinen ohjaus Kielitietoinen ja tu- | 2024
kysya" ja selkeys kea tarjoava ohjaus
"Minulle puhuttiin kuin en ymmartaisi mi- | Puhuttelun savy ja Vuorovaikutuksen 2023
taan" asenne haasteet
"Harjoittelu antoi itsevarmuutta ja oli to- | Oppimisen tukemi- Tasa-arvoinen ja 2023
della hyva oppimiskokemus" nen rohkaiseva ohjaus
"Ei tervehdita... small talk puuttuu..." Kulttuurinen kohtaa- | Kulttuurinen vuoro- | 2024
minen arjessa vaikutus
"Kaoottinen kokemus... selkea rakenne Jasentymattomyys ja | Ohjauksen raken- 2024
puuttuu..." epaselva perehdytys | teellinen puute
"Ohjaajat arvioivat opiskelijan kielitaitoa Kielitaidon arviointi Monikielisyyden 2024
toisten kuullen” epaeettisesti kohtaamisen haas-
teet

"Ohjaajat vaihtuivat usein ja tyoskentely- | Vaihtelevat ohjaus- Ohjauksen epayhte- | 2024
tavat erosivat" tyylit naisyys
"Ohjaaja ei suostunut neuvomaan... pois- | Ohjaamisen laatu ja Oppimista estava 2024
tettu kirjaukseni" opiskelijan asema vuorovaikutus
"Perehdytys epaselva... eri kellonajat vies- | Kommunikaatio ja Harjoittelun alku- 2024
teissd" ohjeistus haasteet
"Olin iloinen kun sain harjoitella kanyloin- | Keskindinen ver- Vertaistuki ja aktii- | 2024
tia toisella opiskelijalla" taisoppiminen vinen oppiminen
"Tunsin, ettei minua arvostettu, vaikka Koettu ulkopuolisuus | Osallisuus ja kult- 2023
olin aktiivinen tuurinen herkkyys
"Opettelin monen henkilékunnan jase- Vastavuoroinen tun- | Nimen ja identi- 2024
nen nimet — voisiko hekin opetella mi- nustus teetin kunnioitta-
nun?" minen
"Minulle puhuttiin kuin en ymmartaisi mi- | Puhuttelun savy Vuorovaikutuksen 2023
taan" haasteet
"Ohjaajat muisti omat opiskeluaikansa ja | Empatia ja vertaisym- | Kielitietoinen oh- 2023
tarjosivat tukea" marrys jaus
Ohjaus oli selkeda, omistautunutta ja in- Hyva ohjaus Oppimista tukeva il- | 2023

mapiiri
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"Kehitysehdotus olisi ohjaukseen panosta- | Ohjausjdrjestelman Kehittamisehdotus | 2024
minen — ohjaajille palkkioita" kehittaminen ohjauspolitiikkaan

5 Tulokset

Tassa luvussa esitetaan analyysin tulokset kahden tutkimuskysymyksen mukaisesti. Analyysi perus-
tuu terveysalan opiskelijoiden antamiin avoimiin palautteisiin opiskelijaohjauksen laatukyselysta
vuosilta 2023-2024. Analysoitiin laadullisella teemallisella sisallénanalyysilla. Sisallénanalyysin
kautta aineistosta tunnistettiin kieli- ja kulttuuritietoisuuteen liittyvia teemoja, jotka kuvaavat seka
onnistuneita ohjauskaytanteita etta kehittamiskohteita. Vaikka palautteiden painopiste ei ollut
tutkimusteemassa, niistd nousi esiin useita kokemuksia, joilla on suora tai valillinen yhteys kielelli-

seen ja kulttuuriseen tietoisuuteen.

Tulokset osoittavat, etta kieli- ja kulttuuritietoisuus ei ole ohjauksen sivupolku vaan keskeinen osa
ammatillista ohjausosaamista. Se on ratkaiseva tekija turvallisen, saavutettavan ja oppimista tuke-
van ilmapiirin rakentamisessa. Jotta kaikki opiskelijat voivat kasvaa ammattilaisiksi yhdenvertai-
sista lahtokohdista, harjoitteluyksikoissa tarvitaan seka rakenteellisia uudistuksia etta inhimillista

kohtaamisen taitoa.

Kieli- ja kulttuuritietoisuuden teemat nakyvat opiskelijoiden palautteissa seka onnistumisten etta
puutteiden kautta. Opiskelijat toivovat kunnioittavaa kohtaamista, jossa heidan yksil6llisyytensa ja
kielellinen taustansa tunnustetaan. Kielitietoisuus ei tarkoita vain oikeakielisyytta, vaan myds vuo-
rovaikutuksen savya, osallistamisen keinoja ja saavutettavan viestinnan toteutumista. Kulttuuritie-
toisuus puolestaan nakyy siina, miten ohjaaja ymmartaa opiskelijoiden taustojen moninaisuutta ja
antaa tilaa erilaisten identiteettien nakyvyydelle. Kehittamistyossa tulisi jatkossa panostaa erityi-
sesti ohjaajien koulutukseen ja tietoisuuden vahvistamiseen kieli- ja kulttuuritietoisessa vuorovai-

kutuksessa.
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5.1 Kieli- ja kulttuuritietoisuuden ilmeneminen ohjaustilanteissa

Taman alaluvun teemat kuvaavat seka myonteisia kokemuksia etta tilanteita, joissa kieli- ja kult-
tuuritietoisuuden toteutumisessa ilmeni haasteita opiskelijan ja ohjaajan vuorovaikutuksessa.
Kieli- ja kulttuuritietoisuus nayttaytyi erityisesti ohjauksen savyssa, vuorovaikutuksen laadussa, ni-
mien kdytdssa seka arjen sosiaalisessa kanssakdymisessd. Seuraavassa tarkastellaan naita ilmioita

opiskelijoiden palautteiden pohjalta.

5.1.1 Turvallinen vuorovaikutus ja ohjauksen laatu

Ohjaajan ldhestymistavan ja vuorovaikutuksen merkitys

Useimmat opiskelijat kuvasivat harjoittelukokemuksiaan mydnteisiksi etenkin silloin, kun ohjaajat
olivat ystavallisia, helposti lahestyttavia ja aidosti kannustavia. Tallaiset kohtaamiset loivat op-
pimiselle suotuisan ilmapiirin ja vahvistivat opiskelijoiden itseluottamusta seka kokemusta siita,

ettd heidan osaamistaan arvostetaan.

Erityisesti suomea toisena kielena puhuvat opiskelijat toivat esiin, etta rauhallinen, selkea ja
ymmartavadinen puhetapa helpotti ymmartamista ja osallisuutta. Tama lisasi turvallisuuden tun-

netta ja madalsi kynnysta osallistua harjoittelun arkeen.

“Each supervisor gave guidance and answered my questions gladly.”
“Suuri kiitos heille, ettd jaksoivat opettaa rauhallisesti ja ammattitaidolla!”

“Kiitos kdrsivdllisyydestdi ja siitd, ettd sain kysyd.”

Myonteiset ohjauskokemukset heijastavat kielitietoista vuorovaikutusta, jossa ohjaaja huomioi
opiskelijan kielellisen taustan ja mukauttaa viestintdansa sen mukaisesti. Tallainen lahestymistapa
tukee turvallisen oppimisympariston syntymista ja edistaa opiskelijan aktiivista osallistumista hoi-

totyohon.
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Opiskelijat painottivat turvallisen ja tasavertaisen vuorovaikutuksen merkitysta ohjaussuhteen on-
nistumisessa. Kokemus kuulluksi tulemisesta, ystavallinen kohtaaminen seka arvostava suhtau-
tuminen opiskelijaan nahtiin ratkaisevina tekijoina. Kohtaamisen inhimillisyys ja yhdenvertaisuus
korostuivat erityisesti silloin, kun ohjaaja osoitti aitoa kiinnostusta opiskelijan taustaan,

osaamiseen ja oppimiseen.

Opiskelijoiden mukaan empaattinen ja kannustava ohjaus vahvisti heidan oppimistaan ja rakensi
luottamusta ohjaussuhteeseen. Talléin avun pyytaminen, kysymysten esittaminen ja haasteiden
kohtaaminen koettiin helpommiksi. Sen sijaan neutraali, valinpitdmaton tai torjuva suhtautuminen

vaikutti negatiivisesti seka oppimiseen etta opiskelijan hyvinvointiin, ja koettiin usein loukkaavaksi.

Vuorovaikutuksen savy ja valtarakenteet

Opiskelijoiden palautteista nousi esiin myos kokemuksia vuorovaikutuksesta, jossa ilmeni hierark-
kisia asetelmia ja vahattelevaa savya. Tallaiset tilanteet synnyttivat opiskelijoissa tunteita
ulkopuolisuudesta, epdavarmuudesta ja riittamattomyydesta. Erityisen kuormittaviksi koettiin ti-
lanteet, joissa opiskelijoiden osaamista kyseenalaistettiin tai heidan oletettiin ymmartavan

vahemman pelkastdan kielitaustansa perusteella.

Minulle puhuttiin kuin en ymmdrtdisi mitédn.
Joidenkin keskusteluista huokui eriarvoisuus — ‘mindé hoitaja ja siné opiskelija’.

Tallaiset vuorovaikutustilanteet ilmentavat tiedostamattomia valtarakenteita, joissa ohjaaja ase-
moituu yldpuolelle ja opiskelija jaa passiiviseen, altavastaajan rooliin. Kielellinen ja kulttuurinen
tausta voi talloin muodostua nakymattomaksi esteeksi tasa-arvoiselle kohtaamiselle, vaikka

opiskelijan ammatillinen osaaminen olisi vahvaa.

Vahatteleva puhetapa tai oletus ymmartamattomyydesta voi heikentda opiskelijan itsetuntoa ja
hidastaa ammatillista kasvua. Palautteet osoittavat, ettd vuorovaikutuksen savy ei ole mer-

kityksetdn yksityiskohta, vaan silla on keskeinen rooli turvallisen oppimisilmapiirin rakentumisessa.

Tama korostaa ohjaajien sensitiivisyyden ja reflektiivisyyden merkitysta — kieli- ja kulttuuri-

tietoinen ohjaus vaatii tietoisuutta paitsi opiskelijan tarpeista, myos omasta asemasta ja tavasta
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kohdata toisia. Koulutuksessa tulisikin kiinnittdd huomiota vuorovaikutustaitojen ja kulttuurisen

herkkyyden vahvistamiseen osana ohjausosaamista

5.1.1 VYksilon kohtaaminen ja identiteetin kunnioittaminen

Nimen kaytto ja identiteetin tunnustaminen

Useat opiskelijat toivat esiin tilanteita, joissa heidan henkil6kohtaista identiteettidaan ei huomioitu
asianmukaisesti ohjaustilanteissa. Erityisesti nimen kdayton puuttuminen koettiin loukkaavana ja
vieraannuttavana. Opiskelijoihin viitattiin toisinaan yleisella termilla "opiskelija" tai puhuttiin
heista kolmannessa persoonassa heidan ollessaan paikalla. Tallainen kaytos vaikutti kielteisesti

opiskelijan kokemukseen osallisuudesta ja heikensi tunnetta ammatillisesta identiteetista.

Nimeni on ..., eikd mikédn ‘opiskelija’!

Olen saanut didilténi kauniin nimen, olisitko kiltti ja ensi kerralla kédyttdisit sitd?

Nimen kaytto ei ole pelkkda muodollisuus, vaan merkittava osa kieli- ja kulttuuritietoista vuorovai-
kutusta. Henkilon nimen tunnustaminen ja kayttaminen viestii kunnioituksesta ja yksilon ar-
vostamisesta. Se luo pohjan yhdenvertaiselle kohtaamiselle ja tukee opiskelijan integroitumista

tyoyhteisoon.

Kulttuuriset kdytostavat ja sanaton viestinta

Palautteista nousi esiin my0s tyoyhteisdn arjen vuorovaikutukseen liittyvia kulttuurisia kaytantoja,
kuten tervehtiminen, kiittdminen ja yleinen kohteliaisuus. Opiskelijat kokivat, ettd ndiden sosiaalis-
ten normien puuttuminen heikensi tyoyhteis6on kiinnittymista ja loi etdisyytta ohjaajiin seka
kollegoihin. Pieniltad vaikuttavat sanat ja eleet olivat monille opiskelijoille merkittava osa inhimil-

listd vuorovaikutusta ja yhteisollisyyden kokemusta.
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Tddlld ei tervehditd... Small talk puuttuu...

Moi, terve, hei, kiitos, ndkemiin — olisi kiva kuulla.

Tervehdykset, kiitokset ja pienet kohteliaisuudet toimivat arjen vuorovaikutuksen "liimana", jonka
kautta rakentuu luottamusta ja yhteenkuuluvuutta. Kulttuuritietoisessa ohjauksessa huomioidaan
my06s nama pienet eleet, jotka voivat olla opiskelijalle merkittava osa hyvaksytyksi tulemista ja ar-
vostuksen kokemusta. Naiden puuttuminen saattaa viestia valinpitimattomyytta tai torjuvuutta,

vaikka kyse ei olisi tietoisesta syrjinnasta.

5.1.2 Vertaisuus ja osallisuus oppimisessa

Joissakin palautteissa korostettiin ryhman tukea ja vertaisoppimista osana myonteista oppimisko-
kemusta. Erityisesti opiskelijakollegoiden tarjoama emotionaalinen tuki seka mahdollisuudet har-

joitella taitoja yhdessa koettiin tarkeiksi elementeiksi turvallisessa oppimisymparistossa.

Opiskelijakollegat olivat ihania persoonia ja erityisesti ohjaajat olivat aivan ihania ja mahtavia hoi-
tajia ja ohjaajia!l

Sain harjoitella kanylointia toisella opiskelijalla.

5.2 Kehittamistarpeet kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen nakdkulmasta

Tassa alaluvussa tarkastellaan opiskelijoiden kokemuksiin perustuvia kehittamistarpeita, jotka liit-
tyvat kieli- ja kulttuuritietoiseen ohjaukseen erikoissairaanhoidon harjoittelujaksoilla. Opiskelijaoh-
jauksen laatukyselyn palautteista nousi esiin ohjauksen epayhtenaisyytta, puutteita kielellisessa
tuessa ja ohjaajien asenteissa seka konkreettisia ehdotuksia ohjauksen parantamiseksi. Kehitta-

miskohteet liittyvat seka yksilotason vuorovaikutukseen etta rakenteellisiin kdytantdihin.

5.2.1 Ohjauksen epdyhtendisyys ja perehdytyksen puute

Opiskelijoiden laatukyselyn palautteissa korostui kokemus ohjauksen epdyhtendisyydestd, mika

teki perehtymisesta ja oppimisesta epatasa-arvoista. Useat kuvaukset viittasivat tilanteisiin, joissa
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ohjaajat vaihtuivat usein, eika tyoyksikoissa ollut selkeita tai yhtenaisid toimintatapoja. Tama ai-

heutti epdvarmuutta ja vaikeutti ammatillisen osaamisen kehittymista.

Ohjaajat vaihtuivat usein ja tyétavat erosivat.

Kaoottinen kokemus... opiskelija joutuu itse muodostamaan kuvan kuinka toimia.

Oppimisympariston selkeys ja kdaytanteiden nakyvaksi tekeminen nousivat tarkeiksi tekijéiksi on-
nistuneessa harjoittelussa. Puutteellinen perehdytys ja hajanaiset kdaytannot kuormittivat opiskeli-
joita ja estivat tehokasta oppimista. Selkea perehdytys, etenkin harjoittelun alkuvaiheessa, nahtiin

merkitykselliseksi tyotehtavien, aikataulujen, arviointikdytantojen ja vastuiden ymmartamiseksi.

Opiskelijat kokivat, ettd ohjaajien tulisi tehda kaytannot nakyviksi ja sanoittaa tyoyksikon toimin-
tamallit, jotta opiskelija voisi orientoitua uuteen ymparistoon turvallisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti. llIman tata tukea opiskelija joutui etsimdan tietoa itse ja jai usein epavarmaksi

siitd, mika oli hyvaksyttavaa ja odotettua toimintaa.

5.2.2 Kielen rooli ja ymmarettava ohjaus

Joissain opiskelijavastauksissa viestinta kuvattiin epaselvaksi ja vaikeaselkoiseksi. Harjoitteluyksi-
koissa kaytetty kieli saattoi olla liilan nopeaa, murteellista tai ammattilahtoiseltd sanastoltaan
haastavaa. Ndissa tapauksissa on mahdollista, etta suomi ei ollut opiskelijoiden ensikieli. Joissain

tilanteissa viestinta koettiin myos aliarvioivaksi tai néyryyttavaksi

Kommunikaatio oli sekavaa.

Minulle puhuttiin kuin en ymmdrtdisi mitddn.

Opiskelijoiden kokemuksissa ymmarrettava kielenkaytto, selked puhe ja ohjeiden toistaminen oli-
vat tarkeita kielellisen saavutettavuuden kannalta. Harjoittelun kielellinen kuormitus koettiin suu-
reksi erityisesti silloin, kun ohjaus tapahtui nopeasti, epaselvasti tai monimutkaisesti. Ohjaajan

kyky mukauttaa puhettaan ja tarkistaa ymmartamista edisti oppimista.
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Opiskelijat toivat esiin, etta selkokielinen ja visuaalisesti tuettu ohjaus helpotti tyotehtavien omak-
sumista. Sanojen toistaminen, rauhallinen puhe seka esimerkkien ja kuvien kaytto tukivat
ymmartamista erityisesti silloin, kun kasiteltiin monimutkaisia hoitotoimenpiteita tai dokumen-

tointia.

5.2.3 Ohjaajien asenteet ja valmiudet

Opiskelijat kokivat ohjaajien motivaation ja suhtautumisen vaikuttavan merkittavasti harjoittelun
laatuun ja oppimiskokemukseen. Joissain palautteissa korostui kokemus siita, etta ohjaajalla ei ol-
lut kiinnostusta tai halua ohjata, mika johti opiskelijan kokemaan turhautumiseen ja epavarmuu-

teen omasta osaamisestaan.

Ohjaaja ei ollut kiinnostunut opettamaan meitd.

Asiatonta kdyttdytymistd, dédnen korottamista — melkein huutamista opiskelijalle.

Tallaiset tilanteet voivat murentaa opiskelijan ammatillista itsetuntoa ja oppimismotivaatiota. Eri-
tyisen haavoittuvassa asemassa ovat suomea toisena kielena puhuvat opiskelijat, jotka saattavat

kokea sanavalinnat ja ilmaisut vahattelevina tai epaselvina kulttuurisista tai kielellisista syista.

5.2.4 Kehittdmisehdotuksia palautteen perusteella

Opiskelijat esittivat ohjauksen laatukyselyyn antamissaan palautteissa konkreettisia kehitysehdo-

tuksia, jotka edistdisivat yhdenvertaista ja kulttuurisesti sensitiivista ohjausta:

¢ Motivoituneet ohjaajat ja ohjauksen palkitseminen: Useat opiskelijat korostivat, ettd oh-
jaajiksi tulisi valita motivoituneita ja ohjauksesta aidosti kiinnostuneita ammattilaisia. Hei-
dan ohjaustyonsa tulisi tunnistaa ja palkita esimerkiksi ajankdaytén huomioimisella tai erilli-

selld korvauksella.
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Kehitysehdotus olisi ohjaukseen panostaminen — ohjagjille palkkioita.

¢ Yhden vastuuohjaajan malli: Jatkuvuuden ja oppimisen eheyden turvaamiseksi opiskelijat
ehdottivat, etta harjoittelun ajaksi nimettaisiin yksi paavastuullinen ohjaaja. Tama mahdol-
listaisi paremman vuorovaikutuksen, luottamuksen rakentumisen seka selkedmman oppi-

mispolun.

Minusta olisi hyvddi, ettd olisi yksi ohjaaja per opiskelija.

e Turvalliset palautekanavat kieli- ja kulttuuritietoisuudesta: Opiskelijat ehdottivat nimetto-
man palautemahdollisuuden kehittdmista, jotta erityisesti kieli- ja kulttuuritietoisuuteen
liittyvat kokemukset voitaisiin tuoda esiin rakentavasti ja turvallisesti. Tama edistaisi oh-

jauksen jatkuvaa kehittamista ja moninaisuuden huomiointia tyéyhteisossa.

Tuloksien pohjalta terveysalaopiskelijat toivovat ohjaukseen enemman selkeyttd, johdonmukai-
suutta ja kulttuurista sensitiivisyytta. Kehittamistarpeet kohdistuvat seka yksittdisten ohjaajien

vuorovaikutustaitoihin etta koko harjoitteluyksikén ohjauskulttuuriin.

5.3 Eroja vuosien 2023 ja 2024 aineistossa

Vertailtaessa terveysalan opiskelijoiden palautteita vuosilta 2023 ja 2024 havaittiin merkittavia
eroja siind, miten kieli- ja kulttuuritietoisuus ilmeni heidan harjoittelukokemuksissaan. Vuoden
2023 vastauksissa viittaukset kulttuuriseen tietoisuuteen olivat usein epasuoria ja varovaisia ilmai-
suja, jotka saattoivat kuvata lahinna kokemuksen yleista tyytymattomyytta tai arvostuksen puu-

tetta. Erds opiskelija kuvasi kokemustaan seuraavasti:

Tunsin, ettei minua arvostettu, vaikka olin aktiivinen.

Vuonna 2024 opiskelijoiden ilmaisut olivat sen sijaan suorempia ja rohkeampia, ja he toivat avoi-
memmin esiin kieli- ja kulttuuritietoisuuteen liittyvia kokemuksia, jotka koskivat esimerkiksi ni-

mella puhuttelua tai kielitaidon arviointia julkisesti:
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Nimeni on ..., eikd mikéddn 'opiskelija'l
Ohjaajat arvioivat opiskelijan kielitaitoa toisten kuullen.

Tama muutos kielessa ja kokemusten sanallistamisessa saattaa viitata opiskelijoiden kasvaneeseen
tietoisuuteen kieli- ja kulttuuritietoisuuden merkityksesta seka heidan lisddntyneeseen roh-
keuteensa nostaa esiin kulttuurisesti herkkia tilanteita. Samalla ilmid korostaa sita, etta kieli- ja
kulttuuritietoisuus ei ole staattinen tila, vaan se kehittyy ja muuntuu jatkuvasti oppimisymparisto-

jen ja vuorovaikutustilanteiden kautta.

6 Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Opiskelijaohjauksen laatukyselyn avoimet palautteet terveysalan opiskelijoilta erikoissairaanhoi-
don harjoittelujaksoilta toivat esiin sekd myonteisia kokemuksia etta selkeita kehittamistarpeita.
Vaikka suurin osa vastaajista kuvasi ohjausilmapiirin vastaanottavaiseksi ja kannustavaksi, nousi
esiin my0os havaintoja kieli- ja kulttuuritietoisuuden puutteista, kuten yksittaisia kokemuksia kieli-
tietoisesta vuorovaikutuksesta, identiteetin tunnustamisesta ja tyoyhteison kaytoskulttuurista,
jotka heijastavat laajempia rakenteellisia haasteita. Nama havainnot eivat ole yksittaisia poik-
keamia, vaan viittaavat tarpeeseen kehittda oppimisymparistdja sensitiivisyyden, saavutettavuu-

den ja osallisuuden nakdkulmista (Papadopoulos, 2006; Raisdnen & Saarinen, 2020).

Ensimmainen tutkimuskysymys tarkasteli opiskelijoiden kokemuksia kieli- ja kulttuuritietoisuud-
esta ohjaustilanteissa. Kieli- ja kulttuuritietoisuus ilmeni merkityksellisind vuorovaikutuksen eleing,
kuten puhuttelutavoissa, katsekontaktissa ja siind, kohdataanko opiskelija yksilona vai roolinsa
kautta. Nimelld puhuttelun puuttuminen nayttaytyi viestina identiteetin tunnustamisen puut-
teesta (Kramsch, 2009; Suni & Latomaa, 2012). Tallaiset pienetkin teot vaikuttivat syvasti opiskeli-
jan kokemukseen osallisuudesta. Nimen lausuminen ja sen aktiivinen kaytto viestivat ar-
vostuksesta ja halusta kohdata toinen subjektiivisesti — ei roolin tai oletusten kautta (Saarinen &

Nikula, 2013).
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Hierarkkinen vuorovaikutus ja opiskelijan alempiarvoinen asema estivat oppimista tukevan ohjaus-
suhteen rakentumista (Leininger, 2002). Kieli- ja kulttuuritietoisessa ohjauksessa olennaista ei ole
pelkastaan kielen taso, vaan kohtaamisen kunnioittava savy ja tilan antaminen opiskelijan aanelle.
Esimerkiksi tervehtimatta jattaminen tai opiskelijan sivuuttaminen voivat ndyttaytya poissulkemi-

sena, erityisesti monikulttuurisissa konteksteissa (Papadopoulos, 2006).

Toinen tutkimuskysymys tarkasteli opiskelijoiden esiin nostamia haasteita ja kehittamistarpeita.
Suorat kehitysehdotukset olivat vahaisia, mutta palautteista nousi vahvasti esiin tarve turvallisem-
malle ja kulttuurisesti tietoisemmalle ohjauskulttuurille (Rdisénen & Saarinen, 2020). Terveysalan
opiskelijat kaipasivat selkeda ja saavutettavaa kieltd, kiireettomyytta, emotionaalista lasndoloa
seka ohjaajien kykya kuunnella ja huomioida yksil6llisia tarpeita (Tarnanen & Péyhonen, 2020;

Lehtomaki ym., 2021).

Moni opiskelija jai vaille riittavaa kielellista tukea, mika vaikeutti integroitumista tyoyhteis6on
etenkin, jos kieli- tai kulttuuritausta poikkesi valtavirrasta. Kielellinen tuki voisi sisaltaa selkokielta,
keskeisten kasitteiden avaamista ja visuaalisten materiaalien hyodyntamista (Saarinen & Nikula,
2023). Kieli- ja kulttuuritietoisuus ei tarkoita sisallon yksinkertaistamista, vaan viestinnan mukaut-

tamista opiskelijoille, joiden kielitausta poikkeaa valtavirrasta (Tarnanen ym., 2018).

Vertaistuki ja yhteisollisyys nousivat keskeisiksi voimavaroiksi tilanteissa, joissa ohjauksen laatu
vaihteli. Vertaissuhteet tukivat osallisuutta, lievittivat ulkopuolisuuden kokemuksia ja vahvistivat
ammatillista identiteettia (Moate, Lehtomaki & Posti-Ahokas, 2022; Varpanen, 2021; Ahola & Kuk-
konen, 2023).

Tulokset osoittavat, etta kulttuurisesti tietoinen ohjaus ei ole yksittdinen taito, vaan osa laajempaa
pedagogista ja vuorovaikutuksellista tietoisuutta, joka tukee tasa-arvoista ja saavutettavaa op-

pimista (Lehtomaki ym., 2021). Ohjausympadriston turvallisuus ja sallivuus ovat keskeisid oppimisen
edellytyksia — etenkin tilanteissa, joissa opiskelija kokee pelkoa torjutuksi tulemisesta. (Tarnanen &

P6yhonen, 2020).

Opiskelijapalautteet tuovat nakyvaksi vallan ja osallisuuden epétasapainoa. Hierarkkinen

asenneilmapiiri ei vaikuta vain yksittaiseen opiskelijaan, vaan heikentaa koko oppimisymparistén
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tasa-arvoisuutta (Soler & Zabala, 2019). Tama korostaa ohjausprosessin kehittamisen tarkeytta

niin yksilo- kuin organisaatiotasolla.

Organisaatiotasolla tarvitaan yhtenaisia perehdytysprosesseja, jotka huomioivat opiskelijoiden
moninaiset kieli- ja kulttuuritaustat (Saarinen ym., 2023). Kieli- ja kulttuuritietoisuuden sisallyt-
taminen ohjauksen laatukriteereihin, selkokielisten materiaalien kaytto seka johdon sitoutuminen

moninaisuuden huomioimiseen tukevat saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Henkilostotasolla ohjaajien vuorovaikutustaidot, kuten emotionaalinen lasnaolo, aktiivinen
kuuntelu ja yksil6llinen kohtaaminen, ovat keskeisid. Kulttuurisen moninaisuuden kohtaaminen

edellyttaa tietoista reflektiota omista asenteista ja toimintatavoista (Soler & Zabala, 2019).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta opiskelijaohjauksen laatukyselyn tulokset korostavat ohjaussu-
hteen inhimillista ulottuvuutta: kuulluksi tulemista, kunnioitusta ja turvallista oppimisilmapiiria.
Kulttuurisesti tietoinen ohjaus on seka pedagoginen etta eettinen valinta, joka edellyttaa ra-
kenteellisia uudistuksia ja ohjaajien jatkuvaa ammatillista kehittymista —mutta sen vaikutukset na-

kyvat konkreettisesti opiskelijoiden oppimiskokemuksissa, osallisuudessa ja tulevassa tydelamassa.

6.2 Opinndytetyo eettisyys -ja luotettavuus

Opinndytetyossa on noudatettu hyvaa tieteellista kdytantod, joka perustuu Suomen lainsaadan-
toon seka Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeisiin (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta, 2024). Tutkimuksen toteutuksessa on korostettu luotettavuutta, rehellisyyttd, kunnioitusta,
vastuullisuutta seka eettisid periaatteita, erityisesti osallistujien suojelua ja tietojen luottamuksel-

lista kasittelya.

Tutkimusaineisto koostui erikoissairaanhoidon yksikdssa harjoittelussa olleiden terveysalan

opiskelijoiden anonyymeista vastauksista opiskelijaohjauksen laatukyselyyn. Aineisto sdilytettiin ja
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analysoitiin kdyttajatunnuksella ja salasanalla suojatulla, organisaation hallinnoimalla verk-
koasemalla. Opinnaytetydlle haettiin ja myonnettiin tutkimuslupa organisaation tutkimusprotokol-

lan mukaisesti ennen aineiston kasittelya.

Tutkimusprosessi dokumentoitiin |apindkyvasti ja jarjestelmallisesti. Aineisto oli saatavilla aino-
astaan tutkimuksen vastuuhenkildille, ja se havitetadan asianmukaisesti kahden vuoden kuluessa
opinnaytetydn valmistumisesta. Kaikki muistiinpanot sailytettiin suojatulla verkkoasemalla koko
tutkimusprosessin ajan, ja aineistoa kasiteltiin luottamuksellisesti tutkimuseettisten periaatteiden

mukaisesti.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tukevat useat tekijat. Ensinnakin aineiston anonymiteetti
varmistettiin jo tiedonkeruuvaiheessa, mika vahentda vastaajien mahdollisia ennakkoluuloja tai
varovaisuutta vastauksissaan. Anonymiteetin sailyttdminen myds analyysivaiheessa vahentaa tut-

kijan mahdollisen tahattoman vaikutuksen riskia tulkintoihin (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Aineisto koostui vuosien 2023 ja 2024 aikana keratystd avoimesta palautteesta, mika parantaa tut-
kimuksen luotettavuutta ajallisen laajuuden ja trendien tunnistamisen nakoékulmasta. Lisaksi laa-
dullisen analyysin systemaattinen toteutus, huolellinen koodaus ja temmottelu vahvistavat tutki-

muksen sisallollista luotettavuutta.

Analyysin uskottavuutta lisattiin hyodyntamalla kollegiaalista arviointia: seka opinnaytetyon aka-
teeminen ohjaaja etta kliininen asiantuntija tarkastelivat analyysia ja tulkintoja. Tama kriittinen
tarkastelu varmisti, ettd johtopaatokset perustuivat aineistoon, eivatka tutkijan omiin ennakko-
oletuksiin. Asiantuntija-arviointi parantaa tutkimuksen uskottavuutta ja vahvistettavuutta, jotka

ovat laadullisen tutkimuksen keskeisia luotettavuuskriteereita. (Tuomi & Sarajarvi, 2018).

Lisdksi laadullisen analyysin luotettavuutta vahvistettiin kdayttamalla systemaattista |lahestymista-

paa sisdllonanalyysiin seka varmistamalla analyysin tarkkuus ja lapindkyvyys (Elo ym., 2008).
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6.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Analyysin perusteella voidaan todeta, etta kieli- ja kulttuuritietoisuus on keskeinen osa oppimi-
sympariston laatua ja vuorovaikutuksen onnistumista terveysalan koulutuksessa. Opiskeli-
jaohjauksen laatukyselyn avoimet vastaukset toivat esiin seka myonteisia kokemuksia turvallisesta
ja rakentavasta ohjauksesta etta tilanteita, joissa opiskelijat kokivat ulkopuolisuutta tai
epdoikeudenmukaisuutta. Vaikka kasitteita "kieli- ja kulttuuritietoisuus" ei aina nimetty suoraan,
palautteista nousi esiin niiden eri ulottuvuuksia — esimerkiksi puhuttelutavoissa, kielen selkeydessa

ja ohjaussuhteen savyssa.

Kielitietoinen ja kulttuurisesti herkka ohjaus tukee opiskelijan osallisuutta, motivaatiota ja op-
pimista (Suni & Latomaa, 2012). Pienet vuorovaikutuksen elementit, kuten nimella puhuttelu, vies-
tivat kielellisesta kunnioituksesta ja vahvistavat kuulumisen tunnetta (Pitkdnen-Huhta & Mantyla,
2014). Vastaavasti hierarkkinen tai vaheksyva suhtautuminen voi heikentaa turvallisuuden tun-

netta ja estdaa oppimista (Lehtomaki ym., 2021).

Tyoyhteison arjen kdytannot, kuten tervehtiminen ja esittaytyminen, ovat konkreettisia keinoja
rakentaa kulttuuritietoista ilmapiiria. Kielitietoisen ohjauksen syntyminen edellyttaa tietoista re-
flektointia vallan, kielen ja identiteetin rooleista oppimistilanteissa seka hierarkioiden purkamista.

Opiskelija on tarkeda kohdata yksilona, ei vain roolinsa tai taustansa edustajana.
Kehittamisehdotukset kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen vahvistamiseksi

Kieli- ja kulttuuritietoinen ohjaus on keskeinen tekija opiskelijoiden osallisuuden, motivaation ja
oppimisen tukemisessa, mutta sen toteutuminen ei ole itsestadnselvyys. Opinndytetyon tulosten
pohjalta on ilmeistd, ettd ohjauksen laadun parantaminen vaatii jarjestelmallisia ja tietoisen
toimintatavan edistavia kehittdmistoimia. Ensinndkin ohjaajille suunnatut koulutukset ovat
tarkedssa roolissa tietoisuuden lisdamisessa vuorovaikutuksen savysta, nimien kdayton mer-
kityksesta seka selkokielen hyodyntamisesta. Tama on erityisen tarkeaa tilanteissa, joissa opiskeli-
jan didinkieli ei ole suomi, silla kielellinen saavutettavuus vahvistaa opiskelijan kokemusta kuulluksi

tulemisesta ja osallisuudesta.

Toiseksi harjoitteluyksikoihin tulisi laatia selkeédt ohjeistukset, jotka koskevat seka puhut-
telukaytantoja ettad opiskelijan yksilollisen aseman tunnistamista ja tunnustamista. Ndiden ohjei-

den avulla voidaan varmistaa, etta opiskelija kohdataan aina yksiléna eika pelkkdna roolin tai
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taustan edustajana, mikd vahentaa hierarkkisuutta ja tukee turvallisen oppimisympariston synty-
mistd. Kolmanneksi selkokielen kayton edistaminen on keskeinen keino tukea erityisesti moniki-
elisten opiskelijoiden ohjausta. Rauhallisen, ymmarrettavan kielen kayttaminen ja ymmarryksen

varmistaminen edesauttavat vuorovaikutusta ja oppimisen esteiden poistamista(Kaikkonen, 2012).

Lisaksi nykyisen opiskelijaohjauksen laatukyselyn kehittdminen on tarkeas, silla vaikka kysely toimii
jo anonyymina palautekanavana, se ei sisalla suoria kysymyksia kieli- ja kulttuuritietoisuuden to-
teutumisesta ohjauksessa. Kyselyn laajentaminen esimerkiksi avoimilla kysymyksilla seka erityisella
osiolla, joka kartoittaa opiskelijoiden kokemuksia kielellisesta saavutettavuudesta, kulttuurisesta
kohtaamisesta ja yksil6llisesta huomioimisesta, mahdollistaisi systemaattisemman tiedonkeruun ja
paremman ymmarryksen ohjauksen nykytilasta. Tama puolestaan tukisi ohjauksen kehittamista

niin, etta jokainen opiskelija kokee tulevansa nahdyksi, kuulluksi ja kunnioitetuksi.

Tulevaisuuden kehittamistoimissa olisi myos tarkeda panostaa laaja-alaisen palautteen
keradamiseen monikulttuurisilta opiskelijaryhmilta. Kohdennettu palaute eri kieli- ja kulttuuri-
taustoista auttaa tunnistamaan ohjauksen vahvuuksia ja haasteita tarkemmin, mikad on
valttamatonta yhdenvertaisen oppimisen edistamiseksi. Lisaksi vertaileva tutkimus eri yksikdiden
ohjauskaytannoista seka laadullinen tutkimus ohjaajien ndakdkulmasta tuottaisivat arvokasta tietoa
hyvien kaytantdjen levittamiseksi. Pitkittdistutkimukset, jotka tarkastelevat harjoittelun
vaikutuksia tyollistymiseen ja alalla pysymiseen eri vaestéryhmissa, tarjoaisivat syvallista ymmar-
rysta ohjauksen pitkaaikaisista vaikutuksista. Tallainen tutkimustieto tukisi paitsi parempien
harjoitteluymparistdjen luomista, myos vahvempien ja kestavampien urapolkujen rakentamista

sosiaali- ja terveysalalle.

Kaiken kaikkiaan kehittamisehdotukset korostavat, etta kieli- ja kulttuuritietoisen ohjauksen vah-
vistaminen edellyttaa seka yksilollista herkkyytta etta jarjestelmallista ja tiedostettua toimintaa.
Nain voidaan rakentaa oppimisymparistdja, joissa moninaisuus ndhdaan voimavarana ja jokainen

opiskelija kokee tulevansa aidosti kohdatuksi ja tuetuksi.
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