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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millainen merkitys selkeilla toi-
menkuvilla on Lapin Asemien liikenneasemien tydtehtavien ja tydorganisoinnin
sujuvuudessa, tyontekijoiden tyohyvinvoinnissa, tehokkuudessa, yrityksen tuot-
tavuudessa ja asiakaskokemuksissa. Tassa opinnaytetytssa toimeksiantajana
on Lapin Asemat Oy, joka yllapitaa useita asemia Rovaniemen ja Oulun alueella.

Tutkimuksen perusteella selkeasti maaritellyt toimenkuvat tukevat tyotehtéavien
hallintaa, parantavat yhteisty6ta ja vaikuttavat positiivisesti tyontekijoiden jaksa-
miseen ja edesauttavat saamaan onnistuneita asiakaskokemuksia. Epaselvat toi-
menkuvat sen sijaan aiheuttavat epavarmuutta ja voivat heikentaa tyén suju-
vuutta.

Opinnaytetyon tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksessa oli
tarkoituksena selvittaa Lapin Asemien toimenkuvien merkitysta tydéskentelyn ar-
jessa. Tutkimuksessa aineistoa keréattiin kyselyn avulla, jolla kyseltiin kaikilta La-
pin Asemien tyontekijoilta heidan nakemyksiaan toimenkuvista, miten he kokevat
toimenkuvien merkityksen ja miten selkeat toimenkuvilla vaikuttavat heidan tyo-
paivien sujuvuuteen.

Opinnaytetyon tuloksena on laadittu selitykset, millainen merkitys selkeilla toi-
menkuvilla on Lapin Asemien toimintaan. Selkeat toimenkuvat vaikuttavat tyon-
tekijéiden tydhyvinvointiin, tehokkuuteen, tuottavuuteen ja asiakaskokemuksiin.
Tama opinnaytety0 tarjoaa toimeksiantajalle konkreettisia havaintoja ja kehitta-
misideoita, joiden avulla voidaan edistdaa Lapin Asemien liikenneasemien toimin-
taa.

Avainsanat Toimenkuvat, henkiléstdjohtaminen, organisointi
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The purpose of this thesis was to examine the significance of clearly defined job
roles in the smooth execution of work tasks and work organization at Lapin Ase-
mat’s gas stations. The study also explored how these roles influence employee
well-being, work efficiency, company productivity and customer experience. The
commissioning company for this thesis was Lapin Asemat Oy, which operates
several service stations in the Rovaniemi and Oulu regions.

Based on the findings, clearly defined job roles support task management, im-
prove collaboration and have a positive impact on employee well-being, while
also contributing to successful customer experiences. In contrast, unclear job de-
scriptions create uncertainty and may hinder the flow of daily work.

The thesis was carried out as a qualitative study. The aim was to explore how
employees at Lapin Asemat perceive their job roles in everyday work. The re-
search data was collected through a questionnaire that was sent to all employees,
asking for their views on the meaning and clarity of their roles, and how job de-
scriptions affect the smoothness of their workdays.

As a result of this thesis, a comprehensive understanding was compiled on how
clear job descriptions influence the operations of Lapin Asemat. The findings
highlight that clearly defined roles improve employee well-being, increase effi-
ciency and productivity and enhance customer experience. This thesis offers the
commissioning company concrete observations and development ideas to sup-
port the improvement of daily operations across Lapin Asemat’s gas stations.

Keywords Job description, human resource management, organ-
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ALKUSANAT

Tama opinnaytetyon aihe syntyi kiinnostuksesta yrityksemme arjen sujuvuuteen
ja henkiloston rooleihin. Aihe tuntui ajankohtaiselta ja tarkeélta, koska ilman tyon-
tekijoita ei olisi meita.

Lammin kiitos vanhemmilleni tuesta ja rakkaudesta.

Rovaniemella
Toukokuussa 2025

Emma Nordberg



1 JOHDANTO

Toimenkuvien selkeys ja ymmarrys yrityksen sisélla ovat keskeisia tekijoita yri-
tyksen toiminnan sujuvuudessa ja tehokkuudessa. Selkeat, tasmalliset ja opera-
tiiviset tavoitteet ja toimiva kommunikaatiojarjestelma vaikuttavat positiivisesti tu-
loksellisuuteen. (Lumijarvi 2009, 98.) Jos yrityksen sisélla on roolien kanssa epa-
selvyyksia tai tydnjaon kanssa, voivat ne johtaa tehottomuuteen, epavarmuuteen

ja talléin suoraan tyontekijéiden tydhyvinvointiin (Manka 2023).

Lapin Asemien haasteena on se, etta organisaatioon ei ole rakennettu tarpeeksi
selkeita selityksia toimenkuville. Toimeksiantajan odotukset opinnaytetyolta on
saada selvat kasitteet Lapin Asemien toimenkuvista ja kuvata niiden merkitys yri-
tykselle. Toimenkuvien selkeyttamisen pohjalta tarkoituksena on saada ymmar-
rys jokaisen tyontekijan tyon tavoitteista. Toimenkuvien perusteella tyon tekemi-
nen on helpompaa ja on tarkoituksen mukaista, seka tyontekija ymmartaa tyon-
kuvansa, joka edesauttaa tydtehtavien sujuvuudessa. Toimenkuvat antavat raa-

mit jokaiselle tyonimikkeelle.

Tama opinnaytetyd keskittyy Lapin Asemien likenneasemien toimenkuviin ja nii-
den tydtehtavien ja tydorganisoinnin kehittamiseen. Tama tutkimus on syntynyt
tarpeesta ymmartaa ja kehittaa yrityksen sisaisia toimintamalleja. Tutkimus tulok-
set on tarkoitus ottaa mukaan yrityksen perehdytysmateriaaleihin. Tutkimuksella
halutaan varmistaa, etta jokainen tietda ja ymmartaa roolinsa, sekd ymmartaa
minkalainen merkitys silla on yritykselle. Tutkimuksen tavoitteena on lisata ym-
marrysta tyontekijarooleihin ja niihin liittyviin eri vastuihin. Tutkimus toteutetaan
laadullisena tutkimuksena, jossa tieto keratdéan anonyymina kyselylla, johon

kaikki yrityksen tydntekijat voivat vastata.

Tutkimuksen tuloksia voidaan jatkossa kayttaa osana perehdytysmateriaalia, téal-
|6in uudet tyontekijat tai ylennyksen saavan tyontekija ymmartaa roolinsa merki-
tyksen sekd oman vastuunsa liikenneaseman toiminnassa. Tutkimus ei keskity
tietyn ongelman ratkaisemiseen, vaan sen tarkoituksena on lisatd ymmarrysta ja

tietoa liittyen toimenkuviin.



Olen asettanut tutkimukselleni yhden paékysymyksen:

Millainen merkitys toimenkuvien selkeydella on ty6tehtavien ja tydon sujuvuuteen?

Seuraavan alakysymyksien kautta vastaan paakysymykseen:

Millaisena Lapin Asemien tyontekijat kokevat toimenkuvien merkityksen
tyotehtavien sujuvuudessa?

Millaisena Lapin Asemien tydntekijat kokevat toimenkuvien merkityksen
tydéhyvinvointiin?

Miten Lapin Asemien tyontekijat kokevat toimenkuvien merkityksen omaan
tehokkuuteen?

Miten Lapin Asemien tyontekijat kokevat toimenkuvien merkityksen yrityk-
sen tuottavuuteen?

Miten Lapin Asemien tyontekijat kokevat toimenkuvien merkityksen asia-

kaskokemuksiin?

Tyoskentelen itse Lapin Asemilla kenttapaallikkbéna, joten olen hyddyntanyt omaa
kokemustani ja ammatillista asiantuntemustani. Olen tydskennellyt huoltamokah-
vilatyontekijana Shell ja St1-likenneasemilla yhteensa kymmenen vuoden ajan,
joten koen kokemustietoni olevan hyvin ajan tasalla. Olen ollut Lapin Asemien

toiminnassa mukana yrityksen perustamisesta lahtien.

Koen, etta tama kokemus alalta ja vahva ymmarrys toimeksiantajasta tukevat tut-
kimuksen luotettavuutta ja auttavat hahmottamaan arjen tyota. Itsella olevaa tie-
toa ja taitoa on hyddynnetty tadssa opinnaytetydssa toimeksiantajan esittely kap-
paleissa, seka oman toimenkuvani esittelyssa eli kenttapaallikon toimenkuvassa.
Omaa tietoa kaytin tutkimuksessa aineistona, joka toimi lisd materiaalina tassa

tyossa.



2 TOIMEKSIANTAJA

Lapin Asemat on lappilainen perheyritys, joka yllapitaa likenneasemia Pohjois-
Suomen alueella. Lapin Asemien johdosta vastaa kaksi yrittajaa yhdessa. Yrityk-
sessa tyoskentelee yli 200 tyontekijaa ja sesonkien aikaan 300 tyontekijaa, joista

jokaisella on omat toimenkuvat ja tyotehtavat.

Lapin Asemat panostavat yrityksessadn moneen asiaan, muun muassa asiakas-
kokemuksen kehittdmiseen ja tyontekijdiden tydhyvinvointiin. Yrityksen tavoit-
teena on tarjota laadukkaita ja monipuolisia palveluita jokaiselle asiakkaalle. Seu-
raavissa kappaleissa esittelen tarkemmin Lapin Asemien toimialue ja toimiala.

Toimeksiantajan esittelyyn olen hyédyntanyt omaa kokemustani ja tietoa.

2.1 Toimialue

Lapin Asemat koostuu 11 eri Shell ja Stl-likenneasemasta. Liikenneasemat
sijaitsevat Rovaniemen, Oulun ja sen lahialueilla. Lilkkenneasemat tarjoavat mo-
nipuolisia palveluita matkailijoille, sek& paikallisille asiakkaille. Asemat sijaitsevat
keskeisilla paikoilla valtateiden varressa ja kaupunkien laheisyydessa, jolloin si-
jainti vaikuttaa vahvasti asemien asiakasvirtaan. Pienimmat yksikot toimivat alle

10 tydntekijan voimin, kun taas isommissa yksikoissa tyontekijoita voi olla yli 40.

Yrityksen tyontekijat tydskentelevat kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti esimerkiksi
opiskeluiden ohella. Liikenneasemien sesonkiajaksi voidaan luokitella kesaaika
ja nykyisin Rovaniemen alueella talvella turistit tydllistavat asemia paljon, jolloin

talviaika marraskuusta maaliskuun loppuun voidaan luokitella omaksi sesongiksi.
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2.2 Toimiala

Yrityksen paatoimiala on liikenneasematoiminta, johon kuuluu palveluina poltto-
aineen myynti, ravintola- ja kahvilapalvelut, autoiluun liittyvien tuotteiden ja pal-
veluiden myynti, pienimuotoista vahittaiskauppa seka osalla asemalla on saata-
villa posti- ja lahettipalvelut. Palvelut muodostuvat jokaisella asemalla eri tavalla,
esimerkiksi pienemmilla asemilla ravintolatoiminta ei ole niin laajaa kuin isom-

milla asemilla.

Asiakaskunnat muodostuvat asemilla paikallisista asiakkaista, seka valtateiden
varrella sijaitsevilla asemilla asiakaskunta voi koostua lisaksi paikallisista seka
ulkomaisista matkailijoista. Osa asemista sijaitsee kaupunkialueilla, joten asia-
kasvirta on maltillisempaa ja asiakasvirta voi koostua vain paikallisista asuk-
kaista. Valtateiden varrella olevat asemat ovat isomman asiakasvirran myéta vilk-
kaampia. Erilaiset asiakasrakenteet ja vuodenaika vaikuttavat asemien palvelun-
tarjontaan ja henkilostoresurssien muodostamiseen. Henkildstéresurssit suunni-

tellaan aseman sijainnin ja asiakasvolyymin mukaan.
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3 TOIMENKUVAT

Toimenkuva maarittelee tyontekijan vastuualueet, tehtavat ja roolin osana tyéyh-
teisba. Se on keskeinen osa henkilostojohtamista ja tyonorganisointia (Viitala
2021). Toimenkuva ei ole vain yksittainen dokumentti, vaan kaytanndssa toimiva
malli, jonka tulisi elaa organisaation muutosten mukana. Toimenkuvien avulla
tyontekijat ymmartavat, mita heilta odotetaan ja millaisia tavoitteita tyolla on. Toi-
menkuvat ovat yrityksen sisdisen rakenteen lisaksi olennainen osa sen kulttuuria
ja identiteettia. Niiden selkeys tukee tuottavuutta, ty6hyvinvointia ja positiivista

tyGilmapiiria. Nama asiat ovat elintarkeita koko organisaation menestykselle.

3.1 Toimenkuvan kasite

Toimenkuvat yrityksessa on tyontekijoiden vastuiden, tehtavien ja roolin méaarit-
telyd organisaatiossa. Toimenkuvat antavat selkean kuvan, siita mita tyontekijoi-
den odotetaan tekevan ja milla tavalla heidan tehtavansa tukevat yrityksen tavoit-
teita. Henkiloston selkea rooli- ja tyonjako tekee yrityksesta elinvoimaisen. Kun
kaikille on selva&, kuinka tehtavat ja vastuut jakautuvat, on jokaisen helpompi
vastata itseen kohdistuviin odotuksiin ja tydoskennella kohti yhteista paamaaraa.
(Valvisto 2005, 60.) Jokaisella henkiloston jasenellda, niin tyontekijatasolla, kuin
johdossakin, on oma roolinsa koko yrityksen pyrkimyksessa kohti omia tavoit-
teita. Mita selkeampi oma rooli on, sitd paremmat edellytykset yrityksella on saa-
vuttaa ne tavoitteet. Roolijako ja oma toimenkuva helpottaa jokaista tyontekijaa
hahmottamaan arjessa omien tehtaviensa tarkeysjarjestyksen. Talléin on myoés
helpompaa, koska tydntekijd osaa ohjata energiat oman vastuualueen tyotehta-
viin (Valvisto 2005.)

Toimivat toimenkuvat tukevat tydyhteison toimivuutta, auttavat tydnjaossa ja tuo-
vat tyontekijalle ymmarryksen omasta roolistaan yrityksessa. Kun toimenkuvat
ovat selvét, se vaikuttaa yritykseenkin positiivisesti. Epaselvat toimenkuvat voi-

vat johtaa tehottomuuteen ja ty6tehtavien paallekkaisyyksiin (Manka 2023).

Lapin Asemat Oy toimii kauppiaan johdolla, joka vastaa organisaation koko ko-

konaisuudesta ja hanen apunaan toimii henkilostopéaallikkoé. Henkilostopaallikko



12

vastaa yrityksen henkilostojohtamisesta, seka yrityksen kokonaisuudesta kaup-
piaan kanssa. Kauppiaan ja HR-paallikon lisdksi tydskentelee HR-asiantuntija ja
kenttapaallikkd. HR-asiantuntija vastaa henkilostojohtamisen jokapaivaisista tyo-
tehtavista. Kenttapaallikkd toimii myynnillisisséa tehtavissad kauppiaan rinnalla,
sekd myos osakseen henkildstbjohtamisen parissa. Seuraavissa kappaleissa pe-

rehdytddn paremmin Lapin Asemien toimenkuviin.

Toimenkuvat ovat olennainen osa likenneaseman arjessa. Toimenkuvat ovat
keskeisessa roolissa tyon sujuvuuden, yrityksen tuottavuuden ja henkiloston
hyvinvoinnin  nakdkulmasta. Naméa asiat korostuvat entisestdédn, koska
likenneasema tyd voi olla ajoittain hetkistd seka se on vuorotytpohjaista.
Hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, rakenteeltaan joustava, seka se
kehittaa itsedédn jatkuvasti. Kun huomataan ongelmakohtia, niihin puututaan ja
ongelmat ratkaistaan parhaimman mukaan. Hyvinvoiva organisaatio on
tavoitteellinen. (Manka 2023)

Tyo6n sujuvuus ja henkiléston hyvinvointi kulkevat k&si kadessa. Tydhyvinvointiin
vaikuttaa henkilostoon, tydhon, tydymparistdon ja yrityksen tukeen liittyvat tekijat
ja kehittamistoimet (Tyo6terveyslaitos 2025).Tyon sujuvuutta liséa oikeanlaiset
toimenkuvat ja ymmarrys siitd, mitd jokaisessa aseman tydvuorossa kuuluu
tehda. Talléin aseman toiminta on johdonmukaisempaa, joka edesauttaa
henkiloston tydhyvinvointia. Tyohyvinvointi on tarkeaa itse tydntekijan kannalta,
mutta se on my6s avainasemassa organisaation nakokulmasta. Hyvinvoiva
tyontekija suoriutuu toistadn kunnialla ja sita kautta edistdé yrityksen tavoitteita
ja tuloksia. (Tyoterveyslaitos 2025.)

3.2 Toiminnan organisointi

Yrityksen toiminta-ajatuksen, liikeidean, strategioiden ja tavoitteiden maarittely
muodostavat johtamiselle kiintopisteet (Viitala & Jylhd 2007, 195). Naiden
asioiden perusteella maarittyy koko yrityksen toiminnan rakenne. Jokaisella

yrityksella on omat sisaiset rakenteensa ja erilaiset organisointi tavat. Lapin
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Asemilla selkeéat toimenkuvat ovat tarke& osa toiminnan organisointia. Viitala &
Jylha kertovat yrityksen organisoinnin sisaltéavan eri tasoilla tapahtuvia paatoksia.
Mitd toimenpiteita ja tehtavid tarvitaan aikomusten toteuttamiseen? Millaisiin
tehtavakokonaisuuksiin, vastuualueisiin ja yksikoihin tehtavéat jaetaan? Miten
tehtavat ja vastuut jaetaan ihmisten kesken? Miten jarjestetddn tarpeellinen
yhteisty6 ja koordinointi eri osapuolten kesken? (Viitala & Jylha 2007, 195) Nama
kysymykset muodostavat yrityksen toiminnalle selkeédn sisallén, muodon ja
rakenteen. Jokaiselle tyontekijalle omat tehtdvakokonaisuudet ja vastuualueet
tulee olla selvig, jotta yrityksena saavutetaan yhteiset tavoitteet. Tavoitteina voi
olla esimerkiksi, tarjota jokaiselle asiakkaalle onnistunut asiakaskokemus tai

hyvinvoiva henkil6sto.

Organisaation rakenne selkiyttdd kommunikaatio- ja yhteistydsuhteita sek&
raportointi- ja ohjaussuhteita organisaation jasenten kesken (Viitala & Jylha 2007,
195). Rakenteella on suuri vaikutus siihen, kuinka sujuvaa toiminta on
yrityksessa. Selvaa on, etta jos rakenne ei ole yrityksessa onnistunut, vaikuttaa
se suoraan yrityksen toimintaan negatiivisesti. Yrityksen toiminta voi johtaa

epaselviin tilanteisiin tai hairidihin toiminnassa.

3.3 Toimenkuvat Lapin Asemilla

Lapin Asemien liikenneasemien palvelut ovat monipuolisia, joten niiden

yllapitamiseen tarvitaan monta erilaista toimenkuvaa.

Jokaista likenneasemaa johtaa yksikon paallikkd, joka on vastuussa omasta ase-
mastaan ja sen toiminnasta. Yksikonpaallikon rinnalla tydskentelee vuoropaal-
likkd, joka toimii yksikdnpaallikon kanssa yhdessa johdollisissa tehtavissa. Paal-
likdiden rinnalla asemalla tydskentelee huoltamokahvilatytntekijat ja osalla ase-
mista tyoskentelee kokkeja ja keittiopaallikkoja. Seuraavissa kappaleissa kasitel-

l&&n toimenkuvaa kasitteena ja kasitellaan jokainen Lapin Asemien toimenkuva.



14

3.3.1 Kauppias

Ensimmainen toimenkuva on kauppias, han toimii yrittdjana tassa kyseisessa
yrityksessd. H&n on vastuussa koko kokonaisuudesta eli kaikista 11
likenneasemasta ja niiden toiminnasta. H&n huolehtii, ettd toiminta on
kannattavaa, tehokasta ja vastaa asetettuja tavoitteita. Nama asiat sisaltavat
kauppiassopimuksen toteutumisen, budjetoinnin, tulosseurannan ja myynnin
kehittamisen. Kauppias toimii yksikonpaallikdiden esihenkilond. Toimenkuvaan
kuuluu laadun valvontaa, jota toteutetaan esimerkiksi asiakaspalvelussa ja ruoan
laadussa. Kauppiaan rooliin kuuluu myds henkiléston johtaminen, joka koostuu
henkiloéston hyvinvoinnin huolehtimisesta ja motivoinnista. Kauppias varmistaa
myo6s asiakaskokemuksen, hé&n seuraa asiakaspalautteita ja huolehtii, etta
jokaiselle asiakkaalle tarjotaan onnistunut asiakaskokemus. Hallinnolliset
tehtavat kuuluvat myods kauppiaan toimenkuvaan, tehtavat koostuvat
liketoiminnan byrokratiasta, kuten raportointia ja viranomaisasioita. Han on
vastuussa, etta yrityksen toiminta on lainsaéadannén ja tydehtosopimusten
mukaista. Kauppias tekee Stl Oljy-yhtion kanssa tiivista yhteistyota.

Kauppiassopimus ohjaa kokonaisuutta vahvasti (Tyontekijakysely 2025).

3.3.2 Henkilostopaallikkd

Kauppiaan kanssa toimii  henkilostopaallikkd, joka on vastuussa
henkilostdjohtamisesta. Henkildstojohtaminen on yrityksen johtamisen alue, jolla
huolehditaan liiketoiminnassa tarvittavan ty0panoksen ja 0saamisen
rittdvyydestda,  henkiloston  suorituskyvysta ja  sitoutumisesta  seka

organisaatiokulttuurista (Viitala 2021).

Henkilostopaallikkd toimii myo6s yrityksen toisena yrittajana, jolloin hénen
toimenkuvaansa kuuluu my6s yrityksen hallinnollisten asioiden hoito. Hanen
tyotehtaviin  kuuluu henkilokunnan rekrytoinnit, tydsuhde ja palkka-asiat,
henkilokunnan osaamisen kehittaminen ja hyvan ilmapiirin  luominen.

Henkilostopaallikon tehtavind on myos tukea yrityksen liiketoiminnan tavoitteita
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suunnittelemalla ja kehittamalla henkiléstéon liittyvia toimintoja yrityksen
strategian ja toimialan erityispiirteet huomioiden. Henkilostopaallikkd toimii myods
yhteisty6kumppaneiden, kuten eldkevakuuttajan, tydterveyden ja oppilaitosten
yhteyshenkilona.  Henkilostopéaallikko  johtaa HR-timia johon  kuuluu
henkilostdasiantuntija ja osakseen kenttapaallikko (Tyontekijakysely 2025).

3.3.3 Henkilostbasiantuntija

Henkilostbasiantuntijan rooliin - kuuluu monenlaisia hallinnollisia tehtavia.
Olennaisin tehtava kaikkien 11 aseman tydvuorosuunnittelut ja samalla niiden
tuntiseuranta. Tyovuorosuunnittelu tehdéén yhteistydssa yksikon paallikdiden
kanssa. Kunnollinen tyovuorosuunnittelu on olennainen osa yrityksen
tuloksellisuutta, joten on tarkedd, ettd asiaan perehdytddn kunnolla.
Henkildstbasiantuntijan toimenkuvaan kuuluu myo6s palkka- ja henkildstoasiat
yhdessa henkilostopaallikon kanssa. He varmistavat yhdessa, etta tarvittavat
tiedot menee palkkahallintoon, tekevat tyontekijoiden tydsopimuksia seka
huolehtivat muun muassa tyontekijoiden lomasuunnittelusta.
Henkildstbasiantuntija varmistaa hallinnollisilla tehtavilla, ettéa kaikkien arki sujuu

sujuvasti (Tyontekijakysely 2025).

3.3.4 Kenttapaallikkod

Kenttapaallikkdé toimii yrityksessa kauppiaan rinnalla, seka osakseen
henkilostojohtamisen parissa. Tehtdvéat ulottuvat operatiiviseen johtamiseen
seka sen kehittamiseen. Toimenkuvaan kuuluu asemien operatiivinen valvonta
ja tukeminen. Yksikonpaallikoita tuetaan ja autetaan eri arjen tilanteissa ja
asemilla myo6s vieraillaan. Tarked tehtava, mikd kuuluu kenttapaallikon
toimenkuviin, on ohjaus ja valvonta asemilla. Ohjaus ja seuranta voi liittya
aseman tarkasteluun liittyen henkilostén tyoskentelyyn, motivaatioon ja
tyGilmapiiriin.  Kenttapaallikon  kuuluu antaa palautetta ja erilaisia

kehitysehdotuksia aseman yksinpaallikoille ja heidan tiimeilleen.
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Kenttapaallikon tyonkuvaan kuuluu myo6s kehittdminen ja monien erilaisten
tavoitteiden  seuraamista. Kehittamistyd  voi  liittya  tyOprosesseihin,
asiakaskokemuksiin tai toimintatapoihin. Kauppiaan kanssa seurataan eri
budjetteja ja raportteja, jotka liittyvat yrityksen tuloksen muodostamiseen.
Kenttapaallikdn toimenkuva on monipuolinen, jolloin hanella on laajempi

nakokulma yrityksen toimintaan.

3.3.5 Yksikonpaallikko

Yksikonpaallikkd on  vastuussa likenneaseman koko toiminnasta.
Yksikonpaallikon toimenkuva koostuu monipuolisista tehtavista. Toimenkuvaan
kuuluu aseman kokonaisvastuu, henkildstojohtaminen, asiakaspalvelu ja sen
laadun varmistaminen seka hallinnolliset asiat. Yksikbnpaéallikkd vastaa oman
asemansa paivittdisesta toiminnasta ja varmistaa, ettd aseman toiminta on
oikeanlaista. Yksikonpaallikkod on huoltamokahvilatydntekijoiden,
vuoropaallikdiden, kokkien ja keittiopaallikbiden lahiesinenkild (Tyontekijakysely
2025).

3.3.6  Vuoropaallikko

Vuoropaallikbn toimenkuva koostuu samoista tehtavista, kuin
huoltamokahvilatyontekijalla, mutta lisdnd on toimia yksikdnpaallikon rinnalla
johdollisissa tehtavissad. Vuoropdadllikkd sijaistaa yksikonpaallikkda lomien
aikaan. Han on vastuussa henkildston ohjaamisesta ja paivittdisen toiminnan
koordinoinnista. Han organisoi tyotehtéavien jakamisen, tukee henkilost6a tydossa
ja huolehtii, etta asiakaspalveluty® toimii laadukkaasti. Vuoropaallikélla voi olla
erilaisia vastuutehtavia, jotka voivat liittyd esimerkiksi inventointiin tai myynnin
seurantaan. Vuoropaallikké toimii esihenkilbasemassa ja hanen roolinsa on
tarked, niin asiakaskokemuksen kannalta kuin tydntekijdiden hyvinvoinninkin

kannalta (Tyontekijakysely 2025).
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3.3.7 Huoltamokahvilatyontekija

Huoltamokahvilatyontekijan ~ toimenkuvaan  kuuluu kokonaisuudessaan
likenneaseman kaikki tehtavat. He vastaavat myynnista, kassatytskentelysta,
asiakaspalvelutyosta, erilaisista ravintola- ja kahvilatuotteiden valmistuksesta,
siisteydestd ja hyllytyksestd. TyoOkuvaan voi my6s kuulua mahdolliset
erityisvastuut, esimerkiksi tupakkatuotteista tai makeisista. Yksi henkild vastaa
omasta vastuualueestaan ja huolehtii esimerkiksi tuotteiden riittdvyydesta tai
inventoinnista. Huoltamokahvilatyontekijat ovat keskeinen toimenkuva aseman
toiminnassa, he ovat asiakkaille se ensimmainen kontakti. Heidan tydnsa
vaikuttaa suoraan asiakaskokemukseen ja siihen liittyvaan palvelun laatuun,
vaikutusta on my6s aseman arjen sujuvuuteen. Heidan vastuulla on aseman
erilaiset tydtehtavat, kuten aseman siivous ja sen yllapito. Voidaan ajatella, ettéa
jokainen tyotehtava mika suoritetaan, on niilla olennainen osa asiakkaiden

kokemuksiin. (Tyontekijakysely 2025).

3.3.8  Kokki

Kokin tehtavana liikkenneasemalla on vastata ruokatuotannosta, tuotantoon
kuuluu lounasruokien seké ruoka-annosten valmistaminen. Kokkien vastuulla on
tehda laadukasta ja maistuvaa ruokaa jokaiselle asiakkaalle. Kokit valmistavat
ruuan reseptiikan mukaisesti, huolehtivat raaka-aineiden oikeanlaisesta
kasittelysta seka suorittavat keittion  omavalvontasuunnitelmaa, jolla
varmistetaan asiakasturvallisuus. Ty6 vaatii huolellisuutta, ajanhallinnan seka
kykya tyoskennella tehokkaasti kiireen keskelld, erityisesti lounasaikaan ja
viikonlopun kiireiden keskella. Kokin tydhon kuuluu erilaiset esivalmistelut,
ruokalinjaston huolehtiminen, siisteyden yllapitaminen, tuotteiden tilaaminen
seka tarvittaessa keittion inventointi. Kokin tydssa ollaan myods asiakkaiden
kanssa tekemisissé, joten asiakaspalvelu on tarkeassa roolissa (Tyontekijakysely
2025).
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3.3.9 Keittiopaallikkod

Keittiopaallikk6 on vastuussa keittion kokonaisvaltaisesta toiminnasta seka
varmistavat, etta se on sujuvaa. He toimivat yhdessa kokkien kanssa, mutta heilla
on omat vastuunsa omassa toimenkuvassaan. He seuraavat ruokatuotannon
laatua, huolehtivat elintarviketurvallisuudesta yhdessa kokkien kanssa seka
huolehtivat, ettd keittididen omavalvontasuunnitelmat toteutuvat oikein.
Keittiopaallikkdé toimii  esihenkilond keittichenkilokunnalle, he vastaavat
oikeanlaisesta perehdytyksesta seka tukee keittiochenkilokuntaa tydssa.
Keittiopaallikot ovat vastuussa taloudellisesta puolesta, johon kuuluu ruoan
katteen hallinta, raaka-aineiden tilaaminen, havikin hallinta sek& varastoiden
hallinta. Keittiopaallikko tydskentele myos esihenkilon roolissa (Tyontekijakysely
2025).
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4 TUTKIMUKSEN RAKENNE

4.1 Laadullinen tutkimus

Tama tutkimus on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen
tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelméasuuntaus, jossa pyritaan ymmar-
tamaan kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti (Jyvas-
kylan Yliopisto 2025). Laadullisen tutkimuksen tavallisimmista tavoitteista on tut-
kimuksen kohteena olevien ihmisten omien tulkintojen esille nostaminen ja tun-
nustaminen. (Hakala 2024) Tutkimus toteutettiin fenomenografisella metodologi-
alla. Tatd metodologiaa kasittelen tarkemmin luvussa 4.2. Tassa tutkimuksessa
halutaan saada kyselyn avulla kasitysta, miten tyontekijat kokevat mita heidan
toimenkuvaansa kuuluu ja miten he kokevat toimenkuvien merkityksen ty6paikal-

lansa.

Tutkimusprosessi on edennyt eri tydvaiheilla. Tydvaiheet ovat aiheen valinta, me-
todi, eri |&hteisiin tutustuminen, aineiston keruu ja aineiston analyysi. Aiheen va-
linta muodostui helposti, koska halusin tutkimuksen keskittyvan yritykseemme ja
tutkimuksen tulokset olisivat hyodyllisia yritykselle.

Laadulliseen tutkimukseen kuuluu luotettavuuden arviointi. Kyse on siita, etta tut-
kimuksen tutkimustulokset kuvastavat mahdollisimman todenmukaisesti tutki-
maani ilmiota (Hakala 2024.) Jokainen saamani tutkimustulos on todenmukainen,
tuloksia ei ole muodostettu sattumanvaraisesti.

Tutkimuksessani kaytin analyysimenetelména aineistolahtoista
siséllénanalyysia. Tutkimuksessa hyddynsin menetelmand myds havainnointia.
Havainnointi on aineistonkeruumenetelma, jossa tutkittavasta ilmiosta kootaan
tietoa sitd seuraamalla. Havainnot kohdistuvat yleensa ihmisten toimintaan,
kuten siihen, miten kiinnostuksen tai kehittamisen kohteena olevaa ilmi6ita
kaytetdan. Havainnointi mahdollistaa péasyn tapahtumien luonnollisiin
toimintaymparistdihin ja sen avulla on katevad saada tietoa siita, toimivatko

ihmiset todella niin kuin sanovat toimivansa (Hakala 2024.)
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4.2 Fenomenografinen metodologia

Fenomenografia on laadullisen tutkimuksen suuntaus. Fenomenografisen
tutkimuksen paapaino on laadullisesti ja sisall6llisesti erilaisten kasitysten
vertailemista. Tavoitteena on paasta kasiksi ihmisten ajatuksiin, paatelmiin ja
kasityksiin. Ihmisten ajatuksista etsitddn samankaltaisuuksia, erilaisuuksia ja
voimakkaitakin poikkeavuuksia. Tama tutkimuksen suuntaus sopii hyvin
tutkimukseeni, tarkoituksena on keratad kyselylla tyontekijoiden eri kasityksia.
(Hakala 2024.) Fenomenografia on tutkimusprosessia ohjaava tutkimussuuntaus
eika pelkastaan tutkimus- tai analyysimenetelmé. Fenomenografiassa kasitykset
ymmarretdan merkityksenantoprosesseina ja niille annetaan mielipidetta

syvempi ja laajempi merkitys (Huusko ja Paloniemi 2006).

4.3 Aineiston keruu

Tutkimuksen lahtotekijoind oli tutkijan ja yrityksen puolesta kiinnostus kehittaa
yrityksen toimintatapoja paremmaksi. Tutkimukseen luotiin kysely, jonka jaoin
Lapin Asemien esihenkildiden keskuudessa, seké& jokaisen liikenneaseman
omaan sahkdpostiin. Talléin jokainen Lapin Asemien tyontekija pystyi vastaaman
kyselyyn. Kysely suunnattiin heille, koska heilla on parhain kaytannon kokemus
toimenkuvien merkityksesta arjessa. Kysely jarjestettin Google Forms-
lomakkeella, johon pystyi vastaamaan anonyymisti. Valitsin taman menetelman,
koska kysely tavoitti helposti monta tyontekijaa ja oli nopea tapa keraté tietoa.
Kysymykset laadin silla perusteella, ettd saadaan mahdollisimman tarkkoja
kasityksia eri tyontekijoilta. Kyselyssd kysymyksia oli yhteensa seitseman.
Kysymykset liittyivdt omaan tyonkuvaan, omiin kokemuksiin toimenkuvista ja

miten he kokevat toimenkuvien toimivuuden tyon arjessa.

Kyselyn vastaukset kerattiin Google Formsilla ja kysely oli auki yhden viikon ajan.
Kyselyn sulkeuduttua litteroin vastaukset. Tekstista etsin toistuvia teemoja,
ilmaisuja ja katsoin, nousiko vastauksista jotakin poikkeavaa. Taméan jalkeen

muodostin johtopaatokset.
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Kyselyyn vastaaminen oli anonyymia, joten yksittaisid vastaajia ei voi tunnistaa
tutkimuksessa. Kyselyyn vastaajille ilmoitettiin etukateen tutkimuksen tarkoitus ja

vapaaehtoisesta osallistumisesta tutkimukseen.

4.4 Aineiston analyysi

Aineistolahtdisessa analyysissd aineistosta nostetaan esiin sen keskeisimmat
asiat riippumatta siita, mitéd ne ovat tai miten suhteutuvat aiempiin tutkimuksiin
(Spoken 2025). Talla analyysilla tavoitteeni oli I16ytaa vastaajien kokemuksista ja
nakemyksista esiin nousevat keskeiset teemat. Kyselyyn vastasi yhteensa 30
Lapin Asemien tyontekija&. Vastaajat koostuivat jokaisesta toimenkuvasta el
jokaiseen toimenkuvaan ollaan saatu tietoa kyselyn avulla. Tata tietoa voi
yleistda luotettavasti, koska jokaisesta toimenkuvasta saatiin erilaisia kasityksia
vastaajien toimesta.

Kyselylomake sisalsi monivalintakysymyksi&, seka avoimia kysymyksia, joiden
avulla pyrittin saamaan kokonaiskuvaa tyontekijoiden kasityksista toimenkuviin
littyen. Aluksi silmailin vastauksia ja muodostin erilaisia teemoja, mita
vastauksista 10ytyi. Vastauksista ilmeni paljon samankaltaisuuksia, mutta myos
nousi uusia nakokulmia liittyen toimenkuviin. Kyselysta nousseet keskeiset
teemat ryhmiteltiin seuraaviin luokkiin: tyGhyvinvointi, tyontekijan tehokkuus,
asiakaskokemus ja yrityksen tuottavuus. Tavoitteena ndaistd oli tunnistaa
samankaltaisia kasityksia ja uusia nakokulmia, jotka auttavat ymmartdmaan

toimenkuvien merkitysta Lapin Asemien toiminnassa.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Toimenkuvien merkitys tydhyvinvointiin

Tyohyvinvointiin 16ytyy monta erilaista kasitetta, jotka ei kaikki ole yksiselitteisia.
Tyohyvinvoinnille on kuitenkin luotu konsensusmaaritelma EU-progress
hankkeen myo6ta. Maaritelman mukaan tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista,
terveellista ja tuottavaa ty6ta, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyOyhteisot

tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa (Kehusmaa, 2011).

Tybhyvinvointi ei kuitenkaan synny itsessaan yrityksessa, siihen tarvitaan
erilaisia toimenpiteitd. Strategista suunnittelua, toimenpiteitd henkiloston
voimavarojen lisddmiseksi ja tydhyvinvointitoiminnan jatkuvaa arviointia. (Manka,
2023). Mankan mukaan yksi naista toimenpiteistd on selkeat ja toimivat
toimenkuvat yrityksessa. Toimenkuvien merkitys korostuu entisestaan kiireisissa
ja monitoimisissa ymparistdissa. Liikenneasemilla tydtehtdvat vaihtelevat
nopeasti, jolloin tyén rytmi vaihtelee. Selkeéat toimenkuvat auttavat siina, etta
jokainen tyontekija tietdd oman tybnkuvansa ja vastuunsa. Silloin valtytdén

epaselvyyksiltd ja liialta kuormitukselta.

Vastaajat olivat yksimielisia siita, etta toimenkuvilla on suuri merkitys tyon
sujuvuuteen. Kyselyyn vastanneet kokivat toimenkuvien helpottavan paivien ja
viikkojen toimintaa. Jokainen tydntekija tietda oman toimenkuvan tehtavansa ja

vastuunsa, jolloin jokainen ty6tehtéava tulee tehdyksi.

kun on selkeat ohjeet ja ohjeistus, on tydssa kaynti mukavampaa...

Vastaaja 4.

...toimivat toimenkuvat ja tyétehtavat edesauttavat sujuvaa tydskentelya...

Vastaaja 10.
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Kyselyssa ilmeni myos uusia nakokulmia, yksi niista oli miten uuden tyontekijan
perehdyttdminen on helpompaa, kun on selkeat toimenkuvat. Hyvinvointi edistaa
organisaation jaksamista, uudistumista ja tuloksentekokykya pitkalla aikavalilla.
(Kehusmaa, 2011).

5.2 Toimenkuvien merkitys tyontekijoiden tehokkuuteen

Tyontekijoiden tehokkuus muodostuu pitkalti siitd, miten hyvin on maaritelty
tyontekijoiden tybtehtavat ja niihin kuuluvat vastuut. Jos tyotehtavat ovat
epaselvia, voi tilanteet johtaa tehottomuuteen, koska tyontekijoiden aika menee
eri tilanteiden selvittamiseen. Jokaisen tyontekijan tulee ymmartdd oma
tyokuvansa ja oman tyoskentelyn vaikutuksensa yritykseen, néailla toimenpiteilla

on talléin suora vaikutus yrityksen tulokseen.

Kyselyssa kysyttiin tyontekijoiden kasityksia ja nakokulmia, miten he kokevat
toimenkuvien merkityksen omassa tydssaan. Tyontekijan tehokkuudesta
mainittiin se, kun kokeneimmilla tyontekijoilla on aika ajoin aikaa myé6s tehda
“ylimaaraisia” tyotehtavia, mikd on hyva asia. Tama osoittaa sen, etta
toimenkuvien ollessa selkeita, vaikuttaa se suoraan tyontekijan tehokkuuteen.
Toimenkuvan ja tyétehtavien ollessa selkeitéa on ne helppo suorittaa tydvuorossa,
ilman epéaselvyyksia. Talloin tyontekijalla on mahdollisuus suorittaa lisé
tyotehtavia.

Lisatyotehtavat voivat edesauttaa seuraavan vuoron tyodtehtavia. Kyselyyn
vastanneiden tyontekijoiden valilla oli yhtendinen mielipide siita, ettad jokaiselle
oman tyovuoronsa tyOtehtavéat selkeitd. Tehokkuus on organisaatioiden
kehittamisen kannalta, koska se ohjaa huomion siihen, miten t6ita voidaan tehda

fiksummin, paremmin ja siten tuottavammin. (Inhimillinen tehokkuus 2023)

5.3 Toimenkuvien merkitys yrityksen tuottavuuteen

Kun organisaation arjessa otetaan huomioon toimivat toimenkuvat, tydntekijoiden

tyohyvinvointi ja tyontekijoiden tehokkuus, on niilla suora vaikutus yrityksen
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tuottavuuteen. Uudet tutkimustulokset osoittavat, ettd nykyaikainen laadun
arviointi ja seuranta voi parantaa tuottavuutta ja samalla lisata

asiakastyytyvaisyytta. (Grénroos 2009).

Kaikkien tuottavuuden parantamiseen tahtaavien toimenpiteiden taustalla tulisi
olla syvéllinen ymmarrys asiakkaiden hyvaksi kokeman palvelun laadun
osatekijoista ja yhtd syvallinen analyysi siitd, kuinka yritys nyt toimii laatua
tuottaessaan, mita fyysisia ja inhimillisia resursseja tarvitaan ja mitka niista ovat
riittAmattomia tai tehokkaita kaytettavia jarjestelmia ja rutiineja (Gronroos 2009).
Selkedt toimenkuvat ovat keskeinen osa tatd jarjestelmaa. Ne auttavat
tyontekijoitd ymmartamaan roolinsa ja tydtehtavansa, mika vaikuttaa suoraan
yrityksen tuottavuuteen, seka positiivisiin asiakaskokemuksiin.
Asiakaskokemuksia kasitelladan seuraavassa kappaleessa.  Tyodntekijoiden
taitojen puutteellisuus ja siitd johtuvien korjausten tarve saattaa vaikuttaa
tuottavuuteen. Niinpd henkiléston teknisten taitojen kohentaminen parantaa
samalla kertaa palvelun laatua seka tuottavuutta (Grénroos, 2009). Kyselyyn
vastanneiden tyontekijoiden mukaan selke&dsti maaritellyt toimenkuvat tukevat
tyotehtavien tehokasta hoitamista, vahentaa paallekkaista ty6ta ja nopeuttavat
arjen toimintaa. Yrityksen tuottavuuden nakoékulma ilmenee jokaisessa
toimenkuvassa, esimerkiksi yksikonp&allikon toimenkuvaan kuuluu talouden
hallintaa eli katteiden seurantaa ja myynnin kehityksen seuraamista. Jokainen

naista tehtavista vaikuttaa yrityksen tuottavuuteen.

5.4 Toimenkuvien merkitys asiakaskokemuksiin

Lapin Asemien paatavoitteena on tarjota jokaiselle asiakkaalle onnistunut asia-
kaskokemus. Asiakaskokemus maaritelmana on niiden kohtaamisten, mieliku-
vien ja tunteiden summa, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muodostaa. Maa-
ritelméasta on keskeista huomioida, ettd asiakaskokemus on ihmisten tekemien
yksittaisten tulkintojen summa. Asiakas muodostaa oman kokemuksensa, johon
vaikuttaa vahvasti tunteet ja alitajuisesti tehdyt tulkinnat. Joten on tarkeaa muis-
taa, etta ei ole taysin mahdollista vaikuttaa siihen, millaisen asiakaskokemuksen

asiakas muodostaa. Lapin Asemilla on kuitenkin suuri vaikutus siihen, millaisia
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kokemuksia he pyrkivat luomaan asiakkaalle. Eli voidaan sanoa, etta asiakasko-
kemus on tunneperainen kokemus, joka syntyy yrityksen toiminnasta ja asiak-
kaan tunteista (Loytana ja Kortesuo 2011). Taméa korostaa sen, etta tyontekijoi-
den yhtenainen ja johdonmukainen toiminta, toimenkuvien pohjalta on keskeinen
tekija onnistuneeseen asiakaskokemukseen. Yksikon-, vuoropaallikdiden ja huol-
tamokabhvilatyontekijoiden tyotehtaviin kuuluu vahvasti asiakaspalvelu. Kyselyn
vastauksissa todetaan asiakasvirran vaikuttavan omaan tyéskentelyyn. Kiire het-
kind oma tyoskentely voi karsia, koska tyontekija kokee olevansa lilan kuormittu-
nut tilanteessa. Naissa tilanteissa tyontekijan toiminta voi vaikuttaa negatiivisesti
asiakaskokemukseen. Naissa hetkissa liikenneasemalla selkeilla toimenkuvilla

on suuri merkitys.
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6 POHDINTA

6.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, millainen merkitys selkeilla toimenkuvilla
on Lapin Asemien liikenneasemien arjessa. Tutkimus toteutettiin fenomenografi-
sesta nakokulmasta, jolloin keskiossa oli tyontekijoiden kasitykset, mita toimen-

kuva heille merkitsee ja miten se vaikuttaa heidan tyéhénsa.

Tutkimukseen laatimani kyselyn vastausten perusteella voidaan todeta, etta sel-
keasti maaritellyt toimenkuvat tukevat monin tavoin tyén sujuvuutta seka yrityk-
sen toiminnan kokonaisvaltaista kehittdmista. Tutkimuksen tuloksista voidaan to-
deta ettd, selkeét toimenkuvat parantavat tyontekijoiden suoriutumista ja lisaavat
tydmotivaatiota, mika heijastuu asiakaskokemukseen ja yrityksen tuloksellisuu-
teen. Tutkimus toteutettiin fenomenografisesta ndkdkulmasta, jolloin keskiossa
oli tyontekijoiden kasitykset, mita toimenkuva heille merkitsee ja miten se vaikut-

taa heidan tyéhonsa.

Tutkimuksen kyselyn perusteella selkeat toimenkuvat vaikuttavat olennaisesti
tyotehtavien selkeyteen, tydn organisointiin, tyontekijdiden tehokkuuteen ja tyo-
hyvinvointiin. Vastaajat kokivat, ettd selkea tytnkuva helpottaa arkea, vahentaa
epaselvyyksia, josta voidaan tulkita, etta talloin tydssa jaksaminen on parempaa.
Puutteellisesti méaaritellyt roolit puolestaan aiheuttavat kuormitusta ja ristiriitati-
lanteita tyon arjessa. Vastauksien puolesta nousi myds uusia nakdkulmia, toi-
menkuvien merkitys korostuu uusien tyontekijéiden perehdytyksessa. Selkeat toi-
menkuvat helpottavat uusien tyontekijoiden perehdytyksessa, jolloin perehdytys-
prosessissa on helpompaa ymmartaa uudet asiat.

Toimenkuvien vaikutus ulottuu myds asiakaskokemuksiin. Kun tyontekijat tietavéat
oman toimenkuvansa ja vastuunsa, asiakaspalvelu sujuu jouhevammin ja am-
mattimaisemmin. Tama lisd& asiakastyytyvaisyyttd, joka vaikuttaa yrityksen tu-
lokseen sek& sen maineeseen. Nain ollen toimenkuvat eivat ole vain yrityksen
siséinen jarjestelm&, vaan ne vaikuttavat suoraan yrityksen ulkoiseen laatuun ja

asiakaskokemuksiin.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta selkeasti maaritellyt ja tarkasti viestityt toimen-
kuvat ovat keskeinen tekija Lapin Asemien toiminnan tehokkuudessa, henkilos-
ton tyohyvinvoinnissa ja asiakaspalvelun laadussa. Fenomenografinen metodo-
logia osoitti, ettéa tyontekijoiden yksilolliset kasitykset toimenkuvien merkityksesta
tarjoavat arvokasta tietoa. Lapin Asemat voi hyédyntaa tutkimuksen tuloksia eri-
tyisesti perehdytyksen, vastuunjaon ja toimenkuvien selkeyttamisessa tulevai-

suudessa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuus muodostuu aineiston keruun huolellisuudesta,
analyysin lapindkyvyydesta seka tutkimusmenetelman johdonmukaisesta
kaytosta. (Hakala  2024) Tutkimuksessa kyselylomake laadittiin
tutkimuskysymyksiin  perustuen, kysely suunnattin Lapin Asemien eri
tyotehtavissa toimiville tyontekijoille, mika mahdollisti erilaisten nakoékulmien

huomioimisen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin - vahvistamaan huolellisella
aineiston analyysilla ja teemoitelulla. Vaikka tutkimuksen tuloksia ei voida
yleistda kaikille likenneasemille, ne tarjoavat arvokasta tietoa Lapin Aseman

toiminnan kehittamiselle.

Tutkimuksen kyselyyn osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista ja vastaukset oli
anonyymeja. Tutkimuksen alussa vastaajille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus,
kaytto ja tietojen kasittely. Henkildita tai likenneasemia ei ole eritelty kyselyssa,
joten vastauksista ei voi tunnistaa tyontekijoita tai milla likenneasemalla he

tyoskentelevat. Kaikki aineisto sailytettiin luottamuksellisesti.

Oma asemani yrityksessa on tuonut tutkimukseen kaytannon kokemusta, mika
on vahvistanut tutkimukseni sisallollista luotettavuutta. Tutkimuksen kyselyyn on

vastattu anonyymisti ja vapaaehtoisesti, joten omasta roolistani ei ole haittaa
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vastaajien luottamukselle. Tulosten analyysissd pidin tutkimusotteen erillaén
omista kokemuksista. Nain tulokset perustuvat tyontekijoiden kasityksiin, eika

minun ennakko-oletuksiin.
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LITTEET

LITE 1
Saatekirje:

Hei kaikille,

Liittyen minun opinnaytetydhdni olen laatinut kyselyn, johon toivoisin
mahdollisimman paljon vastauksia.

Opinnaytetyon aiheena on, toimenkuvien merkitys liikenneasemien tydtehtavien
ja tydorganisoinnin kehittdmisessa.

Eli tassa tarkastellaan toimenkuvia ja niiden merkitysta asemien arjessa @)
Kaikki voi tahan vastata, yksikonpaallikot, vuoropaallikot,
huoltamokahvilatyontekijat, kokit ja keittiopaallikot.

Alla on linkki, mita klikkaamalla p&&set suoraan tekemé&én kyselyn. Kyselyyn
vastaatte anonyymina.

LIITE 2

Kyselylomake

1. Miké on tyonimikkeesi yrityksessa?

*Huoltamokahvilatyontekija
* Yksikonpaallikkoé

* Vuoropaallikko

* Kokki

* Keittiopaallikkod

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisell& tyonimikkeell&?

* 0-1 vuotta
* 1-3 vuotta

* 3-5 vuotta
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* 5-10 vuotta
*Yli 10 vuotta
*Yli 20 vuotta

3. Minkalaisia tydtehtavia tyoéhosi kuuluu?

4. Onko tydvuorosi tehtavat selkeat?

5. Mitka asiat vaikuttavat tyopaivasi sujuvuuteen?

6. Mita toivoisit kehitettavan toimenkuvien ja tyétehtavien suhteen?

7. Mika merkitys tyGpaikalla on, kun siella on toimivat toimenkuvat ja

tyotehtavat?



