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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar hur foretag inom bokforingsbranschen rapporterar —sitt
hallbarhetsarbete och hur detta kan tillimpas i smé bokforingsbyraer.

Syftet dr att undersoka hur hallbarhetsrapportering tillimpas i bokforingsbranschen och med hjilp
av denna analys utveckla en héllbarhetsplan for en liten bokforingsbyra. Unders6kningens metod &r
konkurrensinriktad benchmarking, med tillimpning av utvalda delar frdn Plan, Do, Check, Act
cykeln, PDCA. Tre héallbarhetsrapporter fran bokforingsforetag granskas och jamfors utifrén 18
dmnen inom ESG - miljd, socialt ansvar och bolagsstyrning for att identifiera vad som dr relevant att
rapportera inom denna bransch.

Resultatet visar att hallbarhetsrapporteringen varierar mellan bokforingsbyrder. Nyckelfaktorer for
god rapportering dr bland annat att malen tydliggdérs med hjélp av nyckeltal, att rapporteringen sker
enligt etablerade standarder sdésom GRI eller CSRD, samt att intressenter identifieras. Riskhantering,
samhéllsengagemang och kompetensutveckling &r omrdden som samtliga granskade foretag
rapporterar om. De globala malen for hallbar utveckling av FN kan ocksa fungera som grund for
foretagens hallbarhetsarbete.

Analysen av resultatet leder fram till en utveckling av en hallbarhetsplan for en liten bokforingsbyra.
Planen innehéller konkret stod for hur bokforingsbyran kan paborja sitt hallbarhetsarbete och
strukturera sin rapportering. Bokforingsbyran bor inleda med att definiera sina varderingar, analysera
risker och mdjligheter, samt formulera tydliga mal. Hallbarhetsarbetet ska f6ljas upp regelbundet och
kommuniceras till intressenter.
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Nyckelord: hallbarhetsrapportering, benchmarking, bokforingsbyra, standarder och ramverk, ESG



OPINNAYTETYO

Tekija: Annika Guseff

Koulutus ja paikkakunta: Tradenomi, Turku
Suuntautumisvaihtoehto: Taloushallinto
Ohjaaja(t): Marika Nygardas

Nimike: Kestévyysraportointi tilitoimistoissa — Laadullinen tutkimus kestévin kehityksen
jésentémisesti pienissé tilitoimistoissa

Paivamaira 1.6.2025 Sivumaédara: 37 Liitteet 2

Tiivistelma

Tama opinndytetyo késittelee, miten tilitoimistoalan yritykset raportoivat kestdvyystyotddn ja miten
tdtd voidaan soveltaa pienissa tilitoimistoissa.

Tavoitteena on tutkia, miten kestdvyysraportointia sovelletaan tilitoimistoalalla, ja timéan analyysin
avulla kehittdd kestdvyysstrategia pienelle tilitoimistolle. Tutkimusmenetelmind kaytetdan
vertailuanalyysin kilpailija-analyysia, jossa on kéytetty valittuja osia PDCA-syklistd. Kolmea
tilitoimistojen laatimaa kestdvyysraporttia arvioidaan ja verrataan 18 eri ESG aihealueen
nikodkulmasta — jotka kattavat ympéristd, sosiaalisen vastuun ja yrityshallinnon — méaérittddksemme,
mitd on oleellista raportoida tilld alalla.

Tulokset osoittavat, ettd kestdvyysraportointi vaihtelee tilitoimistojen vélilld. Hyvéan raportoinnin
keskeisid tekijoitd ovat muun muassa tavoitteiden selkeyttdminen avainlukujen avulla, raportoinnin
toteuttaminen vakiintuneiden standardien, kuten GRI:n tai CSRD:n, mukaisesti seké sidosryhmien
tunnistaminen.  Kaikissa  tarkastelluissa  yrityksissd  raportoidaan  riskienhallinnasta,
yhteiskuntavastuusta ja henkilostosaamisen kehittdmisestd. Myos Yhdistyneiden kansakuntien
kestavén kehityksen globaalit tavoitteet voivat toimia perustana yrityksen kestdvyystydlle.

Tulosten analyysi johtaa pienen tilitoimiston kestdvyyssuunnitelman kehittdmiseen. Suunnitelma
tarjoaa konkreettista tukea siihen, miten tilitoimisto voi aloittaa kestdvyystyonsid ja jisentdd
raportointinsa. Tilitoimiston tulisi aloittaa maéérittelemédlld omat arvonsa, analysoimalla riskit ja
mahdollisuudet sekd asettamalla selkedt tavoitteet. Kestdvyystyotd tulee seurata sddnnollisesti ja
tiedottaa siitd sidosryhmille.
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Abstract

This thesis explores how companies in the accounting sector report their sustainability efforts and
how these practices can be applied in small accounting firms.

The aim of the thesis is to examine how sustainability reporting is implemented in the accounting
sector and use the findings from this analysis to develop a sustainability plan for a small accounting
firm. The research method is competitive benchmarking combined with selected parts of the Plan—
Do—Check—Act cycle. Three sustainability reports from accounting firms are reviewed and
compared based on 18 topics covering ESG issues — environmental, social and governance — to
identify what is relevant to report within this sector.

The results reveal that sustainability reporting varies among accounting firms. Key factors for
effective reporting include clearly defining goals supported by key performance indicators, reporting
in accordance with established standards such as GRI or CSRD and identifying stakeholders. The
results also indicate that all the examined firms report on areas such as risk management, community
engagement, and competence development. The United Nation’s Sustainable Development Goals
may also serve as a foundation for the companies” sustainability efforts.

Then analysis of the findings leads to the development of a sustainability plan for a small accounting
firm. The plan provides concrete guidance on how the firm can initiate its sustainability work and
structure its reporting. The firm is advised to begin by defining its values, analyzing risks and
opportunities, and setting clear goals. Furthermore, sustainability efforts should be regularly
monitored and communicated to stakeholders.
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Centrala begrepp
Agenda 2030: FN:s agenda for héllbar utveckling med mal som ska nas till &r 2030.

CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive: direktiv inom EU som stéller krav pa

vad som ska rapporteras inom héllbarhetsrapporteringen

ESG, Environmental, Social, Governance: ramverk som anvénds for att bedoma foretagens

samhdllsansvar och hallbarhetsfragor

ESRS, European Sustainability Reporting Standard: standarder som specificerar hur
rapporteringen utfors enligt CSRD:s krav

GRI, Global Reporting Initiative: En internationell organisation som utvecklar standarder,

(GRI standard) for hallbarhetsrapportering

Hallbarhetsrapportering: innehdller det som lagstifningen kraver att foretaget ska

rapportera om

Hallbarhetsredovisning: foretag kommunicerar utat till intressenter och redogor sitt

héllbarhetsarbete genom redovisningen
ISO, Internationella standardiseringsorganisationen: utvecklar internationella standarder

NSRS, Nordic Sustainability Reporting Standard: frivillig nordisk rapporteringsstandard

for smé och medelstora foretag

Standard: detaljerade krav pa rapporteringsinnehdllet och hur rapporteringen ska

genomforas

Ramverk: riktlinjer om vad som ska behandlas i rapporteringen och hur omréden

struktureras

Visentlighetsanalys: analys for att avgdra vad som ar relevant att rapportera om



1 Inledning

Under de senaste decennierna har hallbar utveckling blivit en betydelsefull del av samhallet
och néringslivet. Hallbarhet omfattar s& mycket mer dn bara miljo och klimat. Det inkluderar
ocksa sociala och ekonomiska dimensioner. Det hidr betyder att fOretag maste se

ansvarstagandet ur ett helhetsperspektiv.

Hallbarhet har blivit alltmer viktigt med anledning av klimatférandringar och
samhéllsfordndringar. Hallbarhetsarbete har blivit en naturlig del for foretag. Idag forvéntas
sma och medelstora foretag, forutom att generera ekonomisk vinst, bidra till en hallbar
framtid eftersom de 4r en del av samhillet och dirmed forvéntas de ta sitt ansvar inom

hallbarhet.

Foretag kan visa hur de tar sitt ansvar med hjélp av héllbarhetsredovisning som innehaller
miljoméssiga, sociala, och styrningsrelaterade fragor. Dessa omraden redovisas med hjilp
av en hallbarhetsrapport. Rapporten kan vara uppbyggd enligt olika standarder som GRI,
ESRS eller NSRS.

Hallbarhetsrapportering kan vara en affarsmojlighet. For bokforingsbranschen innebér
héllbarhetsrapportering nya mdjligheter men ocksa utmaningar. Radgivning och kompetens
inom hallbarhet blir allt viktigare. Genom att tydliggora ansvarstagandet kan foretag oka
fortroendet till intressenter. Samtidigt kan sma bokforingsbyrder sakna resurser for att
investera i hallbarhetsarbetet. Detta kan leda till att dessa fragor inte prioriteras. Darfor

behovs verktyg for att hjélpa till i hdllbarhetsarbetet och gora arbetet begripligt.

EU har dock skjutit fram héllbarhetsrapporteringskraven med ndgra ar och férre foretag
kommer att omfattas av kraven 1 framtiden. Trots detta &r utveckling av
hallbarhetsrapportering aktuellt. Om smé foretag far en struktur i hallbarhetsarbetet med
hjidlp av konkreta 16sningar, kan deras trovérdighet pd marknaden stdrkas samt att de
samtidigt 4r med och bidrar till en héllbar utveckling. Da &r de redo for

héllbarhetsrapportering vid den tidpunkten om kraven bdorjar gélla dem.

1.1 Problemformulering

Hallbarhetsrapportering paverkas av nya krav och sméforetag forvéintas rapportera om

hallbarhet trots att det inte @nnu &ar obligatoriskt for dem. Bokforingsbyrdn, som de



3
rekommenderade rdden i checklistan riktar sig till, har inte hittills arbetat systematiskt med

hallbarhetsrapportering.

Hur hallbarhetsrapportering ska tilldimpas i mindre foretag kan vara utmanande. For att
bokforingsbyréan ska ha nytta av rapporteringen och om det ska kunna 6ka konkurrenskraften
och trovérdigheten, maste det som rapporteras vara relevant. Det som &r relevant beror pa

vilken bransch foretaget befinner sig i.

1.2 Syfte och avgrinsning

Syftet med examensarbetet dr att undersdka hur héllbarhetsrapportering tillimpas i
bokforingsbranschen och med hjélp av denna analys utveckla uppdragsgivarens
hallbarhetsplan. Examensarbetet avgrdnsas till en teoretisk framstdllning av en
hallbarhetsplan som baserar sig pa analysen frén de offentliga hallbarhetsrapporterna. Den
praktiska tillimpningen ldmnas utanfor studien. Arbetet riktar sig framst till en
uppdragsgivare inom bokforingsbranschen, men resultatet kan anpassas for att vara till nytta

for andra sma fOretag.

1.3 Fragestillningar

I examensarbetet kommer f6ljande fragor att besvaras:
- Hur tillimpar bokforingsbyréer héllbarhetsrapportering?

- Hur kan resultaten fran benchmarkingen anvindas for att utveckla en vigledande

checklista om héllbarhetsrapportering for sma bokforingsbyraer?

Med hjilp av dessa fragor, utvecklas en praktisk vdgledande checklista som kan fungera som
stod for bokforingsbyrders héllbarhetsrapportering. Checklistan innehéller konkreta

rekommendationer om vad en héllbarhetsrapport kan innehélla.

2 Hallbarhetredovisning och hillbarhetsrapportering

Hallbarhetsredovisning visar att foretag 4r medvetna om hur de tar sitt ansvar och hur deras
verksamhet paverkar miljon, ekonomin och samhéllet. Foretag redogdér och kommunicerar
utdt till intressenter om sitt hallbarhetsarbete genom héllbarhetsredovisningen. Foretagen har

mojligheten att berdtta om hallbarhet inom affarsstrategi, om risker, processer och andra
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faktorer som har med hallbarhetsfragor att gora. Hallbarhetsredovisningen kan se olika ut

beroende pé vilka standarder som anvénds. (Borglund, et.al., 2021, s5.289-290).

Haéllbarhetsrapporten ska beskriva risker, affirsmodeller och policyer. Rapporteringen ska
inte bara ta upp nyckeltal, utan rapporten beskriver dessutom foretagets handlande kring
hallbarhet. Hallbarhetsrapport innehaller det som lagstifningen sdger att foretaget ska

rapportera om. (Borglund, et.al., 2021, s.301).

Integrerad rapportering betyder att d&ven nyckeltal som har med ekonomiska tal att gora
anpassas till hallbarhetsfragor, till exempel hur affdrsstrategier och resursforbrukning
paverkar ekonomin och héllbarhet. Meningen med detta &r att det ska gynna foretaget och
intressenter 1 ett langre perspektiv. (Borglund, et.al., 2021, s.302-303). Enligt I[IRC, The
international Integrated Reporting Counsil, framstiller den integrerade rapporteringen
virdeskapandeprocessen inom foretaget. (IFRS Foundation , 2021, s. 2). De som identifieras
som fOretagets intressenter varierar. Det kan vara anstéllda, kunder, dgare, investerare,
medier, levernatorer, samhillet och konkurrenter. Ett foretags viktigaste intressenter dr de
som paverkas mest av verksamheten och de som har mest inverkan pa foretagets verksamhet.
(Borglund, et.al., 2021, s.24, 351). Foretag forvintas idag ta ansvar for hallbarhetsfragor,
samtidigt som de behover identifiera vilka omridden som &r mest relevanta utifran
intressenternas forvdntningar. En intressentanalys hjélper med att reda ut vilka frdgor som

behover prioriteras. (Borglund, et.al., 2021, s.24, 350).

3 Standarder och ramverk

For att héllbarhetsrapporteringen ska vara trovérdig, forutsétter det att riktlinjer och kriterier
for rapportering har foljts. Néar ramverken tillimpas, blir rapporteringsprocessen enklare
samtidigt som kriterierna uppfylls. Om rapporteringen dr standardiserad blir det dven

enklare att jimfora informationen mellan foretag.

Ramverk ger riktlinjer om vilka &mnen som ska behandlas och hur det ska sammanstéllas
och struktureras, medan standarder ger detaljerade krav pa rapporteringsinnehdllet inom
varje dmne. Standarder och ramverk ska anvindas tillsammans och kompletterar varandra.

(The IFRS Foundation, 2024).



3.1 Global Reporting Initiative, GRI

Global Reporting Initiative, GRI, 4r en organisation som har utvecklat internationell standard
for héllbarhetsrapportering, GRI standarder. GRI hjélper organisationer, foretag och
regeringar  att  redovisa  sin  verksamhets  hdllbarhet  for  intressenter.
Haéllbarhetsrapporteringen sker utifran pa vilket sitt foretag och organisationer har
inflytande pa klimat, ekonomin och individen. Med hjilp av GRI kan detta rapporteras pa
ett trovardigt satt. Informationen frdn GRI kan tilldmpas for att utvirdera strategier och sitta
upp méal. Intressenter kan da gora en beddmning dver hur foretag beaktar hallbar utveckling.
(Global Reporting Initiative ). GRI standarden ar grunden till nya CSRD och ESRS. GRI
Standarden har uppdaterats till den nya versionen &r 2021. Den uppdaterade standarden har
omarbetade anvisningar om universella standarder och &dmnesstandarder, samt nya

introducerade sektorsspecifika standarder. (Global Reporting Initiative ).

GRI-standarderna ar uppbyggt av olika delar vilket gor det enklare for organisationer att
vélja vilka delar som &dr relevanta for dem. Det finns tre Overgripande delar i GRI
standarderna. Till universella standarderna hor GRI 1, GRI 2 och GR1 3. GRI 1 beskriver
syftet, klargor vad som menas med hallbarhet, utreder begreppen och ger rapporteringskrav
med specifika riktlinjer. Rapporteringsprocessen borjar med att forstd grundprinciperna
utifran GRI 1. GRI 1 ger verktygen till att skapa en rapport. (Global Reporting Initiative, s.
4). GRI 2 beréttar hur rapporten ska se ut och har den detaljerade informationen om struktur
och metoder for rapportering 1 ett foretag. Till den detaljerade informationen hor styrning,
politik och intressenters inblandning. GRI 2 erbjuder det konkreta rapporteringsprocessen
for att ge en réttvis och trovérdig bild. GRI 3 innehaller vésentlighetsanalysmetoden som
har en tyngd pa att kunna identifiera paverkan pa samhiélle, ekonomi och miljon, samt hur
det hir ska redovisas. (Global Reporting Initiative , s. 3). Foretaget ska prioritera de fragor

de har mest inflytande pé.

Inom de kommande &ren ska totalt fyrtio sektorspecifika standarder introduceras. Varje
sektor har information om egenskaperna som hor till den sektorn, till exempel
affarsrelationer. De sektorsspecifika standarderna anvinds for att se vad som é&r viktigt 1 en
specifik bransch. De sektorsspecifika standarderna som redan finns &r jordbruk, fiske och
vatten, kol, olja och gas. Foljande som introduceras ér finansiella sektorn, gruvdrift och

textilbranschen. (KPMG, b; Global Reporting Initiative ).

Den tredje 6vergripande delen ar dmnesstandarder. De tacker specifika hdllbarhetsomraden,

till exempel sdkerhet, hdlsa och skatter. Varje dmnesstandard har en Oversikt och
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upplysningar over dmnet. Ett foretag véljer amnen som har konstaterats vara vésentliga for
dem och rapporterar detaljerat om de hér hallbarhetsfrdgorna. (Global Reporting Initiative ,
s. 4).

Enligt GRI sker en strukturerad rapportering genom att anvinda dmnesstandarder och
komplettera de hir med upplysningar frdn GRI 2 och GRI 3. Med hjilp av riktlinjer och
rekommendationer hojs kvaliteten i rapporten. Rapporten ska vara ett verktyg som kan
tillimpas internt 1 foretaget och externt som kommunikationsmedel med intressenter.

(Global Reporting Initiative , s. 5).

[ GRI Standards J

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

K |

Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report
Standards to your reporting apply to your sectors specific information on your
material topics

Requirements and
principles for using the
GRI Standards

Disclosures about the
reporting organization

Disclosures and
guidance about the
organization's material
topics

Figur 1 GRI Standards (Global Reporting Initiative, s. 3)

GRI standarderna kan anpassas enligt behov. Det finns en mdjlighet for foretag att bara
rapportera specifik information for sirskilda syften. Men GRI standarderna ger
mojligheten att rapportera heltickande om alla delar som paverkar miljo, ekonomin och
samhdllet. Den utforliga rapporteringen ger en omfattande bild av foretaget och bidrar till

en relation med intressenter. (Global Reporting Initiative , s. 5).

3.2 ISO 14001, 9001 och 27001

ISO, Internationella standardiseringsorganisationen, tar del av alla globala mél inom hallbar
utveckling. (ISO, u.d.) ISO 14001 ar miljoledning som anpassas i foretagens verksamhet.

Till miljoarbetet kan hora hantering av viaxthusgasutsldpp, optimera energianvédndning och
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avfallshantering. Det att foretaget har ett bra miljoledningssystem som astadkommer effektiv
resursanviandning samt en affdrsidé med hallbarhet som huvudsakliga idé, okar
trovardigheten. Nar vissa krav har uppfyllts, kan foretaget fa certifikat (Svenska Institutet

for Standarder, a).

ISO 9001 é&r globalt bekriftad standard inom kvalitetsledning. Den héir standarden hjalper
alla former av foretag och sektorer att utveckla kvalitetsledningen. Till kvalitetsledning hor
ledarskap, att fokusera pa kunden och fa kundens fortroende, forbattra processer och
engagera medarbetarna. (Svenska Institutet for Standarder, b). I Finland dr det FINANS som
ackrediterar certifieringsforetag som sedan kan godkénna certifieringar till foretag. (SFS-

Suomen Standardit, u.d.).

ISO 27001 &r en standard som fastligger krav pa hur foretag kan skydda och hantera
information. Standarden hjélper med att identifiera risker och infora sdkerhetsdtgirder samt
forbattra informationssékerheten. Informationen ska vara korrekt och konfidentiell.

(Svenska Institutet for standarder, c)

3.3 Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD

Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, ar ett EU-direktiv som trddde 1 kraft
den 5.1.2023. EU har tidigare haft direktivet NFRD, Non-Financial Reporting Direrctive,
men CSRD har ersatt det. I februari ar 2025 presenterades Omnibus-forslaget och om
forslaget gar igenom, kommer det nuvarande CSRD-direktivet att fordndras. Omnibus och
dess inverkan pa foretag behandlas mer i kapitel 3.6. De som maéste tillimpa CSRD f{or
tillfallet ar alla borsnoterade bolag, dven sma och medelstora. For dem som redan har
tillimpat NFRD géller detta fran och med riakenskapsperioden 2024, medan det f6r sma och
medelstora borsnoterade bolag giéller frdn och med rikenskapsperioden 2025. Stora bolag
som uppfyller tvd eller flera av kriterierna: mer dn 250 anstéllda, en omséttning som r storre
an 40 miljoner euro, eller en balansomslutning som &r storre d&n 20 miljoner euro, maste
tillimpa CSRD fradn och med rékenskapsperioden 2025. Om bolag som inte hor till EU
astadkommer 6ver 150 miljoner euro fran den europeiska marknaden, ska de tillimpa CSRD.

(Deloitte, 2023, s. 6).

De bolag som berérs av CSRD maste rapportera enligt den europeiska standarden for
hallbarhetsrapportering, European Sustainability Reporting Standards, ESRS. CSRD iér
alltsa ett direktiv som stiller krav pa héllbarhetsrapporteringen medan ESRS é&r en standard

som specificerar rapporteringsinnehdllet enligt CSRD:s krav. (KPMG, b).
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ESRS fortydligar hallbarhetsfrigor som har att gora med bolagsstyrning, miljo och
samhillsansvar. Bolagen ska rapportera om risker, mojligheter och konsekvenser géllande

detta, om det anses vara vasentligt. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 5)

Det finns olika kategorier inom ESRS. Till den forsta, overgripande standarder, hor
allménna krav ESRS 1, och allménna upplysningar ESRS 2. ESRS 1 berittar om strukturen

och krav pa hur redovisningen ska se ut samt skrivregler. (Europeiska kommissionen, 2023).

Rapporteringsprinciperna ér dubbel vésentlighet, tillborlig aktsamhet — due diligence-,

rapporterande foretag och rapporteringsperiod. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 11).

Dubbel viésentlighet innebér att det finns tvd omfattningar av vésentlighet: konsekventiell
visentlighet och finansiell vésentlighet. Med konsekventiell vésentlighet anses vilka
konsekvenser, bade positiva och negativa, ett bolag har for miljon eller ménniskorna i
relation till bolagsstyrning, samhéllsansvar och miljon. (Europeiska kommissionen, 2023, s.
10). Med finansiell védsentlighet anses att ett bolag ska beddma om exkluderande av viss
information kan paverka hur rapportens ldsare uppfattar foretagets héllbarhet. Om
héllbarhetsfrdgan framkallar finansiella foljder for foretaget, dr den finansiellt vésentlig.

(Europeiska kommissionen, 2023, s. 11).

Féretagets
aktiviteter
[ ] 1
% Foretagets FIrIEII]SI BII
a_- konsekvenser pa

manniskor och planet VBSBMIIQHBI

Konsekventiell Finansiella

effekter pa
vasentlighet féretaget ",

Hallbarhetsfragor
utmed féretagets
vardekedja

Dubbel vasentlighetsanalys

Figur 2 Dubbel visentlighetsanalys (kpmg.com, Vad innebir ESRS- EU:s nya standard for

héillbarhetsredovisning?)



9
Den andra rapporteringsprincipen i dvergripande standarder, allménna krav, ér tillborlig
aktsamhet. Foretag ska identifiera, begrinsa, forebygga och redovisa hur konsekvenserna

behandlas nar det giller miljon och ménniskorna. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 12).

Rapporterade foretag och virdekedja, den tredje rapporteringsprincipen, betyder att foretag
ska rapportera om hur andra aktorer paverkar hallbarheten, affarsforbindelser, till exempel
underleverantorer, om detta dr visentligt. For att bedoma virdekedjan gors det i linje med

dubbel visentlighet. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 14).

Den sista rapporteringsprincipen &r rapporteringsperioden. Den ska vara logisk med tanke
pa foretagets bokslut. Datid och framtid ska ha en tydlig koppling till nutida informationen.
Nér foretaget forklarar tiden 1 rapporteringen ska kort sikt betyda bokslutets
rapporteringsperiod, medelldng sikt, fran den kortsiktiga rapporteringen fem ar framat, lang
sikt ar langre dn fem &r. Om dessa rapporteringsperioder orsakar information som inte ar

relevant, kan foretaget anvinda andra perioder. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 15).

Till allménna krav, ESRS 1 hor information om hur hallbarhet ska presenteras. Foretag ska
presentera jimforande information for kvantitativa matt. Det dr acceptabelt att uppskatta, till
exempel gora scenarioanalys, men d& ska det fOrklaras hur det har gjorts.
Forvaltningsberittelsen ska uppdateras om den inte dnnu godkints, ifall ny information har
kommit. Om det skett vésentliga rapporteringsfel i foregdende perioder, ska det om mojligt,
korrigeras. Hela koncernen ska beaktas och det d&r moderbolaget som rapporterar for alla,
ocksa dotterbolagen. Detta kallas konsoliderad rapportering. Om moderbolaget rapporterar
enligt ESRS och dotterbolaget ndmns i1 rapporten, behover inte dotterbolaget utféra en
rapport. Kénslig information, till exempel om innovation, behdver inte rapporteras, trots att
det betraktas som vésentlig. Nér rapportering av mojligheter sker ska informationen vara
vésentligt och sddan att 1dsaren begriper mojligheten. (Europeiska kommissionen, 2023, ss.

16-18).

Andra delen av forsta kategorin dr allmdnna upplysningar, ESRS 2, dir det finns krav pa
informationen om héllbarhetsfragor, strategi, styrning, risker, mgjligheter, konsekvenser,
mal och métt. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 5). ESRS 2 definierar alltsa hur féretagen
ska rapportera och informera om atgérder, policyer, métt och méal. Det gors genom grund for
utarbetandet — som har tva upplysningskrav, styrning- som har fem upplysningskrav, strategi
— som har tre upplysningskrav, hantering av konsekvenser, risker och mojligheter — totalt
sex upplysningskrav. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 40). Syftet med grund for

utarbetandet dr att foretaget ska visa hur de bearbetat hallbarhetsforklaring. (Europeiska
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kommissionen, 2023, s. 41). Styrningen ger en dverblick om kontroll och styrning géllande
hallbarhetsfrdgorna. (Europeiska kommissionen, 2023, s. 44). Strategin berdttar vad som hor
till hallbarhet, virdekedjan och intressenternas syn pd strategin. (Europeiska kommissionen,
2023, s. 47). Hantering av konsekvenser, risker och mdjligheter handlar om
visentlighetsbedomning, att kénna igen risker, mdjligheter och konsekvenser. (Europeiska

kommissionen, 2023, s. 51).

De tematiska standarderna anger kraven for en bestdimd hallbarhetsfrdga. De tematiska
standarderna preciserar ESRS 2. Dessa dr indelade i kategori miljo, samhéllsansvar och
styrning. Till miljokategorin hor E1 klimatforandringar, E2 fororening, E3 vatten och marina
resurser, E4 ekosystem och biologisk mangfald, ES cirkuldr ekonomi och resursanvéndning.
Till samhillsansvar hor S1 arbetskraft, S2 arbetstagare i vérdekedjan, S3 paverkade
samhéllen, S4 konsumenter och slutanvdndare. Till Styrning hér GI1 ansvarsfullt

foretagande. (Deloitte, 2023; Europeiska kommissionen, 2023, s. 3).

Alla sektorsspecifika standarder har inte &nnu publicerats. (Deloitte, 2023).

ESRS 1
Allmanna krav

Féretagsstyrning

ESRS 51
Den egna arbetskraften

Strategi

ragor

ESRS 52
ESRS E3 :
tten och marina resurser

Arbetstagare i vdrdekedjan
ESRS E4

ESRS S3
Paverkade samhillen
Biologisk mangfald och

Miljéfragor
Soclala fi

Foretagsstyrning

Konsekvenser, risker
och mdjligheter

ESRS G1 I
Ansvarsfullt foretagande

Allménna upplysningar

ekosystem ESRS 54
Konsumenter och

4 4 ESRS E5 slutanvandare
il Cirkular ekonomi

Bilden illustrerar de nuvarande 12 standarderna (bemérkta med ESRS) samt gemensamma rapporteringsomraden.

Figur 3 ESRS (kpmg.com, Vad innebéir ESRS- EU:s nya standard for hallbarhetsredovisning?)

3.4 Nordic Sustainability Reporting standard, NSRS

Nordic Sustainability Reporting Standard, NSRS, dr en frivillig rapporteringsstandard for
sma och medelstora, foretag. Rapporteringsstandarden &r utvecklad av Nordic
Administrative Association. Syftet med verktygen inom NSRS ér att hjdlpa mindre foretag

att borja med sin hallbarhetsrapportering, men ocksé att kunna anvindas av bokforingsbyrier
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och ekonomistyrningsexperter som material till att borja med héllbarhetsrapportering.
(Taloushallintoliitto, u.d.). Den &r utformad for foretag i Norden. NSRS bygger pa andra
standarder, som ESRS. NSRS har uppdaterats sa att den stimmer 6verens med VSME, (
Voluntary Sustainability Reporting Standard), efter att EFRAG, Den europeiska radgivande
gruppen for finansiell rapportering och héllbarhetsrapportering, kom ut med den standarden.

(Nordic Accountant Federation, u.d.)

Det gér att rapportera enligt “Entry Level”) dér en del av delarna ar frivilliga. Denna niva
kan anvéndas av mikroforetag, medan sma och medelstora foretag rekommenderas
rapportera “main level”, som innehéller fulla rapporten. Den kan d& anvéndas for att
rapportera for intressenter, banker, investerare och forsédkringsbolag. Data som finns i den
hir rapporten foljer relevanta lagar och andra kan utvérdera foretagets héllbarhet med hjilp

av data som presenteras. (Nordic Accountant Federation, u.d.)

Foretaget ska forst utfora en vésentlighetsanalys och vélja ut hallbarhetsfragor som é&r
relevanta och frimjar foretaget. Vésentlighetsanalysen &r obligatorisk for “main level”, men
frivilligt for “entry level”. Foretaget ska bedoma vilken paverkan de kan ha pa miljén och
minniskorna. Vésentlighetsanalysen kan tillika hjdlpa med att forbattra tjénsterna eller
produkterna. Hir ska beaktas dubbel visentlighet, det vill sdga konsekventiell och finansiell

vasentlighet. Dubbel vésentlighet behandlades 1 kapitel 3.3.

I miljoaspekter kan rapporteras till exempel energiforbrukning, fororeningar, biologisk
mangfald, avfallshantering och vattenanvédndning. Sociala aspekter, ger ut information om
personal, arbetshdlsan, kollektivavtal, utbildning och dartill om personal 1 vérdekedjan,
konsumenter och slutanviandare. Styrningsaspekter, berittar om strategi, affirsmodellen och
initiativ till hallbarhet, om eventuella boter for korruption och intdkter fran specifika

sektorer. (Nordic Accountant Federation, u.d.)

3.5 Bokforingslagen och EU:s taxonomi

I bokforingslagen (1336/1997, Kap 7) finns information om héllbarhetsrapportering. I
bokforingslagen avses med héllbarhetsrapportering rapportering enligt standarder i
verksamhetsberittelsen (Bokforingslag 1336/1997, §1 ). I Kap 7 § 3 ndmns dubbelriktad
information om verkningar, vilket betyder att foretag maste ge en bild av fOretagets
inflytande pa hallbarhet men ocksd om hur fragor inom héllbarhet paverkar fGretagets

verksambhet.



12
Hallbarhetsrapporten ska innehélla verksamhetens koppling till héllbarhetsfragor och
verksamhetsprinciperna, malen som har att goéra med hallbarhetsfragorna, information om
VD och styrelsen, beteendet 1 forhéllande till héllbarhet, risker, tidsperspektivet, uppgifter
om leveranskedjan och kompletternade information. Rapporten méste folja standarderna.

(Bokforingslag 1336/1997).

EU taxonomi dr ett klassificeringssystem for verksamheter inom EU. Taxonomin giller dem
som omfattas av halllbarhetsrapportering, CSRD. Systemet definierar hallbara aktiviteter
inom EU och faststiller kriterier for miljomalen. Mélen &r att: minska klimatfordndringen,
anpassa sig till klimatférdndringen, anvidnda vattenresurser héllbart, frdmja cirkulér
ekonomi, forebygga miljofororeninga och skydda biologisk mangfald. For att verksamheten
ska vara kompatibel med EU taxonomin maste den uppfylla minst ett av mélen. (Europeiska

komissionen, b).

3.6 Kritik mot standarder och rapportering

Meningen med standarder ar att gora det klart hur foretag ska ta sitt ansvar. Ansvarstagandet
ska kunna jamforas med andra. Intressenter ska enkelt kunna vérdera, bedoma och granska
ansvarstagandet som fOretagen pastar att de gor. Men till exempel GRI har fatt kritik.
Kritiken handlar om att riktlinjer har lett till att rapporteringen ses som det viktiga och inte
hur foretag utfor héllbarhetsarbetet. CSR rapporteringen blev foretagens huvudsakliga
verksamhet 1 stéllet for ett komplement till hallbarhetsarbetet (Borglund, et.al., 2021, ss. 72-
73).

Europeiska kommissionen foreslar att CSRD rapportering ska bli obligatoriskt och tillampas
forst om foretaget har fler &n 1 000 anstéllda med antingen en balansomslutning som &r storre
an 25 miljoner eller en omséttning som dr mer &n 50 miljoner euro. Detta & Omnibus
forslaget. Sméd och medelstora foretag ska inte behdva rapportera enligt CSRD men EU vill
att stora foretag ska omfattas av CSRD eftersom de har den storsta inverkan pa klimatet,
(Europeiska kommissionen, 2025b). Om nya forslaget borjar gdlla kommer
rapporteringsskyldigheten att forandras for manga foretag. Nya kraven borjar gélla forst efter
tva ar. Foretag behdver inte rapportera enligt de sektorsspecifika standarderna, 1 stéllet
presenteras en enklare frivillig rapportering inom ESRS. Mindre foretag i leverantorskedjan
behover inte rapportera héllbarhet mer &n vad som hor till den frivilliga

rapporteringsstandarden. (Europeiska kommissionen, 2025a)
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Orsaken till uppdateringen &r att 6ka EU:s konkurrenskraft och minska pa foretagens utgifter
som orsakas av rapporteringsskyldighet. Ungefédr 80 procent av foretagen kommer inte att

vara rapporteringsskyldiga. (Europeiska kommissionen, 2025a)

Trots kritik som har riktats mot héllbarhetsrapportering och standarder finns det fordelar
med héllbarhetsrapportering. I foljande kapitel behandlas fordelarna och vad som ses som

argument for fortsatt héllbarhetsrapportering.

3.7 De globala mélen for hillbar utveckling

De globala malen for héllbar utveckling (SDG, Sustainable Development Goals), dr 17 mal
som hor till FN agenda 2030. FN:s globala agenda for hallbar utveckling innehaller mal som
ska uppnas till ar 2030. Mélen utgr ifrén tre dimensioner inom héllbar utveckling:
ekonomiska, sociala och miljomaéssiga. Dessa héllbarhetsmal &r att: {4 slut pé fattigdomen,
hallbar agrikultur och fi slut pa hungersnod, sékerstilla vilméaende, sikerstélla livslangt
larande och utbildning, uppnd jamlikhet mellan konen, sikerstilla att alla har tillgang till
vatten, sdkerstélla tillgdng till energi, framja héllbar ekonomisk tillvéxt, bygga infrastruktur
och hallbar industri samt frdmja innovation, minska ojimlikhet inom och mellan linderna,
gora hallbara och sékra samhillen, frdmja héllbar konsumtion, bekdmpa klimatforandring,
bevara haven och vattenomréden, skydda ekosystem, frimja inkluderande samhillen och
rittvisan och stirka global partnerskap. Alla mélen &r indelade 1 delmél, totalt 169. (United
Nations, 2015).
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Figur 2 Globala mélen for hallbar utveckling (https://kestavakehitys.fi/sv/agenda20301)
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FN:s medlemslidnder har godkint att jobba med héllbarhetsmalen. Var fjarde ar ska
medlemslédnderna ge en rapport pa hur tillimpningen av de globala mélen har framskridit.
Finland gav sin rapport ar 2024. (Statsradets kansli, 2024). Vad det i rapporten framkommer
géllande hallbarhet inom foretagande dr att Finland frimjar samarbete mellan staten,
foretagen, den privata sektorn och organisationer i samhillet. Finland uppmuntrar till hallbar
afféarstillvaxt och till entreprendrskap, samt ett genomforande av konkurrenskraftig politik.
(Statsradets kansli, 2024, ss. 10, 58, 68). Regeringen ska stodja foretagens mojligheter till
en hallbar omstéllning som forbéttrar klimatpaverkan. Staten finansierar Business Finland
som dr med och frimjar foretagens héllbarhet. (Statsrddets kansli, 2024, ss. 70-71). Enligt
rapporten ska regeringen stirka Finlands stdllning inom cirkuldr ekonomi, dven inom EU,
och skapa jobb inom omrddet. Regeringen ska stddja samarbetet med forskningsinstitutioner
och foretag gillande att skapa en mall for att berékna klimat handavtrycket. (Statsradets
kansli, 2024, ss. 84, 90).

3.8 Foretagets samhillsansvar

Foretagets ansvar i samhillet (CSR, Corporate Social Responsibility) handlar om hur
foretagens handlande péverkar minniskor och samhéllet genom arbetsmdjligheter och
arbetsvillkor, miljon, ménskliga réttigheter, utbildning och innovation. P4 grund av detta
forvéntas foretagen forstd hur de har en inverkan pa miljon och hur de negativa foljderna
kan forebyggas. Att dstadkomma det hidr kallas for CSR- foretagens samhéllsansvar.
(Europeiska kommissionen, a). Foretagen uppnér sitt samhéllsansvar nér de anpassar etik,
milj6 och ménskliga réttigheter 1 sin strategi och samtidigt foljer lagen. EU vill ha innovativa
och héllbara foretag. Men hur samhéillsansvar tolkas, kan variera. Borglund et.al., (2021, s.
70) forklarar att det kan ses som att foretag dtminstone maste reducera skadan de orsakar for
samhéllet, men det gér att se det ur bredare perspektiv att de ska optimera samhéllsnyttan.
Foretag maste besluta om deras ansvar ér att undvika sddant som drabbar samhaillet negativt,
eller agera pa ett sitt som frimjar samhéllet. En annan sak foretagen ska ta i beaktande ar
om detta ska inkludera globala omgivningen eller endast lokala omgivningen. (Borglund et

al., 2021).

CSR kan se olika ut beroende péd var i1 virlden vi befinner oss. Det finns skillnader 1
traditioner och kulturer, samt politik, ekonomi och foretagsamhet, vilket gor att CSR
framstar pa olika sétt. Detta betyder att samhéllsansvar dr ndgot som skapas nir intressenter
ar engagerade, stiller villkor och utvecklar standarder. Det som anses vara viktigt just da,

blir frdgor som omgivningen forvintar sig av foretagen. (Borglund et al., 2021, s. 53, 58).
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3.9 Miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning

Miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning (Environmental, Social and Governance, ESG),
fokuserar pé att foretag ska strdva efter héllbara resultat genom miljo, socialt ansvar och
foretagsstyrning. Att fokusera pa héllbarhet har en positiv inverkan pa foretagen och pa
samhdllet. (KPMG, a). Dessa tre omraden ses generellt som skilda &mnesomraden. (Silvola,
Peill, Aspholm, & Kaisanlahti, 2024, s. 22). Inom miljokategorin méts och rapporteras till
exempel viaxthusutsldpp, fororeningar och avfallsmingder. Socialt ansvar dédremot om
sjukfranvaro, arbetsrelaterade olyckor, jamstilldhet och foretagets rykte. Inom foretagets
styrningssynpunkt méts intern kontroll och riskhanteringsférmaga, skatter, korruption och
ekonomisk effektivitet. (Fredman, 2022). Hur foretagets etiska riktlinjer och regler ser ut
samt riktlinjer for uppforande, definieras med hjilp av Code of Conduct, uppforandekod,
detta paverkar foretagets rykte utat och den inre styrningen (Borglund, et.al., 2021, s.138).

I verkligheten gir omradena in i varandra, till exempel péverkar klimatfordndringen
foretagens ekonomi och méanniskors liv, medan hur anstillda behandlas kan forknippas med

jamlikhet och ménskliga réttigheter (Silvola, Peill, Aspholm, & Kaisanlahti, 2024, s. 22).

Hur vixthusutslipp maits och rapporteras kan vara med hjilp av GHG protokollet,
Greenhouse Gas Protocol, scope 1-3. Scope 1-3 visar hela virdekedjans utsldpp inom
foretaget. Scope 1 utsldpp dr det som uppstar direkt fran foretaget, till exempel vdrme, fordon
och brénsle. Scope 2 dr indirekta utsldpp, det vill séga till exempel den kopta elens
produktionsutsldpp. Scope 3 inkluderar resten av utsldppen inom virdekedjan,
underleverantérernas utsldpp fore den egna verksamheten, och vad som hédnder med
utsldppen for produkten efter foretagets verksamhet, till exempel atervinningen. Scope 3
paverkar miljon mest, men det 4r inom Scope 3 som foretaget kan paverka sina utsldpp minst
eftersom de inte har en direkt kontroll 6ver den. Nar foretag beskriver sitt arbete med scope

3 betyder det att de dr upplysta om sitt hallbarhetsarbete. (McKinsey & Company, 2024).

4 Bokforingsbyrier och hillbarhetsrapportering

Bokforingsbranschen péverkas av snabb teknologisk utveckling, foréndrade forvintningar
av kunder och krav pd kunskap inom héllbarhetsrapportering. Artificiell intelligens har en
inverkan pa arbetssittet medan kunderna Onskar mer radgivning och stod av
bokforingsbyran. For smd och medelstora foretag betyder det hér att kompetensutveckling

och investeringar har betydelse for framtidens konkurrenskraft inom branschen.
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4.1 Aktuellt inom bokforingsbranschen

Den digitala utvecklingen paverkar bokforingsbranschen. Processen blir effektivare tack
vare att informationen om fOretagets ekonomi finns tillginglig i1 realtid inom
bokforingsprogrammen. Dessa bokforingsprogram forvéntas bli mer anvéndarvénliga. For
bokforingsbyrder dr det ndodvandigt att kunna hantera dessa program sa att bokfoéringen
utfors pa ritt siatt. Med hjdlp av digitala verktyg gar det enkelt att gora dataanalyser.
Bokforingen behover tinka pé héllbarheten och darfor dr e-fakturor vanligt idag. Tack vare
Al som befriar bokforarna frdn manuella uppgifter, finns mgjligheter att utféra andra

arbetsuppgifter, till exempel affarsutveckling. (Nicander, 2023).

Fastdn Al och robotik, Robotic Process Automation, har blivit vanligt och kan utnyttjas i
arbetet, kan dessa hjidlpmedel gora misstag. For att kunna anvénda dessa hjalpmedel krivs
en uppfattning om risker och hur dessa risker kan hanteras. Intern kontroll inom bokféringen

omformas, men forsvinner inte. (Koivuranta, 2023).

Bokforingsbyraer inom Norden forbereder sig pé att producera nya tjdnster som marknaden
har behov av. Bokforingsbyraer foredrar kunskap inom branschen och férmdgan att forsta
kundernas behov. (Nordic Accountant Federation, 2021, s. 144) . En integrerad rapportering
ar mer anvindbar for smé& och medelstora foretag eftersom de dr mindre komplicerade. Pé
nationell och internationell nivd kommer det att behdvas nya metoder och nyckeltal for att
mita framsteg utanfor ekonomiska tal, som naturkapital och vélbefinnande. (Nordic

Accountant Federation, 2021, s. 144).

Idag forvintas det av bokforingsbyréer att de ska vara affarsradgivare, ocksa i fradgor som
har med foretagens hallbarhet att gora. Brist pa sjalvfortroende dr ndgot som hindrar dem
som jobbar pa bokforingsbyraer att fungera som rédgivare. (Nordic Accountant Federation,

2021, s. 145).

Utan kompetens specifikt inom hallbarhetsfragor kan bokforingsbyrder inte vara den bésta
raddgivaren for kunderna. For att kunna bli béttre behovs praktiska verktyg och utbildning.
Bokforingsbyraer borde samarbeta med lokala experter inom héllbarhet for att fa tillgédng till

trovirdiga data och kunskap (Nordic Accountant Federation, 2021, s. 146).

4.2 Sma och medelstora foretag i bokforingsbranschen

Chefer i sma och medelstora foretag har en bendgenhet att ha mer frihet i beslutsfattande &n

chefer i storre foretag. Detta ger en kinsla av 6kad motivation, ocksd ndr det géller
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miljomissigt engagemang. (Nordic Accountant Federation, 2021, s. 88). Dock har DZupina
& Misun, (2014); Williams & Schaefer, (2012) konstaterat enligt Nordic Accountant
Federation (2021, s. 88) att man inte ska se sma och medelstora féretag som en homogen
grupp eftersom de har olika egenskaper beroende pa sektor, dgarstruktur, region, storlek.
Nordic Accountant Federation (2021, s. 88) skriver att OECD, organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling, har kommit fram till att sm& och medelstora foretag
ar flexibla, vilket dr bra nidr det kommer till fordndring, som héllbarhetsfragor, men nir
resurser inte finns, leder det sannolikt till att sm& och medelstora foretag undviker
investeringar i hallbarhetsfragor eftersom lonsamheten ar oséker. Forskning av Walt, 2008;
Horisch et al., 2014 visar att skillnaden mellan stora och sma och medelstora foretag ar just
tillgdngen till resurser som kapital, kunskap och tid. (Nordic Accountant Federation, 2021,

s. 88).

Den interna motivationen spelar for den delen en stor roll. Den medfor hogre kvalité av icke-
finansiell  information.  Intern  motivation  goér  att  foretagen  integrerar
hallbarhetsinformationen i den dagliga verksamheten. Extern motivation kommer fran
kundernas krav och ér till for byggandet av varumérket. D4 anvénds den icke-finansiella
informationen for de externa syftena. For att f& smd och medelstora foretag med 1
héllbarhetsomstédllningen, méste de fa engageras i hallbarhetsfrdgor. (Nordic Accountant

Federation, 2021, s. 102)

5 Granskning av hallbarhetsrapport

Inom EU kommer héllbarhetsrapporter att granskas av en revisionsstandard som Europeiska
kommissionen har godkdnt. CEAOB, Committee of European Auditing Oversight Bodies,
kommer att utveckla standarden som baserar sig pa ISSA 5000. Detta sker i slutet av ar 2026.

(Suomen Tilintarkastajat, 2024).

ISSA 5000, International Standard on Sustainability Assurance 5000, dr en internationell
standard som &r framlagd av IAASB, International Auditing and Assurance Standards Board.
Den hér standarden kan anvindas i granskningsuppdrag av bade revisorer och andra
granskare och dr lamplig for foretag oberoende av storlek och bransch. ISSA 5000 &r flexibel
och kan anpassas efter olika granskningskrav och behov. (International Auditing and

Assurance Standards Board, 2025, s. 6).

Granskningen omfattar flera steg. Det fOrsta &r att acceptera granskningen, om vissa villkor

uppfylls, som till exempel etiska krav och om kunskap om uppdraget dr ldmplig. Foljande
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steg dr planering, dér granskningsstrategin planeras. Sedan sker riskbeddmningen och till
slut sammanfattning och rapportering. (International Auditing and Assurance Standards

Board, 2025, ss. 51, 90, 106,164).

Det som gor granskning av hallbarhet utmanande &r att hallbarhetsuppgifter kan innehélla
bade finansiell-och icke finansiell information. Den hér informationen kan presenteras bade
kvalitativt och kvantitativt i olika format, som diagram, grafer, bilder eller text. Mycket av
hallbarhetsinformationen kan bekriftas av interna uppgifter, vilket gor det svart for revisorn
att bekréfta detta med en extern part. Det kan vara att det inte finns samma noggrannhet om
den kvalitativa informationen som kvantitativa informationen som fOretaget ger ut.
Processen for att fa fram relevant hallbarhetsinformation kan vara begrdnsad i foretaget.

(International Auditing and Assurance Standards Board, 2025, s. 45).

Hallbarhetsfrigor miits eller utviirderas mot kriterierna. Amnen relaterar till miljo, socialt
ansvar och bolagsstyrning. Faktorer inom dessa &mnen ar konsekvensanalys, affarsmodell,
mojligheter och risker, hantering av mojligheter och risker, ekonomisk péverkan av risker
och mojligheter, riskhantering, styrning, nyckeltal, mél, intern kontroll och scenarioanalys.

(International Auditing and Assurance Standards Board, 2025, s. 20).

Upplysningar, information som finns i hallbarhetsrapporter som foretaget ger ut, kan vara
kvantitativa eller kvalitativa eller bade och, kan vara i olika format eller till och med i en
separat héllbarhetsrapport. (International Auditing and Assurance Standards Board, 2025, s.
21).

De egenskaperna ska uppfyllas ar relevans, trogen atergivning — fullstindig, felfri och
neutral information, jamforbarhet, verifierbarhet och forstaelighet. (International Auditing

and Assurance Standards Board, 2025, s. 113).

6 Implementering av hillbarhetsprocesser i foretag

For att kunna borja med hallbarhetsarbetet dr det viktigt att definiera vad hallbarhet betyder
for foretaget. En vision berittar det som foretaget stravar till 1 framtiden. Vision inom
hallbarhet visar hur ett helt hallbart foretag skulle kunna se ut ur ekonomisk-, social- och

miljomaissigt perspektiv. (Hitchcock & Willard, 2008, s. 45).

Foretaget kan borja med att gora en SWOT-analys. SWOT-analys ér en del av strategisk
planering och hjélper att identifiera resurser och risker. Analysen fokuserar pé interna styrkor

och svagheter samt externa mojligheter och hot. Dessa ska ha en anknytning till
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héllbarhetsarbetet. Vanligtvis vill styrkorna utnyttjas, svagheterna korrigeras, mojligheterna
investeras 1 och riskerna hanteras. En strategi kan utvecklas efter att ha identifierat dessa.

(Hitchcock & Willard, 2008, s. 45).

Foretaget ska utga ifrdn nagot ramverk, till exempel GRI, nér hallbarhetsarbetet planeras.
Med hjilp av ramverket sédkerstdlls kvalitén i hallbarheten. Fokus ska ldggas pa de tre
perspektiven inom ESG: milj6, socialt ansvar och bolagsstyrning. (Hitchcock & Willard,

2008, s. 45).

Efter definition av vision samt SWOT analysen, ska malen faststédllas. Malsdttningarna ska
mitas eftersom det som inte méts har en tendens att bli ogjort. (Hitchcock & Willard, 2008,
s. 60).

Hitchcock & Willard (2008, s. 84), rekommenderar tio steg for att implementera

hallbarhetsprocessen i foretag:

1. Bilda en styrgrupp.

2. Utbilda er sjdlva om ramverk och héllbarhet
3. Undersok affarsnyttan med héllbarhetsarbete
4. Gor en plan med métetal och prioriteringar
5. Utforma en rapport

6. Samla in information om olika alternativ

7. Implementera idéer och folj upp resultaten
8. Genomfor en utvirdering

9. Rapportera till intressenter

10. Fordjupa kompetensen

Dessa steg kan utdver detta tillimpas i andra situationer dir processer implementeras i

foretag.
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7 Metod

For att undersoka hur tillimpning av héllbarhetsrapportering sker i bokforingsbyraer har
benchmarking valts som metod. Hallbarhetsrapporter frin tre olika bokforingsbyrder har

analyserats och jamforts med varandra.

Benchmarking &r ett verktyg som ar till hjélp for foretag som vill forbattra processerna inom
foretaget. Benchmarking anvénds for att identifiera de bista tillvigagangssitten och
malsittningarna for foretaget. Foretaget maste definiera sina mél och fundera pa varfor
benchmarkingen utfors och vilken process de vill att ska forbéttras. (G.Patterson, 1996, ss.
4-9). Det finns olika typer av benchmarking. Intern benchmarking ar att jamfora processer
inom det egna foretaget, konkurrensinriktad benchmarking ar att jimfora mot konkurrenter
medan funktionsinriktad benchmarking ar att jimfora foretagets processer med liknande

processer i en annan bransch. (G.Patterson, 1996, ss. 31-36).

Den konkurrensinriktade benchmarkingen har valts som metod i detta arbete eftersom det
gir snabbt att gora och det kan utforas med tillgdnglig offentlig information.
Konkurrensinriktad benchmarking kan genomforas fran ett externt perspektiv (G.Patterson,

1996, s. 32).

En benchmarking kan utféras med hjilp av PDCA cykeln — plan, do, check, act. Planera:
skapa handlingsplan for benchmarkingen som innehéller mal och framgangsfaktorer. Utfor:
samla in benchmarkingdata. Utvirdera: jamfor egna processen med andras arbete. Agera:
valj den processen som ger intryck av att fungera bést och anpassa det till foretaget. I ett

senare skede ska processen utvérderas. (G.Patterson, 1996, ss. 55-60).

I det hir examensarbetet har benchmarking anvints for att kartldgga
hallbarhetsrapporteringen samt fa kunskap om hur det kan anpassas till mindre
bokforingsbyraer. Med hjélp av analys om rapporternas innehall, struktur, koppling till ESG
och standarder, har det varit mdjligt att hitta det som &r gemensamt men dven skillnaderna 1
rapporteringen. Resultaten fran benchmarkingen har anpassats till sma bokféringsbyraer och
blev grunden till hur de kan borja utveckla sin hillbarhetsplan. PDCA cykeln har utforts till
en viss del 1 undersokningen. Plan och Do dr genomforda i examensarbetet, medan de
foljande stegen, Check och Act ér till for foretaget att implementera i framtiden. Plan: har
gjorts genom kartldggning av mél, struktur och behov. Do: har delvis utférts med tanke pa
att en végledande checklista har skapats for hur bokforingsbyrdn kan implementera

héllbarhetsarbete, men sjélvaste implementeringen sker inte i detta skede. Check: foretaget
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genomfor praktisk utvirdering enligt riktlinjer frdn den végledande checklistan och Act:

efter att hallbarhetsrapporteringen har pabdrjats kan processen utvérderas.

8 Resultatredovisning

Benchmarkingen omfattade tre foretag: Greenstep 2023, Azets 2022-2023 och Accountor
2023. Syftet med benchmarkingen var att jimfora hallbarhetsrapporteringen i dessa foretag

och identifiera de bista tillvigagangssitten for hallbarhetsrapportering.

Totalt 18 dmnen inom fyra olika omraden undersdktes. Omradena var rapportering, miljo,
socialt ansvar och bolagsstyrning. Rapportering behandlade SDG, standarder och ramverk
och dubbel visentlighet. Miljé behandlade GHG, nollutsldpp och digitala tjanster. Kategorin
inom socialt ansvar behandlade dmnen som kompetensutveckling, l6ner, sjukfranvaro,
anstilldas nojdhet, samhéllsengagemang, kundnéjdhet och annat relevant. Bolagsstyrning
behandlade riskhantering, extern granskning och code of conduct. Uppgifterna samlades in

frén foretagens héllbarhetsrapport. Dessa uppgifter finns i bilaga 1.

8.1 Greenstep

Greenstep grundades 2010 som ett familjeforetag. Greenstep dr verksam i1 Finland, Sverige,
Norge och Estland. Ar 2024 arbetade dver 700 personer pa foretaget. Tjinsterna de erbjuder
bestar bland annat av skatte- och juridiktjanster, redovisning- och lonetjénster, BI och analys,
affarsutveckling och HR tjénster. Nér det kommer till hallbarhetsarbetet lyfter Greenstep
fram fokusomraden som hélsosam arbetsgemenskap, kompetensutveckling, hallbar styrning

och finansiering samt hallbara miljomassiga val.

Greenstep namner att de foljer mal 3, 4, 8, 13, 14 och 15 av de globala mélen for hallbar
utveckling. Dessa édr god hélsa och vilbefinnande, god utbildning, anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt, bekdmpande av klimatfordndringarna, hav och marina resurser samt
ekosystem och biologisk méingtfald. Enligt dem &r dessa mal de mest relevanta ur foretagets
utvecklingsperspektiv. Ramverk och standarder som f6ljs ar ISO27001 for
informationssékerheten, GRI inom rapportering samt forberedande arbete for CSRD. De
foljer inte dubbel vésentlighet 1 rapporteringen, men malet dr att gora det fran och med ar

2025.

Inom miljon redogér Greenstep att de foljer GHG scope 1-3 nér det giller till exempel

anvandning av elektricitet, produkter, resande och avfall. Mdlet med GHG é&r 100 % fornybar
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energi. De rdknar upp olika sétt de kan minska pé utsléppen, detta genom gron el och att 6ka
noggrannheten 1 berdkning av avfall. For digitala tjansternas del har de en BI book som

analysverktyg och de har utvecklat molnbaserad ERP, som kan berdkna koldioxidavtryck.

Nar det kommer till kategorin socialt ansvar, ordnar Greenstep kurser och utbildningar for
kompetensutvecklingen, bdde som evenemang och sjilvstudier. Anstéllda har mojlighet till
prestationsbaserade bonusar pa I6nen baserat pa prestation samt individuella mal. Ar 2023
delades dessutom ut en extra resultatbonus “Together bonus” som baserades pad 10 % av
Greensteps rorelseresultat. Greenstep poédngterar att det inte finns diskriminering pa
arbetsplatsen. De anstéllda har fatt svara pa enkit om jamstéilldhet och resultatet visade 3,9/4
och det finns information om konsfordelningen. De rapporterar sjukfrdnvaro, men 1
samband med det en aktiv livsstil. Personal har fatt donera till vilgdrenhet baserat pa cyklade
kilometrar och antalet steg. Anstélldas engagemang och lojalitet méts med hjilp av eNPS —
Employee Net Promoter Score, och resultatet var 69. Till Greensteps intressenter hor
leverantdrer, personal, revisionsbyréer och kunder. De ndmner utdver detta miljon som deras
intressent, eftersom de anser att klimatforandring och héllbarhet &r kritiskt for néaringslivet.
Enkit om kundndjdhet besvaras tva ginger per ar, med en skala mellan 1-4, resultatet var
3.4, 89 procent av kunderna dr ndjda. Annat som faller inom kategorin for socialt ansvar ar
olika evenemang for personalen, teambuilding, som kriftskiva och andra kulturella

tillstdllningar.

Inom styrning lyfter Greenstep fram Is027001 certifieringen. De har satsat pa att utveckla
informationssdkerheten. Ledningssystemet baseras pa 1S027001 standarden och infordes
hosten 2023. Detta dr en del av riskhanteringen. For att fa certifieringen krdvdes extern
granskning. Annat inom bolagsstyrning dr uppforandekoden med en visselblasarkanal dar

anstéllda kan rapportera problem. Kanalen hanteras av utomstaende parter.

Greenstep deltar i samhillsengagemang genom deras ickevinstdrivande foretag inom
stadservice, Carestep Oy, som investerar 1 de anstidlldas kompetensutveckling med hjélp av

radgivning och utbildning.

8.2 Azets

Azets har kontor 1 atta linder med 8200 anstédllda. De ar en radgivnings- och konsultkoncern.
De har en ESG strategi, men vill utvecklas annu mer inom héllbarhetsfrdgor och forbereder

sig for CSRD rapportering.
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Inom kategorin for miljon har de ndimnt GHG, scope 1-3. Deras mal dr att minska pa Scope
1-2 utsldppen med 50 % fram till & 2032 och malet med Scope 3 ér att 67 % av
leverantérerna ska mota SBTi — Science Based Targets Initiative ar 2027. Azets mal ar
nollutslapp &r 2050. De har digitala tjanster inom redovisning, marknadsforing och

affarstjdnster. De ndmner inte i rapporten om specifika mal inom globala utvecklingen.

Omradet socialt ansvar ndmner Azets om feedback och lirande i samband med plattformen
”Azets Reach” som &r en utbildningsplattform. Géllande l6ner och bonus har de ndmnt att
de ger “erséttning och befordran”. Azets podngterar att de erbjuder en kurs till sina anstéllda
om jamstdlldhet. Azets skriver ingenting om sjukfranvaro och géllande de anstilldas
engagemang ndmner de att de anstillda &r engagerade. Azets nidmner inte specifikt
intressenter och kundndjdhet. Annat inom socialt ansvar som de uppger ar att sékerstilla

karridr inom foretaget och vara en attraktiv organisation dér de anstéllda vill stanna kvar.

Till bolagsstyrning rdaknar Azets upp riskhanteringen i1 form av hantering av bedrigeri,
antikorruption och cyberssdkerhet genom deras ”Anti Bribery and Corruption Program”.
Azets ndamner ingenting om extern granskning. De har forbéttrat Code of conduct,

uppforandekoden, for leverantorer.

Azets deltar 1 samhéllsengagemang genom “Azets 4 kids”, vilket dr ett CSR program som

stodjer barn och har bdde sma och stora initiativ.

8.3 Accountor

Accountor har verksamhet 1 Finland, Sverige, Norge, Danmark, Ukraina och
Nederldnderna, med totalt 1800 anstdllda &r 2023. De erbjuder tjénster inom ekonomi- och

HR. Deras héllbarhetsarbete gjorde framsteg ar 2023.

Accountor beréttar att de foljer mal 4, 8, 10 och 16 av FN:s globala mal, det vill sdga god
utbildning, anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviaxt, minskad ojamlikhet och fredliga
och inkluderande samhéllen. De rapporterar hédllbarhet enligt GRI standarden och ar 2023
har de genomfort en dubbel visentlighetsbeddmning och planerar att utveckla bedomningen
for att &r 2024 uppfylla CSRD rapporteringens krav. Nu bestér visentlighetsbedomningen
av en matris och en tabell. I tabellen har de beaktat klimatfordndringar, arbetskraften,
konsumenter, slutanvdndare och uppforandekod. De har nimnt vilket &mne det géller inom

Accountor, konsekventiella mojligheter och risker samt finansiella mgjligheter och risker.
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Inom omradet for miljon rapporterar de GHG:s alla omraden. De ska utvidga scope 3 till att
gilla flera tjanster som just nu saknas 1 berdkningen. Accountor ndmner inte nollutslédpp som

mal. Inom digitala tjénster har de digitalisering av inkopsfakturor, HR- och arkivprocesser.

Omradet socialt ansvar konstaterar Accountor att de har kompetensutveckling i forma av
kurser och utbildningar i medeltal 19 timmar per anstilld. De foljer kollektivavtal och alla
omfattas av en bonusplan som ar baserat pa den egna 16nen. Anstéllda har mgjlighet till bade
teambonus och individuell bonus. Accountor har information om jdmstélldhet i
hallbarhetsrapporten, bland annat om konsfordelning, typ av arbetskontrakt, 16ner och
fordldraledigheter. De rapporterar om sjukfranvaro, olyckor pa arbetsplatsen, och om
forebyggande arbete som till exempel brandovningar. De anstéllda har fatt svara pd enkat
om engagemang och 71 % vill fortsitta arbeta hos Accountor i framtiden. Deras eNPS
resultat var -4. Accountor ndmner kundfokus och samarbete. De gor en kundundersdkning
en gang per dr. Accountor inkluderar intressenterna i hallbarhetsrapporteringen. De har

identifierat vasentliga mojligheter och risker for intressenterna.

Annat inom socialt ansvar dr deras “People first” tankesittet, Accountor fokuserar pa

minniskan och vill behélla personalen med hjélp av inre motivation.

For bolagsstyrningens del har Accountor en RiskCompliance kommitté, RCC, och deras
uppforandekod, code of conduct, ger riktlinjer for riskhantering som identifieras inom RCC.
For bolagsstyrningen ér dataskydd och informationssékerhet ett av fokusomraden. Extern
granskning har skett eftersom de har fatt EcoVadis — ett verktyg for leverantérsbedomning,
medalj i silver for tydliga framsteg inom héllbarhet. De &r nu inom topp 20 % av de foretagen

som ar rankade inom EcoVadis och malet ar att vara bland de 15 % baésta.

Accountor deltar 1 samhillsengagemang genom att donera pengar via Roda Korset och ar

2023 donerades 50 000 € till Ukraina.

9 Resultatanalys

For att kunna analysera hallbarhetsrapporterna av dessa foretag, har olika fokusomridden
valts ut. Dessa baserar sig pd ESG-kategorierna: miljé, socialt ansvar och bolagsstyrning.

Rapportering har lagts till som ett omrade som innehéller mer om héllbarhetsrapportering.

Sammanfattning av analysen presenteras nedan i1 figur 5. Figuren visar fokusomrdden

tillsammans med korta kommentarer. Den grona fargen betyder att &mnet tas upp i respektive
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rapport, det roda att det inte behandlas och det gula att det har ndmnts i rapporten men

informationen ar knapp.

Omrade Greenstep - Azets © Accountor Kommentar
Rapportering SDG Greenstep har 8 mal, Accountor 4
Rapportering Standard/ramverk Alla forbereder sig for CSRD, Greenstep och Accountor beskriver deras nuvarande rapporteringsstandard
Rapportering Dubbelvasentlighet Greenstep ska paborja &r 2024, Azets nimner att de ska géra det, men inte néar
Milja GHG (Scope 1-3) Alla rapporterar
Miljo Nollutslapp Azets malar 2050 med hjalp av SBTi, Greenstep och Accountor berattar att de ska minska pa utslappen
Milja Digitala tjanster Alla rapporterar
Socialt ansvar Kompetensutveckling Bestar av kurser och utbildningar. Azets nimner att de har en utbildningsplattform
Socialt ansvar Léner, bonus Azets saknar beskrivning av lonesystem/bonusar, de har bara namnt ersattning
Socialt ansvar Jamstalldhet Greenstep och Accountor rapporterar statistik, Azets att de har en kurs om jamstalldhet till de anstallda
Socialt ansvar | Sjukfranvaro och olyckor Greenstep uppmuntrar till aktiv livsstil. Accountor namner om forebyggande arbete
Socialtansvar : Anstilldas engagemang Azets uppger att "anstillda dr engagerade”, men inte hur det har kommit till det resultatet
Socialt ansvar Samhallsengagemang CareStep, Azets 4 kids och valgorenhet via Roda Korset
Socialt ansvar Intressenter Greenstep rapporterar "miljon" som en av deras intressenter
Socialt ansvar Annat Greenstep:evenemang, Azets och Accountor vill behalla sin personal
Socialt ansvar Kundngjdhet Greenstep: tvi gnger per ar. Accountor: nimner kundfokus
Bolagsstyrning Riskhantering Greenstep: 1so27001, Azets: Anti Bribery and Corruption program, Accountor: RiskCompliance kommitté
Bolagsstyrning Extern granskning Greenstep for att fa Iso27001 certifiering, Accountor for att fa Ecovadis silvermedalj
Bolagsstyrning Code of conduct Azets rapporterar om hur de utvecklat uppforandekoden for leverantérer, men inget om anstallda

Ja
Delvis [om det har namnts, men inte hur/knappt med information)
Nej

Figur 3 sammanfattning av analysen (Guseff, 2025)

9.1 Rapportering

Inom omrédet rapportering analyserades globala malen for héallbar utveckling, standarder
och ramverk och dubbel visentlighet. Globala malen for hallbar utveckling finns med 1
Greensteps och Accountors rapportering. Greenstep har med 6 av méalen, medan Accountor
har 4. De bada har mal 4, god utbildning, och mal 8, ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvixt, men resten av madlen skiljer sig at. Dessutom kommer de globala malen
genomgripande fram hos Accountor eftersom de i1 deras bilaga med GRI index har en egen
kolumn for SDG vid varje rad. Azets ndmner inte de globala mélen. Pa basen av det hir kan
konstateras att Accountor har den mest omfattande rapporteringen kring de globala mélen

for hallbar utveckling, trots att de har farre mal dn Greenstep.

Gillande standarder och ramverk forbereder sig alla tre for framtida rapportering med
CSRD-direktivet. Greenstep och Accountor rapporterar enligt GRI och Greenstep har
dessutom Is027001 certifiering, standard for informationssdkerhet. Da deras
héllbarhetsrapporter publicerades var forvéntningarna att CSRD-direktivet skulle borja gélla
for dem fran och med &r 2025, och darfor ar det naturligt att de har borjat forbereda sig for
rapporteringen. Bidde Greenstep och Accountor tillimpar GRI-standarden. Accountor
redogor enligt GRI 2 — om styrning och politik, samt GRI 3 - om hur intressenter har varit
delaktiga. De gar in pd dmnesstandarder, som till exempel GRI 305 utslipp och GRI 401
arbetsvillkor. De har ddrmed en struktur som GRI-standarden kraver. Accountor hénvisar

aven till ESRS, dock endast till en viss del. GRI direktivet dr grunden till CSRD och eftersom
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Greenstep och Accountor tillimpar GRI, visar det att deras hallbarhetsrapportering redan

uppfyller flera av de krav som CSRD stéller.

Greenstep ndmner att de forbereder sig for dubbel visentlighetsbedémning och ska borja
med det frdn och med 2024. Det samma géller Azets, men skillnaden ar att de inte beréttar
nér de ska borja med bedomningen. Accountor har en utforlig dubbel vésentlighetsanalys
med bland annat sin vésentlighetsmatris och tabell. Detta visar att de har analyserat riskerna
och mojligheterna och forstar bada riktningarna i1 hallbarhetsperspektivet, in-ut och ut-in.
Deras arbete med visentlighetsanalysen stimmer 6verens med CSRD- direktivet och GRI 3.

De berittar om att de fortfarande ska utveckla vésentlighetsanalysen.

9.2 Miljo

Inom miljon analyserades GHG, nollutslédpp och digitala tjanster. Alla rapporterar GHG,
Greenhouse Gas Protocol, omfattande och noggrant om varje scope 1-3 kategori och har
uppsatta mil att minska utsldppen. Att redogora for scope 1-3 kategorierna visar att de ar
upplysta om sitt hallbarhetsarbete. Orsaken till att de rapporterar GHG och dessutom scope
3 — de indirekta utslédppen, kan vara med tanke pé framtida CSRD rapporteringen, dér
foretagen  krdver  underleverantdrerna  att  uppvisa  sitt  hdllbarhetsarbete.

Hallbarhetsrapporterna var publicerade fére nya Omnibus forslaget.

Azets har nollutsldpp som mal &r 2050 medan Greenstep och Accountor berdttar om hur
mycket de ska minska pa utsldppen. Azets ska né nollutslapp genom SBTi anpassade mal,
detta sker med minskning av utsldppen inom scope 1-3. Med Azets nollutsliapps mélen visar
de att de har métbara kvantitativa méal och ocksa nér malen ska vara nadda, 1-2 utsldppen
med 50 % fram till & 2032 och malet med scope 3 ér att 67 % minskning fram till &r 2027.
Det som saknas i deras mal &r det konkreta atgérderna, hur de ska kunna minska med 50 %,

90 % ar 2050, respektive 67 %.

Vad giller digitala tjdnster, redogér samtliga for dem. Greenstep har utvecklat ett
analysverktyg - BI Book, och ett molnbaserat ERP-system. ERP-systemet klarar av att rikna
ut koldioxidavtryck. Azets uppger att de forutom digitaliserad redovisning, investerar i
mjukvaruprogram i samband med digital marknadsforing. Accountors mal &r att vara en
forebild inom digitalisering och automatisering. Genom digitalisering av inkdpsfakturor, HR
och arkivprocesser minskar Accountor negativa inverkan pd miljon. Nér foretag har

processer inom digitaliseringen, kan kvaliteten pa data bli béttre och likaséd data kring
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héllbarhet vilket stirker rapporteringen och styrningen. Detta kan ses som ndgot som framjar

hallbarhetsarbetet.

9.3 Socialt ansvar

Kategorin inom socialt ansvar behandlade @mnen som kompetensutveckling, loner,
sjukfranvaro, anstdlldas ndjdhet, samhillsengagemang, kundndjdhet, jédmstilldhet,
intressenter och annat relevant. Angdende den hér kategorin finns det vissa skillnader mellan
Greenstep, Azets och Accountor. Kompetensutveckling i form av kurser och utbildningar
erbjuds av alla, dven om det finns vissa nyansskillnader. Greenstep konstaterar att
kompetensutveckling &r integrerat i kulturen. De har fokuserat pa informationssidkerhet och
coachning och har deltagit i projekt. Azets ndmner sin utbildningsplattform som de har for
kompetensutveckling och att deras personalprocess bestar av ldrande och utveckling.
Accountor har erbjudit i medeltal 19 timmar utbildning inom service business sidan, medan
de som ir i ledarskapsposition har fatt ga kurser i ledarskap och forvaltning. Badde Greenstep
och Accountor nimner exakta timmar, medan Azets inte gor det. Med tanke pd métbarhet ar
det bra om kompetensutveckling kan matas, till exempel i timmar, evenemang eller antal

kurser, da blir det mer konkret och littare att ha framtida mal.

Vad giller Iéner och bonus och presenterar bade Greenstep och Accountor sina
bonussystem. Greenstep har sin “Together bonus” och en individuell prestationsbaserad
bonus. Accountor har en bonusplan baserat pa den egna ldnen men samt teambonus och
individuella bonusar. Greensteps “together bonus” som baserades péd fOretagets
rorelseresultat kan tolkas som att det kollektiva resultatet uppskattas och kan paverka positivt
samhorigheten. Didremot kan prestationsbaserade bonusarna 6ka konkurrensen inom
foretaget. Men eftersom en del kan drivas av yttre motivation, kan de prestationsbaserade
bonusarna fungera. Azets har inte specificerat 16nerna eller bonus, de har bara ndmnt

“ersdttning och befordran”.

Det samma géller rapportering om sjukfranvaro, Greenstep och Accountor redovisar for det
men inte Azets. Bdda fokuserar pa det forebyggande arbetet, Accountor om férebyggande
av olyckor, medan Greensteps sjukfranvarorapportering dr mest omfattande. I stéllet for att
bara rapportera siffror i detta fall, ger de ut information om hur de anstidllda med hjilp av en
aktiv livsstil 1 form av en hdlsoutmaning med cyklade km eller antal steg, kan donera pengar
till vélgorenhet. Dessa vélgorenhetsmél och summan finns med 1 héllbarhetsrapporten, ar

2023 var det ca 3 000 euro som donerades, jamfort med &r 2022 da det var en storre summa,
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4 800 euro. Det forebyggande arbetet visar att foretaget bryr sig om védlmdende hos

arbetstagarna.

Det som alla tre gor ar informerar om jdamstdlldhet. Azets erbjuder en kurs om jamstélldhet
som de anstéllda kan ga. Accountor och Greenstep rapporterar mer dn jamstilldhet mellan
konen i form av konsindelningen: de ldgger fram aldersfordelningen och rapporterar

chefernas dlder och konsfordelning.

Greenstep och Accountor méter de anstdlldas engagemang med eNPS, medan Azets sdger
att de anstillda dr engagerade, men inte hur de har métt det. Greensteps eNPS med 69 ar
vildigt starkt, medan Accountors -4,2 dr svagare dn Greensteps, eftersom siffror dver 0 anses
vara bra. Accountor har konstaterat detta i rapporten, men tillade att 71 % av de anstéllda

vill fortsdtta jobba hos dem.

Utover detta fokuserar Azets och Accountor pa att behdlla och attrahera personalen.
Greenstep ordnar teambuildning med olika evenemang, som till exempel kréftskiva. Nér vi
ser pa eNPS kan en slutsats dras att Greensteps satsningar ger ett intryck av att fungera med

att behélla personalen.

Kundnojdheten mits bist av Greenstep. Det gors tvd ginger per &r och 89,5 % av kunderna
ar nojda. Att de foljer upp kundndjdheten tvd ganger per ar tyder pd att vill ha en stark
relation till kunderna. De har da mojlighet att oftare utveckla sig baserat pa feedback. Azets
miter inte alls kundndjdheten, ddremot har Accountor mycket kundfokus och samarbete med

kundundersokningar varje ar, men de har inte rapporterat svaren fran underskningarna.

Azets ndmner inte intressenter alls, vilket betyder att de inte skapar en relation utat.
Accountor har en strukturerad rapportering kring intressenterna och refererar till GRI
indexet, sektor 5 intressenternas engagemang. Den starkaste rapportering kring
intressenterna nir det géller hillbarhetsperspektivet dr Greenstep. De har listat ”miljon” som
en av deras intressenter. Detta betyder att Greenstep tdnker pa héllbarhet ur ett komplexare

perspektiv och tar till beaktande CSR med sitt samhéllsansvar for ekosystem.

Annat som hor till sociala ansvaret ar samhdllsengagemang. Azets CSR-program for barn
har ett specifikt fokus och eftersom dit hor stora och sma initiativ, kan det ses som att de har
valt att verka bade lokalt och globalt. Greensteps Carestep, det icke vinstdrivande foretaget,
kan kopplas ithop med samhéllsansvar som definieras inom CSR. De har valt att agera pd ett
sédtt som framjar samhillet och inkluderar omgivningen. Accountor finansiella stod 1 form

av doneringar till vdlgérenhet dr en positiv sak, men visar pé ldgre engagemang.
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9.4 Bolagsstyrning

Bolagsstyrningen behandlade riskhantering, extern granskning och code of conduct.
Riskhantering har implementerats av alla foretag. Greenstep har ISO27001 certifiering vilket
har fatts efter en extern granskning. Denna certifiering visar att de uppfyller standarden for
informationssékerhet. Azets fokuserar pa riskhanteringen genom sin egen kontroll.
Accountor refererar sin riskhantering till GRI och ESRS vilket visar att de fokuserar pa

kraven som hallbarhetsrapporteringen stéller.

Accountor och Greenstep har anvént sig av extern granskning, men inom olika omraden:
Greenstep inom informationssékerhet och Accountor inom leverantdrskedjan. Den externa
granskningen stirker trovéirdigheten i hallbarhetsrapporteringen. Azets har inte granskats av

en extern part.

Greenstep, Azets och Accountor har Code of conduct. Azets tar dock upp endast code of
conduct nir det giller leverantorer. Accountor utbildar sina nyanstillda om Code of
Conduct. De har dartill hinvisat code of conduct i deras GRI index och refererat till FN:s
Global Compact. Greenstep beréttar att de foljer lagen och egna principer. Bade Accountor
och Greenstep har en visselblasarkanal, vilket tyder pa att Code of Conduct tillimpas 1

praktiken.

9.5 Helhetsbedomning av héillbarhetsrapporterna

I tabellen pa sidan 30 (figur 6) har varje amne podngsatts. Maxpoing for alla omraden totalt
ar 54 poédng. For varje del har foretagens rapportering rangordnats och ingen har kunnat {4
samma poing inom omradet. Om tva foretag har haft ett &mne som de inte har behandlat i

sin helhet i rapporten, har den som ndmnt det tydligare fatt hgre poéng.



Omréade : Greenstep Azets Accountor
Rapportering SDG 2 1 3
Rapportering Standard/ramverk 2 1 3
Rapportering Dubbelvasentlighet 2 1 3

Miljd GHG (Scope 1-3) 2 1 3

Miljo Nollutslapp 2 3 1

Miljo Digitala tjanster 3 1 2
Socialtansvar Kompetensutveckling 2 1 3
Socialtansvar Loner, bonus 3 1 2
Socialtansvar Jamstalldhet 2 1 3
Socialtansvar | Sjukfranvaro ocholyckor 3 1 2
Socialtansvar | Anstilldas engagemang 3 1 2
Socialtansvar Samhallsengagemang 3 2 1
Socialtansvar Annat 3 1 2
Socialtansvar Intressenter 3 1 2
Socialtansvar Kundnojdhet 3 1 2
Bolagsstyrning Riskhantering 3 1 2
Bolagsstyrning Extern granskning 3 1 2
Bolagsstyrning Code of conduct 2 1 3
POANG max 54 46 21 41
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Figur 4 Poingsittning (Guseff, 2025)

Fran poédngsittningen kan utldsas att strukturen kring rapportering och bést forberedd for
CSRD med sina standarder, SDG och dubbel vésentlighet dr Accountor. Kring
héllbarhetsfrdgor har Greenstep den starkaste rapporteringen. Eftersom héllbarhetsfragorna
var i fokus, dr det Greenstep som far den hogsta totala podangen, medan Accountor ligger

nagra poang efter.

Likheter mellan alla &r att de forbereder sig for CSRD. Azets har mest kvar att utveckla infor
en CSRD rapportering. De har ambitioner men saknar det konkreta arbetet och métbarhet.
Azets skriver att de fokuserar pd data och maétbarhet 1 stillet for dsikter for att minska pa
fordomar — men detta kommer inte fram. Samma monster uppkommer i1 de flesta
kategorierna, att Accountor och Greenstep gor det maétbart och eftersom Azets inte
rapporterar enligt mitbarhet, blir deras rapportering svag i jimforelse med Accountor och

Greenstep och darfor har de fatt 14ga totala poédng.

Det som alla rapporterar om &r digitala tjdnster, kompetensutveckling, GHG,

samhillsengagemang och riskhantering.

10 Utveckling av hillbarhetsplan

Baserat pa benchmarking av foretagen Greenstep, Azets och Accountor har en vigledande

checklista for hallbarhetsplan framstéllts. Analysen lyfte fram flera nyckelfaktorer som kan
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hjilpa bokforingsbyrder i sitt hillbarhetsarbete. For att utveckla en relevant hallbarhetsplan

ar det viktigt att ha en forstaelse for kraven som hallbarhetsrapportering medfor.

En bokforingsbyra behdver kartlagga om de omfattas av CSRD eller om de ska omfattas av
det 1 framtiden. Om de inte berdrs av det i framtiden, kan de dndé vilja att infora en frivillig
héllbarhetsrapportering, exempelvis NSRS. Syftet med héllbarhetsrapporteringen ar att
forsta, och ddrmed kunna forbéttra interna processer, men dven mdta externa forvantningar

som sambhallet och intressenterna stiller. Darfor behover intressenterna identifieras.

Genomforande av en vésentlighetsanalys hjélper med att identifiera risker och mdjligheter
som foretaget har internt och externt. Vad foretaget viljer att rapportera om kan struktureras

med hjélp av ESG -miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning.

Niésta steg dr att definiera innehallet och malen i planen. Vilka métbara mal ska séttas inom,
till exempel eNPS, Scope 1-3 eller kompetensutveckling? Hur ska framstegen f6ljas upp?
Exempel pad omrdden som kan inkluderas i ESG kategorierna ar digitalisering, GHG-utslapp,

bonusmodeller och visselblasarsystem.

Efter detta kan utformningen av rapporteringen ske. Vilken standard, ramverk och struktur
ska det vara pa rapporten? Enligt benchmarkingen dr GRI-standarden i kombination med
CSRD en lamplig struktur. Rapporten bor beskriva foretagets varderingar och hur
héllbarhetsarbetet har tillimpats inom foretaget. For att 6ka trovirdigheten kan en extern

granskning utforas for att fa certifieringar.

Sista delen for utvecklingen av planen &r att implementera den och folja upp regelbundet,
till exempel kvartalsvis. Kommunikation om héllbarheten internt och externt till intressenter
ar viktig for att engagera alla. Genom kommunikation och utvérdering kan héllbarhetsplanen

justeras.

11 Viagledande checklista for hallbarhetsarbete

Det foregdende kapitlet behandlade hur utvecklingen av en hallbarhetsplanen sett ut baserat
pad benchmarkingresultat och relevant teori. I det hér kapitlet presenteras den fardiga
slutprodukten. Checklistan innehaller struktur ~ for  implementering av

hallbarhetsrapportering.
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Vagledande checklista for hallbarhetsarbete i sma bokforingsbyraer

Denna checklista hjalper sma bokforingsbyrader att strukturera sitt hallbarhetsarbete enligt
ESG — miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. Borja med forberedelse och analys. Ga
darefter vidare med de olika omraden inom ESG. Sista stegen ar att implementera och félja
upp planen.

Forberedelse och analys

Foretaget har identifierat om de omfattas av rapporteringskrav

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgérd/tidtabell

Foretaget har valt en relevant rapporteringsstandard, till exempel CSRD eller annan

frivillig rapportering

Ja

O

Nej

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har genomfort en vasentlighetsanalys och identifierat hallbarhetsfragor
som ar mest relevanta samt analyserat risker och mojligheter (SWOT analys)

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har identifierat och kartlagt intressenter

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell
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Milj6 E-Environmental

Foretaget har identifierat direkta och indirekta miljopdverkan, som
energianvandning och utslapp

Ja Nej Ej relevant Planerad atgéird/tidtabell

O [ 0

Foretaget har formulerat konkreta mal for att minska miljopaverkan

Ja Nej Ej relevant Planerad atgard/tidtabell

0 [ 0

Foretaget har genomfort praktiska steg for att na miljomalen, till exempel anvandning
av fornybar energi

Ja Nej Ej relevant Planerad atgard/tidtabell

0 [ 0

Foretaget har matt och rapporterat framstegen regelbundet

Ja Nej Ej relevant Planerad atgard/tidtabell

0 [ 0

Socialt ansvar S-Social

Foretaget har sdkerstallt en hialsosam arbetsmiljo for anstéllda

Ja Nej Ej relevant Planerad atgérd/tidtabell

U [ 0




Foretaget har fraimjat en inkluderande arbetsplats

34

Ja

O

Nej

[

Ej relevant

[

Planerad atgérd/tidtabell

Foretaget har erbjudit kompetensutveckling i form av utbildning och

utvecklingsmojligheter

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har varit engagerade i samhallet

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har en 6ppen kommunikation till intressenter

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Bolagsstyrning G-Governance

Foretaget har utvecklat en uppférandekod

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgéard/tidtabell
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Foretaget har identifierat risker relaterade till hallbarhet

Ja Nej Ej relevant Planerad atgérd/tidtabell

0 [ 0

Implementering och uppfoljning
[0 Utveckla en hallbarhetsplan: sammanstall mal, atgarder och tidtabell
[ Informera intressenter om planen

[JFo6lj upp planen regelbundet: utvardera mot malen kvartalsvis och justera vid
behov

O Utfor extern granskning for att 6ka hallbarhetsarbetets trovardighet

Den fardiga checklistan fungerar som ett forsta steg for sma foretag att borja arbeta

strukturerat med hallbarhetsrapportering.

Checklistan for héllbarhetsarbetet finns utover detta i1 bilaga 2.

12 Kiritisk granskning

Silverman (1997), lyfter fram (enligt Kananen, 2015, s.343) att tillforlitligheten undersoks
med hjélp av reliabilitet och validitet. Reliabilitet avser trovirdigheten, det vill siga om
studien upprepas, blir resultatet det samma. Validitet innebédr att de ritta sakerna har
undersokts. Arbetets tillforlitlighet granskas genom att se om ritta beslut har fattats under

processens ging och att besluten dr motiverade.

Metoden benchmarking ansags vara relevant for att kunna analysera hur bokforingsbyrder
tillimpar hallbarhetsrapportering. Jamforelse av foretagen har gjorts korrekt och inte pa ett
missvisande sdtt. For att fa tillgang till offentligt tillgdngliga rapporter, har stora
bokf{oringsbyréer valts. I bilaga 1 finns hinvisningar till rapporterna, varifrdn informationen
har tagits. For att sdkerstdlla objektiviteten har omrdden som jamforts varit kopplade till

kriterier inom ESG och andra standarder som GRI och ESRS. Tolkningarna har gjorts utifran
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rapporterna. Benchmarking har gett ett teoretiskt svar utifrdn analysen och trovirdigheten ér

god.

Det som skulle ha Okat validiteten 1 arbetet ar intervjuer med personer inom
hallbarhetsgranskning. Nu baseras studien pa det skriftliga materialet. Rapporterna kan
fargas av foretagens beskrivningar. Om intervjuer skulle ha gjorts med experter kunde

undersokningen ha gett en konkret bild av hur rapportering tillimpas i1 verkligheten.

Det som varit en utmaning ir litteraturgenomgéngen eftersom vad som é&r aktuellt inom
héllbarhet fordndras snabbt. Dock har killornas palitlighet granskats innan anvindning.
Teoridelen bygger pa bekriftade standarder och ramverk samt pd material frdn ledande

organisationer inom héllbarhetsredovisning.

Arbetets syfte ledde till att hallbarhetsrapporteringen sags ur ett positivt perspektiv for
foretagens del. Men trots detta har ocksd kritiken mot hallbarhetsrapportering ndmnts
eftersom det nya forslaget av Europeiska kommissionen kring hallbarhetsrapporteringen

uppkom mitt under skrivprocessen.

I samband med arbetet uppstod fragor som kan fungera som grund for fortsatta studier. Dessa
ar: hur kommer Omnibus - fOrslaget att paverka foretagens héllbarhetsarbete? Kommer
foretag att fortsitta rapportera héllbarhet dven nér det inte dr obligatoriskt for dem? Hur
paverkas leverantorskedjorna av rapporteringskraven? Vilken roll har EU 1 foérhllande till
foretagens eget ansvar? Likasd frdgor kring konkurrensfordelar och komplexiteten 1

standarderna kunde forskas inom.

13 Avslutande diskussion

Syftet med examensarbetet var att undersoka hur héllbarhetsrapportering tillimpas 1
bokforingsbranschen och utveckla en bokforingsbyras héllbarhetsplan. Studien bidrar till
forstaelsen av hur héllbarhetsrapportering kan tillimpas inom bokforingsbranschen. Den
héllbarhetsplan som tagits fram erbjuder ett konkret verktyg for att strukturera arbetet och

gora det mer meningsfullt.

Resultaten visar att rapporteringen varierar, men det finns gemensamma omraden som anses
vara relevant, till exempel riskhantering, kompetensutveckling och samhillsengagemang.
Detta visar att genom att fokusera péd de centrala ESG-omraden kommer foretagen langt med

sin hdllbarhetsrapportering.
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Det som var dverraskande var hur digitalisering i hillbarhetsarbetet néstan endast lyfts fram
som nagot positivt medan den kritiska granskningen av digitaliseringens egna klimatavtryck
saknades. Det var ovintat att alla tre foretag rapporterade om GHG- utsldpp trots att

branschen inte forknippas med stor miljopaverkan.

En begrinsning i studien &r att analysen inte har kompletterats med intervjuer. Om det hade
funnits en mojlighet att intervjua experter inom hallbarhet, kunde den praktiska

tillampningen ha kommit fram béttre samt hur granskningen sker i praktiken.

En reflektion som uppkom under arbetets gang var att hallbarhetsrapportering riskerar att
uppfattas som ett krav 1 stéllet for en mojlighet, speciellt om den inte kopplas till foretagets

virderingar. Arbete med tydliga mélséttningar och nyckeltal kan dka ansvarstagandet.

Det som samhéllet anser att 4&r nddvandiga minimikrav pé foretag kan regleras med hjélp av
lagstiftning. Men ansvarsfullt foretagande handlar om att frivilligt ta stéllning till sociala,
miljoméssiga och styrningsrelaterade frdgor. Foretag forvantas sjélva formulera synen pa
hallbarhet utifran egna virderingar och resurser. Det hér sker 1 samarbete med intressenter.
Medarbetarna forvéntar sig att arbetsgivare tar sitt ansvar samtidigt som leverantorer och
borsbolag kan kréva hallbarhet i sina avtal. Att sma foretag fortsétter rapportera héllbarhet,
dven frivilligt, kan vara en investering i varumirke och trovérdigheten. Foretag som
dokumenterar sitt arbete genom att folja upp sina mal stirker den interna styrningen och fér

en helhetssyn 6ver mojligheter och risker 1 foretaget.

Sammanfattningsvis visar examensarbetet att hallbarhetsrapportering &r meningsfull for smé
bokforingsbyraer om arbetet kopplas till foretagets virderingar och nir rapporteringen
struktureras med relevanta omraden utifrin ESG och med hjélp av tydliga mal. Genom
héllbarhetsrapporteringen kan foretaget uttrycka sitt ansvarstagande och formedla foretagets
virdegrund till intressenter. Har kan den vigledande checklistan fungera som ett konkret

verktyg for foretag som vill borja rapportera héllbarhet.
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Bilaga 2 Vagledande checklista for hallbarhetsarbete

Viagledande checklista for hallbarhetsarbete i sma bokforingsbyraer

Denna checklista hjdlper sma bokforingsbyrader att strukturera sitt hallbarhetsarbete enligt
ESG — miljo, socialt ansvar och bolagsstyrning. Borja med forberedelse och analys. Ga
darefter vidare med de olika omraden inom ESG. Sista stegen ar att implementera och félja
upp planen.

Forberedelse och analys

Foretaget har identifierat om de omfattas av rapporteringskrav

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har valt en relevant rapporteringsstandard, till exempel CSRD eller annan

frivillig rapportering

Ja

O

Nej

Ej relevant

0

Planerad atgird/tidtabell

Foretaget har genomfort en vasentlighetsanalys och identifierat hallbarhetsfragor
som ar mest relevanta samt analyserat risker och mojligheter (SWOT analys)

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell




Foretaget har identifierat och kartlagt intressenter

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgird/tidtabell

Milj6 E-Environmental

Foretaget har identifierat direkta och indirekta miljopaverkan, som

energianvandning och utslapp

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har formulerat konkreta mal for att minska miljopaverkan

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har genomfort praktiska steg for att na miljomalen, till exempel anvandning

av fornybar energi

Ja

O

Nej

Ej relevant

O

Planerad atgird/tidtabell

Foretaget har matt och rapporterat framstegen regelbundet

Ja

O

Nej

[

Ej relevant

O

Planerad atgérd/tidtabell




Socialt ansvar S-Social

Foretaget har sdkerstallt en hdlsosam arbetsmiljo for anstallda

Ja

O

Nej

[

Ej relevant

[

Planerad atgérd/tidtabell

Foretaget har fraimjat en inkluderande arbetsplats

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har erbjudit kompetensutveckling i form av utbildning och

utvecklingsmojligheter

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har varit engagerade i samhallet

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgard/tidtabell

Foretaget har en 6ppen kommunikation till intressenter

Ja

O

Nej

O

Ej relevant

O

Planerad atgéard/tidtabell




Bolagsstyrning G-Governance

Foretaget har utvecklat en uppférandekod

Ja Nej Ej relevant

0 [ 0

Planerad atgérd/tidtabell

Foretaget har identifierat risker relaterade till hallbarhet

Ja Nej Ej relevant

0 0 0

Planerad atgérd/tidtabell

Implementering och uppfoljning

[ Utveckla en hallbarhetsplan: sammanstall mal, atgarder och tidtabell

[JInformera intressenter om planen

[JFolj upp planen regelbundet: utvardera mot malen kvartalsvis och justera vid

behov

O Utfor extern granskning for att 6ka hallbarhetsarbetets trovardighet
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