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1 Johdanto

Hoitoalan koulutuksessa yksi yleinen haaste on teoreettisten ja kaytannon
opintojen valinen yhteys, tata voidaan kuitenkin harjoitella simulaatioharjoitusten
avulla. Simulaatio-oppiminen on kaytannonlaheiseen harjoitteluun perustuva
opetustapa, jolla pyritdén soveltamaan opittua tietoa todenmukaisissa
opetustilanteissa. (Koukourikos ym., 2021.) Opinnaytetyon aiheena
kriisihoitotydn osaamisen tehostaminen simulaatio-opetuksella. Aihe on tarkea,
koska simulaatio-opetuksessa mielenterveys-, paihde- ja kriisihoitoty® kurssin
teoreettinen osa yhdistetaan kaytannonlaheisyyteen. Talloin opiskelijat
paasevat harjoittelemaan akuutin kriisin kohdanneen potilaan kohtaamista
kaytannonlaheisesti, jolloin oppimisharjoitus tuo lisdosaamista tulevaa
tydelamaa varten. Kriisihoitotyo on tarkeaa, koska se auttaa ihmisia
selviytymaan vaikeista tilanteista, vahentaa pitkan aikavalin psyykkisia haittoja

ja edistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Mieli ry 2021.)

Kriisihoitotydssa yhdistyvat kriisityon ja hoitotydn periaatteet, ja sen
tarkoituksena on tarjota potilaalle tehokasta tukea ja hoivaa kriisitilanteissa
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2024a). Kriisihoitotyd on tarkea aihe, koska
jokaisella inmisella on oikeus hyvaan mielenterveyteen ja erilaiset elamaan
liittyvat tapahtumat seka muutokset aiheuttavat jokaiselle sopeutumisen
haasteita. Joskus psyykkinen rasitus nousee yli normaalin arkitilanteen ja
ihminen voi kohdata elamassaan erilaisia kriiseja. (Hamalainen ym., 2022).
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla on lakisdateinen velvollisuus
sosiaalihuoltolain 25§:n mukaan (1301/2014) tarjota kriisiapua ja

psykososiaalista tukea kaikille sita tarvitseville.

Suurin osa ihmisista kokee traumaattisia tilanteita elamansa aikana ja
poikkeuksellisen jarkyttava tilanne voi jaada vaivaamaan. Vaivaamaan jaanyt
jarkyttava tilanne voi jalkikadessa jopa aiheuttaa traumaperaisen stressihairion,
reaktiona tapahtuneeseen. Yleensa traumana on merkittava tapahtuma, kuten
omaisen kuolema, jarkyttava tai pelottava kokemus. (Eerola 2024.) Oireina



yleensa ilmenee painajaiset seka takaumat ja muistikuvat traumaattisesta
kokemuksesta, yhtajaksoinen kohonnut vireydentila ja tapahtuman
ajattelemisen valtteleminen (YTHS 2023). Opinnaytetydn tavoitteena on edistaa
sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden kaytdnnonlaheista osaamista kohdata
kriisipotilaita. Opinnaytetydn tehtava on luoda simulaatioharjoitus ja siihen
liittyva ohjeistus, jota voidaan hyddyntaa sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa

mielenterveys-, paihde- ja kriisihoitotydn opintojaksolla.

Hyddynsimme opinnaytetydprosessin aikana ChatGPT -tekoalysovellusta, jota
hyddynsimme opinndytetydn ideointiin kokonaiskuvan luomiseksi, seka
kieliasun tarkastamiseen. Tekoalya olemme kayttaneet pohdinta ja tuotoksen
tarkastelu —osioissa, joissa tekoaly toimi apuvalineena tarkastaman oikean
kieliasun teksteissa ja ideoimaan avainsanojen perusteella tekstin

kokonaiskuvaa.

2 Simulaatio-oppimisella kriisityon osaajaksi

2.1 Kriisihoitotyon merkitys

Kriisihoitotyd kohdistuu tilanteeseen, jossa ihminen on kokenut vakavan kriisin,
johon han ei ole voinut varautua. Kriisihoitotyon tarkoitus on auttaa henkil6a
kaymaan lapi koettua kriisia ja kasittelemaan sen aiheuttamat muutokset
(Suomen mielenterveys ry 2023.) Kriisissa oleva henkilé kokee usein
avuttomuuden tunnetta ja hataa, johon on saatavilla kriisihoidollista apua

(Suomen mielenterveys ry 2022).

Kriisi on ennalta-arvaamaton tilanne, joka voi luoda epavarmuutta uhkaamalla
turvallisuuden seka hallinnan tunnetta. On muistettava, etta kriisin kokeminen
on hyvin yksildllista ja siihen vaikuttavat hyvin vahvasti omat elamanmuutokset,

tavat seka asenteet. Asiat, jotka toisella aiheuttavat ahdistusta tai huolta, eivat



valttamatta vaikuta toiseen samoin. Kriisin kokeminen ei maarittele ihmisen
heikkouksia tai vahvuuksia vaan tapaa reagoida erilaisiin tilanteisiin.
(Mehilainen 2024.)

Kriisit alkavat yleensa &killisesti odottamattomasta tilanteesta tai tapahtumasta,
jonka kasittelemiseen tai ratkaisemiseen eivat henkilon omat kokemukset riita.
Kriiseja on erilaisia, yleisimpia kriisin laukaisevia tekijoita ovat sairaudet,
onnettomuudet, menetykset, vakivalta ja isot elamanmuutokset. (Suomen
mielenterveys ry 2022.) Kriisissa oleva ihminen kokee erilaisia tuntemuksia,
kuten vasymysta, ahdistuneisuutta, artyneisyytta, masentuneisuutta ja jopa

fyysista kivun tunnetta (Suomen mielenterveys ry 2022).

Hoitoalan ammattilaisilla on lakisaateinen velvoite auttaa kriisissa olevaa
henkil6a ja hanen omaisiaan saamaan tarvittava tuki ja palvelut
hyvinvointialueittain sosiaalihuoltolain (1301/2014) 25 §:n mukaisesti.

Kriisin alusta lahtien on tarkea huomioida kriisia lapikayva ja osata tarjota
oikeanlaista apua. Hoitoalan ammattilaisen pitaa olla tietoinen saatavista
palveluista, kuten vertaistukiryhmista. Jarjestailla on erilaisia palveluita, joilla
voidaan helpottaa erilaisia elamankriiseja. Tallaisia palveluita ovat
kriisikeskukset ja seurakuntien tarjoamat neuvottelukeskukset. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2023.)

2.2 Kriisin lapikdyminen

Elamaan sisaltyy erilaisia kriiseja ja niiden lapikayminen on yksildllista. Kriisiin
liittyy usein elamanmuutoksia ja niihin sopeutuminen riippuu aikaisemmista
kokemuksista, temperamentista, sosiaalisesta tukiverkostosta seka saadusta
tuesta (Suomen mielenterveys ry 2023). Kriisin kasittely tapahtuu vaiheittain
(kuvio 1), ja jokainen kay vaiheet yksildllisesti lapi lopulta hyvaksyen muutoksen
osaksi elamaa (Terveyskyla 2021).



Shokkivaihe

Reaktiovaihe

Kasittelyvaihe

Uudelleensuuntautumisen
vaihe

Kuvio 1. Kriisin lapikdymiseta kuvastava kaavio. (soveltaen terveyskyla, 2021).

Kriisin kasittelyn ensimmainen vaihe on shokkivaihe, jossa henkil6 usein kieltaa
tapahtuneen ja tuntee olon epatodelliseksi (Suomen mielenterveys ry 2023).
Joillakin ihmisilla esiintyy fyysisia reaktioita, kuten huimausta, pahoinvointia,
vapinaa ja hikoilua. Tama voi myos johtaa sykkeen ja hengityksen
nopeutumiseen. Shokkitila on mielen psyykkinen keino suojautua tapahtuneelta
ja kayttaa voimavaroja selviytymiseen. (Punainen risti 2024.) Shokkivaiheessa
on tarkeaa, etta kriisia kokevasta huolehditaan, tarjotaan mahdollisuus puhua ja
ollaan hanen tukenansa. Shokissa olevaa voi auttaa rauhoittelemalla,
kuuntelemalla, vastaamalla rehellisesti kysymyksiin ja luomalla turvallinen
ilmapiiri. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024a.) Jarkyttava tilanne voi
aiheuttaa akuutin stressireaktion, joka voi kestaa noin 8—48 tuntia. Tana aikana
voi ilmeta esimerkiksi hallitsematonta surua, huomiokyvyn heikentymista tai
vetaytymista sosiaalisista tilanteista. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012.)
Paivia ja viikkoja kriisitapahtuman jalkeen ihminen voi kokea helpotusta, surua
ja vihaa, seka syyllisyytta muiden menetyksesta ja omasta selviytymisesta.
Lisaksi ihminen voi kokea tilanteessa pelkoa tapahtuman toistumisesta,
kyvyttomyydesta tehda paatoksia ja suunnitella arkeaan, seka ulkopuolisuuden
tunnetta ja vaikeutta kertoa asioista muille. Ihminen voi kokea myds fyysisia



oireita, kuten kipuja, ruokahaluttomuutta ja univaikeuksia. (Punainen Risti,
2024.)

Seuraavaksi alkaa reaktiovaihe, joka voi kestaa parista viikosta muutamaan
kuukauteen. Reaktiovaiheessa alkaa pikkuhiljaa tulla tietoiseksi tapahtuneesta
ja muodostamaan kasitysta sen merkityksesta. Kasittelyvaiheessa kielteisista
tunteista aletaan paasta eroon ja kriisia aletaan kasittelemaan, seka
ymmarretaan se muutoksena elamaan. (Terveyskyla 2021.) Kun
kriisitapahtumasta on kulunut viikkoja tai kuukausia, useimmat alkavat hyvaksya
elamassa tapahtuneet muutokset ja sopeutua niihin. Stressireaktioita tassa
tilanteissa voi olla esimerkiksi yliaktiivisuus, passiivisuus ja eristaytyminen
muista, korostunut valppaus ja ylisuojelevainen suhtautuminen laheisiin, seka
muutokset ruokahalussa ja unirytmissa. Pelko, vika ja artymys ovat kuitenkin
normaaleja tunteita tassa kriisivaiheessa. (Punainen Risti, 2024.) Tassa
vaiheessa yleensa tunteet ja ajatukset alkavat nousta pintaan, tilannetta aletaan
haluta kayda lapi ja haetaan tukea muista. Kriisia kasitellessa on tarkea tehda
asioita, jotka tukevat hyvaa mielenterveytta ja jokapaivaista jaksamista. Naita
ovat esimerkiksi luonnossa liikkuminen ja tarvittava unen saanti. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2024a.) Viimeisena vaiheena tulee uudelleen
suuntautumisen vaihe, jossa hyvaksytaan tapahtunut osaksi elamaa ja sen

kanssa pystytaan elamaan (Terveyskyla 2021).

2.3 Akuutin kriisipotilaan kohtaaminen

HenkilGilla, jotka ovat altistuneet akilliselle jarkyttavalle tapahtumalle tai
akillisesti menettaneet laheisen ihmisen tulee olla mahdollisuus saada
psyykkista ensiapua (Suomen psykologiliiton ja Suomen psykologisen seuran
tieteellinen neuvottelukunta 2010). Akillisesti kuollutta 1&aheistaan sureva tulee
kohdata aidosti, myotatuntoisesti ja hanen tarpeitaan seka kulttuuriaan tulee
kunnioittaa (Hoitotydn tutkimussaatié 2018). Sureva on tarkea kohdata
yksilona, koska jokaisella on oma tapa kasitella asioita. On myds hyva kysya,
haluaako han laheisia paikalle. (Surevan kohtaaminen -hanke, 2024.) Varmista
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turvallinen ja rauhallinen ymparisto ilman hairidtekijoita, tama rauhoittaa
surevaa ja auttaa keskittymaan tilanteen kasittelyyn (Punainen Risti 2023).
Anna kriisissa olevalle aikaa ja ole lasna, silla suru tarvitsee aikaa kasittelyyn.
Mydétatunnon osoittaminen luo turvallisuuden tuntua ja lasndolo ehkaisee
yksinaisyyden kokemista. (Surevan kohtaaminen-hanke 2024.) Tilanteessa on
tarkea antaa tietoa kriisia kokevalle ja normalisoida hanen kokemat tunteet,

osoittaen empatiaa ja ymmarrysta tilanteeseen liittyen (Mehildinen 2024).

Kriisipotilaan kohtaamisessa on tarkea valttaa vaaria toimintoja. Kriisitydon
pohjimmaisena tavoitteena on, etta potilaan kokemus ei ole torjuttu tai kielletty,
vaan lapityostetty. (Skhole 2024.) Traumaattisissa tilanteissa ihminen tarvitsee
valiténta tukea, lasnaoloa ja rauhoittelua. Ammattitaitoisessa kriisitydssa on
tarkeaa, etta auttaja kykenee vastaanottamaan kriisissa olevan tunteita ilman,
tilanteen peilaamista omiin tuntemuksiin. Auttajan on osattava pysya
kohtaamistilanteessa rauhallisena ja varautua vastaanottamaan voimakkaitakin
reaktioita. (Suomen psykologiliiton ja Suomen psykologisen seuran tieteellinen

neuvottelukunta 2010.)

Akuutin kriisin kohdanneen henkildén auttamiseksi on Suomessa saatavilla eri
palveluita. Sairaanhoitopiirit ja kunnat tarjoavat kriisiapua 24/7 akillisiin
traumaattisiin kriistilanteisiin sosiaali-ja/tai kriisipaivystyksessa. Akuutin Kriisin
kohdanneelle henkildlle suunnattuja palveluita ovat myos seurakuntien
perheasiain neuvottelukeskukset, jarjestojen erilaiset erikoistuneet palvelut seka
jarjestojen yllapitamat kriisikeskukset. Suomen Mielenterveys ry:lla on suomen
kielinen 24 tuntia vuorokaudessa paivystava kriisipuhelin, johon voi soittaa

luottamuksellisesti ja nimettdmana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023.)

Jonathan Bullockin ym. (2020) tutkimuksen mukaan on mahdollista, etta jo
yhden tapaamisen interventio sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kanssa voi
vaikuttaa kriisin lapikaymiseen. Interventio korostaa tunteiden ymmartamista,
selviytymisstrategioiden kehittamista ja yhteytta kriisin l1apikaymista tukeviin

resursseihin. Tutkimukseen osallistuneet olivat kriisipotilaita, jotka kokivat yhden
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tapaamisen intervention hyddyllisena akuutin stressin ja emotionaalisen kriisin

hallinnassa. (Bullock ym., 2020.)

Ihmisilla on erilaiset valmiudet kasitella vaikeita elamantilanteita. Toinen saattaa
selvita suhteellisen nopeasti omillaan, kun toinen tarvitsee enemman aikaa ja
tukea. Moni kertoo olonsa helpottuneen, kun on kertonut kriisitilanteeseen
littyvista oireista laheisilleen. Laheiset ovat voineet myds huomata oireet ja
keskustelemalla heidan kanssaan on mahdollista saada tukea seka ymmarrysta
toipumiseen. Jos laheisille ei ole mahdollista puhua, voi hakeutua
keskustelemaan vertaisten kanssa joko ryhmassa tai kahden kesken.
Keskustelu on mahdollista toteuttaa kasvotusten tai verkossa. Myds sosiaali- ja
terveydenhuollon ohjaamaa vertaistukitoimintaa on saatavilla.

(Mielenterveystalo 2024.)

Akuutin kriisin jalkeen on my0s tarkea pitda huoli itsestaan, koska kun kokee
voivansa hyvin, arki sujuu ilman suuria ponnisteluja. Kriisin jalkeiseen
hyvinvointiin voi vaikuttaa liikunnalla, unella ja mielihyvalla eli yksinkertaisilla
arjen asioilla. Sosiaalisten kontaktien yllapitamiselld, toisen ihmisen lasnaololla
seka ravinnon laadulla on myos suuri merkitys mielialaan. (Mielenterveystalo
2024.)

Katherine Saundersin ym. (2023) tutkimuksen mukaan traumatietoista hoitoa on
alettu tarjota terveydenhuollossa, koska on ymmarretty, etta traumaattiset
kokemukset voivat vaikuttaa inmisiin elaman eri vaiheissa ja aiheuttaa
mielenterveysongelmia. Tavoitteena on tunnistaa, miten yleisia traumat ovat ja
mita vaikutuksia niilla on, seka luoda turvallinen ymparisto, joka estaa uusien

traumojen syntymista. (Saunders ym., 2023.)

2.4 Sairaanhoitaja kriisityossa

Sairaanhoitaja on hoitotydn asiantuntija, sairaanhoitaja tehtadvaan kuluu tukea
yksiloita, perheita ja yhteisoja yllapitamaan terveytta muuttuvissa olosuhteissa.
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Sairaanhoitaja tukee eri elamanvaiheessa olevia huomioiden heidan
voimavaransa, auttaen kohtaamaan vaikeita tilanteita kuten esimerkiksi
sairastumisen ja kuoleman. Sairaanhoitaja on hoitoalan ammattilainen, joka
toimii osana moniammatillista tydryhmaa toteuttaen nayttoon perustuvaa
hoitoty6ta, sairaanhoitajan tyo vaatii eettista osaamista ja ammatillista

paatoksentekotaitoa. (Opetusministerio 2006.)

Akillistd traumaattisen tilanteiden tuen jarjestamista ohjaa lainsdadantd.
Terveydenhuoltolain (1218/2022) 50 a §:ssa on maaritelty, etta kaikkien tulee
saada tarpeellinen kKiireellinen apu, jossa potilas saa valittomasti
terveydenhuollon ammattilaisen arvion ja hoidon asuinpaikasta riippumatta.
Terveydenhuoltolain 50b §:ssa on maaritelty, etta kiireellista psykososiaalista
tukea on annettava potilaalle asuinpaikasta riippumatta. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 258§:n mukaan mielenterveystyolla pyritdan vahvistamaan
mielenterveytta suojaavia tekijoita ja yhteensovittamaan psykososiaalista tuen

tarvetta.

Sairaanhoitajan hoitajan tyo voi olla kuormittavaa, tyo tilanteet voivat olla
psyykkisesti raskaita. Mielta vaivaavat asiat voivat hairita tyon tekoa ja kuluttaa
energiaa, joten on tarkea tuoda mielta painava asia esille tyopaikalla.
Jarkyttaneen tilanteen jalkeen voidaan pitaa purkukeskustelu, jossa tilanne
avoimesti lapi tilanteessa olleiden kesken, keskustelulla pyritaan tukemaan
arkeen paluuta. (Sairaanhoitajat 2024.) Tallaisia traumaattisia tilanteita voivat
olla esimerkiksi potilaan menettaminen tai koettu vakivalta. Psyykkista ensiapua
on tarjottava kaikille jarkytykselle altistuneille, vastuu jarjestamisesta on

tydpaikoilla. (Tyoterveyslaitos 2022.)

2.5 Onnistunut simulaatio tukee oppimista

Simulaatio-oppiminen on aiempien kokemuksiin seka tietoihin perustuvaa

oppimista, jolla pyritaan kehittamaan paatoksentekoa ja itsenaista toimintaa.

Simulaatiotilanteessa pyritaan jaljittelemaan erilaisia tilanteita ja harjoittelemaan
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niissa toimimista kaytannossa. (Sahlam 2024.) Simulaatio-oppiminen on tarkea
osa opetusta, silla se vaatii tilanteen kokonaisuuden ymmartamista, yhteistyota
erilaisten henkildiden kanssa ja toimimista erilaisissa tilanteissa. Simulaatiossa
on toimittava ja ajateltava samanaikaisesti, tehden paatoksia ja seuraten niiden
vaikutuksia. (Teras 2016.) Salosen simulaatio-oppimiseen liittyvan tutkimuksen
mukaan simulaatiota on tarkea hyddyntaa osana opetusta, koska se kehittaa
taitoja mita ei muuten tule harjoiteltua. Tallaisia taitoja ovat yksilollinen

paatoksenteko, johtaminen ja tekniset taidot. (Salonen 2013.)

Simulaatiotilanteet raataldidaan vastaamaan erilaisia tapahtumaymparistoja.
Tapahtumapaikkoina voivat toimia esimerkiksi poliklinikka, sairaalan osasto tai
koti (Karelia-ammattikorkeakoulu 2024 ). Simulaation roolien maara vaihtelee
potilascasen perusteella, kaikkien ei tarvitse olla aktiivisessa roolissa. Tilanteen
tarkkailu on hyva tapa kehittaa omia taitoja, ja on hyddyllistd antaa muille
opiskelijoille tama tehtavaksi, koska se edistaa osallistujien syventymista
oppimisymparistdon ja parantaa oppimistuloksia. Tarkkailijat kirjaavat ylos
tilanteen onnistumista ja kehitettavia asioita, myds tarkkaillen toimijoiden
ammatillista yhteistyota. (Kivinen ym., 2019.) Salosen (2013) tutkimuksen
mukaan simulaatio tilanne on hyva tapa kehittaa tiimitaitoja ja keskeista

vuorovaikutusta.

Simulaatiossa toiminnan lisaksi on tarkea keskustella oppimistavoitteet ja
lopuksi kayda debriefing eli palautekeskustelu, jonka avulla reflektoidaan
oppimista ja mietitdan mita olisi voinut tehda toisin (Blomgren 2015).
Nascimenton simulaation debfieging-keskusteluun liittyvan tutkimuksen mukaan
debriefingia luonnehditaan simulaation opetus- ja oppimisprosessiin kuuluvana
suunniteltuna pohdintakokoontumisena, jonka tavoitteena on parantaa

osallistujien suoritusta ja oppimista (Nascimento ym., 2021).

Oppimistavoitteet antavat kokonaiskuvan simulaatioon liittyvista yksittaisista
asioista, joita voidaan hahmottaa osaksi kokonaisuutta. Oppimistavoitteen
avulla osallistuja tietaa, mita hanelta odotetaan simulaation jalkeen ja mita
hanen tulisi osata tai tehda toisin. (Helin-Salmivaara ym., 2008.) Reflektio
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tarkoittaa oman toiminnan analysointia. Onnistuneessa simulaatiossa ei aina
ole tarkoitus taysin oppia jokin uusi asia, vaan antaa mahdollisuus pohtia omia

ja muiden toimintatapoja uudesta nakokulmasta. (Tervajarvi ym., 2024.)

Onnistunut simulaatio koostuu neljasta osasta, joita ovat ilmapiiri, ohjaaja,
rakenne ja reflektio. Turvallinen ilmapiiri auttaa luomaan simulaatiotilanteesta
fyysisesti ja psyykkisesti turvallisen kokemuksen, jossa on vapaus tuoda ilmi
omia ajatuksia ja mielipiteita ilman pelkoa muiden suhtautumisesta.
Osallistuneille on tarkea antaa tarpeeksi aikaa keskustelulle ja valttaa tilanteen
kiireisyytta. Onnistuneeseen simulaatioon paastaan selkeiden tavoitteiden ja
todenmukaisen simulaatiotilanteen avuin. On myds tarkeaa, etta
simulaatioharjoituksesta jaa positiivinen mielikuva osallistujille. Simulaatio-
ohjaajalla on oltava riittavasti tietoa simulaatiosta, ja hanen tulee olla helposti
lahestyttava seka avoin. Ohjaaja on vastuussa simulaation toteuttamisesta,
kuten ennakkovalmisteluista ja rakenteesta, seka ilmapiirin muodostumisesta.
(Tervajarvi ym., 2022.) Simulaatioharjoituksen aikana ohjaajan on aktiivisesti
seurattava tilannetta ja tarvittaessa puututtava harjoituksen kulkuun, jos

simulaatio etenee ei-toivottavaan suuntaan (Kivinen ym., 2019).

Onnistunut simulaatio tilanne on looginen ja siina on selkeat tavoitteet, jotka
tukevat autenttista simulaatiotilannetta. (Tervajarvi ym., 2024). Simulaatio
tilanne on onnistunut, kun kaikilla on mukava olo ja osallistujat pystyvat
heittaytymaan rooleihinsa ja todella simuloimaan tilannetta. Tarkeinta on, etta
simulaatiossa ymmarretaan mita tehtiin, miksi tehtiin ja mita voisi ensi kerralla
parantaa. Kaiken ei tarvitse sujua taydellisesti. (Tervajarvi ym., 2022.) Huonosti
onnistunut simulaatio voidaan uusia, jolloin palautteen perusteella muokattu
parannettu toiminta korvaa heti aiemman, vaaran toiminnan simulaatiossa
(Blomgren 2015).

Onnistunut simulaatio kasvattaa itseluottamusta ja varmuutta oppimiseen.
Epaonnistunut simulaatio saattaa aiheuttaa hammennysta, mutta se tarjoaa
my0Os arvokkaan ja turvallisen oppimisympariston. Talloin tilannetta voidaan

toistaa ja sen myo6ta kehittda toimintaa entistd paremmaksi. (Blomgren 2015.)
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Brayn & Jstergaardin (2024) tutkimuksen mukaan simulaatio on kehittanyt
osallistujien kykya suoriutua kliinisista tehtavista itsenaisesti ja simulaatio on

kehittanyt osallistujien sympaattista lahestymistapaa potilastilanteissa.

Onnistuneen simulaation vuorovaikutuksessa on positiivinen ilmapiiri ja
simulaatiossa tapahtuvia tilanteita on tunnistettu. Epaonnistuneen simulaation
vuorovaikutuksessa ei taas ole onnistuttu saamaan positiivista ilmapiiria
aikaiseksi tai tilanteiden tunnistamisessa on epaonnistuttu.
Simulaatioharjoituksessa onnistunut organisointi eli jarjestaminen tarkoittaa
ajankayton onnistumista, ajan rajaamista ja keskittymista olennaiseen.
Epaonnistunut organisointi simulaatiossa tarkoittaa, ettd ajankaytto ei ole
onnistunut ja simulaatiossa ei ole onnistuttu keskittymaan olennaiseen tai
rajaamaan ajankayttéa. Ryhmadynamiikka onnistuneessa simulaatiossa
sisaltda muiden osallistujien kuuntelemista seka yhteisymmarryksen luomista.
Epaonnistuneessa ryhmadynamiikassa ei ole onnistuttu kuuntelemaan muita
osallistujia tai luomaan yhteisymmarrysta. (Saranki-Rantakokko & Vatanen
2022.)

Simulaatioharjoitus voidaan paattaa, kun tietyt paattamiskriteerit ovat tayttyneet.
Kyseisessa simulaatioharjoituksessa paattamiskriteereina ovat rauhoittunut
tilanne, potilaalle on tarjottu tukea ja jatkomahdollisuuksia. Paattymiskriteerien
taytyttya paastaan Debriefin osioon, eli purkukeskusteluvaiheeseen, jossa
simulaation ohjaajat ja osallistujat paasevat keskustelemaan tilanteesta
tapahtuman jalkeen. Debriefing -keskustelun tavoitteena on kokemusten
jakaminen, vaara- tai "lahelta piti” -tilanteiden ennaltaehkaiseminen ja tilanteen

lapikdyminen yhdessa ryhman kanssa. (Sairaanhoitajat 2024.)

3 Opinnaytetyon tavoite ja tehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on edistaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden
kaytannonlaheista oppimista kriisipotilaan kohtaamisesta. Opinnaytetyon

tehtava on luoda simulaatioharjoitus ja siihen liittyva ohjeistus, jota voidaan
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hyodyntaa sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa mielenterveys-, paihde- ja

kriisihoitotyon opintojaksolla.

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisessa opinnaytetydssa on jokin konkreettinen tehtava, johon etsitdan
ratkaisua. Toiminnallinen opinnaytety0 sisaltaa toiminnallisen ja teoreettisen
osuuden, teoreettisessa osuudessa perustellaan toiminnallinen osuus ja siihen
johtaneet valinnat. (Karelia-ammattikorkeakoulu 2025.) Toiminnallisessa
opinnaytetydssamme luomme ohjeistuksen kriisihoitotydn opettajille, jonka
avulla he voivat ohjeistaa ja toteuttaa kriisihoitotydn simulaatio-opetuksen.
Simulaatiota varten luomme roolituksen, jonka avulla toimijat ja tarkkailijat
asettuvat tiettyyn rooliin simulaatiossa toimien tilanteessa roolinsa mukaisesti.
Ohjeistuksessa on myds simulaation arviointi kriteerit ja kriteerit simulaatio
tilanteen paattamiselle. Opinnaytetyon toimeksiantajaksi valikoitui Karelia-
ammattikorkeakoulu, jonka kriisihoitotyon opetuksessa oli tarve simulaatio-
opetuksessa hyodynnettavalle caselle. Kartoitimme Karelia-
ammattikorkeakoululta sahkopostitse kriisihoitotyohon liittyvan opinnaytetyon

tarvetta ja tassa yhteydessa tarve simulaatio-opetukseen ilmeni.

4.2 Toimeksiantaja, kohderyhma ja lahtétilanne

Toimeksiantajana opinnaytetydssa toimii Karelia-ammattikorkeakoulu.
Opinnaytety6 on suunnattu osaksi kriisihoitotydn opetusta. Kohderyhmana on
sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, jotka suorittavat tutkintoa Karelia-
ammattikorkeakoulussa. Kohderyhma hyotyy tuotoksesta osana opetusta, se
mahdollistaa opittujen asioiden kertaamisen ja hyodyntamisen kaytannossa.
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Opiskelijat ovat kolmannen lukukauden opiskelijoita ja he ovat opiskelleet
mielenterveys-, paihde-, ja kriisihoitotyon (4 op) opintokokonaisuuteen. Joka
sisaltaa kriisihoitotyon teoriaosion. Karelia-ammattikorkeakoulun mielenterveys-
, paihde ja kriisihoitotydn (4 op) opetuksessa kriisihoitotyota kasitellaan yhtena
kurssin osa-alueista ja kurssin tavoitteisiin kuuluu osata tukea akuutissa
kriisissa olevaa. Kurssin kriisihoitotyo -aihealueeseen ei ole kuulunut tahan
mennessa kriisipotilaan kohtaaminen kaytanndssa tai sen harjoitteleminen
simulaatiossa. Kriisihoitotydta kasitellaan kurssilla teoriamuotoisesti.
Simulaatioharjoituksen avulla pyrimme saamaan tuleville kriisihoitotyon
opiskelijoille mahdollisuuden paasta toimimaan kriisissa olevan henkilon

kanssa.

4.3 Simulaatio-opetuksen teoria

Opinnaytetyéssamme pyrimme noudattamaan hyvan tuotoksen teoriaa. Se
tarkoittaa, etta tassa toiminnallisessa opinnaytetydssamme toteutamme
ratkaisun konkreettista, olemassa olevaa tehtavaa varten. Opinnaytetyon tulee
nojautua teoreettisesti patevaan tietoperustaan (Karelia-ammattikorkeakoulu
2025).

Hyvan tuotoksen teoria perustuu luotettavaan tietoon ja sen oikeaoppiseen
kayttdoon. Opinnaytetyd on kaikille esilla ja kaikki opinnaytetydssa
hyddyntamamme lahteet ovat esilla Iahdeluettelosta, josta ne ovat lukijalle
saatavilla. Saavutettavuus on myods kognitiivista, opinnaytetyén selkokielisyytta
tukee kasitteiden hyodyntaminen ja niiden avaaminen seka tekstin
johdonmukainen rakenne. (Mikkonen 2019.) Tekstin sovellettavuus on
keskeista, hydodynnamme monia erilaisia lahteita, jonka avulla pyrimme

luomaan laajan kokonaisuuden aiheesta.

Opinnaytetyoprosessimme aikana olemme pohtineet useita kertoja hyvan
tuotoksen teoriaa ja sita, kuinka onnistumme saamaan teoriapohjasta vahvasti

nayttoon perustuvan. Noudatamme opinnaytetyoprosessia toteuttaessa
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nayttdoon perustuvan toiminnan periaatteita. Nayttoon perustuva toiminta
tarkoittaa sita, etta parasta mahdollista tieteellista ja harkittua tietoa kaytetaan
sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkaita koskevissa paatoksissa (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2024b). On tarkeaa, etta teoria on nayttdoon perustuvaa,
koska nayttoon perustuva terveydenhuolto ohjaa terveydenhuollon
ammattihenkilost6a sitovia lainsaadantoa ja eettisia ohjeita (Hoitotyon
tutkimussaatio 2024).

Simulaation sisallon kannalta nayttoon perustuva teoria on tarkeaa, koska
simulaatio vahvistaa aiemmin kurssilla opittua teoriatietoa. Kurssin teoriatieto on
nayttdon perustuvaa ja sen vuoksi halutaan, ettd myds simulaatio koostuu
nayttddn perustuvasta tiedosta. Simulaation toteuttamisessa on tarkeaa, etta
nayttddn perustuvaa teoriaa noudatetaan. Oppiminen simulaation aikana
tapahtuu tata noudattaen, jolloin opiskelijat saavat ajantasaisen ja tutkitun
tiedon. Vahvinta nayttoa tutkitusta ja ajantasaisesta tiedosta ovat laadukkaat
jarjestelmalliset katsaukset seka luotettavaksi arvioidut tutkimusnayttoon
perustuvat kansalliset hoitosuositukset, joita ovat esimerkiksi Hotus-

hoitosuositukset ja Kaypa hoito —suositukset. (Hoitotydn tutkimussaatio 2024.)

Opinnaytetydhdmme olemme hakeneet lahteita eri tietokannoista. Olemme
kayttaneet suomenkielisia tietokantoja, kuten terveysportti, kaypahoito ja
terveyskirjasto. Olemme myds hakeneet lahteitd englanninkielisista
tietokannoista, kuten Cochrane, PubMed ja Medic. Hakusanoina olemme
kayttaneet mm. Akuutti kriisi, kriisipotilaan kohtaaminen, Crisis ja Acute crisis
nursing (Liite 1). Tutustuimme I6ytamiimme artikkeleihin ja valikoimme niista
lahteitd omaan tydhomme. Myds Google —hakua kayttamalla I6ysimme sopivia
lahteita opinnaytetybhomme. Tiedonhaku tarkentui ja tieteelliseen tietoon

syventyminen tapahtui opinnaytetyon edetessa.

4.4 Tuotoksen suunnittelu ja toteutus
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Lahdimme suunnittelemaan simulaatioharjoitusta toimeksiantajan toiveiden
mukaisesti ja haimme viimeisinta teoreettista tietoa, jonka pohjalta
muodostimme teoria sisallon. Teimme aihe-ehdotuksen kriisityon opettajille ja
saimme vapaat kadet simulaation suunnitteluun. Muodostimme ensin
simulaation rungon (Liite 2), jonka pohjalta [ahdimme rakentamaan
simulaatioharjoitusta. Opintojakson tavoitteiden pohjalta kasasimme omien
valintojemme mukaan simulaatioharjoituksen, joka tukee kriisihoitotyon
opetuskokonaisuuden teoriatietojen hydédyntamista kaytannossa. Casen
perusteella aloitimme tayttamaan simulaatioharjoituksen suunnittelulomaketta
(Liite 3).

Suunnittelemamme simulaation tavoitteena on lisata hoitotyon opiskelijoiden
kaytannonlaheista oppimista kriisipotilaan kohtaamisesta. Lisaksi
simulaatioharjoituksessa tavoitellaan, etta opiskelijat saavat lisda kaytannon
harjoittelua oppimastaan aiheesta, mika harjaannuttaa mahdollisissa tulevissa
tydelaman tulevissa potilastilanteissa toimimista. Simulaatiossa pyritaan

harjoittamaan toimintaa yhtenaisena tyéryhmana.

Simulaatioharjoituksen suunnittelu ja toteuttaminen oli luova prosessi, joka
pohjautui toimeksiantajalta saamiimme ohjeisiin, teoreettisiin Iahteisiin ja
sairaanhoitajakoulutuksen aikana opittuun teoriatietoomme kriisityosta. Aiheen
valinnassa keskityimme kriisipotilaan kohtaamiseen, silla tama on keskeinen
osa hoitotyon kaytannon osaamista. Pohdimme, millaisia tilanteita opiskelijat
voisivat kohdata tulevaisuudessa tydelamassaan ja mita taitoja he tarvitsevat
naiden tilanteiden hoitamiseksi. Paatimme valita casen, jossa opiskelijat
kohtaavat kriisissa olevan potilaan, joka on juuri kokenut traumaattisen
tapahtuman ja tarvitsee valitonta tukea ja hoitoa. Tama valinta pohjautui siihen,
etta tallaisia potilaskohtaamisia voi tulla sairaanhoitajan ammatissa vastaan, ja

ne vaativat ammattimaista reagointia.

Suunnittelimme simulaatioharjoituksen rakenteen siten, etta se etenee
loogisesti ja realistisesti. Aloitimme valitsemalla potilaan profiilin ja taustan —
valitsimme casen kuvitteelliseksi potilaaksi henkilon, joka oli juuri kokenut
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traumaattisen onnettomuuden ja Iaheisen kuoleman. Rakensimme simulaation
niin, ettd oppimisymparistd simuloisi mahdollisimman aidosti kriisitilanteen
kokemusta, jossa potilaan tilan arviointi, hoitotoimenpiteet ja psykososiaalinen
tuki ovat keskiossa. Pyrimme suunnittelemaan simulaation etenemisen siten,
etta opiskelijat paasevat harjoittelemaan kaikkia tarvittavia taitoja potilaan
kohtaamisesta, tilanteen arvioinnista ja hoidosta oikeanlaisten jatkotoimien

suunnitteluun.

4.5 Tuotos

Opinnaytetyon tuotoksena on kriisitydon simulaatioharjoitus, jota voidaan
vapaasti hyddyntaa osana mielenterveys-, paihde- ja kriisihoitotyd -osion
opetuksessa. Loimme simulaatioharjoituksen, jossa opiskelija toimii akuutin
kriisin kokeneen henkildn kanssa, tarjoten talle tukea ja ohjaten mahdollisiin
jatkohoitoihin. Toteutimme tuotoksen simulaatioharjoituslomake -pohjalle (liite
3), jonka avulla opettaja antaa taustatiedot ja jakaa roolituksen simulaatiota

varten.

Simulaatioharjoituslomakkeessa kuvataan simulaation eri vaiheet siten, etta se
olisi mahdollisimman selkea ja ymmarrettava. Lomakkeessa ensimmaisena
mainitaan opintojakson nimi ja lukukausi, jonka jalkeen kerrotaan simulaation
aihe ja opiskelijan valmistautuminen harjoitukseen. Taman jalkeen kuvataan
simulaation tavoitteet, seka toimintaympariston lavastaminen ja varattava
valineistd. Lomakkeessa mainitaan myos ohjaajien ja toimijoiden roolit, seka
kuvataan asiakkaan taustatiedot. Simulaatioharjoituslomake sisaltda myds
ohjeistukset erikseen toimijoille ja tarkkailijoille, seka kuvauksen
simulaatioharjoituksen etenemisesta (alkutilanne, hoito, vaarat toiminnot).
Lopussa kuvataan harjoituksen paattamiskriteerit, jonka perusteella simulaatio

voidaan lopettaa.

4.6 Tuotoksen arviointi
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Kerasimme palautteen toimeksiantajalta palautelomakkeella (Liite 4), jonka
teimme kayttaen Microsoft Word —sovellusta. Palautelomakkeemme sisalsi 6
kysymysta, koskien opinnaytetyona toteuttamamme simulaatioharjoituksen
soveltuvuutta osana mielenterveys- ja paihdetydn opintokokonaisuutta.
Kerasimme palautteen Karelia-Ammattikorkeakoulun kriisihoitotydn opettajilta,

koska simulaatioharjoitus on suunnattu osaksi heidan pitamaa opintojaksoa.

Toimeksiantajamme vastausten perusteella simulaation perusrunkoa voidaan
hyddyntaa opintojakson simulaatio-opetuksessa, mutta palautteen mukaan
ohjeistusta olisi hyva tarkentaa. Toimeksiantajan vastausten mukaan
simulaation aihe vastaa opintojakson sisaltda, lisdksi toimeksiantajan mukaan
simulaatio tukee muita opintojaksolla kaytettavia opetusmenetelmia. Palautteen
mukaan toimeksiantaja kokee, etta opinnaytetydssamme kayttamamme tieto on
riittdvan ajankohtaista ja eettisesti riittdvan kestavaa. Olemme toimeksiantajan
palautteen perusteella onnistuneet luomaan tavoitteemme mukaisen
simulaatioharjoituksen, jota pystytaan kayttamaan osana mielenterveys- ja

paihdehoitotydn opetusta.

Toimeksiantaja odottaa ohjeistuksessa tarkennusta paattamiskriteereista,
roolituksesta, ja siita, mita rooleissa oleville kerrotaan ja mita kerrotaan kaikille.
Lisaksi ohjeistuksessa toimeksiantaja toivoo tarkennusta siita, mita opiskelijalta
odotetaan ja etta simulaatiotilan sisustamisen vinkit olisivat kattavammat.
Tuotoksessamme olisi toimeksiantajan vastausten perusteella hyva tarkentaa
simulaatiolomakkeen ohjeistusta. Luomassamme simulaatiolomakkeessa on
palautteen mukaan viela tarkennettavaa, mutta toimeksiantaja palautteessaan
kokee simulaatiolomakkeen rungon olevan kokonaisuutena toimiva. Palautteen
saamisen jalkeen olemme lisanneet simulaatiolomakkeessa ohjeistusta ja
tarkentaneet sita opiskelijan valmistuminen harjoitukseen, toimintaympariston

lavastaminen ja varattava valineisto, seka ohjaajien roolit —kohtiin.

5 Pohdinta
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Opinnaytetydssamme lahdimme hakemaan kriisihoitotydn osaamisen
tehostamista simulaatio-opetuksen avulla. Tasta syntyi ajatus kriisihoitotyon
simulaatioharjoituksesta, jonka pohjalta opinnaytetyota lahdettiin toteuttamaan.
Opinnaytetyon aiheena kriisihoitotydon osaamisen tehostaminen simulaatio-
opetuksella. Aihe on tarkea, koska simulaatio-opetuksessa mielenterveys-,
paihde- ja kriisihoitotyd kurssin teoreettinen osa yhdistetaan
kaytannonlaheisyyteen. Opinnaytetyd on myos tarkea, koska se tuo esiin,
kuinka merkityksellista on ymmartaa kriisityon vaikutuksia ja tunnistaa
traumaperaisen stressihairion oireet, joita monet potilaat saattavat kokea.
Tavoitteena on, etta opiskelijat voivat harjoitella akuutin kriisin kohdanneen
potilaan kohtaamista kaytanndssa, mika lisaa heidan valmiuksiaan tulevassa

tydelamassaan.

Simulaatio-oppiminen on ollut keskeinen valine taman osaamisen
kehittamisessa. Kuten Koukourikos ym. (2021) toteaa, simulaatio-oppimisessa
pyritdan soveltamaan opittua tietoa kaytannonlaheisissa tilanteissa.
Opinnaytetydssamme simulaatioharjoitus ja siihen liittyva ohjeistus tarjoavat
opiskelijoille mahdollisuuden harjoitella kriisipotilaan kohtaamista turvallisessa
ymparistossa. Tama tukee heidan ammatillista kasvuaan ja valmiuksiaan

kohdata todellisessa tyoelamassa esiintyvia kriisitilanteita.

Opinnaytetydnamme pyrimme siis yhdistamaan teorian ja kaytannon:
tarjoamaan opiskelijoille teoreettista tietoa kriisihoitotyosta ja samalla
tarjoamaan heille mahdollisuuden soveltaa tata tietoa kaytannon
simulaatioharjoituksissa. Nain opiskelijat voivat kehittaa
kriisityoskentelytaitojaan ja valmistautua entista paremmin kohtaamaan
kriisipotilaita tulevassa ammatissaan. Taman prosessin kautta voimme
edesauttaa opiskelijoiden kykya yhdistaa teoria ja kaytanto ja kehittaa

ammatillista osaamistaan kriisityossa.

OpinnaytetyOprosessimme aikana olemme myds havainneet tietynlaisia
onnistumisia ja epaonnistumisia, joita olemme pohtineet yhdessa

opinnaytetydomme matkan varrella. Koemme, etta olemme onnistuneet
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toteuttamaan simulaatioharjoituksen suunnittelemallamme tavalla. Koemme
onnistuneemme luomaan selkean ja tarkasti kuvaavan, tieteellisiin ja luotettaviin
lahteisiin perustuvan teoriasisallon kriisipotilaan kohtaamisesta seka

simulaatioharjoituksista.

Ajattelemme my0s, ettd olemme onnistuneet saamaan aikaan toiminnallisen
opinnaytetyon tarkeasta hoitotyon aihealueesta, jota tulisi jo opiskeluaikana
paasta harjoittelemaan kaytannonlaheisesti. Olemme pohtineet, etta
hoitotydssa on tarkeaa osata kohdata kriisin kohdanneet henkilot ammatillisesti
ja hoitotydn eettisia periaatteita kunnioittaen, seka pystya hoitajan roolissa

ohjaamaan kriisipotilaan oikeanlaiseen jatkohoitoon.

Olemme pohtineet, ettad yksi suurimmista haasteista opinnaytetydprosessin
aikana oli oikeanlaisten lahteiden lIdytaminen -ja etsiminen. Tieteellisten ja
opinnaytetydbmme aihetta koskevien lahteiden |6ytamisen koimme
haasteelliseksi ja se vaati pitkajanteisyytta, mutta koemme yrittdneemme
parhaamme. Lisaksi ajoittain oli haastavaa |6ytaa lahteista tarkkoja ja
konkreettisia perusteluja kirjoittamaamme. Vaikka kirjoittamassamme on hyvin
tarkeaa osata perustella asiat, mita kerromme, oli riittavien perustelujen
I6ytaminen joistakin aiheista hankalaa. Olemme kuitenkin teoreettisten
lahteiden hyodyntamisen avulla pystyneet avaamaan simulaatioharjoituksen

suunnittelua ja toteutusta, seka opinnaytetyon teoriapohjaa.

5.1 Tuotoksen tarkastelu

Toiminnallisen opinnaytetydomme sisaltdo koostuu teoriasta ja tuotoksesta eli
simulaatio-opetuksen materiaalista. Luomamme simulaatioharjoituslomakkeen
sisaltd on koottu teorian pohjalta, ja lomakkeessa esittamamme tiedot I0ytyvat
myo6s opinnaytetydn teoriaosuudesta. Simulaatioharjoituslomakkeen osuuksien
asiat ovat kerrottu teoriassa tarkemmin ja niita on avattu siten, etta lukija saa

aiheesta laajemman kasityksen. Meidan on taytynyt luoda simulaatiolle toimiva
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ja onnistunut rakenne, koska Tervajarvi ym. (2022) mukaan onnistuneen

simulaation rakenne on looginen, tavoitteellinen ja selkea.

Loimme simulaatioon tapahtumaympariston, jossa potilas tuodaan sairaalan
vastaanotolle, koska Karelia-ammattikorkeakoulu (2024) mukaan
sairaanhoitajakoulutuksen opetuksessa Karelia-ammattikorkeakoulun tiloja
hyédyntaen voidaan simulaation tapahtumaymparistona kayttaa esimerkiksi
sairaalan osastoa, jonka valitsimme simulaatiotilanteeseen sopivuuden
perusteella tapahtumaymparistoksi. Simulaation roolitukseen valitsimme
aktiivisten roolien liséksi tarkkailijat, koska Kivinen ym. (2019) mukaan kaikkien
simulaatioon osallistuvien ei tarvitse olla aktiivisessa roolissa, koska tilannetta
tarkkailemalla pystyy syventymaan oppimistilanteeseen ja se parantaa

oppimistuloksia.

Sisallytimme simulaatioon oppimistavoitteet, koska Helin-Salmivaara ym. (2008)
mukaan ne antavat kokonaiskuvan simulaation sisaltamista asioista ja niiden
avulla osallistuja tietda, mita simulaation jalkeen hanelta odotetaan, mita tulisi
osata tai tehda toisin. Sisallytimme simulaatioon myoés debriefingin eli
palautekeskustelun, jossa aiemmin asetettuja oppimistavoitteita voidaan kayda
lapi. Blomgren (2015) mukaan palautekeskustelussa voidaan reflektoida
simulaation aikana tapahtunutta oppimista ja pohtia, olisiko simulaatiossa voinut

tehda jotain toisin.

Opinnaytetydssamme hyddynsimme useita eri lahteita ja hyddynsimme
lahdemateriaaleina esimerkiksi kirjoja, tieteellisia julkaisuja, seka -verkkosivuja.
Perehtymistamme lahteista valitsimme parhaiten opinnaytetydmme teoriaan
sopivat, ja niista koostimme opinnaytetydmme teoriapohjan. Sisalldllisesti
opinnaytetydmme teoriapohja siis koostuu naista lahteista, jonka avulla olemme
saaneet toteutettua toiminnallisesta opinnaytetyostamme sellaisen
kokonaisuuden, jossa olemme pyrkineet mahdollisimman laadukkaaseen

sisaltoon etenkin luotettavuuden osalta.
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Paasimme opinnaytetydomme tavoitteeseen pitkajanteisella ja perusteellisella
tyolla. Kysyimme aktiivisesti palautetta opinnaytetyon ohjaavalta opettajalta
seka toimeksiantajalta, ja otimme sita vastaan tehden muutoksia kyseisten
tahojen suosittelemalla tavalla. Tavoitteeseen paasyssa myos auttoi se, etta
olimme opinnaytetydn ohjauksissa aktiivisesti mukana ja selvitimme
opinnaytetyota koskevia asioita myos itsenaisesti, hyddyntden esimerkiksi
internettia apuvalineena. Palautteen ja vinkkien tiedusteleminen ulkopuolisilta
oli avainasemassa opinnaytetydprosessin aikana, silla ajoittain tuntui silta, etta
opinnaytetyon tekijoind emme valttamatta nahneet kaikkia kehityskohtia

itsenaisesti, ilman ulkopuolisen nakemysta.

5.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Karelia-ammattikorkeakoulussa noudatetaan hyvan tuotoksen teoriassa
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan Hyvan tieteellisen kaytannoén ohjetta, jonka
nimi on Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen
Suomessa. Ohje kasittelee tutkimukseen liittyvia eettisia kysymyksia ja se
edistaa tutkimusetiikkaa Suomessa. TENK on toiminnassaan aloitteentekija ja
antaa lausuntoja tutkimuseettisissa kysymyksissa, ja laatii myos tutkimuseettisia
yleisia ohjeistuksia. Hyvan tieteellisen kaytannon ohje ja sen loukkausepailyjen
kasitteleminen on laadittu yhteistydssa tiede- ja tutkimusyhteison kanssa. Ohje
on suunniteltu edistamaan hyvaa tieteellista kaytantoa, seka ehkaisemaan
siihen kohdistuvia loukkauksia koskien kaikkia tieteenaloja. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023b.)

Opinnaytety6ta tehdessa huomioimme sen rehellisyyden ja hyédynnamme
tieteellista tietoa puolueettomasti ja avoimesti. Luotettavuutta takaamme tyohon
luomalla hyvan suunnitelman ja kayttaen oikeudenmukaisia menetelmia.
Opinnaytetyon luotettavuutta arvioidaan erilaisilla kriteereilla, joita ovat
esimerkiksi vastaavuus, vaikuttavuus ja uskottavuus. Uskottavuutta

toiminnalliseen opinnaytetyohon tuovat oikeanlaisen tieteellisen tiedon kaytto
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osana opinnaytetyota ja aineistojen paikkansapitavyys. (Tutkimuseettinen

neuvottelukunta 2023a.)

Opinnaytetyon luotettavuutta vahvistavat perusteellinen perehtyminen
aiheeseen, alkuperaistutkimusten hydédyntaminen seka lahteiden
asianmukainen kaytto tekstissa ja lahdeluettelossa. Tekstissa uusien ja
ajanmukaisten lahteiden hyédyntaminen on tarkeaa, pyritdan hyddyntamaan

uusinta tutkittuja tietoja ja kaytantgja.

5.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tyon eettisyytta luo kuvitteellisessa simulaatioharjoituksessa se, etta case
henkildiden identiteetit ovat keksittyja. Sairaanhoitaja voi tydssaan kohdata
samankaltaisia tilanteita kuin simulaatioharjoituksessa, mutta itse case on luotu,
kuvitteellinen tilanne. Kuvitteellinen tilanne talléin kuvaa mahdollista
kriisihoitotydn potilaskohtaamista, joita tydelamassa voi tulla vastaan ja toimii
sita kautta realistisena esimerkkitilanteena ilman, ettd kenenkaan olemassa

olevan henkilon identiteettia kaytettaisiin casessa.

Hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisesta huolehditaan noudattamalla
erilaisia hyvan kaytannon saannoksia, joita asiantuntijoiden tulee noudattaa.
Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ovat arvostus, vastuunkanto,
luotettavuus ja rehellisyys. Hyva kaytanto on laatujarjestelma, joka vaikuttaa
tiede- ja tutkimusyhteisdon, sisaltaa hyvat tieteelliset menettelytavat.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023b.) Eettisyytta tydssa lisaa luotettavien
lahteiden kaytto, silla se varmistaa tiedon paikkansapitavyyden ja edistaa

vastuullista paatoksentekoa.

Simulaatioharjoituksen aihe osana kriisihoitotydn kokonaisuutta voi olla
sensitiivinen. On huomioitava, etta osallistujissa voi mahdollisesti olla mukana
henkil6ita, jotka ovat kohdanneet vastaavan kriisitilanteen elamassaan ja on

hyva varmistaa, ettei simulaatiotilanne ole laukaiseva tekija kriisitilanteen
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aiemmin kokeneille. Ennen simulaation aloitusta opettajan olisi hyva mainita,

ettd myOs osallistujat ovat saattaneet kokea kriisitilanteen elamassaan ja jos

osallistuja kokee tilanteen sensitiiviseksi tai ahdistavaksi, voi tarpeen mukaan
ehdottaa, ettei kriisitilanteen kokeneen osallistujan tarvitse olla

simulaatioharjoituksen toimijana.

Hyddynsimme opinnaytetyota tehdessamme ChatGPT -tekoalysovellusta, jota
pyrimme hyodyntamaan mahdollisimman eettisella ja oikeellisella tavalla
Karelian opinnaytetydn ohje: Tekoalyn kayttd opinnaytetydssa (2025) mukaan.
Tekoaly toimi opinnaytetydssamme ideoimisen tukena siten, etta tekoalyn
avulla saimme erilaisia vaihtoehtoja tekstin sisaltdmien asioiden muotoiluun
pohdinta ja tuotoksen tarkastelu —osioissa. Annoimme tekoalylle avainsanoja ja
hyddynsimme sita kokonaiskuvan ideointiin. Lisdksi kaytimme ChatGPT —
sovellusta kieliasun tarkistamiseen kyseisissa osioissa ymmartaen, etta tekoaly
ei aina tuota luotettavaa kieliasua tai oikeellista tekstia ja siina voi olla
asiavirheita (ChatGPT 2025). Tekoaly herattaa eettisia kysymyksia, jonka

vuoksi pyrimme olemaan sita hydédyntaessa kriittisia.

5.4 Opinnaytetyon prosessin tarkastelu ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon prosessi on ollut opettavainen kokemus. Prosessi on ollut pitka
ja monivaiheinen, opinnaytetyo prosessi alkoi aiheideasta kevaalla 2024. Jolloin
aloimme luomaan opinnaytetydnsuunnitelmaa (Liite 2), aihe kuitenkin kerkesi
vaihtua kertaalleen. Otimme uuden aiheidean pohjalta yhteytta kriisityon
opettajiin, jotka ryhtyivat tydmme toimeksiantajiksi. Saimme onneksi
hyddynnettya suurimman osan jo keratyista materiaaleista ja paasimme
nopeasti luomaan uutta suunnitelmaa. Suunnitelma hyvaksyttiin syksylla 2024

ja paasimme raportin pariin.

Aihe oli meille entuudestaan tuttu omien kriisitydn opintojen pohjalta, joten

teoriaperustan kokoaminen alkoi luontevasti. Haastavuutta opinnaytetyohon toi
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tieteellisen tiedon etsiminen aiheeseen liittyen. Tietoa on paljon, mutta useat
materiaalit eivat ihan sopineet meidan opinnaytetydssamme hyodynnettaviksi.
Hieman epavarmuutta oli 16ytyvatko tarvittavat materiaalit, mutta prosessi antoi

meille valmiuksia tiedon hakuun ja tarvittavat materiaalit 10ytyivat.

Toukokuussa 2025 pyrimme olemaan valmiita opinnaytetyd raportin kanssa ja
paasta pitamaan seminaaria. Opinnaytetyd on ollut yksi suurimmista
projekteista meidan opintojen aikana ja se on vaatinut paljon aikaa, mutta

prosessi on ollut palkitseva ja kasvattanut omaa ammatillista osaamista.

5.5 Hyodynnettavyys ja jatkokehitysmahdollisuudet

Opinnaytetyétamme voidaan hyddyntaa osana kriisitydon opetusta, antaen
mahdollisuuden kaytannon toimintaan akuutin kriisipotilaan kanssa. Valmis
simulaatioharjoitus saastaa opettajien aikaa ja resursseja. Opetusmateriaali on
luotu selkeasti simulaatioharjoituslomakkeelle, jonka perusteella opettaja saa
pidettya simulaation. Simulaation yhdistaminen osaksi kriisitydn opetusta
mahdollistaa opiskelijoille tilaisuuden paasta hyodyntamaan opittuja teoriatietoja

kaytannontilanteessa.

Jatkokehitysmahdollisuutena olisi erilaisten simulaatioharjoitusten
hyddyntaminen osana kriisitydn opetusta. Kaytannonlaheinen opetus erilaisten
simulaatioharjoitusten avulla osana kriisitydon opetusta harjaannuttaisi
ammatillisia kohtaamistaitoja, joita opiskelijat tarvitsevat myos tulevassa
tyoelamassa. Jatkokehityksen kannalta voisi olla kannattavaa lisata vaihtelevia
simulaatioharjoituksia kriisitydn opintokokonaisuudesta siksi, etta kriiseja on
erilaisia ja ihmiset reagoivat kriiseihin eri tavalla, joten erilaisissa kriisitilanteissa

toimimista olisi hyva opetella.
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Tiedonhaun taulukko

Tiedonhaku aiheesta ’Akuutin kriisipotilaan kohtaaminen”
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Tietokanta Hakusanat ja rajaukset
Osumat  Valitut

Hoitotyon suositukset Kriisi 1 0
Kéypahoito -suositukset  Kriisi 4 1
Terveysportti Akuutti kriisi 7 2
Terveyskyld Akuutin kriisipotilaan tukeminen 12 3
THL Kriisihoito 4 0
Cinahl Acute crisis nursing 7 0
PubMed Simulation constitutes teaching in clinical

nursing 14 2
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Simulaation runko/suunnitelma

Tuotoksen kasikirjoitus/alustava sisaltd
Nainen, 28-vuotta on kohdannut akuutin kriisin. Hanen puolisonsa, mies 31-

vuotta, on ollut autokolarissa. Taman seurauksena puoliso on menehtynyt ja
tasta syysta nainen on kohdannut akuutin kriisin.

Simulaatio-opetuksen toteutus

-Simulaatioharjoituksen suunnittelulomake, jossa kerrotaan simulaation aihe ja

siihen mahdollinen valmistautuminen, seka tavoitteet.

-Opiskelijoiden roolit, montako toimijaa ja tarkkailijaa on. Ketka toimivat

rooleissa.

-Ohjaajien roolit, simulaation toteutus, ennakkovalmistelut ja rakenne, ilmapiirin

muodostuminen, arviointikriteerit.

-Toimintaymparistd, mahdolliset rekvisiitat.

Simulaation sisaltdmat asiat

- Kaytannon harjoittelu potilascasen avulla.

-Toimitaan ja ajatellaan samanaikaisesti, tehden paatoksia ja seuraten

vaikutuksia.

-Simulaation tavoitteena on mahdollistaa oppimistilanne, jossa opiskelija saa

mahdollisuuden toimia kriisia kokevan henkilon kanssa.
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- Alkuohjeistuksessa kasitelladn simulaation toimijoiden roolit ja opastetaan
tarkkailijoille simulaation kulun arvioiminen onnistumisia ja mahdollisia

parannuksen kohteita erityisesti huomioiden.

-Opiskelijat hyddyntavat kurssilla ja opinnoissa oppimaansa teoriaa simulaatio-
opetustilanteessa ja tuovat teoriassa opitut asiat kaytantoon. Tata kautta
opiskelijat saavat kaytannon harjoittelua oppimastaan aiheesta, joka edesauttaa
mahdollisissa, tydelaman tulevissa samankaltaisissa potilastilanteissa

toimimista.

-Oppimiskeskustelussa (debriefing) kasitelldaan simulaation onnistumiset, mita

olisi tehnyt toisin ja jaiko jotain puuttumaan.
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Simulaatio harjoituslomake

Opintojakso & Lukukausi: Mielenterveys-, paihde- ja kriisihoitotyd, 3

lukukausi.

Simulaatioharjoituksen aihe:

-Akuutin kriisin kohdanneen potilaan kohtaaminen.

Opiskelijan valmistautuminen harjoitukseen:

-Kriisihoitotydn teoria-alue kaytyna lapi, teorioiden kertaaminen.
-Osallistuminen kriisihoitoty6ta kasitteleviin teoriatunteihin kurssilla.
-Kriisihoitotydn osa-alueisiin liittyvat kurssin kirjalliset tehtavat.
-Tutustuminen simulaatio-opetukseen, opiskelija tietda mita se on.
-Opiskelijalta tietda ja osaa varautua siihen, ettd haneltd odotetaan

osallistumista ja keskittymista simulaation aikana roolista riippumatta.

Tavoitteet:

-Opiskelija osaa kohdata kriisissa olevan kunnioittavasti.
-Opiskelija osaa keskustella ja antaa psyykkista ensiapua.
-Opiskelija osaa arvioida henkildn mahdollista lisdavun tarvetta.

-Opiskelija osaa ohjata henkilén lisdavun piiriin.

Toimintaympariston lavastaminen ja varattava valineisto:
-Paikkana sairaala, sairaanhoitajan vastaanotto.
-Simulaation toimintaymparistd: Rauhallinen tila missa poyta ja tuolit,

sairaanhoitaja ja opiskelija istuu pdydan toisella puolella ja potilas toisella.

-Lavastamisessa voidaan kayttaa mm. Hoitotydn luokkaa tai simulaatiotilaa.

-Toimintaympariston sisustamista voidaan soveltaa kayttaen muuta
valineist6a kriisipotilaan kohtaamiseen ja luontaisen keskustelutilanteen

luomiseen, mita koulusta 16ytyy mm. sohva.

Ohjaajien roolit:

-Ohjeistaa alkuohjeistus simulaation osallistuijille.
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Liite 3

-Jakaa roolitus simulaation alussa.

-Tarkkailla tilanteen kulkua, arvioida opiskelijoiden suoriutumista.
-Tarkkailla tilanteen kulkua, kirjata hyvin menneita ja kehitettavia asioita.
-Ohjeistaa tarvittaessa. Antaa pienta neuvoa, miten simulaatiossa toimia

seuraavaksi, jos toimijat eivat osaa edeta.

Toimijoiden roolit: Kysytaan vapaaehtoiset ketka haluavat osallistua, jos ei

vapaaehtoisia toimija arvotaan.

-Kolme henkil6a
-Potilas, joka on kriisissa oleva

-Sairaanhoitaja ja sairaanhoitajaopiskelija, auttavat kriisi tilanteessa.

Asiakkaan/potilaan nimi ja taustatiedot: Potilas Marja Virtanen

Lahtdtilanne ja siihen liittyvat ongelmat:

-Potilas 28 v, nainen. Puoliso Tommi 31 v menehtynyt auto-
onnettomuudessa, Marja ollut samassa autossa. Auto suistunut tielta
liukkaan talvikelin my6ta ja térmannyt kuskin puoli edella puuhun. Marja
selvinnyt ilman isompia vammoja, ensihoitaja tehnyt jo fyysisen voinnin
tarkastuksessa. Marja tuotu sairaalaan jarkyttyneessa tilassa. (Esitiedoksi
Kaikille)

Ohjeistus toimijoille:

Sairaanhoitaja ja sairaanhoitajaopiskelija esitieto:
-Kohtaa akuutissa kriisissa oleva henkilo ammattitaitoisesti, sairaalassa

vastaanotolla. Potilaalla ei onnettomuuden jaljilta fyysista vammaa.

Potilas:

-On shokissa puolison menetettya, tihed hengitys ja huomattavaa vapinaa.
-Fyysiset oireet vahenevat rauhoittelun, huolehtimisen, kuuntelemisen,
rehellisen kysymyksiin vastaamisen ja tukena olemisen seurauksena.

-On kielteinen tilanteen suhteen, ei usko todeksi. Hoitaja osoittaa empatiaa

ja mydtatuntoa, jonka jalkeen alkaa kasittamaan tilanteen todelliseksi.

2(4)



Liite 3

-Tarvitsee omaisen tueksi kotiin, hoitajien tulisi kysya onko laheista, jonka
haluaa tueksi ja ilmoittaa hanelle.
-Tarvitsee tukea sekéd ohjausta lisdavun piiriin. (Kriisiapu, terveydenhoito,

keskusteluapu, vertaistuki, taloudellinen tuki, kdytannén apu.)

Ohjeistus tarkkailijoille:

-Tarkkailijat havainnoivat tilanteen etenemista tavoitteiden pohjalta kirjaten
ne ylos.

-Tarkkailijat havainnoivat toimijoiden kommunikaatiota.

-Tarkkailijat havainnoivat lisdavun piiriin ohjaamista.

Simulaatioharjoituksen eteneminen:

Alkutilanne:

-Potilas on jarkyttynyt.

Status:

-Hengitys tiheytynytta, hikinen, pulssi koholla, kehossa huomattavissa
vapinaa.

Hoito:

-Alussa esittaytyminen, rauhoita ymparisto.

-Potilaan rauhoittaminen,

-Kohtaa potilas yksilona, kysy tukiverkostosta ja millaista tukea tarvitsee.
-Osoita myo6tatuntoa, kuuntele ja ole lasna.

-Varaa tarpeeksi aikaa.

-Kunnioita surua, ala vahattele, anna mahdollisuus tunteille.

-Kayta menehtyneesta hanen nimeansa.

-Puhu suoraan ja ymmarrettavasti, anna tietoa tapahtuneesta surusta ja
tukimahdollisuuksista/ohjaa eteenpain. (Kriisiapu, terveydenhoito,

keskusteluapu, vertaistuki, taloudellinen tuki, kaytdnnén apu.)

Vaarat toiminnot:

-Ei esittele itsedaan, ymparistd rauhaton.

-Kohtaaminen kiireinen.

-Vahatteleva kohtaaminen, ei anna mahdollisuutta potilaalle puhua eika
anna tietoa tapahtuneesta.

-Ei tarjoa tukimahdollisuuksia tai ohjaa eteenpain.

3(4)



Liite 3

Muuta huomioitavaa:

Harjoituksen paattamiskriteerit:

-Tilanne rauhoittunut, potilaalle on tarjottu tukea ja jatkomahdollisuuksista on

keskusteltu.

-Potilaan konkreettisen tuen tarve on kartoitettu. Potilas on ohjattu
konkreettisen avun piiriin ja rohkaistu ottamaan tarjottua apua vastaan.
Tarvittaessa on luotu kontaktit eri toimijoiden kanssa. Tallaisia apuja voivat
olla esimerkiksi vertaistuen piiriin ohjaaminen ja seurantakontaktin

mahdollisuus.

-Potilaan tarpeet on huomioitu ja potilaan kokema suru on tunnustettu.
Potilas on kohdattu myétatuntoisesti, rauhallisesti ja ammattimaisesti.

Tilanteessa potilas on tullut kuulluksi.

-Potilaan perustarpeista on huolehdittu kokemansa kriisin keskell3,
esimerkiksi vetta on tarjottu ja jatkossa parjaamisesta on keskusteltu seka

varmistettu.

-Mahdollisista laheisista on kysytty, haluaako potilas Iaheisidan tueksi
paikalle ja selvitetty, minka verran laheisten on mahdollista toimia tukena

kriisin keskella.

Varasuunnitelma:
-Ohjaajat voivat antaa pientad neuvontaa kesken simulaation tarpeen

mukaan.

Jos tilanne ei kehity eteenpain, opettaja ohjaa tilannetta eteenpain.

-Muistuttaa seuraavasta vaiheesta, mita tarkea huomioida.

-Palveluiden tarjoamisesta.
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Palautelomake

1. Minkalaiseksi koette opinnaytetyon hyddynnettavyyden osana
mielenterveys- ja paihdehoitotydn opetusta?
Vastaus: Simulaatioharjoituksen perusrunko on hyddynnettavissa simulaatio-

opetuksessa.

2. Onko ohjeistus simulaation pitamiseen mielestanne selkea ja helposti
seurattava?
Vastaus: Ohjeistus voisi olla tarkempi, yksityiskohtaisempi - mita opiskelijalta
odotetaan, mitka ovat simulaation paattamiskriteerit, miten roolitus tehdaan,
mita kerrotaan kaikille, mita rooleissa oleville. Simulaatiotilan sisustamisen vinkit
voisivat olla kattavammat. Tassa luovuuden kayton mahdollisuudet jatetty.

Kokonaisuutena toimiva.

3. Vastaako simulaation aihe opintojakson tavoitteita, tukeeko se
opiskelijoiden kaytanndnlaheista oppimista?

Vastaus: Aihe vastaa opintojakson sisaltoa.

4. Onko simulaatioharjoitus sisall6llisesti ja pedagogisesti riittava tai sopiva
opetusmenetelma osana mielenterveys- ja paihdehoitotyon opetusta?
Vastaus: Simulaatiocaseja on opintojaksolla useita eri sisaltoisia. Simulaatiot

taydentavat muita opetusmenetelmia.

5. Onko opinnaytety6 suunniteltu siten, etta se tukee myos opiskelijoiden
ryhmatyodkykya ja yhteistyotaitoja?

Vastaus: Simulaatio on yhdessa oppimista.

6. Noudattaako opinnaytety0 eettisia periaatteita ja onko
opinnaytetydssamme kayttamamme tieto riittdvan ajankohtaista ja onko
se eettisesti riittdvan kestavaa?

Vastaus: Kylla.



