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1 Johdanto

Teknologia kehittyy valtavalla vauhdilla ja on muokannut jo maailmaa ennennakematto-
malla nopeudella. Low-code-tytkalut ovat vakiintuneet merkittavaksi osaksi ohjelmistokehi-
tysta. Suuret ohjelmistotalot ovat jo usean vuoden ajan hyédyntaneet low-code- ja no-code-
tydkaluja suurissa ohjelmistoprojekteissa, ja niiden kayton tuomat edut ovat olleet tiedossa
jo pitkaan. Pienyrittdjien kohdalla tydkalujen mahdollisuudet ovat kuitenkin vasta tulossa
heidan tietoisuuteensa. Pienyrittdjilla ei ole kaytdéssaan erillista IT-osastoa, josta l6ytyisi IT-
osaamista moneen eri 1ahtoon, joten helposti kaytettavat ja kustannustehokkaat low-code-

ja no-code-ratkaisut voivat olla merkittdva hyoty heidan arjessaan.

Monella pienyrittdjalla on arjessaan paljon manuaalista tyéta vaativia asioita seka arjen as-
kareita, joita voisi erilaisia tyokaluja hyodyntaen vahentaa. Esimerkiksi ajanvaraus tapahtuu
usein vield manuaalisesti sahkdposteja lueskellen seka lahettden ja vie paljon aikaa arjen
muista tehtavista. Ajanvaraus on monelle pienyrittdjalle kuten kampaajille, valokuvaaijille
seka hierojille keskeinen osa liiketoimintaa ja sen toimivuus on asiakastyytyvaisyyden kan-
nalta elintarkeaa. Perinteisten ajanvarauskaytanteiden kuten sahkdpostien seka viestiket-
jujen perassa pysyminen on haastavaa seka tyolasta altistaen virheille ja nostaen yrittajan
stressitasoja. Low-code ja no-code-tyOkalujen avulla prosessista voisi tehda yrittgjalle pal-

jon huolivapaamman ja samalla vapauttaen aikaa muille liiketoiminnan tarkeille osa-alueille.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda, miten pienyrittdja voi hyddyntaa low-code-ja
no-code-tydkaluja oman liiketoimintansa tukena ilman merkittdvaa ohjelmointiosaamista tai
suuria investointeja. Tydssa tarkastellaan erityisesti sita, miten mainittuja tyokaluja voidaan
hyoédyntaa arkisten prosessien, kuten ajanvarauksen tehostamisessa. Tyd perustuu oletuk-
seen, jossa yrittdjalla on hyvat perustason IT-taidot: han osaa hakea tietoa verkosta, kayttaa

sahkdpostia tehokkaasti ja hallitsee toimistosovellusten perustoiminnot.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat

¢ Millaisia ominaisuuksia ja hyétyja low-code- ja no-code-tydkalut tarjoavat yksinyrit-

tajan arjessa?

e Miten low-code- ja no-code-tyokalut soveltuvat erityisesti ajanvarausprosessien luo-

miseen ja kehitykseen pienyrityksissa?

e Miten hyvilld perustason IT-taidoilla varustettu yrittdja pystyy hyddyntamaan low-

code- ja no-code-tydkaluja oman arkensa helpottamiseksi?

e Onko mahdollista luoda toimiva ajanvarausjarjestelma low-code- tai no-code-tydka-

luja kayttaen ilman ohjelmointiosaamista?



Opinnaytetydssa toiminnallisena osuutena toteutetaan ajanvarausjarjestelma kuvitteel-
liselle hadkuvaajana toimivalle valokuvaajalle. Ajanvarausjarjestelma on hyva esimerkki

toistuvasta manuaalisesta tydsta, jossa no-code seka low-code tyOkaluja voi hyddyntaa.

Ty6ssa alustetaan low-code-tydkalujen mahdollisuuksia seka vertaillaan eri alustoja so-
veltuvuuden, kaytettavyyden ja kustannusten nakokulmasta. Low-coden sekd no-coden
valinen raja on hailyva ja osa tyokaluista, jotka alkuun vaikuttavat tai mainostavat ole-
vansa no-code tyokaluja voivatkin olla low-coden maaritelmaan mahtuvia tyokaluja. Ta-
man tyon toiminnallisessa osuudessa hyddynnetaan lahtokohtaisesti maariteltyyn teh-
tavaan soveltuvinta tydkalua jadmatta jumiin kyseisten termien valiseen terminologiaan,
jolloin valittava tyokalu voi olla myds no-code tydkalu, joka sisaltaa low-code ominai-

suuksia.

Termeja pienyrittaja ja yksinyrittaja kaytetaan osittain ristiin tyon aikana. Tietoperus-
tassa puhutaan pienyrittajista laajemmin ja toiminnallisessa osuudessa nakdkanta kes-
kittyy juuri yksinyrittdjan nakokulmaan. Molemmat viittaavat kuitenkin yrittajaan, jolla ei

ole kaytdssa omaa IT-osastoa.



2 Low-code

2.1 Low-coden taustaa

Low-code ja no-code-kehitys alkoi 1970-1990-luvuilla termin "low-code” ensimaininnan ol-
lessa vuonna 2011 raportissa. Low-coden juuret ovat 2000-luvun alun RAD (rapid applica-
tion platforms) noustessa pinnalle. Forrester kaytti ensimmaisena low-code-termia vuonna
2014 viitaten alustoihin, jotka keskittyivat yksinkertaisuuteen seka helppokayttdisyyteen.
Wordpressin lanseeraus vuonna 2003 ja Formstackin vuonna 2006 olivat ensimmaisia no-
code web-tyokaluja. (Kissflow 2025a; Ogilvy 2023.)

Low-code ohjelmistokehitys on Iahestymistapa, jolla minimoidaan perinteisen ohjelmoinnin
osaamisen seka eri ohjelmointikielien osaamisen tarvetta (PCMAG 2018). Low-code-ty6-
kalut mahdollistavat ohjelmistojen luomisen visuaalisten tyokalujen kuten drag and drop-
komponenttien, erilaisten pohjien seka automaation avulla. Naita tyokaluja hyddyntaen oh-
jelmistokehitysta voidaan ketterdittda ja nopeuttaa ilman syvallista teknista osaamista. Low-
code ratkaisut ovat erityisen toimivia organisaatioiden sisaisten sovellusten luomiseen seka

prototyyppien tekoon niiden nopean tuotantotahdin vuoksi. (Roivainen 2025.)

Naiden tyokalujen avulla seka erilaisia luotuja tai valmiita komponentteja yhdistamalla pys-
tytaan erittain ketteraan sovelluskehitykseen, joissa skaalautuvuus on myos erinomaista el
valmiin workflown pystyy valmiina jakamaan useille kayttdjille sellaisenaan suoraan. Esi-
merkiksi Microsoftin Power Appsia kayttamalla luodaan automaatioita, jotka nopeuttavat
tiedostojen jakamista seka hallintaa kayttaen apuna kayttajan sdhkopostia, jonka ymparille

luodaan saantgja kayttden apuna low-code ohjelmistokehitysta. (Microsoft.)
2.2 Low-code vs no-code

Low-code ja no-code ovat hyvin lahelld toisiaan olevia visuaalisuutta sekd kayttajaystaval-
lisyyttéd korostavia tydkaluja ohjelmistojen kehitykseen. muistuttavat toisiaan erittain paljon
ja naiden tyOkalujen kanssa tydskentely ovat todella l1ahella toisiaan. Molempien kehitys-
mallien tavoitteena on luoda ohjelmistokehityksesta tavoitettavampaa seka tehokkaampaa.
(Jednaszewski 2024.)

Usein termistd hieman sekoittuu yleiskielessa, minka seurauksena low-code seka no-code
nivoutuu monesti saman kasitteen alle. Termit eivat kuitenkaan ole taysin sama asia vaan
naiden valilta 16ytyy eroavaisuuksia, vaikka ovatkin hyvin saman kaltaisia ohjelmistokehi-

tyksen tapoja.



2.2.1 Eroavaisuudet

Eroavaisuuksia l6ytyy jo kohdeyleissta. Low-coden suuntautuessa enemman ammattimai-
seen jo vakiintuneeseen kehitys ymparistéon, on no-code lahtékohtaisesti suunnattu loppu-
kayttajalle pitden kehitysymparistén helppokayttdisend mahdollistaen yksinkertaisten sovel-

lusten rakentamisen paremman workflown saavuttamiseksi.

Ne ovat hyvé ratkaisu, jos tarvitset yksinkertaisten sovellusten kehitt&dmista,
Jotka vaativat vain vdhén tai ei lainkaan rééatéaléintia ja perustuvat yksinkertai-

sen tyénkulun tehostamiseen (Outsystems.)

No-code-alustat ovat siis suunnattu kayttgjille ilman teknista osaamista. Niiden avulla voi
luoda yksinkertaisia sovelluksia kuten lomakkeita sek& aikataulutukseen liittyvia sovelluk-
sia. Monesti alustat ei sisalla mahdollisuuksia lisdtd omaa koodia mika tekee siitd helppo-

kayttdisen mutta samalla rajaa kayttomahdollisuuksia. (Snyder 2023.)

Low-coden kayttamisessa toivottavaa olisi, jos kehittdja omaisi jonkinnakoista ohjelmointi-
taustaa. Se onkin suunnattu enemman yksittaisen kayttajan sijaan organisaatioiden kayt-
téon vahentamaan ohjelmistojen kehitykseen kaytettya aikaa seka vahentamaan riippu-
vuutta ohjelmistokehittdjiin seka IT-timeihin. Low-code myos tukee vahvasti tiimien valista
yhteisty6ta tarjoten joustavampaa sovelluskehitysta tehden siita tavoitettavampaa laajem-

malle osalle tiimeja. (Comidor 2024.)



2.2.2 Yhteenveto

Yhteenvetona low-coden ja no-coden eroavaisuuksista voidaan huomata, etta merkittavia

eroja l6ytyy kohderyhmasta ja kehitettdvan sovelluksen muokattavuudesta sekd ominai-

suuksien laajuudesta. Alle taulukkomuodossa (Taulukko 1) on esitettynd Low- seka no-co-

den suurimmat eroavaisuudet:

Low-code No-code
Kohderyhma Kehittajat Liiketoimintakayttajat
Paatavoite Kehityksen nopeuttaminen Helppokayttdisyys
Koodaamisen tarve Matala, mutta olemassa Ei vaadi

Muokattavuus

Taysi muokattavuus mahdol-

lista

Valmiita mallipohjia voi

muokata

Alustasidonnaisuus

Vapaa siirtyminen eri alustojen

valilla

Usein sidottu tiettyyn alus-

taan

Paatepisteesta toiseen ke-

hitys

Kaikki alustat tarjoavat tayden

kehitysketjun

Osa alustoista tarjoaa vain

rajalliset ominaisuudet

Tarkoitus

Uuden sukupolven sovelluske-

hitystydkalu ammattilaiskehit-

Itsepalvelutydkalu

liketoiminnan kayttajille

Joilla on oma kehitystiimi

tajille
Sovellusten monimutkai- | Mahdollistaa  monimutkaiset | Mahdollistaa yksinkertai-
suus sovellukset set sovellukset
Kustannustehokkuus Kustannustehokas yrityksille. | Kustannustehokas yrityk-

sille. Joilla on IT-ruuhkaa

ja paljon tarpeita

Taulukko 1. low-code ja no-coden keskeisimmat eroavaisuudet (Kissflow 2025b)

Eroavaisuudet siis ovat selkeat erityisesti kayttotarkoituksen osalta. No-coden avulla yksit-

tainen kayttaja voi kehittdd omaa arkeaan helpottavia sovelluksia seka vahentaa manuaa-

lisiin tydvaiheisiin kaytettdvaa aikaa. Low-code puolestaan toimii otollisimmin enemman

tiimi- seka organisaatiotasolla parantaen tuottavuutta seka tiimien valista yhteistyota.




Molemmat voivat olla yksinyrittgjalle kelvollisia ratkaisuja mutta tdman vertailun perusteella
no-code-ratkaisut sopivat todennakdisesti suurimmalle osalle low-code-ratkaisuja parem-
min sen aloittelijaystavallisemman oppimiskayran takia. Myos haasteiden vastaan tullessa
no-code-tydkalujen kanssa on helpompi toimia koodittoman kehityksen ansiosta, silla vir-
heiden etsintd koodin seasta voi olla haastavaa ammattilaisellekin. Myds no-coden nopea

kehitystahti tukee yksinyrittajan tarpeita paremmin.
2.3 Low-coden hyodyt

Low-coden hyotyjen ymmartamiseksi kokonaisuutena on hyva kayda lapi hyotyja suurem-

pienkin organisaatioiden nakdkannalta ennen kuin syvennytaan pienyrittajiin.

Decrue (Decrue 2025) kay artikkelissan lapi seitseman low-coden hyotya, jotka keskittyvat

enemman suurempien organisaatioiden “painopisteisiin”.

Tuote nopeammin markkinoille tuominen
o Mahdollistaa prototyyppimaisen tuotannon, jolloin tuote voidaan saada kayt-
toon jo viikoissa tai paivissa.
e Tuotantokustannusten alentuminen
o Vahentaa kasin tehtdvaa koodausta, joka on kallista ja ty6lasta.
o Tiimien valisen yhteistyon paraneminen

o Muut tiimit pystyvat paremmin olemaan mukana kehitystydssa ja jopa osal-

listumaan siihen aktiivisesti.
e Joustavuuden ja mukautettavuuden paraneminen

o Vaikka tyokalut sisaltavat valmiita komponentteja, voi niitd muokata ja hie-
nosaataa omaan tarkoitukseen tai lisata omaa koodia sekaan mahdollistaen

juuri sopivan sovelluksen luomisen.
e Skaalautuvuuden paraneminen

o Sovellukset voivat kasvaa automaattisesti yrityksen mukana ilman uudelleen

kehitysta alusta-alkaen.

e Jatkuvan paivittdmisen tulevaisuustakuun paraneminen



o Alustoja paivitetddn saanndllisesti ja uusia ominaisuuksia lisataan aktiivi-

sesti. Nain pysyy uusimmissa trendeissa helposti mukana.
¢ Innovaation seka kokeilujen maaran kasvattaminen

o Rohkaisee kokeilemaan seka innovaatioon silla nopeasti toteutettavilla tes-

tisovelluksilla uuden luomisen testaaminen on kustannustehokasta.
2.4 Low-coden ja no-coden haasteet

Low-coden ja no-coden kayttamisella ei valtyta myoskaan haasteilta, jotka koskevat jokaista
visuaalista ohjelmistokehitysta hyddyntavaa organisaatiota. Vaikka low-code skaalautuukin
alkuun hyvin, voi ongelmia tulla skaalautuvuuden kanssa pitkalla aikavalilla, kun projektien
laajuus kasvaa ja erilaisia jarjestelmia tulee paljon yhteiskuvaan. Sama haaste voidaan ha-
vaita myds integraation osalta. Varsinkin legacy-jarjestelmien kanssa tyéskentely low-code-
tydkaluilla voi olla hyvinkin haasteellista. Muita haasteita low-code-kehityksessa on rajoittu-
nut kustomointi, joka muuttuu ongelmaksi sovelluksen vaatimusten ollessa todella yksityis-
kohtaisia seka uniikkeja. Myos turvallisuushuolet nousevat keskusteluun alustojen ollessa
kolmansien osapuolten toimittamia eika kaikkien alustojen turvallisuusmaarittelyt valtta-
matta tayta alan standardeja. Pitkdjanteisen kehityksen osalta myds alustariippuvuus on
suuri huoli kehityksen kannalta. Siirtymien alustalta toiselle tai oman alustan luominen low-
code-alustan kayton jalkeen voi olla haasteellista rajoittaen joustavuutta ohjelmistokehityk-

sessa. (Roivainen 2025.)

Vaikkakin low-code-tydkaluja markkinoidaan helppokayttdisina tytkaluina, joiden avulla so-
velluskehitys onnistuu keneltéd vain, on todellisuus kuitenkin se, ettd naidenkin tydkalujen
kayttd vaatii jonkinnakadista teknillistd osaamista, loogista paattelykykya seka liiketoiminta-
mallin ymmartamista. Kokenut kehittaja voi saada kasityksen hyvinkin nopeasti, miten alus-
tat toimivat mutta ensikertalaiselle low-code-tydkalujen kayttajalle alustojen opiskelu voi
vieda kriittistd aikaa. Tall6in voidaan miettia jo olemassa olevan IT-tiimin kannalta, onko

jarkevaa kouluttaa henkilostoa vai jatkaa jo olemassa olevaa kehitysmallia.

Kustannustehokkuus on yksi low-coden ehdottomista hyodyista mutta voi olla myos kom-
pastuskivena, jos koodausosaamista ei tarvittaessa |0ydy organisaatiosta ollenkaan. Talloin
kustannukset voivat kasvaa korkeammiksi verrattaessa no-code-kehitysmallin kustannuk-

siin. (Microsoft.)



2.5 Visuaalinen sovelluskehitys ja pienyrittajat

Pienyrittajan nakoékulmasta ei ole niin merkitystd onko tydkalu low-code vai no-code vaan
tarkeinta on sen soveltuvuus omaan kayttotarkoitukseen. Tydkalun taytyy myds pystya saa-
maan kayttaja niin sanotusti sisdan tydymparistoon, jolloin alustan kaytto ei vaikuta koke-
mattomasta kayttajasta liian kuormittavalta. Visuaalisessa sovelluskehityksessa paastaan
eroon pelottavista termeista kuten frontend seka backend, jotka helposti karkottavat uudet
kayttajat kokeilemasta sovelluskehitysta. Visuaalisen Ul:n, valmiiden pohjien seka pitkalle
valmiiksi tehtyjen workflowien tarkoitus on laskea juuri tata rimaa ja pitaa kehitysvaihe mah-
dollisimman kayttajaystavallisena visuaalisuuden avulla. Alustan tulisi myos tukea jo tuttuja
IT-ratkaisuja kuten Microsoft Office ymparistda tai Google Workspacea, silla tama helpottaa

kayttdonotossa valtavasti.

2.5.1 Hyodyt pienyrittdjan nakokulmasta

Snyderin (Snyder 2023) mukaan pienyrittdjan ndkokulmasta low-code tarjoaa erityisesti riip-
pumattomuutta sekd hallintaa omista jarjestelmistdan. Low-code seka no-code mahdollis-
tavat yrittdjan itsenaisen sovelluskehityksen, jolloin kolmansia osapuolia ei tarvita ja yrittaja
pystyy ketterasti mukauttamaan tarvittaessa omaa ymparistéaan. Vaikka ohjelmointitaustaa
ei vaadita, tuovat silti hyvat perustason IT-taidot paljon helpotusta low-code-ymparistdjen

kayttéonotossa.

Monet low-code tyokalut myds mahdollistavat mobiiliystavallisten sovellusten kehityksen
automaattisesti. Erityisen tarkeda tdma on aloilla, joissa yrittava liikkuu paljon tai kayttaa
puhelimellaan sovellusta. (PCMAG 2018.) Monet alustat ovat suunniteltu juuri siten, etta ei-
tekniset kayttajat pystyvat hyodyntamaan niita, joka madaltaa myos kynnysta kokeilla itse
tekemista ulkoisen toimittajan sijaan samalla lisaten omistajuuden tunnetta yrittajalla.
(Quixy 2025.)

2.5.2 Haasteet pienyrittaja nakdkulmasta

Vaikka Low-code-tyOkalujen jatkuva kehitys ja tydkalujen parantuminen on ohjelmistoalaa
mullistava voima voi sen valjastaminen yksinyrittdjan tarpeisiin olla haastavaa, jos yrittaja
ei omaa mitdan taustaa ohjelmoinnista tai ohjelmistotuotannosta. Ohjelmistotuotanto on
muutakin kuin koodaamista, tarvitaan ymmarrysta kayttoliittyman kehittamisesta, kaytetta-

vyydestd, testauksesta, versionhallinnasta, dokumentaatiosta, eri jarjestelmien



vaatimuksista seka puutteista ja useista muista pienista tyokuluista, jotka vaikuttavat kui-

tenkin kriittisesti sovelluksen toimintaan.

Myoskaan tama asia ei tosin ole taysin mustavalkoinen vaan sisaltda paljon harmaan eri
savyja. Eri tyokalut vaativat taysin erilaisia aloituslahtdkohtia ja jotkin tydkalut ovat huomat-

tavasti toisia tyokaluja helpommin lahestyttavia uuden kayttajan nakdkulmasta.

Vaikka low-code-ohjelmistotuotannossa on paljon selkeitd vahvuuksia, on haasteet luon-
nollisesti osana tassakin tuotantotyylissa. Pienyrittdjan arjessa haasteet ovat |ahinna uusien
asioiden opetteluun seka tietoruvaan/ datan hallintaan liittyvia, jolloin ongelmaksi voi nousta

my0ds lainsaadanto ohjelmistotuotannon parissa.
2.5.3 Low-code vai no-code

Kumpi naista visuaalisista ohjelmistokehityksen tuotantotavoista voisi sopia paremmin yk-
siyrittdja arkeen. Low-code tarjoaa parempia mukautusmahdollisuuksia seka potentiaali-
sesti tukee yrityksen kasvua paremmin liiketoiminnan kehittyessa. Kuitenkin Suomessa yli
90 % pienyrittdjista tyollistaa itsensa lisaksi vain muutaman tyontekijan (Tilastokeskus
2023). Low-coden suurimmat hyoédyt nakyvat selkeasti vasta, kun yritykselld on useita tii-
meja, jotka tydskentelevat itsenaisesti kehittamalla naiden valista yhteistyéta. Voidaan siis
sanoa, ettd suurimmalle osalle yksiyrittdjistd low-code-tydkalut eivat valttamatta toimi par-

haimmalla mahdollisella tavalla, vaan juuri no-code-tydkalut nousevat vahvuuksillaan esiin.

Vaikka no-code-kehitys tukeekin hyvin sovellusten kehitysta ilman teknista taustaa, silti 13-
hes 90 % kayttdjistd omaa jonkin asteen teknistd osaamista. Tama kuvastaa alalla olevan
viela suurta kasvupotentiaalia edessaan no-code-tydkalujen kaytossa. (Zapier 2022.) Tama
kyselytulos ohjaa myos siihen suuntaan, ettd pienyrittajalle joka omaa hyvat IT-taidot olisi
no-code-alusta suotavampi vaihtoehto sen ollessa helpommin |ahestyttava ymparist6 ver-

rattuna low-code-tyokaluihin.
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3 Vertailu

Eri low-code-tydkalujen vertailussa keskitytaan olennaisiin ominaisuuksin ja rajoituksiin toi-
minnallisen kehitysosuuden nakdkulma huomioiden eli miten tydkalu soveltuisi pienyrittajan
kayttoon. Vertailun kohteena ovat kolmea suosittua tyokalua low-code ohjelmistokehityk-

selle, jotka ovat Microsoft PowerApps, Zoho creator ja Google AppSheet.

Tyokalut valikoituivat siksi, koska Microsoftin ja Googlen palveluiden tunnettavuus tuo tur-
vaa uudelle kayttajalle, joka ei ole ennen naiden tyylisia tytkaluja kayttanyt seka Zoho, joka
on naista kolmesta tuntemattomin tavalliselle tallaajalle mutta low-code-kehityksessa hyvin
suosittu tyokalu. Muita vaihtoehtoja olisi ollut muun muassa Mendix seka Appian mutta ne

karsiutuivat vertailun ulkopuolelle.

3.1 Vertailun kriteerit

Vertaillessa aiemmin mainittuja tyokaluja keskiossa ovat kaytettavyys, kustannukset, integ-
raatio, ominaisuudet seka tietoturva. Kaytettavyydelld viitataan erityisesti kayttoliittyman
selkeyteen, oppimiskayraan seka arvioon kuinka nopeasti sen kaytén oppii. Ominaisuuk-
silla arvioidaan mita valmiita "moduuleita” tydkalu sisaltaa. Integraation suhteen arvioidaan

muiden laajasti kaytdssa olevien jarjestelmien, kuten Google Workspace seka M365 tuki.

Tassa tydssa sivutaan myos eri tyOkalujen skaalautuvuutta mutta toiminnallista osiota sil-
malla pitaen se ei ole niin olennainen osa. Myds muita kriteereja kuten tietoturvaa sivutaan

niiden olematta keskiossa arvioinnin suhteen.

Kriteerit valikoituivat erityisesti pienyrittdjan nakokulmasta painottaen kaytannoén hyodtyja
seka helppokayttdisyytta. Tavoitteena I6ytaa tydkalu, jolla ajanvarausprosessin digitalisointi

onnistuisi ilman laajaa teknista osaamista.

3.2 Vertailun kohteet

Vertaillaan tarkemmin kolmea tarkastelun kohteeksi valikoituneita alustoja. Naista kolmesta
Microsoftin PowerApps sekad GoogleSheets sisaltaa seka low-code, ettd no-code-ominai-
suuksia riippuen siita, mita pyritdan luomaan. Naiden tydkalujen osalta voi olla hankala ra-
jata kumpaan ne kuuluvat. Jokainen alusta pystyy toteuttamaan pienyrittdjan tarpeet ajan-
varausjarjestelman osalta. Tarkeaksi ominaisuudeksi muodostuukin kaytén helppous, silla
helposti alun hankaluudet tai liian jyrkka oppimiskayra pysayttavat itsenaisen ohjelmistoke-

hityksen alkutekijoihin.
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3.2.1 PowerApps

PowerApps on osa Microsoftin Power Platform-ekosysteemia, joka auttaa kayttajaa low-
code-tydkaluja hydédyntaen luomaan sovelluksia liiketoiminnan tarpeisiin. PowerAppsin ydin
on Microsoftin ekosysteemi ja integraatio Microsoft 365 ympariston, Sharepointin seka
Azuren palveluiden kanssa. Suomessa moni yritys kayttaa jo O365 ymparistéa tai Share-
pointia yrityksen intrana, jolloin PowerAppsin kayttd tallaisessa tilanteessa on ideaalia kai-
ken datan olevan jo samassa paikassa Microsoftin Dataversessa. (AloseviCius 2024; Mic-
rosoft 2024).

Kaytettavyydeltaan PowerApps tarjoaa Aloseviciusen (Alosevicius 2024) mukaan monipuo-
lisia kehitysvaihtoehtoja. Kokemattomille kehittgjille drag-and-drop-tydkalut auttavat alkuun
paasyssa Copilot Al-assistentin tukemana, joka auttaa kehittamaan sovelluksia kayttajan
kanssa. Vaativampaa kayttéa varten voi myos hyddyntaa Power FX-kielta ja mukauttaa so-

velluksia entistd enemman. Tdma kuitenkin vaatii jo teknisempaa osaamista.
3.2.2 Zoho

Zoho Creator on Zoho Corporationin kehittdma all-in-one sovelluskehitysalusta, joka on
luotu auttamaan yrityksia liikketoimintansa digitalisoinnissa. Yksi Zohon padominaisuuksista
on auttaa normalisoimaan sekd analysoimaan dataa ja luomaan erilaisia ndkymia datan
visualisointia varten. Zoho tarjoaa pitkalti samoja ominaisuuksia kuin PowerApps seka
GoogleSheet tarjoten hyvat integraatiomahdollisuudet dataldhteisiin ja hyvan kayttoliitty-
man seka Al-assistantin avun sovelluskehitykseen. Kaytettavyyden kannalta se on hieman
PowerAppsia helpompi mutta AppSheetsia vaikeampi tarjoten paremmat mukautusvaihto-
ehdot.

Zohon hinnoittelu on selkea ja hyvin kilpailukykyinen verrattuna kilpailijoihin ja samoin, kuin
muillakin on vaativammat ominaisuudet maksumuurin takana. Muiden ominaisuuksien kan-
nalta tarjoaa Zoho pitkalti PowerAppsiin verratut palvelut sisaltden oman kielen, jolla osa-

vampi kayttaja pystyy mukauttamaan sovelluksia tarpeiden mukaan. (Zoho.)
3.2.3 AppSheets

AppSheet on Googlen kehittdma no-code-tytkalu, joka mahdollistaa sovellusten seka au-
tomaatioiden nopean rakentamisen ilman koodausta. Automaattinen vahva integraatio
Goole Workspacen kanssa auttaa kayttajaa yhdistamaan datansa helposti. AppSheet on
helppokayttdinen ja sisaltda hyvat automaatiovaihtoehdot. Se tunnetaan nopeudestaan ja

tehokkuudestaan ja toimivuus Android laitteilla on erinomainen. (Alosevi€ius 2024.)
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Myo6s Appsheetsin kayttajan avuksi on tekoaly assistentti vahvasti osana alustaa, Googlen
tapauksessa Gemini Al. Alusta on selvasti suunnattu nopeaa kehitysta varten, jonka ideana
on pystya rakentamaan automaatioita ja pienia sovelluksia seka julkaista niitd salamanno-
peasti yhta nappia painamalla. AppSheet sisaltda lukuisia mallipohjia, joita pystyy muok-

kaamaan omaan kayttoonsa sopivaksi seka kayttoonottaa hyvin nopeasti.

Selvasti AppsSheet on suunniteltu pienempaa yritysta silmalla pitden kehityksen helppou-
den ja pienten kustannusten takia mutta myos suurempia organisaatioita varten on Enter-
price Plus-paketti, joka sisaltda paljon edistyksellisempia ominaisuuksia tarjoamalla esimer-
kiksi tuen REST rajapintaan seka koneoppimisen tuen. Parhaiten AppSheet kuitenkin tukee

kevyita sekd pienempid kokonaisuuksia. (AppSheet.)

3.3 Yhteenveto

Taulukkoon kerattyna pienyrittdjan nakokulmasta tarkeimpia kriteereita, joita tarkastellaan

uuden alustan kayttdonotossa (Taulukko 2).

Alusta PowerApps AppSheet Zoho
Kaytettavyys Vaativampi Erittain helppo Keskitaso
Hinta 20 USD/kk/kayttaja 5 USD/kk/kayttaja 8 USD/kk/kayttaja

Ominaisuudet Monipuoliset sovelluk- | Yksinkertaiset work- | Skriptaus, auto-
set, Al tyOkalut, laajat | flowt, automaatio, Al- | maatio, lomakkeet,

mukautusvaihtoehdot, assistant (maksulli- | raportointi

skriptaus nen versio)
Integraatio Microsoftin  O365 ja | Google workspace Zoho-ekosysteemi,
Azure Zapier, rajapinnat
seka myos
Skaalautuvuus | Suuret yritykset Pienet yritykset Sopii seka pienille,
etta suurille
Soveltuvuus Hyva jos kokemusta Erinomainen Hyva

pienyrittajalle

Taulukko 2. Kooste vertailun kohteista (Alosevicius 2024; AppSheet; Microsoft 2024; Zoho)
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Jokaisella alustalla on omat vahvuutensa ja kohderyhma eroaa hieman toisistaan. Suurim-
mat erot |6ytyvat skaalautuvuuden ja ominaisuuksien, kuten muokattavuuden parista. Paras
valinta riippuu yrityksen koosta ja tulevaisuuden suunnitelmista, jo olemassa olevasta tek-

nologiaymparistosta seka kayttajan omasta teknisesta osaamisesta.

Vertailun perusteella voidaan todeta, etta kaikki tarkastellut tyOkalut tarjoavat hyvat mah-
dollisuudet haakuvaajan ajanvarausjarjestelman toteuttamiseen ilman syvallista teknillista
osaamista. Jokaisella alustalla on toimiva integraatio seka automaatiomahdollisuudet sah-
kdpostin kuten G-mailin tai Outlookin kanssa, joka toimii pienyrittajilla yhtena tarkeimmista

asiakaskontaktoinnin tavoista.

Yksinyrittdjan nakdkulmasta parhaiten soveltuva tyokalu olisi ehdottomasti Google
AppSheet, erityisesti, jos kaytdssa on jo valmiiksi Gmail tai Google Workspace. AppSheet
mahdollistaa nopean kehityksen ilman koodaustaitoja ja integroituu erinomaisesti jo ole-
massa oleviin Googlen palveluihin. Se on nimenomaan suunniteltu pienille organisaatioille,
johon yksinyrittaja tassa tapauksessa maaritelldan. Jos kuitenkin yrittajalla on entuudestaan
kokemusta Microsoftin tuotteista tai tavoitteena on kasvattaa yritystd suuremmaksi koko-
naisuudeksi Microsoft PowerApps voi pitkalla tahtdimella tarjota paremmat mahdollisuudet

jatkuvuuden kannalta.
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4 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytetdan toiminnallista tutkimusstrategiaa, silla tavoitteena on sel-
vittda konkreettisesti, miten low-code sekd no-code tydkaluja voi hyddyntaa liikketoiminnan
arjessa yrittgjan tukena. Toiminnallisessa osuudessa pyritddn luomaan low-code- tai no-
code-tydkaluja kayttden ajanvarausjarjestelma kuvitteelliselle hddkuvauksia tekevalle valo-
kuvaajalle. Nain saadaan kaytannon kokemuksen avulla realistinen kuva siita, mita vaadi-
taan nimenomaisen jarjestelman luontiin tai onko sellaisen rakentaminen itse milldaan tavalla
jarkevaa.

Kehitysprosessin aikana arvioidaan valitun tyokalun soveltuvuutta uuden kayttajan nako-

kulmasta ajanvarausjarjestelman kehitykseen. Kaytannon kokeilun

Analyysimenetelmana opinnaytetydssa kaytetdan tavoiteperustaista arviointia suhteessa

tyon alussa maaritettyihin tavoitteisiin. Arvioinnin keskidssa ovat erityisesti:
o Kkaytettavyyden ja kayttdjakokemuksen onnistuminen
e vaatimusmaarittelyn toteutuminen
o AppSheetin kayttokokemuksen arvioiminen
o Jatkokehitysmahdollisuuksien arvioiminen

Sovelluksen arviointi tapahtuu sen toiminnallisuuden ja vaatimusten toteutumisen perus-

teella. AppSheetin kayttokokemusta arvioidaan uuden kayttajan nakdkulmasta.

Tydkaluksi valikoitui Google AppSheet sen matalan oppimiskynnyksen seka helppokayttoi-
syyden takia. AppSheet tarjoaa parhaimmat mahdollisuudet yksiyrittdjan lahtékohdat huo-

mioiden toteuttaa kevyt seka toimiva ajanvarausjarjestelma hyédyntaden no-code-tydkaluja.
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5 Tutkimuksen kulku

Toiminnallisessa osiossa tavoitteena on luoda ajanvarausjarjestelma paaasiassa haaku-
vauksia tekevalle valokuvaajalle hyédyntaen Googlen AppSheet-tyékalua. Kappaleessa ka-
sitelldan vaiheittain tyonkulkua seka sovelluksen kehittdmisen vaiheita vaatimusmaaritte-
lysta lahtien. Jarjestelmaa ei kuvata yksityiskohtaisesti vaan kdydaan yleisella tasolla 1api,
mita vaiheita projektissa on pyrkien antamaan kokonaisvaltaisen kuvan sovelluksen kehi-

tyksesta Appsheetilla.

Odotuksena on kehittaa varausjarjestelma, jota hyédyntamalla valokuvaaja pystyy organi-
soimaan, tarkastelemaan seka hallitsemaan varauksiaan helposti seka vaivattomasti. Vaa-
timusmaarittelyssa maaritellaan ominaisuudet, joiden tulisi toimia lopullisessa tyossa seka
tuodaan ilmi mahdollisia lisdkehityksen kohteita. AppSheet mahdollistaa jatkuvan kehityk-
sen uusien ominaisuuksien nopealla kehittamisella, joten opinnaytetyossa oleva jarjestelma
rajataan pakollisiin perusominaisuuksiin. Tyon tyylisen jarjestelman kehitysta voi jatkaa kay-
tanndssa loputtomiin parantaen jotain ominaisuutta vahan tai luomalla kokonaan uusia omi-

naisuuksia, jolloin rajaamatta jattdminen voi johtaa rénsyilevaan lopputulokseen.

Lahtdasetelmana kuviteltu hdakuvaaja omistaa internet sivut, joiden kautta asiakkaat ta-
voittelevat kuvaajaa yhteydenottolomakkeen kautta. Tassa tydssa asiakkaalla ei ole paasya
jarjestelmaan vaan vain valokuvaajalla (myohemmin kayttdja) on paasy sovellukseen ja
muokata sen tietoja. Tama sen takia, ettei sovelluksen tietototurvan seka tietosuojan takia
ole jarkevaa paastaa asiakkaita jarjestelmaan kasiksi. Myos sovelluksen kehittamiseen me-
neva aika kasvaisi huomattavasti, mika veisi osittain tyon tarkoituksen, joka on olla helpot-
tava tyokalu, eika suurta yllapitoa vaativa jarjestelma. Sovelluksen kehityksessa ei huomi-
oida lainsdadantoa tietosuojan tai tietoturvan nakdkulmasta. Tietoturvaa tai tietosuojaa ei

mydskaan erityisemmin huomioida sovelluksen kehitysvaiheessa.

5.1  Vaatimusmaarittely

Sovelluskehittimessakin lopullisen tydon laadun varmistamiseksi on hyva tehda vaatimus-
maarittely halutuista ominaisuuksista. Tama antaa sovellukselle suunnan jo heti kehityksen
alkuvaiheessa, mika helpottaa tyoskentelyvaiheita. Lisaksi myds nain saadaan helposti luo-
tua dokumentaatiota tehdyista ominaisuuksista. Vaatimusmaarittely jaetaan tassa tyossa

kahteen osaan, toiminnallinen ja ei-toiminnallinen.
Ei-toiminnallisia vaatimuksia tydlle:

¢ helppokayttdinen



e vain kayttajalla paasy sovellukseen
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e kustannustehokkuus: ilmainen tai edullinen

o laajennettavuus/ jatkuva kehitys: sovellusta pystyy jatkokehittamaan seka lisaa-

maan ominaisuuksia helposti

o yllapidettavyys: rakenne ja logiikka yksinkertaisia eika vaadi ohjelmointia

responsiivisuus: toimii seka tietokoneella ettd mobiilisovelluksena

Toiminnalliset vaatimukset (Taulukko 3) kuvaavat konkreettisesti, mita sovelluksen tulee

tehda seka kayttajan kayttamat toiminnot.

Vaatimus Tyyppi

Uuden varauksen luominen ja muokkaami- | Pakollinen

nen

Varauksen tilan muuttaminen Pakollinen

Varaus nakyy kalenterissa Pakollinen

Laskun luominen varauksesta Pakollinen

Laskun kirjaaminen maksetuksi Pakollinen
Automaattinen varauksen luominen sahko- | Pakollinen
postiautomaatiolla

Sovellusmuistutukset Pakollinen

Varausvahvistus asiakkaalle

Suositeltava (ilmaisversiossa vain kaytta-

jan sahkdpostiin voi [8hettdd automaattisia

viesteja)
Google kalenteri -integraatio Mahdollinen
Tiedostoliitteet, inspiraatiokuvia Mahdollinen
Raporttinakyma Mahdollinen

Laskun lahettaminen

Suositeltava

Automaattinen laskun lahetys

Mahdollinen

Taulukko 3. Toiminnalliset vaatimukset
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Vaatimusmaarittelysta selviaa sovelluksen ydintoiminnot seka kayttajan hallinnoimat omi-
naisuudet. Nama varmistavat, etta sovellus tarjoaa vaadittavat ominaisuudet toimiakseen
kayttajan tarpeiden mukaan. Lisaksi etenkin toiminnalliset vaatimukset luovat hyvan pohjan

testauksen ja kehityksen seurannalle.

5.2 AppSheet-projektin aloitus

Ennen projektin aloittamista tutustuin AppSheet-tydkaluun kokeilemalla valmiita mallipohijia,
tutkimalla kayttoliittymaa seka katsomalla aiheeseen liittyvia opetusvideoita YouTubesta.
Nama toimet vastaavat hyvin pitkalti prosessia, jonka lapi kuka tahansa ensikertalainen
AppSheetin kayttaja kay. Vaikka koulutustaustani antaa minulle jonkin verran etulydntiase-
maa teknisten rakenteiden ymmartadmisessa, pyrin huomioimaan tdman arvioinnissa ja ref-
lektoinnissa. Tavoitteena on ollut tarkastella AppSheetin kayttdonottoa ja sovelluskehityk-
sen vaiheita erityisesti sellaisesta nakdkulmasta, josta yksinyrittgja voisi 1ahtea liikkeelle il-

man syvempaa ohjelmointiosaamista.

AppSheetin nopean sovelluskehityksen filosofian huomaa heti uuden projektin alkuvai-
heilla. Uutta projektia luodessa kayttajalta paattaa, haluaako han luoda uuden sovelluksen
vai tietokannan. Tietokannan pystyy luomaan suoraan tyhjasta AppSheetsiin tai tuoda tie-
tokannan Google Sheetsista. Valitessa sovelluksen voi kayttaja aloittaa tyhjasta tai kayttaa
valmiita pohjia (ks. Kuva 1), joita l1dytyy jo valmiiksi paljon esimerkiksi yksinkertaiseen kyse-
lylomakkeeseen tai vuorojen hallintaan. Valmiit pohjat on vield jaoteltu haastavuuden pe-
rusteella kolmeen ryhmaan, jolloin uusi kayttaja voi helposti tutustua erilaisiin toteutusvaih-
toehtoihin ja hakea niista inspiraatiota tai muokata omaan kayttdéon. Lisaksi maksullisissa
versioissa Gemini Al:n avulla pystyy luomaan nopeasti erilaisia pohijia, joita sitten kayttaja

voi itse muokata. limasessa versiossa, jolla tata teen, ei kyseista vaihtoehtoa ollut.



7 AppSheet

App templates

Explore a library of common app use cases that can be copied and customized, or referenced as inspiration for your specific project. Or start with an idea.

Q

E_

Simple Survey

A basic app structure for creating surveys or forms

Preview Basi

Kanban Board

Track projects and related tasks in a kanban dashboard

Preview

Onboarding and Training

Intermediate

Personalized Onboarding tool that helps manage training plan for
employees

Advanced

Workstation Booking

Workstation Booking Template for assigning and reserving flexible
spaces within an organization

Advanced

Field Delivery

Track pending, in progress and completed deliveries

Preview Basic

Kuva 1. AppSeet mallipohjia

Industry
<

N4

°Q

- Function - Feature -

Simple Inventory

Update inventory and monitor levels

Project Tracker

Track project tasks or issues in a kanban dashboard

Preview

Shift Management

Intermediate

Shift Management Tool

Preview Advanced
Travel Approval Workflow
Workflow Approval Tool for Travel Requests
Intermediate

Order Deliveries

Track order delivery status and send customers updates

Preview Basic

Complexity «
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AZ

a

Kayttaja voi halutessaan tarkastella, kopioida tai muokata valmiita mallipohjia. Alkuun on

hyva tutustua malleihin, jotta tydkalun mahdollisuudet tulisivat paremmin esille.

Varausjarjestelman kehittaminen

Lahdin itse aluksi liikkeelle tekemalla Google Sheetsiin taulukon, johon olin kirjoittanut sa-

rakkeet valmiiksi varausta koskevia tietoja varten. Taman jalkeen AppSheetin puolella alus-

tin uuden sovelluksen valitsemalla "aloita omalla datalla” -vaihtoehdolla, josta liitin juuri luo-

mani taulukon AppSheetin tietokannan pohjaksi. AppSheet loi jakamani taulukon pohjalta

automaattisesti seuraavanlaisen taulun (ks. Kuva 2).
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Kuva 2. AppSheetin luoma taulu

Tasta taulusta yksittaisia riveja ja sarakkeita pystyy muokkaamaan kayttajan tarpeiden mu-
kaan esimerkiksi pakollisiksi kentiksi. Jokaista rivia pystyy myos maarittdmaan entista tar-

kemmin kyndemojia painamalla.

Aloitusvaiheessa toinen tarkea osa kayttoliittymaa on nakymat. Nakymat ovat se osa tyo6ta,
joka nakyy kayttajalle sovellusta kayttaessa ja toimii ikdan kuin front-endina jarjestelmalle.
Uusi ndkyma tekee aina uuden ns. sivun, johon voidaan lisata kayttdjan haluamaa dataa
sekd muokata datan esittdmistyylia (ks. kuva 3). Etenkin tdssd kohtaa huomaa no-code-
alustojen rajoittuneisuuden muokkaamisen osalta silla nakymia pystyy muokkaamaan hyvin
rajallisesti. TAma voi myods helpottaa uutta kayttajaa silld hanen ei silloin tarvitse huolehtia
ulkoasun luomisesta tai muokkaamisesta. Responsiivisuus on toteutettu myds erinomai-
sesti silla kayttajan ei tarvitse huomioida tata lainkaan. Sovellus toimii automaattisesti mo-
biilissa seka tyopdytaversiona automaattisesti. AppSheet sisaltaa valmiiksi sovelluksen esi-
nayton mobiilissa, tabletilla seka tietokoneella. Uudelle kehittajalle tama on valtavan suuri

etu silla responsiivisuuden maarittdminen kasin voi olla todella aikaa vieva prosessi.



Kuva 3. AppSheetin nakymat

Projektin aloitus onnistuu uudellekin kayttajalle hyvin helposti ja AppSheetin kayttdliittyma
on todella intuitiivinen. Alussa uuden kayttéliittyman oppimiseen menee aina hetki mutta
pienen opettelun jalkeen on se hyvin selkea. Perus IT-taidot omaava henkilé varmasti paa-
see omin avuin projektissa alkuun viimeistdan apuvideoiden tai erilaisten tekoalyavustajien

avulla.
5.3 Rakenteen kuvaus

AppSheetin sovellusten rakenne on hyvin suoraviivainen ja jakautuu neljaan eri osioon:
data, toiminnot, nakymat seka automaatio. Nama jaotukset voivat erota hieman kayttaako
editorin vanhaa vai uutta ndkymaa, mutta periaate on molemmissa sama. Perustoiminnal-
lisuuden osalta tarkeimmat osiot ovat data sekd nakymat, joita luomalla ja muokkaamalla
pystyy kehittdmaan yksinkertaisia ominaisuuksia sisaltavia sovelluksia. Jarjestelma on ja-
ettu datan osalta kahteen taulukkoon, jotka ovat varaukset seka laskut. Laskujen keraami-
nen omaan taulukkoon yksinkertaistaa ja helpottaa talousdatan kerdamista seka yllapita-

mista.

Toiminnot ja automaatio taas mahdollistavat kehittyneempien sovellusten seka toiminnalli-
suuksien luonnin. Erilaiset automaattiset vastausviestit seka laskun luominen toimivat esi-

merkkind, mita toiminnallisuuksia nailla valilehdilla voi toteuttaa.

Olennaisena osana tydssa on Google Apps Scriptiin luotu skripti (Liite 1.), joka maaritettyjen
parametrien perusteella hakee tietoa Gmailiin saapuneista sahkdposteista ja luo niista uu-
den rivin Sheetsiin josta AppSheet hakee dataa ja luo nain uuden varauksen tietokantaan.

Skriptin kayttdé ei ole ideaalia silla tavoitteena oli valttaa teknista tyéta tai koodaamista



21

sovellusta tehdessa. AppSheet ei talla hetkella kuitenkaan pysty hakemaan dataa suoraan
Gmailista vaan siihen vaaditaan valikasi. Tahan on kuitenkin tulossa muutos, joten tulevai-
suudessa automaatiolla datan haku Gmailista onnistuu. Tassa tapauksessa Googlen tuo-
tekatalogista 16ytyva Apps Script valikoitui silla sen saa helposti toimimaan yhteen Google
Sheetsin kanssa eika tarvita muita uusia sovelluksia tdman tekoon. Omasta opiskelutaus-
tasta on hyodtya skriptin tekemisessa mutta internetin hakukoneita kayttamalla seka esimer-
kiksi tekoalytydkalujen avulla skriptin tekoprosessi on todella helppo ja yksinkertainen.
Skriptin kayttéa voidaan perustella datan kerdamiseen suoraan Gmailista olevan hyvin
olennainen osa tydn rakennetta, mika helpottaa jalkikateen tehtyjad ominaisuuksia tarkeim-

man datan automaattisen keraamisen takia.

Voidaan todeta, etta sovelluksen rakenne on selkeasti jaoteltu, jossa nakymat, data, toimin-
not ja automaatiot tukevat loogisesti toisiaan. Rakenne on pidetty yksinkertaisena ja sen
kehittaminen onnistuu myds kokemattomalta kayttajalta ovatkin hyvin saman tyylisia ohjel-
mointikehityksen tapoja. Ratkaisu mahdollistaa helpompien, etta vaativampien ominaisuuk-

sien toteuttamista nopealla tahdilla.
5.3.1 Nakymat

Nakymat toimivat AppSheetissa ikdan kuin sovelluksen frontendina. Nakymista siis muoka-
taan sita sovelluksen osaa, joka nakyy kayttajalle ja jonka kanssa kayttaja vuorovaikuttaa.
Uusi ndkyma luo aina uuden sivun, jossa dataa esitetdan kayttajan haluamalla tavalla esi-
merkiksi kalenterindkymalla tai erilaisilla taulukoilla. Kotindkymaan voi toteutetun sovelluk-
sen tavoin (ks. Kuva 4) upottaa esimerkiksi kalenterindkyman seka kaikki varaukset allek-
kain, josta kayttgja nopeasti ndkee kaikkien varausten tilan seka kuluvan kuukauden va-
raukset kalenterindkymasta. Muita ndkymatyyppeja on useita kuten taulukko-, kortti- seka

luettelondkyma, jotka kaikki esittdvat dataa kayttgjalle hieman eri tavalla.
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Kuva 4. kotindkyma tabletilla

Sovellusta kaytettdessa voi ndkymaan upotettuja eri elementteja myds liikutella seka vaih-

della niiden paikkaa. Samalle nakymalle voi saada upotettua esimerkiksi nelja eri nakymaa.

Huonona puolena AppSheetin nakymissa voidaan pitaa niiden suhteellisen paljon rajoitet-

tua visuaalista muokattavuutta. Samalla se kuitenkin korostaa olemassa olevien



23

muokkaamisvaihtoehtojen tarkeytta ja pakottaa kayttajan opettelemaan niiden kayton.
AppSheetin helppo kayttolittyma tekee nakymien muokkaamisesta kuitenkin vaivatonta,
joten se ei sinansa luo ongelmaa. AppSheetin slice-toiminnolla pystyy rajaamaan naky-
massa naytettavaa tietoa. Esimerkiksi sovelluksen "NaytaUudet’-slice suodattaa ndkyman
nayttdmaan ainoastaan varaukset, joiden tila on uusi, kun taas "NaytaVarmat” nayttaa ai-
noastaan varmistetut kuvauspaivat. Suodattimien ansiosta kayttaja voi kohdentaa helposti

haluamaansa dataa nakyviin.

Nakymien kautta kayttajalle esitetaan oleellinen tieto selkedssa ja yksinkertaisessa muo-
dossa. Nakymat mukailevat Googlen muiden tuotteiden minimalistista ulkoasua samalla
pitden sovelluksen kayttoliittyman intuitiivisena ja helposti kaytettavalta. Myds erilaisten
nakymien luominen on todella nopeaa ja helppoa, joka rohkaisee kokeilemaan erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja. Tama on erittain hyva konkreettinen seka selkea vahvuus no-code-

sovelluskehityksen nakokulmasta.
5.3.2 Taulut

Taulut toimivat AppSheet sovellusten keskeisend rakennuspalana vastaten sovelluksen
backendia. Tassa tydssa taulut saavat datansa ulkoisesta lahteesta, jona toimii tassa ta-
pauksessa Google Sheets. Myds AppSheetin sisélla pystyy halutessaan rakentamaan suo-
raan oman tietokannan mutta datan automaattisen kerdamisen takia toteutuksessa kaytetty
Google Sheetsia. Opinnaytetydssa suoritetun esimerkkisovelluksen tietoldhteina toimivat
kaksi Google Sheets-tiedostoa: Varaukset ja Laskut. Naihin tauluihin tallentuu kaikki sovel-
luksen kayttama olennainen tieto varauksista seka laskutuksesta. Datan jakaminen kahteen
eri tauluun mahdollistaa mydhemmin toimintojen, erillisten ndkymien ja automaatioiden ra-
kentamisen ilman tietojen sekoittumista parantaen sovelluksen jatkokehitysmahdollisuuk-

sia.

Tietorakenteet ovat yksinkertaisia ja helposti muokattavissa. Sovellus lukee ja pystyy myds
paivittamaan tauluja automaattisesti kayttgjan, toimintojen tai automaatioiden muutosten
perusteella. Tama mahdollistaa sovelluksen todella helpon yllapidon myos kayttajalle, jolla

ei ole aikaisempaa osaamista tietokannoista.

Taulujen perustoiminnot ovat helppokayttdisia, mutta myds hieman edistyneempi logiikan
kehitys on mahdollista. Esimerkiksi Laskut-taulussa oleva VarausID-kentta viittaa Varauk-
set-tauluun, mika mahdollistaa sen, etta uutta laskua luodessa voidaan kohdistaa lasku oi-
keaan varaukseen. Yleisesti on my0s suositeltavaa kayttaa yksildllisia tunnisteita, kuten nu-

merosarjoja datan yhdistamisessa eika esimerkiksi asiakkaan nimea tai henkilétietoja.
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Taulukkonakyman muokkausvaihtoehdot ovat todella kayttajaystavalliset. Taulua on helppo
ymmartaa ja sen muokkaaminen nopeaa. Kayttaja voi esimerkiksi valita sarakkeiden data-
tyypin haluamakseen, kuten numeroksi, paivamaaraksi tai tekstiksi. Sarakkeita voi myos
asettaa pakollisiksi tai nakymattomaksi seka lisata oletusarvoja tai erilaisia tarkistuksia il-

man ohjelmointia. (ks. Kuva 5).

Data @ Q + i  Table:Laskut_data Viewdatasource &g C  +
& Laskut_data Source: Data  Qualfier: Laskut data DataSource: google SourceType: Sheets Columns: 10
» & varaukset_data (4)
NAME TYPE KEY? LABEL?  FORMULA SHOW EDITABLE?  REQUIRE?  INITIZ
# _RowNumber Number O O = (] 0 O =
#  LaskulD Text = O =
#  VarausiD Ref O O = O =
Z  AsiakasNimi Text O O = O =
#  Summa (€) Number O O = O =
#  Laskupdiva Date (] (] = =
Z  Eripiiva Date O O = =
/7 Maksupéiva Text () O = O =
Z  Maksun tila Ref O O = O =
#Z  Kommentti Text O O = O =

Kuva 5. Laskut -taulu

Taulukoiden kasittely AppSheetissd on kayttajaystavallista silla graafinen editori piilottaa
alleen monimutkaisemman teknisen osion. Kayttaja pystyy helposti iilman koodaamista li-
sdamaan, muokkaamaan ja poistamaan dataa. AppSheet ehdottaa myds automaattisesti
sopivia tyyppeja sarakkeille datan perusteella. Muun muassa naiden ominaisuuksien ansi-

osta datan kasittely on mahdollisimman helppoa uudelle kayttgjalle.
5.3.3 Toiminnot

Toiminnot (Actions) ovat AppSheetin ominaisuus, jonka avulla kayttaja voi luoda erityylisia
toiminnallisuuksia tai tehtavia sovellukselle. Jokin kayttoliittyman elementti tai painike voi
kaynnistaa toiminnon, joka esimerkiksi luo uuden laskun, lahettdd automaattiviestin, muut-

taa taulujen tietoja tai siirtyy uuteen nadkymaan.

Tassa tydssa yksi tarkeimmista luoduista toiminnoista on ”"Luo lasku ja paivita tila” -komento
(ks. Kuva 6). Toiminto on yhdistelma kahdesta eri toiminnosta, jotka yhdistettyna luo va-
rauksen tietojen pohjalta uuden rivin "Laskut_data” -tauluun (ks. Kuva 7). Tama on erittain
tarkea ominaisuus sovelluksessa silla se mahdollistaa laskun luomisen varauksen tietojen
pohjalta yhtd nappia painamalla. Tama varmistaa laskujen tulevan oikealle varaukselle

asettaen VarauslD:n, asiakkaan nimen seka hinnan suoraan Varaukset data -taulussa
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olevan tiedon perusteella. "Merkitse maksetuksi’ niminen toiminto toteuttaa kaytannossa

saman tydnkulun mutta se muuttaa vain varauksen seka laskun tilan maksetuksi.

el Actions & a 4+
= Laskut_data (8)

<A Maksettu - ¥araus
8

d Makseturlasku
= <A Merkitse maksetuksi
s + Add

M Delete
=]

[ Edit

View Ref (Maksun tila)
Q

View Ref (VarausiD)
@ ~ Varaukset_data (9)
(] < Laskutettu

«d Luo lasku
&

«d Luo lasku ja paivita tila
& ol Maksettu_varaus

<d New Action

+ Add

& Compose Email (AsizkasEmail)
M Delete

[ Edit

Luo lasku ja pélvita tila

Effect: Grouped: execute a sequence of actions

Action name
A unigue name for this action

Go to display options @

For a record of this table
This action applies to rows of
which table?

Varaukset_data ~

Do this

The type of action to perform

Actions
The ordered list of actions to Luo lasku
execute
Laskutettu
Add
Position
Primary

Where this action will be displayed

in your app (@

Display

Display name

The name shown for this action in
the app. Leave this emply Lo just
use the action name. Or give it a
text value (double quoted) or a
formula.

Action icon
Anicon for this action
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Kuva 6. Luo lasku ja paivita tila -toiminto

Luo lasku ja paivita tila

Grouped: execute a sequence of actions
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Vasemmassa reunassa nakyy valmiiksi tehtyja toimintoja. Toiminnot jakautuvat aina taulun

perusteella. Toiminnoille voi myos valita haluamansa kuvakkeen.
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Actions @ Q + Luo lasku

P H
~ Laskut_data (8 Effect: Data: add a new row to another table using values from this row

«d Maksettu - Varaus

<d Maksettu-lasku Action name
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e <d Merkitse maksetuksi Go to display options @
4 + Add
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Table to add to
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app
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«d Luo lasku Set these columns
&= To the constant or expression 3 VarausID - = [varausID] A @
«d Luo lasku ja paivita tila values defined
= v Maksetu_varaus
- AsiakasNimi - = [AsiakasNimi] A @
«d New Action
+ Add # Laskupdiva >~ = TODAY() A @D
= Compose Email (AsiakasEmail)
_ Erédpdiva b = TODAY() + 7 A @
@ Delete
& Edit . .. o
Maksun tila v = ‘'Laskutettu A O
Add
Position Primary Prominent Infine Hide

Where this action will be displayed

n your app (O

Kuva 7. Luo lasku -toiminto

Toimintoja siis luodaan AppSheetin Action-editorissa valitsemalla tietotaulu, jonka jalkeen
maaritelldan mitad tehdaan ja mita siitd seuraa. Automaatioiden avulla toiminnoista pystyy

tekemaan paljon monimutkaisempia ja tekevan kokonaisia tyokulkuja napin painalluksella.

Toimintojen tarkein tehtava on vahentdd manuaalista tyota seka varmistaa, etta tiedon liik-
kuminen ja muuttuminen tauluissa sujuu mahdollisimman hyvin ja luotettavasti. Nain mini-
moidaan inhimillinen riski eli ihmisen tekemat virheet, kuten laskujen kohdistaminen vaa-
ralle varaukselle tai paallekkaisten laskujen luominen. Toimintojen yhdistely myés mahdol-

listaa entistd monimutkaisempien prosessien luonnin ja hallinnan ilman ohjelmointia.

5.3.4 Automaatio

Automaatioita kaytetdan AppSheetissa automatisoimaan toistuvia tehtavia, jotka tapahtuvat
aina samalla tavalla samoin saanndin. Hyvia kayttékohteita automaatiolle ovat esimerkiksi

muistutusten lIahettaminen, automaattisten sahkopostien lahettaminen ja tiedostojen luonti.

Automaatioita tehdessa ongelmaksi ilmeni automaatioiden vaativan testausta tai kayttoon-
ottoa varten sovelluksen julkaisun, joka taas vaatii maksullisen tilauksen. Naita ominaisuuk-
sia en sen seurauksena taydessa potentiaalissa paassyt kokeilemaan mutta automaatioi-
den mahdollisuudet tuli kuitenkin hyvin selville. Yksi toimivaksi testattu automaatio oli vah-

vistusviestin lahettaminen asiakkaalle (ks. Kuva 8). Rajoituksena automaatiossa oli, etta
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viestin pystyi lahettamaan ilmaisversiossa vain kayttdjan omaan sahkopostiin. Automaatio
on testattu ja julkaistussa versiossa se toimisi odotetusti ja ennalta maaritelty pohja varauk-

sen tietojen perusteella I&hetettaisiin asiakkaalle varauksen vahvistuksen jalkeen.

Vahvistus_viesti m Moniter £ 0 o = 7]
Bot is disabled () )
Settings &
When this EVENT occurs:
: n (]
b4 Varaukset_data Send an Send a Send ar calla
o ermail notificatior SMsS webhaok
column [Tila] is
changed
Verauksel_data B ¥
Create a Call a
new file eript
Run this PROCESS: ~ 20 Email Type
0 <
E d Custom
@ template
] Table: Varaukset_data
Table that this task works with. This is set in the
Send an email pracess or determined by the event
To
o Run a task = Send email to these email addresses. (Expressions that yield
email addresses are supparted.)
£3  Custom task - T
= [AsiakasEmail & o)
J A
Add
+ Add astep ¥ Email Subject ©
Text or variables allowed. Default title used when blank.
END
Ha&dkuvaus varauksesi on vahvistettu pis
Options A
Email Body
Text, HTML, or variables allowed. Default bedy used when
Documentation v blank.

Hei <<[AsiakasNimi]==,
Vahvistamme h&akuvauksen seuraavasti:

PHIVEMEAErE: <<[Pum]=>
Aika: <<[aika]>>
Paikka: <<[Paikkal>>

Kuva 8. Vahvistusviestin automaatio

Mielenkiintoisin automaatioon liittyva asia tyéhon liittyen oli beetatestauksessa oleva Gmail-
integraatio. Taman jalkeen dataa voisi noutaa suoraan tietyn tunnisteen sahkoposteista ja
luoda uusia varauksia suoraan AppSheetin omaan tietokantaan. Seurauksena Google
Sheetsin kayttd datan keruuta varten skriptilla ei valttamatta ole pakollista, joka entista

enemman painottaisi no-code-nakoékulmaa.

Automaatiot voivat olla hieman haasteellisempia toteuttaa uudelle kayttajalle ja esimerkiksi
erilaisia skripteja pystyy kayttdamaan automaatioiden kautta hyvin laajasti. Automaatioiden
rakentamisessa ohjelmointiosaamisesta voidaan siis sanoa olevan hyotyd. Vaikka perus-

automaatioita pystyy tekemaan parilla hiiren klikkauksella, vaatii ehtojen rakentaminen
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pientd teknistd ymmarrysta. Ehtojen rakentelua voi kuitenkin verrata Excelin skriptien teke-

miseen, joten syvallista teknista taitoa ei vaadita.

Automaatioiden toinen erinomainen kayttokohde on erilaisten tiedostojen automaattinen
luonti esimerkiksi tila-arvon muututtua. Esimerkkind toteutetussa tydssa automaatio luo
PDF-laskun automaattisesti varauksen tietojen pohjalta, kun laskun tila muutetaan laskute-
tuksi. Samalla automaatio pystyy myos lahettamaan laskun asiakkaalle, jolloin yrittajan ei

tarvitse huolehtia erikseen laskujen luomisesta tai lahettamisesta.

Automaatiot ovat erityisen hyodyllisia prosessien seka prosessien kehittamisessa silla ne
vahentavat manuaalista tyota ja vahentavat inhimillisten virheiden riskia. Etenkin pienyrit-
taja hyotyy tasta suuresti ja esimerkiksi valokuvaaja pystyy keskittdmaan aikaansa luovaan
tyéhon laskujen kirjoittamisen sijasta. Samalla myds dokumentaatio varauksista seka las-
kuista kehittyy ikaan kuin automaattisesti, jota voidaan pitda myos lisahyodtyna pienyritta-

jalle.
5.4 Haasteet ja opit

Varaussovelluksen toteuttaminen tarjosi monia oppimiskokemuksia seka nakdkulmia sovel-
luskehitykseen no-code-tytkaluilla. Kehitysprosessin aikana nousi jatkuvasti esiin uusia hi-
dasteita mutta kehitystydkalu osasi monissa paikoin itsessdan ohjata oikeaan suuntaan,
jonka ansiosta ne eivat tuntuneet niinkdan haasteilta, vain uusilta asioilta. Ty siis osaitti,

ettd no-code-tyOkalujen kettera tuotantotyyli todella toimii.

Vaikka AppSheet mahdollistaa nopean kehitystydn, vaatii kehittdminen silti loogista ajatte-
lua ja kykya hahmottaa tietorakenteita. Yksinyrittajalle voi olla alkuun ty6lastd uuden opet-

telua, mutta opetusvideot ja muut internetin lahteet helpottavat prosessia.

5.4.1 Teknisia haasteita

Haastavimmat osiot esimerkkisovelluksen kehityksessa liittyivat datan automaattiseen ke-
raamiseen sahkopostista seka automaation rakentamiseen yleisesti. Tassa vaiheessa
Gmail-integraatio on viela beta-testauksessa, joten sen mahdollisuuksia ei viela paasty ko-
keilemaan datan keraamisen suhteen. Taman seurauksena automaation toteuttamiseksi
jouduttiin kayttamaan Apps Script-ratkaisua Google Sheetin kautta. Vaikka skriptin tekemi-
nen vaatii jo enemman teknista osaamista, sen toteuttaminen internetin avustuksella onnis-
tuu helposti ja mahdollista myds uudelle kayttajalle. Tassa tydn vaiheessa omasta koulu-

tustausta kuitenkin oli ehdottomasti hyotya, varsinkin ajallisesti silla tiesin, miten ongelmaa



29

|ahtisi ratkomaan ja aikaa ei mennyt ylimaaraiseen tiedon kerdamiseen. Uusi kayttaja olisi

voinut myos ratkaista ongelman toisella tavalla ja valttda nain skriptin tekemisen.

Toinen selked haaste nousi esiin automaatioita tehdessa. Monia automaation ominaisuuk-
sia ei pystynyt kayttdmaan tai kokeilemaan ilman sovelluksen tuotantoa, joka olisi vaatinut
maksullisen version. Toimintaperiaatteita paasi kuitenkin kokeilemaan tarpeeksi hyvin, jotta
niiden toimivuudesta sai selkean kasityksen. Uusi kayttja voi kokea haastavammat auto-
maatiot vaikeina mutta tehdyssa sovelluksessa automaatiot olivat yksinkertaisia eivatka

vaatineet pitkia logiikkaketjuja.
5.4.2 Oppeja

AppSheetin kaytdssa mielenkiintoinen huomio oli se, etta sen kayttaminen todella innostaa
jatkokehitykseen ja uusien ominaisuuksien testaamiseen. Ominaisuuksia pystyy luomaan
niin nopeasti, ettd yhden valmistuttua voi epaonnistua lukuisten ominaisuuksien teossa ja

silti kokea saavansa paljonkin hyodyllista aikaan.

Jatkuvaa kehitysta tukeva ajattelumalli myds iskostautui itseeni siind mieless3, etta uusia
ominaisuuksia tai parempia tapoja tehda jokin toiminto tulee jatkuvasti mieleen. Myés ole-
massa olevia toimintoja sekd ominaisuuksia pystyy jatkokehittdmaan todella helposti aina

vahan ns. valmiimmaksi tai varmemmin toimivaksi.

Kokonaisuutena AppSheetin kanssa tydskentely oli erittdin mielekasta ja voin kuvitella sen
innostavan uusia kayttajia kokeilemaan sovellusten luontia. Aikaisempi kokemus ei ole valt-
tamatonta mutta kokemus ehdottomasti auttaa logiikan kanssa seka tietokantojen ymmar-
tamisessa. Alustan peruskayton kuitenkin oppii todella nopeasti ja AppSheet myds osaa

ohjata uutta kayttajaa alustana hyvin.

Yksinyrittdjan nakdkulmasta on esimerkkisovelluksen tyylinen ajanvarausjarjestelma todel-
lakin mahdollista tehda mutta perehtyminen aiheeseen avittaa alun kompastuskivissa erit-
tain paljon. Huomionarvoista on myos se, etta ominaisuuksien ollessa nopeita kehittaa ja
testata, on sovelluksen kehittdminen pienissa erissa myos mahdollista. Tama tukee yk-
sinyrittajan kehitystyota silla projektin edistamiseen ei tarvitse varata useita tunteja aikaa

ennakkoon.
5.5 Arvio tyosta

Vaatimusmaarittelyssd maariteltiin pakollisia sek& mahdollisia ominaisuuksia valmiille
tydlle. Kaikki pakollisiksi maaritetyt ominaisuudet tehtiin, jotka toimivat hyvin ja useita mah-

dollisiksi maaritettyja ominaisuuksia on toteutettu pakollisten lisdksi. Samalla myds
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jatkokehitykseen jaa joitain ominaisuuksia jo vaatimusmaarittelyn pohjalta. Ajanvarausjar-
jestelmana tyo toimii jo omassa kaytossa, silla tasolla, ettd haakuvaaja pystyy hyddynta-

maan sita liiketoiminnassaan.

Voidaan siis todeta sovelluksen toteuttavan tarkoituksensa ja onnistuneen sen kannalta hy-
vin. Kehityksen aikana ja jalkikateen tehdyn tarkastelun pohjalta joitain ominaisuuksia olisi
voinut toteuttaa eri tavalla, mutta sovelluksen elinkaaren tassa vaiheessa ne jatetaan jatko-
kehitykseen.

5.5.1 Tyon esittely

Rakenteen kuvauksessa on tuotu jo esitelty valmiin sovelluksen eri ominaisuuksia ja toimin-
toja, joten niita ei erikseen kayda uudelleen lapi. Esitelladn ennemmin tyypillista kayttajako-
kemusta ajanvarausjarjestelman kaytosta. Olen generoinut Google Sheetsiin esimerkki-

dataa, jota hyddynnetaan esittelyssa. Henkildiden tiedot eivat pohjaudu reaalimaailmaan.

Sovelluksen kaynnistyessa kotindkyma avautuu kayttajalle. Siitd voi nahda kokonaisvaltai-
sen tilanteen varauksista, niiden tiloista seka laskutuksen tilasta. Mobiiliversiossa seka tab-
letilla nayton alareunasta I6ytyy myds navigointipainikkeet eri nakymiin ja tydpoytaversiossa
navigointi on sijoitettu sivupalkin taakse. (ks. Kuva 9). Tabletilla ja tydpdydalla sovellus paa-

see vahvuuksiinsa nakymien kanssa mobiilindkyman ollessa turhan ahdas niille.
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Kuva 9. Kotindkyma tyopdytasovelluksessa

Tyopoytaversiossa navigointi sijoittuu sivupalkkiin. Kuvassa myds esimerkki miltd neljan
nakyman upottaminen yhteen nakymaan voi nayttaa. Dataa voi esittdd myos useasta eri

taulusta, jolloin yhdella silmaykselld voi saada kattavan kuvan kokonaisuudesta.

5.5.2 Varauksen elinkaari

Varauksen elinkaari tdssa sovelluksessa kulkee kutakuinkin seuraavasti: Asiakas lahettaa
kyselyn kuvaajalle verkkosivujen ajanvarauslomakkeen kautta. Skriptin avulla automaatiota
hyddyntaen varauksen tiedot keratadan Goosge Sheet-taulukkoon, josta AppSheet luo uu-
den varauksen sovellukseen. TAman jalkeen kayttaja ndkee uudet varaukset "Uudet’-naky-
man takaa, josta kayttajd voi muokata varauksen tilaa tilanteeseen sopivaksi. Kun keikka

on tehty ja kayttdja haluaa laskuttaa asiakasta, pystyy kayttaja "Luo lasku ja paivita tila™-
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painiketta painamalla luomaan asiakkaalle automaattisesti varauksen tietojen pohjalta las-
kun, lahettda sen ja paivittaa tilaksi "Laskutettu”. Samalla myoés toiminnallisuus lisaa "Las-
kut_data” tauluun uuden rivin, joka pohjautuu varauksen tietoihin. Samaa varausta ei voi
laskuttaa uutta kertaa vaan jokaisen VarauslD:n pystyy laskuttamaan vain kerran. Tassa

vaiheessa varauksen elinkaari siirtyy "Varaukset’-taulusta "Laskut’-tauluun (ks. Kuva 10).

= Varaus Q  search Laskut Q - v
M Koti Laskut + Add = A Matti ... & Edit < 7 X
B3 Uudet AsiakasNimi Summa (€) Laskupaiva Erapaiva Maksupaiva AsiakasNimi
= Kaikki Laskutettu § 1400,00 Matti Meikaldinen
Antti A $ 750,00  17.5.2025 24.5.2025 Loskuld
Kalenteri \ntti Asiakas H 750, 5 245202 -
Matti Meikéldinen S 650,00 17.5.2025 24.5.2025 . -
VarausID
Maksettu § 1890,00 Matti Meikaldinen ©
@ About
Maija Meikalainen $ 50000  17.5.2025 24.5.2025 summa (€)
D Feedback $ 650,00
Veeti S 660,00 17.5.2025 24.5.2025
App Galler Laskupaivd
pp Lallery Jaska Jokunen $ 38000  17.5.2025 24.5.2025 17 59025
Laura Lahteenmaki H 350,00 17.5.2025 24.5.2025

Erépaivd

2452025

Maksun tila

Laskutettu

Kuva 10. Laskut-nakyma

Laskut-ndkymassa kayttaja pystyy tarkastelemaan laskutettuja varauksia sekd maksettuja
varauksia. Kun kayttaja vastaanottaa asiakkaan maksusuorituksen, merkitaan varaus mak-
setuksi painamalla paperilennokin kuvaketta. My6skaan samaa laskua ei pysty merkitse-
maan useaan kertaan maksetuksi. Ajanvarausjarjestelman nykyisessa tilassa varauksen

elinkaari paattyy tahan.
5.5.3 Jatkuva kehitys

Jatkuvan kehityksen kannalta AppSheet soveltuu erinomaisesti kehitetyn sovelluksen tyy-
listen projektien toteuttamiseen. Aikaisemmin tyossa on jo tullut esille, miten innostava
AppSheet on alustana ja tdma onkin avainasemassa myds jatkokehityksen kannalta eten-
kin yksinyrittajan kaytossa. Nopean kehityksen ansiosta uuden ominaisuuden luomista voi

kokeilla ilman huonoja puolia tai mahdollisia takaiskuja.

Myds sovelluksen aktiivinen kayttd nostattaa etenkin tassa vaiheessa paljon ominaisuuksia
jaideoita uusille nakymille ja kayttétarkoituksille. Sovellusta pystyy esimerkiksi hyvin pienilla
resursseilla jatkokehittdmaan yrityksen tarpeiden mukaan kohti kokonaisvaltaisempaa tyo-
kalua liiketoiminnan tukena. joka voisi esimerkiksi sisaltaa erilaisia valmiita sopimuspohjia,

laskutaulukkoja tai inspiraatiogallerioita.
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5.6 Tulosten yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd AppSheet tarjoaa yksinyrittajalle erittain potentiaalisen
ympariston sovellusten jatkuvaan kehittdmiseen, laajentamiseen ja muokkaamiseen ilman
ohjelmointia tai suuria kustannuksia. Myos pienyrittdjien nakokannalta tyokalut toimivat

erinomaisesti liiketoiminnan tukena.

Toteutettu ajanvarausjarjestelma vastasi hyvin sille asetettuja ennakkotavoitteita. Sen
avulla asiakkaiden varausten seka laskujen hallinta helpottuu huomattavasti. Sovellus ky-
kenee hallitsemaan lukuisia varauksia seka paivittdmaan varausten tietoa automaattisesti.

Myés varausten automaattinen vienti sdhkopostista sovellukseen toimi onnistuneesti.

Ennalta maaritetyt ominaisuudet saatiin myoés toteutettua onnistuneesti, vaikka jouduttiin
kayttdmaan skriptia sahkdpostiautomaation aikaansaamiseksi. AppSheetin ilmaisversion
rajoitukset rajoittivat hieman kehitysvaihetta, mutta kokonaisuuden kannalta tarkeimmat

ominaisuudet saatiin testattua toimiviksi ilman paivittamista maksulliseen versioon.

Sovelluksen jatkokehitys on myds todella yksinkertaista ja AppSheetin kaytté kannustaa
siihen itsessaan epasuorasti toimimalla sulavasti ja antamalla valmiita pohjia uusille omi-
naisuuksille. Sovellus toimii kdytanndssa sellaisenaan kuitenkin talla hetkella, joten jatko-
kehitys ei ole pakollista. Hyvia kohteita jatkokehitykselle on kuitenkin erilaisten laskutuspoh-

jien luonti ja jarjestelman laajentaminen esimerkiksi inspiraatiogallerioilla.

Tyo osoitti kdytanndssa, etta yksinyrittdjan ja pienyrittdjan on mahdollista hyddyntaa no-
code-tydkaluja liiketoimintaa tukevan sovelluksen luomisessa ilman teknistd osaamista.
AppSheetin aloittelijaystavallinen kayttéliittyma yhdistettynd mahdollisuuteen toteuttaa ke-
hittyneitd rakenteita tekee siitd erinomaisen vaihtoehdon myds jatkokehitysta ajatellen.
Tyon tavoitteet toteutuivat suunnitellusti ja kaytanndn kehitystyd vahvisti, etta AppSheet so-
veltuu ajanvarausjarjestelman luomiseen yksinyrittdjan tai pienyrittajan resurssit ja valmiu-

det huomioiden.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Taman opinnadytetyon tavoitteena oli selvittaa, voidaanko low-code- tai no-code-tydkaluja
hyoédyntaa pienyrittdjan liiketoimintaa tukevien sovellusten kehittdmisessa ilman ohjelmoin-
tiosaamista. Tavoitteen paasyn tueksi luotiin hdakuvaajalle esimerkkisovelluksena ajanva-
rausjarjestelma, joka automatisoi ajanvaraamisprosessia ja vahentaa kasin tehtavaa tyota

samalla helpottaen yrittdjan arkea.

Tyon aikana AppSheetilla kehitetty ratkaisu taytti sille ennalta maaritellyt tavoitteet. Sovellus
mahdollistaa varauksen automaattisen luonnin suoraan sahkopostiin saapuneiden kyselyi-
den perusteella, niiden hallinnan, laskutuksen luomisen seka hallinnan ja varausten seka
laskujen tilan seuraamisen. Sovellus toimii niin mobiililla, tabletilla kuin tyopdytalaitteilla ja
sen rakenne mahdollistaa sovelluksen skaalautuvuuden ja kehittamisen yrittajan tarpeiden

mukaan nopeasti, helposti ja iiman ohjelmointia.

Kehitysprosessin aikana rakennettiin ajanvarausjarjestelma erityisesti hdadkuvauksia teke-
van kuvaajan kayttotarkoituksia varten. Prosessi oli suoraviivainen, silla vaatimusmaarittely
oli selka ja antoi tarpeeksi likkumavaraa sovelluksen muovautumiseen kehityksen aikana.
Tarkoituksena oli tarkastella sovelluskehitystd uuden, ohjelmointikokemusta omaamatto-
man kayttdjan nakdkulmasta. Tama onnistui sangen hyvin silld alusta ei ollut ennestaan
laisinkaan tuttu. AppSheettiin tutustuminen alkoi uuden kayttgjan tavoin valmiiden pohjien
tutkimisella seka muutamalla YouTube videolla. Hyvin nopeasti kuitenkin siirryttiin suoraan

kehittdmaan ja opettelemaan alustan kayttda itse tyokalusta kasin.

Pakollisten vaatimusten jalkeen toteutettiin joitain mahdollisia ominaisuuksia, kuten laskun
l&ahettdminen mutta sovelluksen syvempi jatkokehitys jatettiin mydhemmin toteutettavaksi.
Sovelluksen jatkokehitys ja ominaisuuksien suuri maara pakollisen toiminnallisuuden liséksi
ei olisi mydskaan tukenut opinnaytetydn tavoitteita, jotka olivat low-code ja no-code-tydka-

lujien mahdollisuuksia ja kayttotarkoituksia yrittdjan omaan kayttoon.

Kehitysprosessi sujui itsessaan todella nopeasti ja sovelluksen toimintaan saamisessa ei
mennyt kauaa. Pohdintaa aiheutti se, milloin sovellus on niin sanotusti valmis. Taman tyyli-
set sovellukset eivat koskaan ole taysin valmiita, vaan niita jatkokehitetaan elinkaarensa
aikana. Kirjoitustyon viedessa paljon aikaa en lahtenyt ylikehittamaan sovellusta vaan tar-
koituksen mukaisesti pidin sen yksinkertaisena. Toisaalta se my0s tuki tavoitteita silla yk-
sinyrittgjakaan ei lahde ensimmaisina sovelluksinaan kehittamaan mitaan erityisen moni-

mutkaista.

Haasteellista opinnaytetydssa oli maarittely pienyrittdjan ja yksinyrittdjan valilla. Haaku-

vaaja on monesti yksinyrittdja mutta saattaa tyodllistdd esimerkiksi freelancereita.
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Tietoperusta perustuu myoés pienyrittdjiin mutta on kuitenkin sovellettavissa suoraan yk-
sinyrittajiin tassa tapauksessa. Taman kokonaisuuden rakenteen haaste saattaa nakya
tydn eri vaiheissa ja keskittymiskohta painottui loppua kohden enemman yksinyrittajaan.
Lopullisessa rakenteessa pienyrittdjan nakokulma nousee enemman tietoperustassa ja yk-
sinyrittdja toiminnallisessa osuudessa. Jatkokehitysmahdollisuuksia ajanvarausjarjestel-
malle on paljon mutta seuraavaksi voisi lahtea rakentamaan siitd valokuvaajalle kokonais-

valtaista hallintajarjestelmaa yritykselleen.

Myd6s valmiin tydn dokumentoinnin ja raportoinnin kanssa oli haasteita maarittaa, kuinka
tarkkaan ja miten paljon sovellusta naytetdan. Sovellusta ei voi suoraan lisata liitteeksi niin
valmis sovellus tuodaan esille kuvina tydn eri vaiheissa. Vaikka ajanvarausjarjestelma esi-
teltiin, saattaa sen reflektointi yksinyrittajan seka pienyrittdjan suhteen olla puutteellista. Tuli
myos selvaksi, etta vaikka tyd osoittaa no-code-tydkalujen toimivuuden, on haastavaa arvi-
oida tyota toisen henkildn silmin. Vagjaamatta asioita, jotka ei ole uudelle kayttajalle selvia
jaa huomioimatta. Tahan olisi voinut kehittda paremman tavan vertailla tuloksia, esimerkiksi

pyytaa palautetta ammattivalokuvaajilta.

Opinnaytetyd oli kokemuksena opettavainen ja innostava. AppSheet heratti oman mielen-
kiinnon mahdollisena keinona tuottaa sovelluksia ja varausjarjestelman kehittdminen tulee
jatkumaan edelleen. Haasteitakin oli mutta kokonaisuutena huomioiden kehitetyn ajanva-
rausjarjestelman toimivuus ja aikataulu voidaan pitda projektia onnistuneena. Kehitetty

ajanvarausjarjestelma tulee myds pienten muutosten jalkeen kayttoon valokuvaajalle.
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Liite 1. Google Sheets-skripti sdhkdpostiautomaatioon

function tuoHaakyselytSheetiin() {
var sheet = SpreadsheetApp.getActiveSpreadsheet().getSheetByName( " Taulukkol™);
if (!sheet) {
Logger.log("Taulukkoa 'Taulukkol® ei 1dytynyt!");
return;

¥

var threads = Gmaillpp.search( label:hddkysely is:unread’);
for (var i = B; i < threads.length; i++) {
var messages = threads[i].getMessages();
for (var j = 8; j < messages.length; j++) {
var message = messages[j];
var body = message.getPlainBody();

S/ Alustetaan tiedot
var nimi = "";
var email =
var pvm = "";

var aika = "";

var paikka = "";
var lisatieto = "";

// Pilkotaan rivi rivilt3d ja haetaan tutut kentdt
var lines = body.split("\n");
for (var k = B; k < lines.length; k++) {

var line = lines[k].trim();

if (line.tolowerCase().startsWith("nimi:")) {

nimi = line.substring(5).trim();

} else if (line.tolowerCase().startsWith("sdhkdposti:")) {
email = line.substring(11l).trim();
else if (line.tolowerCase().startsWith("pdivimdsrd:")) {
pvm = line.substring(11).trim();
else if (line.tolowerCase().startsWith("aika:")) {
aika = line.substring(5).trim();

e

} else if (line.tolowerCase().startsWith("paikka:")) {
paikka = line.substring(7).trim();

} else {
lisatieto += line + "\n";

}

}

/{ Lucdaan yksildllinen wvarausID
var varausID = Utilities.getUuid();

S/ Lisatdan tieto riviin
sheet.appendRow([
varausID,
nimi,
email,
pvm,
aika,
paikka,
lisatieto.trim(),
"Uusi™, // oletustila
" /f Lopetus (tyhjd toistaiseksi)

D;

S/ Merkitdan viesti luetuksi
message.markRead();
¥
}
H
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