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Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia, millaisia hevosalan palveluja Keksi-Suomen alueella tulisi
tarjota, jotta kuluttajien tarpeet ja toiveet huomioitaisiin. Kyselytutkimuksen perusteella hevosalan
palveluita kdytetdan aktiivisesti, mutta tarjontaan kaivattaisiin lisdd monipuolisuutta seka asiakas-
lahtdisempaa lahestymistapaa. Erityisesti esille nousi aktiivipihattojen ja maneesin kysynta varsin-
kin Jyvaskylan alueella. Kuluttajat arvostavat suuresti palveluntarjoajien ammattitaitoa, hevosten
hyvinvointia ja ystavallista ilmapiiria.

Tutkimuksessa ilmeni, etta Keski-Suomessa on tarjolla monenlaisia hevospalveluja, mutta niiden
laatu, saatavuus seka sisdlto vaihtelee. Asiakkaat kayttavat paleluja jopa useita kertoja viikossa, ja
he ovat valmiita maksamaan enemman yksil6llisista ja laadukkaista palveluista. Kyselyyn vastaajat
nostivat tarkeimmiksi kriteereiksi palvelua valitessaan hevosten hyvan kohtelun, henkilokunnan
ammattitaidon sekd asiakaspalvelun laadun. Kuluttajat toivovat Keski-Suomen alueelle lisda palve-
luita. Kyselyssa tuli ilmi, etta asiakkaat toivoisivat muu muassa monipuolisempia koulutus- ja val-
mennuspalveluja, yksildityja valmennuspaketteja, sosiaalipedagogista hevostoimintaa seka ravival-
mennusta.

Opinndytetydssa toteutettiin asiakaskysely, johon vastasi 59 hevosharrastajaa Keski-Suomen alu-
eelta ja se toteutettiin yhdessa Maatalous Priimaa Oy:n kanssa. Kyselyssa kuluttajat arvioi muun
muassa palvelujen laatua, kayttotiheyttd, hintatasoa seka palvelutarjonnan monipuolisuutta.
Tutkimuksen tulokset tarjoavat ajankohtaista ja tarkeda tietoa Keski-Suomen yrityksille, jotka ha-
luavat kehittaa palvelutarjontaa asiakaslehtisemmaksi tai laajentaa palvelutarjontaa yrityksen si-
salla. Erityisen hyvan palvelukokemuksen yritys saa aikaiseksi, kun yritys kohtaa asiakkaan aidolla
tavalla ja pitdad huomen hevosista ja toimintaymparistosta. Tutkimuksen avulla my6s kuluttajat sai-
vat danensa kuuluviin palvelua tarjoaville. Tuloksia voidaan hyédyntaa paitsi yritystoiminnan kehit-
tamisessa myos alueellisessa pdatoksenteossa ja mahdollisten yhteistydhankkeiden suunnittelussa,
kuten uuden maneesin rakentamisessa Jyvaskylan alueelle.

Avainsanat (asiasanat)
Hevosharrastus, Hevosala, Keksi-Suomi, Kyselytutkimus

Muut tiedot (salassa pidettdvat liitteet)



o
Jam_k pescrption

Jukkara, Jasmin

What should an equine business offer in Central Finland?

Jyvaskyla: JAMK University of Applied Sciences, May 2025, 28 pages

Bachelor's Degree Programme in Agricultural and Rural Industries. Bachelor’s thesis.
Permission for open access publication: Yes

Language of publication: Finnish

Abstract

The purpose of the thesis was to examine what kinds of equine services should be offered in the
Central Finland region to better meet the needs and wishes of consumers. Based on the survey, eq-
uine services are actively used, but there is a desire for more diversity in the offerings and a more
customer-oriented approach. In particular, there was notable demand for active stables and indoor
riding arenas, especially in Jyvaskyla. Consumers highly value the professionalism of service provid-
ers, the well-being of horses, and a friendly atmosphere.

The study revealed that while a variety of equine services are available in Central Finland, their
quality, availability, and content vary. Customers use these services even several times a week and
are willing to pay more for individualized and high-quality services. Respondents identified the
most important criteria when choosing a service as the good treatment of horses, the professional-
ism of the staff, and the quality of customer service. Consumers expressed a desire for more ser-
vices in the Central Finland area. The survey indicated that customers would like more diverse
training and coaching services, personalized coaching packages, social pedagogical equine activi-
ties, and harness racing training.

A customer survey was conducted as part of the thesis, with 59 horse enthusiasts from Central Fin-
land responding. It was carried out in collaboration with Maatalous Priimaa Oy. In the survey, con-
sumers evaluated aspects such as service quality, frequency of use, pricing, and the diversity of ser-
vice offerings.

The results of the study provide current and important information for companies in Central Fin-
land that want to develop their service offerings to be more customer-oriented or expand their
services internally. A particularly good service experience is created when a company genuinely
connects with the customer and takes care of the horses and the operating environment. The
study also gave consumers a voice in shaping the services offered. Customers were able to express
their genuine needs and expectations for the services.
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Equine indusrty, Center Finland, Equestrian hobby, Survey research
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1 Johdanto

Hevosala on yksi tarkeda maatalouden elinkeino Suomessa. Se luo uusia tyépaikkoja seka tarjoaa

laajoja harrastusmahdollisuuksia. Suomessa olevat noin 75 000 hevosta ovat ldsna yli 600 000 ih-
misen arjessa, niin tydssa kuin vapaa-ajalla (Tietoa hevosista N.d.). Tama viittaa siihen, ettd hevo-
nen ei ole pelkdstaan eldin, vaan se toimii ihmisille monessa roolissa: lemmikkeina, elantona, va-

paa-ajan harrastuksena ja perheenjasenena.

Vuonna 2023 Suomessa oli noin 16 000 hevostallia, ja ala tydllistaa yli 15 000 henkilda. Vaikka Suo-
messa onkin yhteensa reilu 75 000 hevosta ja hevospaikkoja noin 11 000, on hevosten ja hevos-
paikkojen maara ollut laskussa viime vuosien aikana (Hevostalous lukuina 2023 2024). Tama ker-
too sen, ettd hevosala on merkittavassa roolissa ja vaikuttaa Suomen talouteen niin paikallisesti,

kuin myo6s yhteiskunnallisesti.

Vuonna 2010 Suomen hevosala oli vahvassa kasvussa niin harrastajamaarien, yritysten kuin tyon-
tekijoidenkin osalta (Suomalaisen hevosalan katsaus 2010 2011). Vuoden 2010 Suomen hevosalan
katsauksessa kerrotaankin, kuinka hevosalan tulevaisuus nahdaan positiivisena ja kasvu alaan on
toivottavaa. Raportissa todettiin samoja asioita kuin vuoden 2023 raportissa. Vuonna 2010 hevosia
Suomessa oli noin 75 000, mika oli vuoden 2023 tietojen mukaan korkeampi kuin nyt. Hevostallien

maara ja tyollisyysluvut olivat tuolloin samankaltaisia kuin nykypaivana.

Tulevaisuuden nakymaa spekuloitiin vuonna 2010, ettd hevosten maara vuoteen 2030 mennessa
olisi kasvanut reiluun 140 000: een hevoseen. Tallainen kasvu nykypaivan lukuja verraten vaikuttaa
kuitenkin [ahes mahdottomalta. Vuoden 2023 Hevostalous lukuina- raportissa kertaan myds, etta
hevosten maarat ovat laskussa, joka kertoo muutoksista hevostaloudessa ja hevosharrastuksen
suosiossa. Hevosten maaran lasku heijastelee muutosta hevostaloudessa ja hevosharrastuksen

suosiossa.

Opinnaytetyossa kasitelladan hevosalaa ja hevosalan palveluita, hevosharrastuksia Suomessa seka
Keski-Suomessa hevosharrastajien tarpeita ja toiveita. Ndiden aiheiden ymparille muodostuu

pohja opinnaytetydlle.



2 Tutkimusasetelma rajaus ja tavoitteet

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii keskisuomalainen hevosalan yritys Maatalous Prii-
maa Oy, jonka yrittdjana toimii Alisa Nyberg. Maatalous Priimaa Oy tarjoaa aktiivipihattopaikkoja,
ratsastustunteja, trailerin seka hevosauton vuokrausta. Yritys jarjestad myds mm. valmennusluen-

toja, hevostaitokerhoa, erilaisia valmennuspaketteja seka lomituspalveluita (Nyberg, A 2025).

Tyon tarkoituksena on selvittda toimeksiantajalle hevosharrastajien nakdkulmia hevosalasta, ku-
ten hevosharrastuksen nykytilasta ja mahdollisista muutoksista harrastajien nakokulmasta. Opin-
ndytetyon tavoitteena on selvittaa kyselytutkimuksen avulla, millaisia palveluja hevosalan yritys
tulisi tarjota Keski-Suomen alueella. Tutkimuskysymyksia tassa opinnaytetydssa on yhteensa

kolme.

e Millaisia hevosharrastus palveluja on tarjolla Keski-Suomessa?
e Millaisia hevosharrastus palveluja kuluttajat haluavat Keski-Suomen alueelle?

e Mika on hevosalan palvelujen hinta tasoa Keski-Suomessa?

Rajaus on tehty niin, ettd opinnaytetyo kasittele hevosharrastajien nakokulmaa hevostalouteen ja
hevosharrastus palveluihin Keski-Suomen alueella. Opinnaytetydn tulokset hyodyttavat yrityksia,
jotka pohtivat oman palvelutarjonnan laajentamista ja sopivia hintoja alan palveluille. Yritykset
saavat myo0s tietda harrastajien mielipiteitd, oletuksia hevosalasta tana paivana ja myos tulevai-
suuden nakemyksia. Opinnaytetyon kysely osuus hyodyttaa myos palvelujen kayttajia. Asiakkaiden
danet saadaan palveluiden tarjoajille kuuluvaksi ja asiakkaat pystyvat kertomaan kokemuksiaan ja

odotuksiaan palvelujen tarjoajille.

3 Hevosharrastus

Hevosharrastus kiinnostaa monia. Suomessa on noin 160 000 hevosharrastajaa (Hevostalous lu-
kuina 2023 2024). Hevosharrastus ei tarjoa vain fyysisid hyotyja, vaan se kehittdd myds monia tai-
toja, jotka ovat arvokkaita niin koulussa kuin tydeldamaéssakin (Hevosharrastuksesta monenlaisia
tyoelamantaitoja N.d). Suomen Ratsastajainliitto painottaa, etta ratsastusseuratoiminta ja hevos-
harrastus muodostavat monipuolisen oppimisympariston, joka kehittdd muun muassa vastuunkan-

toa, tunne- ja vuorovaikutustaitoja seka viestintdosaamista. Lisdksi hevosharrastuksen



vhteisollisyys ja yhdessa tekeminen tukevat ryhmatydskentelytaitojen kehittymista. Hevosharras-
tajat tuottavat myos suurta taloudellista hyotya niin alueellisesti kuin valtion tasolla. Alueellisesti
hevosalan vaikutus on jopa yli 270 miljoonaa euroa ja kustannussaastoja yhteiskunnalle pelkastaan
ratsastajista syntyy lahes 31 miljoonaa. Kustannussaastoa syntyy myos siita, kun syrjaytymisriski
laskee varsinkin nuorten keskuudessa. Syrjaytymisriksin vaheneminen kustannussaastollisesti on

arvioitu lahes 1,6 miljardin arvoiseksi. (Hevostalous lukuina 2023 2024.).

Hevosharrastajiin mahtuu niin lapsia kuin aikuisiakin. Hevosharrastus ei ole rajattu tietyille ihmi-
sille, vaan sen voi aloittaa kuka tahansa. Hevosharrastus ei ole ainoastaan ratsastamista ja aja-
mista, vaan se kattaa myos hevosen kanssa toimimisen ja sen syvemman ymmartamisen (Hevos-

harrastuksesta monenlaisia tydeldmantaitoja N.d.).

Ratsastusseuroja Suomessa on yhteensa n. 464 ja seurojen jasenia yhteensa yli 36 tuhatta. Etela-
Suomessa on eniten ratsastus seuroja seka jasenia verrattuna muuhun Suomeen (Suomen ratsas-
tajainliitto. N.d.). Vahiten Ratsastajainliiton jasenia seka seuroja on Keksi-Suomen alueella. Suu-
rimmat ratsastustoimintaa harjoittavat yrityksen sijoittuvat suurempien kaupunkien laheisyyteen
(Hevostalous lukuina 2023 2024). Tama voi olla syyna miksi seuroja ei Keski-Suomen alueella ole

yhta paljon kuin muualla Suomessa.



Jdsenseurat vuoden 2024 lopussa

Alue

Etela-Suomi

Hame

l[td-Suomi

Kaakkois-Suomi

Keski-Suomi

Lounais-Suomi

Pohjanmaa

Pohjois-Suomi

Yhteensa

Seurat

140

66

36

47

17

72

40

45

464

Jasenia

14270

5457

2529

2835

1248

4558

2632

3076

36605

Osuus jésenistostd %

38,98

14,91

6,01

7,74

3,41

12,45

7,19

8,40

100

Kuvio 1. Ratsastuksen jasenseurat numeroina 2024 (Suomen ratsastajainliitto N.d.).

Raviharrastus on ratsastuksen jalkeen toiseksi suosituin hevosurheilulaji. Se kokoaa ihmisia niin

television kuin raviratojen adreen tuhansia ihmisia vuosittain (Hevostalous lukuina 2023 2024).

Taulukon 2 mukaan raviharrastajien maara romahti voimakkaasti vuoden 2020 aikana. Syyna voi-

daan pitaa COVID- 19 virus pandemiaa, jonka aikana Suomessa oli muun muassa henkilérajoituksia



tapahtumiin (Terveyskirjasto 2024.). Pandemian jalkeen yleisomaarat radoilla on Idhtenyt kasvuun,

mutta eivat ole saavuttaneet yli 600 tuhannen yleisémaariin.

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Totoravipdivat 544 549 419 472 475 456
Totoravildhdat 4910 4871 3867 4700 4622 4436
Paikallisravit 43 44 26 30 37 38
Poniravipadivat 32 32 21 24 23 32
Kilpailupdivdt yht. 538 598 466 504 512 495

Startanneet hevoset

Lamminveriset 4328 | 4078 3647 3721 3552 3549
Suomenhevoset 2029 1973 1811 1824 1756 1697
Kylmaveriset - 37 41 73 76 78
Ponit 637 616 528 533 527 534

Kilpailleiden hevosten omistajat

Henkilot 2256 2097 1873 1879 1760 1710
Muut (kimpat, yhteisct) 3094 3002 2718 2775 2744 2751
Yleistm&srs radoilla 630000 620000 200000 195000 327000 348955
Valmentajat 2952 2824 2586 2543 2413 2363
Ohjastajat 1639 1579 1335 1414 1392 1352
Kilpailleet poniohjastajat 445 417 356 377 377 375

Poniravi- ja ravikoulut 9 kpl
Muorisoravikerhot raviradoilla: 16 maakuntarataa + 11 kesarataa

Nuorisotoiminnassa mukana n. 823 hlga*

Ratejen maksamat palkinnot (milj. €) = 22,92 23,58 19,20 23,8 23,8 24,2

* Sis. ponilisenssit ja nuorisotoiminnan jasenmaksun maksaneet

Kuvio 2. Raviurheilun tunnusluvut 2018-2023( Hevostalous lukuina 2023 2024).
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4 Hevospalvelut ja palveluiden hinnottelu

Hevospalveluihin sisaltyy kaikki, mita hevosen kanssa voi tehda ja harrastaa niin ratsastaen, ajaen
kuin maasta kasin. Hevospalvelut voidaan jaotella toiminnallisiin- ja yllapito palveluihin. Toiminnal-
lisessa palvelussa hyddynnetaan hevosia ihmisten hyvaksi. Palveluihin lukeutuu mm. terapiatoi-
minta, oppiminen ja hevostaidot (PHTA International 2022). Yllapitopalveluilla tarkoitetaan hevo-
sen yllapitoon liittyvia palveluita kuten mm. pitopaikka ja kuljetuspalvelut. Tassa kappaleessa

kdaydaan lapi yleisimmat palvelut mita suomessa tarjotaan hevosille lyhyesti.

Toiminnalliset palvelut

Yleisimpiin hevosharrastuksiin lukeutuu mm. kouluratsastus, esteratsastus, kenttaratsastus, vael-
lusratsastus ja lannenratsastus unohtamatta ajamista (Maki-Kihnia, N 2023). Kouluratsastusta ku-
vataan ratsastuksen perustana (Suomen Ratsastusliitto N.d.). Kouluratsastuksessa suoritetaan eri-
laisia liikkeita ja liike yhdistelmia (Maki-Kihnia, N 2023, 399). Esteratsastuksella tarkoitetaan
harrastusmuotoa, jossa ratsastaja hevosen kanssa eli ratsukko ylitta radalla olevia esteitd numero-
jarjestyksessa (Maki-Kihnia, N 2023, 405). Maastoratsastuksessa yhdistetdan esteratsastus, mutta
kentdn sijaan esteita ylitetadan maastossa (Maki-Kihnia, N 2023, 419). Kenttaratsastuksessa taas
yhdistetdan kouluratsastus, esteratsastus seka maastoratsastus (Maki-Kihnia, N 2023, 418). Vael-
lusratsastuksessa eli matkaratsastuksessa valjakot kulkevat reittia maastossa (Maki-Kihnia, N 2023,
435). Lannenratsastus on hevosmaalimassa nouseva harrastus, joka on |dhtoisin yhdysvaltalaisesta

karjanpaimennuksesta (Maki-Kihnid, N 2023, 443).

Toiminnallisiin palveluihin liitetdan sosiaalipedagogiset hevospalvelut, joiden tavoitteena on tar-
jota toimintaymparist6, jossa harjoitetaan ihmisen ja hevosen vilista vuorovaikutussuhdetta. Pal-
velukokemus perustuu yksilélliseen kokemukseen ja sen kautta oppimiseen ja ymmartamiseen
(Sosiaalipedagoginen hevostoimintayhdistys ry N.d.). Sosiaalipedagogiseen toimintaan yhdistetdan
myo6s Green Care toiminta, joka perustuu ekopsykologiaan eli ihmisen ja luonnon véliseen yhtey-
teen. Toiminnan lahtékohtana luontoon ja maaseutuymparistéon sijoittuvaa toimintaa, joka edis-

tad ihmisen hyvinvointia (GreenCare.fi N.d.).
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Ylldpito palvelut

Yllapito palveluihin kuuluu hevosen pitopaikka. Pitopaikalla tarkoitetaan hevosen elinymparistoa
kuten esimerkiksi tallia tai pihattoa. Pitopaikan tulee olla lainsadadannén mukainen ja tarjota hevo-
selle tarpeeksi tilaa, suojaa, valaistusta seka sen tulee olla turvallinen (Hippos N.d). Hevosta voi-
daan pitaa esimerkiksi karsinatallissa, jossa hevosella on oma karsina. Karsinatalleissa hevoselle
pystytdan yksiloimaan hoito seka ruokinta. Hevosella on oma vuorokausirytmi ja rajoitettu sosiaali-
nen kanssakdayminen. Ulkoilu tapahtuu usein tarhassa, eika esimerkiksi suurella laitumella (Hevos-

tietokeskus 2015).

Hevosen pitopaikkana voi myos olla pihatto. Pihatto on usein hallimainen rakennus, jonka suojaan
hevoset padsevat sadolosuhteita. Pihatossa ulkoilumahdollisuuksia ei ole rajoitettu ja hevonen on
sosiaalisessa kontaktissa omiin lajitovereihinsa (Hevostietokeskus 2015). Hevosille on myds aktiivi-

pihattoja, jossa hevoset elavat laumassa suuremmalla laitumella (Hevosten hyvinvointi 2022).

Pihatolla ja aktiivipihatolla eroina ovat mm. hevosen elinolosuhteet seka hevosen liikuntamahdolli-
suudet. Pihatossa hevonen ulkoilee ympari vuoden ja silla oman suojan. Hevonen paasee liikku-
maan vapaasti tarhassa, mutta se on huomattavasti rajatumpaa kuin aktiivipihatossa. Aktiivipiha-
tossa hevoset eldvat lajityypillisesti laumassa. Aktiivipihatossa on usein erilaisia aktiviteetteja
kuten useita juoma - ja ruokintapaikkoja ja mahdollisuus laidunnukseen sekd muita aktiviteetteja

(Hevosten hyvinvointi 2022).

Myos kuntoutuspalvelut kuuluvat osaksi hevospalveluita, joiden tarkoituksena on tarjota erilaisia
tuki- ja liikuntaelinsairauksiin vaativia hoitoja hevosille. Perinteisiin palveluihin lukeutuu fysiotera-
pia, jonka tavoitteena on parantaa hevosen liikkuvuutta ja kuntouttaa esimerkiksi tapaturman tai
muun vaurion aiheuttamaa kipua. Kuntoutusvaihtoehtona on myos vesiallasterapia, jossa hevonen
liilkkuu vesimatolla. Vesimattoterapia auttaa hevosen kuntoutuksessa esim. leikkauksen jalkeen ja

auttaa vahvistaa suorituskykya, lihaksistoa ja liikkuvuutta.

Hevosille on myds tarjolla terapialaserpalveluita, joiden toiminta perustuu valoenergian (laserin)

kohdistamiseen vaurioituneeseen kudokseen. Laserhoidolla pystytdan parantamaan mm.
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aineenvaihduntaa seka hapen kulkua soluissa, mikad edesauttaa kudosten paranemista (Anivet He-

vosklinikka.fi N.d.).

Hevosten terapiapalveluihin lukeutuu myds solarium. Solariumin tavoitteena on lampdenergian
avulla lisata verenkiertoa, joka auttaa lihasten paranemiseen. Tarjolla on myds huippukylmahoi-
toja, jotka ennaltaehkadisevat hevosen vammoja. Huippukylmahoitoa voidaan hydédyntaa mm. tu-
lehdus- ja rasitusvammojen hoidossa, niveltulehduksissa ja-vendahdyksissa seka ehkaista turvotusta

seka lihasvammoja (Hummala.com N.d.).

4.1 Palveluiden hintataso Keski-Suomessa

Ukrainan sota ja koronavuodet ovat vaikeuttaneet monien yrittajien toimintaa myoés hevostalou-
dessa. Hintojen nousu on pakottanut monia yrityksia tarkistamaan ja nostamaan palveluiden hin-
noittelua (Saastamoinen 2022). Saastamoinen Luonnonvarakeskuksesta tuo esiin blogissaan, etta
hintojen nousu oli alkanut jo ennen Ukrainan kriisin puhkeamista. Kustannusten nousun taustalla
ovat muun muassa rehujen ja tarvikkeiden hintojen nousu seka materiaalien huono saatavuus,
jotka johtavat korkeampiin hintoihin markkinoilla. Venajan hyokkays Ukrainaan, joka on merkit-
tava viljan ja lannoitteiden tuottaja, on edelleen kiihdyttanyt ndiden tuotteiden hintojen nousua,
samoin kuin polttoaineen hinnan nousua. Saastamoinen paattaa artikkelinsa toteamalla, etta hin-
tojen ja kustannusten kehityksen ennustaminen on haastavaa, mika heijastaa vallitsevaa epavar-

muustilannetta.

Keski-Suomen hintataso

Tassad opinndytetyossa kasitelldan Keski-Suomen hevospalvelujen hintatasoa, koska tutkimus ra-
jautuu Keski-Suomen toimijoihin. Hintatasoa on selvitetty kolmella eri otannalla Iahialueen yrityk-
sistd. Palveluiden hintataso Keski-Suomessa vaihtelee palveluntarjoajasta riippuen ja perustuu tar-
jottavan palvelun laatuun ja sisdltoon. Alla on muutamia esimerkkeja alueen hintatasosta

erityisesti ratsastustuntien osalta:

Ensimmaisena esimerkkina on Villa Hepola Korpilahdessa, joka esittelee itsensd monipuolisena ja
laadukkaana ratsastuskouluna. Hepola tarjoaa pienryhmissd, jonka koko enintdan 5 henkil6a yksi-

[6llista ratsastuksen ohjausta. Nettisivut antavat miellyttavan ja viihtyisan kuvan palveluistaan.
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Vuoden 2024 hinnaston mukaan pienryhmatunnin hinta on 40 euroa, ja yksityisvalmennuksen

hinta on 70 euroa 60 minuuttia (Hinnasto 2024).

Toisena esimerkkind on Mason Ratsutalli, joka sijaitsee noin 10 kilometrin padssa Villa Hepolasta
Korpilahdessa. Masonin verkkosivut eivat ole yhta markkinointipainotteiset kuin Hepolan, mutta
tarjoavat selkeda tietoa palveluista. Syyskuussa 2022 pdivitetyn hinnaston mukaan ryhmatunti 2-5
henkil6a maksaa Suomen Ratsastajainliiton eli SRL jasenille 26 euroa, ja yksityistunnin hinta on 40

euroa, 60 minuuttia (Mason Ratsutalli N.d.).

Kolmantena esimerkkind on Kortepohjan Ratsutalli, joka tarjoaa ratsastusmahdollisuuksia Jyvasky-
[an Killerilla. Tallin kotisivut ovat neutraalit ja keskittyvat padasiassa ryhmatunteihin omalla hevo-
sella. Ryhmatunnin hinta vaihtelee 10—-15 euron valilla. Lisdksi tarjolla on 5 kerran tallikortteja (60
minuuttia per kerta) hintaan 177,50 euroa, jolloin yksittdisen tunnin hinnaksi muodostuu 35,50 eu-

roa (Kortepohjan Ratsutalli N.d.).

5 Tutkimuksen toteutus

Opinndytetyossa tehtava kuluttajatutkimus toteutetaan Webropol-kyselylla. Kuluttajatutkimuk-
sella tarkoitetaan kyselyd, jonka avulla saadaan keskeista ja tarkeaa tietoa kuluttajien ennakkokasi-
tyksista ja mieltymyksista. Tassa opinnaytetyossa kuluttajatutkimuksen teemana ovat hevosalan
palveluiden tarjonta, kysynta ja odotukset Keski-Suomen alueella. Tavoitteena on selvittaa, mita
palveluita hevosalan harrastajat talla hetkella kayttavat ja millaisia palveluita he toivoisivat alu-

eelle. Kyselyssa kartoitetaan seuraavia asioita:

- Palvelujen kayttoaste
- Palveluiden laatu
- Hintataso
- Tarjonnan monipuolisuus
Lisaksi tutkitaan, mitka tekijat vaikuttavat kuluttajien valintoihin ja millaisena he nakevat alan tule-

vaisuuden.

Opinndytetyossa on kolme tutkimuskysymysta:
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1. Millaisia hevosharrastuspalveluita on tarjolla Keski-Suomessa?

2. Millaisia hevosharrastuspalveluita kuluttajat haluavat Keski-Suomen alueelle?

3. Mika on hevosalan palveluiden hintataso Keski-Suomessa?

Tutkimus toteutetaan maarallisena eli tutkimuksena, jonka tavoitteena on selvittaa tarjolla olevat
palvelut seka asiakaskunnan tarpeet ja toiveet. Maarallisessa tutkimuksessa pyritdan keraamaan

numeerista dataa. ( H.Vilkka 2025, 122)

Kysely sisdltda myos avoimia kysymyksia, jotka voidaan luokitella laadulliseen tutkimukseen (
H.Vilkka 2025, 122). Tutkimuksen padpaino on kuitenkin maarallisessa analyysissa, silld tavoitteena
on kerata ja analysoida tietoa hevospalveluiden kaytosta ja kuluttajien intresseista. Kyselyn tavoit-

teena on saada numeraalista dataa palveluiden kayttoasteesta.

Kyselyssa on useita kysymyksia, jotka vastaajat arvioivat asteikolla 1-5:

- 1 =erittdin vahan

- 5 =erittdin paljon

Luotettavan ja kattavan nakemyksen saamiseksi pyritaan kerdaamaan mahdollisimman suuri maara
vastauksia. Kyselyn tulosten avulla pystytaan analysoimaan kuluttajakayttaytymista ja suhteutta-
maan vastaukset koko Keski-Suomen alueeseen. Kyselytutkimuksessa vastaajalle annetaan kirjalli-
sesti esitetty kysymys, johon vastaan kirjallisesti tai valitsemalla sopiva vaihtoehto riippuen kysy-

myksen laadusta. ( H.Vilkka,122, 2025)

Kysely toteutetaan alkuvuodesta 2025 ja se on avoinna kolmen viikon ajan. Kyselya jaetaan kulut-
tajille sosiaalisen median kanavien kautta. Lyhyt vastausaika perustuu oletukseen, etta kuluttajat
vastaavat kyselyyn nopeasti sen ndhtyaan. Sosiaalisen median julkaisujen nopea kierto tukee tata

ratkaisua.
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5.1 Kysymykset

Kysely koostuu 12 kysymyksestd, jotka suunniteltiin toimeksiantajan kanssa. Kysymysten avulla py-
rittiin kartoittamaan kuluttajien kokemuksia, tarpeita ja mielipiteitd Keski-Suomen hevosalan pal-

veluista.

Aluksi kartoitettiin vastaajan asuinpaikka seka selvitettiin, millaisia hevosalan palveluita han kayt-
taa. Tarkastelun kohteena ovat erityisesti toimeksiantajan ehdottamat palvelut, joita haluttiin tut-
kia tarkemmin. Kyselyssa vastaajilta pyydettiin my06s arvioita palveluiden laadusta ja kaytosta as-

teikolla 1-5, jossa 1 tarkoittaa erittdin huonoa ja 5 erittdin hyvaa.

Kysely sisalsi lisaksi avoimia kysymyksia, joissa kuluttajilta tiedusteltiin heidan tarpeitaan ja toivei-
taan. Vastaajilta kysyttiin muun muassa, millaisia uusia palveluita he haluaisivat Keski-Suomeen ja
I6ytyyko alueelta heidan kaipaamiaan palveluita. Lisaksi pyydettiin kertomaan, milla perusteilla ku-
luttaja valitsee palveluntarjoajan seka jakamaan mahdollisia hyvia tai huonoja kokemuksia hevos-

alan yrityksista.

Palveluiden hintatasoa selvitettiin kahdella kysymyksella: ensimmaisessa kysytaan ryhmaratsastus-
tuntien hintaa ja toisessa yksityistuntien hintaa. Samalla tutkittiin, kuinka paljon palveluntarjoajan
sijainti vaikuttaa valintaan seka millainen merkitys yrityksen monipuolisella palvelutarjonnalla on

kuluttajien paatoksiin.

Lopuksi kyselyssa pohdittiin kuluttajien odotuksia ja oletuksia hevosalan palveluiden tulevaisuu-
desta Keski-Suomessa. Viimeisena kohtana vastaajille annettiin mahdollisuus kirjoittaa vapaata pa-
lautetta kyselyn aiheista.Kyselyn avulla pyrittiin saamaan monipuolista ja kattavaa tietoa, joka tu-

kee hevosalan palvelujen kehittamista ja antaa arvokasta tietoa kuluttajien ndkemyksista alueella.

5.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tavoitteena on tuoda aihe ja tulokset esiin objektiivisesi, toistettavasti ja eettisesti
kestavalla tavalla. Tutkimus on toteutettu neljan hyvan tieteen perusperiaatteiden mukaisesti: luo-
tettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Luotettavuus ja rehellisyys varmistaa opinnayte-

tyossa sen, ettd tutkimus on suunniteltu huolellisesti ja laadukkaasti koko opinndytetyon projektin
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ajan. Tutkimus on looginen ja tutkimusmenetelma on valittu opinndytety6ta ajatellen ja tutkimuk-
sen tulosten dokumentointi on tehty avoimesti ja rehellisesti. Tutkijan eli tassa tilanteessa opin-
nadytetyon kirjoittajan tulee olla rehellinen ja arvostava. Tutkija kirjoittaa aiheesta asianmukaisesti

ilman liioittelua tai muokkaamista (Vilkka, H 2025, 46-51).

Kysely tuotettiin niin, ettd henkilotietoja vastaajilta ei keratty. Kysely tuotettiin anonyymina ja vas-
tauksia tarkasteltiin puolueettomasti. Opinnadytety0Osta tulee julkinen, joten yhteenvedon ja vas-

tauksen purku nakyy julkisesti. Opinnadytetyon kielenhuollossa on kaytetty ChatGPT tekoalya.

Tutkimuksen reliabiliteettia eli luotettavuutta mitataan tulosten toistettavuudella. Toistettavuu-
della tarkoitetaan sita, etta jos opinnaytteessa esiintyva kysely toteutettaisiin uudelleen saataisiin
samat tulokset. Tutkimuksen luotettavuutta voivat heikentda erilaiset satunnaisvirheet. Satunnais-
virheeksi voidaan lukea esimerkiksi tilanne, jossa vastaaja ei ymmarra kysymysta oikein tai tulkit-
see sen vaarin. Lisaksi vastaaja saattaa vastata kysymykseen virheellisesti vahingossa. Luotetta-
vuutta voivat heikentda myos tilanteet, joissa vastaaja tahallisesti antaa vaaria vastauksia.
Tamankaltaiset tekijat voivat vaikuttaa siihen, kuinka hyvin kyselyn tulokset heijastavat todelli-
suutta ja ovatko ne yleistettavissa. Tutkimuksen luotettavuus voi vaarantua, jos kyselyn kysymyk-
set ovat epaselvia tai monitulkinnaisia, jolloin yhteen kysymykseen voi tulla laajasti erilaisia vas-

tauksia ( Vilkka, H 2025,225).

6 Tutkimuksen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 59 henkil6a. Kyselya jaettiin toimeksiantajan toimesta Keski-Suomen he-

vosharrastajien Facebook ryhmissa seka toimeksiantajan yrityksen Instagramissa.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin vastaajien asuinpaikkaa. Suurin osa vastaajista ilmoitti
asuinpaikakseen Jyvaskylan (63 %), mika viittaa siihen, etta kysely tavoitti ensisijaisesti Jyvaskylan

alueen asiakaskuntaa. Muiden paikkakuntien osuus vastauksissa jai selvasti pienemmaksi.

Toisessa kysymyksessa selvitettiin palvelujen sijainnin merkitysta asiakkaille. Tulosten perusteella
suuri osa vastaajista (56 %) kokee sijainnin vaikuttavan paljon, ja 18 % arvioi sen vaikuttavan erit-

tain paljon. Tama viittaa siihen, etta asiakkaat suosivat lahelld sijaitsevia palveluita eivatka ole
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valmiita matkustamaan pitkia matkoja niiden perassa. Kuitenkin osa vastaajista on valmiita mat-

kustamaan pidemmallekin.

= 2)
16% (n=9)

=

m Erittdin véahan

Vahan
= Ei juuri yhtaan
= Paljon

= Erittdin paljon

Kuvio 3. Palvelujen sijainnin merkitys.

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, millaisia palveluja asiakkaat kayttavat. Kaikkiin annettuihin
vastausvaihtoehtoihin saatiin melko tasaisesti vastauksia, mutta kengityspalvelut ja eldinlaakari-
palvelut nousivat hieman muita yleisemmiksi. Harvemmin kaytettyja palveluja edusti kuljetuska-
luston vuokraus. Lisdksi avoimessa "muu” -kohdassa mainittiin useita erikoispalveluja, kuten hevo-
sen vuokraus, koulutuspalvelut, valmennus vuokrahevosella, hevoshieronta, satulasepan palvelut,
maastakasittelyryhmat, ravivalmennus, vesimattoterapia ja muut kuntoutuspalvelut, maneesin

vuokraus seka tallipaikan vuokraus.
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= Ratsastustunnit(ryhma

)

A = Yksityistunnit

34% (n = 20)

= Valmennuspalvelut(o
malla hevosella)

= Kuljetuskaluston
vuokraus

= Hevosen tallipaikan
vuokraus

= Kengityspalvelut

m Eldinladkaripalvelut

Kuvio 4. Hevosalan palvelujen kaytto

Neljannessa kysymyksessa kartoitettiin palvelujen kayttokertojen tiheytta. Suurin osa vastaajista
ilmoitti kayttavansa palveluita useita kertoja kuukaudessa tai jopa useita kertoja viikossa. Tama
viittaa siihen, ettd asiakkaat hyodyntavat palveluita aktiivisesti. Esimerkiksi ratsastustunteja saate-

taan varata useita kertoja viikossa ja tallilla vieraillaan saannéllisesti.

| )

Kuvio 5. Palvelujen kayttoaste

= Kerran kuukaudessa

= Muutamia kertoja kuukaudessa
= Useita kertoja kuukaudessa

= Kerran viikossa

= Useita kertoja viikossa
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Viidennessa kysymyksessa arvioitiin palveluiden laatua. Suurin osa vastaajista koki palvelut hyviksi,
ja vain 2 % arvioi ne erittdin huonoiksi. Tulosten perusteella palveluiden laatu koetaan yleisesti ot-
taen positiivisena.

2% (n=1) 0% (n=0)

16% (n=9) = Erittdin huono

30% (n =17) TR

= Kohtalainen

= Hyva

52% (n = 30) Erittdin hyva

Kuvio 6. Palveluiden laatu

Avoimessa kysymyksessa kartoitettiin asiakkaiden toiveita uusista tai kaivatuista palveluista. Vas-
tauksissa nousi esiin monipuolisia tarpeita eri osa-alueilta. Useissa vastauksissa korostui tarve ak-
tiivipihatolle, jonka laheisyydessa olisi maneesi, seka yleisesti laadukkaalle pihatolle. Lisaksi toivot-
tiin pienryhmaohjauksia, sosiaalipedagogista hevostoimintaa ja Green Care -toimintaa. Useampi
vastaaja mainitsi tarpeen lisdkoulutukselle muun muassa maastakasittelyyn ja yleisiin hevosmies-
taitoihin liittyen. Toiveissa esitettiin myods kursseja, leireja seka yksilollista koulutusapua. Muita
esiin nousseita tarpeita olivat ratsastajille suunnattu personal trainer -palvelu, hevostarvikkeiden
ja -varusteiden sovituspalvelut sekd uuden maneesin rakentaminen Keski-Suomen alueelle. Lisaksi
toivottiin ravipalveluita, kuten ravivalmennusta ja ajo-opetusta, sekd maastoratsastukseen sovel-

tuvia ratsastusreitteja.

Kysymyksessd, jossa kartoitettiin palvelun valintaan vaikuttavia tekijoita, saatiin eniten vastauksia
avoimeen kenttaan (45 kappaletta). Vastausten perusteella keskeisimmiksi valintakriteereiksi nou-
sivat hevosten hyva kohtelu, henkilokunnan ammattitaito seka asiakaspalvelun laatu. Lisdksi palve-

lun sijainti ja tarjonta, ymparoivat maastomahdollisuudet, hinta-laatusuhde seka palvelun
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saatavuus koettiin merkittaviksi tekijoiksi. Hevosten hyvinvointi ja hyvat olosuhteet korostuivat

erityisesti, ja usealle vastaajalle ne olivat tarkein yksittdinen valintaperuste.

Kysymykseen siita, vaikuttaako yrityksen palvelutarjonnan laajuus palvelun valintaan, vastaukset
jakautuivat tasaisesti. 34 % vastaajista koki, ettd monipuolinen palvelutarjonta vaikuttaa valintaan
paljon, kun taas toinen 34 % oli sita mieltd, etta sillda on vain vahan vaikutusta. Tulosten perusteella
voidaan todeta, etta palveluiden monipuolisuudella on merkitysta osalle asiakaskunnasta, mutta

se ei ole kaikille ratkaiseva tekija palvelua valittaessa.

m Erittdin vahan

Vahan

o (1 =
34% (n =18) = Ei juuri yhtaan

34% (n = 18) ' N
= Paljon
Erittain paljon

15% (n = 8)

Kuvio 7. Monipuolisuuden vaikutus palveluissa.

Erinomaiselle palvelukokemukselle saatiin useita vastauksia. Vastausten mukaan asiakaspalvelun
laatu ja hevosten hyvinvointi toistuivat keskeisina tekijoind. Asiakkaat arvostavat myods kannusta-
vaa ilmapiiria seka yksil6llista huomiointia, erityisesti opetuksessa. Tarkeina palvelukokemuksen
osa-alueina mainittiin myos yleinen hyva ilmapiiri ja asiakaslahtoisyys. Lisdksi erddna kommenttina
nousi esiin digitaalisten mahdollisuuksien hyoédyntaminen, kuten sahkoinen varaus- ja maksujarjes-

telma.

Suurin osa vastaajista kertoo, ettad he ovat valmiita maksamaan/ maksavat noin 20-40 euroa ryh-
matunneista. Harvempi vastaaja on kuitenkin valmis maksamaan/maksaa yli 50 euroa ryhmatun-

nista.
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Kuvio 8. Ryhmatuntien hinta

= 10-20e
= 20-30e
= 30-40e
= 40-50e
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Yksityistuntien hintahaarukka on noin 40-60 euroa ja sen yli. Vastaajat maksavat siis enemman yk-

sityistunneista verrattuna ryhmatunteihin ja ovat myos valmiita maksamaan enemmankin.

Ab

4

Kuvio 9. Yksityistuntien hinta

Vapaassa vastausalueessa esitettiin kommentteja, joissa korostettiin palvelujen laatua ja

= 10-20e
= 20-30e
= 30-40e
= 40-50e
= 50-60e
= 60-70e
m 70-80e
= Yli 80e

saatavuutta. Lisaksi mainittiin, ettd hyvasta palvelusta on valmis maksamaan enemman, mikali sita

on saatavilla.
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7 Johtopaatokset

Tutkimuksella pyrittiin selvittamaan vastaukset opinnaytetydn tutkimuskysymyksiin.

Opinndytetydssa on kolme tutkimuskysymysta:

1. Millaisia hevosharrastuspalveluita on tarjolla Keski-Suomessa?

2. Millaisia hevosharrastuspalveluita kuluttajat haluavat Keski-Suomen alueelle?

3. Mika on hevosalan palveluiden hintataso Keski-Suomessa?

Keski-Suomen alueella on monipuolisesti hevosharrastuspalveluja tarjolla, mutta asiakkaiden tar-
peet ja toiveet vaihtelevat. Kyselyssa tuli ilmi, ettad yleisimmat palvelut Keski-Suomen alueelta ovat
saatavilla. Kyselyssa tarpeita nousi laidasta laitaan. Tarpeena olisi monipuolisemmin palveluita ku-

ten mm. hevosen vuokraus, koulutus, hieronta ja personal trainer -palvelut.

Hevosharrastajat toivovat alueelle monipuolisempia ja yksildllisesti suunniteltuja palveluja, kuten
valmennuspaketteja, kuntoutuspalveluja, pienryhmakoulutuksia, ravi- ja ajo-opetusta, sosiaalipe-
dagogista hevostoimintaa seka hevostarvikeliiketta. Lisaksi kyselyssa nousi esiin toive uudesta tai
toisesta maneesista alueelle. Tama voi viitata siihen, etta alueen nykyiset tilat eivat taysin vastaa

harrastajien tarpeita.

Palvelujen hintataso vaihtelee palvelutyypin mukaan. Kyselyssa keskityttiin erityisesti yksityisten ja
ryhmaratsastustuntien hinnoitteluun. Ryhmaratsastustunneista kuluttajat maksavat keskimaarin
20-40 euroa, kun taas yksityistunneista he ovat valmiita maksamaan noin 40—60 euroa. Tama viit-
taa siihen, etta asiakkaat ovat valmiita maksamaan enemman yksityistunneista, jolloin palvelu on
suunniteltu asiakkaalle ja tarjoaa henkil6kohtaisemman ohjauksen. Kyselyssa kavi ilmi myos se,
ettd palveluiden laatu ja hevosten hyvinvointi on asiakkaille tarkeaa. Asiakkaat ovat valmiita mak-
samaan enemman, jos he kokevat, ettd saavat hyvaa palvelua ja hevosten elinolosuhteet ja koh-

telu on hyvaa ja asianmukaista.
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8 Pohdinta

Vastaajien maara vaikuttaa vahaiselta, mutta koska kysely suunnattiin tietylle alueelle ja on rajattu
tiettyyn asiakaskuntaan, voidaan olettaa, etta vastaukset luotettavia. Kyselyssa toistuu samoja vas-
tauksia ja vastaajien maara alueeseen ja aiheeseen ndhden on tarpeeksi kattava, jotta kyselysta on

hyotya.

Suurin vastaajamaara asuinpaikallisesti oli Jyvaskyla. Kysely siis perustuu vahvasti Jyvaskylan tar-
jontaan ja sen tarpeisiin. Moni kyselyyn vastaajista kayttavat hevosalan palveluja useita kertoja vii-
kossa. Palvelut tulisivat siis olla saavilla ja paikkoja tulisi olla tarpeeksi. Palvelujen laatu sensijaan
on suurimmaksi osaksi hyvaa, mutta aina on parantamisen varaa esimerkiksi asiakaskohtaamisissa.
Hevosalan yrityksen tarkeimmiksi valintakriteereiksi nousi vahvasti hevosten hyvat olot ja niiden
kasittely seka osaava henkilokunta. Myds palvelujen laatu, sijainti ja hinta vaikuttavat asiakkaiden
valintaan. Tarkeaa asiakkaille on hyva ja asiakaslahtéinen kokemus, ammattitaito ja hyva ilmapiiri.
Erityisen hyva palvelukokemus koostuu onnellisista hevosista, asiakaspalvelusta ja ystavallisesta
ilmapiirista. Keski-Suomen hevosalan yritykset ja yrittajat tulisi keskittya tarjoamaan asiakkailleen
monipuolisia ja laadukkaita palveluja. Heidan tulisi huomioida hevostensa hyvinvointi ja asiakkaat.

Ystavallinen ja aidosti valittava ilmapiiri.

Jatkoa opinndytetydlle voisi olla esimerkiksi tutkimus mahdollisesta yhteistydsta eri hevosalanyri-
tysten valilla maneesiin liittyen. Onko mahdollista esimerkiksi toteuttaa Jyvaskylan alueelle uusi
maneesi yritysten valisena yhteistyona tai yleisesti, kuinka yritysten valista yhteistyota voitaisiin
harjoittaa. Toisena tutkimusehdotuksena on digitaalipalvelujen kaytto yrityksessa ja niiden hyo-
dyntaminen. Asiakastutkimuksessa tuli ilmi kommentti, jossa pohdittiin digitaalisten mahdollisuuk-

sien hyodyntamista esimerkiksi varauspaluissa ja muissa verkkopalveluissa.
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.amk Jyvéskyldn ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences

Mita hevosalan yrityksen tulisi tarjota Keski-Suomessa?

Tém3 kysely on osa opinndytetyttd, jonka aiheena on "Mit3 hevosalan yritys tulisi tarjota Keski-Suomessa?" .
Opinndytetydn tavoitteena on selvittds, millaisia hevosalan palveluja kuluttajat kiyttavit, millaisia palveluja he
haluaisivat ja mitk3 tekijat vaikuttavat palvelun valintaan. Kyselyn avulla halutaan myés kartoittaa palvelujen
hintaa, laatua ja monipuolisuutta seki saada kuluttajan &&ni kuuluviin.

Kysely kestd3d muutaman minuutin, eikd kyselyn jokaiseen vastaukseen ole pakko vastata. Kaikki vastaukset
kisitelldsn luottamuksellisesti, eikd henkilttietoja ker&td. Vastausaikaa on 31.1.2025 asti.

Kiitos vastauksestanne!

¥t. Jasmin Jukkara, JAMK agrologiopiskelija

1. Asuinpaikka

Q yviskyls
QO rihtipudas
QO «innula
Q viitasaari
Q «ivijarvi
O «xyyiarvi
QO Kannonkoski
QO Karstula
Q saarijarvi
Q) Asnekoski
QO Konnevesi
QO Hankasalmi
O Muurame
Q Petsjavesi
QO Keuruu
QO uurainen
QO Laukaa
QO Toivakka
Q 1amsz

Q Joutsa
QO Luhanka

O Kuhmoinen

O Multia

2. Kuinka paljon palvelun sijainti vaikuttaa asuinpaikkaasi nihden?

Q Erittéin vihian
QO vahian
QO Eijuuri yhtaan
O Paljon

O Erittdin paljon
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3. Millaisia hevosalan palveluja kdyt&at?

D Ratsastustunnit{ryhma)

D Yksityistunnit

D Valmennuspalvelut{omalla hevosella)
D Kuljetuskaluston vuokraus

D Hevosen tallipaikan vuokraus

l:l Kengityspalvelut

D Eldinlddkéripalvelut

l:l Joku muu, mika?

4. Kuinka usein kéytit hevosalan palveluja?

o Kerran kuukaudessa

O Muutamia kertoja kuukaudessa
O Useita kertoja kuukaudessa
O Kerran viikossa

o Useita kertoja viikossa

5. Miten arvioisit nykyisen yritysten palveluiden laadun?

O Erittdin huono

O Huono

o Kohtalainen

O Hywva

QO Erittsin hyva

6. Millaisia palveluja kaipaisit hevosalan yritykseltd? Onko jotakin palvelua, jota et ole vield

|6ytanyt?

7. Mitk3 asiat saavat sinut valitsemaan mité palvelun tarjoajaa kiytit? Mik3 on tirkeinta?
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8. Kuinka paljon yrityksen monipuolinen tajonta vaikuttaa valintaasi?

O FErittdin vihan
(O vahan
(O Eijuuri yhtaan
O Paljon

O Erittdin paljon

9. Millaiset asiat tekevit palvelukokemuksesta mielestési erityisen hyvan?




