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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kayttajaystavalliset verkkosivut B2B-
yritykselle sisaltaen verkkosivujen suunnittelun, toteutuksen ja
kayttajatestauksen. Tyon toimeksiantajana toimi logistiikka-alan yritys, Safelog
Nordic Oy, jolla ei viela ollut olemassa olevia verkkosivuja. Uusien
verkkosivujen ensisijainen tavoite oli luoda toimeksiantajayritykselle
helppokayttdinen alusta, jonka kautta yrityksen asiakkaat saavat luotettavaa
tietoa yrityksen toiminnasta ja palveluista.

Tyon tietoperustassa syvennytaan verkkosivujen kayttajaystavallisyyden
merkitykseen B2B-yrityksissa seka kaydaan lapi mitka tekijat vaikuttavat
kayttajaystavallisyyden toteutumiseen B2B-verkkosivuilla, kuten esimerkiksi
kaytettavyys, tekninen toteutus, rakenne, sisalto, visuaalinen ilme seka
hakukoneoptimointi. Toiminnallisessa osassa tata tietoa sovellettiin kaytantoon
ja kuvattiin verkkosivujen toteutusprosessin eri vaiheet. Lopuksi verkkosivujen
kayttajaystavallisyytta ja toimivuutta testattiin kdytannossa kayttajatestauksen
avulla. Testaukseen osallistui yhteensa yhdeksan B2B-puolen yritysta.

Kayttajatestauksesta saatujen tulosten perusteella verkkosivusto on
ammattimainen ja luotettava. Opinnaytetyon tulokset auttavat B2B-yrityksia
luomaan verkkosivuja, jotka vastaavat paremmin yritysasiakkaiden tarpeisiin ja
tukevat liiketoiminnan tavoitteita.
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1 Johdanto

Digitalisaation myota yritysten valinen kaupankaynti ja kilpailu ovat muuttuneet
merkittavasti, kun yha useampi B2B-ostaja etsii tietoa verkosta ja yritysten
verkkosivuilta. Monet pienemmat yritykset kohtaavat kuitenkin haasteita
luodessaan digitaalista nakyvyytta, joka vastaisi yrityksen tarpeisiin ja
asiakkaiden odotuksiin. Ratkaisevassa asemassa ovat yrityksen verkkosivujen
kayttajaystavallisyys ja asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen, silla pelkka
verkkolasnaolo ei takaa liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamista. Verkkosivujen
kayttajaystavallisyydella on merkittava vaikutus suoraan yrityksen
liketoimintaan, silla suurin osa kavijoista ei palaa takaisin verkkosivulle kehnon
kayttajakokemuksen takia. Kavijoiden poistuminen sivuilta ja siirtyminen
kilpailijoiden sivuille korreloi suoraan erityisesti pienempien yritysten

liketoimintaan menetettyna tulovirtana.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella, toteuttaa ja kayttajatestata
kayttajaystavalliset verkkosivut B2B-yritykselle. Tyo toteutettiin toimeksiantona
logistiikka-alalla toimivalle Safelog Nordic Oy:lle, joka on erikoislogistiikan
palveluita tarjoava yritys. Safelog Nordic Oy:n missiona on tarjota asiakkailleen
laadukkaita ja turvallisia erikoislogistiikan ratkaisuja joustavasti tehostaen
asiakkaiden logistiikkaa ja kasvua. Verkkosivujen toteutus oli toimeksiantajalle
erittain tarpeellista, koska yrityksella ei viela ollut olemassa olevia verkkosivuja.
Tyon tuloksena toimeksiantajalle syntyntyi toimivat ja ammattimaisesti toteutetut
verkkosivut, joiden keskiossa on kayttajaystavallisyys. Toimeksiantajayritys voi
hyoddyntaa uusia verkkosivuja viestinnan valineena asiakashankinnassa,
digitaalisen asiakaskokemuksen parantamisessa seka luotettavan ja

ammattimaisen yrityskuvan valittdmisessa.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetydssa pyrin vastaamaan
toimeksiantajayrityksen digitaalisen liikketoiminnan tarpeisiin, kuten online-
lasnaolon vahvistamiseen, digitaalisen asiakaskokemuksen parantamiseen
seka tunnettuuden kasvattamiseen rakentamalla yritykselle kayttajaystavalliset
verkkosivut. Vaikka digitaalinen sisallontuotanto on nykypaivana merkittavassa
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murroksessa, tama opinnaytetyo rajattiin keskittymaan kayttajaystavallisten
verkkosivujen toteutukseen tarjoamalla perustan kaikelle sisallolle tassa
muuttuvassa ymparistossa. Tyossa tarkastellaan, mitka asiat vaikuttavat
verkkosivuston kayttajaystavallisyyteen ja miten kayttajaystavalliset verkkosivut
toteutetaan vastaamaan kohderyhman tarpeita ja tukemaan liiketoiminnan
tavoitteita. Lisaksi opinnaytetyossa kasitellaan, miksi kayttajaystavalliset
verkkosivut ovat erityisesti pienelle B2B-yritykselle kannattava investointi
liketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseksi seka uusien asiakassuhteiden

muodostamiseksi.

Ty on rakenteeltaan jaettu tietoperustaan ja toiminnalliseen osaan.
Tietoperustassa perehdyttiin verkkosivujen kayttajaystavallisyytta tukeviin
elementteihin ja tarkasteltiin, millaiset elementit vaikuttavat B2B-verkkosivun
kayttajaystavallisyyteen. Toiminnallisessa osassa toteutettiin kayttajaystavalliset
verkkosivut, joiden kayttajaystavallisyytta testattiin kayttajatestausmenetelmalla.
Kayttajatestaus suoritettiin B2B-ymparistossa ja testaukseen osallistui yhteensa
yhdeksan toimeksiantajalle potentiaalista asiakasyritysta. Lopuksi kaytiin 1api
testauksen tuloksia ja arvioitiin verkkosivujen tavoitteiden onnistumista.
Kayttajatestauksen ja tulosten esittelyn jalkeen esitettiin viela johtopaatdkset
seka pohdinta tydon onnistumisesta.

Tyon tekemisessa hyddynnettiin monipuolisesti aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta,
podcasteja ja verkkoartikkeleita. Lahdemateriaaliksi pyrittiin valitsemaan
mahdollisimman paljon lahivuosien kirjallisuutta niin suomeksi kuin englanniksi.
Erityishuomiota kiinnitettiin tekstin kirjoittajan edustamaan tahoon ja
luotettavuuteen. Lisaksi toimeksiantajayrityksen edustajien kanssa kaytiin

lukuisia keskusteluja ja viestien vaihtoa tyon toteuttamiseksi.
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2 Mista on kayttajaystavallinen B2B-verkkosivu tehty?

Digitalisaation vaikutus yritysten liiketoimintaan on korostunut erityisesti vuoden
2020 koronapandemian jalkeen, mika on kasvattanut digitaalisen markkinoinnin
merkitysta yrityksissa. Digitaalisella markkinoinnilla tarkoitetaan toimenpiteita,
joiden avulla yritys pyrkii luomaan arvoa asiakkaille erilaisia digitaalisia alustoja
hyoddyntamalla. Suosituimpia digimarkkinoinnin alustoja nykypaivana ovat
esimerkiksi verkkosivut, hakukoneet seka sosiaalinen media, joista verkkosivut
toimivat kaiken digitaalisen markkinoinnin perustana. Verkkosivut ovat usein
yrityksen ensimmainen kosketuspiste potentiaaliseen asiakkaaseen. Jos
ensimmainen kohtaaminen ei suju toivotulla tavalla, mahdollisuus
asiakassuhteen syntymiseen heikkenee. Ennen muiden kanavien optimoimista
on hyva varmistaa, etta yrityksen verkkosivut ovat kayttajaystavalliset ja toimivat
kayttajalle saumattomasti. (Komulainen 2023, 12; Lahtinen ym. 2022, 17.)

Vaikka monilla yrityksilla on nykypaivana verkkosivut tai verkkokauppa, sivujen
toimivuus kuitenkin vaihtelee. Osa sivuista avautuu hitaasti eika kavija 16yda
helposti etsimaansa. (Lahtinen ym. 2022, 164.) Pelkka verkkosivujen olemassa
olo ei riita, vaan sivujen tulee olla myos kayttajaystavalliset ja toimia oikein
kaikilla eri laitteilla. (Rosenzweig 2015, 7; Koirikivi 2022.) Kayttajaystavallisella
verkkosivulla tarkoitetaan positiivisen kayttokokemuksen omaavaa verkkosivua,
joka vastaa kavijan odotuksiin esimerkiksi siita, kuinka helppoa sivuilla on
navigoida, onko ulkoasu miellyttava ja odotusten mukainen tai onko sisalto

tarpeeksi kattavaa ja relevanttia. (Sininen Harka 2019; Haltu n.d.)

B2B-puolella eli yritysten valisessa kaupankaynnissa toimivien yritysten
kayttajaystavallisilla verkkosivuilla keskidossa ovat asiantuntevat asiakkaat ja
heidan tarpeiden tunnistaminen (Alonso 2019). Ostopaatoksista vastaa alan
ammattilaiset, jolloin yrityksen tulee tarjota verkkosivuilla ammattimaista
sisaltoa. Kun B2B-ostajan kayttokokemus verkkosivuilla on positiivinen, antaa
se luotettavan kuvan niin verkkosivuista kuin koko yrityksen toiminnasta.
Kymmenen vuoden sisalla B2B-markkinoinnista on tullut yha
asiakaslahtoisempaa ja verkkosivuilla pyritaan vetoamaan myos B2B-asiakkaan
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tunteisiin, mutta eniten asiakkaat kuitenkin arvostavat hyodyllisen tiedon
tarjoamista. (Tanni 2022, 27-30.) Digitaalisen murroksen aikakaudella B2B-
asiakkaat odottavat yha saumattomampaa asiakaskokemusta, jossa korostuu
yrityksen tarjoama hyoty asiakkaalle seka vaivaton kaytettavyys. Kun asiakkaan
tarpeet ja odotukset on huomioitu, asiakkaan luottamus yritysta kohtaan
kasvaa. Luotettavuus toimii edellytyksena niin kilpailussa mukana pysymiselle
kuin positiivisen brandimielikuvankin vahvistamiselle erityisesti pienemmissa
yrityksissa, joiden toiminnassa luotettavuus on kilpailun edellytys. (Toman ym.
2017; Holma ym. 2021, osa 1.)

2.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys on yksi keskeisimmista tekijoista kayttajaystavallisen
verkkosivuston suunnittelussa, mutta kasitteena se on hyvin laaja-alainen ja
monitahoinen. Ennen digitalisaation kehitysta kaytettavyyden ajateltiin koskevan
vain toimivien tietojarjestelmien ja kayttoliittymien suunnittelua, mutta nykyaan
kaytettavyyden kasite on muuttunut. Nykyaan keskiossa on itse kayttaja, ja
tavoitteena on tarjota kayttajalle laadukas kayttajakokemus. Myds B2B-puolen
yritykset ymmartavat nykypaivana verkkosivujen laadukkuuden ja
kaytettavyyden tarkeyden verkkosivujen suunnittelussa, kun
kayttajakokemuksesta on nykypaivana tullut yksi merkittavimmista kilpailun
keinoista yrityksille. (Filenius 2015, luku 1; Lynch & Horton 2019, 11.)

Kaytettavyysasianatuntija Jacob Nielsenin (2012) mukaan kaytettavyydella
tarkoitetaan laatuominaisuutta, joka arvioi kuinka helppoa ja vaivatonta
jarjestelmaa tai sovellusta on kayttaa. Nielsen arvioi verkkosivujen
kaytettavyyden olevan keskeinen tekija verkossa menestymiselle. Jos
verkkosivulla on vaikea navigoida ja sen sisaltd on epaselvaa eli sen
kaytettavyys on huono, ihmiset poistuvat ja paatyvat kilpailijalle. Hyva
kaytettavyys tekee verkkosivun kaytosta sujuvaa ja tehokasta, minka avulla
yritys parantaa kayttajien tyytyvaisyytta ja digitaalista asiakaskokemusta. (Haltu
2023.)
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2.2 Tekninen toteutus

Sivuston kaytettavyytta voidaan parantaa kiinnittamalla huomiota tekniseen
toteutukseen, joka pitaa sisallaan esimerkiksi sivuston suorituskyvyn el
latausnopeuden ja sen optimoinnin, sivuston responsiivisuuden seka
turvallisuuden (Haltu 2023; Sininen Harka 2019). Nopeiden toimintojen
digimaailmassa teknisen toteutuksen avulla varmistetaan, etta sivusto on aina
kaytettavissa ja kaikki toiminnot toimivat oikein. Sivusto toimii oikein, kun sen
kayttd on selkeaa ja intuitiivista, sivut latautuvat nopeasti ja skaalautuvat
naytolla oikein kaikilla laitteilla. Tekninen toteutus toimii koko verkkosivun
toiminnan perustana. llman vakaata ja toimivaa pohjaa ei verkkosivuilla voida
suorittaa haluttuja toimintoja, kuten lisata sisaltdja tai varmistaa tietoturvaa.
(Lahtinen ym. 2022, 16.)

Turvallisuus

Verkkosivujen tekninen toteutus aloitetaan verkkotunnuksen ja webhotellin
hankkimisesta. Webhotellista I10ytyy kaikki verkkosivun tiedot ja sivun
hallinnointiin vaaditut tekniikat, kuten esimerkiksi domainin eli verkko-osoitteen
hallinta ja asetukset, tallennustilaa, tietoturva seka tarvittaessa oma sahkoposti
verkkosivuille. Investointi laadukkaaseen webhotelliin kannattaa, silla se
parantaa sivuston luotettavuutta, turvallisuutta ja latautumisnopeutta.
Suomalaisten yritysten kannattaa valita ensisijaisesti laadukas kotimainen
webhotelli, jonka avulla voidaan varmistaa nopeat latausajat ja asiakaspalvelua
on mahdollista saada yleensa suomeksi. Tama helpottaa kommunikointia
ongelmatilanteiden ilmetessa. (Vainio 2019; Rautiainen 2023.)

Webhotellin ja verkkotunnuksen valinnan jalkeen tulee valita verkkosivujen
sisallonhallintajarjestelma eli CMS (Content Management Sysytem), jonka

avulla verkkosivut toteutetaan kaytanndssa. Suosituimpia verkkosivujen
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hallinta-alustoja vuonna 2024 ovat olleet Content Hub, WordPress.com, Wix,
Weebly ja Webflow, joista ensi kertaa verkkosivuja suunnittelevalle suosituin
vaihtoehto on WordPress. WordPressiin on helppo rekisteroitya, sen toimintoja
on helppo ymmartaa ja lisaksi sen kayttd on ilmaista. WordPressia on
mahdollista kayttaa niin pienemman, kuin isommankin yrityksen verkkosivujen

toteutuksessa sisallonhallinta-alustana. (Forsey 2024.)

Yksinaan WordPress saattaa kuitenkin olla alustana hieman kdmpelo, silla se
on alun perin tarkoitettu blogien julkaisualustaksi. WordPressiin on kuitenkin
mahdollista lisata lisaosia, joiden avulla voidaan parantaa verkkosivun
toimivuutta, ainutlaatuisuutta seka kayttajaystavallisyytta. Lisdosat
mahdollistavat erilaiset toiminnot verkkosivuilla, kuten esimerkiksi optimoidun
latausnopeuden, personoidun yhteydenottolomakkeen ja tehostetun
hakukoneoptimoinnin liittdmisen osaksi verkkosivuja. Lisdaosien kanssa pitaa
kuitenkin olla tarkkana, silla lian monen lisaosan haaliminen sivustolle voi
hidastaa verkkosivun suorituskykya. (Ratnayake 2018, 94-96; Hesterberg
2024.)

Lisdosia on olemassa tuhansia erilaisia, joten verkkosivuja rakentaessa on
ensin hyva miettia verkkosivun tavoitteet ja valita sen jalkeen tavoitteiden
toteutumisen kannalta relevantit lisdosat. Jos esimerkiksi verkkosivuilla
halutaan panostaa persoonalliseen ulkonakdon, on lisdosaksi hyva valita
sivuston suunnitteluun keskittyva lisdosa. Suosituin lisdosa sivuston
suunnitteluun on Elementor, jonka avulla verkkosivuista on mahdollista tehda

ainutlaatuiset ja kiinnostavat. (Ratnayake 2018 94-96; WP-kotisivut.com n.d.)

Elementor

Elementor on ilmainen lisdosa, jonka avulla verkkosivusta pystytaan
muokkaamaan visuaalisesti miellyttava ja ainutlaatuinen seka yrityksen tarpeita
vastaava kokonaisuus (Santalahti n.d.; Price 2023). Oikein kaytettyna
Elementor tukee myos verkkosivun nopeaa latautumista ja onnistunutta

hakukoneoptimointia. Elementorin visuaalinen editori mahdollistaa sivuston
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selkean rakenteen ja rajattomat mahdollisuudet verkkosivun ulkoasun
muokkaamiseen. Verkkosivun muokkaaminen on Elementorin avulla helppoa
veda ja pudota -ominaisuuden ansiosta. Elementorista 10ytyy erilaisia
verkkosivun muokkaamiseen tarkoitettuja valmiita elementteja, kuten
esimerkiksi tekstilaatikko, kuva, painike tai lomake, joita klikkaamalla ja
vetamalla ne voidaan liittaa eli pudottaa osaksi verkkosivun suunnittelualustaa.
Liitettyjen elementtien muodostamaa kokonaisuutta eli verkkosivua on
mahdollista tarkastella realiajassa, ja halutessaan elementteja on myos
mahdollista poistaa helposti. Elementorin avulla verkkosivujen rakentaminen on
visuaalisesti miellyttavaa ja tehokasta ilman koodaustaitoja. (Elementor
Developers n.d.)

Latausnopeus

Lisdantynyt kiire ja karsimattomyys ovat osa nykypaivan nopeiden toimintojen
digimaailmaa, jossa kellaan ei ole aikaa odottaa hitaiden sivustojen
latautumista. Jos verkkosivun latautumisnopeus on liian suuri,
poistumisprosentti kasvaa. Esimerkiksi Amazonin verkkokaupassa jo yhden
sekunnin hidastunut latausnopeus vahentaa yrityksen myyntia vuosittain noin
1,6 miljardin dollarin verran. Etenkin pienten yritysten kohdalla verkkosivun
hidas latautuminen saattaa olla myynnille kohtalokasta. Tama johtuu siita, ettei
kavija valttamatta koskaan palaa takaisin verkkosivulle sen hitaan latautumisen

vuoksi. (Suomen Digimarkkinointi n.d.)

Myos kayttokokemussuunnittelija Miklos Philips (2018) korostaa
latausnopeuden vaikutusta kayttajaystavallisen verkkosivun toteutuksessa.
Philipsin mukaan 53% kayttajista poistuu mobiilisivustolta, jos sivun
latautuminen kestaa kauemmin kuin kolme sekuntia. Latausnopeus vaikuttaa
suoraan verkkosivuston kavijoiden tyytyvaisyyteen ja poistumisprosenttiin.
Hidas sivusto siis karkoittaa potentiaaliset asiakkaat. Potentiaalisten
asiakkaiden poistuessa sivuilta myds verkkosivujen konversioprosentti laskee
eli yhteydenottojen maara vahenee, mika vaikuttaa suoraan yrityksen myyntiin.

(Suomen digimarkkinointi n.d.)
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Nykypaivana hakukoneita kaytetaan mobiililaitteilla, joten latausnopeuden
optimointi mobiililaitteille on tarkeaa. Latausnopeuteen voidaan vaikuttaa
esimerkiksi optimoimalla kuva- ja mediatiedostot oikean kokoisiksi. Myds
WordPressin lisdosilla pystytaan vaikuttamaan verkkosivun latausnopeuteen.
(Milla Digital 2023.) Kaksi nykypaivan suosituimmista lisaosista latausnopeuden
parantamiseksi ovat esimerkiksi LiteSpeed Cache ja Yoast SEO. Lisaosilla
voidaan seka mitata etta optimoida verkkosivujen latausnopeutta. Esimerkiksi
Yoast SEO analysoi verkkosivun sisaltoa, kohderyhmalle relevantteja sanoja
seka verkkosivun yleista toimivuutta ja suorituskykya. Latausnopeuden
mittaamisessa suosittuja lisdosia ovat puolestaan Hubspotin Website Grader ja
Monsterlnsights, jotka toimivat yhdessa Google Analyticsin kanssa. Esimerkiksi
Website Grader kertoo verkkosivun fonttien koon toimivuuden,
responsiivisuuden tason seka turvallisuuden laadun. (Fitzgerald 2022;
Komulainen 2023, 240.)

Responsiivisuus

Osa teknista toimivuutta on myos sivuston responsiivisuuden huomioiminen.
Responsiivisuuden tarkeydesta puhutaan nykypaivana paljon, silla sen avulla
voidaan parantaa verkkosivun kaytettavyytta ja houkuttelevuutta tarjoamalla
kayttajalle paras mahdollinen kayttajakokemus kaikilla eri mobiililaitteella.
Responsiivinen suunnittelu tarkoittaa verkkosivujen suunnittelua ja kehittamista
siten, etta ne toimivat saumattomasti eri mobiililaitteiden naytéilla. Kun sivu on
responsiivinen, avautuu se selkeasti ja oikein niin tietokoneella, kannykalla kuin
tabletillakin. (Sininen Harka 2022.) Lisaksi verkkosivun responsiivisuus
parantaa verkkosivun hakukonenakyvyytta, kun hakukoneet, kuten Google
suosivat responsiiivisia verkkosivuja ensimmaisina hakutuloksissa. (Lahtinen
ym. 2022, 164.)

Responsiivisuudella varmistetaan, etta verkkosivun eri elementit sijoittuvat
halutulla tavalla sivustoa selatessa, eika tee sivun selaamisesta sekavaa
(Lahtinen ym. 2022, 164). Responsiivisella verkkosivulla kuvat, tekstit,

navigaatio ja muu sisaltd skaalautuvat optimaalisesti ja selkeasti sivuja
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selatessa. Kuvat ovat yksi suurimmista responsiivisuuteen vaikuttavista
tekijoista. Myos sivun asettelu muuttuu responsiivisella sivustolla riippuen siita,
selataanko verkkosivua vaaka- vai pystysuoralla naytolla. (Frain 2022, 66-68.)
Kolmas responsiivinen ominaisuus on verkkosivun optimointi kosketusnaytoille.
Tama tarkoittaa, etta verkkosivun linkkien ja painikkeiden tulee olla tarpeeksi
suuria kosketusnayttolaitteilla. (Frain 2022, 83.)

2.3 Rakenne

Verkkosivun rakenteen suunnittelulla on ratkaiseva rooli kayttajaystavallisen
verkkosivun rakentamisessa. Suunnittelulla varmistetaan, etta sivuston eri osiot
toimivat kayttajalle saumattomasti ja sisalto on loogisesti jarjestetty. Kun
verkkosivun rakenne on selkea ja johdonmukainen, kavijan on helppo liikkua
sivustolla ja l6ytaa tarvitsemansa tieto helposti. Johdonmukainen rakenne myos
kannustaa kavijaa jaamaan sivustolle, jolloin kavijan sitoutuminen sivustoa
kohtaan kasvaa. Ulkoasun ja rakenteen huolellinen suunnittelu valittaa
asiakkaalle kuvaa yrityksen toimintatavoista panostaa laatuun ja perusteelliseen
tyoskentelyyn. (Lahtinen ym. 2022, 164; Sininen harka 2019.)

Internetin kehityksen saatossa ihmiset ovat tottuneet verkkosivun tietynlaiseen
rakenteeseen, joten myos nykypaivana on hyva noudattaa tata intuitiivisuuteen
perustuvaa mallia. Verkkosivun rakenteen tulisi muodostaa johdonmukainen
kokonaisuus, jossa korostuu kayttajille tutut toiminnot. Perusrakenteen juuret
ulottuvat pitkalle internetin historiaan, mutta verkkosivut on hyva tuoda tahan
paivaan lisaamalla sivuille nykypaivan trendielementteja, minka avulla
heratetaan kavijoiden mielenkiinto ja erotutaan kilpailijoista. Esimerkiksi sivujen
erilainen skaalautuvuus ja elementtien kohdistaminen hieman paallekkain ovat
vuoden 2024 verkkosivutrendeja. Teksti voi olla vinossa tai kuvat paallekkain,
jolloin sivun selaus vaikuttaa nopeammalta ja sisaltd mielenkiintoisemmalta.
(Norman & Kirakowski 2018, 126-127; Hesterberg 2024.)

Rakenteen suunnittelu alkaa sivuston hierarkian tarkastelulla. Hierarkia kertoo,

miten sivun sisaltd on rakennettu ja jarjestetty. Hyva hierarkia toimii sivuston
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karttana ja selkarankana tukien intuitiivista liikkumista sivustolla ja vahentamalla
sivuston epaselvyytta. Verkkosivujen tarkeimmat aiheet on maaritetty
paaotsikoilla, jotka muodostavat sivuston sisallysluettelon. Paaotsikoiden alle
voidaan lisata tarkentavia alaotsikoita. Jokaisen sisallon tulisi olla vain
muutaman klikkauksen paassa etusivusta. (Sininen Harka 2019.)

Verkkosivun tarkein sivu on etusivu, josta I16ytyy kaikki oleellinen tieto.
Etusivulta tulisi I0ytya kahdeksan eri elementtia: klikattava logo ja yrityksen
nimi, navigaatio, avaintiedot, kolme optimoitua kuvaa, yhteydenottoon
kannustava CTA eli Call-to-action -painike, alatunniste seka asiakaspalautteet.
Etusivun vasempaan ylanurkkaan tulisi sijoittaa yrityksen logo ja nimi, joita
klikkaamalla voi siirtya etusivulle. Logon ja nimen vieressa on helppoa
likkumista tukeva navigaatio. Ensimmainen navigaatio eli ylatunniste tulisi
sijoittaa verkkosivun oikeaan ylareunaan tai sivun keskelle, jotta se on helposti
|0ydettavissa ja nopeuttaa liikkumista. Navigaation avulla kavija pystyy
hahmottamaan eri sivujen sisallot, eika joudu harhailemaan sivulla 10ytaakseen
etsimansa. On my0s tarkeaa, etta navigaatiopalkki on koko ajan nakyvilla
verkkosivun jokaisella sivulla, jotta kavija pystyy halutessaan siirtymaan
intuitiivisesti seuraavalle sivulle. (Walker-Ford 2022; Fowler & Stanwick 2004,
29.)

Etusivulla navigaation alta 10ytyy verkkosivun avaintiedot, kuten esimerkiksi
yrityksen kolme tarkeinta tuotetta tai palvelua. Avaintoimintoja seuraa kolme
yrityksen ydintoimintoihin liittyvaa kuvaa. Kuvien alla tulisi olla CTA -painike,
joka on toimintakehotus verkkosivuston kavijalle. Toimintakehotus voi olla
esimerkiksi seuraava: tilaa uutiskirje tai Iaheta yhteydenottolomake. (Walker-
Ford 2022.) CTA-painiketta voidaan pitaa verkkosivun avainelementtina, jonka
avulla johdatetaan kavija ostoprosessin seuraavaan vaiheeseen. Erityisesti
B2B-puolella CTA-painike on tarkea osa potentiaalisten asiakkaiden
tavoittamiseksi ja myynnin edistamiseksi, koska painikkeen avulla yritys ohjaa
kavijaa suorittamaan halutun toiminnon eli yleensa yhteydenottamisen

yritykseen. (Venermo 2022; Maki 2025.) Luottamusta herattavana elementtina
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toimii myOs asiakasarvostelut, jotka tulisi lisata nakyviin yrityksen verkkosivujen

alaosaan ennen alatunnistetta. (Walker-Ford 2022.)

Verkkosivun jokaisen sivun alaosasta tulisi myos I0ytya luottamusta herattava
navigaatio eli alatunniste, johon on sijoitettu yrityksen yhteystiedot,
tekijanoikeudet ja verkkosivun paaotsikot. Jo vuonna 2004 Fowler & Stanwick
(2004, 33) ovat korostaneet verkkosivun alatunnisteen tarkeytta kavijan
luottamuksen herattajana, mutta vuonna 2022 Walker-Ford (2022) kehottaa
lisaamaan Fowlerin ja Stanwickin korostamien elementtien lisaksi
alatunnisteeseen viela digitaalisen sisallon tuotannon myo6ta tulleet elementit el

sosiaalisen median eri kanavat.

2.4 Sisalto

Kayttajaystavallisen verkkosivun yksi tarkeimmista elementeista on laadukas
sisaltd. Hyva sisalto tuottaa kavijalle lisdarvoa ja ratkaisua taman ongelmaan.
(Sheldon 2019.) Relevantin ja houkuttelevan sisallon tuottamiseksi yrityksen
tulee tuntea kohdeasiakkaansa tarpeet ja ostokayttaytyminen (Suomen
Digimarkkinointi Oy 2023). Tavoitteena on johdattaa kavija sivuston lapi niin,
etta jokaisen sisallon kohdalla kavijalle heraa halu ja kiinnostus siirtya
seuraavaan sisaltoon. Muuten asiakkaan mielenkiinto lopahtaa ja tama poistuu
sivulta, mika estaa kavijaa konvertoitumasta yrityksen myynnille tarkeaksi
liidiksi. (Lahtinen ym. 2022, 172.)

B2B- yrityksen verkkosivujen sisallon tulee antaa yrityksesta luotettava ja
ammattimainen kuva. Verkkosivut eivat valttamatta tahtaa ostotapahtumaan
heti ensi-istumalta, eika tavoitteena ole kerata pelkastaan suuria maara liideja.
Ratkaisevammassa asemassa on liidien laatu ja pidemman asiakassuhteen
muodostaminen. Asiakasyritysten edustajat ovat ammattiostajia ja perehtyvat
yrityksen toimintaan tarkemmin ennen ostopaatoksen tekemista. Kun asiakas
on tyytyvainen ja luottaa yritykseen, ostaa han todennakoisemmin yritykselta
eika paady kilpailijalle. Asiakkaan luottamuksen saavuttaminen on siis suoraan
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kytkoksissa asiakasuskollisuutteen ja myyntiin. (Savoila 2023; Tanni 2022, 30-
40.)

Pidempien asiakassuhteiden muodostamisessa ja ammattitaitoisten ostajien
sitouttamisessa korostuu sisaltomarkkinoinnin ja digitaalisen sisallon tuotannon
rooli osana laadukasta sisallontuotantoa yrityksen verkkosivuilla (Rummukainen
2019, 153). Sisaltomarkkinoinnilla tarkoitetaan strategista tapaa tuottaa
arvokasta, houkuttelevaa ja relevanttia sisaltoa asiakkaille. Sisaltomarkkinoinnin
tavoitteena ei ole myyntilukujen kasvattaminen vauhdilla, vaan luottamuksen
vahvistaminen ja verkkosivujen kavijoiden sitouttaminen pitkaaikaisiksi
asiakkaiksi. Tama on ratkaisevassa asemassa erityisesti B2B-puolen
digimarkkinoinnissa. Kavijoille pyritaan tarjoamaan hyodyllista tietoa yrityksesta
sen sijaan, etta se vain suoraan mainostaisi omia tuotteitaan tai palveluitaan.
Sisaltomarkkinoinnissa ja digitaalisessa sisallon tuotannossa korostuu siis
opettavaisen ja ongelmia ratkaisevan sisallon tarjoaminen verkkosivujen
kavijoille ja potentiaalisille asiakkaille. (Rummukainen ym. 2019 51-52; Alonso
2019.)

Luottamusta herattavaa ja asiakkaille lisdarvoa tuottavaa sisaltdéa verkkosivuilla
ovat esimerkiksi etusivun logo ja yritysesittely, yrityksen yhteystiedot seka
kattava tieto yrityksen toiminnasta. Tarkeinta on, etta verkkosivuilta I10ytyy tarkat
tuote- ja palveluesittelyt seka asiakaskokemukset ja -arviot, jotka herattavat
luottamusta. Erityisesti asiakkaiden antamat arviot ja positiiviset
asiakaskokemukset kasvattavat tutkitusti asiakkaan luottamusta yritysta
kohtaan. B2B-ostajista 65% vertailee kollegoiden suosittelu- ja vertailusivustoja
ennen ostopaatoksen tekemista (Tanni 2022, 79-80; Walker-Ford 2022.)

Sisallon tulee herattaa kavijan mielenkiinto, jotta kavija jaa verkkosivuille.
Kavijan mielenkiintoa ja tyytyvaisyytta lisaa, kun sisalto on hanelle hyodyllista.
Tarkeaa on tuoda esille yrityksen vahvuudet ja kilpailuetu verrattuna muihin
alan yrityksiin. Asiakas tulee sisallolla vakuuttaa valitsemaan yritys eika
kilpailjaa. Esimerkiksi arvojen esille tuominen markkinoinnissa tekee yrityksesta

helposti lahestyttavan ja mielenkiintoisemman. Lisaksi tekstin informatiivisuus ja
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helppolukuisuus, seka havainnollistavat kuvat ja mieleenpainuvat videot lisaavat
yleisesti kavijan mielenkiintoa. (Lahtinen ym. 2022, 17; Tanni 2022,106-111.)

Verkkosivun sisaltdoa tulee myds paivittaa jatkuvasti, jotta varmistetaan sen
pysyminen kiinnostavana ja relevanttina. Uudet sisallot tulee luoda nopeasti ja
joustavasti ilman, etta sivuston toimivuus karsii. Yrityksen verkkosivua tulisi
paivittaa vahintaan kerran kuukaudessa, ja kehitysta seurata eri
analytiikkatyOkalujen, kuten esimerkiksi Google Analyticsin, avulla.
Analytiikkatyokalujen avulla saadaan selville, mika sisalto kiinnostaa kavijoita
seka milloin ja minka toiminnon jalkeen he poistuvat sivuilta. Kun sivusto tarjoaa
paivitettya ja ajankohtaista tietoa, pystyy se erottumaan kilpailijoista ja
sitouttamaan asiakkaat. (Savoila 2023; Komulainen 2023, 220.)

2.5 Visuaalinen ilme

Verkkosivujen visuaalisella ilmeella on suuri vaikutus kavijalle muodostuvaan
mielikuvaan yrityksesta ja yrityksen brandista. Ensivaikutelma on mahdollista
luoda vain kerran, joten verkkosivujen on tarkeaa antaa kavijalle heti hyva
vaikutelma. Kun verkkosivusto on visuaalisesti kavijaa houkuttelevaa ja
miellyttava, han myos viettaa kauemmin aikaa sivustolla ja suuremmalla
todennakaoisyydelld muuttuu liidiksi. Houkuttelevuutta lisdavia elementteja ovat
esimerkiksi mielenkiintoinen varimaailma, selkeat fontit, visualisoidut tekstit
seka kiinnostavat kuvat, videot ja muut grafiikat. (Lahtinen ym. 2022, 183.)
Sisallon visuaaliset elementit herattavat 60% enemman huomiota verkkosivun

kavijassa kuin pelkka tekstisisalto (Komulainen 2023, 87).

Visuaalisen ilmeen tulisi olla yhtenainen yrityksen brandin kanssa, koska se
auttaa kavijaa hahmottamaan sisallon selkeammin ja sitoutumaan sisaltoon
paremmin (Beaird & George 2014, 21). Verkkosivun visuaalisen ilmeen tulisi
huokua my0s yrityksen arvomaailmasta. Yhtenainen, selkea ja yrityksen
arvomaailmaa huokuva visuaalinen ulkoasu verkkosivuilla antaa kavijalle

luotettavan ja asiantuntevan kuvan, seka lisaa yrityksen tunnettuutta. Kun
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visuaalinen ilme luo toivotun mielikuvan kavijalle, voidaan sanoa sen olleen
onnistunut. (Lahtinen ym. 2022, 183-184.)

Visuaalisten elementtien sijoittaminen arvojarjestykseen verkkosivuilla
mahdollistaa kavijan kulkemisen ostopolulla toivotulla tavalla kohti konversiota.
Kavijalle mielekas verkkosivu ja ostopolku parantavat sivun
kayttajaystavallisyytta. Tarkeaa arvojarjestyksen luomisessa on selkeys,
huomion herattaminen ja efektiivisyys. Esimerkiksi suuremmat elementit
herattavat enemman huomiota ja vaikuttavat tarkeimmilta. Huomiota herattavat
erityisesti kontrastiset ja kirkkaat varit. Esimerkiksi valon ja varjon suhde luo
syvyytta, minka avulla korostetaan haluttuja alueita. On myo6s hyva kiinnittaa
huomiota eri sivujen yhtenaisyyteen, jotta kavijalle muodostuu verkkosivuista
selkea kokonaisuus. (Lahtinen ym. 2022, 184-185.)

Varit

Varit ja kontrastit ovat verkkosivun kaytettavyyden avaintekijoita. Verkkosivujen
ulkoasun tulee muodostaa kavijalle selkea ja yhtenainen kokonaisuus, mika
parantaa verkkosivun ammattimaista vaikutelmaa, vahvistaa yrityksen brandin
identiteettia ja saa kavijan jaamaan verkkosivuille. Yhtenaisen verkkosivuston
yksi keskeinen rakennuspalikka on verkkosivujen yhtenainen varipaletti.
Yksinkertaisuus on ammattimaisen verkkosivun kulmakivi, joten varipalettiin
tulisi valita kaksi paavaria ja niiden ymparille samojen varien vaaleampia savyja.
Nain saadaan yhtenaistettya sivun ilmetta ja luotua kavijalle mahdollisimman

harmoninen verkkosivusto, jossa kavija viihtyy. (Gillis 2021.)

Verkkosivun kaytettavyytta lisaa myos selkeat tekstikokonaisuudet. Tekstin
selkeyden maarittelee se, kuinka helppoa teksti on erottaa taustasta. Jos tausta
ja teksti ovat keskenaan hyvin saman varisia ja yhta kirkkaita, on kayttajan
vaikea hahmottaa ja lukea sivun sisaltoa. Paras luettavuus saavutetaan
tummien ja vaaleiden savyjen kontrastilla, jossa tausta on vaalea ja teksti
tumma tai toisin pain. Nain kayttajan on helpoin erottaa teksti taustasta. (Lynch
& Horton 2019, 265.) Valkoinen vari verkkosivun eri osien valissa luo
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vaikutelman tyhjasta tilasta ja rajaa eri sisaltoryhmia, mika parantaa sivuston
luettavuutta. llman tyhjaa valkoista tilaa sivustosta tulee sekava, jolloin lukijan
on raskasta hahmottaa sivun sisaltda. (Lynch & Horton 2019, 274.)

Typografia

Kiinnittamalla huomiota verkkosivun typografiaan voidaan parantaa sivujen
kayttajaystavallisyytta, silla typografia vaikutta suoraan siihen, kuinka helppoa ja
ymmarrettavaa verkkosivujen sisaltoa on tulkita. Onnistunut typografia auttaa
kayttajaa nakemaan, mitka asiat verkkosivuilla ovat tarkeita seka miten eri osat
littyvat toisiinsa. Typografia pitaa sisallaan verkkosivuilla kaytetyt fontit ja eri
kokoiset kirjaimet, kuvat, tekstit ja niiden yhteyden seka verkkosivun eri otsikot.
Esimerkiksi kayttamalla tekstikokonaisuuksissa eri kokoisia kirjaimia voidaan
korostaa tekstien tarkeytta. Suuremmalla fontilla kirjoitettu teksti koetaan
tarkeammaksi kuin pienemmalla fontilla kirjoitettu teksti. Tekstin koolla voidaan
siis heti nayttaa, mika verkkosivuilla on tarkeaa ja mita kayttajan tulee lukea
ensimmaisena eli vaikutetaan sivuston hierarkkiaan. Esimerkiksi otsikon tulisi
olla aina leipatekstia suuremmalla fontilla, jotta verkkosivun hierakia pysyy
ymmarrettavana. (Lynch& Horton 2019, 285; Juviler 2020.)

Typografiassa keskeisinta on valita verkkosivuilla kaytettava fontti. Fontin tulee
olla selkea ja helposti luettavissa. Esimerkiksi yleisesti kaytetty Googlen
Helvetica-fontti on hyva perusfontti kaytettavaksi verkkosivuilla. Fontin eri
kokoja ja muotoja voidaan myos hyddyntaa verkkosivun sisalldissa, jotta
ulkoasuun saadaan vaihtelevuutta ja syvyytta. Fonttien koon lisaksi myos
riittdva rivivali varmistaa, etta teksti on helposti luettavissa. Leipatekstissa hyva
tekstivali on 1,5 kertainen rivivali. Tekstin pituuteen on myo6s hyva kiinnittaa
huomiota, jotta kayttgjakokemus pysyy kayttajan kannalta miellyttavana.
Tekstirivissa olisi hyva pysya noin 40-80 merkin pituudessa, jotta kayttajan on
helppo lukea tekstikappale ilman, etta taman katse lahtee harhailemaan
muualle. (Juviler 2020.)
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2.6 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi (Search Engine Optimizaion, SEQ) on yksi
kayttajaystavallisen B2B-verkkosivun avaintekijoista. Se tukee verkkosivun
I0ydettavyytta, kaytettavyytta ja auttaa verkkosivun sijoittumista korkeammalle
hakutuloksissa. Paatavoitteena hakukoneoptimoinnilla on tuoda verkkosivulle
lisaa kavijoita ja edistaa konversioiden syntymista. Lisaksi hakukoneoptimoinnin
avulla parannetaan verkkosivun sisaltoa ja laatua. B2B-puolella ostajat hakevat
usein tietoa ensin hakukoneista, joten hakukoneoptimointi on ratkaisevassa
asemassa yrityksen nakyvyyden ja liidien keradmisen kannalta. liman
hakukoneoptimointia verkkosivu sijoittuu hakutulosten hantapaahan, eika
saavuta toivottuja kavijamaaria. Yritysten kohdalla tama nakyy menetettyna
tulovirtana, kun potentiaaliset asiakkaat eivat I0yda sivustolle. (Komulainen
2023, 237-245; Lahtinen ym. 2022, 115.)

Avainasemassa hakukoneoptimoinnissa on laadukkaan sisallon tuottaminen
verkkosivuille. Sisallon tulee tarjota kavijalle lisdarvoa eli ratkaisua kavijan
ongelmaan. Jokaisella sivulla on tarkea kayttaa ainakin yhta
yksityiskohtaisempaa termia eli avainsanaa, koska avainsanoja kayttamalla
hakukoneet ohjaavat potentiaalisia asiakkaita verkkosivuille. Optimoidun ja
ajankohtaisen sisallon avulla kavijat Ioytavat verkkosivun nopeasti ja
vaivattomasti, koska verkkosivu tarjoaa suoraan vastausta kavijan tarpeeseen
ja nousee nain hakutuloksissa. Hakukoneoptimointia ovat myds sivuston
responsiivisuuden varmistaminen seka kuvien optimointi. (Dennis 2020;
Komulainen 2023, 246.)

Verkkosivun toimivuutta on mahdollista tarkastella esimerkiksi Google
Analyticsin avulla. Yhdistamalla verkkosivu Google analyticsiin pystytaan
tarkastelemaan mista kavijat tulevat, milloin sivuilla kdydaan ja millaisia kavijoita
sivuilla vierailee. Google Analytics kertoo myos, kuinka kauan kavija on
viettanyt aikaa verkkosivulla. Mita pidempaan kavija on tutkinut verkkosivua,
sita laadukkaammaksi Google verkkosivut maarittaa ja nostaa verkkosivun
Googlen hakutuloksissa. (Komulainen, 236-240.)
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Avainsanat

Avainsanojen kayttd on yksi merkittavimmista hakukoneoptimoinnin keinoista,
jonka avulla voidaan parantaa verkkosivun |0ydettavyytta, lisata potentiaalisten
kavijoiden maaraa verkkosivuilla ja luoda sivuille relevanttia sisaltoa.
Avainsanat ovat spesifeja hakusanoja tai -lauseita, joilla kayttajat hakevat tietoa
hakukoneista, kuten Googlesta. Lisaamalla avainsanoja verkkosivuille
parannetaan sivuston nakyvyytta hakutuloksissa. Avainsanojen laatu maarittaa
verkkosivun laadukkuuden, jonka arviointiin hakukoneet kayttavat
monimutkaisia algoritmeja. Algoritmit tunnistavat kayttajien hakuaikeet ja
yhdistavat laadukkaimmat verkkosivut vastaamaan kayttajien hakua. Mita
laadukkaampia avainsanoja verkkosivuilla on kaytetty, sitd korkeammalle sivun
on mahdollista sijoittua hakutuloksissa. (Dennis 2022.)

Oiva tyokalu trendaavien avainsanojen vertailuun on Google Trends, joka
tarjoaa arvokasta dataa avainsanoista. Google Trends vertailee avainsanoja ja
ehdottaa niista laadukkaimpia, joita hyodyntamalla yrityksen on mahdollista
luoda verkkosivuille ajankohtaista sisaltoa potentiaalisille kavijoille. Lisaksi
Google Trends tarjoaa tietoa kilpailijoiden kayttamista avainsanoista ja
avainsanojen tehokkuudesta. Hakukoneet tunnistavat myas liiallisten
avainsanojen kayton, jolloin liiallinen avainsanojen kaytto ja siitd johtuva tekstin
epaselvyys laskee sivuston suosiota Googlen algoritmeissa. Sisallon tulee olla
informatiivista ja selkeaa, jotta kavija I16ytaa tarvitsemansa tiedon ja pitaa sita
my0s luotettavana. (Jappinen 2024; Lynch & Horton 2019, 315.)

B2B-yritysten verkkosivujen sisalldissa on hyva kayttaa kohderyhman kannalta
relevantteja avainsanoja eli pitkdnhannan avainsanoja. Ne ovat tarkkoja,
mahdollisesti pidempia avainsanoja, jolloin liikenne saattaa olla vahaisempaa,
mutta tarkoin kohdennettua. Pitkdn hannan avainsanoilla ei mydskaan ole niin
paljon kilpailua, joten niiden avulla pienemmat ja uudemmatkin verkkosivustot
voivat sijoittua paremmin hakutuloksissa. (Dennis 2022; Lynch & Horton 2019,
315.)
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3 Kayttajaystavallisen verkkosivun toteutus

Verkkosivujen toteutusprosessi lahti kayntiin Safelogin edustajien kanssa
kaydylla palaverilla, jonka tavoitteena oli kartoittaa yrityksen kohderyhman
tarpeita ja verkkosivujen tavoitteita. Safelog.fi -verkkosivun paatavoitteiksi
maaritettiin myynnin tehostaminen, potentiaalisten asiakkaiden yhteydenottojen
lisaaminen seka luotettavan ja asiantuntevan brandimielikuvan valittaminen
asiakkaille. Tavoitteiden toteutumiseksi verkkosivujen suunnittelussa tulee
erityisesti kiinnittdd huomiota selkean ja asiantuntevan sisallon tuottamiseen,
sivuston tekniseen toimivuuteen, selkedan ulkoasuun seka yhtenaisen
visuaalisen ilmeen toteuttamiseen. Lisaksi verkkosivuille lisataan
mahdollisimman monta yhteydenottoon kannustavaa CTA-painiketta eli
toimintakehotusta, joiden avulla lisataan potentiaalisten asiakkaiden

yhteydenottoja.

Suunnittelupalaverissa kdvimme lapi Safelogin kohderyhman ja
ostajapersoonat. Huomioimalla kohderyhman tarpeet pyrin rakentamaan
verkkosivuista mahdollisimman hyodylliset niiden loppukayttajille. Safelog on
B2B-markkinoilla toimiva yritys, joten myos sen kohderyhma ja potentiaaliset
asiakkaat ovat yrityksia eli asiakasyritysten edustajia. Safelogin asiakkaiden
tarpeet saattavat olla hyvinkin spesifeja, mutta paaasiassa kohderyhman
ongelmana on I0ytaa ratkaisu logistiikan erikoistarpeisiin, kuten varastointiin ja
erityisesti erikoisvarastointiin. Verkkosivujen toteutuksessa asiakasyritysten
tarpeet on huomioitu tarjoamalla selkeaa ja informatiivista sisaltoa, intuitiivinen
navigointirakenne helpottamaan tuotteiden teknisten tietojen 16ydettavyytta seka

takaamalla sivuston toimivuuden ammattimaisen yrityskuvan valittamiseksi.

3.1 Tehokas ja toimiva tekninen toteutus
Aloitin Safelog.fi verkkosivujen rakennusprosessin teknisesta toteutuksesta eli

verkko-osoitteen varaamisesta ja webhotellin valinnalla. Safelog Nordic Oy oli jo

varannut perustamisvaiheessa itselleen domainin eli verkko-osoitteen Safelog.fi
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Webardi nimisesta webhotellista. Safelogin verkkosivut toteutettiin WordPress
sisallonhallintajarjestelman avulla, joten siirryin seuraavaksi luomaan
WordPress -kayttajatilin. Tilin luomisen jalkeen naytodlle avautuu WordPressin
hallintapaneeli ja verkkosivujen rakennusalusta. Hallintapaneeliin on
mahdollista ladata erilaisia teemoja eli verkkosivujen ulkoasuja suoraan
WordPressista. En kuitenkaan tassa tydssa kayta WordPressin omia teemoja
vaan lataan alustalle lisdosia, jotta verkkosivun ulkoasusta saadaan
mahdollisimman laadukas ja monipuolinen tukemaan asiantuntevaa kuvaa

yrityksesta.

Ensimmainen lisdosa, jonka lataan WordPress- alustalle on ilmainen Elementor,
jonka avulla suunnittelen ja toteutan verkkosivujen ulkoasun. Kuten aiemmin
toin ilmi, Safelogin verkkosivujen tavoite oli valittdéad ammattimaista yrityskuvaa
kavijalle. Haluan maksimoida verkkosivujen ammattimaisen suunnittelun, joten
suunnittelen verkkosivut Elementorin kehittyneemmalla ja monipuolisemmalla

versiolla Elementor Prolla. Lisaan siis seuraavaksi lisdosaksi Elementor Pro:n.

Kuten tietoperustassa toin esille, responsiivisuus on tarkea osa verkkosivujen
toimintaa ja teknista toteutusta. Responsiivisuutta on mahdollista optimoida
WordPressin omien lisaosien avulla, mutta Elementor kuitenkin tarjoaa
sisaanrakennetun responsiivisuuden. Eli kaikki Elementorilla suunnitellut
verkkosivut ovat automaattisesti responsiivisia. Tasta johtuen paatan olla
lisaamatta muita responsiivisuuteen vaikuttavia lisaosia WordPressiin.
Elementor myds optimoi automaattisesti verkkosivujen latausnopeuden, joten
paatan olla lataamatta verkkosivujen latausnopeutta optimoivaa lisdosaa tassa
kohtaa.

Iso osa verkkosivun teknista toteutusta on turvallisuus, joka Safelogin
verkkosivuilla varmistetaan suurimmaksi osin laadukkaan webhotellin kautta.
Safelogin valitsema webhotelli Webardi on kotimainen webhotellipalvelu, joka
esimerkiksi skannaa ja poistaa haittaohjelmia seka varmuuskopioi verkkosivun
automaattisesti tietyin valiajoin. Varmistan verkkosivun turvallisuuden myos
saanndllisella paivittamisella ja kayttamalla aina uusimpia versioita

WordPressista ja sen lisdosista. Paatan olla lisdamatta enempaa turvallisuutta
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lisaavia lisaosia tassa kohtaa, silla pidan webhotellin tarjoamaa
turvallisuuspalveluita riittdavana enka halua hidastaa verkkosivujen toimintaa

lilan monen lisdosan asentamisella.

@ @ safelog Nordic Oy | Logistiikka | logist.. ® 0 4 Uusi Tervehdys, Olivia Heinonen [l

@ Ohjausnakyma Lisdosat [

A Artikkelit Kaikki (2) | Kaytéssa (2) | Korvaava (1) | Automaattiset paivitykset pois kaytdsta (2) Hae asennettuja lisiosia
Q] Media
Massatoiminnot v || Kayta 2 kohdetta
| Ssivut
. Liséosa Kuvaus Automaattiset paivitykset
® Kommentit
Elementor Elementorissa on kaikki: vedi ja pudota , pikselintarkka suunni ittelu, muokkaus ja enemman. Aloita nyt! Ota automaattiset pivitykset
© Elementor Asetukset | Poista Versio 3.28.4 | Tekija Elementor.com | Katso tiedot | Dok: tit ja | kytt8sn
. Kiiytosta
& Maliit
~ Elementor Pro Elevate your designs and unlock the full power of Elementor. Gain access to dozens of Pro widgets and kits, Theme Builder, Pop Ups, Forms and
# Ulkoasu Poista kiytosta WooCommerce building capabilities.

Versio 3.28.3 | Tekija Elementor.com | Nayta liséosan sivusto | Changelog

Liséosa Kuvaus Automaattiset paivitykset

Massatoiminnot v || Kayta 2 kohdetta

Asetukset

© Piilota valikko

Kuva 1. WordPress hallintapaneeli ja sen lisaosanakyma

3.2 Rakenne on kayttajakokemuksen kulmakivi

Teknisen toteutuksen jalkeen keskityn verkkosivujen ulkoasun ja rakenteen
suunnitteluun, jossa kaytan apuna Elementor Pro-lisdosaa. Aloitan
verkkosivujen rakentamisen ylatunnisteesta, johon sijoitan yrityksen logon,
ylanavigaation seka CTA- painikkeen. Intuitiiviseen verkkosivun rakenteeseen
pohjautuen sijoitan Safelogin logon ylatunnisteen vasempaan reunaan ja
muokkaan logoa niin, etta sita klikkaamalla kavija ohjautuu aina etusivulle. CTA-
eli yhteydenottopainikkeen sijoitan oikeaan reunaan ja muokkaan sen pyorean
muotoiseksi. Kirjoitan painikkeeseen toimintakehotustekstiksi “ota yhteytta”.
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SAFE
oG TIETOA YRITYKSESTA PALVELUT ~ VIENTI YHTEYSTIEDOT OTA YHTEYTTA

LOGISTIIKAN ERIKOISRATKAISUT
LUOTETTAVASTI JA TURVALLISESTI

Luotettava kumppani
Joustavat ratkaisut
Yli 30 vuoden kokemus

&

g
LUE LISAA =

Kuva 2. Laskeutumissivu Safelogin verkkosivuille

Ylatunnisteen keskelle lisaan ylanavigaation, joihin paaotsikoiksi sijoitan
yritysesittelyn, palvelut, viennin seka yhteystiedot. Muokkaan navigaation
nakymaan verkkosivujen jokaisella sivulla, jotta kavijan on helppoa ja intuitiivista
likkua verkkosivulla. Ylatunnisteen alle lisdan ison katseenvangitsijakuvan koko
sivun leveydelle herattamaan kavijan mielenkiinnon. Kuvassa on suuri varasto
ja logistiikkaan liittyvia elementteja, joiden tarkoitus on kuvastaa yrityksen
toimintaa. Kuvan paalle sijoitan tekstin, jossa lukee yrityksen nimi ja arvolupaus.
Safelogin arvolupaus on olla luotettava erikoislogistiikkapalveluja tarjoava
kumppani 30- vuoden kokemuksella. Arvonlupaustekstin alle lisdan CTA-
painikkeen, joka kehottaa lukemaan lisaa ja sen ylapuolelle sijoitan kolme
Safelogin lauselupausta. Lauselupausten avulla pyritaan lisaamaan kavijoiden
yhteydenottoja ja poistamaan epavarmuutta yhteydenottolomakkeen

lahettamisessa.

Seuraava lisaamani elementti on Safelogin palveluesittelyt, joissa on kuvattuna
kolmessa sarakkeessa Safelogin kolme tarkeinta palvelua. Jokaiseen
sarakkeeseen kirjoitan palvelun nimen ja kuvauksen palvelusta seka lisaan
jokaisen palvelun kohdalle kuvan yllapitamaan kayttajan mielenkiintoa.
Palveluesittelyiden alle lisdan koko ruudun levyisen kuvan ja sen paalle
yritysesittelytekstin, jossa kerron lisda Safelogin toiminnasta. Lisaan myos

Turun AMK:n opinnaytety6 | Olivia Heinonen



27

tahan osaan CTA-painikkeen, johon kirjoitan tekstiksi: lue lisaa. Painikkeesta

kavija ohjautuu Palvelut -sivulle.

ERIKOISLOGISTIIKKA

Olemme erikoistuneet
logistiikkaratkaisuihin, jotka vaativat
poikkeuksellista kasittelya tai erityisia
varastointitiloja. Tarjoamme raataloityja
palveluita, jotka vastaavat yrityksesi
tarpeita

Teemme yhteisty6ta tunnettujen
kuljetusyritysten kanssa Suomessa,
Baltiassa ja Pohjois-Euroopassa. Nain
voimme varmistaa nopeat ja luotettavat

AFELOG TILAT JAKIINTEISTOT

Tarjoamme innovatiivisia ja tehokkaita
palveluita varasto- ja teollisuustilojen

VIENTIPAKKAAMO

Safelog on erikoistunut vientipakkaamo.
Tarjoamme kattavat ja ammattitaitoiset

suunnittelusta, tilojen raker nja
yllapitoon

Olemme erikoistuneet luomaan turvallisia
ja tehokkaita ratkaisuja, jotka vastaavat
asiakkaidemme yksil6llisia tarpeita. Olipa
kyseessa sitten varastotilojen laajennus,
uuden logistiikkakeskuksen rakentaminen
tai vaativien erityiskohteiden toteutus,

ier auspalvelut, jotka varmistavat
tuotteidesi turvallisen ja tehokkaan
kuljetuksen kansainvalisille markkinoille
Ymmarramme vientilogistiikan
erityisvaatimukset ja tarjoamme
raataloityja ratkaisuja, jotka vastaavat
juuri sinun yrityksesi tarpeita.

Safelog tarjoaa nopean,
kustannustehokkaan ja joustavan
vaihtoehdon perinteiselle rakentamiselle.

kuljetukset. Voit valita juuri sinulle
sopivan ratkaisun, ja me huolehdimme
sen toteutuksesta alusta loppuun.

Meilld on viranomaisluvat vaarallisten
aineiden varastointiin. Kaikki
varastotilamme sijaitsevat Varsinais-
Suomessa, Turun alueella, hyvien
logististen yhteyksien varrella

Kuva 3. Palveluesittelyt.

Safelogilla on pitkaaikainen kokemus alalta ja vahva arvopohja yrityksen
toiminnalle. Naita ominaisuuksia haluan korostaa myos etusivulla. Lisaan
etusivulle luottamusta herattavan yritysesittely-tekstin ja Safelogin
arvomaailmaa kasittelevat tekstilaatikot. Teksteissa on kerrottu lisatietoa
yrityksen asiantuntevuudesta ja arvoista B2B-ostajan ostopaatoksen tueksi.
Taman jalkeen lisaan verkkosivuille asiakaspalautelaatikon, jossa nakyy
Safelogin saamia asiakaspalautteita. Onnistuneita asiakaskokemuksia on
tarkea tuoda esille, silla B2B- puolella asiantuntijat kayttavat paljon aikaa
ostopaatoksen tekemiseen, ja palvelun laadusta halutaan olla taysin varma
ennen ostopaatdksen tekoa. Positiiviset palautteet tukevat ostopaatoksen

syntymista.
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ERIKOISLOGISTIIKAN AMMATTILAINEN

Erikoislogistiikka vaatii asiantuntemusta, tarkkuutta ja joustavuutta. Safelog
on erikoistunut tarjoamaan raataloityja logistiikkaratkaisuja, jotka vastaavat
vaativimpienkin asiakkaiden tarpeisiin

Meilla Safelogissa on yli 30 vuoden kokemus erikoislogistiikan alalta.
Olemme investoineet nykyaikaisiin varastotiloihin, laitteisiin ja teknologiaan,
jotta voimme tarjota asiakkaillemme parasta mahdollista palvelua. Tiimimme
koostuu kokeneista ammattilaisista, jotka ymmartavat erikoislogistiikan
vaatimukset ja osaavat raataloida ratkaisuja asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden mukaan

Haluatko tehostaa yrityksesi logistiikkaa?
Ota yhteytt&, niin suunnitellaan yhdessa paras ratkaisu yrityksellesi.

Ota yhteytta

Kuva 4. Esittelyteksti yrityksen toiminnasta.

Yksi verkkosivujen paatavoite on lisata potentiaalisten asiakkaiden
yhteydenottoja, joten lisaan verkkosivuille viela yhteydenottolomakkeen.
Lomakkeessa on kohdat nimelle ja sahkopostiosoitteelle seka tekstiosio, johon
voi kirjoittaa yhteensa 200 sanaa. Kirjoitettavan tekstin pituus on melko suuri,
silla Safelogin asiakkaiden tarpeet saattavat olla hyvinkin monimutkaisia ja
asiakkaan ongelman kuvaaminen viestissa voi tarvita normaalia enemman tilaa.
Yhteydenotot ohjasin suoraan Safelogin omaan sahkopostiin. Raataloidyn
yhteydenottolomakkeen avulla pyritaan lisaamaan luottamusta ja
kannustamaan potentiaalisia asiakkaita ottamaan yhteytta.

Lopuksi lisaan viela sivun viimeisen osan eli alatunnisteen, johon sijoitan
yrityksen luotettavuustekijat eli yhteystiedot ja linkit sosiaalisiin medioihin.
Yhteystietoihin lisaan puhelinnumeron, osoitteen ja sahkopostiosoitteen. Lisaan
alatunnisteeseen my0s toisen navigaation, jossa on linkit viela sivuston
tarkeimmille sivuille. Muokkaan alatunnisteen asetuksia niin, etta se on

nakyvissa jokaisella sivulla navigoinnin helpottamiseksi.
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Kuva 5. Alatunniste.

Kun etusivu on valmis, siirryn lisdamaan jokaiselle paaotsikolle omat sivunsa ja
linkitan ne navigaatioihin. Jokaiselle sivulle lisdan otsikon, tekstia seka kuvia
liittyen sivun sisaltoon. Varmistan, etta yla- ja alatunnisteet I0ytyvat
verkkosivuston jokaiselta sivulta ja CTA- painikkeet toimivat toivotulla tavalla.
Lopuksi viela tarkastan Elementorin esikatselutoiminnon avulla, etta
rakentamani verkkosivut ovat varmasti responsiiviset ja kayttajaystavalliset eli
kaikki toiminnot tulevat nakyviin suunnitellusti kaikilla laitteilla.

3.3 Sisalto ratkaisee

Tarkein viesti, jonka Safelog haluaa verkkosivujensa kautta valittaa on yrityksen
luotettavuus seka turvallisuuden tunteen valittdminen kaikessa sen toiminnassa.
Nama ajatukset haluan tuoda osaksi myos Safelogin verkkosivujen sisaltda.
Ensimmainen luotettavuutta lisaava tekija on sisallon oikeinkirjoitus, joten
varmistan sisallon ymmarrettavyyden ja oikeinkirjoituksen kolmella muulla
henkilollad seka Safelogin edustajalla. Sisalléssa kiinnitdn huomiota
mahdollisimman selkeisiin ja ytimekkaisiin sanavalintoihin ymmarrettavyyden
takaamiseksi. Lisdksi varmistan tekstin laadun vield Safelogin edustajilla, jotta

kirjoitus on varmasti selkeaa, ammattimaista ja luottamusta herattavaa.

Safelogin potentiaaliset asiakkaat etsivat laadukasta ja luotettavaa kumppania

jopa vuosien mittaiseen yhteistyohon, joten verkkosivujen sisallossa haluaan
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korostaa luotettavuutta ja laadukkuutta tukevia sanavalintoja. Sisallossa nakyy
esimerkiksi Safelogin kymmenien vuosien mittaisen osaamisen korostaminen
seka ammattisanojen kayttaminen. Verkkosivujen sisallon tulee luoda lisaarvoa
kavijoille, joten lisdan verkkosivuille mahdollisimman paljon relevanttia tietoa

yrityksen toiminnasta seka yrityksen tarjoamista palveluista.

Pyrin palvelukuvauksilla vastaamaan asiakkaiden mahdollisiin tarpeisiin ja
ongelmiin niin, etta sisalto korostaa Safelogin vahvuuksia suhteessa alan
muihin toimijoihin. Safelogin vahvuuksia ovat yrityksen pieni koko,
henkilokohtainen palvelu ja nopeat reagointimahdollisuudet. Safelogin pieni
koko mahdollistaa nopean ja toimivan asiakaspalvelun, sekd mahdollisuuden
raataloityihin palveluihin. Esimerkiksi tuotteiden erikoispakkaukset seka
rahtikirjojen tekeminen, muokkaus ja lahetys toteutetaan Safelogissa
luotettavasti ja asiakaslahtoisesti nopeallakin aikataululla.

Safelogin kaikki toiminta perustuu turvallisuuteen, joten korostan verkkosivujen
sisallossa myos turvallisuusteemaa. Esimerkiksi palvelukuvauksissa tuon esille
Safelogin turvallisuusperiaatteet varastotuotteiden kasittelyssa.
Erikoisvarastoinnin puolella tietyt aineet eivat saa aina olla tekemisissa jonkun
muun aineen kanssa tai ainetta saa olla vain tietty maara suhteessa tilan
kokoon, mika on Safelogin erityisosaamista ja erottaa sen kilpailijoista. Taman
kaltaiset tilanteet ovat toteutettavissa turvallisesti pienellakin varoitusajalla.
Kuten verkkosivuilla kerron, turvallisuus arvo on huomioitu niin varastojen
sijainneissa, tyontekijoiden koulutuksessa ja varustuksessa, tuotteiden
sailytysmaarissa ja lampatiloissa seka jatkuvassa toiminnan valvomisessa.

Naita asioita korostan myos verkkosivujen sisallossa.

Asiakaslahtoisyys on Safelogin yksi tarkeimmista arvoista, jota pyritaan
tuomaan esille laadukkaalla digitaalisella asiakaspalvelulla. Tyontekijoiden
paatavoite on ratkaista asiakkaiden ongelmat ja saada asiakkaat tuntemaan,
ettd heidan tarpeet ovat tulleet kuulluksi. Asiakaslahtoisyytta korostaa myds
asiakaspalvelun nopea reagointi. Yhteystiedot ovat ajantasaiset ja

asiakaspalvelu on auki luvattuina aikoina.
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3.4 Viehattava visuaalisuus

Verkkosivuston visuaalisuudessa haluan kiinnittaa erityista huomiota Safelogin
logon ja brandin varimaailmaan. Pyrin visuaalisten toimintojen avulla luomaan
yhtenaisen varipaletin ja brandikokonaisuuden. Valitsin yhdessa Safelogin
edustajien kanssa yritykselle viisi paavaria, jotka ovat kolme sinisen eri savya,
harmaa ja valkoinen. Sinisen savyt kuvastavat luotettavuutta ja tehokuutta,
harmaa kuvastaa kaytannollisyytta ja tasoittaa muita savyja, valkoinen
puolestaan kuvastaa rehellisyytta ja selkeytta. (Design Inspis 2021.) Varmistan,
etta Safelogin verkkosivujen sisalto on varimaailmaltaan riittavassa kontrastissa
eli sisaltd on helposti luettavissa ja eri elementit erottuvat toisistaan selkeasti.
Kontrastin luomiseksi sijoitan tummia vareja vaaleaa taustaa vasten ja lisaan
my0Os vaaleaa tilaa sivuille eri elementtien valiin. Nain lisataan sivun keveaa

ulkoasua eika sivu nayta liilan ahtaalta ja raskaalta.

Palette Qo ~

274C77 A3CEF1 E7ECEF

Kuva 6. Verkkosivujen paavarit

Verkkosivun elementtien eri vareilla ja koolla on myos tarkoituksensa.
Esimerkiksi ylatunnisteen oikeaan ylakulmaan lisaan pyorean CTA-painikkeen,
joka muuttaa varia vihreaksi kohdistamalla painikkeen paalle tai sita
klikkaamalla. Vihrean varin on tarkoitus lisata kavijan positiivista tunnetta ja
kannustaa tata klikkaamaan painiketta. Varien lisaksi kiinnitan huomiota myo6s
tekstien kokoon niin, etta tarkeimmat tekstit ovat kirjoitettu hieman suuremmalla
fontilla. Esimerkiksi myynnin kannalta merkittavat toimintakehotukset korostan

suuremmalla tekstikoolla.
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Lisdan verkkosivuille myds kuvia, joiden avulla pyritaan yllapitamaan kavijan
mielenkiintoa ja visualisoimaan tekstisisaltja. Kiinnitan huomiota verkkosivuille
sijoitettujen kuvien laadukkuuteen ja sopivaan kokoon kayttajakokemuksen
parantamiseksi. Suunnittelen verkkosivujen visuaalisuuden nojaamaan yleisesti
tunnettuihin ratkaisuihin eli paavalikko on vaakasuunnassa ja logo vasemmassa
ylakulmassa, mutta haluan kuitenkin lisata sivulle modernia twistia kilpailijoista
erottumiseksi. Erottumistekijaksi Safelogin verkkosivuille valitsin kuvien
skaalautuvuuden normaalista poikkeavalla tavalla. Osa verkkosivun kuvista on
sijoitettu hieman paallekkain, mika luo illuusiota nopeammin liikkuvasta
sivustosta ja tuo sivustolle lisaa syvyytta tinkimatta kuitenkaan sivuston

responsiivisuudesta.

3.5 Hakukoneoptimoinnin avulla hakutulosten huipulle

Verkkosivujen toteutuksen viimeisena vaiheena optimoin verkkosivujen
hakukoneoptimoinnin. Hakukoneoptimoinnin avulla halusin varmistaa, etta
verkkosivujen toimivuudelle ja visuaaliselle toteutukselle asetettujen tavoitteiden
lisaksi sivut olisivat myos mahdollisimman hyvin |0ydettavissa hakukoneista,
kuten Googlesta orgaanisesti eli iiman maksettua mainontaa. Haluan varmistaa,
etta potentiaaliset yritysasiakkaat lI6ytavat Safelogin verkkosivut ensimmaisena,
kun he aloittavat potentiaalisten palveluntarjoajien etsimisen verkosta.

Ensimmainen vaihe hakukoneoptimoinnille on teknisen SEO:n varmistaminen.
Website.grader.com verkkosivulla selvitin, kuinka nopea oli verkkosivun
suorituskyky, latausnopeus ja responsiivisuus. Latausnopeudeksi sain 81/100
eli verkkosivun tekninen toimivuus on melko hyva. Verkkosivu on fontit ja
painikkeet ovat selkeita ja optimaalisen kokoisia. Lisaksi verkkosivu on
turvallinen ja responsiivinen, joten sivu avautuu hyvin kaikilla eri mobiililaitteilla.
Ainoat miinuspisteet, jotka vaikuttivat negatiivisesti toimivuuteen sai verkkosivun
latausnopeus. Lataus nopeus on 7.2 sekuntia, kun optimaalinen latausaika olisi
maksimissaan 5.3 sekuntia. Suorituskyky-testista kay ilmi, etta verkkosivujen

latautumisnopeutta parantaa kuvakokojen pienentaminen. Seuraavaksi
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pakkaan verkkosivun kuvat pienemmiksi tiedostoiksi, jotta latausnopeus

saadaan alle viiteen sekuntiin.
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or too close
together.

Kuva 7. Verkkosivun suorituskyvyn mittaustulokset.

Verkkosivun teknisen SEO:n optimoinnin jalkeen vuorossa on suorittaa
avainsanatutkimus. Avainsanatutkimuksessa selvitan, mitka sanat ovat talla
hetkella Safelogin toimintaymparistossa kaikkein suosituimpia, ja
relevanteimmat sanat lisdan osaksi verkkosivun sisaltda. Suoritan
avainsanatutkimuksen Google Trendsin avulla, josta etsin suosituimpia
Safelogin toimintaan liittyvia avainsanoja. Valitsen tarkasteltavaksi luokaksi
liketoiminnan ja teollisuus-kategorian, koska se on lahimpana Safelogin
paatoimintaymparistda, logistiikka-alaa. Sain selville, etta suosittuja hakusanoja
kyseisen kategorian alla ovat talla hetkella esimerkiksi VAK, teollisuus,
logistiikka, moduuli ja sailio. Safelogin paatoimialueella eli Varsinais-Suomessa
suosituimpia hakusanoja ovat VAK ja moduuli, joista VAK-hakusanaa haetaan
paivittain noin 80 kertaa. Nopeimmin kasvavia hakusanoja koko Suomen

alueella ovat esimerkiksi sailio ja varastointi.

Seuraavaksi sijoitan jokaiselle Safelogin verkkosivun sivulle ainakin yhden

avainsanan osaksi sen sisaltoa, jotta hakukoneiden algoritmit nostavat sivujen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Olivia Heinonen



34

saamia pisteita niiden algoritmeissa ja nakyvyys hakutuloksissa paranee.
Sijoitan verkkosivuille edella mainittuja suosituimpia avainsanoja, mutta
suosittujen avainsanojen takana piilee myos kova kilpailu. Tasta johtuen liitan
sisaltoon myods vahemman kilpailtuja sanoja, kuten esimerkiksi varastointi ja
vaaralliset aineet. Kiinnitan viela huomiota, etta verkkosivuille kirjoitetaan
vahintaan 1500 sanaa, jotta hakukoneiden algoritmit tarttuvat sivun sisaltoon ja

hahmoittavat sen paremmin.
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4 Verkkosivujen kayttajatestaus

Safelogin uusille verkkosivuille suoritettiin lopuksi kayttajatestaus asetettujen
tavoitteiden mittaamiseksi. Kayttajatestauksen avulla haluttiin varmistaa, etta
uudet verkkosivut todella toimivat kayttajaystavallisesti ja palvelevat
potentiaalisia asiakkaita myos kaytanndssa. Usein B2B-ostajat maarittavat
yritysten verkkosivujen kaytettavyyden laadun ja toimivuuden, mutta eivat
kuitenkaan itse osallistu verkkosivujen suunnitteluun. Testauksen avulla ol
mahdollista osallistaa myos osa potentiaalisista asiakkaista verkkosivujen
suunnitteluprosessiin ja sivujen kehittamiseen. Saatujen tulosten avulla
toimeksianataja pystyy tarjoamaan kavijoille kayttajaystavallisemmat kotisivut,
jotka vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja tukevat yrityksen
liketoiminnallisten tavoitteiden toteutumista, kuten yhteydenottojen

maksimoimista tulevaisuudessa. (Moran 2019.)

Kayttajatestaus suoritettiin B2B-ymparistossa ja testaukseen osallistui yhteensa
yhdeksan toimeksiantajayritykselle potentiaalista asiakasyritysta. Vaikka
testaukseen osallistuneiden yritysten joukko ei ole kovin suuri, se on kuitenkin
huolellisesti valittu ja tarkoin kohdennettu. Pienikin otos pystyi paljastamaan
verkkosivun kaytettavyysongelmat ja antamaan arvokasta tietoa verkkosivujen
todellisesta kayttajaystavallisyyden laadusta. Testauksen avulla pystyttiin
havaitsemaan sivuston kaytettavyytta heikentavat tekijat ja tekemaan niiden
pohjalta tarvittavat muutokset, joiden avulla sivustosta saatiin entista

helppokayttdisempi, miellyttdvampi ja tehokkaampi.
4.1 Kayttajatestauksen suunnittelu

Kayttajatestauksen suunnittelu lahti liikkeelle kohderyhman maarittamisesta.
Kohderyhmaksi rajattiin Etela-Suomessa toimivat B2B-yritykset, jotka
hyodyntavat toiminnassaan logistiikan palveluita. Testijoukkoon valittiin
paasaantoisesti yrityksia, jotka eivat testaushetkella olleet Safelogin asiakkaita.

Potentiaalisten asiakkaiden avulla saatiin arvokasta tietoa asiakkaiden
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nakemyksista ja odotuksista seka lisattiin Safelogin tunnettuutta. Tarkalle
kohderyhmalle rajatun kayttajatestauksen tarkoituksena on antaa arvokasta
dataa kehitystoimenpiteiden suunnitteluun niin yrityksille kuin suunnittelijoillekin,
seka vahvistaa testauksen tarkoituksenmukaisuutta. (Morgan 2019.)

Kohderyhman maarittamisen jalkeen asetettiin kayttajatestauksen tavoitteet ja
rajattiin ne kysymykset, joihin haluttiin vastaukset koskien verkkosivujen
toimivuutta ja kayttajaystavallisyyden toteutumista. Testaukselle asetettiin
paatavoitteeksi tarkastella, kuinka helposti kayttajat |I0ytavat tarvitsemansa
tiedon ja onko verkkosivu ammattimaisen oloinen. Lisaksi testauksella haluttiin
selvittaa onko verkkosivuilla jotain sellaista, mika aiheuttaa hammennysta tai on
epaselvaa. Testi suunniteltiin suoritettavaksi kannykalla, tabletilla tai

tietokoneella.

Testaukseen osallistuneiden henkildiden yhteystiedot saatiin Safelogin omien
kontaktien ja olemassa olevien verkostojen kautta seka kontaktoimalla eri
yritysten yhteyshenkilGita. Ohjeet ja linkit testauksen suorittamiseksi Iahetettiin
kayttajille sahkopostitse. Sahkopostissa henkilda pyydettiin osallistumaan
edustamansa yrityksen puolesta B2B-verkkosivujen kehittamisprosessiin osana
opinnaytetyota. Vastanneiden henkildiden nimia ei kyselyssa keratty,
ainoastaan kysyttiin heidan edustamansa yrityksen tiedot. Otoksen pienen koon
takia kayttajatestaukseen osallistuneiden yritysten nimet jatettiin kuitenkin
julkaisematta. Kysely toteutettiin Google Forms-alustalla ja yrityksilla oli kaksi

kuukautta aikaa vastata kyselyyn.

4.2 Kayttajatestauksen suorittaminen

Kayttajatestauksen suorittamiseen on mahdollista valita erilaisia menetelmia,
mutta tassa tydssa testausmenetelmaksi valikoitui kaksiosainen kayttajatestaus.
Ensimmaisessa osassa kayttajat ohjattiin Safelogin verkkosivulle, jossa he
viettivat aikaa noin viisi minuuttia ja tekivat havaintoja verkkosivujen
toimivuudesta. Toisessa osassa menetelmaksi valikoitui kysely koskien

verkkosivujen kayttajaystavallisyytta. Kyselysta oli helppo saada suoraviivaisia
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vastauksia nopeasti. Toisaalta kyselyn haasteena oli arvioida, kuinka tosissaan
kayttajat ovat kyselyyn vastanneet. Tama huomioitiin pitamalla kyselyn
kysymykset ja vastausvaihtoehdot mahdollisimman yksinkertaisina ja lyhyina,
jotta mielenkiinto sailyisi koko testauksen ajan. Nain testauksen suorittajat
antoivat suuremmalla todennadkoisyydella todenmukaisia vastauksia ja myos

tulokset olivat tasmallisempia.

Kyselyssa kayttajat vastasivat kayttajaystavallisen verkkosivun osa-alueisiin
liittyviin kysymyksiin. Kysymysten aiheena olivat kayttajaystavallisen
verkkosivun suunnitteluprosessin vaiheet eli kaytettavyys, rakenne, sisalto,
ulkoasu, visuaalinen ilme ja tekninen toteutus, joka koostuu, latausnopeudesta
ja responsiivisuudesta. Lopussa testauksen suorittaja sai antaa viela avointa
palautetta verkkosivujen kayttajakokemuksesta. Kysymysten avulla pyrittiin
selvittamaan verkkosivujen kayttajaystavallisyytta ja kayttajakokemuksen
laatua, seka arvioimaan Safelogin tavoitteen toteutumista antaa asiakkaille
luotettava ja ammattimainen yrityskuva. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmaan
myos yhteydenoton toimivuutta, silla Safelogin toimiessa B2B-markkinoilla
potentiaalisten asiakkaiden yhteydenotot ovat tarkeassa roolissa yrityksen

liikketoiminnan kasvun kannalta.

4.3 Kayttajatestauksen purku

Safelogin verkkosivujen kayttajatestaukseen osallistui yhteensa yhdeksan B2B-
puolella toimivaa yritysta, jotka hyodyntavat toiminnassaan logistiikan palveluita.
Testiin osallistui pienia ja keskisuuria yrityksia niin kuljetus- ja logistiikka-alalta
kuin terveydenhuollon ja pohjoismaisen viihteen parissakin toimivia yrityksia.
Testaus suoritettiin jokaisella eri alylaitteella, kun verkkosivuja selattiin niin
kannykalla, tabletilla kuin tietokoneellakin. Suurin osa eli 45 % suoritti
testauksen kannykalla, 10 % tabletilla ja 45 % tietokoneella. Kyselyn tulokset
ovat linjassa keskenaan ja antavat yleisesti kuvan verkkosivujen
kayttajaystavallisyyden onnistumisesta. Suurin osa kayttajista on antanut
sivuston yleisarvosaksi 5 ja vastanneet myos suurimpaan osaan kysymyksista

positiivisilla arvioilla.
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Kayttajatestauksessa ilmeni kuitenkin myos muutamia kehityskohteita
verkkosivujen toiminnalle. Krittiikkia annettiin esimerkiksi varimaailman
toteutuksesta (Kuva 8). Noin 56 % kayttajatestiin osallistuneista koki
varimaailman erittain miellyttavana ja noin 44 % vastaajista koki sen vain melko
miellyttavana. Kyselyn avoimessa palautteessa on jatetty kommentti, jossa
tuodaan esille, etta verkkosivujen varimaailma on hieman rauhallinen
teollisuusalan yritykselle ja sinisen varin rinnalle voitaisiin lisata logossakin

nakyva oranssi vari.

Oranssin varin lisaaminen on hyva havainto, jonka avulla pystytaan viela
tehokkaammin vahvistamaan verkkosivun luonnetta, korostamaan brandi-
identiteettia seka tuomaan esille yrityksen edustamaa logistiikka- ja
teollisuusalaa. Yhtenaistamalla verkkosivujen varit ja yleinen ilme logon kanssa
voidaan vahvistaa my0s brandin tunnistettavuutta, kuten tietoperustassa kavi
ilmi. MyOs Safelogin edustajat olivat oranssin varin kannalla. Oranssi vari
sinisen rinnalla lisaa Safelogin edustajien mukaan myos vaikutelmaa yrityksen
innovatiivisuudesta ja tehokkuudesta, jotka molemmat ovat teollisuusalan

yritykselle ja sen asiakkaille tarkeita arvoja.

Visuaalinen ilme

Miten miellyttdvana koit sivuston varimaailman? LE] Kopioi kaavio

9 vastausta

@ 1. Erittain epamiellyttava
® 2. Epamiellyttava
3. En osaa sanoa
@ 4. Miellyttava
@ 5. Erittain miellyttava

Kuva 8. Verkkosivujen visuaalisen ilmeen arviointi.

Kritiikkia sai myos verkkosivujen latausnopeus, jonka 66,7 % koki erittain

nopeana ja 33,3 % nopeana (Kuva 9). Testauksessa selvisi, etta
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latausongelmat johtuivat kuvien latautumisajasta, ja ne tulisi optimoida
aukeamaan nopeammin. Kuten tietoperustassa toin esille, kuvien
latausnopeutta voidaan parantaa pakkaamalla kuvat pienempaan kokoon ja

littdmalla uudet pakatut kuvat vanhojen tilalle.

Latausnopeus

Kuinka nopeasti sivut tuntuivat latautuvan selaamisen aikana? IO Kopioi kaavio

9 vastausta

@ 1. erittdin hitaasti
@ 2. hitaasti

3. en osaa sanoa
@ 4. nopeasti
@ 5. erittain nopeasti

Kuva 9. Verkkosivujen latautumisnopeuden arviointi.

Lisaksi tietoa yrityksesta-sivun navigaatio koettiin hieman hammentavaksi, kun
sivun toiminnot eivat toimineet odotetusti (Kuva 10). Kyseiselta sivulta 16ytyy
tietoa yrityksen arvoista seka toimintatavista kertovat tekstilaatikot, joista
jokainen on otsikoitu ja otsikko on alleviivattu. Lisaksi jokaisen otsikon vieressa
on nuolen kuva. Yksi kyselyyn vastaajista koki tdman hieman hammentavana ja
ehdotti alleviivauksen poistamista. Vastaaja kommentoi alleviivauksen ja nuolen
luovan hamaavan rakenteen, etta otsikkoa pystyisi klikkaamaan ja kavija
paasisi siirtymaan siita eteenpain toiselle sivulle. Tama oli hyva havainto, jonka
avulla voidaan estaa kavijoiden hammentyminen ja turhautuminen. Nain
pystytaan puolestaan estamaan kavijoiden poistumasta verkkosivuilta. Kuten
tietoperustassa kay ilmi, verkkosivuilla vietetty aika tukee sivun

hakukoneoptimointia ja kavijoiden sitouttamista.
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Kaytettavyys
Kuinka helppokéyttoisena koit verkkosivuston yleisesti? [0 Kopioi kaavio
9 vastausta

@ 1. erittéin vaikeakayttdinen

® 2. melko vaikeakéyttéinen

3. en osaa sanoa

@ 4. helppokéyttdinen

@ 5. erittdin helppokayttéinen
Koitko, etta sivuston toiminnot toimivat odotetusti? IO Kopioi kaavio

9 vastausta

® Kylla
®E

a En osaa sanoa

Kuva 10. Kaytettavyyden toteutuminen verkkosivuilla.

Verkkosivujen sisalto sai positiivista palautetta osakseen ja se koettiin
testauksen perusteella sataprosenttisesti helposti luettavaksi, ymmarrettavaksi
seka ammattimaisen oloiseksi. Jo verkkosivujen rakennusvaiheessa tavoitteena
oli kiinnittad huomiota, etta jokaisen sivun tekstikokonaisuudet olisivat helposti
luettavissa seka ymmarrettavissa, ja tama verkkosivuilla naytti toteutuvan.
Verkkosivujen sisaltd koettiin hyodylliseksi ja se tuki yhteyden ottamista
yritykseen. Tama poistaa oston esteita ja lisda potentiaalisten asiakkaiden
yhteydenottoa yritykseen. Saatujen tulosten perusteella voidaankin todeta, etta
paasaantoisesti kayttajatestaukseen osallistuneet yritysedustajat kokivat
Safelogin verkkosivut helppokayttdisiksi ja selkeiksi.
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5 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli suunnitella, toteuttaa ja kayttajatestata
uudet, kayttajaystavalliset ja laadukkaat verkkosivut B2B-yritykselle. Prosessin
alussa verkkosivuille asetettiin tavoite, jonka mukaan sivujen tulee tukea
yrityksen myyntia ja digitaalisen liiketoiminnan tavoitteita seka lisata
potentiaalisten asiakkaiden yhteydenottoja. Kayttajatestauksen perusteella
voidaankin todeta, etta potentiaaliset asiakkaat kokivat verkkosivut selkeiksi,
ammattimaisiksi seka visuaalisesti miellyttaviksi. Tyon tuloksena syntyi
tavoitteiden mukaiset ammattimaiset, toimivat ja toimeksiantajayrityksen

tarpeisiin raataloidyt verkkosivut, joiden keskiossa on kayttajaystavallisyys.

Kayttajaystavallisen verkkosivun suunnitteluvaihe oli avainasemassa
kaytettavyyden ja tehokkuuden varmistamiseksi yrityksen verkkosivuilla.
Kaytannossa tama tarkoitti jatkuvaa yhteistyota ja keskustelua Safelogin
edustajien kanssa potentiaalisten yritysasiakkaiden toiminnasta ja tarpeista
seka laajaa perehtymista kayttajaystavallisyyden teoriaan. Sivuston
suunnittelussa tuli huomioida kayttajien odotukset ja tarpeet seka myos
toimeksianatajayrityksen liikketoiminnalliset tavoitteeet.

TyOssa esitetyt kayttajaystavallisen verkkosivun elementit, kuten helppo
kaytettavyys, toimiva tekninen toteutus, responsiivisuus, selkea ulkoasu ja
rakenne, relevantti sisaltd, miellyttava visuaalinen ilme seka hakukoneoptimointi
toimivat koko opinnaytetyon kivijalkana. Verkkosivujen sisalto on relevanttia,
ymmarrettavaa ja monipuolista. Tekninen toteutus on huomioitu verkkosivujen
responsiivisuudella eli sivut avautuvat toivotulla tavalla kaikilla eri
mobiililaitteilla. MyOs verkkosivujen kuvat ja tekstit tukevat toisiaan, seka
mielikuvaa yrityksesta luotettavana logistiikka-alan toimijana. Kayttajatestaus
my0s osoitti, ettd nama elementit koettiin verkkosivuilla paasaantoisesti
toimiviksi. Alalla on vahan kilpailua, mutta tarkastellessani muiden alan yritysten

verkkosivuja Safelogin uudet verkkosivut erottuvat edukseen joukosta.

TyOssa kasiteltiin myos B2B-yritysten verkkolasnaolon merkitysta. Esimerkiksi,

kuinka verkkosivujen tulee antaa ammattimainen ja luotettava kuva seka
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parantaa yrityksen digitaalisen liiketoiminnan tavoitteita. Nama tekijat haluttiin
liittda heti alussa my0Os osaksi Safelogin verkkosivujen suunnittelua. Esimerkiksi
asiakaskertomusten ja yritysesittelyn seka yhteystietojen esille tuominen
verkkosivuilla oli tarkeassa roolissa luotettavan ja ammattimaisen vaikutelman
rakentamisessa. Myos kayttajatestaus vahvisti, etta nama tekijat olivat tarkeita
ja tukivat verkkosivun ammattimaista ja luottamusta herattavaa toteutusta B2B-

ymparistossa.

Kayttajatestauksen avulla saatiinkin relevanttia tietoa verkkosivujen
tomivuudesta seka tarkeita kehitysehdotuksia, joiden avulla tulevaisuudessa
verkkosivuista pystytaan optimoimaan entistakin kayttajaystavallisemmat.
Verkkosivujen varimaailmaa tulee esimerkiksi viela vahan hioa ja oranssia varia
lisatd ammattimaisesti osaksi verkkosivujen sisaltoa. Testauksesta saatu
palaute osoitti, etta osallistamalla kayttgjat mukaan suunnitteluun voidaan viela
paremmin toteuttaa kayttajien tarpeita vastaava verkkosivu. Testauksen
perusteella Safelogin verkkosivuilla myos optimoitiin navigointia

intuitiivisemmaksi potentiaalisten asiakkaiden palautteen myo6ta.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opinnaytetydlle asetetut tavoitteet
saavutettiin. Tyossa rakennettiin ammattimaiset, toimivat ja luottamusta
herattavat verkkosivut, jotka ovat kayttajaystavalliset. Myos toimeksiantajalta
tulleen palautteen mukaan, yrityksen edustajat ovat erittain tyytyvaisia tyon
tulokseen. Erityista kiitosta sai verkkosivun ulkoasu ja ammattimaisen oloinen
toteutus. Yritys pystyy toteutettujen verkkosivujen avulla vahvistamaan omaa
asemaa kilpailussa digitaalisen Iasnaolon vahvistamisen myo6ta ja saa
kayttoonsa uuden kanavan digitaalisen asiakaskokemuksen parantamiseksi,
potentiaalisten asiakkaiden sitouttamiseksi, myynnin tehostamiseksi seka
luotettavuuden varmistamiseksi. Verkkosivut vastaavat kohderyhman tarpeisiin
ja tukevat yrityksen liiketoiminnan tavoitteita, mika tekee sivuista kannattavan

investoinnin toimeksiantajayritykselle erityisesti B2B-puolella.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tekoprosessi on ollut kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja
opettavainen, mutta samalla myOs haastanut omaa ajattelua. Pyrin kaikissa
opinnaytetyoprosessin eri vaiheissa soveltamaan oppimaani teoriaa kaytannon
suunnitteluun ja toteutukseen. Erityisen palkitsevaa oli huomata, kuinka
suunnittelun elementit konkretisoituivat valmiina verkkosivuina, seka miten
kayttajatestauksesta saatu konkreettinen palaute avasi silmat yksityiskohtien
huomioimiselle. Vaikka ajoittain aikataulu ja tekniset ongelmat asettivat omat
haasteensa, koen onnistuneeni kehittamaan taitojani verkkosuunnittelussa niin
teoreettisella kuin myds toiminnallisella tasolla. Olen oppinut kriittisesti
arvioimaan kayttajaystavallisyytta ja sen merkitysta seka konkreettisen

palautteen tarkeytta osana onnistunutta lopputulosta.

Ennen tyon aloittamista olin opintojeni aikana ehtinyt kerryttdamaan teoreettista
tietamysta aiheesta, mutta itse toteutusprosessi vei ymmarrykseni seuraavalle
tasolle. Erityisesti konkreettinen palaute toteuttamistani verkkosivuista ol
opettavaista ja silmia avaavaa, kun sain yksityiskohtaista lisatietoa ja
kehitysideoita kayttajien odotuksista. Ymmarsin opinnaytetyota tehdessa,
kuinka olennainen osa kayttajaystavallisyys on ammattimaisten verkkosivujen
suunnittelua ja toteutusta seka, kuinka pienilla yksityiskohdilla, kuten vareilla ja
typografialla on mahdollista vaikuttaa kayttajakokemukseen ja sen kautta

liikketoiminnan tavoitteiden saavuttamiseen.

Opinnaytetyota tehdessa kohtasin myds muutamia haasteita. Tyon oli alun
perin tarkoitus valmistua muutama kuukausi aiemmin, mutta
toimeksiantajayrityksen taholta tuli pyynto lykata verkkosivujen julkaisemista
yrityksen palvelumuutosten ja logouudistuksen takia. Verkkosivujen
varimaailmaa, typografiaa ja sisaltéja muokattiin tasta johtuen hieman. Tyon
alussa my0s verkkosivujen tekniset elementit muodostuivat hankalaksi saada
toimimaan kehnon hallintajarjestelman takia. Kontaktoin taman jalkeen
Webardin asiakastukea asian ratkaisemiseksi. Kavi ilmi, etta verkkosivujen
siirtdmisessa offline-tilasta liveymparistoon vaati hienosaatoa ja
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asiakaspalvelun tukea, mutta lopuksi asia hoitui Webardin osaavan
asiakasneuvojan ohjeilla. Tasta opin, kuinka tarkeaa on hankkia verkkosivuille
laadukas webhotelli.

Koko opinnaytetyontekoprosessi perustui kokonaisuudessaan eettisyyteen ja
hyvien tieteellisten tapojen noudattamiseen. Verkkosivujen kayttajatestaus
suoritettiin kasittelematta vastaajien henkilotietoja. Kayttajatestaukseen
osallistuneille kerrottiin selkeasti kaksi kertaa ennen kayttajatestauksen
suorittamista testauksen tarkoitus seka osallistujien oikeudet. Myos lahteiden
kayttd opinnaytetydssa perustuu asianmukaisuuteen ja kaikki viittaukset on
tehty lapinakyvasti. Suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys opinnaytetyon
suunnittelussa, toteutuksessa seka kayttajatestauksessa takaavat tyon
luotettavuuden. Kayttajatestauksesta saatuja tuloksia on arvioitu ja verrattu
esitettyyn teoriaan huolellisesti. On kuitenkin huomioitava, etta
kayttajatestaukseen osallistui melko vahan B2B-alan yrityksia eika suurin osa
osallistuneista ollut Safelogin nykyisia asiakkaita, joten tuloksissa saattaa olla

pienta vinoumaa relevanttien asiakasyritysten vastausten kannalta.

Kriittisesti arvioiden olisi kayttajatestauksessa voitu panostaa vielakin
monilukuisempaan osallistujamaaraan tai rekrytoida kohderyhman kannalta
relevantimmat osallistujat eli pelkastaan logistiikka-alan toimijoita, mutta jo
pienikin B2B-yritysten muodostama vastaajakunta auttoi kriittisten
kaytettavyysongelmien havaitsemisessa. Myos digitaalisen sisallontuotannon
rajaaminen vain pieneksi osaksi tyota oli kriittinen paatos, vaikka sen
ajankohtaisuus ja murros ovat nykypaivana kiistattomat. Opinnaytetyo perustui
kuitenkin erityisesti kayttajaystavalliselle toteutukselle ja kaytettavyyden
varmistamiselle, joten koin rajauksen tarpeelliseksi. Kaiken kaikkiaan koen
kuitenkin tyon onnistuneen ja saavuttaneen kaikki sille asetetut tavoitteet.
Opinnaytetyoprosessi on myos opettanut paljon ja tarkein oppi, jonka sain on
verkkosivujen kayttajaystavallisyyden merkityksen syvallisempi ymmarrys

osana B2B-yrityksen liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Tyo6ssa suunnitellut, toteutetut ja kayttajatestatut verkkosivut voivat hyodyttaa

myos muita B2B-yrityksia, silla kayttajaystavalliset verkkosivut tukevat yrityksen
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luotettavuutta ja liiketoiminnallisten tavoitteiden toteutumista. Selkea sisalto,
toimiva tekninen toteutus seka miellyttava visuaalinen ilme ja ulkoasu
mahdollistavat onnistuneen kayttokokemuksen yritysten verkkosivuilla, mika on
kilpailun edellytys tassa digitaalisessa yhteiskunnassa. Lisaksi opinnaytetyosta
saadut dokumentit ja opit toimivat ohjenuorana ja inspiraationa muille
verkkosivujen suunnittelijoille ja kehittgjille laadukkaiden B2B-verkkosivujen
toteutuksessa. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista paneutua tekoalyn tuomiin
mahdollisuuksiin verkkosivujen personoinnissa, kuten esimerkiksi
hyoddyntamalla chat-ominaisuutta verkkosivuilla. Olisi my0s kiintoisaa tutkia
maksetun mainonnan vaikutuksia verkkosivujen saavutettavuuden ja

yhteydenottojen lisaamiseksi.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyota tehdessa opin, etta B2B-yrityksissa
verkkosivut toimivat koko digitaalisen Iasngolon ja toiminnan perustana. Tama
pitaa sisallaan asiakkaiden sitouttamisen, luottamuksen varmistamisen seka
yrityksen menestyksen digitaalisessa ymparistossa. Saamani opit
kayttajakeskeisesta suunnittelusta ja itse suunnitteluprosessista seka
kayttajatestauksen merkityksesta ovat erittain arvokasta tietotaitoa omalla
urapolullani digitaalisen markkinoinnin ja erityisesti verkkosuunnittelun parissa.
Koen opinnaytetyoprosessin olleen yksi koulutukseni mielenkiintoisimpia
projekteja, ja olen erittain innostunut soveltamaan saamiani oppeja myos
tulevaisuudessa. Tyon toteutus on avannut valtavasti uusia nakokulmia seka
lisannyt tietoisuutta modernien ja kayttajaystavallisten verkkosivujen
toteutuksesta niin itselleni kuin toimeksiantajayrityksellekin.
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Kayttajatestauksen kysymykset

Yritystiedot

Edustamasi yrityksen nimi?

Edustamasi yrityksen toimiala?

Kaytettavyys

Kuinka helppokayttdisena koit verkkosivuston yleisesti?

Erittain vaikeakayttdinen
Melko vaikeakayttoinen
En osaa sanoa

Melko helppokayttdinen

o~ 0N =

Erittain helppokayttdinen
Koitko, etta verkkosivun toiminnot toimivat odotetusti?

° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa

Oliko sinulla vaikeuksia suorittaa jotain toimintoja sivustolla?

° KyIIa
e Ei

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mitka toiminnot koit vaikeaksi?

Jaiko sinulle positiivinen yleisvaikutelma sivustosta?

Latausnopeus

Kuinka nopeasti sivut tuntuivat latautuvan selaamisen aikana?
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o K~ 0N =

Erittain hitaasti
Hitaasti

En osaa sanoa
Nopeasti
Erittain nopeasti

Oliko latausnopeus mielestasi tarpeeksi nopea?

Kylla
Ei

En huomannut

Responsiivisuus

Milla laitteella selasit verkkosivua?

Kannykka
Tabletti
Tietokone

Jokin muu

Tuntuiko sivusto avautuvan hyvin naytollesi?

o~ 0N =

Oliko sivuston elementit (teksti, kuvat, painikkeet) sopivan kokoisia ja helposti

Taysin eri mielta
Hieman eri mielta
En osaa sanoa
Melko samaa mielta

Taysin samaa mielta

kaytettavissa talla laitteella?

Kylla
Ei

En osaa sanoa
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Oliko sivuston asettelu looginen talla laitteella?

° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa

Sisalto

Tuntuiko sivuston paasisalto (esim. tekstit, kuvat) ensisilmayksella relevantilta

siihen, mita odotit I0ytavasi?

° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa
Oliko sivuston teksti helposti luettavaa?

° KyIIa
e Ei

e En osaasanoa
Oliko sivuston sisalto (esim. tekstit, kuvat) selkeda ja ymmarrettavaa?

° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa

Visuaalinen ilme

Miten miellyttavana koit sivuston varimaailman?

Erittain epamiellyttavana
Epamiellyttavana

En osaa sanoa

0N -

Miellyttava
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5. Erittain miellyttava

Oliko tekstin ja taustan valinen kontrasti riittavan hyva luettavuuden

takaamiseksi?

° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa
Oliko sivuston ilme ammattimaisen oloinen?

° KyIIa
e Ei

e En osaa sanoa

Yleinen palaute verkkosivusta?
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Kyselyn saatekirje

Hei,

teen talla hetkella opinnaytetyota yhteistyossa varastointialan yrityksen Safelog
Nordic Oy:n kanssa. Osana opinnaytetyota tutkin Safelog Nordic Oy:n
verkkosivujen kayttajakokemusta, jonka tavoitteena on arvioida sivuston
kayttajaystavallisyyden onnistumista kaytannossa. Pyydan sinua ystavallisesti
osallistumaan tahan kayttajatestaukseen. Osallistumisesi on arvokasta
opinnaytetyoni onnistumisen kannalta ja auttaa samalla Safelog Nordic Oy:ta

kehittamaan verkkosivuja entista paremmiksi.
Testaus koostuu kahdesta vaiheesta:

1. Tutustuminen verkkosivuihin: Ennen kyselyyn vastaamista pyydan
sinua vierailemaan Safelog Nordic Oy:n verkkosivuilla noin 5 minuutin
ajan. Tana aikana olisin kiitollinen, jos navigoit sivuston kaikille
paavalilehdille ja painaisit vahintaan yhta toimintakehotusnappulaa
(esimerkiksi "Lue lisaa", "Ota yhteytta" tai vastaavaa).

Linkki verkkosivuille: https://safeloq.fi

2. Kayttajakokemuskysely: Verkkosivujen selaamisen jalkeen pyydan
sinua vastaamaan lyhyeen kyselyyn, joka koskee kayttokokemustasi
sivustolla. Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin, ja
antamasi palaute on minulle ja Safelog Nordic Oy:lle erittain tarkeaa

sivuston kehittamiseksi.

Linkki kyselyyn: https://forms.gle/6n6R7yge6Xqi\Wowe8

Kyselyssa ei tulla kysymaan henkilotietoja, pelkastaan edustamasi yrityksen
nimi seka toimiala. Yrityksen tietoja ei kuitenkaan julkaista opinnaytetyossa.
Palautteesi auttaa minua analysoimaan verkkosivujen nykytilaa ja
havainnoimaan sivuston kehityskohteita.
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Kiitos jo etukateen arvokkaasta avustasi opinnaytetyoni toteuttamisessal

Terv. Olivia Heinonen

Turun AMK:n opinnaytety6 | Olivia Heinonen

57



