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Abstrakt

Detta examensarbete handlar om introduktionsprocessen for vardpersonal inom Attendo, med fokus
pa boendeenheter for mentalvard i Vastra Nyland. Arbetet undersoker hur personalen upplever in-
troduktionen, inldrningsmiljon samt det digitala introduktionsverktyget Valo.

Syftet med studien var att utvardera hur var introduktionsverktyget Valo fungerar i praktiken. Malet
var att forbattra introduktionen och inlarningsmiljon Studien avgransades till att omfatta vardperso-
nal, sdsom sjukskotare, socionomer, narvardare och vardbitraden, och analyserade endast kvantita-
tiva data.

Datainsamlingen genomfcrdes med hjélp av en elektronisk enkat som inkluderade bade bakgrunds-
fragor och standardiserade pastaenden fran tva etablerade matverktyg: System Usability Scale (SUS)
och Clinical Learning Environment, Supervision (CLES).

Resultaten visar att inlarningsmiljon upplevs som stddjande och positiv (medelvérde 4,2), men att
det finns forbattringsomraden, sarskilt inom handledning (3,4), informationsfléde och vardfilosofi
(3,2). Det digitala introduktionsverktyget Valo far generellt Iaga betyg vad géller anvandarvanlighet.
Det totala SUS-resultatet ligger pa 47,8, vilket indikerar att anvandarupplevelsen ar under medelniva.
De svensksprakiga deltagarna gav lagre betyg (45,2) an de finsksprakiga (51,6). Enkatsvaren tyder
ocksa pa att manga upplever Valo som svart att anvanda, ologiskt uppbyggt och att stod ofta behovs.

Sprak: svenska
Nyckelord: System Usability Scale (SUS), Clinical Learning Environment, Supervision (CLES), In-
troduktion, digitalt introduktionsverktyg, inlarningsmilj6é
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyd késittelee hoitohenkilékunnan perehdytysprosessia Attendolla, erityisesti mie-
lenterveysasumisyksikoissé Lansi-Uudellamaalla. Tyossé tarkastellaan, miten henkildkunta kokee
perehdytyksen, oppimisympériston sekd digitaalisen perehdytystytkalun Valon.

Tutkimuksen tarkoituksena oli kerata tietoa, jota voidaan hyddyntaad perehdytyksen ja oppimisym-
paristdn kehittamisessa seka arvioida, kuinka hyvin Valo-perehdytysalusta toimii kaytannésséa. Tut-
kimus rajattiin koskemaan hoitohenkilékuntaa -sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia ja hoiva-
avustajia. Analyysi keskittyi ainoastaan kvantitatiiviseen aineistoon.

Aineisto kerattiin sahkoiselld kyselylomakkeella, joka sisdlsi taustatietokysymyksia seka standar-
doituja véaittamia kahdesta vakiintuneesta arviointitydkalusta: System Usability Scale (SUS) ja Cli-
nical Learning Environment, Supervision (CLES).

Tulokset osoittavat, ettd oppimisympéristd koetaan tukevaksi ja positiiviseksi (keskiarvo 4,2),
mutta kehittdmiskohteita 16ytyy erityisesti ohjauksen (3,4), tiedonkulun ja hoitofilosofian (3,2) osa-
alueilta. Digitaalinen Valo-perehdytysalusta sai yleisesti ottaen heikkoja arvioita kaytettavyyden
osalta. SUS-kokonaispistemaara oli 47,8, mika osoittaa, etta kayttajakokemus on keskimaaraista
heikompi. Ruotsinkieliset osallistujat antoivat alhaisemmat pisteet (45,2) kuin suomenkieliset
(51,6). Kyselyvastaukset viittaavat myds siihen, ettd monet kokevat Valon vaikeakayttdiseksi, epa-
loogisesti rakennetuksi ja ettd kayttd vaatii usein tukea.

Kieli: ruotsi
Avainsanat: System Usability Scale (SUS), Clinical Learning Environment, Supervision (CLES),
perehdytys, digitaalinen perehdytystydkalu, oppimisympéristd
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Abstract

This thesis focuses on the introduction process for healthcare staff within Attendo, particularly em-
phasizing mental health care units in Western Uusimaa. The study examines how employees per-
ceive the introduction, the learning environment, and the digital introduction tool Valo.

The study aimed to gather information that could be used to improve the introduction process and
the learning environment and to evaluate how well the Valo tool functions in practice. It was lim-
ited to healthcare staff, such as nurses, social workers, practical nurses, and care assistants, and
only quantitative data were analyzed.

Data was collected through an electronic survey that included background questions and standard-
ized statements from two established measurement tools: the System Usability Scale (SUS) and the
Clinical Learning Environment, Supervision (CLES).

The results show that the learning environment is perceived as supportive and positive (average
score 4.2), but there are areas for improvement, particularly in supervision (3.4), information flow,
and care philosophy (3.2). The digital introduction tool Valo received generally low scores in terms
of user-friendliness. The overall SUS score was 47.8, indicating a below-average user experience.
Swedish-speaking participants gave lower scores (45.2) than Finnish-speaking participants (51.6).
The survey responses also suggest that many find Valo difficult to use, illogically structured, and
often require assistance.

Language: Swedish
Key words: System Usability Scale (SUS), Clinical Learning Environment, Supervision (CLES),
orientation, digital orientation tool, learning environment.
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1 Inledning

Social-och hélsovarden genomgar stora forandringar i Finland. Sétten att ge vard har andrats;
traditionella vardinstitutioner har fatt mindre betydelse medan olika former av vard utanfor
institutioner har 6kat. Vardpersonal moéter allt oftare patienter tillexempel i deras hem. Detta
kraver att vardpersonal maste kunna fatta sjalvstandiga beslut, till skillnad fran pa sjukhus
dar hjalp fran kollegor alltid finns nara till hands. Dessa forandringar staller nya krav pa
vardutbildningen; den maste utbilda personer som kan arbeta bade i team och sjélvstandigt.
Vardpersonal maste ocksa standigt uppdatera sin kunskap och vara éppna for livslangt la-
rande, eftersom kunskap snabbt kan bli foraldrad inom varden. (Social-och hélsovardsmi-
nisteriet, 2023)

Inom social- och halsovarden, dar bristen pa personal ar en utmaning, paverkar introdukt-
ionens kvalitet direkt tillgangligheten och kvaliteten pa grundlaggande tjanster. Dessutom
kan en bristfallig introduktion bidra till att vardpersonal lamnar yrket. For att motverka detta
och underlétta anpassningen till nya arbetsplatser betonas vikten av en effektiv introduktion,
vilket kan minska stressen och 6ka mojligheterna till en lyckad anstallning (Arbetsmiljo,
2021). Manniskor stannar inte kvar inom varden om de tvingas borja arbeta i en oséker och
oférberedd situation. Det bésta vore om en nyanstalld kunde ga med en erfaren sjukskoterska
och l&ra sig i praktiken (Pinola, 2020)

En integrerad del av att skapa en effektiv och halsosam arbetsmiljo &r introduktionen av nya
medarbetare. Introduktionen syftar till att bekanta och integrera den anstallde pa arbetsplat-
sen, inklusive arbetssakerhet, forstaelse for arbetsplatsens funktioner, forvantningar och ar-
betskultur (Arbetsmiljocentralen, 2013). Enligt lagstiftningen ar arbetsgivaren skyldig att
tillhandahalla tillracklig introduktion, dven om den exakta langden inte specificeras i lagen.
Viktiga aspekter inkluderar att informera om arbetsrelaterade risker och korrekt anvandning
av arbetsverktyg, med mojlighet till fortsatt utbildning och handledning vid behov (Arbe-
tarskyddslagen 738/2002). Att introducera nya medarbetare i en organisation anses, efter
en framgangsrik rekryteringsprocess, vara en av de mest avgdérande strategierna for att opti-
malt utnyttja manskliga resurser (Bauer, 2010). Den inledande perioden pa en ny arbetsplats
eller i arbetslivet ar dock ofta forknippad med kénslor av osékerhet och stress for den nya

medarbetaren (Gustavsson et al., 2020).
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Det rader inga tvivel om att samhéllet ror sig mot en mer digitaliserad framtid i rask takt.
For att 6ka produktiviteten och behalla sin konkurrenskraft ar digitalisering ett maste. Fin-
land ar internationellt sett ett av de ledande landerna inom elektronisk informationshantering
for hadlsa och valfard. Artificiell intelligens och robotik kommer att mojliggora helt nya di-
gitaliserade offentliga tjanster for medborgarna ar 2025. (Statsradet, 2020) Digitalisering
forbattrar anvandarupplevelsen och interaktionen mellan foretag och kunder och det resul-
terar néstan alltid i battre produkter och dkad kostnadseffektivitet. Det innebar att &ven in-
troduktionen av arbetstagare digitaliseras. Digital introduktion innebdr att man anvander da-
torer och digital teknik for att genomfora introduktionsprogram for nya medarbetare. Detta
hjalper nya medarbetare att anpassa sig till och bli en del av foretaget. (Finland’s leadership

in electronic health and welfare data management, 2021)

Detta arbete genomfordes i samarbete med vardbolaget Attendo, som star infor utmaningar
med att organisera en effektiv introduktion. For att mdéta detta behov har de utvecklat det
elektroniska introduktionsverktyget "Valo". Syftet med detta arbete &r att undersoka hur
vardpersonalen pd mentalvards boendeenheter i Vastra Nyland upplever bade den tradition-
ella introduktionen och det digitala introduktionsverktyget "Valo". Informationen som sam-
las in kan sedan anvéndas for att ytterligare forbattra introduktionsprocessen och darmed

framja en battre arbets- och inlarningsmiljo for vardpersonalen hos Attendo.

1.1 Problemformulering

Detta arbete, utfort for Attendo, ett vardbolag som star infor utmaningar med att organisera
en effektiv introduktion, fokuserar pa att undersoka hur vardpersonalen inom organisationen
upplever introduktionen, inlarningsmiljon och det nyligen utvecklade digitala introduktions-

verktyget "Valo".
Fragestallning:
1) Hur upplevde vardpersonalen introduktionsprocessen och inlarningsmiljon?

2) Hur fungerande &r introduktionsverktyget Valo?

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att undersoka vardpersonalens upplevelser av introduktionspro-

cessen och inlarningsmiljon samt att utvardera hur det digitala introduktionsverktyget Valo
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fungerar i praktiken. Malet ar att samla kunskap som kan bidra till att forbattra introdukt-
ionen, framja trivsel och starka personalens langsiktiga engagemang vid Attendos mental-

vardsboende i Vastra Nyland.

1.3 Avgransning

Det har arbetet ar avgransat till att analysera vardpersonalens (sjukskotare, socionom, nér-
vardare, vardbitraden) upplevelser kring introduktionsprocessen, inlarningsmiljon samt in-

troduktionsverktyget ”Valo”, vid Attendos mentalvards boendeenheter i Vastra Nyland.

1.4 Presentation av Attendo

Attendo ar ett nordiskt social- och halsovardsforetag som erbjuder vard-, rehabiliterings-,
terapi- och boendetjanster samt barnskydd. Foretaget har cirka 16 000 anstéllda. Attendo har
en lang historia som stracker sig tillbaka till 1985 da borjade Attendo erbjuda hemtjénst i
narheten av Stockholm. Ar 2007 férenades svensk och finsk kompetens nar foretaget
MedOne blev en del av Attendo. Sedan dess har Attendo expanderat till Danmark och &r nu
en stark nordisk aktor. (Attendo, 2021)

Attendo ar en ledande part inom valfardsomraden i Finland och en privat leverantor av of-
fentliga vardtjanster. Attendo har cirka 430 vard- och servicehem i Finland som erbjuder
vard, rehabilitering, boendeservice samt maltids- och stadtjanster till cirka 12 000 finlandare.
Dessutom erbjuder Attendo terapitjanster sasom fysio- och talterapi, samt fungerar som en

part inom vélfardsomradena for barnskyddet. (Attendo, 2021)

Attendo har boendeenheter for personer med psykiskohélsa runt om i hela Finland. Fyra
enheter dr beldgna i VVastra Nyland. Tre enheter ar beldgna i Ekenés och en i Kyrkslatt. Sam-
manlagda platsantalet &r 72 boendeplatser och personalmangden &r kring 42 anstéllda. En-
heterna i Ekenas ar tvasprakiga med svenska och finska. Enheter erbjuder rehabiliterande
bostadstjanster for personer med psykisk ohélsa. Dessa tjanster fokuserar pa individuell re-
habilitering baserad pa aterhamtningsorientering. Varje klient far en skraddarsydd rehabili-
teringsplan som styr den dagliga rutinen och framjar mal for boende och vardagsliv. Perso-
nalen erbjuder professionellt stod och arbetar med att starka klientens formagor genom dag-
liga aktiviteter och socialt stod. (Attendo, 2021)
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Attendo strévar efter att skapa en trygg och respektfull miljé dar varje individ kan kanna sig
lyssnad pa, delaktig, uppmuntrad till sjalvstandighet och dar livskvaliteten forbattras. Atten-

dos vérderingar éar:

Omtanke: skapa en trygg och respektfull miljo dar ménniskor kanner sig vardefulla och
uppskattade. Kompetens: forstar varje individs behov och 6nskemal. Agerar vid ratt tid-
punkt och tar hand om de sma detaljerna. Engagemang: tar ansvar nar vi blir medvetna om

det. haller I6ften och agerar snabbt.

Under de kommande tio aren forvantas behoven inom omsorgssektorn 6ka betydligt. Sam-
tidigt forvantas den arbetsfora befolkningen inte 6ka i samma takt, vilket innebér att en stérre
andel av de som tillkommer pa arbetsmarknaden behdver rekryteras till omsorgssektorn. For
att mota rekryterings utmaningar har Attendo intensifierat sitt arbete for att sakra kompe-
tensforsdrjningen infor framtiden. Ett steg i denna riktning var forvarvet av foretaget vid
namn Silkkitie i Finland. Silkkitie specialiserar sig pa rekrytering och utbildning av sjuksko-
terskor och underskéterskor fran lander med ett 6verskott pa arbetskraft. Detta forvantas
tacka ungefar en tredjedel av det totala arbetskraftsbehovet inom omsorgssektorn i Finland.
(Attendo, u.d.)

1.4.1 Bakgrund kring introduktionen inom Attendo

Attendo erbjuder forthildningar for savél nya som befintliga medarbetare. Nyanstallda er-
bjuds en grundlig introduktion med handledda arbetspass och fadderverksamhet. Medarbe-
tare kan ocksa delta i lokala, centrala och digitala utbildningar. Attendo erbjuder ocksa l&-
rande pa arbetsplatsen och uppmuntrar till jobbrotation. All kompetensutveckling utgar fran
individuella planer. (Attendo 2021)

P& Attendo, har man uppméarksammat utmaningar i foretagets introduktionsprocess och in-
larningsmilj6. Utmaningarna kan delas upp i tre delar: en hektisk arbetsdag fér nya medar-
betare, bristande kommunikation de forsta dagarna och avhopp pa grund av kanslan av att
inte vara integrerad i arbetsgruppen. For att fa en battre kunskap om dessa utmaningar med
malet att forbattra introduktionen genomforde Attendo personalundersokningar och analyser
av avhoppande medarbetare. Resultatet indikerade att det fanns en tydlig 6nskan att intro-
duktionen och inlarningsmiljon borde forbattras. Medarbetarna kande ibland att de inte hade
tillrackligt med tid att forsta sina nya arbetsuppgifter, och introduktionen beaktade inte alltid

hur den nya medarbetaren skulle kunna integreras i arbetsgruppen. For Attendo &r fokus pa
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forandring och stravan efter att skapa en béttre arbetsmiljo avgorande for medarbetarnas
vélbefinnande och nojdhet. (Attendo, 2021)

For att adressera behovet av en mer enhetlig och omsorgsfull introduktion skapade Attendos
HR-team en ny introduktionsmodell. Denna modell, som inférdes pa alla Attendo-hem i
september 2021, betonar en individuell introduktion och inkluderar en personlig utbildnings-
plan. Introduktionen for varje medarbetare schemalaggs pa en tryckt introduktionskarta for
de forsta tva manaderna och inkluderar olika stadier och individuella utbildningar. (Attendo,
2021)

Under de forsta veckorna fokuserar introduktionen pa att lara kanna arbetsplatsen, arbets-
uppgifter och system genom praktiskt arbete och méten med boende och kollegor. Dessutom
ingar gemensamma webbaserade introduktionsmaterial fran Attendos digitala Introduktions-
verktyg ” Valo”. Den andra veckan fordjupar sig medarbetaren i verksamhetsomrdden pa

Attendos hem och samarbetar med de boende och deras narstéende.

Efter den forsta manaden genomfdrs gemensamt webbaserat introduktionsmaterial for alla
medarbetare. Fokus skiftar till Attendos formaner, olika utbildningsmojligheter och hur varje
individ kan bidra till en positiv arbetsmiljo. Under den andra manaden fortsatter den nya
medarbetaren att ga igenom amnesomraden i sin personliga utbildningsplan och forstar spe-
cifika roller inom Attendo. (Attendo 2021)

En avslutande diskussion med enhetschefen dger rum i slutet av introduktionen for att utvér-
dera processen, identifiera lardomar och erkdnna medarbetarens framsteg. Modellen betonar
att hela arbetsgruppen ansvarar for att stédja den nya medarbetaren och genomféra intro-
duktionen. Inkluderingen av en ny kollega ses som en gemensam uppgift for hela teamet,
och malet ar att skapa en positiv arbetsmiljo dar medarbetarna trivs och utvecklas. (Attendo,
2021)

1.4.2 Introduktionsverktyget Valo

Valo &r ett webbaserat centrum for allt utbildningsmaterial, dér alla introduktioner och
material relaterade till Attendo finns tillgangliga. Plattformen ar uppbyggd | Moodle (Mo-
dular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). | Valo har olika kategorier sam-
manstallts med olika kurs- och materialpaket som kan anvéndas efter behov. Materialet kan
inkludera videor, instruktioner, webbutbildningsmaterial och olika uppgifter. Innehallet pro-

duceras av ansvariga personer inom olika affarsomraden och tjanstefunktioner. Malet ar att
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Valo ska vara ett omfattande materialbibliotek, dar Attendo-anstallda har tillgang till

material for sin kompetensutveckling. Materialet i Valo finns tillgangligt pa Finska.

2 Bakgrund

| det hér kapitlet kommer jag att presentera den teoretiska referensramen som det har arbetet

baserar sig pa.

2.1 Introduktion

Granberg (2011) definierar ordet introduktion som "de atgarder som vidtas for att under-
latta Gvergangen till nya arbetsuppgifter, nya arbetskamrater och ny milj6". Onboarding ar
ett begrepp som fatt uppsving inom arbetslivet pa senaste tiden och det innebér att intro-
duktionen av en medarbetare inte bara ar ett par veckor utan pagar fran och med att anstall-

ningsavtal skrivs pa fram till att medarbetaren ar fullard.

Att introducera nya medarbetare &r ett viktigt ansvar for organisationen. Det ar en del av
arbetsformageledningen och handlar om att ge stod for att utveckla kompetens, trivsel och
sakerhet pa arbetsplatsen. En bra introduktion hjélper den nya medarbetaren att kanna sig

trygg och komma in i arbetet pa ett smidigt sétt. (Lindstrom.et.al, 2023)

Introduktionen utgor en grundlaggande komponent for en ny medarbetares trivsel, stabilitet
och sakerhet pa arbetsplatsen (Arbetsmiljo, 2021). Begreppet, introduktion, innefattar de at-
garder som vidtas for att bekanta den anstéllde med arbetsplatsen, dess arbetsmetoder, man-
niskorna och de forvantningar som ar kopplade till arbetet (Arbetsmiljocentralen, 2013). Ar-
betarskyddslagen (2002) foreskriver att arbetsgivaren har ansvar for att ge arbetstagaren en
tillracklig introduktion till sitt arbete. Aven om lagen inte anger en exakt tidsram, betonas
att introduktionen ska innehalla information om arbetsmiljorisker, arbetsforhallanden, ar-
betsmetoder samt de verktyg som anvénds i arbetet. Vid behov ska arbetsgivaren aven er-
bjuda ytterligare undervisning och handledning for att sékerstalla att den anstéllde kan arbeta

tryggt och effektivt.

Lindeléw (2016) framhaller att nar en ny medarbetare anlander till en ny arbetsplats ar det
vanligt att personen &r positiv och forvéantansfull. Olika individer behdver olika mycket upp-

marksamhet och detaljstyrning i sin introduktion. Vissa ar sjalvgaende och behover bara
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overgripande information och for dem kan for mycket detaljstyrning kédnnas som évervak-
ning. Andra behdver mer styrning och uppmarksamhet for att kanna sig valkomna. (Lin-
deléw, 2016) Arbetsgivaren behover fanga upp den positiva installningen och omvandla den
till produktivitet och en vilja att lara sig. Darfor ar det viktigt att foretaget har en planerad
introduktion fér den nya medarbetaren for att skapa en positiv start. | introduktionen ska den
nya medarbetaren fa information om hur foretaget arbetar, dess vérderingar och gemen-
samma policys. Det ar viktigt att informera om arbetssatt och &ven om de informella reg-
lerna. Arbetsgivaren bor 6vervaga vilka delar av introduktionen som ar mest nédvéndiga att
genomfdra forsta dagen och vilka delar som kan stréckas dver en langre tid. Introduktionen
kan stracka sig éver flera manader beroende pa komplexiteten i arbetsuppgifterna, och en

noggrant planerad introduktion &r avgdérande for att uppna bésta resultat. (Lindelow 2016)

Introduktion ar en viktig del av ledarskapet i organisationer som rekryterar personal. Det &r
en central komponent i ett halsoframjande ledarskap och paverkar bade medarbetarnas kom-
petens, arbetsvalmaende och sakerheten i arbetsmiljon. Via introduktionen skapas en grund-
laggande plattform for att framja valmaende och kompetens i arbetsgruppen. Nar hela ar-
betsgruppen deltar i introduktionen blir den ocksa en mojlighet till gemensamt larande och
omsesidig utveckling. En framgangsrik introduktion, som inkluderar hela arbetsgruppen, sa-
kerstéller att medarbetarna lar kdnna varandra, uppskattar varandras fardigheter och haller
en god kontakt. Detta skapar ocksa béttre forutsattningar for att hantera forandringar och
fornyelse inom arbetsplatsen. (Lindstrom et.al., 2023). Introduktionen bérjar redan vid an-
stélIningsintervjun, dar foretaget har mojlighet att marknadsfora sig och skapa en vélkom-
nande atmosfar for kandidaten. Under den forsta arbetsdagen &r det viktigt att den nya med-
arbetaren far bekanta sig med arbetsmiljon och kanna sig engagerad for att snabbare komma
in i arbetsuppgifterna. En vélplanerad introduktion bidrar till att den nya medarbetaren kan-
ner sig valkommen och uppskattad pa arbetsplatsen (Lindmark & Onnevik, 2011; Granberg,
2011). De ar inte enbart nyanstallda far ta del av introduktionen utan dven de som omplace-
ras. Nar en arbetstagare flyttar till en ny uppgift, hjélper handledning i arbetet hen att bekanta
sig med sina personliga uppgifter och ansvarsomraden samt med arbetets krav och forutsatt-
ningar. | forandringssituationer maste arbetstagarna fa utbildning och handledning om det
som ar nytt. Aven positiva forandringar kan vara psykiskt pafrestande. (Arbetarskyddscen-

tralen, n.d.) Det &r ocksa viktigt att introduktionen ger medarbetaren en kéansla av gemenskap



8

med foretaget. Det kan handla om att formedla foretagets visioner, mal och strategier, infor-
mera om arbetsuppgifter, befogenheter och ansvar, samt att tydliggora arbetsplatsens regler.
Att visa runt pa arbetsplatsen och att traffa ledning, chefer och kollegor ar ocksa viktigt for
att den nya medarbetaren ska kunna orientera sig och kinna sig valkommen. (Lindeldw,
2016)

2.1.1 Digital inlarningsmiljo

Digitaliseringen expanderar, inte bara inom olika tjanster for medborgarna utan ocksa inom
olika inlarningsmiljéer. Digitaliseringen paverkar arbetslivet och den har blivit en del av
arbetsplatserna. Digitala verktyg anvéands dagligen av nio av tio anstallda. (Arbetsforhallan-
debarometern, 2021.) Enligt den senaste statistiken fran Statistikcentralen 2021 anvander 93
% av finlandarna i aldern 1689 ar internet, och 82 % av dem anvander det flera ganger om
dagen. Anvandningen av internet ar sarskilt utbredd bland yngre aldersgrupper, men éven
aldre okar sitt anvandande. Till exempel anvander 66 % av dem i aldern 65-74 ar internet
dagligen, och bland dem i aldern 75-89 ar ar siffran 27 % . Covid medforde att digitaliseri-
ingen kom snabbare in i arbetslivet &n det varit tidigare. Under 2021 arbetade 58 % av de
anstéllda hemifran. Anvandningen av videomoten och internetsamtal blev ocksa vanligare

under denna period (Statistikcentralen 2021).

Digitalisering I6nar sig ocksa vid introduktion, eftersom den mojliggor larande oberoende
av tid och plats (Tikkanen, 2016; Eklund, 2018,). Att bara éverfora material till elektroniskt
format racker inte for att éverga till digital introduktion. Det ar viktigt att sakerstalla att
personalen har tillracklig kompetens i att anvanda digitala plattformar och att anvandningen
sker sa smidigt som mojligt. Digital introduktion ersétter inte helt fysiska méten och utbild-
ningar. (SHM, 2016)

En digital inlarningsmiljo &r en interaktiv webbmiljd, en helhet som erbjuder en omfattande
plattform och mdjlighet till utbildning. Webbmiljéer anvénds ofta for studiehelheter och
olika studier kan genomfdras online av néstan vem som helst. N&atbaserat larande férknippas
oftast med natkurser pa en larplattform som mojliggor interaktion mellan larare och elever,
och som studeras sjalvstandigt, exempelvis hemma eller pa jobbet. Forutom natkurser inklu-
derar natbaserade larmetoder ocksa natbaserat laromaterial, undervisning genom videokon-
ferenser, webbseminarier samt enklare former som informationssokning pa internet eller in-
lamning och beddomning av uppgifter via e-post. Natbaserat larande omfattar ocksa multi-

medieprogram, spel och simuleringar som anvands for att illustrera undervisningsémnen.
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Om de program som anvands i undervisningen inte utnyttjar datanatverk, kan termen virtu-
ellt larande anvandas, vilket innebar l1&rande i en virtuell milj6. (Kerdnen & Penttinen, 2007)
Genom nétbaserat larande frigors tid for larare eller handledare, eftersom studierna kan ge-
nomforas nér och var det passar studerandes eget tidsschema. Forutom skolor anvénder
ocksa andra organisationer alltmer webbmiljoer, exempelvis som introduktionsplattformar.
Det finns flera olika plattformar, sasom Moodle, 0365, Pedanet och Adobe Connect. Redan
2016 lyfte Tikkanen (2016) fram att webb-inlarningsplattformar kan utvecklas internt inom
organisationen for att anpassas efter egna behov. Eklund (2018) betonade senare att det aven
ar mojligt att kopa fardiga kurser fran externa leverantorer, vilket ger flexibilitet beroende
pa resurser och malséttningar. Med digitaliseringens framfart forbattras anvandbarheten av
inlarningsmiljoer, och 6vergangen till digital introduktion blir allt vanligare. Overgangen till
digital introduktion kraver dock mer &n att bara flytta material fran papper till digital form.
Elektroniska plattformar och applikationer paverkar starkt bade yrkesverksammas arbetssatt,
behov och verksamhet. Anvandarnas kompetens och yrkesskicklighet maste starkas i sam-
band med denna forandring, sa att de kan tillimpa och anvanda de nya plattformarna samt

stodjas i forandringen av arbetssatt mot digitalisering och ett nytt satt att hantera information.

Overgéngen till digitala plattformar ersatter dock inte olika individuella samtal eller utbild-
ningar, utan olika inlarningssituationer kompletterar varandra pa ett andamalsenligt satt. | de
flesta verksamhetsmiljéer behdver man, férutom utbildning i anvandningen av applikationer
och forandringar i arbetsmodeller, ocksa granska de tillgangliga enheterna sa att applikat-

ionerna kan anvéandas smidigt. (Social- och halsovardsministeriet, 2016.)

2.2 Handledningsrelationen

Professionell socialisation ar processen dar en nyanstélld lar sig varderingar, attityder, kun-
skaper och fardigheter av etablerade yrkesutovare. Handledningsrelationer &r viktiga for att
hjalpa anstallda att anpassa sig till nya uppgifter och roller. Denna socialisation ar en livslang
process dar individen standigt lar sig nya fardigheter och roller inom yrket, bade pa grupp-
niva (tillhorighet) och individuell niva (personlig utveckling). For att lyckas behdéver den
anstéllda kanna sig som en del av yrket och vara villig att delta i arbetsgruppen. Tidigare var
grupphandledning vanligast, men sedan 1990-talet har individualiserad handledning blivit
viktigare. (Saarikoski et al, 2008)
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En studie fran Orebro universitet och Karlstads universitet visar att grupphandledning for
nyblivna sjukskoterskor minskar deras upplevelse av stress. Handledningen, som leds av
utbildade handledare, ger mojlighet till reflektion dver kliniska erfarenheter och etiska di-
lemman, vilket starker yrkesidentiteten och skapar ett natverk av kollegialt stod. (Sundstrom
etal., 2023)

Individuell handledning kraver vissa praktiska arrangemang. Samarbetet mellan den an-
stéllda och handledare bor vara tydligt och konstant under hela perioden. De behéver till-
rackligt med tid tillsammans, och det &r bést om nykomlingen arbetar samma skift som hand-
ledaren for att mojliggdra nara samarbete, mini-undervisning vid séngkanten och omedelbar
feedback. Veckovisa handledningssessioner ar viktiga for att ta upp sma fragor som kan
glémmas bort under det praktiska arbetet. (Saarikoski et al., 2008)

Forskare rekommenderar att organisationens ledning tillhandahaller ost6rd handledningstid,
dar handledare kan fokusera pa att utveckla en professionell relation och stédja nya medar-
betare (Aparicio et al., 2020).

For att minska stress och forbattra arbetsmiljon for nyanstallda vardare har forskare i Sverige
och Norge utvecklat ett digitalt mentorsprogram. Syftet &r att ge nyborjare stdd genom re-
gelbundna samtal med erfarna kollegor. Mentorskapet sker bade fysiskt och via videosamtal,
med tillgang till utbildningsmaterial och diskussionsforum online. Deltagarna upplevde sam-
talen som sarskilt vardefulla, bade for praktiska fragor och kéanslomassigt stod. Kontakt med
brukarna kan vara k&dnsloméssigt utmanande for nyanstéllda, vilket 6kar behovet av handle-

darsessioner som ger emotionellt stod till vardpersonalen. (Engelbrektson, 2024)

2.2.1 Handledare

En handledare ar en person som ger stod, vagledning och utbildning till andra, oftast inom
arbetslivet eller uthildningsmiljén. Deras roll varierar beroende pa situationen, men vanliga
ansvarsomraden innefattar handledning och radgivning for att hjalpa personen att forsta sina
uppgifter och ansvar, samt ge rad om hur man nar sina mal. De erbjuder aven uthildning och
resurser for att starka personens kunskaper och fardigheter, samt ger kanslomassigt stéd och
uppmuntran for att hjalpa personen att hantera svarigheter och bygga sitt sjalvfortroende.
Genom att folja upp individens utveckling och ge konstruktiv respons, stodjer de en konti-
nuerlig forbattringsprocess och bidrar till att 16sa eventuella problem eller hinder som kan

uppsta i arbetet eller under studierna. Andra termer som anvands for att beskriva liknande
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roller ar exempelvis mentor, coach, véagledare eller induktér. Dessa personer dr avgdrande

for att stodja andra och hjalpa dem att na sin fulla potential. (Tveiten,2020)

Handledarens utbildning och kompetens har en direkt koppling till kvaliteten pa introdukt-
ionen av nyanstéllda. Enligt Social- och halsovardsministeriets handbok (2024:37) ar intro-
duktionskompetens inte endast en fraga om teknisk kunskap eller rutiner, utan ocksa om
handledarens formaga att identifiera, folja upp och bedéma inlarningsmal hos den nyan-

stallda.

Handledarens motivation och vilja att ta sig an rollen, liksom tillracklig tid avsatt for intro-
duktion, anses som avgorande for att introduktionsprocessen ska bli lyckad. Handledaren &r
nara den nya medarbetaren och marker deras osakerhet och stress. Det paverkar handledaren
och kan paminna dem om deras egen tid, som ny pa jobbet. En bra introduktion gor det
lattare for bade den nya och handledaren. Det &r tydligt att handledare bryr sig om att den
nya ska fa en bra start och vill underlatta for dem sa mycket som mojligt. Nar den nya kénner

sig mer bekvam, minskar det &ven handledarens oro och stress. (Goransson, et al., 2023)

Utbildade handledare kan motivera och starka anstéllda, 6ka engagemanget, héja produkti-
viteten, utveckla talanger och framja framgang. Dessa metoder har blivit viktiga delar av
dagens ledarskap. Anda har manga foretag annu inte implementerat sddana program. (Go-

ransson et al., 2023)

Aparicio och Nicholson (2020) diskuterar bristen pa utbildade handledare som den framsta
utmaningen inom organisationernas handledningsprogram. Utmaningarna for handledar-
skapet inkluderar bristen pa strukturerad utbildning och svarigheter med att hitta villiga
handledare (Chen et al., 2021; Baldwin et al., 2020). Det betonas att handledare behover tid
for ostord handledning for att effektivt guida och utvéardera nya medarbetare (Tucker et al.,
2019). For att forbattra handledares kompetenser &r en stddjande enhetskultur och balans i
handledarens roll viktiga (Chen et al., 2021). Géransson et al. (2023) betonar att handledare
och erfarna kollegor spelar en avgorande roll for en ny medarbetares anpassning och larande
inom en organisation. Genom interaktion och stod underlattar de for den nya medarbetaren
att forsta organisationens struktur, regler och vérderingar. Genom att observera och arbeta
direkt med erfarna kollegor far den nya medarbetaren en djupare forstaelse for arbetsuppgif-
ter och vilka beteenden som uppskattas. Att "ga bredvid" och lara sig fran de mer erfarna

kollegorna ar en effektiv metod for kompetensutveckling och social integration. Dessutom
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paverkar socialt stod fran etablerade medarbetare den nya medarbetarens trivsel, engage-
mang och motivation positivt. Handledarna spelar en central roll genom att vara i néra kon-
takt med den nya medarbetaren under hela introduktionsperioden. Deras engagemang och
stod &r avgorande for en lyckad socialiseringsprocess och en smidig integration i arbetsgrup-

pen. (Goransson et al., 2023)

2.3 Introduktionsprocess

Rekryteringsproblem inom social- och halsovarden paverkar tillgangligheten for tjanster.
Vardpersonalens hoga omsattning beror bland annat pa daliga arbetsforhallanden och pa att
de upplever att kvaliteten pa introduktionen ar bristfallig (Tevameri, 2021). Lindelow (2016)
beskriver att introduktionen kan delas upp i tva huvuddelar: den relationsrelaterade delen
och den formella delen. Den relationsrelaterade delen fokuserar pa det sociala valkomnandet
och introduktionen av nya kollegor. Det &r av stor betydelse for att den nyanstéllde ska kunna
etablera goda relationer och underlétta for framtida samarbeten och kommunikation. Den
formella delen behandlar praktiska aspekter sasom tilldelning av kontorsutrymme, passer-
kort, nycklar, e-postadress, telefonnummer med mera. Denna del inkluderar &ven introdukt-
ion till foretagets olika system och verktyg samt kommunikationsvégar och tillgangliga re-
surser for att fa svar pa eventuella fragor. Lindeléw betonar vikten av att foretag har en
grundstruktur for introduktionen samtidigt som de kan anpassa den efter individuella behov

och situationer, eftersom varje individ &r unik.

Att ta sig an en ny yrkesroll som nyanstélld kan vara utmanande. De forsta dagarna eller
veckorna i den nya rollen préglas ofta av osékerhet och intensivt larande. Syftet med dessa
insatser ar att minska osdkerheten hos de nya medarbetarna och maximera deras inlarning
for att snabbt integreras och bli produktiva. Vanligtvis fokuserar sadana program pa att tyd-
liggora den nya medarbetarens roll, utveckla deras fardigheter och hjalpa dem att kdnna sig
inkluderade i arbetsgruppen. Forskning visar att strukturerade introduktionsprogram &r for-
delaktiga bade for de nya medarbetarna och foretagen. Genom att erbjuda sadana program
minskar personalomséattningen och ékar arbetstillfredsstallelsen pa lang sikt for de nya med-

arbetarna. (Gustavsson et al., 2023)

Tidigare forskning pekar pa vikten av att utveckla introduktionsplaner for att gora organi-
sationen attraktiv for nya medarbetare. En introduktionsmodell som beaktar klinisk och spe-
cialiserad kompetens kan ¢ka stabiliteten bland nya medarbetare (Charleston et al, 2007).

Organisationer bor prioritera introduktion for att darmed minska personalomséttningen och
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skapa en positiv arbetsmiljo (Peltokoski, 2016). En framgangsrik introduktionsprocess om-
fattar omraden som vagledning i arbetsuppgifter, bekantskap med organisationens funktion,
processer och praxis, natverk, 6vervakning av utveckling, ansvarsomraden och mal. Dessa
omraden utgor en bas for introduktion som anpassas efter varje organisation, dér detaljerna
formuleras utifran organisationens behov och kultur. Introduktion kan genomféras pa olika
satt, inklusive gruppaktiviteter, onlinekurser, utbildningssessioner samt digitala format
(Eklund, 2018).

Varaktigheten av introduktionen, den utsedda handledaren och den introducerade ar avgo-
rande faktorer for en lyckad introduktion. Optimal varaktighet bor vara individuell och ta
hansyn till den anstalldas bakgrund, erfarenhet och mal. En helhetsinriktad introduktion bor
faststalla malen och ansvarsomradena och inkludera olika metoder. Feedback fran handle-
dare och kolleger &r viktigt for att sdkerstélla en snabb anpassning och sjélvstandigt arbete
for den anstallde (Peltokoski, 2016).

For att framgangsrikt genomfora férandringar inom introduktionsprogrammet ar en struktu-
rerad och processorienterad approach, med en tydlig utvarderingsprocess och kontinuerlig
feedback avgorande. (Schmitt et al., 2019). Det betonas ocksa att handledningen bor vara
anpassad efter deltagarnas behov och kontinuerligt uppdateras baserat pad feedback fran

handledare och organisationen (Baldwin et al., 2020).

2.3.1 Digital introduktion

Digital introduktion &r en process for att underlatta anstalldas 6vergang till nya arbetsmiljoer
och roller. Effektiv introduktion kan minimera tiden det tar fér en anstalld att vara integrerad
I arbetsgemenskapen och samtidigt minska kostnaderna for foretaget. Anstallda som kanner
sig valkomna och valinformerade tenderar ocksa att ha hdgre engagemang och stannar oftare

kvar pa sina arbetsplatser.

Digitala verktyg spelar en allt storre roll i introduktionen av nyanstélld vardpersonal. Enligt
Gilan och Hammarberg (2016) &r en digital arbetsplats inte bara en teknisk l6sning, utan
handlar ocksa om hur medarbetare delar information och samarbetar — oberoende av tid och
plats. Den digitala arbetsmiljon innebar alltsa en kulturell férandring som kraver forstaelse

for organisationens satt att arbeta, inte bara teknisk kunskap (Gilan &Hammarberg, 2016).
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For att underlatta den digitala introduktionen anvands en rad olika verktyg och metoder. Det
ar vanligt att man anvander e-post som kommunikationskanal med anstallda under hela an-
stéllningsprocessen, bland annat for att dela information och schemaldgga méten. Digitala
signaturer och elektronisk dokumenthantering minimerar pappersarbete och effektiviserar
godkannandeprocesser. Chatbots kan anvandas for att ge snabb och automatiserad support
till anstallda och svara pa vanliga fragor under introduktionen. Videokonferenser och inspe-
lade samtal mojliggor effektiv leverans av information till manga anstallda samtidigt, medan
podcasts, webcasts och videos pa begaran ger flexibilitet for anstallda att konsumera inform-
ation, i egen takt. Interaktiva webbplatser och medarbetarportaler méjliggor registrering for
formaner, deltagande i utbildningar och kommunikation med andra anstéllda. Automatise-
rade undersokningar och enkater anvands for att samla in feedback och forbattra introdukt-

ionsprocessen Over tid. (Learingbank n.d.; Kalpio et al., 2023)

Anvandningen av digitala kommunikationsverktyg, till exempel video och nétbaserad ut-
bildning, ger flera fordelar. Rorlig media kan tillgodose fler inlarningsstilar &n enbart text
och bild, men kréver samtidigt mer engagemang i utformningen. Digital introduktion gor det
mojligt att na fler nyanstéllda samtidigt, vilket kan spara tid och resurser, minska miljopa-
verkan och skapa en mer jamlik introduktion dar alla far tillgang till samma information
(Gilan & Hammarberg, 2016).

Detta synsatt stods ocksa av Social- och halsovardsministeriets handbok (2024:37), dar man
betonar att digitalisering bor integreras som en del av vardagen — bade genom anvandning
av verktyg och genom att utveckla en verksamhetskultur som framjar digital kompetens. En
viktig del &r att handledare har ratt stod, tid och utbildning for att kunna tillampa digitala

introduktionsmetoder pa ett pedagogiskt satt.

Trots fordelarna finns det utmaningar. Green (2023) framhaller att det inte &r tekniken i sig
som &r det storsta hindret, utan snarare hur vardpersonal bygger relationer i en digital miljo.
Att ga fran fysisk handledning till digital interaktion kraver nya fardigheter, sarskilt inom
mentalvarden dér kontakten till brukarna ofta sker via mobiltelefon. Enligt Green maste per-
sonalen ibland fortbildas i grundlaggande kommunikation — hur man engagerar nagon digi-
talt.

Digital introduktion behdver kompletteras med manskligt stdd och pedagogisk reflektion.
En kombination av digitala och personliga inslag, sa kallad blended learning, kan vara mest

effektiv. Den ger flexibilitet samtidigt som handledaren kan anpassa introduktionen utifran
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individens behov — nagot aven Allén och Weckstrom (2022) lyfter fram som avgorande for

att skapa trygghet i 6vergangen till arbetslivet.

2.3.2 Digitalt introduktionsverktyg

Sedan smarttelefon- och surfplatte-revolutionen pa 2010-talet har sociala natverkstjanster
och mobila applikationer anvénts som larplattformar under kliniska praktikperioder (Wu och
Sung, 2014). Studenter har positivt uppfattat mobila teknologier som pedagogiska verktyg
bade i teoretisk och klinisk undervisning (Strandell-Laine et al. 2015). Férdelar med mobila
teknologier inkluderar flexibilitet, omedelbar tillgang till information, beslutsstod, inform-
ationshantering, individuellt larande och okat sjalvfortroende i kliniska situationer (Johans-
son et al., 2013; O’Connor och Andrews, 2015). Introduktionsverktyg ar ett system eller en
uppséttning resurser som anvénds for att hjélpa nya anstéllda att snabbt och effektivt inte-
greras i en organisation. Det kan inkludera en rad olika komponenter och steg som stracker
sig fran forberedelser innan anstéllningen borjar till kontinuerligt stod under de forsta ma-
naderna. Syftet ar att sdkerstalla att nya medarbetare snabbt blir produktiva, k&nner sig val-

komna och forstar foretagets kultur och arbetsprocesser.

2.4 Inlarningsmiljo

Inlarningsmiljo syftar pa de fysiska, sociala och kulturella omsténdigheter och sammanhang
dar larande ager rum. Detta omfattar allt fran klassrumsmiljGer och digitala plattformar till
sociala interaktioner, undervisningsmetoder och de resurser som anvéands for att underlatta
larande. En idealisk inlarningsmiljo stoder engagemang, motivation och forstaelse, samt kan
anpassas for att tillgodose olika inlarningsstilar och behov. (OECD, 2013) En bra inlérnings-
miljo ar en utmaning for organisationen. Nar studerande eller nyanstélld personal bérjar sin
praktik maste de anpassa sig till nya miljoer, team och regler. De stravar inte bara efter att

lara sig kliniska fardigheter utan ocksa att passa in i den nya miljon. (Springer, n.d)



16

3 Metod

Inom forskning finns tva olika forskningsstrategier - Kvalitativ och kvantitativ forskning.
Kvantitativ forskning fokuserar pa att bevisa en teori, oftast med hjalp av siffror, medan
kvalitativ forskning lagger vikt vid ord och upplevelser. (Byman och Bell, 2015). Det har
arbetet &r ett utvecklingsarbete med syfte att forbattra introduktionsprocessen inom Attendo.
Skribenten valde att anvanda en kvantitativ metod. Kvantitativ metod valdes i syfte att samla
in systematiska och matbara data fran ett storre antal deltagare. Fokus lag pa att fa en dver-
gripande bild av vardpersonalens upplevelser, snarare &n att undersoka individuella erfaren-
heter pa djupe

3.1 Val av metod

Den har studiens metod baserar sig pa datainsamling via elektroniska enkater, med bade
kvalitativa och kvantitativa svarsalternativ, till personalen pa Attendos mentalvardsboende i
Vastra Nyland. Studien kommer dock att i det har skedet fokusera pa de kvantitativa fra-
gorna. Anledningen till detta ar att det kvantitativa materialet ger en strukturerad och over-

skadlig bild av vardpersonalens upplevelser.

3.1.1 Enk&tundersokning

Under de senaste 20 aren har anvandningen av webbenkéter ¢kat kraftigt, sarskilt inom
social- och hélsovardsforskning. Denna metod gor det mojligt att snabbt och enkelt samla in
information fran olika grupper, som patienter, vardpersonal och anhdriga, dven pa distans.
Tack vare enkla digitala verktyg ar det idag lattare &n tidigare att skapa och genomféra web-
benkater. Det finns manga fordelar med webbenkater, till exempel att de sparar tid, nar fler
personer och ger automatiserad datainsamling. Samtidigt finns det ocksa nackdelar, som
osakerhet kring resultatens tillforlitlighet och att det kan vara svart att fa ett representativt
urval. (Wright,2019). Enkatverktyg kan anvéandas for att skapa frageformularen, som sedan
distribueras via e-post till mottagare med kanda e-postadresser. For att forhindra flera svar
fran samma person anvands unika identitetsbeteckningar, som ocksa underlattar uppfoljning
och paminnelser. (Trost et al., 2016). En av de framsta svagheterna med enkaéter &r att de ger

ytlig information. En annan svaghet ar att det inte gar att avgora hur seridst deltagarna har
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tagit undersokningen, hur vél bakgrundsuppgifterna speglar deltagarnas perspektiv, eller hur

val de kénner till &mnet.

Vid utformningen av enkéten kan programvaror erbjuda analysverktyg, och Excel anvands
ofta som underliggande statistikprogram. Trots detta kan kodning av svar ibland behtva go-
ras manuellt for att passa dnskad format (Hagevi et al., 2016). Det ar viktigt att begransa
antalet fragor i elektroniska enkater annu mer &n i pappersenkater, eftersom respondenter
séllan har en uppfattning om enkatens langd och kan avbryta svarandet néra slutet (Trost et
al., 2016). Tillganglighet for deltagare med tillgang till dator eller liknande teknik &r en for-
utséttning for att genomfora elektroniska enkéter. Om tillgénglighet ar oséker kan en kom-
pletterande pappersenkat via post Overvagas (Trost et al., 2016). For att Oka tillgangligheten
till elektroniska enkater ar det avgorande att de utformas sa att de fungerar och ser bra ut
oavsett om de 6ppnas pa en dator, surfplatta eller mobiltelefon. Eftersom manga anvandare

idag framst anvander mobilen, &r mobilanpassning sérskilt viktig.

Foljebrev anvands for att ge instruktioner och motivativera till respondenterna. Det bor vara
lattoverskadligt, kort och innehalla information om undersokningens amne, utforare, delta-
gandets frivillighet, urval och konfidentialitet. Paminnelser ar ocksa nddvandiga for att oka
svarsfrekvensen, en vecka efter forsta utskicket anses lampligt for att skicka en paminnelse
(Hagevi et al., 2016).

Enkatfragor kan vara 6ppna eller slutna. Slutna svarsmajligheter ger enklare bearbetning och
grafisk sammanstélining, men kan leda till informationsforlust om mer detaljerade svar 6ns-
kas. Oppna fragor ger djupare inblick men kan vara tidskravande att bearbeta. Slutna svars-
alternativ bor vara dverblickbara och relevanta for att underlétta bearbetning och analys (Ha-
gevi et al., 2016).

Skattningsskalor med flera svarsalternativ, sarskilt udda skalor, anvands for fragor om asik-
ter. Likertteknik anvands for att fanga respondenternas intensitet av instimmande med pa-
staenden (Hagevi et al., 2016). Likert-skalan ar uppkallad efter dess skapare, Rensis Likert,
som introducerade den i en artikel med titeln "A Technique for the Measurement of Attitu-
des" publicerad 1932 i tidningen "Archives of Psychology”. Sedan dess har Likert-skalan
varit en populdar metod inom enkatundersokningar och psykometrisk forskning. Likert-ska-
lan &r en vanlig metod for att mata attityder och asikter i en enkatundersokning. Responden-
terna far en serie pastaenden och ombeds att ange sin grad av 6verensstammelse eller oenig-

het med varje pastaende. Skalan stracker sig vanligtvis fran ett ytterlighetsvarde till ett annat,
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till exempel fran "helt oenig" till "helt dverens". Respondenterna valjer sedan en siffra som
bast motsvarar deras uppfattning om varje pastaende. Likert-skalan anvands for att kvantifi-

era och analysera respondenternas asikter och attityder pa ett standardiserat satt.

3.2 Datainsamling

I denna studie anvands elektroniska enkéater for att samla in data.

Uppdragsavtal med Attendo, omradeschef gjordes 7.12.2022. Tva olika elektroniska enkater
skapades: en pa svenska och en pa finska. Enkaterna bestod av tva delar, en for utvéardering
av inlarningsmiljoén och en annan for utvéardering av introduktionsprogrammet Valo. Enka-

terna genomfordes online med hjalp av programmet Google forms.

Ett informationsbrev, se bilaga 1, bifogades i samma e-postmeddelande som enkéterna och
skickades ut till samtliga respondenter. Brevet innehdll information om syftet med under-
sokningen samt instruktioner for hur enkaten skulle besvaras. Svarstiden var fran den 6 mars
2023 till den 1 maj 2023 och 26 juni till 21 augusti 2023.

Enkéaterna utformades med bakgrundsfragor, 6ppna fragor och slutna fragor (pastaenden fran
verktyget SUS och Cles) som skulle besvaras pa skala 1-5, dar man fick vélja hur val pasta-
endet stdimde 6verens genom att ange hur starkt man instammer eller inte instdmmer med
pastaendet. Enkaterna gav darmed bade kvalitativa och kvantitativa svar. Denna studie av-
gransades till att analysera kvantitativa data. Enkaterna utformades for att inkludera all vard-
personal, oberoende alder, kon eller etnicitet. | e-postmeddelandet anvande skribenterna en
vanlig ton och gav en kort beskrivning av enkatstudien. | informationsbrevet framgick vad
enkaten handlade om, hur svaren skulle anvandas och att deltagarnas anonymitet var saker-
stalld.

For att sakerstélla att respondenterna hade tillgang till datorer och att enkéten berorde deras
professionella jag valde skribenten att skicka enké&tlankarna till arbets e-postadresser. Innan
enkaten skickades ut testade skribenten att sjalv besvara den med sitt eget anvdndarnamn for
att uppskatta genomsnittlig svarstid samt kontrollera att e-postmeddelandet inte fastnade i
spamfilter eller stoppades av brandvéaggar. Testresultatet exkluderades fran statistiken. For
att undvika problem med felaktiga adresser bad skribenten formannen att distribuera enkaten
vidare till sina anstallda, da formannen hade battre kannedom om de anstalldas e-postadres-

ser och anstallningsforhallanden.
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Skribenten valde att anvanda slutna fragor med endast valbara svarsalternativ, for att for-
enkla bearbetningen av resultaten. Enkéterna skickades till fyra forman inom Attendo, som
i sin tur vidarebefordrade e-postmeddelandet med informationsbrev och enkatlankar till
samtliga vardanstéllda. Formannen uppgav att 63 anstéllda fatt enkéten och féljebrevet. Un-
der svarstiden pa forst 8 veckor och sedan 8 veckor till, skickades paminnelser ut en vecka
efter det forsta utskicket och totalt tre ganger. Trots detta mottogs endast 28 svar, vilket

resulterade i en svarsprocent pa 44%.

Tva verktyg anvandes for analys av enkétsvar: System Usability Scale (SUS) och Clinical

Learning Environment, Supervision (CLES).

3.3 Validitet och reliabilitet

Validitet avser ett matinstruments formaga att faktiskt méta det som ar avsett att matas (Fors-
berg et al., 2013). Begreppet innefattar &ven datas noggrannhet och precision samt dess re-
levans i forhallande till den specifika forskningsfragan (Denscombe, 2011). Validitet kan
bedomas genom att analysera om matinstrumentet innehaller relevanta och adekvata kom-
ponenter. En aspekt av validitet &r innehallsvaliditet, vilket innebéar att samtliga delar som
ska matas tacks av de fragor som stélls. For att sakerstalla att fragorna ar bade logiska och
relevanta kan forskare konsultera en expertpanel och diskutera de tilltankta fragorna (Fors-
berg et al., 2013)

En annan form av validitet &r dverensstammelsevaliditet, som innebar att ett matinstrument
anses vara giltigt om en grupp experter bedémer det som tillforlitligt (Olsson & Sérensen,
2007).

Reliabilitet avser hur mycket métningar 6verensstammer ifall matningar med samma matin-
strument utfors vid olika tillfallen. Ifall reliabiliteten ar hog betyder det hog matsakerhet.
(Forsberg et al., 2013). Om reliabiliteten ar 13g kan det tyda pa att matproceduren har paver-
kats av slumpfel, exempelvis genom otydligt formulerade fragor eller bristfalliga instrukt-

ioner for hur enkéten ska besvaras (Forsberg et al., 2013).

Tillforlitlighet innebér att ett forskningsinstrument ger samma resultat vid upprepade mat-
ningar, vilket innebar att det &r neutralt och konsekvent (Denscombe, 2011). Reliabilitet

handlar saledes om matmetodens formaga att aterkommande mata samma fenomen med
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ofdréndrade resultat. Begreppet kan delas in i tre aspekter: precision, som avser hur vél grad-
skillnader i en variabel kan matas; reproducerbarhet, som handlar om att uppna samma mé-
tresultat vid olika tillfallen; samt tillforlitlighet, vilket innebar att matningen ar fri fran

slumpmassiga fel (Forsberg et al., 2013).

Enkater ger ofta begransad information, sarskilt nar de gors pa distans. Om fragorna ar slutna
finns det bara vissa forutbestamda svar att valja mellan, vilket minskar mojligheten till ny-
anserade svar. Med intervjuer hade man kanske fatt mer utforliga svar, och det hade varit
lattare att fortydliga eventuella oklarheter direkt med respondenten. Intervjuer hade darfor

kunnat ge ett rikare och tydligare resultat.

Av 63 mojliga inkom 28 svar, vilket resulterade i en svarsprocent pa 44%. Trots att skriben-
ten skickade ut pAminnelse om enkaten, kom det endast nagra fa svar till. Idag skickas det
ut mangder av e-post, och manga har formodligen valt att inte ens 6ppna meddelandet om

enkaten. Eftersom svaren varit fa, behdvs mer omfattande forskning inom ett stérre omrade.

Tillforlitligheten i studiens litteraturdversikt. Syftet med litteraturoversikten var att samla
forskningsbaserad kunskap som bakgrund till sjalva enkétstudien, genom relevanta artiklar

och annat material.

Artikelsokningen genomfordes dar den abstrakta delen forst granskades for att bedéma syfte,
metod och resultat. Studier exkluderades om de var fér gamla, skrivna pa uteslutna sprak,
inte tillgangliga i sin helhet online eller var for snavt avgransade. En begrénsning var att
urvalet endast omfattade fritt tillgangliga artiklar, men detta var en medveten avgransning
for att hantera det stora datamaterialet. Eftersom forskningsmaterialet inom omradet var
mycket omfattande var det omdjligt att granska samtliga artiklar. Darfor behévde skribenten
sjalv avgora ett rimligt antal studier for att skapa ett relevant resultat. Detta innebar att sok-
ningen begransades och att skribenten bedémde nér det insamlade forskningsunderlaget var
tillrackligt. Litteratursokningen gjordes dels pa svenska, dels pa engelska och finska. Sokord
som anvandes: Handledarskap, Orientation, Introduktion, Perehdytys, Orientation pro-
grams, Introduktionsprogram, Perehdytysohjelma, Employee orientation, Medarbetarintro-
duktion, Onboarding, Introduktionsprocess, Inductionprograms, , Learning environment, In-
larningsmiljo, Oppimisympéristd, Digital learning, Digitalt larande, Mobile learning,
Usability, Anvéandarvanlighet, Digital onboarding, Digital introduktion, Digitalisaatio, Di-

gitalisering, Cles scale och Sus-scale.
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Totalt 14 vetenskapliga artiklar inkluderades i litteraturversikten och de var alla skrivna pa
engelska. Aven annan relevant litteratur som t.ex. myndighetspublikationer, rapporter,

bdcker och examensarbeten anvandes.

3.4 Enkater

Vid utformning av enkater ar det viktigt att planera hur svaren ska samlas in, kodas och
struktureras for att underlétta analysen i det program som anvénds for att skapa diagram,
grafer och tabeller. Detta borde ha beaktats redan i planeringsfasen, sa att statistiska analyser
kunde ha valts i forvag. En ytterligare utmaning i analysen var att respondenterna besvarade
enkaten pa antingen svenska eller finska, vilket innebar att svaren behévde sammanstéllas i

ett Excel-dokument for att mojliggdra en enhetlig analys.

Eftersom CLES- och SUS-instrumenten redan var utformade med en Likertskala med ett
udda antal svarsalternativ, hade skribenten ingen méjlighet att paverka antalet alternativ.
Daremot kan man reflektera dver for- och nackdelar med att anvéanda udda respektive jamna
skalor. Ett mittenalternativ gor att respondenterna kan vélja ett neutralt svar om de ar osékra
eller inte vill ta stallning. Samtidigt kan detta alternativ leda till att vissa valjer det av be-
kvamlighet snarare dn att 6vervéga sin egentliga asikt, vilket kan innebéra att vardefulla data
gar forlorad. Om en jamn skala hade anvants hade respondenterna behovt ta tydligare stall-
ning for eller emot ett pastaende. En ytterligare begransning med slutna fragor ar att de end-
ast ger en oOversiktlig bild av respondenternas uppfattningar. Moéjligheten att motivera eller
fortydliga sina svar saknas, vilket kan gora analysen mindre nyanserad. CLES- och SUS-
instrumenten har tidigare anvants framgangsrikt i flera studier. Darfor kan forskningsresul-
taten fran enkatundersokningen anses ha bade god 6verensstammelse- och innehallsvaliditet,
eftersom dessa evidensbaserade matinstrument anvandes. Nastan samtliga pastaenden fran
CLES-instrumentet inkluderades, medan alla pastaenden fran SUS-instrumentet anvandes i
sin helhet. CLES-instrumentet ar utformat for att utvardera studerandes upplevelser, vilket
gor att instrumentet innehaller pastaenden gallande &dven skola och larare. Dessa pastaenden
exkluderades. En viss felmarginal kan férekomma, eftersom pastaendena i CLES-instrumen-
tet fritt Oversattes till svenska, vilket kan ha lett till mindre avvikelser i formulering och

innebord.
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3.5 Forskningsetiska avvaganden

Enligt forskningsetiska delegationen (2023) &r det viktigt att skydda deltagarnas intressen
for att undvika att de skadas av forskningen. Det innebdr att se till att de inte hamnar i en
samre situation efter studien och att deras integritet respekteras. For att uppfylla dessa krav

har flera atgarder vidtagits i studien.

Anonymitet och sekretess har varit viktiga. Deltagarnas identitet foérblev anonym i de publi-
cerade resultaten, och all insamlad information var konfidentiell och endast tillganglig for
skribenten. Ett informationsbrev, se bilaga 1, skickades till deltagarna for att forklara syftet

med studien och hur deras data skulle anvéndas och skyddas.

Deltagandet var frivilligt, och deltagarna informerades om att de kunde hoppa av nar som
helst. Samtycke till att delta ingick tydligt i foljebrevet for att sékerstalla att alla deltagare
gav deltog frivilligt. Tillstand att samla in enkétdata erhélls via e-post fran Attendo. Enkat-
svaren samlades in utan namn eller e-postadress for att sakerstélla respondenternas anony-

mitet.

3.6 Analys av data

Tva instrument anvandes for analys av enkatsvar: System Usability Scale (SUS) och Clinical
Learning Environment, Supervision, and Nurse Teacher-skalan (CLES). SUS anvénds for
att enkelt och kostnadseffektivt utvardera och jamféra anvandbarhetsaspekter mellan olika
system. CLES-instrumentet som ursprungligen ar utvecklad for att utvardera den kliniska
larmiljon for sjukskoterskestudenter, anvandes for att bedéma olika aspekter av introdukt-

ionsmiljon for vardanstallda inom Attendos mentalvardsboende i Vastra Nyland.

3.6.1 CLESinstrument

CLES-instrumentet, Clinical Learning Environment and Supervision, ar ett utvarderings-
verktyg som anvands inom halso- och sjukvardsutbildning. Den ger en omfattande beskriv-
ning av inlarningsmiljon och handledningen och presenterar halsovardsstudenters kliniska
praktik som en nyckelfaktor i deras professionella utveckling. Ursprungligen publicerades
den forsta versionen av CLES-instrumentet i Finland ar 2002 och har sedan dess vackt stort
intresse i Europa och internationellt. CLES-n&tverket har bedrivit forskning Gver hela
Europa. Skalan &r avsedd att klargéra sambanden mellan en god larmiljo, kvaliteten pa vard

och avancerade handledningsmetoder. (The Cles-scale, n.d.)
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CLES-instrumentet kan ocksa anvandas for att bedoma kvaliteten pa handledningen som ges
till ny vardpersonal under deras introduktion. Det mojliggor en systematisk bedomning av
olika aspekter som paverkar handledarnas erfarenhet och beredskap, inklusive kommunikat-
ion, stod och formaga att underlatta den nya medarbetarens anpassning till arbetsplatsen.
CLES -instrumentet &r ett internationellt anvant instrument for att utvardera inlarningsmiljén
for sjukskatarstuderande. Den bestar av 34 pastaenden uppdelade i fem underkategorier: pe-
dagogisk atmosfar pa avdelningen, handledningsrelation, avdelningschefens ledarstil, forut-
sattningar for sjukskotararbete pa avdelningen och rollen som sjuksvardslarare i klinisk prak-
tik. 1 den ursprungliga CLES-instrumentet anvéndes en 5-punkts Likert-skala och den nat-
ionella kvalitetsundersokningen anvander en 10-punkts Likert-skala (fran 1 = helt oenig till
10 = helt enig). (The cles-scale n.d).

Genom att anvanda CLES -instrumentet kan man utvardera den kliniska inlarningsmiljon
genom att bedéma kvaliteten pa den kliniska miljon dar sjukskotarstuderande genomfor sina
praktikperioder och identifiera styrkor och svagheter. Resultaten kan anvandas for att foku-
sera pa omraden som behdver forbattras och genomfora atgarder for att 6ka kvaliteten pa
miljon och handledningen. Med hjalp av skalan kan foréandringar over tid utvdrderas och
resultaten kan jamfoéras mellan till exempel olika avdelningar och utbildningsenheter, for att
identifiera basta praxis. Skalan kan ocksa anvandas i forskningsstudier for att undersoka
sambandet mellan inlarningsmiljén och studenters upplevelse av handledning och utbild-

ning.

CLES-skalans ursprungliga finska version publicerades av Saarikoski M. ar 2002. Avhan-
dlingen heter "Clinical learning environment and supervision. Development and validation
of the CLES evaluation scale" och gjordes vid University of Turku. Den finska introdukt-
ionsversionen av CLES-mataren 6versattes av Strandell-Laine C. ar 2022. Den svenska vers-

ionen som anvands i denna studie &r modifierad och 6versatt av Anita Dufholm 2023.

3.6.2 SUS skala

System Usability Scale (SUS) &r en enkel och standardiserad metod for att méta hur anvan-
darvanligt ett system ar. Metoden utvecklades 1986 av John Brooke vid Digital Equipment
Corporation (DEC) i Storbritannien och anvénds framst for att utvardera anvandbarheten

hos elektroniska kontorssystem. SUS kan anvandas for att fa en uppfattning om anvandbar-
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heten av ett system och identifiera omraden som kan behdva forbattras. Det ar ett anvand-
bart verktyg for att utvardera anvandarupplevelsen av webbplatser, applikationer, mjukva-

ror och andra digitala produkter.

SUS bygger pa tio pastaenden som anvandare ombeds att bedéma pa en skala fran 1 till 5,
dar 1 betyder "helt oense™ och 5 betyder "helt 6verens”. Metoden &r framtagen for att vara
bade enkel och kostnadseffektiv nar det géller att jamfora anvandbarheten mellan olika sy-

stem.

For att genomfora en SUS-utvardering far ett antal testpersoner l6sa samma tydligt definie-
rade uppgifter i systemet. Darefter fyller de i sina svar pa de tio pastaendena. Resultatet be-

raknas pa foljande satt:

o Péstdendena med udda nummer (1, 3, 5, 7 och 9) &r formulerade positivt. Fran
dessa dras 1 fran anvandarens betyg. Om nagon exempelvis satter en 4: a, blir det
4-1 = 3 poang for det pastaendet.

« Pastaendena med jamna nummer (2, 4, 6, 8 och 10) ar formulerade negativt. Har
drar man anvandarens betyg fran 5. Om nagon satter en 4: a, blir det 5-4 = 1 poang

for det pastaendet.

Varje svar ger alltsa mellan 0 och 4 poang efter berdkningen. Dessa poang summeras och
totalsumman multipliceras sedan med 2,5 for att fa fram den slutliga SUS-poangen, som
kan ligga mellan 0 och 100. En hdgre poéng indikerar en battre upplevd anvandbarhet.
(Brooke et al. 1996).

3.7 Val av respondenter

"Purposive sampling,” eller malmedvetet urval, anvands nar forskaren valjer ut personer en-
ligt forutbestamda kriterier som anses vara relevanta for forskningsfragan. Det ar en effektiv
metod nar forskaren redan vet vad studien behover veta innan datainsamlingen pabarijas.
Forskaren litar pa sin bedémning, for att vélja hurdana medlemmar av populationen som ska
delta i studien. Trots dess fordelar finns det nackdelar, sdsom sarbarhet om forskaren gor
felbedémningar, brister i objektiviteten och lag palitlighet, vilket kan gora det svart att ge-
neralisera forskningsresultaten. Malmedvetet urval har dock sina fordelar, saisom kostnads-

effektivitet och tidsbesparing (Business research methodology, u.a.).
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Bekvamlighetsurval bygger pa forskarens bekvamlighet och de resurser som ar tillgangliga,
som tid och pengar. Forskaren valjer da urvalspopulationen utifran det mest praktiska alter-
nativet, vanligtvis personer som ar latta att nd. Denna metod kan vara anvandbar nar resurser
ar begransade, men den kan ocksa leda till snedvridning i urvalet och paverka allméngiltig-

heten av resultaten (Denscombe, 2011).

| denna studie tog skribenten i beaktande hela populationen som alla vardanstéllda inom
Attendos mentalvardsboende i Véastra Nyland. Genom ett malmedvetet och bekvamlighets-
urval valdes vardanstallda inom Attendos mentalvardsboende i Vastra Nyland som respon-
denter, vilket ansags vara enkelt och motsvara examensarbetets behov. Inklusionskriterier
for urvalet av respondenter utarbetades och inkluderade alla vardanstallda, bitraden, narvar-
dare, sjukskotare och socionomer som jobbar inom Attendos mentalvardsboende i Vastra

Nyland. De tva spraken svenska och finska valdes for enkatundersékningen.
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4 Resultat

Enkaten skickades ut till 63 medarbetare och 28 svar kom in. Enkaten besvarades av atta
sjukskotare, tretton narvardare/ handledare, tva socionomer samt fem Gvriga. Inga svar ex-
kluderades. | enkaten som skickades ut svarade respondenterna pa vissa bakgrundsfragor.
Sprak, yrkesroll, artal dd man hade utexaminerats, hur lange man arbetat inom Attendo och
pa vilket satt man fatt handledning. Respondenterna hade arbetat inom Attendo allt fran tre
manader till sjutton ar. Alla anstallda inom Attendo har tagit del av introduktionsprogrammet
Valo. Den finsksprakiga enkaten besvarades av tolv personer och den svensksprakiga av
sexton personer. Av respondenterna hade sjutton personer svenska, tio personer finska och
en engelska som modersmal. Respondenternas Examensar varierade fran ar 1981 till ar
2022. De flesta av respondenterna (14) hade namngiven handledare dock var det ganska fa

(6) som hade regelbundna individuella diskussioner med sin handledare.

Tabell 1
Beskrivande statistik ( n 28)

Svarsantal (n) %

Yrke

Sjukskotare 8 29 %
Socionom 2 7%
Handledare 13 46 %
Ovrig 5 18 %
Sprak

Svenska 17 60 %
Finska 10 36 %
Engelska 1 4%
Handledare

Namngiven handledare 14 50 %
Ingen namngiven handledare 6 21 %
Namngiven men fungerade inte 6 21 %
Handledare hade flera att handleda 2 7%

Hur lange jobbat pa Attendo
Jobbar 6ver 1 ar 20 70 %
Jobbat under 1 ar 8 30 %
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4.1 Utvardering av introduktionsprocessen och inlarningsmiljon

Introduktionsprocessen och inlarningsmiljon utvarderades med hjalp av CLES skalan. |

denna studie anvandes CLES-skalan i ssmmanhanget av introduktion for vardpersonal.

Skalan som anvandes i denna studie bestar av aderton pastaenden fordelat pa fem underka-
tegorier: pedagogisk atmosfar, den egna enheten som inlarningsmiljo, ledarstil, interaktion

och samarbete, informationsgang och vardfilosofi samt handledningsrelationen.

Kategorin om pedagogisk atmosfar innefattar pastdenden om att det var latt att narma sig
personalen, det kandes latt att komma till de forsta arbetspassen, jag vagade ta del i dis-

kussionen under olika méten och att enheten hade ett positivt arbetsklimat.

Kategorin gallande den egna enheten som inlarningsmiljo innefattar pastaenden om, perso-
nalen var intresserad av att handleda, det fanns tillrackligt med givande introduktionstill-

fallen och att enheten kan anses vara en god inlarningsmiljo.

Kategorin gallande ledarstil, interaktion och samarbete innefattade pastaenden om att en-
hetschefen eller teamledaren ser personalen som en resurs, enhetschefen eller teamledaren

ar en del av arbetsgruppen och att den enskilda arbetstagaren uppskattas.

Kategorin om informationsgang och vardfilosofi innefattar pastaenden om att vardfilosofin/
vardegrunden ar tydligt uttalad, dokumentation av vardarbetet &r tydligt och att informat-

ionen I6per smidigt.

Kategorin gallande handledningsrelationen innefattar pastaenden om att handledaren hade
en positiv installning till att handleda, jag fick individuell handledning, jag fick respons av
min handledare, jag ar éver lag n6jd med min introduktion samt att interaktionen under

handledningen var 6msesidig.

Alla pastdenden bedoms baserat pa en femgradig Likert-skala (1 = helt oenig, 2 = delvis
oenig, 3 = varken enig eller oenig, 4 = delvis enig, och 5 = helt enig).
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Introduktionsprocessen och inlarningsmiljon fick i helhet 3,8 som ett resultat pa CLES-ska-
lan. Kategorin gallande pedagogisk atmosfér fick hogsta resultat 4,2 och kategorin géllande

informationsgang och vardfilosofi fick det lagsta resultatet 3,5.

Figur 1
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Nyanstallda som jobbat mindre an ett ar pa Attendo bedoémde introduktionsprocessen till ett

betyg pa 4,0 medan resultatet for de som jobbat langre &n ett ar gav ett betyg pa 3,7.

De svensksprakiga svaren gav pa CLES- skalan ett betyg pa 3,7 och de finsksprakiga ett
betyg pa 3,9. Fordelningen géllande de olika kategorierna var for bada sprakgrupperna

ganska lika, se bilaga 2



Tabell 2

Inlarningsmiljon CLES ( n 28)

n CLES
Svenska 18 3,7
Finska 10 3,9
Jobbat 6ver 1 ar 21 3,8
Under 1 &r 7 4

4.1.1 Pedagogisk atmosfar
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Kategorin for utvardering av den pedagogiska atmosfaren bestar av fyra pastdenden - Det

var latt att narma sig personalen, Det kandes latt att komma till de forsta arbetspassen, Jag

vagade ta del i diskussionen under olika méten och enheten hade ett positivt arbetsklimat.

Kategorin for pedagogisk atmosfar fick det hogsta resultatet med ett betyg pa 4,2. Respon-

denterna upplevde att personalen var l&tt att narma sig, med ett betyg pa 4,5. | denna kate-

gori fick pastaendet om att enheten har ett positivt arbetsklimat det lagsta resultatet pa 3,8.

Figur 2

Pedagogisk atmosfar
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4.1.2 Den egna enheten som inlarningsmiljo

Kategorin gallande den egna enheten som inlarningsmiljo innefattar tre pastaenden- Perso-
nalen var intresserad av att handleda, det fanns tillrackligt med givande introduktionstill-
fallen och att enheten kan anses vara en god inlarningsmiljé. Denna kategori fick ett resultat
pa 3,7.

Hogsta resultat med ett betyg pa 3,9 fick pastaendet om att enheten kan anses vara en god
inlarningsmiljo. Pastaendet om att det fanns tillrackligt med givande inlarningstillfallen fick
kategorins lagsta resultat med ett betyg pa 3,5.

Figur 3

Den egna enheten som inléarningsmiljo
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4.1.3 Ledarstil, interaktion och samarbete

Kategorin gallande ledarstil, interaktion och samarbete innefattar tre pastaenden- Enhetsche-
fen eller teamledaren ser personalen som en resurs, enhetschefen eller teamledaren &r en
del av arbetsgruppen och den enskilda arbetstagaren uppskattas. Denna kategori fick ett

resultat med ett betyg pa 3,9.

Pastaendet om att enhetschefen eller teamledaren ser personalen som resurs fick hogsta re-
sultat, med ett betyg pa 4,1. Kategorins lagsta resultat med ett betyg pa 3,6 fick pastaendet

om att den enskilda arbetstagaren uppskattas.
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Figur 4

Ledarstil, interaktion och samarbete

2
2’1 41 1.Enhetschefen eller teamledaren ser
4 39 personalen som resurs
3,9 )
28 2.Enhetschefen eller teamledaren &r en
3,7 | 3,6 del av arbetsgruppen
3,6 . .
Se . 3.Den enskilda arbetstagaren uppskatt-
3,4 tas.
3,3
1 2 3

4.1.4 Informationsgang och vardfilosofi

Kategorin gallande informationsgang och vardfilosofi innefattar tre pastadenden- vardfiloso-
fin / vardegrunden ar tydligt uttalad, dokumentationen av vardarbetet ar tydlig och inform-

ationen Igper smidigt.

Kategorin gallande informationsgang och vardfilosofi fick studiens lagsta resultat med ett
betyg pa 3,5. Kategorins hogsta resultat med ett betyg pa 3,8 fick pastaendet om att doku-
mentationen av vardarbetet ar tydligt. Kategorins lagsta resultat fick pastaendet att inform-

ationen loper smidigt med ett betyg pa 3,3.
Figur 5

Informationsgang och vardfilosofi
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4.1.5 Handledningsrelationen

Kategorin géllande handledningsrelationen innefattar fem pastaenden- handledaren hade en
positiv installning till att handleda, jag fick individuell handledning, jag fick respons av min
handledare, jag ar 6ver lag n6jd med min introduktion och interaktionen under handled-

ningen var émsesidig.

Kategorin for handledningsrelationen fick ett resultat pa 3,7. Pastaendet att handledaren
hade en positiv installning till att handleda fick ett resultat med betyget 4. Pastaendet om att

jag fick individuell handledning fick kategorins lagsta resultat med ett betyg pa 3,4.
Figur 6

Handledningsrelationen
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4.2 Slutsatser: Inlarningsmiljon och handledning

Denna studie syftar till att undersoka hur vardpersonalen upplever introduktionsprocessen
och inlarningsmiljon samt att utvardera hur det digitala introduktionsverktyget VValo fungerar
i praktiken. Resultaten fran CLES-skalan ger direkta svar pa den forsta fragestallningen: Hur

upplever vardpersonalen introduktionsprocessen och inlarningsmiljon?

Att inlarningsmiljon fick ett hogt betyg pa 4,2 visar att de anstallda generellt upplever en
positiv och stédjande miljo dar det finns goda mojligheter att 1ara och utvecklas. Samtidigt
fick arbetsplatsens stamning ett nagot lagre betyg (3,8), vilket antyder att det finns utrymme

att forbattra trivseln och skapa en &nnu mer positiv arbetsmiljo.



33

Nar det galler handledningsrelationen visar resultaten att handledarens installning upplevs
som positiv (betyg 4), men den individuella handledningen far ett svagare betyg (3,4). Det
tyder pa att det finns behov av att stirka och forbattra kvaliteten pa den personliga handled-

ningen.

Informationsgangen och vardfilosofi fick det lagsta betyget (3,2), vilket kan tyda pa att in-
formation inte alltid nar fram pa ett tydligt och effektivt satt. Har finns det ett tydligt forbatt-
ringsomrade, att se till att all personal far den information de behdver for att kunna utféra
sitt jobb pa ett bra satt att och att personalen forstar och kan anamma filosofin. Ovriga me-
delbetyg som ror arbetsgemenskapen (3,7) och enhetens ansvar for individen (3,6) ligger pa

en stabil niva.

Nar man jamfor sprakgrupperna visade det sig att de svensksprakiga deltagarna gav ett ge-
nomsnittsbetyg pa 3,7 medan de finsksprakiga gav ett nagot hogre betyg pa 3,9. Fordel-
ningen mellan olika kategorier var likartad for bada grupperna. Inlarningsmiljon fick hogsta

betyget och vardfilosofi det lagsta.

Intressant nog var nyanstéllda som jobbat mindre &n ett ar ndjdare med introduktionen an de

som arbetat langre.

4.3 Introduktionsverktyget Valo

Valo fungerar pa en webplattform och varje anstalld kan logga in pa Valo. Valo anvéands av
bade nya och gamla anstallda, chefer och administrativ personal. Introduktionsmaterialet i
Valo bestar av for alla gemensamt introduktionsmaterial samt specifikt material for olika
enheter och yrkesroller. Boendeverksamheterna kring mentalhélsa och rusmedel har sitt om-
rade i Valo, med verksamhetsspecifikt introduktionsmaterial. Dessutom har chefer, admi-

nistrativ personal samt stodtjansterna egna delar.

Innehallet i Valo produceras av utvalda personer som ar ansvariga for sitt delomrade och
administrativ grupp. Varje omrade har en ansvarig person som ar ansvarig for att uppdatera

material, for sina specifika omrade.

Valo mojliggor olika kurspaket, prov och presentationer. Introduktionen sker alltid under

arbetstid, men man kan aven logga in pa Valo med sin mobiltelefon, var som helst.
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Ett av studiens syften ar att utvéardera hur det digitala introduktionsverktyget Valo fungerar
i praktiken. Detta knyter direkt an till den andra fragestéallningen: Hur fungerade introdukt-

ionsverktyget Valo?

For utvardering av introduktionsverktyget VValo anvandes SUS, System usability scale. SUS.
Matningen bestar av 10 pastaenden som varderas pa en 5-gradig skala efter hur mycket an-

vandaren haller med eller inte haller med pastaendet.

Enkatresultatet visar pa att Valo upplevs som ganska komplicerat. Sus-skalans resultat ,47,8

ar under medelniva, se bilaga 2.

De finsksprakigas resultat utgdende fran SUS-skalan, gallande introduktionsverktyget Valo

ar 51,6 och de svensksprakigas resultat ar 45,2
Tabell 3.

SUS resultat

Sprak n poang x2,5 Sus

Finska 11 227 567,5 51,6
Svenska 16 289 722,5 45,2
Sammanla 27 516 1290 47,8

Resultaten presenterade i medeltal pa en skala 1-5 kring anvandarupplevelsen av Valo visar
foljande: Pastaendet "Jag anvander garna Valo" fick ett medelvérde pa 2,8. For pastaendet
"Jag drar mig for att anvanda Valo™ var medelvardet 3,2. "Jag tycker att Valo ar latt att
anvanda" fick ett medelvarde pa 3,0, medan "Jag behdver ofta hjalp av en kollega eller

teknisk person for att kunna anvanda Valo™ landade pa 2,5.

Vidare fick pastaendet "Jag tycker att funktionerna i Valo ar véal organiserade och tydliga"
ett medelvérde pa 2,8. Pastaendet "Jag tycker att det finns for mycket inkonsekvens och olo-

giska vagar i Valo" fick ett nagot hogre medelvérde, 3,2.

Nér det géller anvéndarvanlighet generellt fick "Jag kan tdnka mig att de flesta skulle lara
sig att anvanda Valo mycket snabbt" medelvardet 3,0, medan "Jag tror att manga tycker att

Valo &r mycket besvarligt att anvanda" fick 3,3.
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Till sist fick pastaendet "Jag kanner mig valdigt séker pa hur jag skall anvanda Valo™ ett
medelvérde pa 2,8, och "Jag behovde lara mig mycket innan jag kom igang med Valo" hade

ett medelvérde pa 3,1.

Resultat visar att &ven om Valo erbjuder en strukturerad plattform med introduktionsmaterial
for olika enheter och yrkesroller, upplever personalen flera hinder i anvandningen. Verkty-

gets tekniska struktur verkar inte fullt ut mota personalens behov

5 Diskussion

Denna studie syftar till att beskriva hur vardpersonalen vid Attendos mentalvardsenheter i
Véstra Nyland upplever inlarningsprocessen och -miljén samt anvandningen av det digitala
introduktionsverktyget Valo. Resultaten visar att bade inlarningsmiljon och introduktions-

verktyget upplevs som relativt goda, men med vissa utmaningar.

Den 6vergripande inlarningsmiljon far ett hogt betyg (4,2), vilket tyder pa att miljon upplevs
som stodjande for utveckling och larande. Detta 6verensstdmmer med tidigare forskning som
betonar vikten av en positiv larandemiljo for bade studenter och yrkesverksamma (Saariko-
ski et al., 2002). En god handledningsrelation och en positiv arbetsmiljé har visat sig vara
viktiga for individens trivsel och utveckling (Goéransson et al., 2023), nadgot som bekraftas i
denna studie dar relationen mellan handledare och nyanstéllda beskrivs som god. Handled-
ning har dessutom visat sig minska stress och starka saval kompetensutveckling som perso-
nalens stabilitet (Allén & Weckstrom, 2021).

Alle’'n och Weckstrom (2021) undersokte i sin studie nyutexaminerade sjukskétares hand-
ledningsbehov inom Raseborgs stads halsoservice. Deras studie &r intressant eftersom den
ar gjord inom samma geografiska omrade som denna studie. Deras studie kom fram till att
en strukturerad introduktionsplan och nagon form av digital laroplattform kunde vara bra.
Attendo har utvecklat en liknande introduktionsplan och en digitalintroduktionsportal, som

efterfragades av nyutexaminerade sjukskoétare i Raseborg.

Handledarens roll framstar som central i introduktionen, men resultaten visar ocksa att hand-

ledaren inte kan bara ansvaret ensam. Som Gustavsson et al. (2023) papekar ar handledaren
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beroende av att hela arbetsmiljon ar stodjande, inte bara i praktisk bemérkelse, utan dven
kulturellt och socialt. En god introduktion kréver att hela arbetsgruppen ar engagerad och
formedlar ett positivt klimat. Om 6vriga kollegor eller ledning saknar forstaelse for handle-

daruppdraget kan detta skapa frustration och minska effekten av handledningen.

Vidare lyfts behovet av strukturerade och relevanta introduktionsverktyg. Digitaliseringen
av arbetslivet paverkar ocksa introduktionsprocesserna i grunden. | dag anvéander nio av tio
anstéllda digitala arbetsverktyg dagligen (Arbetslivsbarometern, 2021), vilket skapar bade
mojligheter och krav. Digitala introduktionsldsningar ger flexibilitet i tid och rum (Tikka-
nen, 2016; Eklund, 2018), men det racker inte med att flytta material till digitala format.
Introduktionen maste utformas pedagogiskt och tekniskt sa att den verkligen fungerar. An-
vandarna behover tillracklig digital kompetens och systemen maste vara tillforlitliga, intui-
tiva och sprakligt inkluderande (SHM, 2016). Nar detta inte uppfylls, som i fallet med Valo,
riskerar introduktionen att tappa i kvalitet. Gustavsson et al. (2023) betonar vikten av kon-
kreta stod sasom checklistor, rutiner och larandemal som ger handledaren riktning men ocksa
mdjlighet till individanpassning. Attendo har utvecklat en introduktionsplan som inkluderar
checklistor och mal. Valo, det digitala introduktionsverktyget, fick ett ganska lagt resultat
pa System Usability Scale (47,8), vilket antyder att manga anvandare upplever systemet som
svart att anvanda. Det framkom ocksa att flera behdvde teknisk hjalp for att kunna navigera
i verktyget. Anvandarvanlighet ar en kritisk framgangsfaktor for digitala system, sarskilt vid
introduktion och utbildning. De svensksprakiga anvandarna gav dessutom ett annu lagre be-
tyg dn de finsksprakiga, vilket kan bero pa att verktyget och 6vrig introduktionsrelaterad
information huvudsakligen é&r tillganglig pa finska. Detta kan bidra till att svensksprakiga
medarbetare kanner sig mindre inkluderade. For att introduktionen ska bli framgangsrik
kravs alltsa inte bara rétt tekniska I6sningar, utan dven att dessa ar anvandarvanliga, sprakligt

inkluderande och innehallsmassigt relevanta.

Trots det positiva helhetsintrycket framkom vissa problemomraden. Ett exempel ar inform-
ationsflodet, som fick ett lagre betyg (3,2). Brister i kommunikation och informationséver-
foring kan paverka hur vél personalen kan utfora sitt arbete i enlighet med organisationens
riktlinjer. Tidigare studier har visat att god kommunikation ar avgérande for effektiv intro-

duktion och inl&rning (Saarikoski et al., 2002).

En annan utmaning som uppmérksammats ar att arbetsmiljon ibland upplevs som mindre
trivsam. Det rapporterades dven om brister i vardpraxis och behov av starkare teamkansla.

For att hantera detta foreslas en 6kad 6ppenhet i kommunikationen samt en mer strukturerad
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och individuell feedbackprocess. Forskning visar att handledning bor vara individuellt an-
passad, baserad pa nyanstalldas specifika behov, dven om vissa behov ar aterkommande
(Allé & Weckstrom, 2021). Ett digitalt stodforum fér handledare, till exempel via intranétet,
kan ocksa framja erfarenhetsutbyte och 6ka stodet i handledarrollen.

Positivt ar att manga anser att de lar sig mycket och att det 6verlag &r bra att arbeta pa At-
tendos boenden. Attendos introduktionsmodell, som kombinerar personligt bemétande med
saklig information och olika inlarningsstilar, ger goda forutséttningar. Det digitala verktyget
Valo har fatt en central roll i introduktionen, vilket kan bli problematiskt nar det inte &r
tillrackligt anpassat for alla anvandare. Forbattringar géallande Attendos introduktionsmiljo
och -verktyg kravs inom omraden som anvandarvanlighet, sprakstéd, kommunikation och
arbetsmiljo. Genom att satsa pa individanpassad handledning, ett mer inkluderande digitalt
verktyg och forbattrat informationsflode kan introduktionsprocessen bli bade mer effektiv

och mer inkluderande.

Studien ger en bra bild 6ver hur introduktionen och verktyget upplevs. Ifall man ocksa hade
intervjuat de anstallda hade man majligen fatt en annu klarare bild av utvecklingsbehoven.
En annan studie kunde géarna undersoka hur till exempel personer i olika aldrar och med
olika yrkesbakgrund upplever och vad de behdver i introduktion och handledning. Det kunde
ocksa vara intressant med en studie kring hur mycket av namngiven handledare paverkar

upplevelsen kring introduktionen.
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Bilaga 1

INFORMATIONSBREV / INFOKRJE

Enkaét gallande Anstélldas upplevelse av Attendos introduktionsprocess samt introdukt-

ionsprogrammet Valo.

Jag haller pa och gor mitt examensarbete for min masterexamen: ledarskap inom social-och

héalsovard vid yrkeshdgskolan Novia

Forskningsomradet ar: Anstalldas upplevelse av Attendos introduktionsprocess samt intro-

duktionsprogrammet Valo.

En bra introduktion en viktig roll for att den nya medarbetaren ska kunna integreras smidigt
in i arbetsplatsen, forsta sin roll och ansvar, bygga relationer och bidra effektivt till organi-
sationens framgang. Det &r en investering i bade medarbetarens och foretagets langsiktiga

framgang.
Enkaten ar ganska kort sa det tar ca 15 minuter att svara pa den.

Dina enkatsvar hanteras med strikt konfidentialitet och endast de ansvariga for forsknings-
studien har tillgang till materialet. All insamlad information lagras digitalt i anonymiserad
form, vilket innebér att dina svar inte kan kopplas till dig som person i ndgon rapport eller

publikation.

Deltagandet i studien &r helt frivilligt och du kan ndr som helst vélja att avbryta ditt delta-
gande utan att ange nagon orsak. Personuppgifter som samlas in omfattas av sekretess och
skyddas enligt Dataskyddslagen (1050/2018). Studien foljer Forskningsetiska delegationens

riktlinjer for god vetenskaplig praxis
Resultatet presenteras som resultat i examensarbete samt for Attendos ledning.

Mera information om enkaten ger vid behov Anita Dufholm., tel 0452384449 eller via epost

aniduf2@edu.novia.fi
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Kysely aiheesta Tyontekijoiden kokemukset Attendon perehdytysprosessista ja Valo-
perehdyt ohjelmasta.

Olen tekemassa lopputy6téni sosiaali- ja terveydenhuollon johtamisen maisterin tutkintoa

varten Novian ammattikorkeakoulussa.

Tutkimusalueeni on: Tyontekijoiden kokemukset Attendon perehdytysprosessista ja Valo-

perehdyt ohjelmasta.

Hyva perehdytys on tarked rooli uuden tyontekijdn saumattomassa integroitumisessa tyopai-
kalle, oman roolin ja vastuun ymmartamisessd, suhteiden rakentamisessa ja tehokkaassa pa-
nostamisessa organisaation menestykseen. Se on sijoitus seké tyontekijan ettd yrityksen pit-

kaaikaiseen menestykseen.
Kysely on melko lyhyt, joten sen tayttdmiseen menee noin 15 minuuttia.

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastauksia kasitellddn luottamuksellisesti. Kyselyvas-
tauksesi kasitelladn ehdottoman luottamuksellisesti, ja ainoastaan tutkimuksesta vastaavilla
henkilGilla on paasy aineistoon. Kaikki keratty tieto tallennetaan digitaalisesti ja ano-
nymisoidaan, mika tarkoittaa, ettd vastauksiasi ei voida yhdistaa sinuun henkilokohtaisesti

missaan raportissa tai julkaisussa.

Osallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista, ja voit keskeyttéé osallistumisesi mil-
loin tahansa ilman perusteluita. Kerattyja henkil6tietoja suojataan salassapidolla, ja niité ké-
sitelld&n Tietosuojalain (1050/2018) mukaisesti. Tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseetti-

sen neuvottelukunnan ohjeita hyvésta tieteellisesta kaytannosta.
Tulokset esitetddan opinndytetyon tuloksina sek& Attendon johdolle.

Lisétietoja kyselysté saat tarvittaessa Anita Dufholmilta puhelinnumerosta 0452384449 tai
séahkdpostitse osoitteesta aniduf2@edu.novia



Bilaga 2

Introduktionsverktyget Valo, Sus-skala och medeltal

Jag tycker att funkt Jag tycker att det fin Jag kan tanka mig at Jag tror att manga t Jag kanner mig vald Jag beho

Jag tycker att Valo Jag behdver ofta hjal

Jag anvander garna' Jag drar mig for att ¢
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Jag
behover
ofta hjalp
av en Jag Jag kan
kollega tycker att tanka mig Jag
Jag drar eller fraga Jag det finns  att de Jag tror |kénner Jag
mig for nagon tycker att for flesta att manga mig behdvde
att teknisk  funktioner mycket  skulle lara tycker att valdigt lara mig
anvanda Jag person naiValo inkonsekv sig att Valo &  sdker pA mycket
Jag Valo, den tycker att for att ar val ens och anvédnda mycket hurjag innan jag
anvander ar onodigt Valo &  kunna organiser ologiska Valo besvarligt skall kom
garna komplicer [att att anvanda |ade och végari mycket  att anvanda igang
Valo ad. anvanda Valo. tydliga.  Valo. snabbt. anvéanda |Valo med Valo Summa
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