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Abstrakt

Detta examensarbete underséker hur memes kan anvandas som ett strategiskt verktyg i den
organiska marknadsforingen pa Instagram for ett rekryterings- och bemanningsforetag. Fokus ligger
pa att analysera hur humoristiska memes paverkar foljares engagemang, varumarkesuppfattning
och mojligheten att na en yngre malgrupp. Studien utgar fran féretag X:s Instagramkonto och
kombinerar datainsamling via Instagram Insights med ett experiment dar olika typer av meme-
inlagg publicerats och jamforts och med asikter fran en fokusgruppsintervju.

Syftet ar att undersoka hur memes kan 6ka engagemang och féljarinteraktion samt bidra till ett mer
autentiskt och relaterbart varumarke. Fragestallningarna som besvaras inkluderar hur foretag kan
anvanda memes for att starka relationentill malgruppen, om memes presterar annorlunda jamfort
med andra typer av innehall pa Instagram, och vilken paverkan humoristiska memes har pa
malgruppens uppfattning av féretaget.

Undersokningen tillampar en kombination av experiment och fokusgruppsintervju som metod, med
stod av teorier om marknadsforing pa sociala medier, employer branding och
varumarkesmedvetenhet.

Den empiriska delen presenterar enanalys av meme-inlaggens prestationer och foljares reaktioner.
Resultaten visar att memes bast fungerar som en del av en langsiktig varumarkesstrategi och att
aktuellt, visuellt tilltalande innehall 6kar engagemanget. Studienresulterarien praktisk guide som
hjalper foretag att anvanda memes pa ett strategiskt och trovardigt satt i sin kommunikation.

Sprak: Svenska
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo tutkii, miten meemeja voidaan hyddyntaa strategisena tyokaluna rekrytointi-
ja henkilostévuokrausyrityksen orgaanisessa markkinoinnissa Instagramissa. Tydssa keskitytaan
analysoimaan, miten humoristiset meemit vaikuttavat seuraajien sitoutumiseen,
brandimielikuvaan ja mahdollisuuksiin tavoittaa nuorempia kohderyhmia. Tutkimus perustuu yritys
X:n Instagram-tiliin ja yhdistda maarallista aineistonkeruuta Instagram Insights -tyokalun avulla
seka kokeilua, jossa julkaistiin ja vertailtiin erilaisia meemijulkaisuja.

Tavoitteena on selvittda, miten meemit voivat lisdta sitoutumista ja seuraajien vuorovaikutusta
seké edistdd aidomman ja samaistuttavamman brandimielikuvan syntymista. Tutkimuskysymykset
kasittelevat, kuinka yritykset voivat kdyttdda meemeja vahvistaakseen suhdetta kohdeyleis66nsa,
miten meemit suoriutuvat verrattuna muuhun sisdltéon Instagramissa ja millainen vaikutus
humoristisilla meemeilla on kohderyhman kasitykseen yrityksesta.

Tutkimuksessa sovelletaan kokeellista menetelmda ja fokusryhméahaastattelua, ja se nojaa
sosiaalisen median markkinoinnin, tyénantajabrandayksen ja branditietoisuuden teorioihin.

Empiirisessd osuudessa analysoidaan meemijulkaisujen suoriutumista ja seuraajien reaktioita.
Tulokset osoittavat, ettd meemit toimivat parhaiten pitkdjanteisen brandistrategian osana ja etta
ajankohtainen ja visuaalisesti houkutteleva sisalto lisda sitoutumista. Tyon lopputuloksena on
kaytannon opas, joka tukee yrityksia meemeja hyddyntavan strategisen ja uskottavan viestinnan
kehittdmisessa.
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Abstract

This thesis examined how memes can be used as a strategic tool in the organic marketing of a
recruitment and staffing company on Instagram. The focus was on analyzing how humorous memes
influence follower engagement, brand perception, and the ability to reach a younger target
audience. This study was based on company X’s Instagram account and combined quantitative data
collection through Instagram Insights with an experiment where several types of meme posts were
published and compared.

The aim was to investigate how memes canincrease engagement and follower interaction, as well
as contribute to building a more authentic and relatable brand image. The research questions
addressed how companies can use memes to strengthen their relationship with the target
audience, how memes perform compared to other types of Instagram content, and what impact
humorous memes have on the audience’s perception of the company.

The study applied an experimental method and a focus group interview, supported by theories
related to social media marketing, employer branding, and brand awareness.

The empirical part presented an analysis of meme post-performance and follower reactions. The
results showed that memes work best as part of a long-term brand strategy and that current,
visually appealing content increases engagement. This study concludes with a practical guide
helping companies to use memes in a strategic and credible way in their communication.
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Begreppslista

Anvandare: Syftar pa manniskor som anvander sociala medier.
Foljare: En individ som foljer diverse konton pa sociala medieplattformar

CTA: Call to action - En uppmaning till handling, exempelvis "Lds mer", "Ansok nu" eller

"Besdk var hemsida"

Influerare: En person med stort inflytande pa sociala medier med mdjligheten att paverka

sina foljares asikter, beteenden och beslut genom sitt innehall

Posta: Att publicera nagot pa sociala medier

Rackvidd: Antal unika personer som sett ett inlagg pa sociala medier

Microinfluerare: En person som ar aktiv pa sociala medier med foljare mellan 1000 - 100000
Nanoinfluerare: En person som ar aktiv pa sociala medier med max 1000 foljare

Algoritm: En analytisk process for att forsta anvandarnas preferenser och skapa sa

personligt anpassat innehall som mojligt pa sociala medier

Meme: Memes bestar ofta av bilder eller korta videoklipp dar element fran popularkultur

blandas med aktuella @mnen, skamt eller roliga hdandelser

Scrolla: Att bladdra upp eller ner pa skarmen, till exempeli ett flode pa sociala medier



1 Inledning

| en tid av snabb digital kommunikation har internetmemes blivit en popular form av
uttryck pa sociala medier. Dessa korta, humoristiska bilder och videoklipp fangar snabbt
anvandarnas uppmarksamhet och sprids snabbt pa natet, vilket gor dem till effektiva
verktyg for foretag som vill engagera sina malgrupper. Humor har lange haft en viktig roll
inom marknadsforing eftersom den kan skapa positiva kdnslor, 6ka minnesvardheten och
starka relationen till varumarket. Trots att memefenomenetar relativt nytt och studerat i
begransad omfattning, dr det en betydande del av bade populdrkultur och modern

marknadsforing.

Detta examensarbete undersdker hur foretag kan anvanda humoristiska internetmemes i
sin marknadskommunikation pa Instagram. Genom en fallstudie av féretag X, stravar
arbetet efter att skapa forstaelse for hur memes paverkar engagemang hos foljare,
varumarkesforstaelse och om det ar en effektiv form av marknadsforing for ett

rekryterings- och bemanningsforetag.

Undersokningen som genomfoérdes undervaren 2025 fokuserar pa engagemangsdata fran
Instagram Insights samt svar fran en fokusgruppsintervju for att analysera hur féretag X:s
memes bidrar till engagemanghosfoljare. Studien undersokeraven hurolika memetre nder
tolkas av malgruppen. Svaren aterges i originalform fran intervjun. Analysen omfattar

memes struktur, kontext och kansla.

Resultaten utvarderas kritiskt for att skapa en djupare forstaelse for memes roll i
marknadskommunikation, vilket resulterar i en guide for féretag om hur de kan optimera
sin meme-strategi. Valet av amnet baseras pa det vidxande intresset for meme-
marknadsféring  och dess relevans for  professionell  utveckling inom

marknadskommunikation.

1.1 Problemformulering och forskningsfragor

Anvandningen av memes som ett marknadsforingsverktyg pa sociala medier har 6kat de

senaste aren, men deras faktiska paverkan pa anvandarnas engagemang och foretagens



varumarkesidentitet ar fortfarande relativt outforskad, speciellt inom rekryteringsfoéretag.
Memes erbjuder en unik och ofta humoristisk form av kommunikation som kan bidra till
Okad synlighet och skapa narhet till konsumenter. Samtidigt ar det inte sjalvklart vilka

faktorer som gor ett meme-inlagg framgangsrikt inom féretagskommunikation.

For ett rekryterings- och bemanningsféretag kan memes erbjuda nya majligheter att na ut
till yngre malgrupper, sarskilt personeri aldern 18 till 24 ar. Problemet med memes ar att
det ar svart att gora innehall som passar alla aldersgrupper. Det finns ocksa en risk att

innehall som uppfattas oseridst kan skada foretagets image och trovardighet.

Eftersom tidigare forskningar kring meme-marknadsforing i rekryteringsbranschen &r
begrdansad, kan studien bidra med nya insikter i hur sociala medier kan anvandas pa ett
strategiskt och  effektivt satt for att kombinera underhdllning med

varumadrkeskommunikation.
Forskningfragorna i arbetet ar féljande:

1. Hur kan foéretag anvanda memes for att 6ka engagemang och ar det majligt att
skapa en autentisk relation till malgrupper?

2. Har humoristiska memes en paverkan pa hur personer upplever ett féretag?

Arbetets fragestallningar baserar sig pa féretag X dnskan.

1.2 Syfte och avgransningar

Syftet med detta examensarbete dratt undersdka hur meme-marknadsforing pa Instagram
kan anvandas som ett strategiskt verktyg av ett rekryterings- och bemanningsféretag for
att oka engagemang, foljartillvaxt och skapa en mer autentisk relation till malgrup pen.
Genom en fallstudie av foretag X analyseras hur humoristiska memes paverkar
interaktionen pa plattformen och hur denna typ av innehadll kan bidra till att starka
foretagets varumarkeskommunikation. Arbetet strdvar ocksa efter att ge praktiska
rekommendationer for hur foretag X kan optimera sin meme-strategi for att na ut till en
yngre malgrupp, sarskilt personeri aldern 18 till 24 ar, samt starka relationen till sina

nuvarande storsta malgrupper.



Studien avgransas till att endast undersdka foretag X:s Instagramkonto. Andra sociala
medier som Facebook, LinkedIn och TikTok inkluderas inte i arbetet. Denna avgransning
mojliggor en fokuserad och djupgaende analys av hur memes fungerar i just Instagrams

milj®.

Tidsmassigt omfattar arbetet perioden januari till april 2025, da ett experiment med
memes genomfordes pa foretagets konto och kompletterades med en
fokusgruppsintervju. Andra typer av innehall &n memes analyseras inte, och arbetet gar
inte heller in pa bredare aspekter av féretagets kommunikation eller rekryteringsstrategi

eftersom foretag X vill halla sig anonyma.

2 Branschpresentation

Foretag X ar ett stort rekryterings- och bemanningsféretag som verkar runt om i varlden.
Rekryterings- och bemanningsféretagens nyckelroll ar att koppla ihop arbetssékanden och

arbetsgivare.

Rekryteringsforetag hjalper foretag att anstélla arbetssokande inom olika branscher och
positioner. Rekryterarna hjalper i olika uppdrag att hitta en lamplig kandidat till fasta

anstallningar. (Bjoérkman, 2022)

Bemanningsforetag fungerar som arbetsgivare at konsulter som de sedan hyr ut till andra
foretag och organisationer. Uppdragen ar oftast tidsbegransade och syftar till att tacka
tillfalliga behov hos kundféretaget, exempelvis vid krdavande projekt, arbetstoppar eller

vikariat. (Bjorkman, 2022)

3 Meme

En meme beskrivs som en underhallande eller intressant sak (till exempelen bild, gif eller
video) som sprids i stor utstrackning pa internetet, sarskilt genom sociala medier. Memes
anvands for att fora fram ett socialt budskap, en viss idé eller humor och andras ofta nar

de sprids vidare. (Merriam-Webster, u.d.)



Definitionen av meme kan tolkas pa manga satt, beroende pa mottagaren. Memes bestar
ofta av bilder eller korta videoklipp dar element fran popularkultur blandas med aktuella
amnen, skamt eller roliga handelser. De kan dvenanvandas for att ta upp allvarliga @mnen
eller handelser, ofta med en sarkastisk eller cynisk ton, for att latta pa stamningen eller ge
en humoristisk vinkling pa @mnet. De anvdnds oftast pa sociala medier. (SangHoon & Yong

Jin, 2021)

3.1 Bakgrund till begreppet meme

Biologen Richard Dawkins introducerade begreppet meme redan ar 1976 i sin bok Den
sjdlviska genen (2016) och beskriver det som genens kulturella motsvarighet. Enligt
Dawkins kan memes vara allt fran melodier och idéer till slagord, kladstilar och
hantverkstekniker. Han pastar att memes sprids och utvecklas ungefar som gener, genom
att "hoppa" fran en hjarna till en annan via imitation, vilket ar deras satt att replikera sig
sjalv. | detta sammanhang paminner replikationen om hur genetiskt material kopieras och

sprids.

Dawkins beskriver memes som ett sorts "virus" som infekterar manniskors hjarnor och far
dem att sprida dem vidare. Men precis som gener inte alltid lyckas, overlever heller inte

alla memes, dven om de har potential att kopieras. (Dawkins, 2016, ss. 249-251)

Dawkins identifierar tre egenskaper som goér en meme framgangsrik: lang livslangd,
formaga att sprida sig och mojlighet att kopieras. Han papekar dock att kopieringen aldrig
ar helt exakt eftersom memes férandras, muterar och blandas med varandra nar manniskor
anpassar dem efter sina egna syften. Detta fenomen ar sarskilt tydligt i dagens
internetmemes, dar grundidén forblir den samma men jamt omformas i nya versioner.
Memes spridningsformaga och hallbarhet ar avgérande fér hur brett den kan na ut och hur

lange den kan finnas kvar. (Dawkins, 2016, ss. 251-253)

3.2 Internetmeme

Enligt en allman uppfattning ar en internetmeme en bild, fras eller video som sprids pa

internetet och vanligtvis innehaller nagon form av humor. (Benveniste, 2022)



En viktig egenskap hos internetmemes ar deras tillgianglighet. Detta kan tolkas pa tva olika
satt, memes skabade vara enkla att skapa och att forsta. Webbsidor som Know Your Meme
och Quick Meme erbjuder redan existerande och trendande memes, och utéver dessa finns
det verktyg for att skapa helt nya memes. Detta ger mer rum foér kreativitet hos
internetanvandare och ger dem majligheter att uttrycka sina asikter, perspektivoch humor
med aktuella trender. Memes kan bli som ett slags gemensamtinternetsprak foranvandare

och ddarmed skapa en kansla av gemenskap. (Watercutter & Grey Ellis, 2018)

Exempel pa memes i rekryteringssammanhang kan ses nedan i figur 1. Materialet ar riktat
bade mot arbetssékanden och rekryterare for att férmedla aktuella handelser som sker

ofta inom rekrytering.

Competitive salary

|
| Minimum Wage

Candidate: “l have twenty years
of experience”

Employer: “Perfect, you’re hired”
Candidate: “But no degree”

Employer:

o

TONLYGOTA S vou covs agg
_BEIECTION EMAIL " HEARING SOMETHING BACK?

Figur 1 Exempel pA memes med temat rekrytering (Kélla: r/memes Reddit-forumet).

| bildens memes anvadnds bade trendande bilder av en kdnd person och mindre populara
scenerfran en film och tv-serie. Exemplen visar tydligt hur memes kan anpassas efteregna

syften och mal.



3.3 Meme-marknadsforing

Ett exempelsom lyfts fram i Jaatinens (2020) arbete dr USA:s vadlkdanda snabbmatskedja
Wendy’s, som aktivt anvant meme-kultur i sin marknadsféringsstrategi. Foretagets mal var
att starka sin synlighet bland unga malgrupper genom att bygga en identitet kopplad till
internetkultur och memes. De anvéander sig av olika typer av memes for att kommunicera

med sina foljare.

(@)
Wendys

Figur 2 Snabbmatskedjan Wendy’s logo

Strategin visade sig vara framgangsrik, da foretaget lyckades foérbattra sin redan starka
marknadsposition efter att ha borjat anvdanda memes som en central del av sin
kommunikation ar 2017. Samma ar okade foretagets tillvaxt med nastan 50 procent, och

redan foéljande ar placerade de sig bland de tre storsta snabbmatskedjorna i USA.

4 Sociala medier

Sociala medier ar digitala plattformar dar anvandare kan skapa, dela och interagera med
innehall (Singh & Diamond, 2020). Exempel pa populara plattformar ar Facebook,
Instagram, LinkedIn, X och TikTok. Sociala medier har foérandrat sattet manniskor
kommunicerar och konsumerar information, vilket har gjort dem till en viktig del av bade

vardagen och marknadsforingsstrategier (Razzaq, Shao, & Quach, 2024).

Foretag anvander sociala medier for att bygga varumarkeskdnnedom, engagera sina

malgrupper och marknadsféra sina produkter eller tjanster. Genom organiskt innehall kan



foretag skapa relationer med sina féljare, medan betald annonsering ger mojligheten att

na en specifik malgrupp pa ett mer séljande satt. (Smith, Johnson, Davis, & Rusdi, 2024)

En av de stora styrkorna med sociala medierar interaktiviteten. Féretag kan kommunicera
direkt med sina kunder, svara pa fragor och skapa en mer personlig relation med sin
malgrupp. Samtidigt innebar den snabba utvecklingen av sociala medieplattformar att
foretag standigt maste anpassa sig till nya trender och algoritmer for att forbli relevanta.

(Bergstrom & Leppéanen, 2021)

| figuren nedan framgar det att Facebook, YouTube, Instagram och WhatsApp ar de
plattformar med flest aktiva anvdndare globalt. Detta tyder pa att dessa natverk har en
bred rackvidd och stor potential for att na ut till olika malgrupper. Det ar ocksa tydligt att
visuellt innehdll och kommunikationsfunktioner star i centrum for anvandarnas

preferenser.

Facebook 3,065
YouTube

Instagram
WhatsApp*

TikTok

WeChat

Facebook Messenger
Telegram

Snapchat

Douyin

Kuaishou

X/ Twitter

Weibo

Qa

Pinterest

Figur 3 Globalt de mest populéra sociala medierna i april 2024, baserat pi antalet manatliga aktiva
anvindare. Talen i miljoner. (Statista 2024)

Anvandningen av sociala medierblir allt vanligare i alla aldersgrupper, vilkettill stor delkan

kopplas till den 6kade digitaliseringen i samhallet. | figuren nedan identifieras tydliga


https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

skillnader mellan aldersgrupper, dar yngre anvandare ar mest aktiva pa sociala medier. 81
procent av personeri aldern 16 - 24 ar berattar att de anvander sociala medier dagligen
eller nastan dagligen, medan personer i aldern 75 - 89 ar endast 18 procent. Totalt

anvander alla dldersgrupper i Finland nagon form av sociala medieplattform dagligen.

81% 80%

Details: Finland; 2024; 16-89 years © Statista 2025 M

Figur 4 Anviindning av sociala medier efter aldersgrupp i Finland 2024 (Statista 2024)

En tidigare forskning analyserade férandringar i anvandningen av sociala medieri Finland
mellan 2008 och 2016 och visade att anvdandningen dkade i alla dldersgrupper, sarskilt
bland personer 6ver 35 ar. Forskningen observerade dven att anvandningssyftet
forandrades under aren fran social interaktion till mer individuella och

marknadsforingssyften. (Koiranen, Keipi, Koivula, & Rasanen, 2019)

Sociala medier har blivit en central del av den digitala varlden och fortsatter att vaxa, bade

som kommunikationskanal och som en del av marknadsféringsstrategier.

5 Instagram

Meta Platforms, tidigare kdntsom Facebook Inc., ar ett amerikanskt teknikforetag som star
bakom nagra av de mest populdra sociala medieplattformarna, som Facebook, Instagram,

WhatsApp och Messenger. Foretaget grundades 2004 av Mark Zuckerberg och hans


https://www.statista.com/statistics/553831/social-media-daily-usage-by-age-group/

medarbetare. | oktober 2021 bytte foretaget namn till Meta for att battre lagga sitt fokus
pa att bygga metaversumet som ar en slags digital varld, dar Metas olika produkter och

tjdnster hanger ihop. (Meta, 2025)

Pa Instagram kan man publicera olika typer av inldgg: bildinldgg, Reels och hdndelser som

visas i foljarnas floden.

Figuren nedan visar en oversikt 6ver Instagramanvandare i Finland januari 2025, baserat
pa statistik fran NapoleonCat. Statistiken har hdmtats direkt fran sociala medieplattformar
och sammanstallts i informationssyfte (Napoleoncat, 2024). Totalt finns det2 589 200

anvandare, varav 58,6 % ar kvinnor och 41,4 % ar man.

Instagram users in Finland

January 2025
58.6% 41.4%
women men
14.3%
13.4%
N.6% 1.5%
105%
8.8%
81%
63%
57%
4.3%
32%
I 22%
13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
n/a 239% 259% 19.6% 14.5% 9.6% 6.5%
‘_e_t NapoleonCat. Source: NapoleonCat.com
==

Figur 5 Instagramanvindare i Finland i januari 2025 (Kélla: Napoleoncat.com)

Den storsta aldersgruppen ar 25 - 34 ar, med kvinnor 14,2 procent och man 11,5 procent
av den storsta anvandargruppen. Nast storst ar aldersgruppen 18 - 24 ar (kvinnor 13,4

procent, man 10,6 procent), foljt av 35 - 44 ar. Instagram anvands framst av yngre vuxna,


https://napoleoncat.com/stats/instagram-users-in-finland/2025/01/
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medan anvdndandet minskar gradvis i aldre aldersgrupper. Det finns ingen tillginglig

statistik om anvandare yngre an 18 ar.

| aldersgrupperna 6ver 45 ar minskar andelen anvandare tydligt, sarskilt bland man. Den
dldsta gruppen (65+) har den ldgsta narvaron, med endast 2,2 procent man och 4,5 procent

kvinnor.

Denna demografiskafordelning ar relevant foratt forsta vilken malgrupp som ar mest aktiv
pa Instagram. | kontexten av meme-marknadsféring och rekrytering visar det att
plattformen ar sarskilt effektiv for att na unga vuxna, vilket ar viktigt att ta hansyn till vid

innehallsstrategi och malgruppsanpassning.

6 Marknadsféring pa sociala medier

Foretag anvander idag sociala medier som en naturlig del av sin kommunikations- och
marknadsforingsstrategi. Plattformar som Instagram, Facebook och TikTok erbjuder
mojligheter att nd ut till specifika malgrupper pa ett snabbt, kostnadseffektivt och

engagerande satt.

6.1 Humor i marknadsforing

Humor ar ett vanligt inslag i marknadsféring och anvands for att viacka uppmarksamhet,
skapa positiva kdnslor och 6ka varumarkeskannedomen. Det kan ocksa bidra till en mer
avslappnad och personlig relation mellan foretag och konsument. | sociala medier, dar
anvandare snabbt scrollar forbi stora mangder innehall, har humor potential att sticka ut

och 6ka engagemanget kring ett inlagg.

Humor fungerarsarskilt bra nar den upplevs som lattsam, relevant och relaterbar. Denkan
forstarka ett varumarkes personlighet och géra det mer minnesvart. Enligt Warren och
McGraw (2016) kan humor ocksa fa motsatt effekt. Om innehallet upplevs som olampligt
eller inte passar foretagets varumarke, kan det skada foretagetsimage. Darfor ar det viktigt

att foretag har en tydlig forstaelse for sin malgrupp och anpassar ton och innehall darefter.
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| kontexten av meme-marknadsforing blir detta sarskilt relevant. Memes bygger pa humor,
men ocksa pa timing, igenkadnning och kulturella referenser. En meme som uppfattas som
rolig och aktuell for en viss malgrupp kan samtidigt framsta som oprofessionell eller
barnslig for en annan. Darfor kravs det att foretag som anvander memes i sin
kommunikation har forstaelse for tonalitet och forstar malgruppens referensramar.

(Warren & McGraw, 2016)

Memes kan fa personer att stanna upp, reagera och dela vidare innehallet till vinner eller
egna foljare. Detta organiska engagemang gor att inldgget kan spridas vidare till fler och
darmed skapa dnnustoérre rackvidd. For att detta skafungera maste memes kannas aktuella

och anpassade till malgruppens intressen o digitala plattformen. (Malodia, Dhir, Bilgihan,

Sinha, & Tikoo, 2022)

Om ett foretag anvander en gammal meme eller forsdker vara rolig utan att lyckas, finns
risken att foljarna reagerar negativt. Det kan ge ett oseriost intryck och i varsta fall leda till

att personer avfoljer kontot. (Razzaq, Shao, & Quach, 2024)

6.2 Trender pa sociala medier

En trend kan beskrivas som en riktning i beteende, stil eller teknik som utvecklas 6ver tid
och far 6kad uppmarksamhet i samhallet eller inom en viss bransch. Inom marknadsforing
pa sociala medier handlar trender ofta om fdérandringar i hur manniskor anvander
plattformar, vilken typ av innehall som engagerar mesteller vilka format som ar populara.

Det ar viktigt for foretag att folja aktuella trender for att halla sig relevanta.

Bashar, Wasiq, Nyagadza och Maziriri (2024) lyfter fram flera aktuella trender i sin
forskning, som ar viktiga for foretag att forhalla sig till. En tydlig trend ar det vaxande
intresset mot korta videon, som TikTok-klipp, Instagram Reels och YouTube Shorts. Dessa
ar snabba, lattillgdngliga och vacker ofta engagemang, vilket gor dem till ett effektivt satt

att kommunicera med en ung publik.

Konsumentervardesatter alltmerautentisktinnehall som sprids pa natet. Foretag som visar
upp en mansklig och arlig sida av foretaget, uppfattas ofta som mertrovardiga. Det har lett

till att manga organisationer nu samarbetar med mikro- och nanoinfluerare, i stéllet for



12

storre profiler pa sociala medier. Eftersom mindre konton ofta har en narmare relation med

sina foljare, kan de skapa en mer autentisk och trovardig paverkan pa publiken. (Bashar,

Wasiq, Nyagadza, & Maziriri, 2024)

Forskningens resultat visar att foretag som vill lyckas i sociala medier behdver forsta
samspelet mellan trender, tonalitet och malgruppens beteenden. Attanvdnda memessom
en del av dendigitala marknadsforingsstrategin kan sessom ett satt att kombinera humor,
autenticitet och trendkansla. Dessa faktorer bidrar till att skapa innehall som inte bara
engagerar den befintliga malgruppen, utan ocksa har potential att spridas organiskt och

starka foretagets varumarke pa plattformen. (Bashar, Wasiq, Nyagadza, & Maziriri, 2024)

Ordet viral anvands for att forklara nagot som sprids snabbt och brett pa natet, sarskilt
genom sociala medier (Merriam-Webster, u.d.). Viral marknadsforing ar en strategi som
bygger pa att innehall sprids organiskt genom sociala medier. Genom att skapa
engagerande och delningsvanligt material inspireras manniskor att fora det vidare till sina
egna kontakter (Lidwina, 2020). Nar detta kombineras med strategiska samarbeten med

influerare forstarks spridningen ytterligare till deras féljare (Halonen, 2019).

| figur 6 ser man ett inlagg fran Vero Skatteforvaltning pa Instagram med ett exempel pa
hur foretag kan anvanda aktuella kulturella fenomen for att kommunicera viktiga budskap
pa ett engagerande satt. Inlagget refererar till humorgruppen KAJ:s lat "Bara Bada Bastu",
som vann Melodifestivalen 2025 och representerar Sverige i Eurovision Song Contest.

Laten, som hyllar bastukulturen, har blivit en viral trend.
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< Inlagg

& verohallinto
=a"

verohallinto

Vi skatt ocksa bastu

Klockan slar, snart ar det dags
Att kontrollera din fastighetsskatt
Bésta juttun fér kropp och sjal
En e-faktura och allt gar val

Deklarera bastu, bastu,
gor det smart och slapp all stress | dag
Skatt pa bastu som e-faktura fungerar bast,
né jaa
Deklarera skatten, skatten,
och betala elektroniskt sen
Oh oh, oh oh, oh oh, och bada bastu, |3

« v

Qassn Qo1 7 na

Figur 6 Instagram inliigg himtat frin @Verohallinto

Genom denna populdra trend anvander Vero Skatteforvaltning humor och kulturell
igenkdnning for att paminna finska medborgarna om att deklarera sin fastighetsskatt. Detta
visar hur féretag och organisationer kan dra nytta av aktuella trender och memes for att
formedIa sitt budskap pa ett sdtt som kanns relevant och tilltalande, precis som Bashar et

al., (2024) forskningsresultat grundar sig pa.

7 Employer branding och varumarkesmedvetenhet

Employer branding handlar om hur féretag arbetar med att bygga upp och kommunicera
sitt varumarke som arbetsgivare (Vaisto, 2020). Ambler och Barrow (1996) definierar
begreppet som ett paket av funktionella, ekonomiska och psykologiska fordelar kopplade
till ett arbete, som tillsammans skapar en tydlig bild av arbetsgivaren. Det innebar att
foretag, precis som i traditionell varumarkesbyggande, behdvervara medvetnaom hur de

uppfattas och arbeta strategiskt foratt skapa ett attraktivt intryck bade internt och externt.

Enligt Ambler och Barrow (1996) ar det som kommuniceras genom employer branding
avgorande hur verklighetenser uti foretaget. Om ett foretag forsoker framsta pa ett visst

satt men inte lever upp till den bilden i praktiken, kan det skada trovardigheten. Darfor ar
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det viktigt att dven lattsamt innehall, som memes, stimmer Overens med foretagets
varderingar och kultur. Nar det gors ratt kan det bidra till att stirka relationen mellan
foretaget och dess malgrupp, samt forstarka bilden av féretaget som en modern och

tilltalande arbetsplats.

Varumarkesmedvetenhet ar en viktig del av hur foretag uppfattas, bade som varumarke
och som arbetsgivare. Varumarkesmedvetenhet spelar en central roll i konsumentens
beslutsprocess, sarskilt nar det galler att képa nya produkter eller bara se ett varumarke i
en reklam. En hég varumarkesmedvetenhet innebar att fler kdnner igen foéretaget, har
kunskap om vad de star for och i basta fall ser detsom sitt forstahandsval. (Tania, Listiana,

Ramadania, & Afifah, 2023)

Enligt Thang och Trand (2024) har ett starkt employer brand en positiv och direkt inverkan
pa hur en organisation uppfattas, vilket paverkar ungas vilja att s6ka jobb hos foretaget.
Synlighet i sociala medier spelar en viktig roll, eftersom det ar dar manga arbetssdkanden
formar sin uppfattning om potentiella arbetsgivare. Nar foretag aktivt kommunicerar sin
kultur, varderingar och tonalitet i sociala medier dkar chanserna att uppfattas som en

attraktiv arbetsplats.

Genom att anvanda engagerande innehall som memes, kan rekryteringsféretag bygga upp
sin varumarkesmedvetenhet och positionera sig som en modern aktér pa
arbetsmarknaden. Thang och Trand (2024) betonar att en stark och genuin narvaro pa
sociala medier har stor betydelse for hur arbetsgivare uppfattas, sarskilt bland unga

arbetssokande.

8 Metodik

Detta kapitel fokuserar pa de metodersom anvants for att genomfoéra arbetets slutresultat.
| arbetet utfordes en flermetodsforskning, en kvalitativ och en kvantitativ undersokning,
for att fa en djupare forstaelse av forskningsamnet. Fokusgruppsintervju och experiment

ar de metoder som anvants i forskningsprocessen. (Bryman & Bell, 2013)
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8.1 Experiment

Experiment ar en kvantitativ metod som anvands for att undersdka samband mellan olika
variabler (Bryman & Bell, 2013). Genom att medvetet férandra en faktor och observera
resultatet gar det att dra slutsatser om orsak och verkan. Det kan till exempel handla om

att testa hur olika typer av innehall paverkar engagemang pa sociala medier.

For att resultaten ska vara tillforlitliga krdavs det att man forséker kontrollera yttre
omstandigheter, sa att detenbart ar den forandrade faktorn som paverkar utfallet. | manga
fall gors detta genom att anvanda kontrollgrupper eller att skapa sa lika forhallanden som

mojligt mellan olika testtillfdllen. (Bryman & Bell, 2013)

Experimentmetoden lampar sig sarskilt val nar syftet ar att se vad som fungerar bast i

praktiken och ndr man vill ha konkreta, matbara resultat. (Bryman & Bell, 2013)

8.2 Demografisk kartlaggning

For att forsta vem foretag X nar ut till pa Instagram och satta experimentets resultat i ett
tydligare sammanhang, genomfordes en demografisk analys av kontots foljare. Detta
gjordes med hjalp av Instagram Insights, som ar plattformensinterna analysverktyg (Meta,
2025). Informationen som samlades in omfattade bland annat féljarnas kon,

aldersfordelning och aktivitetsmonster under perioden januari till april 2025.

Syftet med dennakartldggning var att skapa en helhetsbild av malgruppen, vilket ar centralt
for att kunna tolka engagemanget och féljares beteende pa de memes som publicerades
under experimentet. Eftersom meme-innehallet i studien framst riktade sig till personeri
aldern 18 - 24 ar var det sarskilt viktigt att analysera hur stor del av féretagets nuvarande
foljare som faktiskt tillhorde denna malgrupp. Informationen har anvants som stod i

resultat- och analyskapitlet.

8.3 Fokusgruppsintervju

Enligt Bryman och Bell (2013) ar fokusgruppintervjuer en anvandbar kvalitativ metod nér

syftet ar att fa en djupare inblick i ett visst amne eller omrade. Fokuseti metoden &r att
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observera hur deltagarna diskuterar om ett d@mne i en grupp. En utmaning med
fokusgruppsintervjuer ar att deltagarnas asikter kan paverkas av varandra och darmed
forandras under diskussionens gang. Intervjuarens uppgift ar inte bara att stélla fragor,
utan ocksa att uppmarksamma samspelet mellan deltagarna och hur deras resonemang
formas i diskussionen. Pa sa satt kan man fanga upp olika asikter och erfarenhetersominte

alltid kommer fram i individuella intervjuer.

9 Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten fran de metodersom anvantsi arbetet, vilket baseras

pa svar fran fokusgruppsintervjun och data via Instagram Insights fran experimentet.

9.1 Innehallspresentation av foretag X:s Instagramkonto

For att undersoka hur humoristiska memes paverkar engagemang, rackvidd och
malgruppens uppfattning om ett foretag genomfordes ett experiment pa foretag X:s
Instagramkonto. Analysen bygger dels pa kvantitativ statistik fran Instagram Insights och
pa innehallets visuella och kommunikativa egenskaper. Syftet ar att utvardera hur olika
typer av memes presterar jamfért med varandra och om de skapat olika typer av

engagemang.

Enligt figur 7 hade Instagramkontot under experimentperioden (22januaritill 21 april) 47,2
procent man och 52,8 procent kvinnor som féljare. Den storsta andelen féljare var i
malgruppen 25 - 34 ar (31,3 procent) och 35 - 44 ar (33,4 procent), vilket innebér att en
majoritet av foljarna befinner sig i yrkesverksam alder. Endast 5 procent av foljarna
tillhorde aldersgruppen 18 - 24 ar, vilket &r relevant eftersom memeinnehalleti studien
framst riktades till malgruppen 18-24 ar. Bostadsort analyserades inte ndrmare eftersom
arbetet ar avgransat till Finland, och majoriteten av féljarna pa Instagramkontot befinner

sig redan inom landet.
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Foljare @ Fdljare @

Senaste 90 dagarna v 22 jan - 21 apr Senaste 90 dagarna v 22 jan - 21 apr

Man Kvinnor

Mest aktiva tidpunkter

Figur 7 Information av féoljare, demografi och aktivitet

Foljarnas aktivitetsniva ar relativt jamn under veckans alla dagar, men nar sin topp pa
fredagar. Den hogsta aktiviteten sker under eftermiddagar och kvallar, sarskilt mellan
klockan 15 och 21. Den hoga aktiviteten under eftermiddags- och kvallstid, samt
aldersfordelningen dar majoriteten befinner sig mellan 25 - 44 3r, syftar pa att foljarna

sannolikt har fasta arbetstider och anvandersociala medierframst efterarbetsdagensslut.
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Visningar @

Senaste 90 dagarna v 22 jan - 21 apr

501,533
Visningar

95,0% fran annonser

\ |
5,3% 94,7%

Foljare ® Icke-foljare

Konton som har natts 108,363
+21,4%

Efter innehallstyp

Alla Foljare Icke-foljare
Inlagg
[ ]

Handelser
|

Reels
]

Videor

Figur 8 Information av visningar efter innehallstyp

Under perioden 22 januari till 21 april har kontot fatt totalt 501 533 visningar, varav 95
procent kommer fran betald annonsering. Statistik visar att majoriteten av visningarna
kommer fran sponsrade inldgg, medan endast 5 procent av visningarna kommer fran det
organiska inlagg och befintliga foljare. Eftersom majoriteten av visningarna kommer fran
annonser, gar detinte med sakerhet att avgora vilka specifikainldagg som eventuellt bidragit

till att attrahera nya féljare.

Enligt statistiken har vanliga inldagg den storsta andelen visningar (79,8 procent), medan
handelser (13,1 procent) och Reels (7,1 procent) har en betydligt lagre andel. Foretaget

publicerar huvudsakligen bildinlagg, medan Reels och handelser férekommer mindre.
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Det innehall som fatt mest engagemang under perioden har varit bilder som visar kollegor,
djur och 6gonblick bakom kulisserna fran till exempel event. Det vill sdga vardagligt,
manskligt och lattsamt innehall. Statistik fran dessainldgg far inte redovisas for att halla

foretaget anonymt.

9.2 Resultatredovisning experiment

Nedan presenteras resultatet av experimentet som genomfordes pa foretag X:s
Instagramkonto under perioden januari till april 2025. Under testperioden publicerades
bade Reels och bildbaserade memeinlagg. Syftet var att undersoka hur olika typer av
memes presterade gallande visningar, engagemang och rackvidd. Foretaget uttryckte en
onskan om att innehallet skulle hallas respektfullt och att grova eller kansliga amnen skulle

undvikas.

Statistik for reels

Visningar ®

79,3%

Konton som har natts

Visningstid ® 1t5m14s

Genomsnittlig visningstid 9 sek

Statistik for reels

Visningar ®

571%

Konton som har natts

Visningstid ® 44min 35sek

Genomsnittlig visningstid 6 sek

Figur 9 Statistik for tva Reels-inlédgg pa Instagram: visningar, engagemang och visningstid
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Tva Reels-inlagg med olika visuella uttryck och memestruktur analyserades. Bada fick ett

liknande antal visningar och interaktioner. Reel 1 hade nagot langre visningstid &n Reel 2.

Skillnaden var dock inte stor.

Inlaggsstatistik

Visningar ©®

520

90,2% < ) 9,8%

Startsida
Profil

Annat

Inldggsstatistik

Profil

Annat

Inldggsstatistik

Visningar @

538

91,8% ( ) 8,2%

Startsida
Profil

Annat

Inldggsstatistik

Startsida
Profil

Utforska

Annat

Inldggsstatistik

Visningar @

Startsida
Profil

Annat

Inldggsstatistik

18,6%
cke-faljare

Profil

Annat

Figur 10 Statistik for sex memeinliigg pd Instagram: visningar, engagemang och féljartillhérighet

Statistik fran sex bildbaserade memeinldgg visar att vissa inlagg genererade hogre

engagemangan andra. Inlagg med humoristiska inslag, vardagliga arbetslivssituationer och

visuellt tilltalande utformning fick fler gillningar, kommentarer och sparningar. Det inlagg

som hade mest likheter med en trendig och viral meme-mall hade ocksa det hogsta
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engagemanget i form av interaktioner. Aldre memes eller inldgg utan tydlig visuell

utformning hade lagre resultat vad galler bade rackvidd och engagemang.

Bildformat presterade battre dn Reels sett till gillningar, kommentarer och sparningar,
medan Reels nadde nagot fler anvandare utanfér den befintliga féljarbasen. Inldgg som
visade kollegor, djur eller arbetsplatsmiljo fick ocksda manga interaktioner, men dessa

redovisas inte har pa grund av foretagets dnskemal om anonymitet.

9.3 Resultatredovisning fokusgruppsintervju

Fokusgruppen bestar av fyra anonyma personer:

Person 1: Man, 22 ar

Person 2: Kvinna, 21 ar

Person 3: Man, 30 ar

Person 4: Kvinna, 22 ar

Jag valde dessadeltagare foratt fa en forstaelse pa hur 18 - 24 aringars malgrupp upplever
memes pa Instagram, dessutom ville jag ha en person fran en aldre malgrupp (25 - 34

aringar), som ar foretag X: s Instagramkontots stérsta malgrupp.

Intervjun tog plats i Yrkeshogskolan Novias utrymmen i Abo den 1 april 2025. Jag bérjade
med att introducera syftet med intervjun och forklara ordet “meme” for respondenterna.
Dar efterlat jag respondenternadiskutera fritt eftervarje fraga. Intervjunvarade i cirka 45
minuter. Intervjun spelades in med respondenternas samtycke. De godkdnde att
inspelningen anvandes enbart for transkribering i detta arbete och att materialet darefter

skulle raderas.

Bakgrundsfragor
Hur ofta ser ni memes pa ert Instagram flode?

Svar:

Person 1: "Flera ganger om dagen, skulle jag nog sdga. Jag tankte sdga dagligen men inte

nu varje timme kanske”
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Person 2: "Om jag ar inne pa Instagram, sa kanske tva ganger om dagen, alltid nér jag ar

inne dar sa serjag nagra, eller beror pa hur langa jag orkar ga igenom mitt flode”

Person 3: "Valdigt ofta och sen har jag ocksa manga vanner som skickar memes till mig.

Vildigt mycket. Sa ja, ofta, flera gdnger om dagen”

Person 4: "Dagligen”

Har ni nagon gang reagerat om ett foretag/en organisation anvinder memes i sin

marknadsforing? Varfor/varfér inte?

Svar:

Person 1: "Ja, ibland har jag reagerat positivt, att det har gett en positiv bild av foretaget,
och ibland kanske en lite oserids bild. Det beror pa vilken sorts foretag det ar som postar

memes”

Person 2: “Nog har jag nagon gang joo, jag kollar inte s3 mycket pa vem som har postat

inldggen utan jag ser bara inlagget och lagger inte marke pa nagot annat”

Person 3: ”Joo, jag kan tycka att detar lite kul ibland, oftast positivt, men ibland kan det bli
lite pinsamt. Om konton forsoker for mycket vara roliga, sa blir det bara patvingat, det
maste vara dkta pa nagot satt. Och sa behdver det ju sticka ut ocksa, det behdver vara

annorlunda, da uppskattar jag det”

Person 4: "Joo, nog marker jag om nagot foretag publicerar memes, eller jag foljer inte sa
manga foretag. Jag marker dom oftastom memeninte ar rolig, eller om trenden redan och
dom &r sena till trenden, da kan det vara en miss i mina 6gon, da kanske man bara inte

borde posta det, det kan bli lite pinsamt”

Diskussion: Ibland marker man att det ar en 30 arig gumma som postar memes, och da ar
detinte alls relaterbart forross. Eller sa forsoker dom for hart att vara roliga, och det funkar
inte. Det maste nogvara sa att om manvill na en aldersgrupp pa till exempel 18 - 25 aringar,
maste den som publicerar memesvara i samma aldersgrupp. Allt beror pa malgruppen och

inlagget. Hit or miss.
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Vad gor att en meme kanns dkta, engagerande eller att ni kan relatera till den?

Svar:

Person 1: "Den ddar memen maste typ pa nagot satt sla ratt justda i tiden. Om till exempel
ett foretag hoppar pa en trend just da nar den ar som nyast sa kdnns det engagerat av

foretaget att vara on-the-loop inom trender”

Person 2: ”)Jag skulle sdga samma, om det ar ndagon urgammal trend sa ar detinte sa kiva o
se pa det, om man ren settdettusen ganger nagot ar sedan. Sen beror det ju ocksa pa vem

som memen &r riktad emot, allt kan inte vara riktat mot just mig och min livssituation”

Person 3: ”Jag vet inte sa mycket om memes och trender, jag gillar mer annat innehall
(mork humor, snuskiga saker) alltsa gubbhumor mer dn memes. Det gillar jag. Det ar

mycket sddant som delas i min krets, inte sa mycket trender osv”

Person 4: "Jag tycker ocksa lite som Person 1, att den mast vara relaterbart for mig i
stunden jag ser den, nagot aktuellt. Ibland kdnns det att foretag publicerar bara for att
publicera, och det ger inget mervarde for deras foretag. Det vdacker inga kanslor eller

tankar”

Diskussion: Om en bank boérjar posta memes pa sina sociala mediakonton, kdnns det lite
for oseriost innehall och det kan tolkas pa olika satt. de vill inte se memes av till exempel
lan eller att kopa hus pa mitt fléde, for det dr nagot som inte ar aktuellt fér dem. Vissa
branscher maste framsta som seridsa pa natet, memesoch trenderkan bli lite fjantigt och

oseriost. Foretag maste hitta sina ratta malgrupper som forstar sig pa innehallet.

Exempel: “Nils 49, jobbar pa private banking, tror inte han uppskattar foretag som fjantar
sig pa sociala medier, man vill ha en serids bild av banken och att de kan sin grej i

pengasaker”



Genomgang av memeinlagg:

Inlagg 1: Instagram inlagg med bild och text

Rekrytoija: Kerro vahan itsestasi

Mina: 0666h, tykkaan tehda toita...7

Figur 11 Meme nummer 1

Inlagg 2: Instagram inldgg med video

Ming, kun yritan ymmartaa ja muistaa kaiken,
mita perehdytyksessa sanotaan

Uusi tyénantaja

.

Figur 12 Meme nummer 2
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Inlagg 3: Instagram inlagg med bild och text

Laheta yksinkertainen
hakemus.

Tee raataloity
hakemus.

Laheta TikTok-
hakemus, jossa on
tanssiesitys ja
palkkatoive rap-tyyliin.

Figur 13 Meme nummer 3
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Inlagg 4: Instagram inlagg med musik och bild med text (Like a Prayer - Choir Version From

“Deadpool & Wolverine”)

Ilmeeni, kun olen lahettanyt CV:n ja hakemuksen, tehnyt
persoonallisuustestin, kaynyt kolmessa haastattelussa,
tehnyt case-tehtavan, lahettanyt suosittelijatiedot,
odottanut vastauksia viisi viikkoa — ja saan lopulta viestin:
“Kiitos kiinnostuksestasi, mutta olemme paattaneet edeta
toisten hakijoiden kanssa”

Figur 14 Meme nummer 4
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Vad var er forsta reaktion?

Svar: Inlagg 1

Person 1: "Det var en ganska gammal meme, den dar bilden. Det var lange sedan man sag

”

den

Person 2: “Gammal meme och det dar 4r nagot som min mamma skulle tycka &r roligt, men

jag tyckte inte den var sarskilt rolig”
Person 3: ”Det ar nagon medelalders person som gjort den dar”

Person 4: “Denvar inte rolig, men den var passande for rekrytering. Man kan inte tolka den

III

fel. Man kan inte bli sarad. Neutra

Svar: Inldgg 2

Person 1: ”Jag tyckte den var rolig. Jag gillar dom dar katterna”
Person 2: "Tycker ocksa den var helt skojig”

Person 3: ”Den var ju relevant och rolig”

Person 4:”Den vacker nu inga speciella kanslor hos mig, lite opersonlig”

Svar: Inlagg 3
Person 1: “Gammal bild, sa inte sa rolig eller relevant mer”

Person 2: “Denvar inte sa rolig. Kanske den skulle ha varit rolig dd dennamemen trendade,

men inte nu mer”
Person 3: ”Den var i min 3asikt rolig”
Person 4: ”"Memen var inte nagot jag kunde relatera till”

Diskussion: Det ar viktigt att bilden eller videon inte har for mycket text, man tappar latt

intresse om man maste fokusera allt fér mycket pa innehallet.
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Svar: Inlagg 4
Person 1: “Ganska lang text”
Person 2: ”Lang text, men jag skulle nog ha last den. Den var rolig”

Person 3: ”Den har kunde jag relatera till mest. Kanske man kunde ha gjort den dock pa ett

battre satt. Gora en video eller korta ner texten, gora den mer tydlig kanske”

Person 4: "Bekant lat, roligt. Men for liten font och for lang text. Forlorade genast intresse.

Mest aktuella och nyaste bilden”

Tycker ni att detta passar for ett foretag inom rekrytering och bemanning? Varfor/varfor

inte?

Svar: Inlagg 1

Person 1: "Joo, till viss man. Passar for rekrytering for den ar inte krankande eller sa.

Lattsam meme och latt att forsta”
Person 2: ”Om memen handlar om rekrytering sa passar det ocksa till branschen”

Person 3: "Ja, varfor inte. Det ar lite annorlunda, jag har inte sett rekryterings- och

bemanningsforetag anvanda sig av memes tidigare”

Person 4: ”Haller med alla andra, saklig och lite rolig”

Svar: Inlagg 2

Person 1: ”Joo, nog tycker jag val det”
Person 2: ”Den ar nog relevant for ett sddant foretag. Bra att anvanda lite humor”

Person 3: “Det beror pa vad foretaget har for brandimage. Kanns ju kanske lite mer
avslappnat, inte lika seriost som vissa andra foretag som har proffsigt och stela inlagg pa

sociala medier. Bara det nar en yngre malgrupp sa ar det passande”



28

Person 4: ”Jag skulle nogbra kunna anvandaforetaget for att sdka till exempelsommarjobb
justnu. Knappast skulle jag tanka sa har som aldre mer. Da behéver man kanske se det mer

professionella!l

Diskussion: Om foretag anvander fér mycketav sjalvironiska inlagg och pastaenden kan det
ltt bli en retande kéansla, fast det inte har varit meningen. Det kan latt komma kanslan att
man gor narr av en som arbetssékande. Bra satt att sticka ut som foretag men kan tas pa

fel satt.

Svar: Inldgg 3

Person 1: ”Beror lite pa hur man ser pa de. Tyckte denna var minst passande. Innehallet i

memen kunde kanske inte helt kopplas till branschen”

Person 2: “Helt relevant for det har ju att gora med att soka jobb, menlite barnsligt uttryckt

i memen. Ingen gor val det dar pa riktigt”

Person 3: "Tycker samma som tidigare, lite fjantig men kul i sig. Kanske kunde man ha

formulerat det pa ett annat satt dock”

Person 4: ”Man far val lagga ut vad man vill men denna tilltalade inte mig speciellt”

Svar: Inlagg 4

Person 1: ”Joo den passar bra. Gar att koppla till branschen”
Person 2: "Passar for rekryterings- och bemanningsféretag”
Person 3: ”Instammer med tidigare asikter”

Person 4:”)Joo passar bra”
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Bara av att se inldgget, skulle ni vara intresserade i att se bildtexten och call-to-action

"tanken”?

Svar: Inlagg 1

Person 1: ”Personligen nej. Skulle bara ha kollat pa bilden och fortsatt skrolla”

Person 2: ”Jag skulle ocksa bara ha kollat memen och skrolla vidare”

Person 3: "Ja, jag skulle nog kanske ha last bildtexten, denna vackte nog intresse. Jag som

ar lite gubbig”

Person 4:”)ag skulle bara ha skrollat vidare och glomt den efter nagon sekund”

Svar: Inldgg 2

Person 1: “Naa det tror jag inte. Inlagget forklarade redan tillrackligt”

Person 2: ”Nej inte jag heller”

Person 3: ”Jag tror det, man ser inte sa manga rekryterare som haller pa med memesoch

humor pa sociala medier. Denna skulle nog vacka intresse for mig”

Person 4: "Nej”

Svar: Inlagg 3

Alla respondenter svarar nej.

Svar: Inldgg 4

Person 1: “Tror tyvarrinte det”

Person 2: "Texten forklarade tillrdckligt, sa skulle nog inte kolla desto mer pa call-to-action

for denna meme”
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Person 3: ”Skulle vara intressant att se vad ”“call-to-action” -knappen aridetta inldgg, skulle

definitivt ldsa bildtexten for att fa reda pa det”

Person 4: "Nej, laser annars heller inte bildtexten pa memes, sa detta ar inte heller ett

undantag”

Skulle ni gilla, kommentera eller dela detta inldgg? Varfor/varfor inte?

Svar: Inlagg 1

Person 1:”Jag brukar inte gilla eller kommentera nagonting pa sociala medier. Sa nej”

Person 2: "Nej det skulle jag inte. Skulle inte heller ha delat den med vanner, eftersom jag

inte vet nagon som skulle tyckt att den var rolig. Kanske till mamma i sa fall”
Person 3:”]Jag kanske skulle ha gillat den, men inte delat eller kommenterat”

Person 4: "Tror inte jag har ndgonsin kommenterat pa andra inldgg av foretag an lotterier.

Jag kan trycka pa gilla-knappen ganska latt, satroligen skulle jag hagillat dettainldgg ocksa”

Svar: Inldgg 2

Person 1: "Kanske, om jag just skulle ha borjat jobba pa ett nytt jobb och kant att jag
relaterar memes innehall och budskap. Ocksa om mina vanner varit i samma livssituation

kan det vara roligt att skicka den till dem”

Person 2: ”Jag skulle ocksa saga att om jag eller nagon bekant skulle vara i den

livssituationen skulle jag kunna gilla eller dela men annars inte”

Person 3: ”Gilla joo, och som ni andra sager om det kdnns relevant, skulle jag kunna dela

den ocksa till en van”

Person 4: ”Gilla men inget annat”
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Svar: Inlagg 3

Person 1: ”“Nej, tyckte inte den var sa rolig”
Person 2: ”Haller med, inte sa rolig”
Person 3: ”Gilla kanske, jag har lag troskel att gilla inldgg som kommer emot”

Person 4: "]Jag skulle inte ens ldsa bilden till slut i normalt fall, sa skulle inte ha gillar,

kommenterat eller delat heller”

Svar: Inlagg 4

Person 1: ”Joo kanske, ganska aktuellt amne anda till jobbsdkanden i nuldge”

Person 2: ”Joo, det har inldgget skulle jag nog dela med en van. Inte dock kommentera”
Person 3: ”“Gilla och dela, definitivt”

Person 4: "Sakert gilla inlagget, om jag skulle dela nagot av detvi sett, ar dennanog denjag

skulle dela”

Avslutande fragor:
Hur skiljer sig detta fran andra typer av innehall ni ser fran foretag pa Instagram?

Person 1: ”I och med att de har inlaggen var bara korta memes. Slutligen har jag mest
sponsrade inlagg fran féretag, ser mest reklam och videon av produkter i mitt flode. Mer

sdljande inlagg, inte sa mycket humoristiskt”

Person 2: “Det ar inte sa manga foretag jag foljer som anvéander sig av humor i sin

I’I

marknadsforing och innehall pa sociala medier. Roligt att se varierande innehal

Person 3: "Kul med nagot nytt, mer avslappnat dn andra féretags inlagg. Kanns kanske lite

mindre professionellt. Annorlunda”
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Person 4: "Foljer ganska manga storre internationella foretag pa Instagram, som inte
anvander sig av memes i sin marknadsforing. Men det paverkar inte min asikt alls om

foretag anvander sig av memes eller inte”

Vilket av inldggen gillade ni mest och varfor?

Person 1: ”Jag gillade katterna mest. Den var rorlig och inte mycket text”
Person 2: ”Jag gillade mest den sista. Den kdndes mest aktuell”
Person 3: ”Den sista definitivt. Manga kdnner sa i dagens lage, det ar tufft att hitta jobb”

Person 4: “Gillade den sista mest, man kan relatera mest till den”

Vilket av inldggen gillade ni minst och varfér?

Person 1: "Den med hjarnorna. Det var for mycket text och jag tyckte inte den var sarskilt

relevant for mig”
Person 2: “Instammer med person 1. Vackte inga kanslor hos mig”

Person 3: "Den forsta med gubben. Den har man sett allt for mycket av pa natet. Kandes

framtvingad”

Person 4: ”Den med hjarnan. Den var bara inte rolig”

Skulle sadana hdr memes kunna fa er att besoka foretagets hemsida? Om ja, vad skulle

motivera er att klicka vidare?

Person 1: ”)Ja kanske, det finns enliten chans. Om jag rakar lagga marke till foretagetslogo

eller namn i meme-inlagget”

Person 2: “Na3, ja lagger inte sa mycket marke till att vad det ar for foretag som postar

memes pa sociala medier”



33

Person 3: "Jag skulle kunna klicka in mig pa féretagets sida om det skulle vara just for mig

nagon relevant call-to-action i inldgget. Kanske nagot blogg-inlagg eller liknande”

Person 4:”Jag tror inte det”

Sammanfattning och avslutning:

Pastaende: Memes kan hjilpa ett foretag att kdnnas mer autentiskt och att man kan

relatera i innehallet? Varfor? Varfor inte?

Person 1: ”Joodet tyckerjag. Om jag ser nagot jag kan relatera till sa far jag en positiv insikt

av foretaget absolut”

Person 2: ”Jag kan val kdnna att jag kan relatera till memes meninte paverkar det min syn

pa foretag, som sagt jag lagger inte sa mycket marke till vem det ar som har postat inlagg”

Person 3: "Det kan upplevas som mer dkta och att man kan relatera till vissa saker, men
senigen blir det mindre seridst och jag vetinte hur jag kdnner infoér det. Det beror pa vad

man postar och i vilken bransch foretaget ari”

Person 4: "Trender kan foretag absolut hoppa pa, men da maste de vara roliga och aktuella.
Inte bara enstaka bilder. Kanske hamerinnehall vararbetare syns paendans ellerliknande.

n

Nagon meme som krdaver meranstrangning. Sa far man en merengagerad bild av féretaget

Om man jamfoér memes med andra typer av innehall, som bilder, videos eller annonser,

vad tycker ni mest om att se pa ert Instagram flode?

Person 1:”)ag gillar mest att se pa vanliga inldgg av mina vanner i stéllet for memes”

Person 2: "Mina vanners inlagg ar roligare att se pa an memes. Jag anvander andra

plattformar for att se pa memes”

Person 3: “Haller med, vanner och bekantas inldgg ar mer intressant. Roligt att halla sig

uppdaterad pa andras liv ocksa”
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Person 4: "Jag tycker bade om att se vanner inldgg och memes pa mitt fléde pa Instagram.
Instagram reels &r det jag kollar mest pa och delar med vanner och familj roliga klipp som

kommer emot i mitt flode”

Diskussion: Foretagsmemes ar kanske inte det jag vill se, men meme-konton gillar
respondenterna. Inldgg som kan ha lite mer grov humor ar roligare att se pa an politiskt
korrekta inlagg av foretag. Foretag maste tydligt vara mer forsiktiga i vad de lagger ut pa

sina konton att det inte blir missuppfattat av publiken.

Finns det nagot ni tycker att foretag borde gora annorlunda nar de anvinder memes?

Hur? Varfor? Vad?

Person 1: ”“Kanske anvanda ndgon annan plattform an Instagram, hellre Tik Tok”

Person 2: ”Bilder ar lite trakiga kanske, hellre anvanda sig av video och sarskilt ha med ljud
i inldaggen. Annan typs av innehall dr nog det som funkar bast for foretag. Olika typer av

trender passar vissa foretag battre an andra”

Person 3: "Att publicera enstaka bilder ger inte nagot mervarde for foretaget i min asikt.
Innehallet som publiceras maste vara aktuella trender och inte 10 ar gamla bilder. Hellre

nagon intervju eller hur en vardag ser ut, ar mer intressant att se pa”

Person 4: "Gora mer personligt innehall, det vacker mer engagemang hos foljarna. Da
kommer autenticiteten battre fram. Man kan uppna det med videon och aktuella trender
med riktiga manniskor. Da ldagger man ocksa mer marke pa vilket foretag det &r som har

III

publicerat inldggen om det &r mer personligt innehal

Nagra allmanna tankar om (anviandningen av) memes i marknadsféring?

Diskussion: Man ska definitivt anvdnda memes med forsiktighet. Memes kan skotas lite
olika pa olika plattformar, men videon funkar definitivt bast eftersom det finns “utforska”
sektioner pa olika sociala medier och da hittar man lattare nya kontons innehall. Bara en

bild pa Instagram &r svart att géra viral. Trender gar 6ver sa snabbt sa det géller att vara
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insatt i allt somfinns pa alla plattformar. Politiken ska manlamna helt bort som ett féretag.
Betald marknadsféring ar inte kanske heller sattet att fa en meme att borja trenda, det

kdnns patvingat.

Till vilken malgrupp tycker ni memes passar bast till (enstaka eller alla)?

Diskussion: Beror pa hurdan meme det ar fragan om, ofta ar detsa att densom publicerat
ett inldgg attraherar samma alders manniskor till den typen av innehall. Memes kan
uppfattas pa sa olika satt av olika alders méanniskor. Beror pa budskapet, vad vill man

egentligen fa fram med memes. Beror ocksa pa vem som publicerar memen.

10 Analys och slutsats

| detta kapitel analyseras resultaten fran experimentet och fokusgruppsintervjuni relation
till tidigare forskning och arbetets syfte. Analysen fokuserar pa hur humoristiska memes
paverkar foljares engagemang och uppfattning om ett foretag, samt vilka ege nskapersom
gor innehallet mer eller mindre effektivt. For att gora analysen tydlig och latt att folja ar
kapitlet uppdelat i tva delar: forst analyseras datan fran experimentet pa Instagram,

darefter analyseras fokusgruppsintervjuns svar.

10.1 Analys av experiment

Experimentet visade tydligt att det meme-inlagg som var mest aktuellt och trendkansligt
under perioden ocksa genererade hogst engagemang. Detta bekréaftar teorier fran bland
annat Bashar et al., (2024), som lyfter fram aktualitet och kulturell igenkdnning som

centrala drivkrafter for engagemang pa sociala medier.

Memes som saknade koppling till aktuella hdndelser eller som byggde pa aldre format
presterade betydligt svagare bade i rackvidd och interaktion. Det tyder pa att meme-
innehall inte bara behover vara roligt eller visuellt tilltalande, utan dven tidsmassigt

relevant for att skapa nagon effekt (Malodia, Dhir, Bilgihan, Sinha, & Tikoo, 2022).
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Resultatet visar ocksa att inlagg somriktade sig till redan befintliga foljare fungerade béattre
for att bygga relation och igenkdnning, medan trendigare och mer visuellt starka inlagg
hade battre forutsattningar att na nya anvandare. Detta stimmer med Smith et al., (2024)
som betonar att memes boér anpassas efter inlaggets syfte, antingen for att skapa narhet
och fortroende hos den befintliga malgruppen eller for att attrahera nya foljare utanférden

nuvarande foljarbasen.

Skillnaderna mellan de tva Reelsenvisar att olika memeformatfyller olika funktioner. Vissa
engagerar snabbt genom humor och trendkansla, medan andra bygger fértroende genom
reflekterande innehdll. Det bekréftar tidigare forskning av Razzaq et. al.,, (2024) om
innehallsanpassning, dar format och tonalitet maste stodja det kommunikationsmal man
vill uppna, vare sig det handlar om att ©6ka rackvidd, skapa engagemang eller bygga
relationer. Reels visar sarskild potential nar underhallande och informativt innehall

kombineras i ett visuellt tilltalande format.

Sammanfattningsvis tyder resultaten pa att memes i bildformat kan vara ett effektivt
verktyg i ett rekryteringsforetags Instagramstrategi, forutsatt att innehallet ar anpassat
efter malgrupp, tonalitet och syfte. Nar aktualitet och igenkanning kombineras med ratt

tilltal skapas engagemang och en kansla av autenticitet hos féljarna.

10.2 Analys av fokusgruppsintervju

Respondenterna i fokusgruppen beradttade att memes ar nagot de ser varje dag pa
Instagram. Alla namnde att de ofta skickas mellan vanner, vilket tyder pa att memes ar en
social och lattillganglig form av innehall. Det har speglar det som tidigare tagits upp i
Malodia et. al., (2022) teori, att memes fungerar som snabba och spridningsvanliga inldgg

som bygger pa igenkdnning och delbarhet.

Hur foretag anvander memes togs emot pa olika satt, men ett tydligt monster var att det
maste kannas akta och ratt i tiden. Inldagg som kdndes framtvingade eller anvdande gamla
trender uppfattades som mindre engagerande och ibland till och med pinsamma. Det
forstarkertanken om att memesbehdvervara aktuella och anpassade for att upplevas som
relevanta och att man kan relatera till dem. Deltagarna lyfte ocksa fram att vem som

publicerar inlaggen spelar roll. Om det kdnns som att nagon utanfér malgruppen skapat
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inlagget tappar det sin effekt. Autenticitet, tonalitet och malgruppsanpassning var

avgorande faktorer som aterkom under intervjun.

De memes som fick mest positiv respons var de som hade en video eller musik, alltsa nagot
rorligt. Dessa upplevdes som mer levande och engagerande an stillbilder med mycket text.
Langa texterdrog inte till siguppmarksamheten och flera ndmnde att de helt enkelt skulle
scrolla forbi om memen kandes rorig eller kravde for mycket fokus. Det visar hur viktigt det
ar att innehallet ar latt att forsta, visuellt tydligt och anpassat till plattformens satt att

fungera (Warren & McGraw, 2016).

Det blev ocksa tydligt att memes inte automatiskt leder till engagemang. Flera deltagare
berattade att de séllan klickar pa lankar eller call to action i meme-inlagg utan ser demsom
nagot roligt i flodet pa sociala medier. Det styrker teorin som Ambler och Barrow (1996)
lyfter fram i sin artikel om att memesfungerar battre som en del av varumarkesbyggande
innehall an som direkt trafikdrivande. De skapar en kansla eller ett intryck mer &n en

omedelbar reaktion.

Nar det galler branschens lamplighet for meme-innehall tyckte deltagarna att det absolut
kan fungera i rekryterings- och bemanningssammanhang men med ratt balans. Memes far
garna vara humoristiska och avslappnade men farinte tappa kopplingen till féretagets syfte
eller kdnnas for oseriosa. Det bekraftar tanken om att memes maste spegla foretagets

identitet och malgrupp. Annars riskerar innehallet att uppfattas fel hos féljare.

Respondenterna betonade att memes ofta fungerar annu battre pa andra plattformar till
exempelTik Tok, dar formatet i sig bygger mer pa humor, trenderoch rorelse. Det starker
uppfattningen om att inte bara innehallet utan ocksa plattformen har stor betydelse for

hur en meme tas emot.



38

Figur 15 Teori koppling till empirin i fokusgruppsintervjun

Sammanfattningsvis stammer fokusgruppens asikter val 6verens med det som tagits upp i
arbetets teoretiska del. For att memes ska fungerai ett foretags kommunikation kravs att
de ar aktuella, visuellt tilltalande och malgruppsanpassade. De bor kdnnas naturliga och
passa foretagetston och brand. Nar det gors ratt kan memes skapa ett mer manskligt och
relaterbart intryck men det krdaver ocksa mer fran foretagets sida, an att bara kunna

publicera en bild.

Empirin forstarker de teoretiskaslutsatserna om att memes maste vara genuina, relevanta

och kulturellt aktuella for att fungera i foretagskommunikation.

11 Slutprodukt: Guide for meme-marknadsforing

Meme-marknadsforing erbjuder ett kreativt och aktuellt sitt att arbeta med digital
marknadskommunikation. Genom attanvanda humoroch popularkulturella referenserkan
foretag skapa innehadll som engagerar malgruppen pa ett mer personligt och relaterbart
satt. Felanvdnda memes kan uppfattas som oseridsa, opassande eller otydliga. For att
undvika dettabor foretag tanka igenom flera centrala fragor innan memesanvandssom en

del av den strategiska kommunikationen. Nedan framstalls viktiga punkter att tanka pa:
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e | vilket sammanhang memes anvinds

Memes ar starkt beroende av kontext och malgrupp. En meme kan uppfattas pa olika
satt beroende pa var och hur den anvadnds. Pa foretagets egna sociala medier kan

memes tydligt kopplas till varumarket, vilket gor det enklare att styra hur den tolkas.

¢ Kanslorna som memes véacker hos tittaren

Ska memen vara underhallande, relaterbar, tankevackande eller till och med
provocerande? Det ar viktigt att bestdmma om malet ar att skapa en lattsam kansla
eller om innehallet ska kommunicera nagot mer seriost. Det ar viktigt att valet inte gar

emot varumarkets/foretagets varderingar.
o Syftet med memen

Ska memen 6ka varumarkeskdannedom, vacka engagemang, driva trafik till hemsidan
eller framja employer branding? Eller ar syftet att Ett tydligt syfte gor det lattare att
vélja ratt innehall och mata resultat. Att forsoka tilltala alla olika malgrupper, leder

sallan till effektiv kommunikation. Rikta i stallet memen mot en malgrupp.
e Basta formatet for memen

En meme kan ha manga format: bild, video, GIF eller textbaserad. Formatvalet maste
anpassas efter bade plattform och syfte. PaInstagram fungerar korta videor och tydliga
bilder bast. Innehallet maste vara latt att forsta och snabbt fanga intresse. Pa andra
plattformar, som pa Tiktok, ar korta videoklipp béast. Facebook fungerar liknande som

Instagram och kan ocksa oka synligheten for organiska inlagg.
e Elementen som bygger upp memen

Funderaover vilka delar memen bestarav: bild, text, ljud, referenser, ton och symbolik.
Hur kombineras dessa for att skapa igenkanning och humor? Det ar ofta mer effektivt
att utga fran en redan existerande meme-mall som ar kdnd pa sociala medier, dn att
forsoka skapa nagot helt nytt fran grunden. Sarskilt om erfarenheten med att publicera

memes ar begransad.
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Varumarkesidentiteten bor alltid ligga till grund for innehallet. Memes som inte
stammer 6verens med foretagets 6vriga kommunikation kan skapa forvirring och

oserios kansla.

Forsiktighet kan leda till svagt innehall. Samtidigt krdvs ett visst vagande av meme
publiceraren. Memes bygger ofta pa ironi eller lekfullhet, men innehallet far inte

uppfattas som krankande eller stétande.

Memekulturen fungerarsom ett eget sprak. Den som publicerar memes behdéverforsta

de koder och normer som styr hur innehallet tolkas.

e Trendkansla

Tidsaspekten ar avgérande. En meme som var aktuell fér ett ar sedan, kan idag kdnnas
gammalmodig. For att behalla relevansen kravs kontinuerlig koll pa vad som hander pa

internetet runt om i varlden.

Testa, mat och justera. Alla memes kommer inte att lyckas. Genom att analysera
engagemang och lyssna pa foljarna, kan foretag utveckla en mer traffsaker och trovardig

meme-strategi.

12 Svar pa fragestallningen

Detta kapitel sammanfattar och besvara examensarbetets tva forskningsfragor baserat pa
det empiriska materialet fran experimentet och fokusgruppsintervjun samt koppling till

teoretiska perspektiv.

1. Hur kan féretag anvianda memes for att 6ka engagemang och ar det maojligt att skapa

en autentisk relation till malgruppen?

Resultaten visar att memes kan fungerasom ett effektivt verktyg foratt skapa engagemang
pa Instagram, framfor allt nar de innehaller humor, aktualitet och ar relaterbara for
malgruppen. Inldagg som uppfattades som trendkansliga, visuellt tilltalande och riktade mot

en specifik malgrupp genererade mest respons i form av gillningar, kommentarer och
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delningar. Det framkom ocksa att memes fungerar bast nar de anvdands som en del av en

langsiktig och konsekvent varumarkesstrategi.

Fokusgruppsintervjuns svar visar att malgruppen uppskattar nar féretag ar medvetna om
tonalitet och kontext. Autenticitet uppstar framfor allt nar innehallet kanns relevant och
trovardigt, till exempel om det &r skapat av nagon inom samma aldersgrupp eller
livssituation. En aterkommande asikt var att memes inte far kdnnas framtvingade eller for

tvingade, eftersom det da uppfattas som ointressanta eller pinsamma.

Det gar alltsa att starka relationen till malgruppen genom memes, mendet kréver kunskap
om trender, timing och kulturella referenser samt forstaelse for foretagets tonalitet och

image. Nar det lyckas, upplevs foretaget som mer manskligt, aktuellt och tillgangligt.

2. Har humoristiska memes en paverkan pa hur personer upplever ett foretag?

Ja, humoristiska memes paverkar foljares upplevelse av ett foretag. Analysen visar att ratt
anvanda memes kan bidra till en positiv och mer avslappnad bild av foretaget. Foretagsom
anvander humor pa ett genomtankt satt kan uppfattas som moderna och relaterbara, vilket

i sin tur starker employer branding och varumarkesmedvetenhet.

Samtidigt finns det alltid risker med ovanligt innehall. Om innehallet ar otydligt,
gammalmodigt eller saknar koppling till féretagets syfte, kan det uppfattas som oseridst.
Fokusgruppen uttryckte attvissa branscher, exempelvis banker, bérvara forsiktiga med hur
och ndr de anvander humoristiskt innehall. Det finns ocksa en risk att memes kan
missuppfattas som hanfulla eller oprofessionella om de inte ar anpassade efter

malgruppens normer och férvantningar.

Sammanfattningsvis har humoristiska memes potential att paverka malgruppens
uppfattning av ett foretag, bade positivt och negativt. Framgangen beror pa hur val

innehallet ar anpassat till foretagets varumarke, malgrupp och social mediekanal.
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13 Kritisk granskning och diskussion

| den kritiska granskningen beddms examensarbetets tillforlitlighet och giltighet.

| arbetet anvandes en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder, vilket varit
lampligt foratt uppna studiens syfte. Analysen av Instagram Insights gav matbara data kring
gillningar, kommentarer och delningar, medan fokusgruppsintervjun gav en djupare
forstaelse for hur malgruppen uppfattar innehallet och vilka kédnslor det vacker. Dessa
metoder har kompletterat varandra bra och har bidragit till att skapa en djupare forstaelse

av amnet.

Validitet och reliabilitet ar centrala for att kunna bedéma kvaliteten pa en undersokning.
Reliabilitet syftar pa att metoderna ger palitliga och konsekventaresultat (Bryman & Bell,
2013). Fokusgruppsintervjun genomfordes med samma fragor till alla respondenter och
samtalet dokumenterades noggrant med ett ljudklipp, vilket starker tillforlitligheten.
Gruppen bestod dock av endast fyra personer, vilket ar ett begransat urval, och majoriteten
tillhorde samma aldersgrupp (21 - 22 ar). Det paverkar resultatens bredd och gor att
reliabiliteten inte &r sa stark att man kan generalisera resultaten till en storre malgrupp.
Eftersom arbetet stravade efter att fa djupare forstaelse pa en specifik malgrupps asikter,

kunde man ha mer intervjuer fran mer personer i samma malgrupp.

Validiteten i arbetet handlar hur val undersokningen mater det som &r avsett att
undersokas, vilket i detta fall ar hur memes paverkar engagemang och malgruppens
uppfattning om ett foretag. Studien har genom analys av bade Instagramstatistik och
malgruppens egna tolkningar gett en helhetsbild av vad som sker och vilka faktorer som
ligger bakom engagemanget. Fokusgruppen gav éarliga och konkreta svar kring innehallets
relevans, kdnsla och autenticitet, vilket starker validiteten. Flera deltagare ndmnde att
rorligt innehall, som video med ljud, ar mer engagerande an memesi bildformat. Det finns

dock alltid en risk att gruppdynamik paverkar hur fritt deltagarna vagar uttrycka sig.

Tidsmassigt begrdansades datainsamlingen till perioden januari - april 2025, vilket gor att
resultaten endast speglar ett visst skede i foretagets kommunikation. For att ©ka
resultatets tillforlitlighet hade experimentet behovt en faststalld publiceringsperiod for

varje memeinlagg innan analysen genomfordes.
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Dessutom fokuserade arbetet endast pa Instagram som plattform, vilket gor att
slutsatserna inte nédvandigtvis kan anvandas pa andra kanaler, som till exempel Tik Tok

eller LinkedIn.

Etiskt sett har studien genomforts med respekt for respondenternas anonymitet och
frivillighet. Fokusgruppens syfte klargjordes i borjan av intervjun och respondenterna gav

samtycke till att delta och bli inspelade med ljud.

En utvecklingsmdjlighet hade varit att inkludera fler deltagare i fokusgruppen eller att
genomforaflera fokusgruppsintervjuer foratt fa in fler perspektivoch darmed starka bade
validitet och reliabilitet ytterligare. Dessutom kunde man ha haft mer deltagare i olika

aldrar iintervjun, for att fa en bredare forstaelse av hur foretagets memes tolkas.

For att 0ka engagemanget kan foretag testa att sponsrainlagg med en mindre summa for

att na ut till nya anvandares floden.

Arbetet ger en bra forsta inblick i hur meme-marknadsféring fungerar for ett
rekryteringsforetag pa Instagram, men resultaten ar endast begransade till dennaspecifika
studie och kan inte generaliseras till alla rekryteringsféretag. Den kombinerade metoden
ger en stabil grund for analys och insikter, sarskilt nar det galler hur humoristiskt innehall
uppfattas av unga vuxna. Denna forstdelse kan bidra till att utveckla kreativa inlagg for

organisk marknadsforing och forstarkt employer branding i framtiden.

14 Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete harvarit att underséka hur memes kan anvandas som en
del av ett rekryterings- och bemanningsforetags marknadsforingsstrategi pa Instagram for
att oka engagemang och starka varumarkesrelationen till malgruppen. Genom en
kombination av kvantitativ analys fran Instagram Insights och en kvalitativ

fokusgruppsintervju hararbetet getten bred forstaelse forhur memes fungerari praktiken.

Resultaten visar att memes fungerar bdst som en del av en langsiktig strategi for
varumarkesbyggande i stallet for att anvandas vid enstaka inlagg. Humor, aktualitet och

igenkanning framstod som avgérande faktorer for att innehallet skulle uppfattas som
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positivt. Samtidigt framkom att memes som kdndes foraldrade eller framtvingade kunde
skada foretagets trovardighet. Arbetet visar ocksa att memes framst skapar relation och

varumadrkesnarhet utan att i forsta hand driva trafik eller konverteringar.

Det blev dven tydligt att Instagram, trots sin stora anvandarbas, kanske inte ar den mest
gynnsamma plattformen for viralt innehall. TikTok, med sin starkare algoritm for att lyfta
nytt material, kan erbjuda battre mojligheter for foretag som vill nd yngre malgrupper och
sprida sitt budskap organiskt. Foretag X ar enbart aktiva pa Facebook, Instagram och
LinkedIn, och har i dagslaget inga planer pa att utoka sin ndrvaro till andra sociala

medieplattformar.

Examensarbetet bidrar med insikter som foretag kan anvanda for att utveckla en modern
och autentisk kommunikationsstrategi. | framtiden kommer en flexibeloch trendmedveten
anvandning av memes, sarskilt i kombination med video och mikroinfluenser, vara
avgorande for att nd ut och bygga starka varumarken i ett samhélle dar digitala kanaler

spelar en allt storre roll.
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