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Opinniytetyo toteutettiin toiminnallisena yhteistydssd Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten ke-
hitysvammaisten ja vammaisten ympérivuorokautisen asumispalvelun asumisyksikoissd asuvien asi-
akkaiden ja henkilokunnan kanssa. Opinndytetydmme toimeksiantaja Soiten hyvinvointialue on kun-
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vointialue vastaa muiden hyvinvointialueiden tapaan sosiaali- ja terveydenhuollosta seké pelastustoi-
mesta. Opinndytetyollemme oli tarvetta Soiten vammaispalveluissa, silld Soiten hyvinvointialueella
haluttiin kartoittaa ja kehittdd vammaispalveluyksikoiden kehitysvammaisten asiakkaiden osallisuutta
ja virikkeellisen vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksia.

Opinndytetydssd jarjestimme karaoketapahtuman, jonka tarkoituksena oli tdydentdd Soiten vammais-
palveluiden asumisyksikoiden asiakkaiden vapaa-ajan toimintaa. Tapahtuman kautta oli tarkoitus tar-
jota kehitysvammaisille vaikuttamisen mahdollisuuksia ja osallisuuden seké kuulluksi tulemisen ko-
kemuksia. My0s ennen tapahtumaa jirjestettdvien ennakkotehtdvien ja tapahtuman jélkeisen palaut-
teen keruun tarkoitus oli osallistaa asiakkaita. Tydmme tavoitteena oli lisdksi kehitysvammaisten
osallisuuden kokemusten ja vapaa-ajan toiminnan kartoittaminen heidin arjessaan Soiten kehitysvam-
maisten asumispalveluyksikoissa.

Opinndytetydmme merkittdvimmaén tietoperustan hankimme haastatellessamme vammaispalveluyksi-
koiden asiakkaita. Lisdksi hankimme tietoperustaa eri ldhteistd liittyen kehitysvammaisuuteen, kehi-
tysvammaisten vaikuttamisen mahdollisuuksiin, yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen, osallistamiseen,
osallistumiseen ja kuulluksi tulemiseen. Tyomenetelmid, jotka liittyivit tyohon, olivat ennen tapahtu-
maa asumisyksikdissé toteutetut teemalliset lomakehaastattelut, ennen tapahtumaa jarjestetyt osallis-
tavat menetelmét vammaispalveluyksikoissd, itse toiminnallinen karaoketapahtuma seki tapahtu-
massa jérjestetyt osallistavat menetelmit. Lopuksi tapahtuman jélkeen toteutettiin palautekyselyt
vammaispalveluyksikoiden asiakkaille. Soite sai opinndytetyostamme asiakashaastatteluiden kautta
tietoa asiakkaiden kokemuksista osallisuuden ja osallistumisen toteutumisesta asumisyksikoiden ar-
jessa sekd vapaa-ajalla. Saatua tietoa voidaan hyodyntdd Soiten vammaisten ja kehitysvammaisten
asumispalvelujen kehittdmisessd. Saamamme palautteen mukaan jirjestimdmme osallistavat menetel-
mit edistivat asiakkaiden kokemusta osallisuudesta.
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The thesis was carried out as a practical project in collaboration with the clients and staff of the 24-
hour residential service units for people with intellectual and physical disabilities within the Central
Ostrobothnia Welfare Area, Soite. Our thesis commissioner, the Soite wellbeing county, is a public
legal entity separate from municipalities and the state, with self-governance in its region. Like other
wellbeing counties, Soite is responsible for social and health care services as well as rescue opera-
tions. There was a need for our thesis on Soite's disability services, as the Soite wellbeing county
wanted to map and develop the participation and opportunities for engaging leisure activities for cli-
ents with intellectual disabilities in the disability service units.

In our thesis, we organized a karaoke event aimed at complementing the leisure activities of custom-
ers in Soite's disability services housing units. The purpose of the event was to provide opportunities
for people with intellectual disabilities to influence, experience participation, and feel heard. Addi-
tionally, the pre-event tasks and post-event feedback collection were intended to engage the clients.
Our goal was also to map and understand the experiences of participation and leisure activities of peo-
ple with intellectual disabilities in their daily lives within Soite's residential service units.

The most significant knowledge base for our thesis was obtained by interviewing the clients of the
disability service units. Additionally, we gathered a knowledge base from various sources related to
intellectual disabilities, opportunities for people with intellectual disabilities to influence decisions,
equality, inclusion, empowerment, participation, and being heard. The work methods related to the
thesis included thematic questionnaire interviews conducted in the residential units before the event,
participatory methods organized in the disability service units before the event, the actual practical
karaoke event, and the participatory methods conducted during the event. Finally, feedback surveys
were conducted with the clients of the disability service units after the event. Through our thesis,
Soite received information from client interviews about the clients' experiences of inclusion and par-
ticipation in the daily life and leisure activities of the residential units. This information can be uti-
lized in the development of Soite's residential services for people with disabilities and intellectual dis-
abilities. According to the feedback we received, the participatory methods we organized enhanced
the clients' experience of inclusion.
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KASITTEIDEN MAARITTELY

AUTONOMIA
Autonomia tarkoittaa mahdollisimman suurta itsendisyyttd ja omatoimisuutta. Autonomiaan liitetdén
se, ettd ihmiselld on mahdollisuuksia ja taitoja tehdd valintoja ja henkil6 itse pystyy vaikuttamaan va-

lintoihinsa ja hénen valinnoillaan on vaikutusta. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry 2017.)

DEMOKRATIA
Demokratia toteutuu yksilon kohdalla, kun hén saa vaikuttaa yhteisiin asioihin. Demokratia tarkoittaa
my0s tekoja ja toimijuutta yhteisissé asioissa; demokratiaa ovat esimerkiksi ddnestdminen, kyvyt ja tai-

dot neuvotella, toimijuus erilaisissa kansalaisraadeissa tai nuorisovaltuustoissa. (Kehitysvammaisten

Tukiliitto ry 2017.)

ESTEETTOMYYS
Esteettomyys tarkoittaa sitd, ettd ympéristostd on poistettu esteet liittyen liikkumiseen, toimimiseen,
nikemiseen, kuulemiseen, ymmartdmiseen ja kommunikaatioon. Esteettomyys tarkoittaa myds palve-

lujen, viestinnin ja ihmisten vélisen vuorovaikutuksen esteettomyyttd. (TEPA-termipankki a.)

KEHITYSVAMMAISUUS
Kehitysvammaisuus mééritellddn Suomessa kdytossd olevan WHO:n ICD-10-tautiluokituksen mukaan
tilaksi, jossa henkisen toiminnan kehitys on estynyt tai hdiriintynyt joko synnynndisen tai kehitysidssa

saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi (Aberg 2025, luku “Kehitysvammaisuus”).

MERKITYKSELLISYYS
Merkityksellisyys késitteend tarkoittaa sitd, ettd jokin asia tai kokemus on jollekin thmiselle merkityk-
sellisti tai tirkedd; jollakin asialla tai kokemuksella on tietty mééra arvoa tai merkitysta jollekin yksi-

161le tai yhteisolle (Suomisanakirja, luku "Merkityksellisyys”).

OSALLISTAMINEN
Osallistamiseen liittyy ajatus kansalaisesta passiivisena osallistujana, jota kehotetaan tai vaaditaan
osallistumaan joihinkin toimintoihin, esimerkiksi yhteiskunnallisiin hankkeisiin tai muihin toimenpi-

teisiin (Yhdistysyhteistyd 2025).



OSALLISTUMINEN

Osallistumista on olemassa kolmea ulottuvuutta: sosiaalinen, toiminnallinen ja kansalaisosallistumisen
ulottuvuus. Sosiaalinen ulottuvuus toteutuu, kun toiminnassa on mukana useita ihmisid, toiminnallinen
osallistuminen on aktiivista toimintaa ja kansalaisosallistuminen on kansalaisen mahdollisuutta osallis-

tua hoitamaan yhteisid asioita. (Yhdistysyhteistyd 2025.)

OSALLISUUS

Osallisuus tarkoittaa kuulumista itselle merkitykselliseen yhteis66n ja mahdollisuutta vaikuttaa omaan
eldméén ja yhteisoon. ”Osallisuus edellyttid, ettd ihmiselld on kiytossdén riittdvat aineelliset, tiedolli-
set ja taidolliset resurssit, mahdollisuus tehdd omaa eldméé koskevia paitoksid sekd yllapitdd sosiaali-

sesti merkityksellisié ja tdrkeitd suhteita”. (TEPA-termipankki b.)

SAAVUTETTAVUUS

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, kuinka helposti henkild voi saada jonkin jérjestelmén, laitteen, ohjelman
tai palvelun kédyttoonsd. Esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen yhdenvertainen saavutettavuus tar-
koittaa eri vdestoryhmien yhdenvertaista padsyé sosiaali- ja terveyspalveluihin, jolloin eri viestoryh-

mit pystyvit hyodyntdmain yhdenvertaisesti palveluja. (TEPA-termipankki c.)

SOSIAALIPEDAGOGIIKKA

Sosiaalipedagogiikka antaa pedagogisen eli kasvatuksellisen ndkdkulman sosiaalitydhon. Sosiaalipeda-
gogiseen toimintaan kuuluu seki yleisen sosiaalisen kasvun tukeminen, joka koskee kaikkia, mutta
my0s erityinen kasvatuksellinen sosiaalinen tyo, joka koskee erilaisten vaikeuksien vuoksi erityisté tu-

kea tarvitsevia. (Suomen sosiaalipedagoginen seura ry 2025.)

SOSIOKULTTUURINEN INNOSTAMINEN

Sosiokulttuurinen innostaminen pyrkii vahvistamaan thmisen omaa kykyd muuttaa itse omaa elé-
madnsd, jolloin esimerkiksi tuetaan yksilon aloitteellisuutta, itsendistd toimintaa ja vastuuntuntoa. So-
siaalisen innostamisen avulla kyetdén saamaan niin yksilot kuin ryhmaétkin osallistumaan sosiaaliseen,

kasvatukselliseen ja kulttuuriseen toimintaan. (Kurki 2020.)

VAIKUTTAMINEN
”Vaikuttaminen tarkoittaa jonkin asian tai henkilon vaikutuksen aikaansaamista tai muokkaamista”

(Suomisanakirja, luku ”Vaikuttaminen™).



YHDENVERTAISUUS
Suomen perustuslain mukaan ihmiset ovat lain edessd yhdenvertaisia. Tama tarkoittaa sitd, ettd kenen-
kddn sukupuoli, ikd, alkuperd, kieli, uskonto, vakaumus, mielipide, terveydentila, vammaisuus tai muu

henkil66n liittyvéa tekijé ei saa olla syy asettaa henkilod ilman hyviksyttavad perustetta eri asemaan.

(Suomen perustuslaki 11.6.1999/731, § 6.)

YHTEISOLLISYYS
Yhteisollisyys on tunnetta ryhméan kuulumisesta seké tietojen, mielipiteiden ja tunteiden jakamista.
Esimerkiksi sukulaisuus, asuinpaikka, eldméntilanne, -tapa, ty0, opiskelu, harrastus tai toiminnan paa-

maiira voivat olla yhteison jasenid yhdistavia tekijoitd. (TEPA-termipankki d.)
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1 JOHDANTO

Uusi vammaispalvelulaki (675/2023) on astunut voimaan 1.1.2025 alkaen. Uudistuksen my6td Vam-
maispalvelulaissa kaikki vammaiset henkil6t saavat diagnoosistaan riippumatta uuden lain perustein
tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspalvelut saman lainsddddnnon perusteella. Uuden vammaislain nojalla
henkil6t, jotka eivét itse kykene ilmaisemaan omaa tahtoaan, voivat my0s osallistua vapaa-ajan toimin-
taan erityisen osallisuuden tuella. Positiivinen muutos on my®ds se, ettéd laki koskettaa nyt myds niité,
jotka aiemmin jdivat lainsdddédnnon ulkopuolelle; esimerkiksi neuro- ja autismikirjon henkilditi. (Ke-
nelle vammaispalveluja myonnetddn? 2025). Vammaispalvelulain (675/2023) 1§:n perusteella vam-
maisen asemaa parannetaan turvaamalla hidnen oikeutensa itsendiseen eliméén, itseméadraamisoikeu-
teen, yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen yksildityjen palvelujen

avulla.

Osallisuus ja sen mahdollistaminen ovat tulleet yha keskeisemmaéksi teemaksi yhteiskunnallisessa kes-
kustelussa ja ajattelussa. Myos me opinndytetyontekijat olemme ottaneet kehitysvammaisten asiak-
kaidemme osallisuuden huomioon toimiessamme asiakastyossd. Osallisuuden kokemus vaikuttaa hen-
kiloon kokonaisvaltaisesti; osallisuuden kokemus liséé yksilon hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tule-
vaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin. Siksi osallisuutta on pyrittdvé tukemaan yksilon tarpeita vastaa-
valla tavalla. Sen lisdksi, ettd osallisuudella on yhteys henkilén hyvinvointiin, vihentdd se myds syr-
jaytymisriskid yksilon eldméssd. (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistdmisen periaatteet
2024.) Osallisuudella useimmiten tarkoitetaan thmisen omaa tunnetta ja kokemusta hinen omasta osal-
lisuudestaan. Kehitysvammaisten kohdalla heidéin omaa tunnettansa tai kokemusta ei kuitenkaan voida
pitdd riittdvand perusteena sille, ettd heidén osallisuutensa olisi toteutunut, silld oman rajallisen toimi-
juuden, vaikutusmahdollisuuksien, kokemusten ja vaihtoehtojen puuttuessa monet kehitysvammaiset
tyytyvit omaan osaansa. [hmisen osallisuus toteutuu, kun hin saa toimia mahdollisimman omatoimi-
sesti ja hdnelld on vaihtoehtoisia toimintamahdollisuuksia ja valinnanvaraa. Osallisuuden toteutuessa
thmiselld on valtaa sekd omissa ettd yhteisissd asioissa ja hén saa toimia yhdenvertaisena toisten

kanssa. (Valtaa omissa ja yhteisissé asioissa 2017.)

Halusimme toteuttaa opinnidytetydmme toiminnallisen osuuden yhteistydssd kehitysvammaisten henki-
16iden kanssa, silld osallisuuden ndkokulmasta kehitysvammaiset henkilot kuuluvat marginaaliryh-
méén, joiden osallisuuden toteutumiseen tulee kiinnittié erityistd huomiota. Opinndytetydmme Osalli-

suutta ja oivaltamista — karaoketapahtuman tarkoituksena oli tukea kehitysvammaisten henkiloiden



osallisuuden ja osallistumisen kokemuksen sekd kuulluksi tulemisen ja vaikuttamisen mahdollisuutta.
Toimeksiantajanamme oli Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten vammaispalvelut. Tarjosimme
tyomme aihetta Soiten kehitysvammaisten ja vammaisten palveluasumisen vastaavalle palvelualuejoh-
tajalle. Han kiinnostui aiheemme ajankohtaisuudesta ja toteutimme tydmme toiminnallisena opinnéyte-
tyond yhteistydsséd Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten vammaispalveluiden kanssa kehitysvam-

maisten ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa.

Opinndytetydomme tarkoituksena on selvittdd, miten kehitysvammaisten osallisuus, yhteisollisyys ja
viithtyminen yksikdissé toteutuvat sekd miten heidén osallisuuttaan ja viihtymistdan voitaisiin heiddn
omasta mielestdéin kehittdd. Toiminnallisena menetelménd niiden asioiden selvittdmiseksi ja tiedon
kerdamiseksi kdytimme asiakashaastattelua. Tydssdmme kartoitamme haastattelujen avulla asiakkai-
den kokemuksia asumispalveluista, heidin kiinnostuksen kohteitaan seké tédlld hetkelld kdyttdmidan
kulttuuri- ja vapaa-aikaan liittyvid palveluja. Haastatteluista saatua tietoa voidaan hyddyntda Soiten
vammaispalvelun asumisyksikoissd asiakkaiden osallisuuden, osallistumisen ja vapaa-ajan toiminnan
kehittdmisessd. Asiakashaastattelun toteuttamisen taustalla on saatavan tiedon lisdksi myos tarkoitus
tuottaa asiakkaille osallisuuden kokemuksia sekd kuulluksi tulemisen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sia. Opinndytetydmme tavoitteena on liséksi aktivoida ja osallistaa Soiten ymparivuorokautisten palve-
luasumisen yksikodiden asiakkaita hyddyntdmaélld sosiokulttuurisen innostamisen menetelmid. Ennen
jéarjestimadmme toiminnallista karaoketapahtumaa osallistimme nédiden yksikdiden asiakkaita valmis-

tamaan soittimia ja osallistumaan laulukappalevalintoihin.

Opinndytetydmme tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa asiakkaille myds erilaisia osallistavia ja toi-
minnallisia menetelmié jarjestimddmme karaoketapahtumaan. Tarkoituksena on, ettd musiikkiesitys-
ten aikana osallistujat saavat osallistua yhteislauluun, litkkkua musiikin mukana erilaisia vélineitd hyo-
dyntéen ja osallistua kuva-arvoitustehtivaan. Tapahtumassa asiakkaat saavat kuulla koosteita haastat-
teluissa esiin tulleista asioista, jolloin he saavat vertaistukea muiden kertomusten kautta. Tapahtuman
on tarkoitus myo0s edistdd yhteisollisyyttd, kun mukana on osallistujia eri asumisyksikdistd. Kullekin
tapahtumassa mukana olleelle asiakkaalle jarjestimme mahdollisuuden osallistua tapahtuman jilkeen
palautekyselyyn. Palautteen kerdédmisen on tarkoitus osallistaa asiakasta ja saada hdnet tuntemaan, ettad
hin tulee kuulluksi vastatessaan esittimiimme kysymyksiin. Antaessaan palautetta asiakas saa samalla

myds vaikuttaa.



Toteutuuko asiakkaiden osallisuus Soiten vammaispalveluyksikdissd? Mitd kehittamisehdotuksia
saamme asiakkailta heidén osallisuutensa, osallistumisen ja mielekkédén vapaa-ajan toteutumisen edis-
tamiseksi? Milld muulla tavoin Soiten vammaispalveluyksikdissd voidaan edistid asiakkaiden viihty-
misti ja hyvinvointia? Mikd merkitys jarjestiméllimme toiminnallisella karaoketapahtumalla oli vam-
maispalveluyksikoiden asiakkaille, ja millaisia ajatuksia tapahtuma heritti osallistujissa? Mika merki-
tys yksikoiden asiakkaille oli jarjestdmillimme toiminnallisilla menetelmilld ennen tapahtumaa ja sen
aikana, ja millaisia ajatuksia nimé menetelmat herattivit asiakkaissa? Mitd oivalluksia saimme toimin-
nallisen opinndytetydmme kautta, ja tukivatko jarjestimdmme toiminnalliset menetelmét sek toimin-
nallinen karaoketapahtuma asiakkaiden osallisuuden kokemuksia? Néihin kysymyksiin haimme opin-

ndytety0ssaimme vastauksia.

Olemme kéyttdneet opinndytetydssdmme kehitysvammaisiin liittyvid eri ldhteitd. Lihteet ovat késitel-
leet osallisuutta, osallistamista ja osallistumista. Toimintamenetelmié suunnitellessamme olemme pe-
rehtyneet sosiokulttuuriseen innostamiseen ja sosiaalipedagogiikkaan. Olemme selvittdneet musiikin ja
laulamisen merkitystd ennen jarjestimddmme tapahtumaa. Olemme hankkineet ldhdetietoa kehitys-
vammaisten vaikuttamisen, yhdenvertaisuuden ja yhteisollisyyden merkityksestd. Tarkein tietoperusta
tyollemme oli haastatteluvastauksiin pohjautuva tieto, jonka saimme suoraan vammaispalveluyksikdi-

den asiakkailta itseltdén.



2  OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA TILANTEEN KARTOITUS

Téssd luvussa kiymme ldpi niitd lahtokohtia, joiden vuoksi Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
halusi tehdé yhteisty6td kanssamme. Tuomme esille, mihin Soiten vammaispalveluiden tarpeisiin opin-
ndytetyomme oli tarkoitus vastata. Kerromme Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten arvoista ja
siitd, miten ndma arvot ndkyvat Soiten vammaispalveluissa. Tarkastelemme lisdksi, miten nditd arvoja
on vammaispalveluissa pyritty edistiméién. Kerromme tarkemmin niistd ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen asumisyksikoistd, joiden kanssa teimme yhteisty6td opinndytetydmme aikana. Kdymme lépi,
miten kehitysvammaisten palvelutarpeeseen vastataan eri asumispalveluyksikoissd. Tésséd luvussa
tuomme esille omaa soveltuvuuttamme tdmén opinnéytetyon tekemiseksi kartoittamalla, mitk4 olivat

omat henkilokohtaiset lahtokohtamme tyon onnistumiseksi.

2.1 Opinnaytetyon ajankohtaisuus

Tyomme aihe on télld hetkelld ajankohtainen, silld Soitessa on tavoitteena aktivoida kehitysvammaisia
asiakkaitaan osallistumaan erilaisella vapaa-ajan toiminnalla 1ahiympéristonsd tapahtumiin ja yhteis-
kuntaan. Aktiivisuuteen kannustetaan erityisesti heitd, joilla on erityisid haasteita ja vaikeuksia olla
osallisina vammansa tai sairautensa vuoksi. Tydeldméedustajana toimineen palvelualuejohtajan (Val-
kama 2024) mukaan Soiten kehitysvammaty0Ossé kaivataan uusia tapoja lisiti vapaa-ajantoimintaa.
”Mitd enemmdin loydetddn sopivia mahdollisuuksia ja toteutustapoja, sitd enemmdn syntyy kiinnos-
tusta ja mielenkiintoa vapaa-aikaan™ (Valkama 2024). Kiinnostus harrastustoimintaa kohtaan voi siis
lisdtd mielekkyyttd ja elimdnmyonteisyyttd, jolla puolestaan on vaikutusta mielenterveyteen ja ylei-
seen hyvinvointiin (Laitila 2021). Osallisuuden toteutumisella on merkitystd ihmisen henkiselle hyvin-
voinnille ja turvallisuuden tunteelle. Yksilon kokema osallisuus lisdd myds hinen uskoaan tulevaisuu-
teen ja omiin mahdollisuuksiinsa. (Osallisuuden osa-alueet ja osallisuuden edistimisen periaatteet

2024.)

Vammaispalvelulaki (14.4.2023/675) velvoittaa toteuttamaan vammaisen henkilén yhdenvertaisuutta,
osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa sekd ehkdiseméén ja poistamaan niiden toteutumisen es-
teitd. Lain tarkoituksena on tukea vammaisen henkilon itsendistd elamai ja itsemédraamisoikeuden to-

teutumista seki turvata vammaisen henkilon yksilollisen tarpeen ja edun mukaiset, riittévit ja laadul-



taan hyvit palvelut. (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675.) Opinndytetyond jarjestimdmme tapahtu-
man, haastatteluiden ja asiakaspalautteiden on tarkoitus tukea kehitysvammaisten osallisuuden, osallis-
tumisen, yhteisollisyyden ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Toiminnallinen opinndytetydmme perus-
tui vammaispalvelulain vammaisten osallisuuden tukemisen velvoitteen lisdksi tarveperusteisuuteen
Soiten vammaispalvelussa. Téll4 tarkoitamme sité, ettd tavoitteenamme on asiakastyon ja palvelujen
parantamiseksi etsid ja 16ytdd asiakkailta itseltddn hankkimamme tiedon perusteella kehitysvammai-

sille sopivia palveluita.

2.2 Opinniytetyontekijoiden lihtokohdat ja yhteistyoverkosto

Opinndytetyon toteutimme Soiten hyvinvointialueen vammaispalvelun kayttoon, silld meilld oli mo-
lemmilla mielenkiintoa toimia kehitysvammaisten parissa. Pdddyimme toteuttamaan opinndytetyon
toiminnallisena parityoné, jolloin meiddn molempien vahvuudet tydssé tulisi hyddynnettyd. Asiakkai-
den ohjaaminen ja toiminnan jarjestiminen kiinnostaa meitd kumpaakin. Meilld molemmilla on koke-
musta ja tuntemusta vammaistydstd, mistd uskoimme olevan hyotyé tyon onnistumisen kannalta kuin
my0s lisddvin kiinnostusta itse aiheeseen. Toiminnallisessa opinndytetydssdmme ajattelimme olevan
liséksi mahdollisuus kayttdd asiakkaiden hy6dyksi meiddn molempien luovuutta ja luovia harrastuksia,

kuten kddentaitoja ja musiikkia.

Me molemmat opinndytetyon tekijat olemme harrastaneet karaokea useita vuosia. Koska meille oli
luontevaa hyddyntdd tydssimme harrastustamme, paatimme, ettd karaoke olisi yksi osa toiminnallista
opinndytetydtimme. Karaoke on my0s kehitysvammaisten keskuudessa suosittu harrastusmuoto. Ajat-
telimme myds kertyneen asiakastyokokemuksemme vammaistydsséd olevan eduksi toiminnallista opin-
ndytetyOtd tehdessimme. Vuosien aikana asiakastyokokemusta on kertynyt erilaisesta vammaistyOsta
muun muassa toimintakeskusymparistoissé ja kehitysvammaisten asumispalveluissa. Kokemus on
osoittanut, ettd asiakkaalle on mahdollista tuottaa laadukasta ja osallistavaa arkea ilman suuria ponnis-
teluja tai aineellista panostusta. Nakemyksemme mukaan asiakastydssa kaikki toiminta pohjautuu ih-
misen arvostavaan ja inhimilliseen kohtaamiseen. Olemme vammaistydssd huomanneet, ettd asiak-
kaalle annettu aika, erilaisiin toimintoihin aktivointi ja arvostus tukee hdnen kokonaisvaltaista hyvin-
vointiaan virikkeellisessd ympdristossd. Meiddn molempien opinndytetyontekijoiden vahvuuksia ovat
rikas mielikuvitus sekd luovuus. Laulaminen ja esiintyminen on meille mielekéstd, joten meiddn on

luontevaa kannustaa muitakin osallistumaan. Me molemmat pidimme askartelemisesta ja asiakkaiden



ohjaamisesta askartelussa ja muussa viriketoiminnassa. Olemme huomanneet, ettd vahvuutemme rikas-
tuttavat asiakkaiden arkea tydeldmaissé, ja olemme hyddyntidneet niitd vahvuuksia my0s opinndyte-

tydssimme.

Koemme viriketoiminnan ja tapahtumien jérjestimisen itsellemme mielekkédand. Luovien menetelmien
avulla voimme luoda tilan, jossa asiakkaat aktivoituvat ja osallistuvat. Ajattelemme, ettd tapahtumat
ovat erityisid hetkid asiakkaille, kuten meille kaikille. Uskomme, ettd asiakkaiden motivoiminen ole-
maan aktiivisia heidédn arjessaan on vihintdin yhté tarkeda. Asiakkaan nakokulmasta katsottuna olisi
suuri rikkaus, jos asiakastyotéd tekevit motivoituisivat hyodyntdmain omia vahvuuksiaan tydssdin.
Laajemmin ajateltuna viriketoiminnan sisillyttiminen asumisyksikdiden kaikkeen arjen toimintaan li-
sdisi ja monipuolistaisi asumispalveluiden asiakkaiden mahdollisuutta aktiiviseen osallistumiseen.
Aiempi kokemus tapahtumien jirjestimisestd ja organisoinnista sekd verkostotyosti edesauttoivat ta-
méin tapahtuman jirjestimisessé. Jarjestelyissd pystyimme hyddyntdmédn jo olemassa olevaa yhteis-
tyoverkostoamme. Yhteistyossd kanssamme oli Soiten vammaisten ja kehitysvammaisten asumispal-
velun asiakkaita ja henkilokuntaa. Yhteistyotd teimme myds esiintyméén kutsuttujen lauluharrastajien,
karaokepalvelun tuottajan, Centrian tilapalvelun ja IT-yksikon, seké avustavissa tehtdvissd toimineiden
henkildiden kanssa. Apunamme tapahtumassa oli myds kaksi Centria-ammattikorkeakoulussa opiske-

levaa sosionomiopiskelijaa sekd musiikkiliikkumisen ohjaaja.

2.3 Opinnaytetyon toimeksiantaja Soite

Opinndytetydmme toimeksiantaja oli Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite. Teimme opinndytetyon
yhteistydssd Soiten vammaispalveluiden ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden asiakkai-
den ja henkilokunnan kanssa. Kontaktihenkilondmme on Soiten hyvinvointialueen organisaatiosta ke-
hitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluista vastaava palvelualuejohtaja. Keski-Pohjanmaan hy-
vinvointialueella Soitessa vammaispalveluissa asiakkailla on katsottu olevan tarvetta kehitysvammais-
ten vapaa-ajan toiminnalle ja viriketoiminnan toteuttamiselle mahdollisesti myds asumisyksikoissa.
Hyvinvointialueella on aloitettu vammaispalveluiden asiakkaiden osallisuuden toteutumisen ja vapaa-
ajan mahdollisuuksien kartoittaminen osana palvelujen laadun kehittdmistd. Tavoitteena on kehittda ja
lisdtd yhteisty6td mahdollisesti kolmannen sektorin palvelujen tuottajien kanssa ja siten koordinoida
yhteistydmahdollisuuksia palvelujen kéyttdjien hyvéksi. Erityistd huomiota tulee kohdentaa niihin,

jotka tarvitsevat paljon erityistd tukea litkkkumiseen ja tehostettuja asumisen palveluja arjessaan. (Val-



kama 2024.) Yhteiskunnalliseen tai eettiseen tavoitteeseen pyrkivid jarjestdjd, kuten seurakuntia ja va-
paachtoisia toimijoita kutsutaan kolmannen sektorin toimijoiksi. Niiden toiminnan tavoitteena ei ole

mydskéén taloudellinen hyoty. (Forss & Vatula-Pimiéd 2014, 50.)

Osallisuuden toteutumiseksi tarvitaan uusia toiminta- ja tydmenetelmid. Asumisyksikdissé arjen priori-
teetti on luonnollisesti hoitotydssé, jolloin asiakkaiden hyvinvointi rakentuu perushoitoon liittyviasta
huolenpidosta. Henkilokunnalla asiakkaiden aktiviteettien jarjestiminen paivittiisten tyotehtdviensa
ohessa voi olla haasteellista hoitotyon liséksi kiireen, henkildston kayttiméttomien taitojen ja vah-
vuuksien tai muusta jdrjestelyihin liittyvien haasteiden vuoksi. Silti asumisen toiminnalliseen arkeen ja
vapaa-aikaan voisi lisdtd mielekkyyttéd, vaihtelua, osallistumista ja osallisuutta. Toimintakyvyn haastei-
den takia usein kehitysvammaisten eldmé on ohjauksellisesti tai kokonaisvaltaisesti ohjaajaldhtoistd eli
toisin sanoen eldmin merkityksellisyys, aktiivisuus ja toiminnallisuus eivit ole kaikkien kohdalla itse
valittavissa tai padtettdvissi. (Annala & Myllymiki 2024.) Henkiloiden vapaa-ajan sisélto ja harrastuk-
siin osallistumisen mahdollisuus ei saisi olla riippuvainen henkilon toimintakyvystd. Vapaa-ajan avus-
tajat ovat tarkeitd osallistajia vapaa-ajan ja harrastustoiminnan tukemisessa kehitysvammaisten asiak-
kaiden arjessa. Vammaispalvelulain 9§ ja 11§ mukaan asiakkaiden osallisuutta voidaan tukea henkil6-

kohtaisen avustajapalvelun tai erityisen osallisuuden tuella (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675).

Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta — Ihmiselle on missio, jonka mukaan hyvinvointialueen vi-
siona on toimia Suomen toimivimpana hyvinvointialueena. Arvostava kohtaaminen, rohkeus, turvalli-
suus, osallisuus, vaikuttavuus ja yhdenvertaisuus ovat arvoja, joithin Keski-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue Soiten toiminta ja kehittimistyo pohjautuu. Asiakkaan arvostava kohtaaminen on keskidssi. Yh-
denvertaisuus Soitessa tarkoittaa sitd, ettd ketddn, joka tarvitsee apua tai tukea, ei kohdella minkdédn

henkildkohtaisen syyn perusteella huonommin kuin toista. (Tietoa Soitesta 2022.)

Soiten vammaispalvelun asumisyksikoiden asiakkaiden, henkilokunnan ja kolmannen sektorin palve-
luntuottajien kanssa voidaan luoda yksikdiden asiakkaita yhdistdvid tapahtumia, ystdvyyssuhteita, ver-
taistukea ja arkeen soveltuvia toimintamalleja (Annala & Myllyméki 2024). Myds opinndytetydmme
tekemisen tausta-ajatuksena oli, ettd kehitysvammaisten parissa yksikoissd toimivien ammattilaisten ja
yksikdiden ulkopuolisten toimijoiden vdlinen hyva yhteistyo voi tuottaa Soiten hyvinvointialueella

asuville kehitysvammaisille erilaisia osallisuutta edistdvid palveluja.



2.4 Ympirivuorokautisen palveluasumisen yksikot

Opinndytetyon toiminnallisessa osuudessa kanssamme oli yhteistydsséd osa kehitysvammaisten ympéri-
vuorokautisen palveluasumisen asiakkaista. Mukaan kutsutut asiakkaat asuivat kanta-Kokkolan alu-
eella asumisyksikoissd, jotka olivat Kotipolku, Mattilakoti ja Méntyvintin asumisyksikko, Mesildn
ryhmaékoti sekd Runeberginkadun asumisryhmé. Mukaan oli kutsuttu myds Tukena Meritéhti ja yhden-
vertaisuusperiaatteen (Yhdenvertaisuuslaki 31.12.2014/1325) mukaisesti ruotsinkielinen asumisyk-
sikko Soldalens Katarinegarden. Soldalens Katarinegarden jéttiytyi kuitenkin pois jo projektin alku-
vaiheessa, joten emme kerro téstd yksikostd tyossdmme tarkemmin. Ympéarivuorokautisessa palvelu-
asumisessa asuvat henkilot, jotka yksilollisistd syistd tarvitsevat vuorokauden ajasta riippumatta jatku-
vaa hoidollista huolenpitoa. Kodinomaisuus tissé asumispalvelumuodossa on havaittavissa asiakkai-
den yhdessdolosta, aktiivisesta osallistumisesta sekd yhteisollisyydestd turvallisessa ympéristossa.

(Ympdarivuorokautinen palveluasuminen.)

Soiten hyvinvointialueella kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia palveluja. Kehitysvammaisten ja
vammaisten asumispalveluissa tavoitteena on palvelua kdyttivien asiakkaiden arjen sujuvuus, mielek-
kyys ja turvallisuus. Asumispalvelun piiriin asiakkaat tulevat palveluprosessiin sisdltyvin palvelutar-
peen arvioinnin kautta, jossa huomioidaan asiakkaiden ohjauksen, avun ja hoidon tarve. Kotiin toteu-
tettujen palvelujen lisdksi kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalvelua tarjotaan tukiasunnoissa,
erilaisissa ryhmékodeissa, asumisyksikdissé tai palvelutaloissa. Tehostettua asumispalvelua tarjotaan
padasiallisesti Ryhmikodeissa. Asumispalveluja jérjestetddn Soiten toiminnan lisdksi myds ostopalve-
luna. (Kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalvelut 2022.) Esimerkiksi Tukena Meritdhden asu-

misyksikko tarjoaa téllaista asumisen palvelua (Tukena Meritéhti).

Toiminnallisen osuuden puitteissa olimme yhteistydsséd seuraavien yhteistyohon sitoutuneiden Soiten
asumispalveluyksikdiden kanssa: Kotipolun asumisyksikko, Mattilakodin asumisyksikko, Mesilédn ryh-
makoti, Méntyvintin asumisyksikko, Runeberginkadun asumisryhmai. Yhteistyotd teimme myos asu-

misen ostopalvelua tuottavan Tukena Meritdhden asumispalveluyksikon asiakkaiden kanssa.

Kotipolku on Soiten hyvinvointialueen vammaisille henkil6ille lyhytaikaista hoitoa tarjoava asumis-
palveluyksikkd. Kotipolussa on 13 asiakaspaikkaa. Esihenkil on yhteinen Runeberginkadun asumis-
yksikon kanssa. Yksikossid tyoskentelee kahdeksan 14hihoitajaa, joista yksi toimii vastaavana ohjaajana

sekd lisdksi yksi sosionomi. Yksikossi toteutetaan omaishoitajien omaishoidon vapaita seké asiakkai-



den asumisvalmennusta. Asumisvalmennuksen tavoitteena on itsendinen asuminen. Yksikon toimin-
nalla on pyrkimys toimintakyvyn tukemiseen ja ylldpitdmiseen. Toimintaan kuuluu myos asiakaslih-
toinen viriketoiminnan ohjaus. (Pikkarainen 2025.) Tilapéishoitoa asiakkailleen tarjoava Kotipolku si-

jaitsee Kokkolassa (Kotipolku 2022).

Mattilakoti on tehostetun palveluasumisen yksikko, eli sielld asiakas saa kodin, johon kuuluu ympéri-
vuorokautinen hoito. Mattilakodissa on asiakaspaikkoja 17 kehitysvammaiselle. Sijainti on ldhella kes-
kustaa, mutta kuitenkin myds l&helld luontoa. Yksikossé toimintaideologiaan kuuluu asiakaskeskeisyys
ja virikkeellisyys. Asiakas kohdataan lampimaésti ja inhimillisesti. Asiakasta ohjataan omatoimisuu-
teen. Asumisyksikossé tavoitteena on ylldpitdd ja lisitd asiakkaidensa hyvinvointia elaménkaaren eri
vaiheissa. Asiakkaita ohjataan heidédn perustoiminnoissaan kuntouttavalla ja voimavaraldhtoiselld tyo-
otteella. Asiakkaan hoito ja ohjaus suunnitellaan asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan. Mattilakoti
tarjoaa jokaiselle asiakkaalleen oman kodin liséksi yhteiset tilat oleskeluun ja ruokailuun. Asiakkaat
saavat osallistua kykyjensda mukaan péivittiisiin askareisiin. Virike- ja vapaa-ajantoimintaa jérjestetdin
sekd asumisyksikossi, ettd sen ulkopuolellakin. Virike- ja vapaa-ajan toimintaan asiakkaat saavat osal-
listua niin yksildllisesti kuin ryhmissékin. Osa asiakkaista osallistuu toimintakeskuksessa jérjestetta-

vién tyotoimintaan. (Mattilakoti 2022.)

Mesiléin ryhmékodin asiakkaat koostuvat eri-ikdisistd kehitysvammaisista. Ryhmékoti on rakennettu
15 asiakkaalle, jotka kaikki asuvat omissa yksiodissdén. Yksidissd on oma kylpyhuone ja joissain yksi-
O1ssd my0Os oma minikeittid. Asumisyksikdssé otetaan huomioon asiakkaan yksilolliset tarpeet ja voi-
mavarat. Asiakkaan persoonallisuutta ja vahvuuksia pyritddn tukemaan. Myos asiakkaan sosiaalista
vuorovaikutusta ja osallisuutta tuetaan yhteisollisyyttd huomioiden. Henkil6kunta on asiakkaiden kéy-
tettdvissd vuorokauden ympéri. Mesildn ryhmékodilla ohjataan, tuetaan ja autetaan asiakkaita kuntout-
tavalla tyootteella selviytyméén arjen askareista. Asiakkaiden vapaa-ajan toimintaa tuetaan monipuoli-
sesti litkkuen, pelaten seké yhdessi aikaa viettden. Asiakkaiden itsemaddrddmisoikeutta kunnioitetaan ja

heidin yksityisyyttddn arvostetaan. (Mesildn ryhmékoti 2022.)

Miintyvintin asumisyksikossa on tarjolla erityistd tukea tarvitseville kehitysvammaisille asiakkaille
tehostettua palveluasumista ja tuettua asumista (Méntyvintti 2022). Tehostettu palveluasuminen tar-
koittaa ymparivuorokautisen avun ja tuen tarjoamista asukkaille (Mité tarkoittaa tehostettu palveluasu-
minen? 2023). Tuettu asuminen puolestaan tarkoittaa, ettd asiakas saa tuen kautta valmiuksia itsendi-

seen asumiseen ja arjenhallintaan. Tukiasunnossa asiakas voi harjoitella itsendistd eldmaa turvallisesti
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tuettuna. (Mitd tarkoittaa tuettu asuminen? 2023.) Kokkolan Mintyvintti sijaitsee keskustan ldheisyy-
dessd, jolloin asiakkaiden omaehtoinen liikkuminen mahdollistuu. Myds osallisuus toteutuu, kun katta-

vat palvelut ja toiminnot ovat ldhelld. (Méntyvintti 2022.)

Runeberginkadun asumisryhma sijaitsee ldhelld Kokkolan keskustaa ja harrastusmahdollisuuksia.
Asiakkaat asuvat kahdessa rivitalossa, joissa on yhteensi 12 asuntoa ja yhteispalvelutila. Yhteispalve-
lutilassa sijaitsevat henkilokunnan tilat, kodinhoitotilat ja yhteinen oleskelutila. Asiakkaiden kéytossa
on myds yhteinen sauna. Asunnot ja yhteistila sijaitsevat samassa pihapiirissd, jolloin asiakkaat saavat
palvelunsa ldheltd. Henkilokunta avustaa ja ohjaa pdivittdin arjen askareissa kunnioittaen asiakkaiden
yksilollisyyttd sekd oikeutta omiin valintoihin. Palveluesihenkilon liséksi yksikossé tekee tyotd vas-
taava ohjaaja ja nelji ohjaajaa. Asiakastyon eettisind arvoina ovat asiakasléhtdisyys, avoimuus, asuk-
kaiden yhdenvertainen ja oikeudenmukainen kohtelu seka luottamuksellisuus. (Runeberginkadun asu-

misryhma 2022.)

Tukena Meritihti on yksityinen palveluntuottaja, joka toimii Soiten ostopalveluyksikkond. Meritdhti
on uusi vasta vuonna 2024 toimintansa aloittanut asumispalveluyksikko, jossa on paikkoja 15 aikui-
selle kehitysvammaiselle tai muun syyn vuoksi apua ja tukea tarvitseville henkildille. Meritéihti sijait-
see Kokkolan Vikan alueella muutaman kilometrin padssé keskustasta. Alueella on hyvét ulkoilu- ja
litkuntamahdollisuudet; Trullevin retkeilyreitti ja Halkokarin merenranta-alueet ovat 1dhelld uimaran-
toineen ja ulkolitkuntapaikkoineen. Meritdhden tilat ovat yhdessi kerroksessa, viihtyisét ja esteetto-
mat. Asiakkailla on omat asunnot viiden asunnon kotiryhmissi. Joissakin asunnoissa on oma minikeit-
ti6. Kotiryhmiin kuuluu lisédksi omat olohuone- ja ruokailutilat minikeittidineen. Kiinteiston keskella
on kaikille tarkoitettu isompi keittio- ja oleskelutila. Muita kaikille tarkoitettuja yhteisid tiloja ovat
sauna-, pesu- ja pukutilat, kodinhoitohuone ja monitoimitila. Meritdhdessd huomioidaan asiakkaan toi-
veet ja tarpeet yksilollisesti. Ohjaajat ovat auttamassa ja tukemassa asiakasta oman niakdisen arjen ja

eldmin rakentamisessa. (Tukena Meritdhti.)
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3 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Téssid luvussa kerromme, mika tarkoitus opinnédytetyollamme oli Soiten kehitysvammaisten asumispal-
velujen asiakkaille ja mitkd olivat tydbmme tavoitteet. Kerromme lyhyesti valitsemistamme opinnéyte-
tydmme toiminta- ja tutkimusmenetelmisté, joita meidéin oli tarkoitus kayttda tavoitteiden saavutta-
miseksi. Kdymme ldpi, milld perusteilla rajasimme tapahtumaan osallistuvat vammaispalveluiden asu-
misyksikdt ja yksikoOissd asuvat asiakkaat. Kirjoitamme my®ds siitd, miten rajasimme opinndytetydmme
haastattelumenetelmén ja -kysymykset. Tdsséd luvussa kiymme l4pi, miten monin eri tavoin olemme

huomioineet eettisyyden ja luotettavuuden opinnéytetyon eri vaiheissa.

3.1 Opinniytetyon tarkoitus, tavoitteet, rajaus ja toimintamenetelmit

Opinndytetydomme tarkoituksena oli 1) tukea ja edistdd kanta-Kokkolan kehitysvammaisten asumispal-
veluyksikodiden asiakkaiden osallisuutta, yhteisollisyyttd, kuulluksi tulemisen kokemusta ja vaikuttami-
sen mahdollisuutta, 2) jérjestdd virike- ja vapaa-ajan toimintaa kehitysvammaisille henkildille, 3) saada
vammaispalvelujen asumisyksikdiden asiakkailta arvokasta tietoa: miten kehitysvammaisten osalli-
suus, yhteisollisyys ja vithtyminen yksikdissd toteutuu ja miten heidén osallisuuttaan ja viihtymistdin
voisi heidén itsensd mielestd kehittdd? Millaisia toiminnallisia aktiviteetteja Soiten vammaispalvelujen
asumisyksikoissd kaivataan? Miten kanta-Kokkolassa sijaitsevien Soiten kehitysvammaisten asumis-
palveluyksikoiden toimintaa voisi kehittdd niin, ettd niiden asiakkaat kokisivat heilld olevan riittavésti

vaikuttamismahdollisuuksia, he tulisivat kuulluiksi ja tuntisivat eldminsa merkitykselliseksi?

Opinndytetydmme tavoitteena oli kerété tietoa asiakkailta heiddn osallisuuden kokemuksen toteutumi-
sesta, palvelutarpeistaan ja viihtyvyydestiddn asumisyksikoissdén. Haastattelujen ja niistd laaditun
koosteen myo6té saatua tietoa oli tarkoitus voida my0ds hyddyntédd palvelutarpeita suunniteltaessa sekéd
viriketoiminnan ja asumispalvelujen kehittdmisessd Soiten Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella.
Opinndytetyon tavoitteena oli myds toiminnallisen karaoketapahtuman jirjestiminen kanta-Kokkolan
kehitysvammaisille Centrian ammattikorkeakoululla yhteistyossd ympérivuorokautisen palveluasumi-
sen yksikdiden asiakkaiden kanssa. Tapahtuman jdrjestimisen yhtena tarkoituksena oli osallistaa kehi-
tysvammaisia ottamalla heididt mukaan tapahtuman suunnitteluun ja toteutukseen. Yhteisen suunnitte-
lun oli tarkoitus tapahtua tyoryhmadssé, jossa lisdksemme olisi ollut mukana asumisyksikoiden asiak-

kaita ja henkilokuntaa. Tarkoituksenamme oli voida ndin toimien vaikuttaa myos kehitysvammaisten
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merkityksellisyyden kokemukseen. Toiminnallisessa karaoketapahtumassa vammaispalveluyksikdiden
asiakkaille oli tarkoitus jérjestdd mahdollisuus osallistua tapahtumaan pienimuotoisella musiikkiliikun-
nalla, rytmisoittimin ja laulamalla. Osallisuuden ndkdkulman oli tarkoitus olla jatkuvasti ldsné kay-
tossd olevissa menetelmissdmme. Tapahtuman rungon oli tarkoitus muodostua ennen tapahtumaa jir-
jestimiemme asiakashaastattelujen myota koostuvista asiakkaiden eldmismaailmasta nousevista tari-
noista sekd asumisyksikoittéin asiakkaiden ennakkoon ddnestdmallé valitsemista karaokekappaleista.
Opinndytetyon tavoite olikin kaksitahoinen; toisaalta kehitysvammaisten aktivoiminen tapahtuman
avulla, ja toisaalta vammaispalvelun asumispalveluissa asuvien asiakkaiden palvelujen kehittiminen

saadun haastatteluaineiston pohjalta.

Karaoketapahtumaan osallistuneilta vammaispalveluyksikdiden asiakkailta oli tarkoitus keréti pa-
lautetta, jonka tarkoitus oli antaa meille tietoa, mikd merkitys vammaispalveluyksikdiden asiakkaille
oli itse tapahtumalla seké ennen tapahtumaa jérjestetyistd toiminnallisista menetelmistd. Palautteen
avulla oli tarkoitus selvittdd, mitkd toiminnalliset menetelmét koettiin myonteisind, jotta saatiin sel-
ville, kannattaako niitd jatkossakin kdyttdd. Samalla palautteen avulla oli tarkoitus saada tietoa, edis-

tiko tapahtuma ja sitd edeltdvit toiminnalliset menetelmét osallistuneiden osallisuuden kokemuksia.

Kaikkia vammaispalveluasumisen asiakkaita ei ollut kuitenkaan mahdollista kutsua tapahtumaan tilan
ja kaytettavissd olevan ajan ollessa rajallisia. Rajasimme tapahtumaan osallistuvat vammaispalveluiden
asumisyksikot siten, ettd kutsuimme tapahtumaan kanta-Kokkolan vammaispalvelun asumispalveluyk-
sikoitd. Néin ollen sijainti muodostui yhdeksi rajaamisperusteeksi, jolloin kaikki kanta-Kokkolan ulko-
puolella olevat yksikot jdivit kdytdnnon syistd kutsumatta. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
on laaja ja kuntarajojen sisdlla huomioon oli otettava asiakkaiden realistiset mahdollisuudet tulla pai-
kan paille. Pohdimme matkustamiseen kuluvaa aikaa ja asumisyksikoissd kaytettdvissd olevaa tyonte-
kijdresurssia. Osallistujaméddrén hallinta tapahtumatilassa ja tilan esteettomyys seka turvallisuus tuli
ottaa huomioon, miké vaikutti kutsuttujen osallistujien méardan. Koska kohderyhmédmme tapahtu-
massa koostui Soiten vammaispalvelun ympérivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden asiakkaista
kanta-Kokkolassa, tdssd tapahtumassa ei ollut mukana tuetun asumisen asiakkaita eikd myoskaan koto-

naan asuvia asiakkaita.

Haastattelukysymysten kautta saadun tiedon rajasimme koskemaan sellaisia asioita, joihin asumisyksi-
koissd voidaan puuttua ja joita voidaan mahdollisesti kehittda asiakkaiden hyvéksi. Emme esimerkiksi
selvittineet mitdédn asiakkaiden arkaluontoisia tai terveydentilaa koskevia asioita. Sellainen tieto ei

tydmme kannalta ollut tarpeellista, eikd meilld ollut sen tyyppisen tiedon kartoittamiseksi tarvittavaa
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tutkimuslupaa. Tavoitteenamme oli kerétéd haastatteluiden avulla tietoa vammaispalveluyksikdiden asi-
akkailta heidin osallisuuden kokemusten toteutumisesta, viithtyvyydestién, vapaa-ajan toiminnastaan
ja palvelutarpeistaan heidan asumisyksikoissddn. Saamaamme tietoa voitaisiin asumisyksikoissa jat-
kossa hyddyntéda palvelutarpeita suunniteltacssa. Koska keskityimme kysymysten asettelussa niiden
kautta saadun tiedon laadullisuuteen, etukdteen laatimamme haastattelukysymykset olivat avoimia.
Naéin ollen muotoilimme haastattelukysymykset siten, ettd vastaajan on helpompi selittdd omia ajatuk-

siaan ja ndkemyksidan.

Tiedon saamiseksi paddtimme suorittaa haastattelut yksilohaastatteluina kayttdmalla lomaketta. Loma-
kehaastattelussa kéytetdédn strukturoitua haastattelulomaketta, jolloin kaikilta haastateltavilta kysytéén
avoimet kysymykset samassa jarjestyksessd ja muodossa (Vilkka & Airaksinen 2003, 63). Kdytimme
puolistrukturoituja haastattelulomakkeita eli toteutimme haastattelun samoilla haastattelukysymyksilla
kaikille haastateltaville, mutta emme olleet laatineet valmiita vastausvaihtoehtoja. Emme siis laatineet
sellaisia kysymyksid, joihin olisi tdytynyt vastata valitsemalla vaihtoehdoista sopivin. Annoimme haas-
tateltavan vastata omin sanoin kysymyksiin, jotta saisimme mahdollisimman kattavaa uutta tietoa. Toi-
minnallisen karaoketapahtuman rungon oli tarkoitus muodostua asiakashaastatteluihin perustuvista
asiakastarinoista, joten oli siksikin tdrked laatia puolistrukturoitu haastattelulomake, jossa kaikkien

haastateltavien kysymykset olivat samassa jéarjestyksesséd ja muodossa.

Koska emme hankkineet maarillista tietoa, haastatteluun osallistuneiden lukumaéérélla ei ollut sen suu-
rempaa painoarvoa. Laadulliseen haastattelumenetelméédn paddyimme myos siksi, ettd meidan ei ollut
edes mahdollista saada riittdvan luotettavaa maéaréllista tietoa asumisyksikoistd; jotkut asiakkaat eivit
olleet halukkaita antamaan haastattelua tai heilld oli haasteita vastata esitettyihin kysymyksiin. Toi-
saalta meilld itsellimme ei vilttdmatta olisi ollut riittdvid keinoja tulkita tai esittdd kysymyksid korvaa-
vin kommunikaatiokeinoin. Meidén oma kykymme ymmairtéa ja tulkita haastateltavia asiakkaita oli
saatujen vastauksien kannalta tirkeda, jotta vidrinymmartdmisen mahdollisuus tuli minimoitua. Toisin
sanoen haastattelutilanteessa oli mukana henkil6itd, joiden kanssa me pystyimme viemédén haastattelun
lapi keskustelemalla. Kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen helpottamiseksi olimme silti varanneet
haastattelun tueksi sopivia kuvia (LIITE 1). Haastattelut perustuivat vapaaehtoisuuteen. Haastateltavat
valikoituivat padsadntoisesti sen mukaan, olivatko asiakkaat itse halukkaita osallistumaan haastatte-

[uun.
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3.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Eettinen toimintatapa edellyttdd ihmisarvoa kunnioittavaa kohtaamista, joka meidén tuli huomioida
laatiessamme haastattelukysymyksid asumisyksikdiden asiakkaille. Haastattelutilanteisiin tullessamme
tiedostimme, millaisia asioita meidén oli asiallista ja luvallista asiakkailta kysyd. Emme voineet kysya
mitddn liian henkilokohtaista tai arkaluontoista, kuten asiakkaiden terveydentilaa koskevia asioita.
Etiikka erottaa hyvén toiminnan védristd menettelytavasta sekd méérittelee arvoja ja oikeudenmukai-
suutta. Luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto ovat hyvin tieteellisen kdytdnnon peruspe-
riaatteita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020.) Eettinen toiminta- ja ajattelutapa on ollut lasna
koko opinndytetyOprosessimme ajan. Lihestymistapamme on ollut asiakkaita kunnioittavaa ja huo-
mioivaa. Esimerkiksi haastattelutilanteissa kerroimme jokaiselle haastateltavalle, ettd heiddn anta-
mansa tiedot ovat luottamuksellisia. Heille kerrottiin, ettd he voivat halutessaan my0s keskeyttdd haas-
tattelun tai jattdd vastaamatta hankalilta tuntuviin kysymyksiin. Haastattelimme ainoastaan niité asu-

misyksikdiden asiakkaita, jotka olivat ilmaisseet halukkuutensa osallistua haastatteluumme.

Ennen haastattelun aloittamista ohjeistimme haastateltavia allekirjoittamaan laatimamme suostumuslo-
makkeen haastattelua varten (LIITE 2), jolla haastateltavat antoivat haastattelulle kirjallisen suostu-
muksen. Suostumuksen merkitys selvitettiin ja lisdksi annoimme heille omat kopiot suostumuksesta.
Suostumuslomakkeessa kerrottiin, ettd haastateltavan antamia vastauksia kdydadn opinnédytetyotapah-
tumassamme ldpi anonyymisti, eli vastaajan oikeaa nimed ei kerrota missdén vaiheessa. Perustelimme
asiakkaille, miksi heitd haastateltiin ja kyselimme heidédn asioistaan, jotta he ymmarsivét, mihin heidin
antamiaan vastauksia kdytettiin. Haastateltavat saivat kdyttdd haastattelussa haluamaansa nimimerkkia
vastauksissaan. Haastattelutilanteissa huomioimme asiakkaiden arvostavan kohtaamisen. Emme esi-

merkiksi menneet kenenkéin asiakkaan omaan asuntoon ilman hinen suostumustaan.

Tyomme luotettavuuteen kiinnitimme haastattelutilanteissa huomiota siten, ettd meité oli haastatteluti-
lanteissa aina kaksi, jolloin toinen meistéd toimi haastattelijana ja toinen vastausten kirjurina. Néin toi-
mien saimme kerdttyd enemmén tietoa, kuin haastattelemalla yksin. Kysyimme samat kysymykset kai-
kilta, jolloin saamamme tieto oli yhdenmukaista ja siten luotettavaa. Varmistimme asiakkaalta, ettd
hén on ymmartanyt, mitd kysymykset tarkoittavat. Kédytimme tarvittaessa apunamme kuvia kommuni-
koinnin tukesi ja ymmartdmisen helpottamiseksi. Dokumentoimme ja sdilytimme saamamme aineiston
luotettavasti, jolloin emme jakaneet saamaamme tietoa ulkopuolisille. Sitouduimme my06s havittimiin

sen tiedon, mité ei opinndytetyohomme liitetty. Kunnioitimme nédin myds asiakkaiden yksityisyytta.
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Haastattelutilanteet jarjestimme siten, ettd sivulliset eivét pddsseet kuulemaan haastateltavan vastauk-
sia. Joissain yksikoissé asiakkaat halusivat osallistua haastatteluun yhdessa asuintoverinsa kanssa. Té-
méin sallimme kunnioittaen samalla heidén itsemiirddmisoikeuttaan. Haastateltavat saivat vastata rau-
hassa, joten emme kiirehtineet haastattelutilanteissa. Ndin asiakkaat saivat kertoa asiat siten, kuin koki-

vat itselleen parhaaksi.

Otimme anonyymiyden huomioon toiminnallisessa karaoketapahtumassamme. Kertoessamme haastat-
teluvastauksista tekemidmme koosteita, emme eritelleet, mitka haastatteluvastaukset ovat mistiakin
asumisyksikostd 1ahtoisin. Emme mydskédédn asukastarinoita kertoessamme kertoneet asiakkaan oikeaa
nimed, vaan kdytimme asiakkaan itse valitsemaansa nimimerkkid. Karaoken laulaminen kuuluu monen
tapahtumassa olleen vapaa-aikaan. Koska kaikki halukkaat eivit varatun ajan puitteissa olisi ehtineet
laulamaan tapahtumassa, emme pyyténeet mink&d4n mukaan kutsutun asumisyksikon asiakasta esiinty-
méiin. Eriarvoisuuden kokemuksen syntymisen véltimme silld, ettd olimme kutsuneet lauluesityksiin
ulkopuoliset esittdjat. Esiintymién tulleiden laulajien joukossa oli kuitenkin yksi muualta maakunnasta

kotoisin oleva kehitysvammaisia edustava henkilo.

Otimme huomioon tapahtumaan osallistuvien itsemdarddmisoikeuden; jirjestimissdmme tapahtu-
massa oleviin toiminnallisiin aktiviteetteihin yksikdiden asiakkaat saivat osallistua tai olla osallistu-
matta. My0s osallistumattomuus on hyvéksyttiva vaihtoehto ja osallistujan valinta. Tarjosimme osal-
listujille my0s vaihtoehtoja, miten he voivat litkkkua tai miti vilineitd he haluavat kiyttdd musiikin yh-
teydessd. Laadimme palautekyselyn siten, ettd saimme mahdollisimman kattavasti tietoa siitd, mitd
mieltd yksikoiden asiakkaat olivat olleet toiminnallisesta karaoketapahtumastamme. Laadimme kysy-
mykset huomioiden tapahtuman eri osa-alueet. Ndin varmistimme palautteen luotettavuuden. Ase-
timme kysymykset siten, ettd vastaajalle jii myds mahdollisuus antaa henkilokohtaista palautetta ta-

pahtumasta. Palautekyselyyn vastaaminen oli my0s vapaaehtoista.

Kerasimme palautetta tapahtumasta tapahtumaan osallistuneilta siten, ettd kysyimme kaikilta palaut-
teenantajilta samat kysymykset. Ndin saamamme tieto oli luotettavampaa. Kirjoitimme asiakkaiden
vastaukset ylos ja varmistimme, ettd vastaaja on varmasti ymmaértanyt asetetut kysymykset oikein.
Huomioimme, ettd palautteenantaja sai vastata kiireettomaésti rauhallisessa tilassa, jolloin minimoimme
ulkopuolisten tekijoiden vaikutuksen vastausten luotettavuuteen. Kuten aikaisemmissa haastattelutilan-
teissa, my0s palautteenkeruussa pyrimme siihen, ettd ulkopuolisia henkil6iti ei ole kuulemassa vas-
tauksia. Tapahtumassa olleet saivat vastata palautekyselyyn anonyymisti eli emme kertoneet vastaajan

tietoja tydbmme misséén vaiheessa.
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Asiakkaalla on oikeus eettisesti kestdvain ja luotettavaan dokumentointiin ja avoimuus on luotetta-
vuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2020). Siksi luimmekin haastattelun aikana déneen asiak-
kaan vastaukset, jotka olimme heidén kertomansa mukaisesti kirjanneet. Dokumentoinnissa huomi-
oimme eettisen ndkdkulman, jolloin emme jakaneet saamiamme tietoja ulkopuolisille. Palautteet doku-
mentoimme valittomasti kirjoittamalla késin. Ndin saatu palauteaineisto oli luotettavaa. Hyvin tavan
mukaista ja asiakasldhtdisti oli my0s sdilyttad keréttyé tietoa asiallisesti. Kerroimme myds havitté-
vimme dokumentoidut muistiinpanot opinndytetyon valmistumisen jélkeen. Olimme kutsuneet tapah-
tumaan videokuvausta harrastavan henkilon. Tapahtumaan osallistuneita asumisyksikoiden asiakkaita
ei kuvattu, vaan kuvaus oli kohdistettu meihin kuvausluvan antaneisiin esiintyjiin. Videota ei ollut tar-
koitettu julkiseen esittdmiseen eikd ulkopuolisille ndytettdviksi. Tapahtumasta kuvattu video oli tar-
koitettu kéytettaviksi vain opinndytetyon tekemisen aikaisena tukimateriaalina, joten hivitimme sen

muiden tukimateriaalien tavoin.



17

4 KEHITYSVAMMAISTEN OSALLISUUDEN TUKEMINEN JA EDISTAMINEN TOI-
MINNALLISIN MENETELMIN

Olemme kéyttdneet opinndytetydmme tietoperustana muun muassa Vammaispalvelulakia (Vammais-
palvelulaki 14.4.2023/675). Vammaispalvelulain tarkoituksena on, ettd vammaisen henkilén yhdenver-
taisuutta, osallisuutta ja osallistumista yhteiskunnassa toteutetaan. Lain tarkoitus on my0s ehkéistd ja
poistaa mahdollisia esteitd yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen toteutumiseksi. Vam-
maispalvelulailla pyritdin myos tukemaan vammaisen henkilon itsemédrdédmisoikeuden toteutumista ja
itsendistd eldamdd. Vammaispalvelulaki on my0s tarkoitettu turvaamaan vammaisen henkilon yksilolli-
sen tarpeen ja edun mukaiset, riittdvét ja laadultaan hyvit palvelut. (Vammaispalvelulaki

14.4.2023/675.)

Pyrimme toiminnallisella opinndytetydllimme edistdméén nditd samoja asioita, joita vammaispalvelu-
laki velvoittaa edistimédn. Myos opinndytetydmme oli tarkoitus edistdd vammaisen henkilon yksilolli-
sid tarpeita ja 10ytdd vammaispalveluiden asumisyksikdiden asiakkaille sopivia palveluita. Tyohomme
liittyvien haastatteluiden kautta eri vammaispalveluyksikdiden asiakkaat tulivat kuulluiksi ja saivat il-
maista oman mielipiteenséd. Néin heilld oli mahdollisuus vaikuttaa saamiinsa palveluihin omassa asu-
misyksikdssddn. Haastateltavilla oli mahdollisuus asioita kertomalla tuoda esille epékohtia ja paran-
nusehdotuksia omaan asumiseensa ja vapaa-ajan toimintoihinsa liittyen. Haastatteluissa my6s mahdol-
listettiin hyvien asioiden esilletuominen, jolloin yksikdiden johdolle oli mahdollisuus vilittida viestia,

mitka asiat ovat niité, joita on tirked pitdd ylla jatkossakin.

4.1 Kehitysvammaisten yhdenvertaisuus tavoitteena

Suomessa kehitysvammaiset ovat suurin vammaisryhmé (Arvio & Liahdetie 2024). Heitd on Suomessa
50 000 henkildd (Mitd kehitysvammaisuus on? 2024). Kehitysvammaisuuden taustalla ovat yleensa
synnynniiset geneettiset oireyhtymit tai sairaudet. My0s raskauteen tai synnytykseen liittyvit kompli-
kaatiot tai kehitysidssd saadut keskushermostoon vaikuttavat sairaudet tai vammat voivat johtaa kehi-
tysvammaisuuteen. Maailman terveysjarjeston WHO:n ICD-10-tautiluokituksessa kehitysvammaisuus
on maédritelty tilaksi, jossa kehitysidssd synnynndisesti tai keskushermostoon vaikuttavan sairauden,
vian tai vamman vuoksi mielen kehitys on estynyt tai hiiriintynyt. (Aberg 2025, luku "Kehitysvam-

maisuus”.
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Kehitysvammaisuus tarkoittaa kehitysvammaisen henkilon vaikeutta ymmartii ja oppia uusia asioita
sekd soveltaa oppimaansa. Kehitysvammaisen henkilén on myds haastavaa itse hallita omaa elé-
madnsa. Kehitysvammaisella henkil6lld on lisdksi vaikeutta ympéristoon sopeutumiseen liittyvissa tai-
doissa. Téllaisia taitoja ovat arjen kdytdnnon taidot, kommunikointi, kyky huolehtia omista asioistaan,
kyky muodostaa ihmissuhteita ja kdyttdytya tilanteen vaatimalla tavalla. Kehitysvammaisuutta esiintyy
lievina, keskivaikeana, vaikeana ja syviané. Yksilon on helpompi selviytya arjestaan sitd paremmin,
mité lievempi hdnen kehitysvammansa on. Lievisti kehitysvammaiset henkilt voivat oppia esimer-
kiksi lukemaan ja kirjoittamaan, mutta omien raha- ja paperiasioiden hoito voi tuottaa hankaluuksia.
Keskivaikeasti ja vaikeasti kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat usein toisten apua tai ohjausta myds
arjen askareissa, kuten ruokailuissa, pukeutumisissa, pesuissa ja kodin ulkopuolella liikkkumisessa. Sy-
visti kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat puolestaan apua kaikissa piivittiisissi toimissa. (Aberg

2025, luku ”Kehitysvammaisuus”.)

Vaikka kehitysvamma itsessédn ei ole sairaus vaan oire tai oirekokonaisuus, siithen liittyy liitdnnaissai-
rauksia, kuten epilepsiaa, autismin kirjon hdirioité, aistiyliherkkyyttd ja dementiaa (Laéketieteellinen
nikokulma 2024). Tyokokemuksen kautta saadun tietoisuuden myota osasimme ottaa huomioon kehi-
tysvammaisten kuormittumisen liiallisista aistidrsykkeistd tapahtuman jérjestelyissi. Kirkkaat ja valk-
kyvit valot voivat laukaista epileptisen kohtauksen, joten emme kéyttdneet niitd tapahtumatilassa.
Emme my0skédn soitattaneet musiikkia liian kovalla, etteivét aistiyliherkét henkil6t siitd héiriintyisi.
Aistiyliherkkyys saattaa joillakin kehitysvammaisilla henkil6illé lisdtd haastavaa kayttdytymistd (Taus-
tatekijoitd haastavassa kdyttaytymisessd 2024). Téstd syystd ajattelimme kiinnittdd huomiota soitetta-

van musiikin voimakkuuteen.

Yksi keskeisimmistéd ihmis- ja perusoikeuksista on ihmisten yhdenvertaisuus lain edessid. Yhdenvertai-
suutta voidaan toteuttaa syrjintdkielloin ja positiivisin erityiskohteluin. (Yhdenvertaisuus ja syrjintad
2024.) Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa yhdenvertai-
suus tarkoittaa, ettd kaikkia palveluun tulevia kohdellaan samalla tavoin ja heiddn apunsa ja tuen tar-
peensa huomioidaan tasavertaisesti riippumatta heidin taustastaan (Yhdenvertaisuus Soitessa 2022).
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen 12 artiklassa kirjoitetaan yhden-
vertaisuudesta. Yleissopimuksen mukaan vammaisilla henkil6illd on oikeus tulla kaikkialla tunnuste-

tuiksi henkildiksi lain edessd. Sopimuksen mukaan vammaisten henkildiden tulee olla yhdenvertaisesti
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ja oikeudellisesti kelpoisia muiden kanssa kaikilla eldménaloilla. Sopimuspuolten tulee toteuttaa asian-
mukaiset toimet jarjestddkseen vammaisten henkildiden saataville tuen, jota he voivat mahdollisesti

tarvita oikeudellista kelpoisuuttaan kdyttdessddn. (Yhdenvertaisuus ja syrjintd 2024.)

Yhdenvertaisuutta voidaan edistié pienilldkin asioilla, kuten teimme opinndytetydmme toiminnalli-
sessa osuudessa. Kiinnittimilld huomiota omaan toimintaamme asiakastilanteissa pyrimme ennaltaeh-
kdiseméddn negatiivisen kokemuksen syntymisté osallistujien keskuudessa. Tapahtumaa ennen kohta-
simme kaikki haastatteluun osallistuvat yhdenvertaisina ja heiddn yksityisyyttdédn kunnioittaen. Pi-
dimme kaikkia haastateltavilta saamiamme vastauksia yhti arvokkaina. Osoitimme kiinnostustamme
asiakkaan esille tuomia asioita kohtaan. Koska haastattelut tapahtuivat kunkin asiakkaan omassa asun-
nossa, ritsuimme jalkineemme ja kysyimme asiakkaalta luvan, mihin voimme istuutua. Emme asettu-
neet asunnossa asiakkaiden yldpuolelle; istuuduimme samalle tasolle esimerkiksi pyorétuolissa istuvan
henkilon kanssa. Ndin toimien viltimme asettamasta asiakkaita eriarvoiseen asemaan. Emme myos-
kédn itse valinneet henkilGitd, jotka osallistuivat haastatteluun, silld luotimme siihen, ettd yksikoiden
henkilokunta osaa arvioida, ketké heidédn asiakkaistaan ovat kykenevid haastatteluun. Vuorovaikutusti-
lanteeseen olimme myds varanneet kuvia kommunikoinnin tueksi. Toiminnallisen osuuden toiminta-
menetelmit ideoimme ja my0s toteutimme niin, ettd kaikkien oli nithin mahdollista osallistua itsendi-
sesti tai avustajan ohjauksessa. Solmittavat huivit, soittimien muodot ja muun materiaalin olimme ta-
pahtumaan valinneet erityisryhmdi huomioiden. Pydrétuolissa olevien henkildiden oli myds helppo

sijoittua tuolissa istuvien rinnalle tuolien véljén asettelun myota.

4.2 Sosiaalipedagogiikka vammaistyossi

Tyo6ssdmme on viitteitd sosiaalipedagogisesta ajattelusta. Sosiaalipedagogiikka opinndytetyokonteks-
tissa tarkoittaa pedagogisen eli kasvatuksellisen ndkokulman ottamista sosiaalitydhon. Sosiaalipedago-
gisella toiminnalla voidaan tukea sellaisten yksiloiden kasvua, jotka tarvitsevat erilaisten vaikeuksien
vuoksi tukea. Esimerkiksi vammaisuuden vuoksi yksilo voi tarvita erityistd kasvatuksellista tukea. So-
siaalipedagogisen toiminnan tavoitteena on tukea ihmisten yhteiskunnallista osallisuutta ja yhteiskun-
taan integroitumista eli kuulumista kuin myos ehkaisti ja lievittdd syrjdytymistd. (Suomen sosiaalipe-

dagoginen seura ry 2025.)

Kohderyhmamme kehitysvammaiset tarvitsevat erityistd kasvatuksellista tukea. Ajattelemme, etté

opinndytetydmme on sosiaalipedagogista toimintaa, silld voimme tukea kehitysvammaisten sosiaalista
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kasvua jérjestimalld juuri heille suunnatun toiminnallisen karaoketapahtuman. Vammaispalveluyksi-
koiden asiakkaiden osallisuuden edistdmisen ohella ehkdisemme ja lievitimme kohderyhmdmme sosi-
aalista syrjaytymistd. Myo0s haastattelut ja palautteiden kerddmisen olemme jérjestdneet juuri kohde-
ryhmé@mme huomioon ottaen, jolloin asumisyksikdiden asiakkaat saavat ilmaista itsedén heille sopi-
valla tavalla vuorovaikutuksessa meidédn haastattelijoiden kanssa. Kannustamme vammaispalveluyksi-
koiden asiakkaita kriittiseen ajatteluun ja mielipiteen ilmaisuun. Samalla kannustamme heité kerto-
maan omia parannusehdotuksia arkeensa. Opinndytetydssdmme kéyttdmiemme keskustelumenetel-
mien kautta kannustamme kohderyhmdamme mielipiteen ilmaisuun. Tapahtumassa puolestaan kannus-
tamme kohderyhmddamme liikkeen, tanssin ja laulun kautta voimaannuttavaan itseilmaisuun kaytté-

maélld samalla myos erilaisia vélineitd musiikin mukana.

Sosiaalipedagogiikalle on tyypillistd myos eldméé tukahduttavista, epdtoivottavista kdytinndista ja ra-
kenteista vapautuminen, joten sosiaalipedagoginen toiminta tukee valmiuksia kriittiseen ajatteluun ja
toimintaan. Sosiaalipedagogisella toiminnalla pyritdin auttamaan yksilod l0ytdmaan oma paikkansa
yhteiskunnan jaseneni. (Suomen sosiaalipedagoginen seura ry 2025.) Opinnédytetydmme kautta kan-
nustamme myos ympdrivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa tyoskentelevid tarkastelemaan kriit-
tisemmin toimintaansa kehitysvammaisten parissa. Voisi pysdhtyd miettimédén, miten sosiaalipedagogi-
sella otteella asumisyksikdssd pystyttiisiin vield paremmin auttamaan asiakkaita [0ytdmaan oma paik-

kansa yhteiskunnan ja asuinymparistonsa jasenend.

4.3 Sosiokulttuurinen innostaminen

Tydssdmme on viitteitd sosiaalikulttuurisesta innostamisesta. Lahtokohtaisesti sosiokulttuurinen innos-
taminen on arkil&htoistd toimintaa ja sitd voidaan pitdd yhteistyon kautta kehittdmistyon vélineend. Se
on toimintatutkimuksen menetelma, joka ohjaa vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen ithmisten keskelle
ja heidin elamédnkehyksensa ldheisyyteen. Sosiokulttuurisen innostamisen puolestapuhuja Leena Kur-
jen mukaan innostaminen on jo itsessddn menetelmad, jolla ei ole madriteltyjd metodeja. Kaikessa in-
nostamisen toimintaan voi siséltyd pedagogista, sosiaalista ja kulttuurista ulottuvuutta, vaikka paino-
piste toiminnallisuudessa olisi yhdessd mainituista. (Kurki 2011, 49.) Soveltuvia menetelmid voivat
olla kakki taiteellista ilmaisua tukevat menetelmait, joiden kautta ihmiset saadaan vuorovaikutukseen
keskenéén; tanssi, musiikki, liikunta, pelit ja leikki ovat Kurjen ndkemyksen mukaan térkeitd element-

tejd (Kurki 2011, 62).
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Toiminnassa keskeisté on, ettd innostavaan toimintaan osallistuminen on aina vapaaehtoista ja omiin
valintoihin perustuvaa. Parhaiten innostamisen keinot hyddyttavét toimintaan osallistujia silloin, kun
motivoituminen toiminnan kautta vuorovaikutukselliseen kohtaamiseen nousee henkilGistd itsestdan.
(Kurki 2011, 63.) Sosiokulttuurinen innostaminen merkitsee tietynlaista toimintatapaa, johon oleelli-
sena osana kuuluu ihmisten keskindinen vuorovaikutus ja oman osallistumisen tuoma merkitykselli-
syys. Painopiste on myds ryhméssa toimimisessa, erityisesti silloin, kun ryhméén osallistumiseen liit-
tyy esteitd. (Kurki 2000, 56.) Sosiaalisen innostamisen avulla kyetdén saamaan niin yksilot kuin ryh-
matkin osallistumaan sosiaaliseen, kasvatukselliseen ja kulttuuriseen toimintaan. Sosiokulttuurisella
innostamisella luodaan eliméa ja toivoa sinne, missi sitd ei ole. Voidaan esimerkiksi tukea yksilon
aloitteellisuutta, itsendistd toimintaa ja vastuuntuntoa. Sosiokulttuurisen innostamisen tavoitteena on
nostaa esiin yksilon tai ryhmén tiedostamattomia tai heikkoja kykyja. Sosiokulttuurinen toiminta ta-

pahtuu tukemalla ihmisen omaa luovaa osallistumista. (Kurki 2022.)

Jarjestimassdmme tapahtumassa osallistimme asiakkaita sosiokulttuurisen innostamisen keinoin. En-
nakkotehtdvissd hyodynsimme luovaa menetelméé soittimien valmistamisessa kiyttden tukena omaa
rohkaisevaa, innostavaa ja myonteistd ohjausasennettamme. Tapahtuman toiminnallisessa osuudessa
musiikkilitkunnan ohjaajalla oli myds toimintamenetelmien toteuttamisessa osallistujia motivoiva vai-
kutus innostajana. Jokaisen osallistujan osallistuminen omien resurssien ja toimintakykynsd mukaan
oli yhtd arvokasta. Toimintamenetelmat oli valittu erityisryhmdi huomioiden. Jokaisella oli mahdolli-
suus tuottaa liikettd ja osallistua esimerkiksi tanssiin itselleen sopivimmalla tavalla. Kunkin haastatel-
tavan tietoisuus omasta tilanteestaan ja kohtaamastaan epdkohdasta sekd omakohtaisista muutostar-
peista tuli esille haastattelujen my6tid. Vastausten antaminen osoitti rohkeutta ja toivoa siité, ettd mieli-

piteen kertominen voi tuoda muutosta heidén arkeensa.

4.4 Osallisuus, osallistaminen ja osallistuminen

Opinndytetydomme Osallisuutta ja oivaltamista- toiminnallinen opinndytetyd edellyttdd ymmértimaan
mité osallisuus tarkoittaa, jotta sen toteutumista voidaan tukea. Osallisuus, osallistaminen ja osallis-
tuminen siséltavat kaikki tirkeitd merkityksid, mutta tarkoittavat eri asioita. Toteutuessaan ne kuiten-

kin liittyvat toisiinsa.

Osallisuus tarkoittaa sitéd, ettd yksilo on kiinnittynyt yhteisoon tai on mukana yhteisollisesti tarkeissé

prosesseissa. Osallisuus on kuulumista ja omakohtaista sitoutumista johonkin. Osallisuudessa vaikute-
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taan asioiden kulkuun ja otetaan vastuu seurauksista. Osallisuus on syrjdytymisen vastakohta. (Osalli-
suus-sanastoa 2020.) Kehitysvammaisten asumispalveluiden asiakkaat asuvat tiiviisti asumisyksi-
koissé, jolloin asunnot sekd asuinhuoneet ovat ldhell4 toisiaan. Asiakkaille jarjestetdén yhteista ohjel-
maa ja ajanvietettd. He my0s muun muassa ruokailevat yhdessé ja osallistuvat yhteisiin asukaskokouk-
siin. Néin asumisyksikodiden asiakkaat muodostavat asukasyhteison, johon he kuuluvat. Asiakkaat saa-
vat osallistuen vaikuttaa asioiden kulkuun esimerkiksi asukaskokouksissa. Opinnéytetydssdmme edis-
timme asiakkaiden osallisuutta ja osaltamme ehkédisimme asiakkaiden syrjdytymistd tarjoten heille
mahdollisuuden osallistua toiminnalliseen karaoketapahtumaan. Osallisuus rakentuu henkilén oman

tekemisen ja olemisen kautta. Tdmi ndkokulma oli toiminnallisen karaoketapahtuman ydin.

Osallisuus toteutuu silloin, kun ihminen siirtyy kohderyhmassé olijasta tekoja tekevéksi toimijaksi.
Toimijana ihmisen on mahdollisuus toimia mahdollisimman itsendisesti ja omatoimisesti. Osallisena
hén saa tietoa ja kokemuksia erilaisista toimintavaihtoehdoista seké niiden hyvisti ja huonoista puo-
lista. Toimijana eli osallisena ihminen saa valita toimintavaihtoehdoista itselleen sopivimman ja paat-
tad itse toimintaan ryhtymisestd. Ollessaan toimija, ihminen saa toiminnallaan aikaiseksi jotain, joka
jdisi tapahtumatta ilman tekoa. Osallisuutta eli toimijuutta voidaan my0s tukea. Silloin, kun osallisuus
toteutuu, thminen on mahdollisimman omatoiminen toimija, jolloin hénelld on vaihtoehtoisia toiminta-
mahdollisuuksia ja valinnanvaraa. Osallisuuden toteutuessa ihmiselld on valtaa niin omissa kuin myds
yhteisissé asioissa. Osallisena thminen toimii yhdenvertaisena yhdessa erilaisten, samasta asiasta kiin-
nostuneiden ihmisten kanssa. (Valtaa omissa ja yhteisissd asioissa 2017.) Opinndytetydtapahtumassa
kehotimme asumispalveluyksikoiden henkilokuntaa kertomaan ja jakamaan asiakkailleen tietoa eri ta-
pahtumista ja toimintavaihtoehdoista. Tapahtumassa kerroimme, mihin harrastusmahdollisuuksiin hei-

dan on tdhan mennessa ollut mahdollisuus osallistua.

Osallisuuden toteutuminen edellyttid kolmen kokonaisuuden toteutumista. Néitd osallisuuteen liitetté-
vid kokonaisuuksia ovat autonomia, demokratia ja yhteisollisyys. Osallisuudella voidaan tarkoittaa
thmisen kokemusta ja tunnetta hidnen omasta osallisuudestaan. Monet kehitysvammaiset ihmiset tyyty-
vit omaan osaansa oman toimijuuden, vaihtoehtojen, kokemusten ja vaikutusmahdollisuuksien puuttu-
essa. Talloin osallisuus ei siis valttdmattd toteudukaan, vaikka henkild itse kokisi ja tuntisi osallisuu-
den toteutuvan. (Valtaa omissa ja yhteisissé asioissa 2017.) Kokemus osallisuudesta on yksilollinen ja

henkilokohtainen.



23

Autonomia tarkoittaa mahdollisimman suurta itsendisyyttd ja omatoimisuutta. Autonomiaan liitetdén
se, ettd ihmiselld on mahdollisuuksia ja taitoja tehdd valintoja ja henkild itse pystyy vaikuttamaan va-
lintoihinsa ja hénen valinnoillaan on vaikutusta. Autonomian toteutuminen on mahdollista, ja se on
laadukkaampaa, jos yksilolla on riittdvéasti vaihtoehtoja valittavana. Esimerkiksi palvelunkéyttéd;jalla on
mahdollisuus valita itselleen sopivia palveluita ja myos vaikuttaa saamansa palvelun sisdltoon. (Osalli-
suuden kolme edellytystd 2017.) Ympadristosuunnittelulla, apuvélineilld, palveluilla ja tukitoimilla voi-
daan edistdéd henkilon itsendistd ja omatoimista arkea. Ajattelemme, ettd autonomian toteutumisesta on
kyse my0s silloin, kun asiakas voi itse vaikuttaa oman vapaa-aikansa suunnitteluun, kuten siihen,

missé paikoissa hin haluaa menné avustajansa kanssa kdymaéan.

Opinndytetydssdmme esitimme asumispalveluyksikodiden asiakkaille kysymyksid heiddn osallisuudes-
taan pdittdd omista asioistaan. Kysyimme esimerkiksi sitd, mihin asioihin asiakas saa itse vaikuttaa.
(LIITE 3.) Keskustelua syntyi esimerkiksi vaate- ja ruokaostoksiin liittyvistd valinnoista. Opinndyte-
tydomme kautta pyrimme saamaan yksikoiden kadyttoon tietoa siitd, miten kehitysvammaisten mahdolli-
suus valita itselleen sopivia palveluita toteutuu. Opinndytetydmme toiminnallisessa tapahtumassa
juonto-osuuksien aikana toimme esille asiakashaastatteluiden koosteita. Néissd toimme esille sellaista
tietoa, mika olisi tirkeda valittad tapahtumaan osallistuneiden kautta edelleen yksikdiden asiakkaiden
omaohjaajien tietoisuuteen. Asiakkaiden omaohjaajat laativat nimittdin avustussuunnitelmat yhteis-
tyOssé asiakkaidensa kanssa. Haastatteluiden kautta saadun tiedon pohjalta voidaan saada ideoita har-
rastus- ja viriketoimintaan, joista yksikdiden asiakkailla on sitten mahdollisuus valita itselleen sopivat
aktiviteetit. Samalla kannustimme myds yksikdiden asiakkaiden omaohjaajia kuuntelemaan herkilla
korvalla, millaisia palveluita asiakas tarvitsee, silld tiedimme, ettd asiakkaalle on tarkedid saada vaikut-

taa palvelunsa sisaltoon.

Demokratia toteutuu yksilon kohdalla, kun hén saa vaikuttaa yhteisiin asioithin. Demokratia tarkoittaa
my0s tekoja ja toimijuutta yhteisissé asioissa; demokratiaa ovat esimerkiksi ddnestiminen, kyvyt ja tai-
dot neuvotella, toimijuus erilaisissa kansalaisraadeissa tai nuorisovaltuustoissa. (Osallisuuden kolme
edellytystd 2017.) Demokratian toteutumista edistdd kehitysvammaisten asumispalveluissa esimerkiksi
asiakkaille jérjestettdvat asukaskokoukset. Asiakkaiden yhteisid yksikon asioita koskevia kokouksia
nimitetddn yksikkokohtaisesti eri tavoin esimerkiksi asukaskokouksiksi tai asukasraadeiksi, mutta ne
tarkoittavat samaa asiaa. Kokouksia pyritddn jarjestimédn yksikoissd kerran kuukaudessa. Kokouk-
sissa on tarkoitus tuoda esille ajankohtaisia asioita ja tiedottaa tapahtumista seki paivittda ja kerrata
yhteiseen toimintaan kuuluvia sdéntdja ja toimintatapoja. Asiakkailla on néissi kokouksissa mahdolli-

suus tuoda esille omia mielipiteitddn ja ddnestdd eri asioihin liittyen tarjotuista vaihtoehdoista omaa
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tilannetta ja asioidensa edistimiseen parhaiten vaikuttava vaihtoehto. Kehitysvammaiset voivat myos
olla kuntalaisina yhdenvertaisina edustajina ja osallisina kokemusasiantuntijoina vammaisneuvostossa.
Kuntalain 27§-288§ mukaan kuntaa velvoitetaan varmistamaan vammaisten henkiléiden osallistumisen

ja vaikuttamisen mahdollisuuksien toteutuminen. (Kuntalaki 16.4.2015/410.)

Yhteisollisyys tarkoittaa, ettd yksil6ll4 on tunne johonkin ihmisryhméén kuulumisesta, joka on muo-
dostunut erilaisista eldmién tai aatteeseen liittyvistd tekijoistd. Yhteisollisyys on yhteenkuuluvuuden
tunne, johon liittyy ldheisesti luottamus, turvallisuus ja merkityksellisyys. Yhteisollisyyttd kokiessaan
yksil6 tuntee, ettd hdn on tullut ndhdyksi ja kuulluksi. Jotta yhteis6llisyys mahdollistuu, tarvitaan so-
piva paikka, tila ja myds suotuisat olosuhteet ihmisten kohtaamiselle. Yhteisollisyyden toteutumiseksi
ihmisilla tulee vain olla sopiva syy kokoontua yhteen yhteisen asian ddrelle; esimerkiksi ruoka tai mu-
siikki voi olla tdllainen syy. Yhteisollisyydessd tarkeintd on kohtaaminen seké vuorovaikutus, jolloin
mahdollistuu my0s osallisuuden ja merkityksellisyyden tunne. (Kytoméki 2024.) Merkityksellisyyden
tunne kumpuaa onnistumisen kokemuksesta ja kiitollisuuden osoituksesta tehdyn ponnistelun tulok-

seéna.

Kehitysvammaisten asumispalveluiden asiakkaat muodostavat oman yhteisonsi. He eldvét samassa
asumisympéristossi ja esimerkiksi ruokailevat yhdessd. Heille jirjestetdén yhteistd toimintaa. Asukas-
yhteison tydtehtdviin osallistuminen edistdd my0s yhteisollisyyttd. Opinndytetydmme haastattelukysy-
myksid laatiessa tarkastelimme, miten yhteisollisyys toteutuu asumisyksikdissé, jotta meidédn oli mah-
dollista antaa ehdotuksia, miten yhteisollisyyttd voisi vield edistdd. Haastatteluilla selvitimme esimer-
kiksi asiakkaiden ndhdyksi ja kuulluksi tulemista, silld tiesimme niilld asioilla olevan merkitysta sii-
hen, miten asiakas kokee viihtyvinsd asumisyksikdssd. Jarjestimdmme toiminnallisen karaoketapahtu-
man oli myos tarkoitus edistdd asumisyksikdiden yhteisollisyyttd, silld tapahtuma oli kohtaamispaikka
eri asumisyksikoiden asiakkaille ja ystdville. Tapahtumassa pyrimme edistdméén osallisuuden ja mer-
kityksellisyyden tunnetta, jotka ovat yhteis6llisyyden kulmakivid. Vammaisty9ssd yhteisollisyys tar-
koittaa my0s sitd, ettd asiakas kdyttdd erityispalveluiden sijaan yleisid palveluita. Yhteisollisyys on 14-
hiyhteisoihin liittymistd. Lahiyhteisot ovat kaikille mahdollisia yhteis6jd, kuten ldhikouluja, seka kai-
kille mahdollisia yhteisid harrastusvuoroja. (Osallisuuden kolme edellytystd 2017.) Vammaiset henki-
16t voivat siis hakeutua itsedédn kiinnostaviin yhteisoihin, erilaisiin harrastuspiireihin tai kayttia kunta-

laisina samoja palveluita kuin muutkin kansalaiset.

Osallistumista on olemassa kolmea ulottuvuutta. Niitd ovat sosiaalinen, toiminnallinen ja kansalais-

osallistumisen ulottuvuus. Sosiaalinen ulottuvuus toteutuu, kun toiminnassa on mukana useita ihmisia.
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Toiminnallinen osallistuminen toteutuu aktiivisen toiminnan kautta. Kansalaisosallistuminen on kansa-
laisen mahdollisuutta osallistua hoitamaan yhteisid asioita. Osallistuminen késitteena liitetdén kansa-
laisten demokraattista roolia koskevaan keskusteluun. (Osallisuus-sanastoa 2020.) Pyrimme opinniyte-
tyossdmme asumisyksikoiden asiakkaita haastattelemalla selvittdméadn, millaista osallistumista asiak-
kailla oli. Selvitimme heiddn osallistumistaan sosiaaliseen, toiminnalliseen ja kansalaisosallistumiseen
liittyen. Sosiaalista osallistumista asumispalveluyksikoissé olivat kaikenlaiset asiakkaille jéarjestettavit
aktiviteetit, joissa oli mukana muita ihmisid. Téllaisia ovat esimerkiksi tapahtumat, joissa asiakkaiden
on mahdollisuus tavata muita ihmisid. Toiminnallista osallistumista oli esimerkiksi asiakkaille jarjes-
tettdva harrastus- ja viriketoiminta. Kansalaisosallistumista oli puolestaan jérjesto- ja yhdistystoiminta
sekd asukaskokouksiin osallistuminen. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd ainakin yksi haastateltavista oli

mukana vammaisten jérjestGtoiminnassa.

Osallistaminen tarkoittaa sité, ettd henkilod kehotetaan tai vaaditaan osallistumaan joihinkin toimin-
toihin (Osallisuus-sanastoa 2020). Vammaistydssd timad voi tarkoittaa kehitysvammaisen henkilon
osallistamista sellaisiin toimintoihin, joista on hénelle hyotyd passivoitumisen ehkéisemiseksi. Opin-
ndytetyon kautta kannustamme vammaispalveluyksikoiden henkilokuntaa osallistamaan asiakkaitaan
erilaisiin toimintoihin, koska ndin asiakkaat voivat myds 10ytd4 uusia voimavaroja itsestdén. Opinnéy-
tetyossdmme asiakkaiden osallistamista oli jo ennen tapahtumaa jérjestettdvét toiminnalliset menetel-
mit eli yksikdiden asiakkaiden osallistaminen laulukappaleiden valintaan seki soittimien valmistami-

seen. My0s itse jarjestimédssdamme tapahtumassa oli kdytossé osallistavia toiminnallisia menetelmia.

4.5 Vaikuttaminen, kuulluksi tuleminen ja merkityksellisyys

Suomisanakirjan mukaan vaikuttaminen tarkoittaa jonkin asian tai henkilon vaikutuksen aikaansaa-
mista tai muokkaamista (Suomisanakirja, luku ”Vaikuttaminen”). Ajattelemme, ettd kehitysvammais-
ten vaikuttamisen mahdollisuutta tulee tukea, silld vaikuttaminen vaatii sosiaalisia taitoja ja kehitys-
vammaisilla on sosiaalisissa taidoissa haasteita. On tarkedd, ettd kehitysvammaiselle jérjestetdan riitta-
vasti mahdollisuuksia esimerkiksi mielipiteen ilmaisuun. My6s vammaispalvelulain puitteissa on pyrit-
tavd tukemaan asiakasta paitosten teossa (Vammaispalvelulaki 14.4.2023/675). Tydmme puitteissa
kehitysvammaisille tarjoutui vaikuttamisen kanava asiakashaastatteluiden kautta, joissa heilld oli mah-
dollisuus tuoda mielipiteitdén ja toiveitaan kuuluviin. Asiakkailla oli mahdollisuus saada vaikuttaa it-
seddn koskeviin asioihin, silld heidén kertomansa parannusehdotukset kirjattiin yl0s ja saatettiin ano-

nyymind henkilokunnan kéytto6n. Vastausten perusteella asumisyksikdissa toteutettavat asiakasraadit
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tai -kokoukset ovat paikkoja, joissa asiakkaat voivat pyrkid vaikuttamaan ja ottamaan kantaa; danesté-
minen on yksi keino saavuttaa omat tavoitteensa. Tieddmme, ettd yksilon on mahdollisuus myos vai-

kuttaa tehokkaammin yhdessd muiden kanssa kuin yksin.

Henkilo tulee kuulluksi, kun puhuja kokee kuuntelijan ottaneen vastaan hdnen sanomisensa ja hén ko-
kee, ettd hinen sanomisensa on aidosti otettu huomioon. Kuuntelija on ymmaértényt sanojen liséksi pu-
hujan tarkoituksen ja kokemuksen merkityksen. Puhuja kokee, ettd hanté arvostetaan ihmisend ja ha-
nen niakokulmansa otetaan huomioon, mikéli hin tulee kuulluksi. Mikéli ihminen tulee kuulluksi, hin
voi myo0s saada uusia oivalluksia itsestddn, silld puhumisen ja kuulluksi tulemisen kautta hédnen on
mahdollista saada omat ajatuksensa ja tunteensa jarjestykseen. Kuulluksi tullut ihminen voi kokea it-
sensd aiempaa terveemmaksi ja energisemmaéksi. (Dunderfelt.) Kuulluksi tulemisella on yhteys mielen-
terveyteen ja hyvinvointiin; kuulluksi tullut ihminen kokee olevansa tirked ja hyviksytty. Thmisten
keskindinen luottamus lisddntyy vuorovaikutuksessa, jossa osapuolet tulevat kuulluksi. Itsemydtatunto
lisdéntyy kuulluksi tulemisen kautta. Thmisen fyysisen terveyden koheneminen on mahdollista aidon ja
lampimin vuorovaikutuksen kautta. Myds yhdenvertaisuus ja osallisuus lisddntyvit aidossa vuorovai-
kutuksessa. (5 syytd, miksi kuunteleminen ja kuulluksi tuleminen ovat meille hyvéksi.) Pyrimme tyos-
sdmme my0s siihen, ettd haastateltavat saavat tulla kuulluksi. Tdmén mahdollistimme kuuntelun li-
saksi kiireettomalla aidolla lasnédololla ja olemalla aidosti kiinnostuneita haastateltavien asioista esitté-

mallé heille tarkentavia lisdkysymyksia.

Merkityksellisyys liittyy sithen, kuinka merkittivid tietyt kokemukset, suhteet tai saavutukset ovat yk-
silon eldmankokemuksessa. Merkityksellisyys on tirkedd yksilon hyvinvoinnin ja eldménlaadun kan-
nalta, silld merkitykselliset asiat voivat edistdd onnellisuutta ja tyytyvaisyyttd. (Suomisanakirja, luku
“Merkityksellisyys”.) Opinndytetyohomme kuuluvissa asiakashaastatteluissa kysyimme kehitysvam-
maisten asumispalveluiden asiakkailta, mitka asiat tekevét heiddt surulliseksi ja mitka asiat puolestaan
onnelliseksi (LIITE 3). Ndiden kysymysten kautta saadut vastaukset kertoivat meille, mitka asiat ovat
merkityksellisid asumisyksikoiden asiakkaille. Asiakashaastatteluissa nousikin esille ldpi haastattelui-
den asiakkaille merkityksellisid asioita. Asumispalveluyksikoissd voidaan huomioida tima saatu tieto

siten, ettd tuetaan ja edistetdén asiakkaille merkitystd tuottavia asioita.
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4.6 Esteettomyys ja saavutettavuus

On olemassa seka fyysisti ettd sosiaalista esteettomyyttd. Fyysinen esteettomyys tarkoittaa rakenteel-
listen esteiden poissaoloa ja sosiaalinen esteettomyys tarkoittaa puolestaan syrjimatonté ilmapiirid. Es-
teettomyys on yksi keskeisimpid edellytyksid vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumiselle, yh-
denvertaisuuden takaamiselle ja yhteiskunnallisten osallistumismahdollisuuksien turvaamiselle. (Vam-
maisten oikeudet.) Esteettomyys mahdollistaa osaltaan sen, etti vammainen henkild voi eldd mahdolli-
simman itsendistd eliméa ja hdn voi osallistua tdysimaaréisesti kaikilla eldménalueilla omista rajoituk-
sistaan huolimatta. Esteettomyyteen kuuluu kaikenlaisten ihmisten huomioon ottaminen heidin fyysi-
sessd ymparistossddn, kuten rakennetun ympariston suunnittelussa ja toteutuksessa. Esimerkiksi vam-
maisten henkildiden tydssékdyntié, harrastustoimintaa ja kulttuurisia eldmyksié voidaan mahdollistaa
esteettdmin rakennuksin ja esteettomén joukkoliikenteen avulla. (Esteettdmyys ja saavutettavuus

2023.)

Selvitimme opinnédytetyohomme liittyen kehitysvammaisten asumispalveluyksikdiden asiakkaita haas-
tattelemalla, miten asiakkaat kokevat esteettomyyden toteutuvan yksikossé ja yksikon ulkopuolella.
Kysyimme fyysiseen esteettomyyteen liittyen, miten helppoa asiakkaan on liikkua asumisyksikossi ja
yksikon ulkopuolella. Sosiaalista esteettomyyttd selvitimme kysymalld asiakkaan sosiaalisista suhteista

asumisyksikossé ja yksikon ulkopuolella. (LIITE 3.)

Esteettomyyttd voidaan parantaa vammaisille henkil6ille sopivammaksi heille sopivin tarvittavin apu-
vilinein ja palveluin. Sosiaalista esteettomyyttd voidaan parantaa turvaamalla vammaisen mahdolli-
suudet mahdollisimman aktiiviseen ja osallistuvaan eliméan kuin my0s tukemalla vammaista teke-
méén itseddn koskevia paatoksid ja huolehtimalla, ettd hén tulee kuulluksi. Tarvittaessa vammaisen tu-

lee saada erityiskohtelua esteettomyyden mahdollistamiseksi. (Vammaisten oikeudet.)

Saavutettavuus on yksi tirked edellytys sille, ettd vammaiset henkil6t voivat eldd itsendisesti ja osal-
listua tdysimééraisesti kaikilla eldménalueilla. Saavutettavuus liitetddan usein digitaalisiin ymparistoi-
hin. Voidaan sanoa, ettd esimerkiksi digitaaliset ymparistot, kuten verkkosivustot ovat helposti saavu-
tettavat, kun kaikki pystyvit yhtéldisesti kidyttdméén sivustoja ja ymmartdmaén niiden sisdllon. Jotta
vammainen henkild kykenee hyodyntdméan esimerkiksi digitaalista aineistoa, voi hin tarvita sen luke-

miseen erilaisia apuvilineitd. (Esteettomyys ja saavutettavuus 2023.)
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Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta edistdd digitaalisten palvelujen saatavuutta, laatua, tietotur-
vallisuutta sekd siséllon saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kéyttdd yhdenver-
taisesti digitaalisia palveluja. (Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 1.4.2019/306, § 1.) Laissa
digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tarkoitetaan periaatteita ja tekniikoita, joita on noudatettava digi-
taalisten palvelujen suunnittelussa, kehittimisessé, ylldpidossa ja pdivittimisessé, jotta ne olisivat pa-
remmin kayttdjien, erityisesti vammaisten henkildiden, saavutettavissa. (Laki digitaalisten palvelujen

tarjoamisesta 1.4.2019/306, § 2.)

Haastatellessamme asiakkaita kehitysvammaisten asumispalveluyksikoissd, huomioimme saavutetta-
vuuden siind, ettd kukin haastateltava ymmaértad, mitd haastattelukysymyksilla tarkoitetaan. Kéytimme
esimerkiksi kuvia apuna helpottamaan kysymysten ymmaértamisti (LIITE 1). Jarjestimissamme kara-
oketapahtumassa huomioimme saavutettavuuden siind, ettd asiakkaat kykenevét keskittyméan ohjel-

maan ndyttamalla videotykilla valkokankaalle heijastettua diaesitysti koko ohjelman ajan.
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5 TOIMINNALLISEN KARAOKETAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Toiminnallisen karaoketapahtuman idea alkoi kypsya jo keviilla 2024. Opinndytetydmme idea alkoi
siitd ajatuksesta, ettd halusimme hy6dyntdé opinndytetydn toiminnallisen osuuden tarjoaman mahdolli-
suuden toteuttaa erityisryhmalle suunnattu aktivoiva tapahtuma heidén vapaa-ajan toiminnan tuke-
miseksi ja osallisuuden lisddmiseksi. Koska tydmme tilaaja Soite halusi tietoa, miten edistdd vammais-
palveluiden asumisyksikodiden asiakkaiden osallisuutta ja miten kehittdd ndiden asiakkaiden vapaa-ai-
kaa ja viriketoimintaa, pdddyimme selvittdmiin tatd asiaa haastatteluiden avulla. Toiminnallisen kara-
oketapahtuman jarjestiminen oli projekti, joka vaati tiivistd yhteistyotd Soiten Vammaispalvelun asu-
mispalveluyksikoiden ja tydeldmiaedustajan kanssa. Meidén tuli 10ytdé yhteistyoverkosto toiminnalli-
sen karaoketapahtuman jérjestdmiseksi. Téssa luvussa kerromme, misté asioista meidén tuli huolehtia
ja mité asioita meidén tuli tehdd ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Jaamme
projektimme aloitus- ja suunnitteluvaiheeseen, tyostovaiheeseen sekd lopetus- ja arviointivaiheeseen.
Kerromme ja havainnollistamme Toiminnallinen karaoketapahtuma -projektin toteutumisen vaiheita

alla olevan kuvion (KUVIO 1) avulla.
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5.1 Toiminnallinen karaoketapahtuma -projektin toteuttamisen vaiheet

Yhteistyo:
1.7.-30.9.2024

o Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite; kehi-
TYOSTOVAIHE tysvammaisten ympérivuorokautisen palvelu-
asumisen asiakkaiden ja henkildston kanssa

e  Viranomaisyhteistyd; lupahallinto
e  Tapahtuman esittely; esihenkil6t, vastaa-
vat ohjaajat

e Tapahtumaan ilmoittautujien kartoitta- ¢ Tydeldméedustaja
mien e Haastateltavat asiakkaat
e Ennakkotehtivien ohjeistaminen ja dele- . "ljapahtuma'fm osallistuj at; }'kﬁikﬁistéi o_sal—
gointi; esihenkildt, vastaavat ohjaajat listuneet asiakkaat, henkildsto, avustajat
e Haastattelukysymysten laatiminen o Centria; IT-tuki, tilapalvelu, sosionomiopis-
e Haastattelusuostumusten laatiminen kelij ?.t . o
haastateltaville asiakkaille e Musiikkiliikunnan ohjaaja
e  Toimintamenetelmien suunnittelu tapah- *  Karaokepalvelun tuottaja
tumaan e Karaokekappaleiden esittdjat

e  Materiaalin hankkiminen

e  Tapahtumatilan varaaminen
e  Asiakashaastattelut 1.8.- 20.9.2024

«— [N

KUVIO 1. Toiminnallisen karaoketapahtumaprojektin toteuttamisen vaiheet
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5.2  Aloitus- ja suunnitteluvaihe

Opinndytetyoprojektin aloitus- ja suunnitteluvaiheeseen (KUVIO 1) kuului opinndytetydsuunnitelman
laatiminen keviilla 2024, yhteydenpito Soiten vammaispalveluyksikdiden henkilokunnan kanssa ja
tapahtuman valmistelemisen suunnittelu Soiten kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluista
vastaavan palvelualuejohtajan kanssa seki yhteistydverkoston kartoittaminen ja valikoituminen. Mei-
dén tuli laatia huolellinen suunnitelma opinnidytetydstamme, jotta saimme ensin ohjaavalta opettajalta
hyviksynnén toteuttaa tydmme. Meidén tuli esittdd tydmme Soiten palvelualuejohtajalle ja myohem-

min my0s anoa tutkimuslupa ja saada myonteinen tutkimuslupapéétds Soiten sosiaalijohtajalta.

5.2.1 Opinniytetyosuunnitelman laatiminen ja aloituskeskustelu

Keviilld 2024 aloimme kirjoittaa opinndytetydsuunnitelmaa, jonka ldhetimme kesén alussa ohjaavalle
opettajallemme tarkistettavaksi. Ideoimme, mikd on toiminnallisen opinndytetydmme aihe, kenelle
tydmme suuntaamme ja miksi. Suunnitelmanamme oli jérjestdd toiminnallinen karaoketapahtuma ke-
hitysvammaisille. Tavoitteenamme oli kehitysvammaisten osallisuuden kokemuksen lisddminen. Opin-
ndytetydsuunnitelmassamme kdvimme l&pi tydmme tarpeellisuutta ja hyddynnettdvyyttd; miti tavoit-
teita aiomme tyollimme saavuttaa, miten rajaamme tydmme, tydmme kannalta tarkeén ja tarkoituksen-
mukaisen tietoperustan, eli teoreettisen viitekehyksen sekd tydmme kautta tavoiteltavat tulokset. Opin-

ndytetydmme nimeksi keksimme Osallisuutta ja oivaltamista -toiminnallinen karaoketapahtuma.

Nimen mukaisesti tarkoituksenamme oli jérjestdd toiminnallinen karaoketapahtuma, jossa pddteemana
oli osallisuus. Tapahtumassamme kohderyhmédmme kehitysvammaiset asumisyksikodiden asiakkaat
padsevit osallistumaan paitsi ennen tapahtumaa kdydyin haastatteluin, ettd my0s itse tapahtumassa
osallistuen sielld jdrjestettdviin toiminnallisiin aktiviteetteihin. Myds tapahtuman jélkeinen palautteen
antaminen liittyi osallisuuteen seké vaikuttamisen mahdollistamiseen. Opinnédytetydmme nimessé oi-
valtamista tarkoittaa puolestaan kaikkia niitd oivalluksia eli ideoita, joita tydbmme tuloksina syntyy.
Niitd meidén oli tarkoitus saada asiakashaastatteluiden kautta, tapahtumassa havainnoimalla kuin myos
tapahtumaan osallistuneiden palautteista. Me opinndytetyon tekijét pidimme aloituskeskustelun Kok-
kolan kirjastossa kevaélld 2024. Kavimme silloin ldpi tydmme toiminnallista osuutta eli karaoketapah-

tuman sisaltoa.
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5.2.2 Opinniytetyon tapahtuman suunnittelua Soiten palvelualuejohtajan kanssa

Kevdilld 2024 tapasimme Soiten vammaispalvelutoimistossa Soiten kehitysvammaisten ja vammaisten
asumispalveluista vastaavan palvelualuejohtajan. Esittelimme aloituspalaverissa opinnidytetydmme
idean ja suunnittelimme alustavasti syksyn 2024 opinndytetydmme toiminnallisesta karaoketapahtu-
maa. Sovimme, ettd tapahtuman voisi jarjestdd 30.9.2024. Soiten kehitysvammaisten ja vammaisten
asumispalveluista vastaava palvelualuejohtaja kiinnostui opinndytetydmme aiheesta ja oli valmis toi-
mimaan tyoeldmiedustajana yhteistydssd kanssamme sanoen: ’Vammaispalveluissa osallisuuden li-
sddminen on merkittdvassa roolissa.” (Valkama 2024.) Tarvitsimme lisdksi hyviaksynnin tyollemme

Soiten sosiaalijohtajalta.

Suunnittelimme, etti asiakaskunta tapahtumassa koostuisi vammaispalveluyksikdiden ymparivuoro-
kautisen asumispalvelun asiakkaista. Sovimme alustavasti, ettd vammaispalveluyksikdité olisivat Mén-
tyvintti, Mattilakoti, Mesildn ryhmikoti, Runeberginkadun asumisryhmi sekd Soldalens Katarinegér-
den. Lisdksi sovimme, ettd olisimme yhteydessé lyhytaikaisen hoidon yksikoksi muuttuvaan Kotipol-

kuun ja yksityiseen ostopalveluyksikkoon Tukena Meritdhteen.

Tehtdvandmme oli selvittdd, kuinka paljon osallistujia mahtuu Centrian suuropetustilaan. Meidén oli
huomioitava, ettd osallistujien mukana tapahtumassa on avustajia, pyorétuolilla litkkuvia kuin myds
muuta henkildstod. Pddtimme varata opetustilan. Meiddn oli myos selvitettdva, miltd karaokepalvelui-
den tuottajalta saamme tapahtumassamme tarvittavat karaokelaitteet. Sovimme, ettd asukashaastattelut
tulisi tehdé etukidteen ennen tapahtumaa. Padtimme sopia yksikdiden esimiesten kanssa, milloin meni-
simme kdymaiin yksikoissd. Haastattelukysymykset oli laadittava ennen titd. Kdvimme l4pi materiaa-
lien hankintaa. Tarvittavaa rekvisiittaa olisivat ainakin itsetehdyt soittimet ja huivit. Paatimme, ettd yk-

sik61hin voisi ehdottaa soittimien tekemistd samalla, kun kdymme haastattelemassa osallistujia.

Soiten kehitysvammaisten ja vammaisten asumispalveluiden palvelualuejohtaja lupasi tiedottaa kevéddn
esihenkilotiimissd tapahtumasta yksikdiden esimiehille. Yksikoiden asukaskokouksessa oli myos tar-
koitus tiedottaa ja keskustella tapahtumasta. Alkuperdinen suunnitelmamme oli, ettd asumisyksikdiden
asiakkaat saavat olla mukana suunnittelemassa tapahtumaa; suunnittelimme, ettd asumisyksikoiden
asukkaista voisi tulla tapahtumaa suunnittelemaan kaksi henkildd kustakin yksikosté eli yhteensd 18
asukasta kaikkiaan. Emme kuitenkaan saaneet mahdollisuutta jirjestdd yhteistd palaveria asumisyksi-
koiden vastaavien ohjaajien kanssa, joten yksikdiden asiakkaat eivit olleet suunnittelemassa tapahtu-
maa. Alkuperdinen suunnitelmamme oli osallistaa yksikdiden asiakkaita tapahtumassa avustaviin tyo-

tehtéviin. Ajattelimme ensin, ettd asiakkaat voisivat olla avustamassa vaatenaulakoilla. My6hemmin
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luovuimme téstd suunnitelmasta, koska se olisi ollut liian monimutkaista jirjestdd. Esimerkiksi avus-

tustehtdviin valikoitujen henkildiden olisi tdytynyt tulla tapahtumapaikalle ennen muita osallistujia.

Keskustelimme siitd, ettd avustussuunnitelmat tulee tehda yksikoissd viimeistddan kuukautta ennen ta-
pahtumaa asiakkaille, jotka haluavat osallistua tapahtumaan, jotta yksikdissd on varmasti varauduttu
tarvittaviin avustajiin, joita osallistujat tarvitsevat jirjestettdvéssi karaoketapahtumassa 30.9.2024.
Talla turvataan asiakkaan osallistumisen mahdollisuus. Pddtimme, ettd pyytdisimme erdin karaokeseu-
ran jdsenid esiintymddn tapahtumassamme. Saimme jo alkukesilld joidenkin laulajien hyvéksynnén
tulla esiintymédén tapahtumaamme. Me opinndytetyontekijit ajattelimme juontotehtaviemme lisdksi
myos itse esiintyd laulaen tapahtumassa. Mietimme aikataulua suhteessa musiikkiesityksiin ja juon-
toon. Keskustelimme alustavasti esityskappalemééristd. Yhteen tuntiin ilman juonto-osuuksia ar-
vioimme mahtuvan noin 14-16 laulua. Siirtymisiin kuluva aika tuli myds ottaa huomioon. Keskuste-
limme my0s siitd, mikd merkitys vammaispalveluyksikdiden asiakkaille on silld, ettd asumispalvelui-
hin siséllytetdén vapaa-ajan toimintaa. Voisimmeko mahdollisesti opinndytetydmme avulla selvittia,
millaista toimintaa vammaistydssi voidaan toteuttaa? Ajattelimme, etti asiakashaastatteluiden kautta

voitaisiin saada hyodyllisté tietoa asukasyhteison toiminnan kehittdmiseksi.

Toukokuun 2024 lopussa meilléd oli Teams-palaveri tydeldmiedustajan eli Soiten palvelualuejohtajan
kanssa. Hén kertoi tiedottaneensa esihenkilotiimissd vammaispalveluyksikdiden esihenkilGité siitd, ettd
jarjestimme opinndytetyond karaoketapahtuman Centrian ammattikorkeakoululla vammaispalveluiden
asiakkaille. Informaatio ei saavuttanut vield tuossa vaiheessa kaikkia asumisyksikdiden esihenkil6ité,

joten sovimme, ettd tiedotamme asiasta vield tarkemmin.

Paadyimme lopulta laatimaan esityksen karaoketapahtuman toiminnallisesta osuudesta. Sovimme, etti
lahetimme esityksen Soiten palvelualuejohtajalle, joka tarkastamisensa jdlkeen ldhettdd sen vammais-
palveluyksikoiden esihenkildille saatetekstien kera. Arvioimme, ettd tapahtuma tulisi kestiméin noin
1,5-2 tuntia. Olimme selvittineet, ettd Kokkolan Centrian suuropetustilaan mahtuu 112 henkil6d. Tilan
riittdvyydessd tuli huomioida pyoratuolin kayttdjat, avustajat sekd muut tapahtumaan osallistuvat hen-
kilot. Tilan riittdvyyden vuoksi meidén tuli pohtia sitd, ketkd asiakkaista voi tapahtumaan osallistua.
Mietimme yhdessid palvelualuejohtajan kanssa, ketkd asiakkaat voisivat osallistua ja eniten hyotya jér-
jestamistdmme tapahtumasta. Pdddyimme kutsumaan mukaan ympérivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaita, silld ndistd yksikoistd padsisi mahdollisesti osallistumaan myos heitd, joiden osallistumisen
mahdollisuudet ovat muutoin vdhdisemmaét. Haastatteluun osallistuisivat ne henkildt, jotka pystyisivét

vastaamaan haastattelukysymyksiin ilman puhetta korvaavia kommunikaatiomenetelmié. Alustavan
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suunnitelmamme mukaan osallistujissa on sekd ympérivuorokautisen etté palveluasumisen asiakkaita.
Arvioimme, ettd osallistuvia asiakkaita voisi enimmilld4n olla 99 henkil6d, mutta edelld mainituissa
raameissa osallistujamaéra jdisi paljon vihdisemmaksi. Palvelualuejohtajan suostumuksella paa-

dyimme siihen lopputulokseen, ettd tapahtuma suunnataan Kanta-Kokkolan alueelle.

Palvelualuejohtaja kehotti meitd suunnittelemaan tapahtumaa esihenkildiden sijaan vastaavien ohjaa-
jien kanssa, koska vastaavat ohjaajat toimivat ldhempéna asiakkaita, jolloin tuntevat paremmin asiak-
kaiden tarpeet. Suunnittelimme jarjestivimme tarvittavia palavereja yksikdiden vastaaville ohjaajille
mahdollisesti Teamsin kautta. Palavereissa ajattelimme pyytié vastaavia ohjaajia osallistamaan asiak-
kaitaan siten, ettd he valmistaisivat soittimia tapahtumaa varten. Ajattelimme myos kertoa vastaaville
ohjaajille, ettd he saavat valita kaksi yksikkonsé asiakasta suunnittelemaan tapahtumaa. Saimme tietéa,

ettd Teamsin lisdksi my0s esimerkiksi Kompassin tiloja voi kdyttdd kokouksiin tarvittaessa.

Aloitus- ja suunnitteluvaiheessa tarkensimme aikatauluasioita. Laadimme opinndytetydsuunnitelman ja
esityksen tapahtumasta vilitettaviksi asumisyksikoihin. Asiakashaastatteluja varten tarvitsimme tutki-
musluvan, jonka hankimme Soiten sosiaalijohtajalta. Henkiloston kesdlomat vaikuttivat jonkin verran
haastatteluaikataulun suunnitteluun ja toteutukseen yksikoissd, joten yhteistyd asumisyksikdiden asiak-

kaiden ja henkiloston kanssa kdynnistyi tdysipainoisesti vasta elokuulla.

20.6.2024 tiytimme ja allekirjoitimme yhdessd Soiten palvelualuejohtajan kanssa Soiten tutkimuslupa-
hakemuksen, salassapitosopimuksen sekd opinndytetydsopimuksen. Liitimme ndiden mukaan myos
opinndytetydsuunnitelmamme ja toimitimme ne Soiten hallintoon sosiaalijohtajan tarkistettavaksi.
25.6.2024 saimme sidhkopostin liitteind myonteisen tutkimuslupapéédtdksen sekd Soiten sosiaalijohtajan
allekirjoittaman tutkimuslupahakemuksen. Saimme néin luvan asiakashaastatteluille ja tapahtuman jér-

jestdmiselle. Ainoastaan asiakkaiden antama suostumus haastatteluihin vield puuttui tissé vaiheessa.

5.2.3 Tapahtumatilan ja yhteistyoverkoston kartoittaminen ja valikoituminen

Tila opinndytetyotapahtumalle tarjoutui kysyessimme asiaa Centrian vahtimestarilta. Saimme Centrian
opiskelijoina kiyttoomme suuropetustilan Centrian ammattikorkeakoululta Kokkolan kampukselta.
Tila sopi osallistujien kannalta tarkoitukseen erityisen hyvin, sillé opetustila sijaitsi katutasossa, oli
avara ja tilava pyorituolissa olevia osallistujia ajatellen. Liséksi ohjelmaan siséltyvit toiminnalliset

osuudet oli helppo toteuttaa, silld tilassa kaikkien oli helppo liikkua.
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Ymmairsimme, ettd karaoketapahtuman jérjestamisessd olisi liikaa tehtdvdd meille kahdelle opinnéyte-
tyontekijélle, joten oli ihan selvéi, ettd tapahtuman onnistumiseksi tulisimme tarvitsemaan ulkopuoli-
sia toimijoita yhteisty0hon ja avuksemme. Kotikaraokelevyja ei tapahtumassa voinut soittaa, koska ka-
raoken julkinen esittiminen on luvanvaraista toimintaa. Tarvitsimme tapahtumaan virallisen karaoke-
vetdjdn, jolla oli laitteet ja levyt ammattikdyttoon. Teoston ohjeiden mukaan sen méérittelemat lupa-
maksut tulee olla voimassa, toisin sanoen karaokevetéjélla tulee olla oikeudet mekaanisen musiikin
julkiseen esittimiseen tapahtumissa (Teosto). Yksi karaokepalvelun tuottaja lupautui kanssamme yh-
teistyohon ja lupautui soittamaan tapahtumassa asumispalveluyksikdiden asiakkaiden valitsemien lau-

luesitysten taustat kdytossddn olevalla Feelment-karaokesovelluksella (Feelment 2024).

Suunnittelimme, ettd tapahtumaohjelma tulisi siséltdméaén yhdeksén lauluesitystd, joista seitsemén esi-
tystd esittdisi jotkut muut kuin me opinndytetyon tekijat. Mukaan kutsutut laulajat antoivat suostumuk-
sensa. Koska olimme kutsuneet yhteistyohon myos ruotsinkielisen asumispalveluyksikon, laulajien
joukossa oli kutsuttuna myds ruotsinkielinen laulaja. Sama laulaja oli lupautunut toimimaan myos
tulkkina juonto-osuuksissa. Ruotsinkielinen asumisyksikko jéttaytyi kuitenkin pois ennen tapahtumaa,
eikd sieltd osallistuttu myOskédén asiakashaastatteluihin. Ensin ajattelimme, ettd kehitysvammaiset itse
esittdisivit valittuja kappaleita. Esteeksi ilmentyi kuitenkin osallisuuden teeman ja eriarvoisuuden syn-
tymisen ristiriita. Kehitysvammaiset ovat tunnetusti innokkaita karaokelaulajia, eivatka kaikki haluk-
kaat rajatun aikataulun vuoksi olisi voineet esiintyd. Tama olisi todennékdisesti voinut aiheuttaa osal-
listujille mielipahaa. Liséksi siirtymiset lavalle ja pois olisivat vieneet liikaa aikaa tapahtuman keston
ollessa rajallinen. Ndiden seikkojen vuoksi pdddyimme kutsumaan mukaan ulkopuolisia laulunharras-

tajia, joita yhdisti karaoke.

5.3 Tyostovaihe

Opinndytetydprojektin tydstdvaihe alkoi, kun saimme mydnteisen tutkimuslupapiétdksen tydmme to-
teuttamiseksi Soiten sosiaalijohtajalta. Tyostovaiheeseen kuului yhteydenpito ja yhteistyd Soiten vam-
maispalveluiden palvelualuejohtajan ja Soiten vammaispalveluyksikdiden ja yhden ostopalveluyksikon
esihenkildiden ja vastaavien ohjaajien kanssa. Tydstovaiheeseen kuului my0ds viranomaisilmoitukseen
liittyvit asiat Pohjanmaan lupahallinnon kanssa, tapahtumatilan selvittdminen ja varaaminen, yhtey-
denpito Centrian IT-tuen kanssa sekéd haastattelulupa-asioiden selvittiminen. Meidén tuli laatia haas-
tattelukysymykset vammaispalveluiden asumisyksikoiden asiakkaille ja suorittaa haastattelut yksikoi-

den asiakkaille. Tyostovaiheeseen kuului my0s asumispalveluyksikdiden tiedottaminen ennen tapahtu-
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maa jarjestettivistd ennakkotehtdvistd sekd ennakkotehtiviin kuuluvien materiaalien toimittaminen yk-
sikdihin. Meidén tuli hankkia toiminnalliseen karaoketapahtumaan tarvittava materiaali seka laatia Po-
werPoint-esitys tapahtumaa varten. My0s yhteydenpito ja tapaaminen karaoketapahtumassa esiinty-
vien kanssa kuului tyostovaiheeseen. Juuri ennen tapahtumaa valmistelimme tapahtumatilan ja toi-

mimme yhteistydssd Centrian vahtimestarin ja IT-tuen sekd muiden tapahtumassa esiintyvien kanssa.

5.3.1 Yhteistyo Soiten kanssa

Kesdkuun 2024 alussa laadimme esityksen tulevasta karaoketapahtumastamme Soiten esihenkildille.
Alustava suunnitelma oli, ettd ldhettdisimme esityksen Soiten tydeldmiedustajalle, joka vélittdd sen
eteenpdin tiedoksi vammaispalvelun yksikoiden esihenkildille. Tydeldmaedustajamme palvelualuejoh-
taja kuitenkin vain tiedotti tapahtumasta esihenkil6itd vammaispalveluiden asumisyksikdiden esihenki-
l16palaverissa. Me opinnéytetyontekijét kirjoitimme kesdkuussa 2024 itse esityksen kuin my0s saatekir-
jeen karaoketapahtumasta vammaispalveluyksikdiden esihenkildille (LIITE 4). Lihetimme saatekir-
jeen ja esityksen tapahtumasta vammaispalveluyksikodiden esihenkildille heindkuussa 2024, kun
olimme ensin saaneet Soiten sosiaalijohtajalta myonteisen tutkimuslupapéitoksen. Kehitysvammaisten
asumispalveluyksikdt, joihin esityksen tapahtumasta ldhetimme, olivat Mattilakoti, Kotipolku, Minty-

vintti, Mesilén ryhmékoti, Runeberginkadun asumisryhma ja Soldalens Katarinegarden.

Pyysimme sédhkdpostissa esihenkiloitd valittiméén edelleen sdhkopostin heiddn vastaaville ohjaajil-
leen. Olimme kaikkiin vammaispalveluyksikoihin my6s puhelimitse yhteydessa. Soittacssamme
saimme tietdd, ettd henkilokuntaa on vaihtunut yksikoissi; joissakin yksikoissd vastaava ohjaaja tai
esihenkild oli vaihtunut. Henkiloston kesdlomat ja samanaikaisesti kdynnissé ollut organisaatiomuutos
vaikuttivat todennékdoisesti tiedon kulkuun. Luonnollisesti esihenkildiden oli myds priorisoitava tyo-
tehtdavidan. Selvitimme yksikoiden vastaavien ohjaajien yhteystietoja ja pdddyimme tekemaén tapahtu-
man tiimoilta yhteisty6td heidén kanssaan. Tiivis asiakastyd kuuluu enemmaén vastaavien ohjaajien

tyonkuvaan.

Elokuun alussa lahetimme uudelleen sdhkopostitse saatekirjeen ja esityksen yksikoihin ja vield myos
heille, jotka toimivat sijaisina yksikdissd. Meilld oli jo kiire varmistaa, ettd yksikoissd ollaan tietoisia
tapahtumasta, silld 15.8.2024 mennessi yksikoiden vastaavilta ohjaajilta tdytyi saada tieto, ettd he ovat
huomioineet 30.9 jirjestimdamme tapahtumaa varten avustajia asiakkailleen. Lahettdmiemme sdhko-

postiviestien lisdksi soitimme asumispalveluyksikdihin varmistaaksemme, ettd ainakin yksikoiden esi-
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henkil6t ja vastaavat ohjaajat ovat tietoisia tapahtumasta ja sithen vaadittavista jarjestelyistd. Ker-
roimme myds puhelimitse, mitd yhteistyd meidén ja yksikdiden vililla edellytti. Olimme saaneet tyo-
elamdyhteyshenkiloltid Soiten palvelualuejohtajalta ehdotuksen ottaa myos ostopalveluyksikké Tukena
Meritdhti mukaan yhteistyohon. Nédin ollen vilitimme my0s sielld olevalle vastaavalle ohjaajalle ja esi-
henkildlle samat tiedot. Tukena Meritéhti otettiin mukaan yhteistyohon, koska Soiten hallinnoimasta

Kotipolusta oli siirtynyt asiakkaita sinne.

Myodhemmin elokuussa 2024 olimme taas yhteydessd vammaispalveluyksikéihin. Lihetimme kaikkiin
valitsemiimme vammaispalveluyksikoihin sdhkdpostitse laululistoja. Kuhunkin yksikk6on lahetimme
yhden esiintyméan tulevan laulajan kappalevaihtoehdot sekd kolme yhteislauluvaihtoehtoa. Ker-
roimme, ettd osallistamme yksikdiden asukkaita lauluvalinnassa; asiakkaiden kesken tulisi jarjestda
ddnestys musiikkikappaleista. Suosituimmaksi dédnestetty kappale péddtyy tapahtuman esityslistalle. Ke-
hotimme yksikdiden henkilokuntaa myds jirjestiméédn ddnestyksen suosituimmasta yhteislaulusta.
Tarkoituksenamme oli valita kolmesta yhteislauluvaihtoehdosta kaksi suosituinta mukaan tapahtu-
maan. Tapahtumaamme valikoituneet laulukappaleet olemme koonneet timén opinndytetydmme liit-
teeksi (LIITE 5). Samassa sdhkdpostissa pyysimme yksikdiden vastaavia ohjaajia ilmoittamaan
27.8.2024 mennessé, kuinka monta asukasta heiddn yksikdstddn on osallistumassa toiminnalliseen ka-
raoketapahtumaamme 30.9.2024. My0s avustajien ja henkilokunnan lukumaiéra tuli olla erikseen il-
moitettuna. Pyysimme vastaavia ohjaajia ilmoittamaan myds yksikon haastateltavien asiakkaiden luku-
médrin ja ilmoittamaan sopivan ajankohdan haastatteluille. Pyysimme sédhkopostissa myos, ettd yksi-

koissd valmistettaisiin asiakkaiden kanssa kierrdtysmateriaalista soittimia tapahtumaa varten.

5.3.2 Muut selvitettiviit asiat kesin ja syksyn 2024 aikana

Heindkuussa 2024 selvitimme poliisilaitoksen nettisivuilta, mitd meidén tulee ilmoittaa jarjestdes-
samme yleis6tapahtuman. Poliisilaitoksen verkkosivuilla kerrottiin, minkélaisista tilaisuuksista jérjes-
tamispaikan poliisille tdytyy tehdd ilmoitus (Poliisi 2025). Selvitimme myds Kokkolan Centrian tila- ja
turvallisuuspaillikoltd viranomaisilmoitukseen liittyvid asioita ja meitd ohjeistettiin tdyttimaiin yleiso-
tapahtumasta turvallisuus- ja pelastussuunnitelma. MyShemmin selvisi, ettd meidén tulee 1dhettda séh-
kopostina vapaamuotoinen ilmoitus tapahtumasta Kokkolan poliisilaitokselle. Heindkuussa ldhetimme
Pohjanmaan lupahallintoon sdhkdpostitse ilmoituksen tapahtumasta ja liitimme mukaan Centrian am-
mattikorkeakoulun valmiin pelastussuunnitelman, joka oli samalla turvallisuussuunnitelma Centrian

ohjeistuksen mukaan. Saimme tietdd, ettd meidin ei tarvinnut ldhettdd sen laajempaa pelastussuunnitel-
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maa erikseen, koska tapahtuma oli alle 200 henkilon tilaisuus, joten riitti, ettd [ihetimme Centrian am-
mattikorkeakoulun pelastussuunnitelman. I[lmoitimme Pohjanmaan lupahallinnolle sdhk&postitse, etti
tapahtumaan osallistuisi arviolta noin 100—112 henkilda. Laatimassamme ilmoituksessa yleisotapahtu-
masta kerroimme myds, missd ja milloin tapahtuma jérjestetdan, millaisia osallistujia tapahtumaan on

kutsuttu sekéd millainen tapahtuma on kysymyksessé. (LIITE 6.)

Olimme miettineet opinndytetydtapahtumaan soveltuvia tiloja yhdessa palvelualuejohtajan kanssa.
Meidén tuli ottaa huomioon osallistujien méérén liséksi tapahtumapaikan etiisyys yksikdéihin ja varat-
tavan tilan esteettomyys. Asia tuli my0s puheeksi Centrian vahtimestarin kanssa ja ilmeni, ettd Cent-
rian opiskelijoina saisimme paiviksi kdyttoon Kokkolan kampuksen suuropetustilan, mika sopi parhai-
ten tarpeisiimme. Kesén alussa 2024 olimme varanneet Centrian suuropetustilan vahtimestarin kautta
tulevaa opinndytetyotapahtumaamme varten. Elokuun alussa 1dhetimme sdhkdpostia Helpdesk Centri-
aan. Tiedotimme tulevan tapahtumamme ajankohdasta ja selvitimme, voivatko IT-tukihenkil6t olla
apunamme tekniikan osalta ennen tapahtuman alkamista. Kerroimme tarvitsevamme apua videotykin,
ddnentoiston ja valojen kiytossd. Saimme myoOntidvin vastauksen siitd, ettd IT-tukihenkilot ovat kiytet-

tavissimme. Lihempéna tapahtumaa olimme heihin yhteydessé vield uudelleen sdhkopostitse.

Elokuussa 2024 olimme yhteydessd opinndytetydmme ohjaavaan opettajaan, silld meidén tiytyi tietdd,
millainen haastattelulupa vammaispalveluyksikdiden asiakkailta tulisi pyytda haastatteluitamme var-
ten. Ohjaavalta opettajaltamme saimme tiedon, ettd emme tarvitse erillistd suostumusta asiakkaan
edunvalvojalta, koska emme esimerkiksi kysy asiakkailta heidén terveystietoihinsa liittyvid kysymyk-
sid. Lisdksi kaikki haastattelemamme henkil6t ovat tdysi-ikéisid, jolloin yksikon ja aikuisen asiakkaan
oma lupa riittdd. Laadimme vapaamuotoisen suostumuksen haastattelua varten, jossa asiakas suostuu
haastatteluun opinndytetydmme Osallisuutta ja oivaltamista -karaoketapahtumaa varten. Suostumuksen
mukaan asiakkaan henkil6tietoja ei tulla kdyttdméén opinndytetydssd tai muussa tarkoituksessa, vaan

haastattelusta koostua aineistoa kasitellddn anonyymisti. (LIITE 2.)

5.3.3 Haastattelukysymysten laatiminen ja haastattelut

Kesdkuun ja heindkuun 2024 aikana laadimme vammaispalveluyksikoiden asiakkaille haastattelukysy-
myksid. Jarjestimdmme toiminnallisen karaoketapahtuman runko oli nimittdin tarkoitus muodostua
asiakashaastattelujen kautta koostuvista tarinoista. Siksi laadimme puolistrukturoidun haastattelulo-

makkeen, jonka pohjalta kaikkien haastateltavien kysymykset olivat samassa jérjestyksessé ja muo-
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dossa (LIITE 3). Kysymykset olivat kuitenkin sellaisia, ettd niihin oli mahdollista antaa avoimia vas-
tauksia. Kysymysten tuli olla helposti ymmairrettivid ja selkokielisid. Valmistimme myds kuvia haas-

tattelukysymysten ymmartdmisen helpottamiseksi (LIITE 1).

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden tyytyvaisyyttd, vithtyvyytté, aktiviteetteja ja osal-
lisuuden kokemusta heidédn omassa elinpiirissdin Soitelle, joka tuottaa vammaisten ja kehitysvammais-
ten asumispalveluja. Tiesimme, ettd suunnitelmat laaditaan yhdessi asiakkaan kanssa padtoimisesti
omahoitajan toimesta. Vapaa-ajan suunnitelmia laatiessa on tirkeda tietdd, mika toiminta on kunkin
asiakkaan kohdalla kiinnostavaa ja merkityksellistd. Selvitimme niitd asioita laadullisilla puolistruktu-

roiduilla haastattelukysymyksilld, jotka jaottelimme neljdén eri haastatteluosioon.

Haastattelulomakkeen ensimmaéiseen osioon laadimme kysymyksid asiakkaiden asumiseen liittyen kar-
toittamalla, miten osallisuus, vaikuttamisen mahdollisuus ja viihtyminen heidédn omassa asumisyksi-
kossddn toteutuu. Haastattelulomakkeen toiseen osioon laadimme kysymyksid asiakkaiden harrastuk-
siin ja vapaa-ajan aktiviteetteihin liittyen kartoittamalla, ovatko asukkaat tyytyvéisid niihin harrastuk-
siin, joita heilld on ja onko heill4 joitain toiveita harrastustensa suhteen. Haastattelulomakkeen kol-
manteen osioon laadimme asiakkaille kysymyksii selvittddksemme, kuinka he hyddyntivét yhteiskun-
nan tarjoamia palveluita. Ndin meilld oli tarkoitus hankkia tietoa avustussuunnitelmien laatimista var-
ten eli varmistaa se, ettd vammaispalveluyksikoissé tiedetddan kohdentaa avustustarve niihin yhteiskun-
nan tarjoamiin palveluihin, joita asukkaat todella haluavat hyodyntdd. Haastattelulomakkeen neljén-
nessid osiossa kartoitimme asiakkaiden yleisté tyytyvaisyyttd heidén elaméénsa selvittddksemme, onko
haastateltavilla vield joitain asioita, joihin heididn asumisyksikoissdén voisi kiinnittdd huomiota heididn
tyytyvéisyytensd lisidmiseksi ja mahdollisten murheidensa vihentamiseksi. (LIITE 3.) Haastatteluky-
symykset laadittiin Soiten hyvinvointialueella asuvien kehitysvammaisten ja vammaisten ymparivuo-
rokautisen asumispalvelun asumisyksikoissd asuvien asiakkaiden viriketoiminnan ja viihtyvyyden tar-
vendkokulmasta. Olemme selvittidneet tarkemmin luvun 7 tarveanalyysisséd, miksi kysyimme asumis-

yksikoiden asiakkailta tiettyjd haastattelukysymyksia.

Kuten aiemmin kerroimme, asiakashaastatteluja varten anoimme tutkimusluvan ja sen meille myonsi
Soiten sosiaalijohtaja. Luvan menni yksikoihin haastattelemaan olimme kysyneet etukidteen myos
kaikkien projektiimme osallistuneiden asumisyksikdiden esihenkildiltd. Haastatteluaikataulujen sovit-
telua teimme yhteistydssd yksikoiden henkilokunnan kanssa. Haastattelutilanne edellytti haastatelta-

valta taitoa ilmaista mielipiteensd ja ajatuksensa siten, ettei hdn tule vaarinymmarretyksi. Laadimme
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myos asukkaille henkilokohtaisen suostumiskaavakkeen haastattelua varten. Asumisyksikdiden henki-
l6kunta selvitti etukéteen, ketkéd heiddn asiakkaistaan voisivat osallistua haastatteluun. Haastatteluihin
osallistuivat vain ne asumisyksikoiden asiakkaat, jotka olivat itse halukkaita osallistumaan haastatte-

luun.

Aikavililla 1.8.-20.9.2024 sovimme vammaispalveluyksikdiden vastaavien ohjaajien kanssa haastatte-
luajat ja kivimme haastattelemassa asiakkaita, jotka halusivat osallistua haastatteluun. Haastatteluihin
osallistui yksikoistd yhteensd 16 asukasta. Asumisyksikkoon Kotipolku emme tehneet haastatteluita,
koska asiakkaat ovat sielld vaihtelevasti. Samat asiakkaat eivat mahdollisesti olisi sielld endi tapahtu-
man jarjestdmisen aikana. Silld hetkelld ei my0Oskién ollut ketdén haastatteluun osallistujia. Kotipo-

lusta osallistui kuitenkin yksi osallistuja myohemmin jérjestimddmme tapahtumaan.

Haastatteluaikataulu oli seuraava:

29.8.2024 Haastattelimme yhta asiakasta Mattilakodissa.

2.9.2024 Haastattelimme kahta asiakasta Mattilakodissa.

5.9.2024 Haastattelimme kahta asiakasta Runeberginkadun asumisryhméissa.
12.9.2024 Haastattelimme neljaé asiakasta Mantyvintissa.

16.9.2024 Haastattelimme kahta asiakasta Mesildn ryhmikodissa.

18.9.2024 Haastattelimme kahta asiakasta Tukena Meritdhdessa.

20.9.2024 Haastattelimme kolmea asiakasta Runeberginkadun asumisryhmassa.

Aineiston kerddmisen keinona kdytimme yksilohaastattelua ja aineiston kerdémisen tapana meilld oli
teemallinen lomakehaastattelu. Esitimme haastattelukysymykset kullekin asiakkaalle kasvotusten hei-
didn omissa asumisyksikdissddn yksilolliselld ymmaérrettavilla tavalla heidin erityispiirteensd huomioi-
den. Toimimme tydpareina siten, ettd toinen meistd aina esitti kysymykset ja toinen kirjoitti ylos haas-
tatteluvastauksia. Vaihdoimme vililld rooleja asiakkaan vaihtuessa. Lahes kaikki yksikoiden asiakkaat
halusivat vastata haastattelukysymyksiin yksin meidén seurassamme rauhallisessa tilassa ilman mui-
den asiakkaiden ja henkilokunnan ldsndoloa. Haastattelimme asiakkaita heiddn oman tahtonsa mukaan
joko asiakkaan omassa huoneessa tai jossain rauhallisessa tilassa, missé ei ollut muita asiakkaita eika
henkilokuntaa. Myohemmin kirjoitimme asiakashaastattelut puhtaaksi ja sovitimme ne toiminnallisen
karaoketapahtumamme ohjelmaan juontoina joko koosteina tai asukastarinoina. Jarjestimddmme ta-

pahtumaan laatimamme késiohjelma on timén opinndytetyon liitteend (LIITE 7).
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5.3.4 [Ennakkotehtavit asumisyksikoissi

Ennen tapahtumaa osallistimme asumisyksikoiden asiakkaita ennakkotehtévilld alkuhaastattelun li-
siksi. Koska meilld ei ole tietoa, kuinka asiakkaat ovat toimineet yhteistyOssé yksikdiden henkilokun-
nan kanssa, kdytimme téssd opinndytetydssd esimerkkind Mesildn ryhmékotia. Toinen meistd on tyon-
tekijana kyseisessé yksikosséd. Tyontekijani pystyi toimimaan suorassa vuorovaikutuksessa asiakkai-
den kanssa ja toimintapajojen jarjestiminen oli mahdollista. Lisdksi tutun asiakkaan kanssa suora vuo-
rovaikutus, kommunikointi ja oikeanlainen ohjaaminen oli helpompaa ja yksilon omia resursseja oli
mahdollista huomioida. Hyvé vuorovaikutus toimijoiden kesken lisdd luottamusta ja molemminpuo-
lista ymmarrysté siitd, mitd olemme tekeméssd. Ennakkotehtivit liittyivét karaoketapahtuman toimin-
nallisiin hetkiin. Toimintamenetelmien tuli olla kohderyhmaille soveltuvia. Ideoita tapahtuman toimin-
nalliseen osuuteen sovelsimme Elékeliiton ry:n julkaisemasta Tunnemusiikki-oppaasta (Siltainsuu,

Mattila &Yrtti 2015, 20-27).

Luovana toimintana asiakkaat valmistivat tapahtumaa varten rytmisoittimia. Olimme l&hettdneet
asumisyksikoihin saatekirjeen, jossa olimme pyyténeet yksikdiden henkilokuntaa valmistamaan yh-
dessd asiakkaiden kanssa rytmisoittimia, joilla he myohemmin tapahtumassa pystyivit mukailemaan
musiikkia. Annoimme yksikdihin vinkkejd, mitd materiaaleja soittimien valmistamisessa voisi kayttéa.
Ajatuksenamme oli kierrdtysmateriaalin hyddyntdminen ekologisella ja materiaalikustannuksia sdasté-
villa periaatteella. Soittimien valmistamisessa kdytimme tyhjid muovipurkkeja ja -pulloja, joissa da-
niefektit syntyivét niihin laitetuista herneisti ja riiseistd. Olimme pyytdneet myos lahjoituksena teippi-
materiaalia kokkolalaiselta mainosteippausfirmalta soittimien koristelun helpottamiseksi ja erityisryh-
mén toimintakyvyn huomioiden. Mesildan ryhmékodissa soittimia valmistettiin ryhmai- ja yksiloohjauk-
sessa. Kukin asiakas sai valita haluamansa muotoisen muovipurkin tai -pullon ja materiaalin koriste-
luun. Asiakas sai tukea ja ohjausta toimintakykynsid mukaan. Soittimien tekemisen oli tarkoitus moti-
voida ja osallistaa asiakkaita tapahtumaan. Valmiit soittimet asetettiin yksikdssa kaikkien néhtiviksi,

jotta asiakkaat saivat tuntea onnistuneensa tekemisessaan.

Kehitysvammaisten keskuudessa karaoke on yhtend musiikin lajina suosittu toimintamuoto ja tapa
viettdd vapaa-aikaa. Vaikka télld kertaa kehitysvammaiset eivit itse olleet tapahtumassa karaokelaula-
jina, he saivat kuitenkin tarkeén tehtdvén valita sielld esitettdvit kappaleet. Karaokekappaleiden valinta
asiakkaiden kanssa toteutettiin yksikdissd ennen tapahtumaa. Olimme l4hetténeet sdhkopostitse jokai-
seen yksikkoon esiintymiin tulevan laulajan kappaleista laululistan. Yksikoissd eniten d4dnid saaneet

kappaleet padtyivit kaikki tapahtuman ohjelmaan (LIITE 7). Mesilédn ryhmékodissa laulujen valintaan
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osallistuivat kaikki halukkaat asiakkaat. Listatalla olevista kappaleista ohjaaja jérjesti asiakkaille levy-
raadin. Kuunneltuaan kappaletta asiakkaat dénestivét kukin mieluisinta laulua vihreélld kylli- tai pu-

naisella ei-kortilla, kunnes jéljelle jii kappale, jonka he halusivat kuulla tapahtumassa.

5.3.5 Toiminnalliseen karaoketapahtumaan tarvittavan materiaalin hankkiminen

Toiminnallista karaoketapahtumaamme varten meidéin tuli tyostdd ja hankkia tapahtumaa varten tarvit-
tavia materiaaleja. Toiminnallisia menetelmid varten hankimme erilaisia tarkoitukseen sopivia vilineita.
Hankimme Soiten véreihin sopivia ilmapalloja, joita osallistujien oli tarkoitus erddssa toimintaosuudessa
pompotella. Hankimme koyttd, jota oli tarkoitus hyodyntdé erddn musiikkikappaleen yhteydessi litkut-
tamalla koyttd musiikin mukana. Ajattelimme koyden keinuttamisen symboloivan ja edistdvén yhteis-

henkea.

Hankimme kierrétys- ja askartelumateriaalia, joista valmistimme itse soittimia heille, jotka eivit olleet
mahdollisesti yksikoisséén niitd valmistaneet. Jaoimme askartelumateriaalia myds vammaispalveluiden
asumisyksikoihin, silld olimme kehottaneet asumisyksikdiden henkilokuntaa valmistamaan soittimia yh-
dessd asiakkaiden kanssa tapahtumaa varten. Néill4 itsetehdyilld soittimilla oli tarkoitus soittaa yhdessa
osallistujien kanssa esitetyn musiikin mukana. Olimme hankkineet kangasta, josta leikkasimme huiveja.
Huiveilla oli tarkoitus mukailla musiikkia toiminnallisessa karaoketapahtumassa. Hankimme vihreda ja
punaista kartonkia, joista leikkasimme kortteja mielipiteen ilmaisua varten. Hankimme myds tusseja,
joilla oli tarkoitus piirtdd vihreille kartonkikorteille hymyilevid kasvoja ja punaisille kartonkikorteille
kasvoja, joissa suunpielet ovat alaspdin. Tusseilla my0s kirjoitimme ilmapalloihin tekstit: osallisuus,
osallistuminen ja vaikuttaminen. Hankimme pari paperikassia, joihin oli tarkoitus keritd osallistujapa-
lautteet. Hankimme makeispalkintoja kuva-arvoitustehtdvén oikein ratkaiseville. Hankimme pillimehuja
ja karkkeja, jotka oli tarkoitus jakaa tapahtumaan osallistuville asumisyksikdiden asiakkaille pieniksi
muistamisiksi. Huomioimme visuaalisuuden ja tunnelman luomisen tapahtumassa. Esiintymislavan ko-
ristelua varten olimme hankkineet erilaista rekvisiittaa, kuten luonnonkasveja, tekokasveja sekéd niille
sopivia astioita koristeeksi. Olimme 16ytaneet sisustuskangasta, valokdynnospunosta ja pienid huoneka-

luja esiintymislavalle rekvisiitaksi.

Olimme saaneet tiedon, ettd voimme kéyttdd Centrian ammattikorkeakoulun suuropetustilan videotyk-
kid, jotta diaesitys saataisiin ndkyméén osallistujille suurelta valkokankaalta. Laadimme PowerPoint-

esityksen, jotta tapahtumaan osallistuvien olisi helpompi ja mielekk&&dmpi seurata ohjelman kulkua di-
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oissa esitettdvien kuvien ja tekstien avulla. Osa esityksen dioista oli ihan vélttdméttomidkin toiminnal-
listen tehtidvien onnistumiseksi, kuten suunnittelemamme kuva-arvoitustehtdvé tai yhteislaulujen sanat.
Olimme laatineet Microsoft Word -tekstinkésittelyohjelmalla tapahtuman kisiohjelman, jonka ajatte-
limme jakaa heille, jotka halusivat sen ottaa. Tapahtuman karaokelaitteista vastasi yhteistyohon kutsuttu

karaokepalvelun tuottaja.

5.3.6 Ennen tapahtumaa

Syyskuun 2024 loppupuolella, juuri ennen karaoketapahtumaa, tapasimme opinndytetyontekijamme

kotona kaikki henkil6t, jotka olivat tulossa laulamaan toiminnalliseen karaoketapahtumaamme. Tapa-
simme myds karaokevetijan. Kdvimme yhdessa tiivistetysti 14pi karaoketapahtumamme juonto-osuu-
det, ohjelman seki laulujirjestyksen. Harjoittelimme kukin lauluosuutemme karaoketaustoin ja tarkis-

timme kullekin esiintyjélle esityskappaleelleen sopivan sidvelkorkeuden.

Olimme sopineet tapahtumassa esiintyvien kanssa, ettd tapaamme Kokkolan Centrian ammattikorkea-
koululla hyvissé ajoin ennen tapahtuman alkamista. Me opinndytetyon tekijat saavuimme jo aamulla
valmistelemaan tapahtumatilaa, eli Centrian kampuksen suuropetustilaa. Muut tapahtumassa esiintyvét
henkil6t saapuivat sovitusti vihdn mySohemmin aamupdivélld kenraaliharjoitusta varten. Siirsimme yh-
dessd Centrian vahtimestarin kanssa poydat ja tuolit niille kuuluville paikoille. Siirsimme pdydat taka-
alalle, koska ajattelimme, ettd yleison on parempi istua viljésti tuoleillaan. Télloin ajattelimme heilld
olevan toiminnallisten osuuksien aikana mahdollisuus halutessaan liikkua ja tanssia. Jatimme tuoliri-
veihin riittavésti tilaa, jotta pyoratuolilla litkkkuvat mahtuvat litkkkumaan tilassa. Asettelimme tuolit

puolikaaren muotoisiin riveihin, jotta yleison on helpompi seurata esityksid.

Olimme hankkineet erilaista sisustusrekvisiittaa suuropetustilaan, joten lavastimme esiintymislavan
syksyiseen teemaan sopivaksi. Kdytimme muun muassa kankaita, huonekaluja ja luonnosta hankkimi-
amme kasveja. Valmistelimme toiminnallisiin menetelmiin kuin myds muuhun ohjelmaan tarkoitetut
materiaalit valmiiksi. Kirjoitimme hankkimiimme ilmapalloihin Soiten kolme arvoa: osallisuus, osal-
listuminen ja vaikuttaminen. Asetimme toiminnallisissa menetelmissé kaytettivit kdydet, huivit ja it-
setehdyt soittimet esille. TyOstimme osallistujapalautteet leikkaamalla kortteja vihredsté ja punaisesta
kartongista. Vihreisiin kartonkeihin piirsimme iloisen kasvokuvan ja punaisiin kartonkeihin piirsimme
surullisen kasvokuvan. Ohjeistimme avustavia henkil6itd auttamaan meiti palautekorttien valmistami-

sessa sekd makeispalkintojen ja pillimehu-makeismuistamisten pussittamisessa.
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Ennen tapahtuman alkua pidimme esiintyjien kanssa kenraaliharjoitukset, jolloin kdvimme esitysohjel-
man lépi siltd osin kuin se oli ilman yleis6d mahdollista. Lauloimme esityskappaleet l4pi karaokeveta-
jan huolehtiessa esityskappaleiden taustamusiikista ja tarkistimme, ettd puheosuudet ovat oikeissa koh-
dissa. Tarkistimme my®ds, ettd PowerPoint-esityksen diat vaihdetaan oikeassa jarjestyksessd. Meidén
tuli opetella videotykin kéyttd Helpdesk Centrian teknisen tukihenkilon avustuksella ja osata ohjeistaa
sen kéyttd henkilolle, joka vastaa videotykin kdytostd tapahtumassa. Ohjeistimme, miten musiikkilii-
kunnan ohjaajan ja kahden sosionomiopiskelijan tulee toimia tapahtumamme aikana. Ohjeistimme lau-

lajille ja karaokevetijélle sopivat paikat tapahtumassa.

5.4 Lopetus- ja arviointivaihe

Itse toiminnallinen karaoketapahtuma kuuluu lopetusvaiheeseen. Kaikki jarjestelyt ennen tapahtumaa
liitimme tyOstovaiheeseen. Kerromme tapahtumasta vaiheittain luvussa 6. Pian jarjestimamme toimin-
nallisen karaoketapahtuman jélkeen, lokakuun 2024 alussa me opinndytetyontekijét kivimme yhdessi
1api, miten tapahtuma oli mielestimme onnistunut. Arvioimme ja pohdimme luvussa 8.2 Toiminnalli-
sen karaoketapahtuman arviointi ja pohdinta tarkemmin, miten olimme onnistuneet tapahtuman jérjes-
tdmisessd ja mitd havaintoja teimme osallistujista tapahtuman aikana. Lokakuun alussa, heti tapahtu-
man jélkeen, laadimme palautekyselyn tapahtumaan osallistuneille. Tapahtuman jélkeen jérjestimme
palautteenkeruukéyntejd vammaispalveluiden asumisyksikoihin. Halukkaat saivat antaa palautetta ta-
pahtumasta. Ensimmaiset tapahtumaan osallistuneet antoivat palautetta ennen lokakuun puolivilid, kun

taas viimeiset palautteenantajat antoivat palautteensa vield marraskuun lopulla.

Palautekyselyn aikataulu asumisyksikdissé oli seuraava:

11.10.2024 Kerdasimme palautetta yhdeltd asiakkaalta Mesildn ryhmékodista.

29.10.2024 Kerdsimme palautetta yhdeltd asiakkaalta Kotipolun asumisyksikosté.
7.11.2024 Kerdsimme palautetta kahdelta asiakkaalta Méantyvintin asumisyksikosta.
10.11.2024 Kerdsimme palautetta yhdeltd asiakkaalta Mesilédn ryhmékodista.

13.11.2024 Kerdsimme palautetta kahdelta asiakkaalta Runeberginkadun asumisryhmaésta.

29.11.2024 Kerdasimme palautetta kolmelta asiakkaalta Mattilakodin asumisyksikosta.
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Luvun 7 Menetelmien ja tyotapojen esittely ja tarveanalyysin alaluvussa 7.4 Palautteen kerddminen
tapahtuman jdlkeen kerromme, mika tarve ja merkitys tyossimme asumisyksikoiden asiakkaille oli
palautteen kerdamiselld ja miten laadimme palautekyselyn. Luvun 8 Projektin kautta saadun tiedon
arviointia ja pohdintaa alaluvussa 8.3 Palautteen kerddmisen arviointi ja pohdinta analysoimme, mi-
ten palautteen kerdéminen onnistui ja miten palautteenkeruutilanteet sujuivat. Luvussa 8.4 Saadun
asiakaspalautteen arvioiminen ja pohdinta sen sijaan tarkastelemme saamaamme asiakaspalautetta,
jota saimme kdydessimme kerddmassé palautetta halukkailta tapahtumaan osallistuneilta. Arvioimme
ja pohdimme palautetta, joka liittyy ennen tapahtumaa oleviin ennakkovalmisteluihin, viestintdén ta-

pahtumasta kuin my®ds itse tapahtumaan.

Olimme ajatelleet muistaa jotenkin heitd, jotka osallistuivat ennen tapahtumaa jérjestettiviin asiakas-
haastatteluihin, joten suunnittelimme ja toteutimme haastatteluihin osallistuneille diplomit. Toimi-
timme diplomit vammaispalveluyksikodiden asiakkaille tapahtuman jdlkeen. Tapahtuman jilkeen
olimme myos yhteydessé ohjaavaan opettajaamme, jolloin keskustelimme yhdessé 1dpi, miten tapah-
tuma oli mennyt ja miten etenemme opinndytetyon raportointivaiheeseen. Keskustelimme myos palve-
lualuejohtajan kanssa, miten tapahtuma oli mennyt ja miten jatkossa kirjoitamme opinnéytetyon rapor-
tin siten, ettd tyod palvelee Soiten tarpeita. Soiten vammaispalveluiden palvelualuejohtaja ldhetti meille
palautetta opinndytety0sti, jossa hin arvioi sekd Osallisuutta ja oivaltamista -toiminnallista karaoketa-
pahtumaa kuin myds opinndytetydmme teoreettista osiota, joka on pohjana jirjestdmillemme tapahtu-
malle. Hinen mielestdédn tapahtuma oli kokonaisuutena onnistunut. Toiminnallisuus tapahtumassa ha-
nen nikemyksensd mukaan tuki osallistujien osallisuutta ja toi Soiten asumispalveluissa asiakkaiden
ddnen kuuluviin. (LIITE 8.) Aloitimme varsinaisen loppuraportin kirjoittamisen joulukuussa 2024 tark-

kojen muistiinpanojemme pohjalta.
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6 TOIMINNALLINEN KARAOKETAPAHTUMA 30.9.2024

Olimme sopineet, ettd toiminnallinen karaoketapahtumamme alkaa 30.9.2024 klo 13.00 Centrian am-
mattikorkeakoululla. Koska huomasimme, ettd paikalle kutsutuista vammaispalvelujen asumisyksi-
koistd puuttui vield huomattava maard ilmoittautuneita, padtimme odottaa klo 13.15 asti ja vasta sitten
aloittaa ohjelman ldpikdymisen. Aloitimme tapahtuman 15 minuuttia suunniteltua myhemmin, koska
taksikuljetuksen viivistymisen vuoksi osa osallistujista ei ehtinyt ajoissa paikalle. Tapahtuman alussa
lausuimme tervetuliaissanat; toivotimme kaikki osallistujat tervetulleiksi, ja me opinndytetyontekijat
esittdydyimme. Kerroimme lyhyesti opinndytetydmme siséllosti ja siitd, ettd tapahtuma on opinnéyte-
tydmme toiminnallinen osuus. Kiitimme haastatteluihimme osallistuneita henkil6itd. Otimme osallistu-
jat heti aktiivisesti mukaan ja kysyimme asumisyksikko kerrallaan, oliko mainitsemastamme yksikosta
osallistujia paikalla. Merkiksi paikallaolosta pyysimme osallistujia helistiméén soittimiaan. Kotipolun
asumisyksikostd, Mesildn ryhmékodilta, Méntyvintin asumisyksikdstéd ja Runeberginkadun ja Mattila-

kodin asumisryhmésti oli osallistujia paikalla. Tukena Meritdhden osallistujat puuttuivat.

Esittelimme Soiten vammaisten ja kehitysvammaisten asumispalveluiden vastaavan palvelualuejohta-
jan, joka on toiminut tydmme toimeksiantajana seki yhteyshenkilona. Esittelimme myds opinnéyte-
tydmme ohjaavana opettajana toimivan Centrian ammattikorkeakoulun lehtorin. Kutsuimme palvelu-
aluejohtajan lavalle esittimédin tervehdyksensé osallistujille. Hin kertoi kuulijoille, ettd opinnédytetyon
myo6td olemme keskustelleet osallisuudesta, osallistumisesta ja itse kullekin sopivista harrastusmahdol-

lisuuksista, joita timén projektin kautta etsimme yhdessa.

Kutsuimme lavalle ensimmaisen esiintyjén esittimiéin karaokeversion Juha Tapion kappaleesta Sinun
vuorosi loistaa (LIITE 5). Esittelimme myds esimerkkilitkkujamme ja kerroimme, ettd hin nayttéa,
millaisia liikkeitd musiikin mukana voidaan tehdi. Esimerkkiliikkujan lisdksi myds me opinndytetyon
tekijat litkuimme ja tanssimme yleison joukossa kayttden esimerkiksi huiveja. Myos kaksi sosiono-
miopiskelijaa liikkkuivat yleison joukossa musiikin tahtiin motivoiden osallistujia liikkumaan. Seuraa-
vaksi kerroimme aiheesta Osallisuus, osallistuminen ja vaikuttaminen. Kerroimme muun muassa, mi-
ten erilaisten eldmén- ja toimintakyvyn haasteiden vuoksi elaméin merkityksellisyys, aktiivisuus ja toi-
minnallisuus eivit ole kaikkien kohdalla itse valittavissa tai padtettdvissd. Tdssd kohtaa oli lyhyt joh-
datteluteksti saamaamme haastatteluaineistoon eri teemoihin liittyen. Lihetimme kolme ilmapalloa
yleison joukkoon pompoteltaviksi. [Imapalloissa luki tekstit: osallisuus, osallistuminen ja vaikuttami-

nen. Pallojen ldhettdmisen jdlkeen toivoimme kaikille osallisuuden, osallistumisen ja vaikuttamisen
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mahdollisuuden kokemuksia. Lauloimme yhteislauluna Markku Aron kappaleen karaokeversion Anna
kaikkien kukkien kukkia (LIITE 5), jolloin kaikki saivat osallistua laulamaan. Osallistujat pompotteli-
vat aktiivisesti ilmapalloja koko laulun ajan. Kannustimme osallistujia laulamaan ja liikehtimdan mu-

siikin mukana.

Kerroimme haastatteluteemastamme 1) Asuminen, vaikuttaminen ja viihtyminen. Kerroimme koos-
teena, miten haastattelemamme asumisyksikdiden asiakkaat olivat kokeneet kotiaskareensa, miten he
omissa asumisyksikdissddn viithtyivét ja mitkd asiat saivat heidét vithtyméan asumisyksikoissdan. Ker-
roimme, millaisiin itsedén koskeviin paitoksiin asumisyksikdiden asiakkaat haastatteluissa kertoivat
saaneensa osallistua seké olivatko he tulleet kuulluiksi. Kerroimme, mitd parannusehdotuksia asu-
kashaastatteluiden pohjalta oli tullut ilmi koskien asumisviihtyvyyttd asumisyksikdissd. Teemaan Asu-

minen, vaikuttaminen ja viihtyminen liittyen kerroimme yhden asukastarinan nimimerkin takaa.

Kutsuimme esiintymislavalle toisen karaoke-esiintyjan laulamaan Mattilakodin asiakkaiden valitseman
karaokeversion Anna Erikssonin kappaleesta /lta yohon kuljettaa (LIITE 5). Musiikkiliitkkumisen oh-
jaaja néytti yleisolle esimerkkid siitd, miten musiikkia voi mukailla huivia heiluttamalla. Mainittakoon,
ettd musiikkilitkkumisen ohjaajalla tarkoitamme tissd henkilo4, joka toimii tdssd toiminnallisen osuu-
den yhteydessé osallistujien toiminallisuuteen innostajana ja litkkumisen esimerkkini. My0s kaksi so-
sionomiopiskelijaa ja me opinndytetyon tekijdt osallistuimme osallistujia innostaen huiveja heilutta-
malla. Aiheeseen Asuminen, vaikuttaminen ja viihtyminen liittyen kerroimme toisen esimerkkitarinan

eli esimerkkiasiakkaan vastauksia anonyymisti nimimerkilla.

Seuraavana juonsimme kuva-arvoitustehtdavén, joka oli heijastettu isolle valkokankaalle, jotta jokainen
osallistuja nékee sen. Kuva-arvoitustehtivissa oli kuvavihjeitd tunnetun laulajan Juha Tapion Kaksi
puuta (2008) kappaleen mukaan. Naytimme yleisolle laulun sanoja kuvaavia kuvia yksi kerrallaan
diaesityksend. Kuvat eivit olleet siind jdrjestyksessd, miten sanat etenevét kappaleessa. Kerroimme
yleisolle, ettd he saavat vasta lopussa viimeisen kuvan jélkeen kertoa arvauksensa. Kaksi osallistujaa
arvasi laulukappaleen oikein. Arvoitustehtévin lopuksi lauloimme kappaleen kertosdettd yhdessi osal-

listujien kanssa ilman karaoketaustaa.

Kutsuimme kolmannen karaoke-esiintyjan esiintymislavalle esittimain Kotipolun asumisyksikon va-
litseman Matin ja Tepon karaokeversion kappaleesta Kunnon mies (LIITE 5). Muistutimme tapahtu-

maan osallistuneita kdyttimain asumisyksikdissdén itsetekemiddn soittimia lauluesityksen aikana. Ké-
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vimme tdménkin lauluesityksen aikana myds itse tanssittamassa ja motivoimassa osallistujia litkku-
maan musiikin mukana. Musiikkiliitkunnan ohjaaja ja kaksi sosionomiopiskelijaa ndyttivét esimerkkia
my0s osallistujille heiluttaen huivejaan ja litkkkuen musiikin mukana. Kutsuvieraamme esiintyi neljén-
tend karaoke-esiintyjiné lavalla ja esitti Souvareiden kappaleen karaokeversion Kuin Havaijilla (LIITE
5). Hén liikkui pydrétuolilla, joten hinet autettiin esiintymislavalle. Kévimme taas tanssittamassa ja
motivoimassa osallistujia liikkkumaan musiikin mukana. Kehitysvammainen kutsuvieraamme sai isot
aplodit ja my0s vislauksia yleisoltd. Kyselimme yleison tunnelmia esitysten lomassa ja kannustimme

tapahtumaan osallistuneita liitkkumaan.

Kerroimme aiheesta 2) Harrastukset ja vapaa-aika. Kerroimme muun muassa siitd, miten meilla kai-
killa tulisi olla oikeus mielekkédéseen ja monipuoliseen vapaa-ajanviettoon. Kerroimme avustajan mer-
kityksestd asiakkaan avustustuntien hyodyntdmisessd asiakkaan hyviksi. Kerroimme, ettd olimme
haastatteluiden kautta saaneet tietdd, etti asiakkaat, jotka kuuluvat avustaja-avun piiriin, ovat saaneet
omien ohjaajiensa kanssa suunnitella ja vaikuttaa sithen, mitd he haluavat tehdi vapaa-ajallaan. Ker-
roimme, mitd vapaa-ajanaktiviteetteja haastattelemamme henkil6t toivoisivat ja mistd he ovat erityi-
sesti pitdneet. Teemaan Harrastukset ja vapaa-aika liittyen kerroimme yhden esimerkkiasiakkaan vas-
tauksia kootusti ja anonyymisti nimimerkilld. Toinen meistd opinndytetyontekijoistd lauloi viidentena
laulajana Mattilakodin asumisyksikon valitseman karaokeversion Y0-yhtyeen esittdmaista kappaleesta
Vie mut minne vaan (LIITE 5). Esityskappaleen aikana ohjasimme osallistujia litkuttamaan késidén ta-

valla, jota kutsuimme jumppapumpuksi.

Esityksen jédlkeen kerroimme teemaan Harrastukset ja vapaa-aika liittyen vield toisen esimerkkiasiak-
kaan vastauksia kootusti ja anonyymisti nimimerkilld. N&itd vastauskoosteita kutsuimme asukastari-
noiksi. Pyysimme esiintymislavalle kuudennen karaoke-esiintyjian. Hén esitti Tukena Meritdhden asi-

akkaiden valitseman karaokeversion Jukka Raitasen kappaleesta Pienen pojan haaveet (LIITE 5). Esi-

merkkilitkkujamme néytti osallistujille, ettd laulukappaleen aikana voi soittaa soittimia. Kaksi sosiono
miopiskelijaa kierteli my0s osallistujien joukossa osallistujia aktivoiden. Me opinndytetyontekijét
emme jddneet esiintymislavalle, vaan kannustimme lauluesityksen ajan yleiséd liikkkumaan keskuudes-

samme. [lman soitinta olleet taputtivat kdsidén yhteen tai kdyttivét heille jaettuja huiveja.

Kerroimme haastatteluteemastamme 3) Kokkolan kaupungin tarjoamien palveluiden hyodyntimi-
nen. Koosteessamme muun muassa kerroimme, ettd asiakkaita tulisi mielestimme kannustaa ja auttaa

hy6dyntdmédin kaupungin tarjoamia palveluita. My0s asiakkaiden vapaa-ajan toimintaa tulisi monipuo-
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listaa ja pohtia avustustuntien monipuolista hyddyntédmistd. Kirjaston palveluja voisi esimerkiksi hyo-
dyntda paljon enemmén. Ehdotimme asumisyksikoille teatteriretkien jérjestamisti, silld niistd olimme
saaneet haastatteluiden kautta positiivista palautetta. Kerroimme, ettd myos elokuvateatterissa yksikoi-
den asiakkaat haluaisivat kdydd useamminkin. Kerroimme, ettd asumisyksikoiden asiakkaat hyodynsi-
vit Kokkolan liikuntapalveluita vaihtelevasti. Toisaalta teatterilippujen hankkiminen vaatii asiakkaalta
taloudellista panostusta. Ehdotimme asumisyksikoéille muun muassa uimahallin ja kuntosalin lisdksi
myos tutustumista Kokkolan ulkoliikuntapaikkoihin. Teemaan Kokkolan kaupungin tarjoamien palve-
luiden hyodyntdminen liittyen kerroimme yhden esimerkkiasukkaan vastauksia anonyymisti nimimer-

killa.

Toinen meistd opinndytetyontekijoistd lauloi seitseméntend laulajana Mintyvintin asumisyksikon asi-
akkaiden valitseman karaokeversion Kari Tapion kappaleesta Paalupaikka (LIITE 5). Ennen
esityskappaletta kehotimme osallistujia ottamaan kéyttoonsa narun ja keinumaan narusta kiinni pitden
musiikin tahdissa. Esityskappaleen aikana musiikkilitkkumisen ohjaaja ohjasi osallistujia liikuttamaan
koyttd samanaikaisesti. Esityksen jdlkeen kerroimme teemaan Kokkolan kaupungin tarjoamien palve-
luiden hyodyntdminen liittyen toisen esimerkkiasiakkaan vastauksia anonyymisti nimimerkilld. Pyy-
simme esiintymislavalle kahdeksannen karaoke-esiintyjan. Hin lauloi Mesildn ryhmédkodin asiakkai-
den toiveena karaokeversion Rauli Badding Somerjoen kappaleesta Paratiisi (LIITE 5). Musiikkikap-
paleen aikana esimerkkiliikkujamme ohjasi tapahtumaan osallistuneita osallistumaan esitykseen taput-
tamalla rytmikkédsti kdsidén yhteen seki tanssimaan. Tapahtumaan osallistuneet sosionomiopiskelijat
motivoivat jdlleen asumisyksikdiden asiakkaita litkkkumaan, ja myds me, opinndytetyontekijét, tanssi-
timme tapahtumaan osallistuneita. Esityksen lopussa kyselimme jélleen tapahtumaan osallistuvien tun-

nelmia, ja osallistujat kertoivat vithtyneensa.

Aiheenamme oli seuraavassa osiossa 4) Yleinen tyytyviisyys elimdiin. Koosteessamme kerroimme
muun muassa, ettd tavalliset arjen asiat tekivét asumisyksikdiden asiakkaat onnellisiksi. Muun muassa
ystavét, perhe, sukulaiset, tihmissuhteet, oma huone, huolenpito ja ohjaajien antama aika olivat merki-
tyksellisid haastatteluun vastanneille. Kerroimme, ettd haastateltavat olivat ilmaisseet, ettd heille oli
tarkedd tulla kuulluksi ja ndhdyksi. Koosteen perdén kerroimme yhden esimerkkihaastateltavan vas-
tauksia teemaan Yleinen tyytyvdisyys eldmdcdn liittyen. Kerroimme, mitké asiat esimerkkihaastateltavan
tekevit surulliseksi ja mitkd onnelliseksi. Lauloimme osallistujien kanssa yhteislauluna karaokeversion
Arja Saijonmaan kappaleesta Ystdvdn laulu (LIITE 5). Koneen kéytostd ja diojen vaihdosta vastaava

henkild heijasti yhteislaulun sanat valkokankaalle kaikkien osallistujien nihtéville. Yhteislaulun aikana
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kannustimme osallistujia laulamaan ja tekeméén késillaén aaltoliikettd ilmassa. Kerroimme toisen asu-
kastarinan eli erdin toisen esimerkkihaastateltavan vastauksia teemaan Yleinen tyytyvdisyys eldmdidn

liittyen. Kerroimme, mitké asiat tekevéat hanet surulliseksi ja mitkd onnelliseksi.

Pyysimme esiintymislavalle yhdeksénnen karaoke-esiintyjén. Han lauloi Runeberginkadun asumisryh-
méin ddnestimén toivelaulun, karaokeversion Katri Helenan kappaleesta Syysunelma (LIITE 5).

Taman kappaleen aikana me opinndytetyontekijit, esimerkkiliikkuja sekd kaksi sosionomiopiskelijaa
kannustimme tapahtumaan osallistuneita heiluttamaan huiveja musiikin tahtiin. Me opinndytetyonteki-
jat litkkuimme jilleen yleison joukossa ja kyselimme samalla osallistujilta, miten he ovat viihtyneet ta-
pahtumassa. Jokaiselle tapahtumaan osallistuvalle oli jaettu ennen tapahtuman alkamista sekd vihred
lappu ettd punainen lappu. Kerroimme tapahtumaan osallistujille, ettd vain asumisyksikdiden asiakkaat
saavat ilmaista mielipiteensd joko antamalla vihredn kylld-lapun tai punaisen ei-lapun. Kerroimme,
ettd jokainen tapahtumasta pitdnyt saa ilmaista mielipiteensa nostamalla vihreén lapun, ja punaisen la-

pun voi nostaa, mikili tapahtuma ei miellyttényt.

Kerdsimme ensin vain vihreit laput, jolloin he, jotka olivat piténeet tapahtumasta, saivat antaa ensin
mielipiteensd. Kerdtessimme palautteita muistutimme vield toistamiseen, ettd tapahtumaan osallistu-
neista ainoastaan asumisyksikoiden asiakkaat antavat palautetta tapahtumasta. Musiikkiliikkumisen
ohjaaja avusti ddnestyslappujen kerddmisessd. Hin kerisi eri kassiin ne laput, jotka eivit ilmaisseet
osallistujien mielipidettd. Huomasimme, ettd yhdeltd asiakkaalta puuttui laput, mutta olimme varan-
neet yliméaraisid lappuja, jolloin myos hén sai ilmaista mielipiteensd. Muistutimme, etté jokaisella on
oikeus mielipiteen ilmaisuun ja on ihan hyviksyttavaa olla myos sitd mieltd, ettd ei ole pitdnyt tapahtu-
masta. Rohkaisimme osallistujia mielipiteensd ilmaisuun. Osallistujista yksi ei ollut pitdnyt tapahtu-
masta antaessaan punaisen lapun. Loput 23 tapahtumaan osallistunutta vammaispalveluyksikdiden

asiakasta oli pitéinyt tapahtumasta antaessaan vihreiin lapun. Adinestéineiti oli yhteensi 24 henkilda.

Tapahtuman lopussa me tapahtumassa esiintyneet henkilot nousimme lavalle. Oli loppusanojen aika.
Kiitimme karaokevetdjad, koneen kayttdjad eli diaesityksen néyttdjad sekd meitd kaikkia esiintyjid yk-
sitellen. Kiitimme kaikkia tapahtumaan osallistuneita sekd Soiten vammaisten ja kehitysvammaisten
asumispalveluiden vastaavaa palvelualuejohtajaa sekd ohjaavaa opettajaamme. Kysyimme vield, oliko
osallistujilla ollut kivaa tapahtumassa ja saimme yleisostd yhteen ddneen myontivén vastauksen. Asu-
misyksikdiden asiakkaiden poistuessa tapahtumasta he saivat mukaansa vield pienet makeis- ja mehu-

yllatyspussukat. Tapahtuma loppui klo 14.45 ja kesti siten puolitoista tuntia.
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7 OPINNAYTETYOSSA KAYTETTAVIEN MENETELMIEN TARVEANALYYSI

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella, Soiten vammaispalveluissa, tarvittiin tietoa siitd, miten heidin
kehitysvammaisten palveluasumisen yksikdiden asiakkaiden osallisuus, yhteisollisyys ja vithtyvyys
yksikoissé toteutuvat sekd kuinka heidén osallisuuttaan ja vithtyvyyttddn voitaisiin kehittda asiakkai-
den omien nikemysten pohjalta. Téhdn tarpeeseen opinndytetydmme pyrki vastaamaan. Pdadyimme
kayttdmiin asiakashaastattelua menetelmini niiden asioiden selvittimiseksi; kerromme eritellysti, mi-
hin tarpeisiin pyrimme vastaamaan asiakashaastatteluilla ja niissi kysymillimme kysymyksilld. Asia-

kashaastatteluiden kautta saatua tietoa Soite voi kéyttdd hyodyksi vammaispalveluiden kehittimisessa.

Vammaispalveluiden asumisyksikdihin kaivattiin myos lisdd osallistavaa virikkeellistd toimintaa asiak-
kaiden osallistamiseksi. Néihin tarpeisiin pyrimme vastaamaan aktivoimalla yksikoiden asiakkaita viri-
ketoimintaan yhdessa henkilokunnan kanssa. Jarjestimdmme toiminnallisen karaoketapahtuman jarjes-
telyiden oli tarkoitus tarjota asumisyksikoiden asiakkaita aktivoivia menetelmid siséltden soittimien
valmistamista ja musiikkikappaleiden valitsemiseen osallistumista ennen varsinaista tapahtumaa.

My®s itse tapahtumaan jirjestimme erilaisia vammaispalveluyksikoiden asiakkaita osallistavia toimin-
nallisia menetelmii. Kokonaisuudessaan tapahtuma tarjosi kehitysvammaisille lisdn heididn vapaa-ajan
toimintaansa. Palautteen kerddminen asiakkailta tapahtuman jalkeen oli myds yksi asiakkaita osallis-
tava menetelmi. Kerromme, mika tarve oli palautekyselylld ja mihin tarpeisiin pyrimme vastaamaan
niilld kysymyksilld, joita palautekyselyssd kysyimme. Tassd luvussa kiymmekin 14pi, mika tarve kul-

lakin kayttamillamme menetelmaélli tai tyGtavalla on opinndytetydmme tavoitteiden saavuttamiseksi.

7.1 Haastattelut ennen toiminnallista tapahtumaa

Opinndytetydmme yhdeksi menetelmaiksi valitsimme asiakashaastattelun. Tyomme oli tarkoitus tar-
kastella haastatteluvastauksia laadullisesti eikd méérillisesti, joten meidén ei ollut tarkoitus hankkia
médrillistd tietoa; haastatteluun osallistuneiden lukumaiérdlla ei ollut néin ollen sen suurempaa paino-
arvoa. Keskityimme kysymysten asettelussa niiden kautta saadun tiedon laadullisuuteen, jolloin etuka-
teen laatimamme haastattelukysymykset olivat avoimia. Keskityimme hankkimaan asiakashaastattelui-
den avulla laadullista tietoa asiakkaiden vithtymisestd sekéd vapaa-ajan aktiviteeteista omissa asumisyk-

sikdissdédn, koska meidén ei ollut mahdollista saada riittdvén luotettavaa maaréllistd tietoa asumisyksi-
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koistd; jotkut asiakkaat eivit olleet halukkaita antamaan haastattelua tai eivét olleet kykenevid vastaa-
maan haastattelukysymyksiimme. Meill4 itsellimme ei ollut vélttdmatta riittdvid keinoja tulkita tai

esittdd kysymyksid korvaavin kommunikaation keinoin.

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd asumispalveluiden ja kehitysvammaisten asumispalveluiden
tuottajalle Soitelle asiakkaiden tyytyvéisyytté, viihtyvyyttd, aktiviteetteja ja heidén osallisuuden koke-
mustaan omassa elinpiirissddn. Suunnitelmat laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa pddtoimisesti oma-
hoitajan toimesta, jolloin asiakkaat saavat tuoda esille vapaa-ajan toiveitaan. Vapaa-ajan suunnitelmia
laatiessa on tdrkedd tietdd, mika toiminta on kunkin asiakkaan kohdalla kiinnostavaa ja merkityksel-
listd. Avustussuunnitelmissa kartoitetaan asiakkaan henkilokohtaisen avun tarve kuin myos kuljetus-
palvelun tarve. Asiakkaiden on sitten myohemmin mahdollista toteuttaa toiveitaan yhdessi ohjaajansa
kanssa. Selvitimme néitd asioita laadullisilla puolistrukturoiduilla haastattelukysymyksilld, jotka jaot-
telimme neljdén eri haastatteluosioon. Asiakkaille tehtyjen kysymysten ajattelimme auttavan asiakkai-
den avustussuunnitelman laatimista ja antavan myos vinkkeji, mitd heiddn kanssaan voisi puuhailla.
Asiakashaastattelun tarkoitus itse menetelmané oli myos vastata asiakkaan tarpeeseen tulla kuulluksi ja
saada vaikuttaa omien mielipiteidensé kautta. Téssd luvussa kerromme eritellen jokaisesta haastatte-
luosiosta ja selvitimme, mihin asiakkaiden tarpeisiin pyrimme vastaamaan millékin haastattelukysy-

mysosiolla.

Ensimmadiseen haastatteluosioon Asuminen; osallisuus, vaikuttamisen mahdollisuus ja viihtyminen
omassa asumisyksikossi laadimme kysymyksid, jotka kasittelivét asiakkaan henkil6kohtaista koke-
musta osallisuudesta, kuulluksi tulemisesta sekd omista vaikuttamismahdollisuuksista arjessaan (LIITE
3). Avoimilla kysymyksilld pyrimme laajemmin selvittdméiin, miten kukin asiakas kokee asumisensa
yksikossd, jotta asumisyksikot saisivat ideoita toimintansa kehittimiseen. Kysymyksilld kerdsimme
asumisyksikaille tietoa esimerkiksi siitd, millaisia kotiaskareita yksikodiden asiakkailla on ja mitd
mieltd he niistd ovat, jotta yksikoissé voitaisiin arvioida, millaisia tehtdvid asiakkaille kannattaa jirjes-
tad. Kartoittaessamme, mitkd asiat vaikuttavat asiakkaiden viihtymiseen asumisyksikodissé, saimme tie-
toa siitd, mihin asioihin yksikoissd kannattaa panostaa viihtyvyyden parantamiseksi. Asiakkailla oli
my0s mahdollisuus antaa parannusehdotuksia, jolloin heiddt huomioitiin ja he saivat vaikuttaa. Haas-
tatteluun osallistuneet saivat tulla kuulluiksi. Kysyessimme, millaisia paatoksid asiakas saa tehda
omista asioistaan ja mistd asioista hdn haluaisi pdéttdd enemman, ajattelimme saavamme tietoa yksi-
koiden kéyttoon, millaisiin asiakkaiden pdétoksid koskeviin asioihin yksikodiden tyontekijoiden tulisi

keskittya.
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Kartoittaessamme asumisyksikdiden fyysisté esteettomyyttd, pyrimme myds kartoittamaan asiakkaiden
mahdollisuuksia toimia ilman fyysisié esteitd, jolloin heiddn osallistumisensa toimintaan on mahdolli-
nen. Kysyessamme ystivistd, oli tarkoituksenamme selvittii, toteutuuko ystdvien tapaaminen ja onko
se mahdollistettu heille. Selvitimme asiakkaiden kuulluksi tulemisen toteutumista saadaksemme yksi-

kaille tietoa, tdytyyko tétd osa-aluetta kehittéa asiakkaan tarpeita vastaavalla tavalla.

Haastattelun toisessa osiossa Harrastukset ja vapaa-ajan aktiviteetit kysyimme asiakkaiden harras-
tuksiin ja vapaa-ajan aktiviteetteihin liittyvid kysymyksid (LIITE 3). Tarkoituksenamme oli kartoittaa,
millaisia vapaa-ajan aktiviteetteja asiakkailla on ja onko heilld riittdvésti mielekdstd vapaa-ajan toimin-
taa. Selvitimme, millaiseen viriketoimintaan asukkaat ovat saaneet osallistua, ja mitd he ovat siitd pita-
neet, silld asumisyksikdihin kaivattiin ideoita, millaista viriketoimintaa heidén kannattaa asukkailleen
jarjestdd. Kartoitimme kysymyksilld my6s asukkaiden harrastus- ja vapaa-ajan toiveita, jotta yksi-
koissé tiedetddn, millaisia aktiviteetteja heididn asukkaansa kaipaavat ja télloin yksikoissd my0s pyri-
tadn mahdollisuuksien mukaan néitd jarjestimidn. Kysyimme myos musiikin merkityksesta asiakkaille
ja millaisiin tilanteisiin he musiikkia toivoisivat yksikdssdan. Tarkoituksenamme oli saada ideoita, mi-

ten musiikkia voisi hyddyntdd yksikdissd asiakkaiden viihtymisen kannalta.

Kolmas haastatteluosio oli Yhteiskunnan tarjoamien palveluiden hyodyntiminen, ja sen haastatte-
luosion kysymyksilld kartoitimme yksikoiden asiakkaiden yhteiskunnan tarjoamien palvelujen, kuten
kulttuuri- ja hyvinvointipalvelujen kédyttdmistd Kokkolan alueella (LIITE 3). Kysyimme esimerkiksi
kirjastopalveluiden hyddyntdmisesti ja teatteri- ja museokdynneistd. Tarkoituksenamme oli selvittid,
kaipaavatko vammaispalveluyksikdiden asiakkaat téllaisia palveluita ja onko heille mahdollistettu nii-
den hyddyntaminen. Kysyimme liitkuntapalveluiden hyodyntdmisesta ja tdssd ajatuksenamme oli myds
muistuttaa yksikoiden asiakkaita ja henkil6kuntaa erilaisten litkuntapalveluiden hyddyntdmisestd. Ky-
syessimme asiakkailta sitd, mihin he haluaisivat menné vapaa-aikanaan, oli tarkoitus nostaa esille
my0s sitd, ettd asiakas voi haluta kdyda jossain sellaisessakin paikassa tai tehdi jotain sellaista, mika ei
valttdmattd tule henkilokunnalle mieleen. Valmistauduimme esittimaén asiakkaille lisdd kysymyksid

heidén esiin tulleista kiinnostuksen kohteistaan.

Viimeiseen neljdnteen haastatteluosioon Yleinen tyytyviisyys elimiin laadimme vain kaksi kysy-
mystd, joiden vastausten sisdllon tarkoituksena oli tuoda esille, mitkd asiat vaikuttavat asiakkaiden ela-
manlaatuun; mitka asiat tuottavat heille surua ja misté asioista he kokevat tulevansa onnellisiksi

(LIITE 3). Nditi asioita kysymaélld tarkoituksenamme oli tarjota asiakkaalle mahdollisuus sanoittaa on-
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nellisuutta tuottavia asioita kuin myds kertoa déneen, mitk4 asiat eivdt tunnu mukavilta. Asumisyksi-
koiden asiakkaille ajattelimme olevan tirkeéa, ettd he saavat tulla kuulluksi eli olimme aidosti ldsni ja
tarjouduimme kuuntelemaan heiti. Téssd kysymysosiossa tarkoituksenamme oli myds saada oivalluk-
sia yksikoiden kédytt6on surua tuottavien asioiden ehkédisemiseksi ja iloa tuottavien asioiden edisté-
miseksi. Ajattelimme, ettd ehkd henkilokunta 10ytda keinoja, miten auttaa asiakkaitaan késittelemadan
heiddn mieltdén kuormittavia tekijoitd, kunhan henkilokunta ensin tietdd, millaisia ongelmia on ole-
massa. Ajattelimme myos, ettd yksikdiden henkilokunnan on hyva tietdd myds asiat, jotka heidén asi-

akkailleen tuovat erityisti iloa, jotta he osaavat tukea ja edistdé niitd asioita.

7.2  Osallistavat menetelmiit ennen tapahtumaa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella Soitessa vammaispalvelujen asiakkailla on katsottu olevan tar-
vetta kehitysvammaisten vapaa-ajan toiminnalle ja viriketoiminnan jarjestdmiselle, mahdollisesti my0s
asumisyksikoissd. Ennakkotehtivien tekemisen ohjaamisen ajatuksen taustalla oli paitsi asiakkaiden
aktivointi myds henkil6kunnan innostaminen inspiroitumaan yhteisesta toiminnasta hoiva- ja hoitotyon
ohella. Viriketoiminnan siséllyttiminen asumisen arkeen voisi mahdollisesti parantaa palvelun laatua,
lisdtd asiakkaiden osallistumismahdollisuuksia muiden kotiaskareiden ohella ja tuoda vaihtelua yksi-

kon arkeen.

Rytmi on mukaansatempaavin osa musiikkia, jota jokaisen on helppo mukailla. Musiikki koostuu hi-
taampi- tal nopeampitempoisemmasta rytmistd, johon my0s elimistd6 mukautuu aktivoitumalla tai ren-
toutumalla. Rytmid on kaikessa, vaikka emme sitd koko ajan tiedostaisikaan. Sydédmelld on rytmi ja
puheemme perustuu rytmitykseen. Myos kdveleminen edellyttdd ihmiseltd rytmitajua. (Siltainsuu ym.
2015, 20.) Suunnittelimme, ettd vammaispalveluyksikdiden asiakkaat saavat itse valmistaa rytmisoitti-
mia, koska ajattelimme, ettd kehitysvammaisten on helppo kiyttii itsevalmistamiaan rytmisoittimia
tapahtumassa. Itse rytmisoittimien valmistaminen oli tarkoitus olla osallistavaa ja luovaa toimintaa yk-
sikdiden asiakkaille. Asiakkaiden aktivoimisen liséksi rytmisoitinten valmistamisen oli tarkoitus viri-
ketoimintana myos inspiroida henkilokuntaa ja siten herdtelld huomaamaan, ettd yksikon arjen toimin-
taan voi sisdllyttdd viriketoiminnallisiakin hetkid. Asumispalveluissa tydskentelevien ldhihoitajien en-
sisijainen tehtdvi on asiakkaiden péivittdisten toimintojen tukeminen, mutta tulevaisuudessa painote-
taan laaja-alaisempia taitoja. Perinteistd hoiva- ja hoitoty6td voi kehittdd toiminnallisin menetelmin uu-
denlaisen yhteisollisen kulttuurin suuntaan, jossa omaisilla ja kolmannen sektorin toimijoilla on mer-

kittdva rooli. (Forss & Vatula-Pimid 2014, 267.) Luovien menetelmien soveltaminen asiakasty0hon on
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ammatillista toimintaa. Viriketoiminnan siséllyttiminen yksikdiden arkeen luovin sosiokulttuurisin

menetelmin piristdé toteutuessaan niin asiakkaiden kuin henkilokunnankin arkea.

Halusimme osallistaa asumisyksikdiden asiakkaita osallistumaan enemmaénkin itse tapahtuman ohjel-
maan. Siksi padtimme, ettd asiakkaat saavat osallistua tapahtuman suunnitteluun danestimaélla tapahtu-
maan tulevat esityskappaleet. Néin heilld on mahdollisuus osallistuessaan myds vaikuttaa heille jirjes-
tettdvadn tapahtumaohjelmaan. Osallisuuden ja vaikuttamisen merkityksestd olemme kertoneet aiem-

min esimerkiksi luvussa 4.

7.3 Karaoketapahtuman toiminnalliset menetelmét

Paatimme kayttdd luovia menetelmid toiminnallisessa karaoketapahtumassa. Mahdollistimme kehitys-
vammaisille suunnatun tapahtuman, johon osallistuminen oli ennalta hyvin suunniteltu. Tapahtuman
kautta edistimme kehitysvammaisten yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja osallistumisen toteutumista.
Valitsimme jérjestimddmme toiminnalliseen karaoketapahtumaan luoviksi toiminnallisiksi menetel-
miksi laulamisen, soittimien kdyton sekd huivien ja kdyden hyddyntdmisen musiikin tahdissa. Mu-

siikki ja musiikkiesitysten katsominen oli myds tdrkedssi roolissa koko ohjelman ajan.

Luovuus on ominaisuus, ikddn kuin voima, joka saa aikaan yhteistd hyvdd. Omien luovien vahvuuk-
sien luovuttaminen yhteiseen kayttoon luo voimaannuttavia elimyksid ja uusia toimintatapoja. Profes-
sori Kari Uusikyldn (1999) mukaan luovuus on muutakin kuin taiteilijoiden kyvykkyyttd. Hian nikee
luovuuden keinona luoda toimintatapoja erilaisiin asiakastilanteiden selvittimiseen. (Forss & Vatula-
Pimid 2014, 268 [Uusikyld 1999].) My6s Hyyppé ja Liikanen (2005) ovat esitténeet, ettd kulttuuri ja
taide voidaan ndhdé hoito-, hoiva ja kuntoutusympéristdissa terveyttd edistdvina elementteind. Heidédn
mukaansa musiikki on hyvé kulttuurimuodon esimerkki ihmiseen vaikuttavasta hoitavasta ja virkisté-

vastd kulttuurimuodosta. (Forss & Vatula-Pimid 2014, 270 [Hyyppa & Liikanen 2005].)

7.3.1 Musiikin ja laulamisen merkitys

Musiikki on kehitysvammaisten keskuudessa erittdin tarked osa arkea ja vapaa-aikaa, mika kévi ilmi

myOs asiakashaastatteluissa. Halusimme hyddyntda musiikkia opinndytetydssimme menetelméné ke-
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hitysvammaisten hyvinvoinnin lisddmiseksi, koska olemme lukeneet musiikin hyvéa tekevisti vaiku-
tuksista. Musiikkiesitysten kuuntelemisen ajattelimme jo itsessdén edistdvén kehitysvammaisten asiak-
kaiden hyvinvointia. Musiikkiin sisdltyy monenlaisia tunteita (Siltainsuu ym. 2015, 31). Musiikki yh-
distéd ja voi toimia tunneilmaisun vilineend seké toiminnallisuuden mahdollistajana. Aivoliiton verk-
kosivulla artikkelissa Musiikki antaa aivoille siivet ylilddkari Seppo Soinila tuo esille musiikin hyvin-
vointivaikutuksia. Hinen mukaansa musiikki aktivoi aivoja ikdin katsomatta. Musiikki kaikissa muo-
doissaan voimaannuttaa ja rentouttaa. Hén tuo esille, ettd musiikki vaikuttaa aivotoimintaan. Musiikin
kuuntelulla voi lievittdd stressid ja kivun tuntemusta sekd masennusta seké ahdistuneisuutta. Lisédksi

musiikin kuuntelulla on keskittymistd ja kommunikaatiota edistivid vaikutuksia. (Soinila 2018.)

Valitsimme toiminnalliseen karaoketapahtumaamme yhteislaulun menetelméksi, johon kaikki osallis-
tujat saivat osallistua, silld olemme todenneet itse laulamisen hyvéa tekevit vaikutukset. Laulamisen
katsotaan tukevan kognitiivista ja emotionaalista toimintakykya (Soinila 2018). Teppo Sarkamo, Hel-
singin yliopiston apulaisprofessori, toteaa, ettd yhteislaulu ja kuorotoiminta sisdltdvit vahvasti vuoro-
vaikutuksellisia tilanteita, jotka edistdvét sosiaalista hyvinvointia, ehkéisevit yksindisyyttd ja tukevat
osallistujien itsetuntoa lisddimalld mahdollisuuksia osallistua (Sarkdmo 2024). Elédkeliitto ry:n Tunne-
Musiikki-projektipédéllikkoé Heini Siltainsuun mukaan musiikki kuuluu kaikille, eikd sen nauttiminen
vaadi erityistaitoja. Siltainsuu kokee erityisryhmien huomioimisen olevan tirkedd. Vaikka toimintata-
pamme ja kommunikointimme voivat poiketa toisistaan, hinen mukaansa jokaisella on téstd huoli-
matta yhtdldinen oikeus samoihin asioihin. Musiikkia voi astia monella tavalla. (Siltainsuu ym. 2015,

5,7)

Jokainen laulaa omalla persoonallisella dénelldén. Kaikki eivdt kuitenkaan koe osaavansa laulaa, ei-
vitka siksi rohkene tai halua laulaa yksin muiden kuullen. Musiikin tuottama ilo ei kuitenkaan saisi
olla kiinni laulutaidosta. Tastd syystd yhteislaulu on oivallinen mahdollisuus rohkaistua laulamaan
muiden mukana ja ndin pdéstd osalliseksi laulamisen tuottamasta ilosta ja yhteisollisyyden tunteesta.
Ajattelemme, etté tutussa lauluporukassa laulaminen voi olla merkityksellistd. Tavoitteenamme olikin
jérjestimdamme tapahtuman avulla lisidtd vammaispalveluiden asumisyksikdiden asiakkaiden osalli-
suutta ja hyvinvointia sekd mahdollistaa heille yhteisollinen tapahtuma, joka voi osaltaan vihentda yk-
sindisyyttd. Valitsimme tapahtumaan yhteislauluja tukemaan néiti tarpeita. Tutkimusten mukaan mu-
siikin hyvaa tekevit vaikutukset tulevat kullekin henkil6lle esiin erityisesti silloin, kun henkil6 kuunte-
lee omaa mielimusiikkiansa (Soinila 2018). Pdddyimmekin siihen, ettd asumispalveluyksikoiden asiak-
kaat saavat itse vaikuttaa dénestdmalld esitettdviin ja yhdessi laulettaviin laulukappaleisiin, jolloin ai-

nakin mahdollisimman moni saisi kuunnella omaa mielimusiikkiansa.
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7.3.2 Muut menetelmiit ja toimintaa tukevat vilineet tapahtumassa

Musiikkikokemuksen voi toteuttaa kuka tahansa; ei tarvitse olla musiikin ammattilainen tai musiikkite-
rapeutti, silld jo pelkilld lasndololla on merkitystd (Siltainsuu ym. 2015, 18). Téhdn TunneMusiikki -
oppaassa olleeseen ajatukseen perustuen kutsuimme tapahtumaan musiikkiliikkumisen ohjaajan toimi-
maan yhdessé kahden sosionomiopiskelijan kanssa osallistujien keskuudessa liikkkumisen ja tanssin in-
nostajina. Liikkeen ja musiikin oli tarkoitus yhdessé luoda tunnelmaa sekd muodostaa innostava ja osal-

listava kokonaisuus.

TunneMusiikki-oppaassa korostetaan esteetontd musiikkieldmyksen mahdollistamista. Toiminnallisten
rajoitteiden ei tulisi mydskdén oppaan mukaan olla esteind musiikista tai yhteisoistéd eristdytymiseen.
(Siltainsuu ym. 2015, 18.) Ajattelemme itse samalla tavalla, ja sen my6td mahdollistamme, ettd jarjes-
tdimdmme tapahtuman toiminnallisessa osuudessa kaikilla kehitysvammaisilla asiakkailla, riippumatta
heiddn toimintakyvystddn, on mahdollisuus mukailla musiikkia ja tehostaa liikkeen tuomaa tunnelmaa
my0s visuaalisesti musiikkiliitkunnan avulla. Huiveja varten hankimme kokkolalaisesta kangastukusta
tarkoitukseen sopivaa ilmavaa kevyttd kangasta, josta leikkasimme kaikille osallistujille nelion muotoi-
sia kangashuiveja. Ajattelimme, ettd ne oli myds mahdollista sitoa kéteen, jos osallistujalle oli motori-

sesti haastavaa pitdd huivia kidessién.

Ajattelimme, ettd “Tapahtumassa vedetddn yhtd koyttd” -ajatusta voisi toteuttaa siten, ettd kaikki pitdvat
yhdessé kiinni samasta pitkdstd narusta. Ajattelimme myds, ettd yhtdaikaisella narun keinuttamisella
musiikin tahtiin olisi me-henked ja yhteenkuuluvuutta symboloiva merkitys. Pddtimme lisitd osallisuutta
ja yhdessé toimimista myos ilmapallojen pompottelulla. Tédssa toiminnallisuutta tukevassa ideassamme
padtimme, ettd lahetdmme osallistujien keskelle kolme ilmapalloa, joihin kirjoitamme tekstit osallisuus,
osallistuminen ja vaikuttaminen. Ilmapallojen katsoimme lisdksi juhlistavan titi tapahtumaa niihin kir-

joitetuin tekstein.

Padtimme, ettd kerromme jarjestimissdmme tapahtumassa haastatteluiden kautta yksikdiden asiakkailta
esiin tulleita ajatuksia asukastarinoina ja koosteina. Ajattelimme, ettd tapahtumaan osallistuville asumis-
palveluyksikoiden asiakkaille olisi hyddyllistd kuulla tapahtumassa toistensa asukastarinoita. Ndin he
saavat vertaistukea, kun huomaavat, ettd eivit ole yksin mahdollisten samankaltaisten ajatustensa tai

kokemustensa kanssa.
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7.4 Palautteen keriiminen tapahtuman jilkeen

Néaimme tarpeelliseksi kerdtd asiakkailta palautetta tapahtumasta. Ajattelimme kerétd palautetta asiak-
kailta heti tapahtuman jilkeen tapahtumapaikalla, jotta jokainen osallistunut henkil® saa antaa mahdol-
lisimman tuoreen palautteen, mitd mieltd on ollut tapahtumasta. Koimme, etti tillaisen tuoreen palaut-
teen antaminen on luotettava tapa arvioida tapahtuman onnistumista ja merkitystd asiakkaille. Tamén
palautteen lisdksi kullakin tapahtumassa mukana olleella vammaispalveluyksikdiden asiakkaalla oli
mahdollisuus osallistua tapahtuman jalkeen myShemmin erilliseen palautekyselyyn, jossa oli tarkoitus
saada yksityiskohtaisempaa tietoa tapahtumajérjestelyisté ja tapahtuman onnistumisesta (LIITE 9). Pa-
lautteen kerddminen oli yksi menetelma osallistaa asiakasta ja saada asiakas tuntemaan, ettd hén tulee
kuulluksi antaessaan vastauksia esittimiimme kysymyksiin. Palautetta antaessaan asiakkaalla on mah-

dollisuus myos vaikuttaa.

Téssd luvussa kerromme eritellen jokaisesta palautekysymysosiosta ja selvitimme, miké tarve kullakin
kysymysosiolla oli. Tapahtumaamme liittyvan palautekyselyn avulla vammaispalveluyksikoiden asiak-
kaiden oli jdlleen mahdollisuus osallistua ja kertoa oma mielipiteensi tapahtumasta sen kaikkine vai-
heineen. Palautteen oli tarkoitus liitty4 sekd ennen tapahtumaa jirjestimiimme ennakkovalmisteluihin,
joihin ainakin suurin osa tapahtumaan osallistuneista olivat saaneet osallistua kuin myds viestintdan

tapahtumasta ja itse tapahtumaan.

Ensimmadisessd palautekysymysosiossa kysyimme, miten vammaispalveluyksikdiden asiakkaat ovat
valmistautuneet ennakkoon toiminnallista karaoketapahtumaa varten ja ovatko he olleet tyytyvdisid
nithin aktiviteetteihin, joihin saivat osallistua jo ennen tapahtumaa. Toisessa palautekysymysosiossa
selvitimme, miten viestintd tapahtumasta onnistui palautteiden perusteella ja mitka tekijdt saamaamme
palautteeseen mahdollisesti vaikuttivat. Kolmannessa osiossa kysyimme saamamme asiakaspalautteen
kautta tapahtuman teknisté toteutusta ja neljdnnessé palauteosiossa asiakkaiden antamaa palautetta
meistd esiintyjistid. Viidennessé osiossa kysyimme, miten onnistuimme ohjelmarungon ja ohjelman to-
teutuksessa. Kuudennessa osiossa selvitimme asiakkaiden osallisuuden toteutumista jarjestiméssamme
tapahtumassa asiakaspalautteiden perusteella. Seitsemédnnessd palauteosiossa tiedustelimme asiakkai-
den antamia mielipiteitd kaikesta siitd osallistavasta toiminnasta, mité tapahtumaan olimme asiakkaille
jarjestdneet. Kahdeksannessa palauteosiossa kysyimme asiakkaiden mielipidettd ohjelman siséllosta.
Yhdeksdnnessd palauteosiossa pyysimme asiakasta kertomaan, mitd muuta palautetta hian haluaisi an-

taa tapahtumasta. (LIITE 9.)
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7.4.1 Palaute ennakkovalmistautumisesta tapahtumaan ja tapahtuman viestinnasti

Ensimmédisessd kysymysosiossa Ennakkovalmistautuminen tapahtumaan selvitimme vammaispal-
veluyksikoiden asiakkailta, miten he kokivat ennakkovalmistautumisen tapahtumaan. Kysyimme soit-
timien valmistamisesta ennen tapahtumaa ja karaokekappaleiden valinnasta ennen tapahtumaa. Miten
asiakas koki mahdollisuutensa vaikuttaa laulukappalevalinnassa ja osallistuiko hén haastatteluun? Mil-
laisena asiakas koki haastattelun? (LIITE 9.) Niilld kysymyksilld oli tarkoitus kartoittaa, millaisena
asiakkaat kokivat ndma toiminnalliset menetelmit ennen tapahtumaa, jotta yksikoihin saadaan tietoa,
kannattaako tillaisia toiminnallisia menetelmié toteuttaa jatkossakin asiakkaille. Samalla oli tarkoitus
saada selville, toteutuiko karaokekappaleiden valinta ja soittimien valmistaminen yksikoissd. Kysyes-
sdmme, miten asiakas koki mahdollisuutensa vaikuttaa kappalevalintaan, tarkoitus oli kartoittaa, miké
merkitys tilld annetulla tehtdvélla oli asiakkaan osallisuuden ja vaikuttamisen kannalta. Kysyessdmme,
osallistuiko asiakas ennen tapahtumaa jarjestettdvdin haastatteluun ja miten hin haastattelun koki, tar-

koituksemme oli selvittdd, millaista hyotya haastattelusta oli asiakkaalle.

Toisessa kysymysosiossa Viestinti tapahtumasta selvitimme, kokiko asiakas viestinnén jarjestamés-
tdmme tapahtumasta riittdviksi. Kysyimme, kokiko asiakas saaneensa riittivisti tietoa tapahtumasta ja
saiko hén tiedon tapahtumasta ajoissa. Tiedustelimme, jdiko asiakkaalle riittdvésti aikaa valmistautua
tapahtumaan. (LIITE 9.) Niin pystyimme mééritteleméin, miten meidédn yksikdiden henkilokunnalle
jakama tieto oli siirtynyt asiakkaalle. Toisaalta tarkoitus oli kyetd myds arvioimaan omaa tiedottamis-
tamme suoraan asiakkaille haastattelukdyntien yhteydessd. Tamén kysymysosion tarkoituksena oli
my0s arvioida, olimmeko me itse sekd yksikoiden henkilokunta tiedottaneet asiakkaita tapahtumasta

ajoissa. Saadulla tiedolla on merkitysti seuraavien tapahtumien jirjestdmisen kannalta.

7.4.2 Palaute tapahtuman teknisesti toteutuksesta ja esiintyjisti

Kolmannessa osiossa Tapahtuman tekninen toteutus kysyimme, mitd mieltd asiakas oli tapahtuman
teknisestd toteutuksesta. Selvitimme, kuuluiko lavalla esiintyvien d4ni moitteettomasti, tukiko diaesitys
asiakkaan keskittymistd esityksen aikana ja nidkyivatko diat ja muun muassa laulujen sanat asiakkaille,
jotta esityksen seuraaminen olisi vaivatonta. (LIITE 9.) Ndiden kysymysten tarkoitus oli tapahtuman
teknisen toteutuksen osalta selvittdd, mitkd asiat vaikuttavat kehitysvammaisen asiakkaan vithtyvyy-

teen tapahtumassa, jotta osataan huomioida ne jatkossa juuri heille sopiviksi.
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Neljannessd kysymysosiossa Mielipide esiintyjisti selvitimme, mitd mieltd asiakas oli tapahtuman
esiintyjistd. Kysyimme, kokiko asiakas esiintyjien, kuten laulajien ja puheiden pitdjien esiintyneen riit-
tavan kuuluvasti ja innostavasti. Kokiko asiakas, ettd juontajat olivat 1dsnid tapahtumassa ja ottivat asi-
akkaan huomioon tapahtuman aikana? (LIITE 9.) Tarkoituksenamme oli selvittdd, oliko toimintata-
pamme esiintyjénd sopiva kehitysvammaisille asiakkaille. Innostimmeko ja motivoimmeko heita?
Otimmeko heiddt huomioon? Kysymysten oli myos tarkoitus saada asiakas miettiméén omia tarpeitaan

ja arvioimaan, miten han haluaa tulla huomioiduksi, vaikka emme sitd suoraan tdssi kysyneetkdan.

7.4.3 Mielipide ohjelmarungosta ja ohjelman toteutuksesta seki ohjelman sisiallosti

Kysyimme viidennesséd osiossa Ohjelmarunko ja ohjelman toteutus, mitd mieltd asiakas oli ohjelma-
rungosta ja ohjelman toteutuksesta. Olivatko puheosuudet sopivan pituisia? Oliko lauluesityksid sopi-
vasti? Oliko tapahtuma ajallisesti sopivan pituinen? (LIITE 9.) Néiden kysymysten tarkoitus oli selvit-
tad, onko jarjestimamme ohjelma sopiva kehitysvammaisille ihmisille. Voiko samankaltaisia tapahtu-
mia jdrjestdd jatkossakin kyseiselle kohderyhmaélle? Tarkoitus oli mééarittdd, mikd on sopiva ohjelman
pituus ja milld tavalla ohjelman tulisi koostua. Kysymysten avulla pyrimme selvittiméédn, mikd merki-

tys laulu- ja puheosuuksilla oli koko ohjelman kokonaisuuden kannalta.

Kysyimme kahdeksannessa kysymysosiossa Mielipide ohjelman siséillostd, mitd mieltd asiakas oli
ohjelman sisdllostd. Mité asiakas piti puheosuuksista? Oliko asiakkaan mielestd mielenkiintoista kuun-
nella puheosuuksia? Mité asiakas piti musiikkikappaleista ja kuva-arvoitustehtiviasta? (LIITE 9.)
Nailla kysymyksillé tarkoituksenamme oli selvittdd, mitd mieltd asiakas oli laajemmin ohjelman sisil-
16std. Ovatko puheosuudet ylipdataan sopivia kehitysvammaisille jérjestettyihin tapahtumiin ja oliko
tahén tapahtumaan valittu ohjelman sisélto kiinnostava heiddn mielestddn? Miellyttivatkd musiikki-
kappaleet kohderyhmédiamme ja voiko vastaavanlaisia musiikkikappaleita kdyttad tulevissa mahdolli-

sissa tapahtumissa? Missd madrin kehitysvammaiset innostuvat kuva-arvoitustehtavista?

7.4.4 Mielipide osallistavasta toiminnasta ja osallisuudesta tapahtuman aikana seki muu pa-

laute tapahtumasta

Kysyimme seitsemidnnessd osiossa Mielipide osallistavasta toiminnasta, miti mieltd asiakas oli osal-

listavasta toiminnasta jarjestimissamme tapahtumassa. Tykkasiko asiakas kayttdd itse tehtyjd soittimia
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esityksen aikana? Tykkdsiko hén kdyttda huiveja? Mitd mieltd asiakas oli yhteislauluista? Sopivatko
ilmapallot asiakkaan mielestd tapahtumaan? Oliko asiakkaasta mielekéstd antaa mielipiteensé tapahtu-
masta ohjelman lopuksi? (LIITE 9.) Naiilld kysymyksillé tarkoituksenamme oli selvittdd, mikd merki-
tys osallistavalla toiminnalla oli tapahtumassa. Soveltuiko valitsemamme osallistava toiminta kehitys-
vammaisille? Voiko valitsemiamme osallistavia menetelmid hyddyntéa jatkossa suunniteltaessa kehi-
tysvammaisille ohjelmaa? Kysyessdmme, oliko asiakkaasta mielekdstd antaa mielipiteensé tapahtu-
masta, kartoitimme, oliko meilld oikea tapa selvittdd asiakkaan mielipide ohjelmasta. Kannattaako
mahdollisissa tulevissa tapahtumissa kartoittaa asiakkaan mielipide samalla tavalla? Talld kysymyk-

selld on myos tarkoitus saada selville, mikd merkitys asiakkaalle on antaa mielipiteensé tapahtumasta?

Kysyimme kuudennessa osiossa Osallisuus tapahtuman aikana, miti mieltd asiakas oli omasta osal-
lisuudestaan tapahtuman aikana. Kysyimme, saiko asiakas mielestddn osallistua riittdvésti tapahtuman
aikana ja milla tavoin hidn koki saaneensa osallistua tapahtumassa. (LIITE 9.) Tadmin kysymysosion
tarkoitus oli kartoittaa, miten osallistavana vammaispalveluyksikdiden asiakkaat pitivit tapahtumaa.
Talla kysymysosiolla saadaan mahdollisesti selville, tiytyyko jatkossa kiinnittdd enemmén huomiota
asiakkaiden osallisuuteen. Loydetddanko vastausten perusteella joitain uusia ideoita, jotka voivat tieté-
mittdimme osallistaa asiakkaita? Saammeko asiakkaiden vastausten perusteella vahvistusta niille en-

nakko-odotuksille, joiden ajattelimme osallistavan asiakkaita?

Yhdeksédnnesséd kysymysosiossa Muu palaute tapahtumasta kysyimme asiakkaalta, mitd muuta pa-
lautetta hdn haluaisi antaa tapahtumasta. Harmittiko tai drsyttiko asiakasta jokin tapahtumassa? Oliko
tapahtumassa joitain positiivisia yllatyksia? (LIITE 9.) Tallaisen avoimen palautteen avulla on tarkoi-
tus saada selville sellaistakin tietoa tapahtumaan osallistuneilta vammaispalveluyksikdiden asiakkailta,
jota emme suoraan osaa kysyd. Tamén kysymysosion tarkoituksena on saada tietoa, jonka avulla tule-
vaisuudessa on mahdollisuus kehittdd mahdollisista tulevista jarjestetyistd tapahtumista entistd sopi-
vampia kehitysvammaisille asiakkaille. Mahdolliset epdkohdat on hyvi tuoda esiin ja pyrkid minimoi-

maan. Positiiviset yllitykset puolestaan kannattaa hyodyntdd my0s tulevissa tapahtumissa.
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8 OPINNAYTETYOPROJEKTIN KAUTTA SAADUN TIEDON ARVIOINTIA JA POH-
DINTAA

Téssd luvussa tarkastelemme kaikkea toiminnallisen opinnédytetydprojektimme kautta saamaamme tie-
toa. Emme analysoi saamaamme tietoa tutkimuksellisesti, silld opinndytetydmme on toiminnallinen ja
siitd saatava tieto on laadullista. Arvioimme ja pohdimme erikseen haastattelutilanteita asumisyksi-
koissd, haastatteluvastauksia, toiminnallista karaoketapahtumaa, palautteen kerddmisti sekéd saami-
amme asiakaspalautteita. Tarkastelemme, miten haastattelutilanteet ovat menneet ja mikd merkitys
niilld on asiakkaille ollut. Kdymme l&pi haastatteluvastauksia asumisyksikodissé ja arvioimme ja poh-
dimme, miten asiakkaiden osallisuuden kokemus, palvelutarpeet ja vithtyvyys asumisyksikoissd ovat
toteutuneet. Arvioimme ja pohdimme niitd havaintoja, joita olemme tehneet toiminnallisesta karaoke-
tapahtumasta keskittyen erityisesti sithen, miten osallistujien osallisuus on toteutunut ja ovatko he viih-
tyneet tapahtumassa. Kdymme ldpi niitd tilanteita, kun olemme kerénneet palautetta vammaispalvelui-
den asumisyksikoiden asiakkailta. Analysoimme asumisyksikdiden asiakkailta saamaamme palautetta
liittyen ennen tapahtumaa varten jarjestimiimme osallistaviin ennakkovalmisteluihin, joihin ainakin
suurin osa tapahtumaan osallistuneista olivat halunneet ja saaneet osallistua kuin myds viestintiin ta-

pahtumasta ja itse tapahtumaan.

8.1 Haastattelutilanteiden ja haastatteluvastausten arviointi ja pohdinta

Kévimme haastattelemassa haastatteluluvan antaneita Soiten vammaispalveluiden asumisyksikdissi
asuvia asiakkaita syksyn 2024 aikana. Toinen haastattelijoista toimi haastattelijana toisen kirjoittaessa
yl0s haastatteluvastauksia. Asiakkaiden havainnoiminen haastattelun aikana oli helpompaa, kun tilan-
teessa oli kaksi henkil6d. Haastateltavan eleistd, ilmeisti ja vallitsevasta ilmapiiristd pystyimme tulkit-
semaan haastattelun sujuvuutta, haastateltavan keskittymisti sekd voimavaroja. Ndin toimien haastatte-
lutilanne oli asiakkaan kannalta turvallinen ja asiakasl&dhtdinen. Havaitsimme, ettd asumisyksikdiden
asiakkaat, joita haastattelimme, olivat aluksi hieman jénnittyneitd, mutta rentoutuivat selvdsti haastat-
telun loppua kohden. Haastattelun lopussa haastatteluun osallistuneet antoivat sanallista palautetta
siitd, ettd olivat tykdnneet osallistua haastatteluun. Useimmat haastateltavat vastasivat reippaasti kysy-
myksiin ja jotkut innostuivat kertomaan syvéllisemminkin aihealueisiin liittyen. Joidenkin kohdalla
huomasimme, ettd heilld oli tarve kertoa itsestdén ja tulla kuulluksi. Haastattelutilanteiden oli tarkoi-
tuskin osallistaa yksikdiden asiakkaita ja mahdollistaa tuntemaan kuulluksi tulemisen kokemus. Arve-

lemme, ettd asiakkaiden myonteinen suhtautuminen haastattelutilanteisiin selittyi ainakin sillé, ettd he
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saivat itse valita, osallistuvatko he haastatteluun. Haastatteluihin halusi osallistua vain osa asumisyksi-
koiden asiakkaista. Puheentuottamisen haaste oli joidenkin kohdalla syy olla osallistumatta haastatte-

luun.

Olimme jakaneet haastattelulomakkeen kysymykset neljdén eri osioon. Téssd luvussa arvioimme ja
pohdimme kustakin haastatteluosiosta saamiamme vastauksia ja annamme kehittdmisideoita kuhunkin
osa-alueeseen. Ensimmaisessd asumiseen liittyvésséd haastatteluosiossa kiymme lapi, mitd mieltd asi-
akkaat olivat omasta osallisuudestaan, vaikuttamisen mahdollisuudestaan ja viihtymisestdan asumisyk-
sikdssddn ja pohdimme, miten toimintaa asumisyksikoissd voisi kehittia siten, ettd asiakkaiden toiveet
otettaisiin huomioon ja heidédn viihtymistién parannettaisiin. Haastattelulomakkeen toisessa osiossa
kdymme ldpi, millaisia harrastuksia ja vapaa-ajan aktiviteetteja asumisyksikodiden asiakkailla on ja
mitd aktiviteetteja he vapaa-ajaltaan toivoisivat. Pohdimme, miten asiakkaiden harrastus- ja vapaa-

ajanaktiviteetteja voisi vield kehittéa.

Haastattelulomakkeen kolmannessa osiossa kerromme, milla tavalla asiakkaat hyodyntévit yhteiskun-
nan tarjoamia palveluita ja pohdimme haastatteluvastausten perusteella, miten yhteiskunnan tarjoamia
palveluita voisi hyodyntii entistd enemméin asumispalveluyksikdiden asiakkaiden hyviksi. Neljan-
nessa osiossa arvioimme asiakkaiden yleistd tyytyvdisyyttd heiddn eliméénsa ja pohdimme, mihin asi-
oihin asumisyksikdissi tulisi kiinnittdd huomiota, jotta heidén asiakkaansa olisivat tyytyvéisid ela-
méénsi. Olemme koonneet koosteen, jossa arvioimme asiakkaiden haastatteluvastauksia. Emme erit-
tele, mistd yksikostd mikékin tieto on, silld ndin suojaamme seké asiakkaiden ettd asumispalveluyksi-

koiden yksityisyytta.

8.1.1 Asuminen; osallisuus, vaikuttamisen mahdollisuus ja viihtyminen omassa asumisyksi-

kossé

Haastattelemamme asumisyksikodiden asiakkaat kokivat kotiaskareensa padosin mielekkaiksi. Kotiaska-
reita olivat mm. pyykkihuolto, oman asunnon siivoaminen, ruoan limmittdminen, astioiden peseminen
ja postin hakeminen. Keittidvuoron tehtdvid olivat ainakin roskien vieminen ja pdyddn kattaminen.
Haastateltavat eivit moittineet vastuutehtdvidén. Joidenkin kotiaskareisiin kuului my6s leipominen. Mo-
net yksikdiden asiakkaat toivoivat saavansa leipoa, joten leipominen olisi varmasti hyva lisd esimerkiksi

viriketoimintaan. Haastattelussa tuli esille, ettd kotiaskareiden tekeminen on heille padsidintdisesti mie-
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lekédstd ja luo heille kodin tuntua. Monet kokivat pienenkin keitto- tai ruoanlaittomahdollisuuden mer-
kittdvana viihtymisensd kannalta, joten minikeittio olisi viihtymisen kannalta joillekin tirked. Ymmar-
ramme, ettd tdhdan mahdollisuuteen vaikuttavat luonnollisesti asiakkaan toimintakyky kuin myos resurs-
sit. Oman kahvin keittiminen ja kahvin tuoksu loivat joidenkin mielesti kodikkuutta. Myos viherkasvien
hoitaminen omassa asunnossa koettiin mielekkddksi. Jotkut kertoivat oman kodin siisteyden olevan
heille tirkedéd. Koska kotiaskareiden tekeminen on useimmille mielekésti, tulisi kotiaskareita jarjestaa
riittdvésti jatkossakin. Asiakkaille annettavat asukasyhteison keittiovuoron tehtdvit ovat varmasti jat-
kossakin aktivoivia, eikd asiakkailla ollut niistd moitittavaa. Ajattelemme, ettd osallisuuden nékokul-
masta kaikkeen arjen toimintaan ohjaaminen, mukaan ottaminen ja toiminnoissa tukeminen ovat osal-
taan tekijoité, joilla voidaan mahdollistaa asiakkaiden osallistumisen ja merkityksellisyyden kokemus

asumisyksikossa.

Asiakkaat kertoivat padsdéntoisesti vithtyvinsd omissa asumisyksikoissddn. Ohjaajilla, omalla asunolla
ja asumisyksikon muilla asiakkailla on merkittdva rooli asiakkaiden vithtymisen kannalta; monet haas-
tateltavat kertoivat, ettd heidén viihtymiseensé vaikutti erityisesti oma asunto sekd mukavat ohjaajat ja
asumisyksikon muut asiakkaat. Jatkossakin on tirkedd varmistaa, ettd asiakas viihtyy asunnossaan ja
ymmaértdd ohjaajien roolin hinen tukemisessaan. Muiden yksikdsséd asuvien asiakkaiden l&heisyys ko-
ettiin kahdenlaisena; asiakkaat, jotka koettiin ystdvind, olivat hyvinkin merkittdvid asukkaille, mutta
esimerkiksi kovadiniset asuinkaverit koettiin vélilld héiritsevind. Koska jotkut haastateltavat kertoivat,
ettd heille on tirkedd saada viettdd aikaa myds omassa asunnossaan, olisi tdimédkin mahdollistettava. On
kuitenkin my06s huomioitava, mikili henkil6 haluaa viettdd paljon aikaa omassa asunnossaan muista
syistd; jotkut haastateltavista kertoivat vetdytyvansa yhteisisti tiloista ja pysyttelemiddn omassa huo-

neessaan kokiessaan asumisyksikdssd kiusaamista tai hdirintdd muiden yksikdsséd asuvien osalta.

Haastateltavat asumispalveluyksikdiden asiakkaat kertoivat saaneensa osallistua asukaskokouksiin,
palvelusuunnitelmien péivittdmiseen sekd RAlI-arviointeihin. RAl-arviointia kiytetdédn sosiaali- ja ter-
veysalan ammattilaisen tyokaluna arvioitaessa asiakkaan toimintakykya. Sitd kiytetdin osana asiak-
kaan palvelutarpeen arviointia seké asiakkaan hoidon ja kuntoutuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja
seurannassa (RAI-vélineistd 2024). Yleisesti haastateltavat kertoivat, ettd heidét oli huomioitu ja he
olivat kokeneet tulleensa kuulluksi palavereissa. Joidenkin mielestd on paljon sddnt6ji ja toisaalta jot-
kut perddankuuluttivat sovittujen sdéntdjen kiinnipitdmisté. Erds haastateltava nimitti asukaskokousta
torumiskerhoksi. Kaikki eivit pitdneet palavereissa luetelluista sdénndistd. Haastateltavat kertoivat,

ettd olivat saaneet ilmaista mielipiteensd esimerkiksi palavereissa. Kiusaamistilanteisiin ja muihin on-
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gelmakohtiin jotkut asiakkaat toivovat ohjaajien puuttuvan ainakin asukaskokouksissa ja toivoivat nii-
hin keksittdvén ratkaisukeinoja. Asukasyhteisdssé tapahtuviin ongelmiin tulisi vastata, jotta voidaan
turvata asiakkaiden asumisviithtyvyys. Myd6s asumisrauha tulisi pyrkid turvaamaan jokaiselle asiak-
kaalle mahdollisuuksien mukaan, silla jotkut asiakkaat kertoivat toisten samassa yksikossd asuvien d4-
nien héiritsevén heitd. Asumisrauhan yksilollinen huomioiminen on myds osa turvallisuuden tunnetta
ja yksityisyyden kunnioittamista. Asukaspalavereilla on varmasti paikkansa, jotta yksikdiden asiakkaat
saavat vaikuttaa itseddn koskeviin asioihin kuin myo6s heiddn asukasyhteisonsékin asioihin. Useimmat
haastateltavista kertoivat kokevansa, ettd heiddn oma ohjaajansa kuuntelee heité ja kysyy, mitéd he ha-
luavat. Haastateltavat kertoivat pystyvinsi yleensd myos sopimaan omat menonsa ohjaajien kanssa.
Muutamat haastateltavista toivat kuitenkin esille, ettd he ovat kokeneet itsensa yksindisiksi; he kertoi-
vat, etteivit omasta mielestddn saaneet aina riittdvésti huomiota ja aikaa ohjaajiltansa ja kokivat siksi
yksindisyyttd. Olisikin hyvéd huomioida, ettd asiakkaat saavat riittdvisti henkilokohtaista aikaa ohjaajil-

taan.

Useimmat haastateltavat kertoivat, ettd heille on tarkeda péésti tapaamaan muita yksikdssé asuvia riit-
tdvin usein. Monien mielesté parasta asumisyksikdssé olikin tavata muita yksikdssd asuvia, mutta
my0s saada viettdd aikaa omassa asunnossaan. Haastateltavat kertoivat, ettd heilld on ainakin yksi ys-
tavd asumisyksikossddn, mikd on tirkedd vithtymisen kannalta. Useimmat haastateltavista kertoivat,
ettd heilld on ystivid ja sukulaisia asumisyksikon ulkopuolellakin. Koska haastateltavat toivat esille,
miten tirkedd yhteydenpito ystévien ja sukulaisten kanssa on, tulisi mahdollistaa ystdvien ja sukulais-
ten tapaaminen jatkossakin. Muun muassa erilaisten yhteisollisten aktiviteettien kautta voisi varmistaa,
ettd yksikoissd asuvilla on mahdollisuus tavata muita omassa yksikossé asuvia riittdvasti; olihan mo-
nilla haastateltavilla hyvid ystdvid omassa yksikossddn. Asiakkaille voisi esimerkiksi jérjestdd sellaista
ohjelmaa, joka tukisi heidén yhteisollisyyttddn ja siten lisédisi heiddn vithtymistéddn. Koska niin monet
yksikoiden asiakkaat kertoivat tapaavansa myos muiden asumisyksikoiden asiakkaita mielelldén, eri-
laiset aktiviteetit tai tapahtumat, missd he tapaavat muiden asumispalveluyksikdiden asiakkaita, ovat
jatkossakin tarkeitd. Ajattelemme, ettd jarjestimdmme karaoketapahtuma edisti osaltaan yhteisolli-

Syytta.

Haastateltavat kertoivat padsdantoisesti tykkdavénsa siitd ruoasta, mitd heille tarjotaan heiddn omassa
asumisyksikossdén. Lempiruokia ovat ainakin lihapullat ja muusi seki pastaruoat. Jotkut haastateltavista
mainitsivat, ettd eivit pida keittoruoasta tai kalaruoasta. Ndmikin ruoat olivat silti joidenkin suosikki-

ruokia. Ruoan laatua tai ruokalajeja ei arvioidemme mukaan ole siis syytd muuttaa. On ihan luonnollis-
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takin, ettd jonkun toisen pitima ruoka ei miellytd jotakuta toista ollenkaan. Ehka toiveita pdivikahvitar-
jottavista voisi yksikoissd kysyé asiakkailta ja toteuttaa niitd mahdollisuuksien mukaan tai jopa valmis-
taa tarjottavia yhdessé asiakkaan kanssa. Useimmat haastateltavat kertoivat olevansa tyytyvéisid myos
omaan asuntoonsa ja huoneeseensa sekd mahdollisuudesta itse sisustaa huoneensa mieleisekseen. Jotkut

kaipasivat tosin lisdd tilaa. Kaytossa olevien apuvilineiden mainittiin vievén asunnossa tilaa.

Monet asiakkaat kertoivat kokevansa, etti saavat pééttda ainakin omista harrastuksistaan sekd ostoksis-
taan. Haastateltavien oli osittain vaikea kertoa, mistd asioista he haluaisivat paéttia enemman. Asiak-
kaita tulisi kuunnella herkélld korvalla, jotta voidaan todella ymmaértdd heidén toiveensa ja tarpeensa.
Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kaikki asiakkaat eivit osanneet esimerkiksi kertoa, misté asioista he halu-
aisivat paittdd enemmain. Joidenkin asiakkaiden oli my0s vaikea antaa parannusehdotuksia asumisyk-
sikkd6n, joten asumisyksikoissd voisi kysya asiakkailta, mitka asiat voisivat parantaa heiddn viihtyvyyt-
tadn. Asiakkaiden mielipiteen ilmaisuun ja paédtoksen teon tueksi voisi yksikoihin kehittdd yksilollisia
tuen keinoja. Saadaksemme vastauksia, me haastattelijat kiytimme esimerkiksi kuvia helpottamaan vas-

tausten antamista.

8.1.2 Harrastukset ja vapaa-ajan aktiviteetit

Joidenkin haastateltavien vastauksista kévi ilmi, ettd he toivoisivat pddsevinsa tuulettumaan eli vaihta-
maan maisemaa; he toivoisivat retkid kaupungin ulkopuolelle. Ulkoilu ja luontopoluilla kiveleminen
oli joillekin mielekistd. Liikuntapaikkoja, kuten keila- ja uimahallia hyddynnettiin vaihtelevasti, sa-
moin kuntosalin kdyttod. Muutamat haastatteluun vastanneista olivat kiinnostuneita hyodyntdmaan lii-
kuntapuistoja tulevaisuudessa enemman. Urheiluharrastukset olivat myds osa joidenkin haastatteluun
osallistuneiden asiakkaiden vapaa-aikaa. Jotkut haastateltavista olivat kiinnostuneita seuraamaan tele-
visiosta tai kentén laidalta jalkapallopelejd. Myos jddkiekkopelien seuraaminen jadhallissa mainittiin.
Asiakkaat halusivat viettdd vapaa-aikaansa yksikdssd my0s omassa rauhassa, puuhaillen omia askarei-
taan. Luku-, kirjoitus-, piirtdmis- seka vérittimisharrastus oli tirkedd joillekin omalla asunnolla, sa-
moin askarteleminen. Kulttuurikorjaamon kulttuurihyvinvointi- eli KuKu-toiminta mainittiin useam-
mankin kerran riittivané luovuuden ja kiddentaitojen mielekkdéna toteuttamispaikkana. Soiten vam-
maispalvelussa asiakkaille jarjestetdin KuKu-taidetydpajoja pdivatoimintana Kokkolassa (Kulttuuri-

korjaamo 2020).
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Meilla kaikilla tulisi olla oikeus mielekkdéseen ja monipuoliseen vapaa-ajan kdyttoon. Vapaa-ajan ak-
tiviteetit ovat olleet haastattelujen perusteella pitkélti avustajien varassa olevaa toimintaa. Oli hyva
kuulla, ettd asiakkaat, jotka kuuluvat avustaja-avun piiriin, ovat omaohjaajiensa kanssa yhdessa saa-
neet suunnitella ja vaikuttaa siithen, miti he haluavat tehdi vapaa-ajallaan. Avustajalla on suuri rooli
siind, kuinka he motivoituvat ja asennoituvat tehtdvaansi kayttdessddn avustustunteja asiakkaan
eduksi. Samoin kuulemamme perusteella palvelusuunnitelmia yhdessé asiakkaan kanssa laativien oh-
jaajien tulee herkélld korvalla kuunnella asiakkaan esille tuomia tarpeita ja toiveita. Ajattelemme, ettd
yksikoissd ohjaajilla tulisi olla vastuu vapaa-ajanviettomahdollisuuksien, erilaisten tapahtumien ja har-
rastusmahdollisuuksien kartoittamisesta ldhialueella. Ohjaajan tulisi my0s jakaa tietoa erilaisista mah-
dollisuuksista ja tarjota ndin asiakkaalle valinnanmahdollisuus sosiokulttuurisen innostamisen tyoot-
teella yli omien mielenkiinnon kohteiden. Vapaa-ajan viettdmisen ei tarvitse toteutuakseen merkiti
kustannuksia, silld on olemassa paljon myds aineettomia ja maksuttomiakin vaihtoehtoja. Olisi hyva
huomioida, ettd asiakkailla on myds itsellddn paljon luovuutta ja kiyttdmattomid vahvuuksia, joita voi

vapaa-ajan rikastuttamiseksi kayttaa.

Koska haastateltavien vastauksista kévi ilmi, ettd he toivoisivat pddseviansid matkustamaan kaupungin
ulkopuolelle ja jotkut sanoivat kaipaavansa retkid kaupungin ulkopuolelle toisiin kaupunkeihin, voisi
resurssien puitteissa harkita retkien jarjestdmistd kotikaupungin ulkopuolelle. Olisiko kenties mahdol-
lista toiveen toteuttamiseksi kdyttda joskus Soiten Leasing-autoa retkien toteuttamiseksi? Luontoakti-
viteetteja olisi hyva tarjota niitd kaipaaville ja litkunta-aktiviteeteissa olisi hyodynnettdvd monipuoli-
sesti tarjolla olevia mahdollisuuksia. On tirkedd ymmaértidd myos heitd, jotka ovat kiinnostuneempia
puuhailemaan omassa rauhassa omalla asunnollaan. Joku asiakas kokee mielekkyyttd esimerkiksi pii-
rustus- ja véritystehtdvistd omassa rauhassa omalla asunnollaan, kun joku toinen puolestaan tarvitsee
ympdrilleen muita ithmisid ja litkunnallisempaa tekemistd kokeakseen vapaa-aikansa mielekkaéksi.
Aina on silti hyvéa ehdottaa asiakkaille erilaisia aktiviteetteja, silld on mahdollista, ettd asiakas myds
innostuu jostain itselleen tiysin uudesta toiminnasta. Yksikon ulkopuolisia palveluntuottajia voisi etsid
kddentaitojen aktivoimiseksi. Kehitysvammaisille suunnattu Kokkolassa toimiva Kulttuurikorjaamon
kulttuurihyvinvointi- eli KuKu-toiminta koettiin mielekkiéksi. KuKu-toiminta on vaihtoehto Soiten
vammaispalveluissa tyo- ja pdivitoiminnalle. Kansalaisopiston kurssitarjonnassakin voisi olla joille-

kin sopivia harrastusvaihtoehtoja.
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8.1.3 Yhteiskunnan tarjoamien palveluiden hyodyntiminen

Kirjastopalveluiden hyddyntidmisestéd kysyttidessé jotkut haastateltavista kertoivat kdyvénsa kirjastossa
saannollisestikin, mutta monet kéyttivdt hyvin harvoin kirjastopalveluita. Jotkut haastatteluun vastan-
neista lainaavat kirjastosta kirjoja ja danilevyja. Jotkut kertoivat kéiyneensa ainakin joskus teatterissa.
He, jotka olivat teatterissa kdyneet, olivat pitdneet siitéd ja kertoivat haluavansa kdyda teatterissa use-
amminkin. Jotkut asumisyksikdiden asiakkaat ovat kiyneet myds elokuvateatterissa ja haluaisivat
kdyda sielld useammin. Haastatteluissa ilmeni, ettd yksikdiden asiakkaat hyddyntévit eri tavoin Kok-
kolan liikuntapalveluita. Jotkut haastatteluun osallistuneista kertoivat kdyvénsé sddnnollisesti uimahal-

lissa tai kuntosalilla.

Vammaispalveluyksikodiden asiakkaita tulisi mielestimme kannustaa ja auttaa hyodyntdméaan kaupun-
gin tarjoamia palveluja. Asiakkaiden vapaa-ajan toimintaa tulisi myds monipuolistaa. Ulkoilu ja kdve-
lylenkeilld kdyminen on tietenkin tirked sekin, mutta avustustuntien kéyttdiminen voisi olla monella
muullakin tavalla laadukasta ja asiakkaiden arkea ja kokemuksia rikastuttavaa. Koska jotkut haastatel-
tavista kertoivat hyodyntédvinsi hyvin vdhin kirjastopalveluita, paittelimme, ettd kirjastopalveluita
voisi varmasti hyodyntdd enemmaénkin. Kirjastopalveluiden mahdollisuuksista olisi varmasti hyva
my0s tiedottaa vammaispalveluyksikdiden asiakkaita; voisi esimerkiksi muistuttaa, ettd kirjastosta voi
lainata kirjojen lisdksi esimerkiksi musiikkia ja dénikirjoja tai kdyda katsomassa esilld olevia ndytte-
lyitd. Koska jotkut haastateltavista kertoivat, ettd he ovat tykdnneet kdyda teatterissa ja elokuvateatte-
rissa, pohdimme, voisiko téllaisia retkid jarjestdd useamminkin? Aktiviteettiensa ohessa asiakkaat né-
kisivdt oman yksikkonsa asiakkaiden lisdksi muissakin yksikoissd asuvia henkilditd. Haastatteluvas-
tausten perusteella vaikutti myos silté, ettd Kokkolan litkuntapalveluvaihtoehdoista tulisi tiedottaa asu-
mispalveluyksikoiden asiakkaita enemmén ja heitd voisi ainakin tutustuttaa eri litkuntamahdollisuuk-

siin. Esimerkiksi ulkoliikuntapaikkojen mahdollisuutta hyddynnettiin niukasti.

8.1.4 Yleinen tyytyviisyys elaimain

Kysyttdessd haastateltavat henkilot osasivat heti sanoa, mitka asiat tekevét heiddt surulliseksi ja mitka
puolestaan tuovat heille onnellisuuden tunteita. Asiakkaat kertoivat tulevansa surulliseksi esimerkiksi
sellaisista tekijoistd, kuten l&heisten poismeno, sairastelu, ystavyyssuhteet, keskindiset kohtaamiset,
muiden ihmisten taholta itseen kohdistuva kohtelu. Kaikki haastatteluun vastanneet eivit halunneet
vastata tdhdn kysymykseen ollenkaan. Onnellisuuden tunteet kumpusivat ihan tavallisista arjen asi-

oista, kuten ystédvistd, perheestd, sukulaisista, thmissuhteista, omasta huoneesta, huolenpidosta, muiden
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ihmisten kanssa seurustelusta ja ohjaajien antamasta ajasta. Asiakkaat ilmaisivat, etti heille on antanut

onnellisuuden tunnetta se, ettd he ovat saaneet tulla kuulluksi ja ndhdyksi.

Haastatellessamme vammaispalveluyksikdiden asiakkaita, huomasimme, ettd he pohtivat itsekseen tai
keskustellen keskendin monenlaisia asioita. Asiakkaiden eldmaissa kuulosti tapahtuvan tuon tuostakin
monenlaista, mikd aiheutti heissa erilaisia tunteita. Vaikutti siltd, ettd vaikeiden asioiden késittelyyn
heillé ei aina vélttdmatta ollut keinoja tai heiddn on haastavaa sanoittaa tunteitaan. Huomioitavaa on,
ettd haastateltavat eldvét hetkessé ja voivat vastata haastatteluhetkelld vallitsevassa tunnetilassa. Haas-
tattelujen aikana emme tarjonneet syvempda avautumismahdollisuutta. Kehotimme juttelemaan omalle
ohjaajalle, jos vaikutti silté, ettd haastateltavalla olisi enemmainkin keskustelun tarvetta. Osa haastatel-
tavista kertoi, ettei voinut tai halunnut vastata, mika oli tietysti tdysin hyvaksyttdvai. Toiset puolestaan

kokivat, ettd asioista puhuminen d4neen ystédville tai ohjaajalle voisi tuntua helpottavalta.

Koska haastatteluvastausten pohjalta ihmissuhdeasiat nousivat merkittiviksi tekijoiksi asiakkaiden on-
nellisuuden kannalta, olisi varmasti tirked 10ytdd ihmissuhteita tukevia keinoja ja menetelmié asiakkai-
den hyvéksi. Kuulluksi ja ndhdyksi tuleminen ja ohjaajien antama aika koettiin tiarkeéna, joten henkilo-
kunnan asiakkailleen jakama aika on arvokasta. Myo0s suruja on tirked saada lapikdyda turvallisen ja
luotettavan henkilokunnan kanssa. Koska monille perhe ja ystdvét olivat merkityksellisié, ajattelemme,
ettd nditd ihmissuhteita tulisi pyrkid tukemaan riittavésti. Koska henkilokunnan huolenpito oli merkit-
tavaa joillekin, tulisi pyrkid kohdentamaan henkilokunnan resursseja enemmaén siihen, ettd yksikdiden

asiakkaat saavat riittdvisti huomiota ohjaajiltaan.

8.2 Toiminnallisen karaoketapahtuman arvioiminen ja pohdinta

Syksylld 2024 jérjestimiddmme toiminnalliseen karaoketapahtumaan saapui osallistujia viidestd asu-
mispalveluyksikdstd. Yhden asumispalveluyksikon asiakkaat myohdstyivét tapahtumasta kuljetuksen
viipymisen vuoksi. Tapahtumaan osallistui asiakkaita, heididn ohjaajiaan ja avustajiaan Kotipolun asu-
misyksikostd, Mattilakodin asumisyksikostd, Mesildn ryhmékodilta, Méntyvintin asumisyksikosta ja
Runeberginkadun asumisryhmésti. Tukena Meritdhden osallistujat puuttuivat tapahtumasta. Harmilli-
sesti oli kdynyt niin, ettd asumispalveluyksikdsté ei tullut osallistujia ollenkaan. My6hemmin saimme
kuulla, ettd he olivat taksikuljetuksessa menneet vaardin paikkaan. Timé tapahtuma mietitytti ja har-

mitti meitd jarjestdjid vield pitkddn tapahtuman jilkeen. Mietimme, mitd olisimme voineet tehda toisin,
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ettei taksi olisi vienyt asiakkaita vddraan osoitteeseen. Olisimme voineet vaikka jéttdd jokaiselle tapah-
tumaan tulijalle muistilapun, jossa olisi voinut tarkistaa tapahtumatiedot ja osoite. Tapahtumaan tulija
olisi voinut ndyttad sitd taksikuskille, jolloin kuljetus olisi tullut oikeaan madranpadhan. Meille jii
epaselviksi, miksi taksi oli vienyt nimé tapahtumaan tulijat vddrdin osoitteeseen. Tapahtumapaikka ja

ajankohta oli ilmoitettu yksikoihin sdhkopostitse ldhetetyssd saatekirjeessé.

Tapahtuman alkaessa huomasimme, ettd osallistujia ei tullut tapahtumapaikalle niin paljon, kuin
olimme arvioineet asumispalveluyksikoistd saadun tiedon perusteella tulevan. Istumapaikkoja jdi tayt-
tymétté osallistujien istuutuessa isoon tilaan. Olimme piténeet yhteyttd asumispalveluyksikoihin useita
kertoja ennen tapahtumaa ja selvittineet mahdollisten osallistujien lukuméirdd. Olimme laskeneet, ettd
yksikodiden asiakkaita tulisi vihintdén 39 henkilda ja heidén lisdkseen useita avustajia sekd muuta yksi-
koiden henkilokuntaa. Tapahtumaan osallistui kuitenkin eri asumispalveluyksikdistd yhteensd 24 asia-
kasta. Muut osallistujat olivat yksikdiden ohjaajia ja avustajia, Soiten palvelualuejohtaja, opinndyte-
tydbmme ohjaava opettaja, kolme ulkopuolista vierasta, kaksi sosionomiopiskelijaa, musiikkiliikkumi-
sen ohjaaja, karaokevetiji, seitsemén karaokelaulajaa, ja me kaksi opinndytetyontekijii, jotka juonto-

tehtdvamme lisdksi olimme myds laulamassa. Tapahtumassa oli paikalla yhteensd noin 50 henkil6a.

Juonsimme tapahtuman motivoiden ja innostaen osallistujia osallistumaan. Pyrimme huomioimaan
kaikki osallistujat jotenkin. Otimme osallistujat huomioon kyselemaélld heidén tunnelmiaan ja fiiliksi-
ddn esiintymislavalla. Lauluesitysten aikana kiersimme kyseleméssd ihan henkilokohtaisesti osallistu-
jilta kuulumisia. Huomasimme, ettd asiakkaat ilahtuivat, kun kivimme keskustelemassa heidédn kans-
saan, joten heiddn huomioimisensa vaikutti olevan merkityksellistd. Samalla motivoimme omalla esi-
merkillimme asumisyksikoiden asiakkaita litkkkumaan ja tanssimaan musiikin mukana. Kehotimme
osallistujia kdyttdmain itse valmistamiaan soittimia, heille jaettuja huiveja ja koyttd musiikin mukana.
Havaitsimme, ettd suurin osa asumisyksikdiden asiakkaista kayttivdt edelld mainittuja vélineitd. He,
jotka vélineitd kdyttivit, ndyttivat pitdvin siitd. Naytti myds siltd, ettd ilmapallojen pompotteluun osal-

listui suurin osa tapahtumaan osallistuneista asumispalveluyksikdiden asiakkaista.

Lauluesitykset ndyttivit piristdvan osallistujia. Havaitsimme my®ds, ettd yleiso selvisti vapautui ja in-
nostui litkkkumaan yhd enemmaéan musiikkiesitysten aikana, tapahtuman edetessd. Erityisesti nopeatem-
poiset esityskappaleet ndyttivit saavan osallistujia liikkeelle. Kaksi sosionomiopiskelijaa ja tapahtu-
maan kutsumamme musiikkiliikkumisen ohjaaja vaikuttivat motivoivan osallistujia omalla iloisuudel-

laan ja esimerkilldén litkkuen musiikin mukana yleison joukossa kayttiden toiminnallisia vélineiti esi-
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tyskappaleiden aikana. Tapahtuman loppupuolella kerdsimme asumispalveluyksikdiden asiakkailta pa-
lautetta tapahtumasta vihrein ja punaisin kortein. Punaisen kortin sai antaa, mikali tykk&si tapahtu-
masta ja vihredn kortin sai antaa, mikéli ei tykdnnyt tapahtumasta. Palautelappuja oli yhteensé 24.
Lappujen mukaan osallistuneista tykkési 23 asumispalveluyksikdiden asiakasta ja vain yksi ei tykén-

nyt.

Mietimme, miten paljon tulokseen vaikutti se, etti osallistujat olivat saaneet itse vaikuttaa siihen, ha-
luavatko he osallistua tapahtumaan? Osallistuja oli itse tehnyt valintansa osallistuessaan tapahtumaan
ja hénelle oli kerrottu tapahtumasta ennakkoon, miké osaltaan selittid mydnteistd suhtautumista. Toi-
saalta tulos kertoo my®ds siitd, ettd osallistujat eivit tulleet kovin pahasti pettyneiksi ennakko-odotus-
tensa suhteen tapahtumaan liittyen. Vilittomésti tapahtuman jélkeen kerédtty palaute oli mielestimme
luotettavaa ja siksi tirkedd, vaikka toki kysyimmekin osallistujilta yksityiskohtaisempaa palautetta

vield my6hemmin. Tapahtumasta antoi palautteen myos mukana ollut yhteyshenkilondmme toiminut
Soiten palvelualuejohtaja. Kirjallisessa palautteessa hén kertoo, ettd opinniytetyon ydinteemat nékyi-
vit hdnen mielestdén hyvin tapahtuman kokonaisuudessa. Hinen mukaansa ydinteemojen osuudet

vaihtuivat luontevasti ohjelman edetessi. Soiten palvelualuejohtajan antaman palautteen mukaan toi-

minnalliset hetket tukivat tapahtuman kokonaisideaa. (LIITE 8.)

8.3 Palautteen keridimisen arvioiminen ja pohdinta

Tarkoituksenamme oli keréti kirjallista palautetta kaikilta tapahtumaan osallistuneilta asiakkailta, jotka
olivat osallistuneet myds ennakkohaastatteluun. Palautetta saimme seuraavien asumispalveluyksikoi-
den asiakkailta: Runeberginkadun asumisryhma, Kotipolku, Mattilakoti, Mantyvintti ja Mesildn ryh-
mékoti. Kerdsimme palautetta tapahtumasta ja ennakkovalmistautumisesta tapahtumaan luonnollisesti
vain niiden yksikdiden asiakkailta, jotka olivat osallistuneet tapahtumaan. Yhden yksikon yksi asiakas
ei ollut padssyt osallistumaan ennakkoon jérjestettdaviin asiakashaastatteluun, mutta hin antoi silti pa-
lautetta tapahtumasta. Myoskain kaikki asiakkaat, joilta kerdsimme palautetta, eivit olleet osallistu-
neet haastatteluihin tai kaikkiin nithin ennen tapahtumaa jédrjestimiimme toiminnallisiin aktiviteettei-
hin, kuten soittimien valmistamiseen tai laulukappaleiden valitsemiseen, mutta koska he olivat olleet
mukana tapahtumassa, antoivat he siitd palautetta. Asiakkaiden osallistumisen tapahtumaan varmis-
timme aina ennakkoon yksikoiden esihenkil@ilté tai vastaavilta ohjaajilta. Kaikki tapahtumassa mu-

kana olleet asumisyksikdiden asiakkaat eivit halunneet antaa palautetta tapahtumasta.
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Palautteiden keruun jérjestyminen ei ollut mutkatonta. Ymmaérsimme, ettd palautteet tulee kerdti yksi-
koistd mahdollisimman pian tapahtuman jélkeen, jotta niiden kautta saatava tieto on mahdollisimman
luotettavaa. Asiakkaille ei kuitenkaan pian tapahtuman jélkeen sopinut palautteiden kerddminen. Usein
ajankohta, joka meille olisi sopinut tulla yksikdihin kerddméén palautetta, ei sopinutkaan heille. Pa-
lautteiden kerd@dmisen onnistumiseen vaikutti myods oma sairastumisemme, jolloin ei ollut edes soveli-
asta menni sairaana kehitysvammaisten asumispalveluyksikkoon kerdaméén palautetta. Mietimme
vaihtoehtoa, ettd olisimme ldhettdneet palautelomakkeet yksikoihin sdhkdisesti ja pyytineet yksikdiden
ohjaajia kerdadamaiin palautteet kirjallisena. Emme kuitenkaan halunneet toimia néin, koska ajattelimme,
ettd haluamme tiedon suoraan asiakkailta ilman vélikési4, jolloin ajattelimme tiedon olevan luotetta-
vampaa. Meille itsellemme olisi my0s jaddnyt tunne keskenerdisyydesti ellemme itse olisi voineet viedd

palautteenkerddamisti loppuun.

Meidén oli tarkoitus toteuttaa kahdestaan palautteiden kerddminen, koska ajattelimme siten saavamme
mahdollisimman paljon palautetta asiakkailta tapahtumaan ja tapahtuman ennakkovalmistautumiseen
liittyen. Kahdestaan olisimme ehké osanneet esittdd enemmin tarkentavia kysymyksié aihealueista.
Aikataulun ollessa rajallinen kerdsimme kuitenkin asiakaspalautteet yksin, jolloin meistd opinndyte-
tyontekijoisti toinen suoritti palautteen keruun eri yksikoissa kuin toinen. Kerdsimme palautteet kysy-
malld asiakkaalta kysymykset ennakkoon valmistamaamme palautelomaketta hyodyntden (LIITE 9).
Kirjoitimme itse vastaukset vastauslomakkeelle, silld kaikilta asiakkailtamme ei olisi onnistunut pi-
dempien vastausten kirjoittaminen. Oli myds todennékdisempédd, ettd saimme myShemmin omasta ké-
sialastamme selvdd koostaessamme palautteiden tuloksia. Emme kysyneet asiakkailta suoraan, mita
mieltd he olivat palautteen antamisesta. Havaintojemme mukaan palautteiden keruusta yksikodiden asi-
akkaat eivit vaikuttaneet olevan yhtd innostuneita kuin tapahtumaa edeltiviin haastatteluihin osallistu-

€SSsaan.

8.4 Saadun asiakaspalautteen arvioiminen ja pohdinta

Arvioimme ja pohdimme tésséd luvussa saamaamme asiakaspalautetta liittyen tapahtumaa varten jérjes-
tamiimme ennakkovalmisteluihin, viestintdin tapahtumasta ja itse tapahtumaan. Téssé luvussa
kdymme 1dpi, miten vammaispalveluyksikoiden asiakkaat ovat valmistautuneet ennakkoon toiminnal-
lista karaoketapahtumaa varten ja ovatko he olleet tyytyviisia niithin aktiviteetteihin, joihin saivat osal-

listua jo ennen tapahtumaa. Arvioimme, miten viestintd tapahtumasta onnistui palautteiden perusteella
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ja pohdimme, mitka tekijit saamaamme palautteeseen mahdollisesti vaikuttivat. Kdymme lépi saa-
mamme asiakaspalautteen kautta tapahtuman teknistd toteutusta ja asiakkaiden antamaa palautetta
meistd esiintyjistid. Tarkastelemme saamamme palautteen kautta, miten onnistuimme ohjelmarungon ja
ohjelman toteutuksessa ja miten asiakkaat kokivat oman osallisuutensa toteutumisen jérjestimés-

sdmme tapahtumassa asiakaspalautteiden perusteella.

Kéaymme ldpi asiakkaiden antamia mielipiteitd kaikesta heille jarjestimastimme osallistavasta toimin-
nasta tapahtuman aikana. Analysoimme koosteena asiakkaiden antamia mielipiteitd tapahtuman ohjel-
man sisdllosti ja teimme johtopéddtoksid siitd, mitka tekijét ndihin mielipiteisiin ovat voineet vaikuttaa.
Kaésittelemme kaikkea sitd saamaamme avointa palautetta, mitd olimme tapahtumaan osallistuneilta
asiakkailta saaneet. Saamamme asiakaspalaute oli padsdéntoisesti myonteistd. Tamad ei ollut yllattavaa,
koska olimmehan saaneet jo itse tapahtuman lopussa vilittdémén palautteen, jolloin kaikki silloin pa-
lautetta antaneet yhté lukuun ottamatta olivat tykdnneet tapahtumasta. Lisdksi tapahtumaan osallistu-
minen oli vapaaehtoista, joten tapahtumaan osallistuneiden suhtautuminen tapahtumaan oli mydntei-

nemn.

8.4.1 Ennakkovalmistautuminen tapahtumaan ja viestinti tapahtumasta

Lihes kaikki palautekyselyymme vastanneista olivat osallistuneet tapahtumassa kaytettdvien soittimien
valmistamiseen, mutta jotkut olivat kieltdytyneetkin siiti. He, jotka olivat osallistuneet soittimien val-
mistamiseen, kertoivat tykénneensd siitd. Jonkun vastaajan mielesti soittimien valmistaminen oli lap-
sellista eikd aikuisille ihmisille sopivaa, joten ndin vastannut oli itse tehnyt valinnan olla osallistumatta
soittimien valmistamiseen. Olimme osanneet varautua, ettei soittimien valmistaminen kiinnosta kaik-
kia, mutta arvioimme, ettd se kiinnostaisi suurinta osaa yksikdiden asiakkaista. Asiakkailla oli my0s
mahdollisuus valita, haluavatko he osallistua soittimien valmistamiseen. Kaikissa asumispalveluyksi-
koissd ei jirjestetty soittimien valmistamista asiakkaiden kanssa, joten siksi kaikille soittimien valmis-
taminen ei ollut edes mahdollista. Olimme jittdneet vastuun soittimien valmistamisesta yksikdiden oh-
jaajille. Ajatuksena oli, ettd henkilokunta jérjestiisi virikkeellistd yhteistd toimintaa asiakkaiden
kanssa. Tulevaisuuden visiona on, ettd viriketoimintaa voisi jérjestdd vaihteluna yksikon arkeen hoito-

ja hoivatydn ohessa. Soittimien yhdessd valmistamisen ajattelimme olevan esimakua siita.
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Useimmat vastanneista olivat saaneet osallistua karaoketapahtuman laulukappalevalintaan eli danestidi
tapahtumassa esitettdvii kappaletta. Vastanneet olivat tykénneet olla ddnestimaéssé esitettavad laulu-
kappaletta. Erds vastaajista kertoi, ettd heiddn yksikOsséén oli jarjestetty levyraati suosituimman kap-
paleen valitsemiseksi. Joku vastanneista mainitsi, ettd oli erityisesti tykénnyt siitd, ettd hinen ddnesta-
ménsa kappale oli valittu tapahtumaan esityslistalle. Joku kertoi, ettei itse ollut mukana dénestimassi
esityskappaletta, mutta hin oli silti tykénnyt kaikista tapahtuman esityskappaleista. Joku vastanneista
mainitsi, ettd hdntd harmitti, ettei hdnen valitsemaansa kappaletta esitetty. Yksi vastannut henkilo ei
ollut tykdnnyt mistdédn muistakaan tapahtumassa esitetyisté laulukappaleista. Olimme ennen tapahtu-
maa jarjestimissimme haastatteluissa painottaneet yksikoiden asiakkaille, etti tapahtumassa esitetdén
ne laulukappaleet, jotka on yksikoittdin dénestetty valituksi. Ndin siis vain suosituimmat esityskappa-
leet esitettiin. Esityskappaletarjonta oli kylld laaja, eikd nidin ollen voinut tietenkdén tyydyttdd jokaista

kuulijaa.

Suurin osa palautekyselyyn vastanneista olivat osallistuneet my0s ennen tapahtumaa jérjestettiaviin
haastatteluihin. Kaikki haastatteluihin osallistuneet kertoivat tykdnneensé haastattelusta. Jotkut kertoi-
vat, ettd haastattelusta oli tullut hyvé mieli. Jotkut mainitsivat tulleensa kuulluksi haastattelun myo6ta.
Kaytdnto ja palautteet olivat samassa linjassa, silld monet asiakkaat olivat jo haastattelutilanteen lo-
pussa ilmaisseet tykdnneensi haastattelusta. Tdssé ajattelemme vaikuttavan ainakin se, ettd haastattelu-
tilanteessa asiakkaat saivat kertoa omia mielipiteitddn ja ajatuksiaan ja tulivat kuulluiksi. Emme myos-
kadn olleet kiirehtineet haastattelutilanteissa, vaan asiakkaat saivat vastata ithan rauhassa. Olimme

edenneet asiakkaille sopivalla aikataululla kysyessdimme heiltd haastattelukysymyksia.

Lihes kaikki palautekyselyyn vastanneet kertoivat, ettd he olivat saaneet riittavésti tietoa tapahtumasta
ennakkoon. He olivat my0s saaneet riittdvédn ajoissa tiedon, joten heille jdi riittévésti aikaa valmistau-
tua tapahtumaan. Erds vastaajista kertoi, ettd hén oli saanut tiedon tapahtumasta vasta viikko ennen ta-
pahtumaa, mika johtui siitd, ettd hdn oli vain silloin till6in kdymassa tilapéisyksikossddn. Tadméakin
vastaaja kuitenkin kertoi, ettei hdnelle tullut kiire valmistautua tapahtumaan. Joku vastaajista kertoi
saaneensa eniten tietoa tapahtumasta meidén opinnéytetyontekijoiden haastattelukéynnilld ennen ta-
pahtumaa. Joku vastaajista kertoi, ettd meidin opinndytetyontekijoiden haastattelukdynti oli ainoa

kerta, jolloin asiakas sai tietoa tapahtumasta.

Olimme léhetténeet tiedon tapahtumasta hyvissé ajoin useita kuukausia ennen tapahtumapéivié asu-

mispalveluyksikdihin. Télloin olimme jo kertoneet tapahtumapaikasta ja tarkasta ajankohdasta yksikoi-
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den henkilokunnalle. Me lisdksi muistutimme tapahtumasta asumispalveluyksikdiden vastaavia ohjaa-
jia vield niin sdhkopostein kuin my06s puhelimitse ldhempéné tapahtumaa. Tiedottamisestamme huoli-
matta yhden yksikon kaksi asiakasta oli 1dhetetty vadrddn paikkaan eivitka he padsseet lainkaan tapah-

tumapaikalle.

8.4.2 Tapahtuman tekninen toteutus ja mielipide esiintyjista

Palautekyselyyn vastanneet kertoivat, ettd lavalla esiintyvien déni kuului padsidintoisesti moitteetto-
masti. Jotkut vastanneista kertoivat, ettd pystyivét diojen kuvien ja tekstien avulla keskittyméén esityk-
seen paremmin. Diat olivat myds nékyneet asiakkaille hyvin. My0s esimerkiksi yhteislaulujen sanat
olivat ndkyneet katsojille ja tukeneet keskittymistd. Meille oli hyddyllistd kuulla, ettd diaesityksesti oli
ollut tapahtumaan osallistuneille se hyoty, mika oli tarkoitus olla. Olimme toteuttaneet diaesityksen,
jotta kaikki osallistujat pystyvét keskittymédin ja seuraamaan tapahtuman ohjelmaa paremmin. Oli
my0s tarkedd, ettd kuvat ja tekstit olivat ndkyneet yleisoon, mika edisti osallistujien osallistumista. I1-
meisesti myds puhuimme riittdvén kuuluvalla d4nelld ja tekniikka oli toiminut moitteettomasti, koska

saamiemme palautteiden mukaan lavalla esiintyvien dénet olivat kuuluneet osallistujille.

Palautekyselyyn vastanneet kertoivat, ettd lavalla esiintyneet laulajat lauloivat hyvin ja puheiden pité-
jat esiintyivit kuuluvasti ja innostavasti. Jotkut kertoivat, ettd esiintyjét ottivat yleison hyvin huomioon
esimerkiksi innostamalla yleis6d osallistumaan. Jotkut myds mainitsivat, ettd me esiintyjédt olimme
mukana ja ldsnd 1dpi tapahtuman. Jotkut kertoivat tykédnneensa esiintyjisti. Vastaajat kertoivat, ettd
heidit oli otettu huomioon esityksen aikana ja heiddn kanssaan oli esimerkiksi juteltu ja tanssittu. Joku

vastaajista mainitsi, ettd olisi kaivannut enemmaénkin juttelua ja huomioimista.

Olimme tapahtumassa pyrkineet esiintyméén innostavasti ja osallistamaan tapahtumaan osallistuneita
parhaamme mukaan. Lauluesityskappaleiden aikana olimme omalla esimerkillimme kannustaneet
osallistujia osallistumaan esimerkiksi soittimin ja huivein. Me myos tanssitimme osallistuneita. Esi-
merkiksi pyordtuolilla liikkkuvia tanssitimme litkuttamalla pyorédtuolia musiikin mukana. Kiersimme
kyselemissa tapahtuman aikana osallistuneilta heididn tunnelmiaan ja mielipiteitdén tapahtumasta.

My0s juonto-osuuksissa kyselimme osallistujien tunnelmia ja mielipiteitd tapahtumasta.
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8.4.3 Ohjelmarunko ja ohjelman toteutus seki osallisuus tapahtuman aikana

Useimmat palautekyselyyn vastanneet kertoivat, ettei tapahtumassa ollut liian pitkid puheosuuksia,
vaan puheosuudet olivat sopivan pituisia. Jotkut kertoivat musiikkiesitysten tauottavan sopivasti puhe-
osuuksia. Erds vastaajista kuitenkin oli sitd mielt4, ettd jotkut puheosuudet olivat liian pitkid. Useim-
pien vastaajien mielestd lauluosuuksia oli sopivasti, mutta joku vastaajista toivoi, ettd lauluosuuksia
olisi ollut vielédkin enemman. Palautteenantajien mukaan tapahtuma oli myos ajallisesti sopivan pitui-

nen. Joku vastaajista mainitsi, ettd tapahtuma olisi saanut olla ajallisesti pidempikin.

Olimme miettineet tarkasti, miten pitkdn ajan kehitysvammaisten asumisyksikoiden asiakkaat jaksaisi-
vat viettid tapahtumassa ja arvioimme, ettd maksimissaan kaksi tuntia on sopivan pituinen aika. Ta-
pahtuma kesti lopulta noin puolitoista tuntia. Ajattelimme, ettd esityksen aikana useat lauluosuudet pi-
ristdvét kuulijoita, jolloin he jaksavat keskittyneesti kuunnella my6s puheosuuksia. Olimme ilmeisesti
onnistuneet tdssd. Pidempid puheosuuksia olisimme ehké voineet tauottaa mahdollisesti jollain toimin-
nallisella aktiviteetilla, kuten esimerkiksi ylimaaréisilld yhteislauluilla. My0s osallistujien aktivoimisen
olimme ajatelleet toimivan osaltaan paitsi osallistavana, my0s virkistdvén, jolloin tapahtuma ei tuntu-

nut pitkéstyttavalta.

Lihes kaikki palautekyselyyn vastanneet kertoivat saaneensa osallistua riittdvéasti tapahtuman aikana.
He kokivat, ettd olivat saaneet osallistua toiminnallisten aktiviteettien kautta tanssien, soittamalla soit-
timiaan, huiveja heiluttaen sekd koyttd keinuttamalla musiikin mukana. Joku vastanneista olisi kaivan-
nut saada osallistua enemmaén ikédtaso huomioiden; hén toivoi tapahtumaan lisdé yhteislauluja. Kaikki
vastanneet eivit olleet halunneet tanssia, mutta kokivat sen sijaan viihtyvédnsd hyvin kuunnellen mu-
siikkiesityksid ja katsomalla, kun muut tanssivat. Joku kertoi kokeneensa, etti hén sai osallistua mieli-
piteen ilmaisun kautta. My0s kuva-arvoitustehtidva koettiin osallistavana. Joku vastaajista kertoi, ettd
hénelld oli itselldén ddnen kanssa ongelmia tapahtumapidivédnd, mutta se ei hdntd hiirinnyt, koska hin
ei olisi halunnut muutenkaan laulaa. Sama vastaaja ei tykdnnyt kayttdd myoskdin soittimia, huiveja
eikd koysidkddn musiikin mukana. Hén ei osannut vastata, milld tavoin olisi kokenut osallistuvansa ta-
pahtumassa. Hén kertoi, ettd hdnen omat henkilokohtaiset murheensa estivét tapahtumasta nauttimisen.
Joku vastaajista kertoi, ettd olisi halunnut tanssia enemmin, mutta ei hoksannut pyytdd avustajaa kave-

riksi.

Olimme ajatelleet, ettd jo osallistujien ldsndolo tapahtumassa oli osallisuutta, jolloin he saivat osallis-

tua tapahtumaan yhdessd muiden vammaispalveluyksikdiden asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa.
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Ihminen toimii osallisena yhdenvertaisena yhdessi erilaisten, samasta asiasta kiinnostuneiden ihmisten
kanssa (Valtaa omissa ja yhteisissd asioissa 2017). Vahvistimme tapahtumassa mukana olleiden osalli-
suuden kokemusta erilaisin aktivoivin menetelmin, joita olivat kuva-arvoitustehtévé, ilmapallojen
pompottelu, palautetta antaneidenkin mainitsemat tanssiminen ja muu musiikin mukana liikkuminen,
itsetehdyt rytmisoittimet, huivit ja kdydet. Myds mielipiteen ilmaisu, jolloin osallistujat saivat kertoa,
mitd mieltd olivat tapahtumasta, oli tarkoitettu yksikdiden asiakkaille osallistavaksi. Emme voineet
vaikuttaa sithen, ettd jonkun osallistujan henkilokohtaiset murheet estivit tapahtumasta nauttimisen.
Emme ehtineet tapahtuman aikana huomioimaan ihan jokaista osallistujaa yhtd paljon, vaikka olimme-
kin aktiivisesti yleison joukossa tanssittamassa ja kysyméssa kuulumisia. Téll6in olisi tarvittu enem-
mén henkilokunnan ja avustajien aktiivisuutta osallistaa ja huomioida avustettaviaan. Joidenkin asiak-
kaiden toimintakyky vaati enemmén avustamista toiminnallisten menetelmien mahdollistamiseksi kuin

toisten.

8.4.4 Mielipide osallistavasta toiminnasta ja ohjelman siséillosti seki muu palaute tapahtu-

masta

Suurin osa palautekyselyyn vastanneista asiakkaista tykkésivat kayttdd toiminnallisia vélineitd, kuten
itse tehtyjé soittimia ja huiveja lauluesitysten aikana. He myds tykkésivit yhteislauluista ja jotkut erik-
seen mainitsivat, ettd olivat tykdnneet laulaa mukana. Jotkut palautekyselyyn vastanneista kertoivat
tykdnneensa tanssia esityskappaleiden aikana. Useimmat vastaajista myos tykkésivit tapahtumassa
olevista ilmapalloista kertomalla, ettd ne olivat hauskoja ja sopivat tapahtumaan. Ajatus ilmapallojen
rdjahtamisesta oli jannittdnyt joitakin. Jotkut eivit ymmartineet ilmapallojen kuin eivit myoskain
muiden aktivoivien toimintamuotojen merkitystd tapahtumassa, vaan pitivit niitd lapsellisina. Kaikki
vastaajat tykkasivit yhteislauluista. Lahes kaikki haastatteluun vastanneet kertoivat tykdnneensé antaa
mielipiteensd tapahtumasta ohjelman lopuksi. Joku vastaajista mainitsi, ettd oman mielipiteen ilmaisu

oli helppoa tapahtuman lopussa.

Koska me kaikki thmiset olemme erilaisia, voimme ymmairtéé, etteivit kaikki thmiset voi tykiti sa-
moista toiminnallisista asioista. On oikeus olla eri mieltd. Kehitysvammaisuus sinéllddn aiheuttaa eri-
tasoisia haasteita suhteessa osallistumiseen, jolloin sekin vaikuttaa siithen, miten henkil6 kokee toimin-
nan. Olimme toki pohtineet mahdollisuutta jattda toiminnalliset menetelmat kokonaan pois, mutta ar-
vioimme niiden palvelevan suurinta osaa osallistujista. Vastausten perusteella arviomme osoittautui

oikeaksi, silld suurin osa osallistuneista tykkési toiminnallisista menetelmista.
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Palautekyselyyn vastanneet yhtd lukuun ottamatta olivat tykénneet puheosuuksista ja pitivit niitd mie-
lenkiintoisina. Muutamat vastanneet kertoivat, etti heistd oli mielenkiintoista kuunnella muiden asu-
kastarinoita. Jotkut olivat my0s tunnistaneet oman asukastarinansa. Monet palautetta antaneet kertoivat
tunteneensa monet esityskappaleista ja yhteislauluista. Jotkut kertoivatkin tykdnneensa paljon musiik-
kikappaleista ja erityisesti tutuista laulukappaleista. Kaikkia vastanneita laulukappaleet eivit kuiten-
kaan miellyttidneet. Kuva-arvoitustehtéva oli joidenkin mielestd helppo, joidenkin mielestd sopivan
vaikea ja joidenkin mielestd vaikea. Kuva-arvoitustehtidvaa pidettiin yleisesti hauskana ja osallistavana

eikd kukaan maininnut, ettei olisi tykdnnyt siita.

Tapahtumia, joissa on puheosuuksia, voidaan jéarjestdd vastausten perusteella varmasti jatkossakin ke-
hitysvammaisille, koska suurin osa tykkasi niistd. Arvelemme lauluosuuksien kuitenkin vaikuttaneen
sithen, ettd puheosuuksiakin tykéttiin kuunnella. My®os sillé, ettd puheissa esille tuodut asiat koskettivat
laheisesti kuulijoita eli asumisyksikdiden asiakkaita, oli merkityksellistd. Kerrotut tarinat olivat ikdin
kuin vertaistukea osallistujille, joihin he kykenivit samaistumaan. Kuva-arvoitustehtdvéd voidaan vas-
tausten perusteella suositella kdytettdvin jatkossakin eri tapahtumissa ja yksikdiden omissa toiminta-

tuokioissa.

Joku palautekyselyyn vastanneista kertoi, ettd hinté jai harmittamaan, ettei itse padssyt laulamaan la-
valle ollenkaan. Meidén olisi tdytynyt painottaa enemmén asiakkaille jo alkuhaastatteluvaiheessa, ettei
tapahtumaan osallistuvat pédse itse lavalle esiintymdin. Olimme kertoneet heille, etti jirjestimme ka-
raokekonsertin, jonne he saavat keskuudessaan valita sielld esitettivit kappaleet. Meilld ei olisi ollut
mahdollisuutta jirjestda kaikille halukkaille esiintymistilaisuutta. Olisimme voineet myds painottaa
tdtd asiaa asumisyksikoiden vastaaville ohjaajille, jotta he olivat voineet kertoa téstd asiasta asiakkail-
leen. Néin tdm4 asia ei olisi ehkd jidnyt epdselviksi eikd olisi siten tuottanut syntyneen véaérinkasityk-
sen vuoksi kenellekddn pettymysti. Musiikin lisdksi merkittivissd roolissa olivat asiakashaastattelui-
den koosteiden ldpikdynnit, joilla haimme kehitysideoita asiakkaiden viihtyvyyteen asumisyksikoissé
kuin myos heidén vapaa-ajanviettomahdollisuuksiinsa. Asiakashaastatteluiden koosteet veivit luonnol-
lisesti ison osan tapahtumaan varatusta ajasta. Yhteislaulut oli suunniteltu korvaamaan sooloesityksid,
jolloin kaikilla oli mahdollisuus laulaa. Jilkeenpdin ajatellen olisimme ehké voineet yhteislaulujen ai-
kana myos kiertdd yleisossa siten, ettd jokainen tapahtumaan osallistunut olisi saanut laulaa hetken ai-
kaa suoraan mikrofoniin. Tekniikan toimivuudesta emme kuitenkaan olisi olleet varmoja siini tilan-

teessa.
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Palautekyselyyn vastanneista he, jotka olivat tykdnneet kaikenlaisista toiminnallisista aktiviteeteista,
kokivat nima positiivisina yllatyksind. Myos palautteen antaminen kuvakortein koettiin positiivisena
yllatyksend. Toiminnalliset menetelmat tapahtumassa olivat miellyttineet useimpia osallistujia. Myds
mielipiteen ilmaisu ndhtiin positiivisena asiana. Tapahtuman lopussa osallistujille jactut mehut ja kar-
kit koettiin myds positiivisina yllatyksini, vaikka jotkut olivat odottaneet saavansa tapahtumassa pulla-
kahvit. Joku mainitsi, ettd hénelle positiivinen ylldtys oli tavata tapahtumassa itselleen tuttu ihminen.
Tapahtuman oli tarkoituskin saattaa yhteen eri asumisyksikdiden asiakkaita. Erds vastaajista oli thme-
tellyt, miksi jatimme esittelemaittd kaksi henkilod, jotka kuitenkin niin nékyvésti olivat esilld tapahtu-
man aikana kiertden tanssittamassa yleison joukossa. Hanelle oli jadnyt epéselviksi, keitd ndma kaksi
henkilda olivat. Palautetta antanut oli varmaankin ihan oikeassa. Itse emme enidid muista, esittelimmeko
me nditd kahta sosionomiopiskelijaa. He olivat vapaaehtoisesti tulleet motivoimaan ja kannustamaan

osallistujia litkkumaan musiikin mukana.

Joku vastaajista kertoi olevansa hieman huolestunut omasta anonyymiydestéén, eli siitd, ettei kukaan
tapahtumaan osallistunut vain tunnistanut hdnti tapahtumassa luetun asukastarinan perusteella. Ker-
roimme henkil6lle, joka oli osallistunut haastatteluun ja oli omasta tunnistettavuudestaan huolissaan,
ettd oli melko mahdotonta, ettd hidnet olisi vastaustensa perusteella tunnistettu. Nimimerkin takana
henkild oli tuntematon ja mydskéén asumispalveluyksikkod ei mainittu nimimerkin yhteydessa. Ja-
timme my®0s tilaisuudessa tarkoituksella kertomatta sellaisia asioita, joiden perusteella henkilon olisi
voinut tunnistaa. Arvelemme, ettd syntynyt huoli saattoi syntya siitd, ettd henkilo itse oli tunnistanut
kerrotuista tarinoista itsensé. Sitd, onko hin malttanut itse pitdd omana tietonaan nimimerkkinsa,

emme Vol tietda.

Erés palautetta antanut kertoi, ettd hintd jdi harmittamaan, kun hén oli hieman mydhéstynyt tapahtu-
masta, koska tapahtumaan kulkeva taksi oli ollut mydhéssa. Jonkun osallistujan keskittymisté oli puo-
lestaan hdirinnyt muiden tapahtumaan osallistuneiden tuottama taustahilini. Jotkut vastaajista kertoi-
vat, ettei heitd jadnyt mikdan harmittamaan tapahtumassa, vaan he olivat tykdnneet niin paljon tapahtu-
masta, ettd toivoivat enemmankin tdméntyyppisid tapahtumia. Joku vastaajista mainitsi, ettd tunnelma
tapahtumassa oli hyvéd, mutta yliméardinen haliné yleisossé oli vaikeuttanut keskittymisté. Joku vastan-
neista mainitsi, ettd kahvia ja pullaa olisi voinut olla tarjolla. Emme olleet saaneet lupaa tarjoilla kah-
via tapahtumassa, koska juomien vieminen tapahtumatilaan oli kielletty. Mikéli olisimme tarjonneet

kahvia tapahtumatilan ulkopuolella, tapahtumaa varten varattu aika ei olisi riittényt.
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9 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Paidyimme tekemiin opinndytetyOn parityond johtuen samankaltaisesta ajattelutavastamme ja harras-
tuksistamme sekd mielenkiinnostamme vammaisty6hon. Meilld molemmilla oli mielenkiintoa toteuttaa
toiminnallinen opinndytetyd, joka hyddyttdisi kehitysvammaisia. Opinndytetydmme oli mielestimme
laaja, silld tyon toiminnallinen osuus sisélsi paljon eri tydvaiheita eri aihealueineen. Kaikkien tydssa
kiyttimiemme toiminnallisten menetelmien taustalle meidén oli tdytynyt hankkia teoreettista tietoa
tukemaan ymmaérrysté siitd, miksi olemme valinneet tietyt menetelmét tyon tavoitteiden saavutta-
miseksi. Koko opinndytetydprojekti vaati meiltd monenlaista osaamista ja monenlaisten asioiden huo-
mioon ottamista ja selvittimistd. Onnistumisen kokemuksia koimme mahdollisuudesta kéyttdd omia
vahvuuksiamme ja taitojamme opinndytetyossd hyodyksi, ja huomasimme, etti vammaistyOsta kerty-
nyt kokemus tuki toimintaamme opinndytetyon tekemisen aikana. On ollut kiinnostavaa ja palkitsevaa
olla tekemdssi tétd tyotd yhdessd asiakkaiden kanssa. Omalla lasndololla, kiinnostuneisuudella ja kun-
nioittavalla asenteella asiakkaita ja heidén tuomia asioitaan kohtaan padsimme luottamukselliseen vuo-
rovaikutukseen heiddn kanssaan. Haastattelutilanteet Soiten vammaispalvelun asumisyksikdissd olivat
onnistuneita, ja saimme haastateltavilta itseltdfin arvokasta tietoa osallisuuden toteuttamisen tueksi hei-

dén arjessaan.

TyOomaiiran laajuuden vuoksi oli hyvi ratkaisu tehdd opinndytetyd parityond. Lapsiarjen, vuorotyon,
yhteistydtahojen ja asiakkaiden aikataulujen yhteensovittaminen ei toisinaan ollut ongelmatonta, mutta
niistékin selvittiin. Opinndytetyon tekeminen oli tiimity6td sekd keskendmme ettd yhteistydverkoston
kanssa. Tyon myotd saimme mahdollisuuden olla kontaktissa asumisyksikdiden henkildkuntaan ja esi-
henkildihin, miké edistdd mahdollisen yhteistyon rakentamista tulevaisuudessa. Yhteisen opinndyte-
tyon tekeminen on ollut kokonaisvaltainen oppimiskokemus. Projektimme kautta olemme saaneet sy-
vemmaan ymmarryksen osallisuuden merkityksestd kehitysvammaisten eliméssi. Samalla olemme ke-
hittdneet taitojamme havainnoida heidén tarpeitaan osallistumiseen. Olemme oppineet, kuinka kehitys-
vammaisten osallisuutta voidaan paremmin huomioida asiakastydssd. Opinndytetyon aikana olemme
my0s oppineet paljon toisiltamme, jakaneet tietoa keskendmme ja hyddyntidneet molempien vahvuuk-
sia ty0ssd. Yhteisessd opinndytetyOssd patee sama kuin tyoeldméssékin; toisen tydpanoksen ja tydsken-
telytavan arvostaminen ja hyvdksyminen ovat tirkeitd tekijoitd padmadrddn padsemisen ja toimivan

yhteistyon kannalta.
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Olimme suunnitelleet, ettd kokoaisimme suunnittelutydryhmaén, jossa olisi edustettuina kaikista kutsu-
tuista asumisyksikdistd joitakin asiakkaita ja henkilokuntaa. Kiytannossd yhden tyéryhmén kokoami-
nen ei kuitenkaan ollut ongelmatonta. Monen eri tydyksikon tyontekijoiden tydvuorojen, mukaan lu-
kien omien tydaikojen, arjen ja yksikdiden asiakkaiden menojen yhteensovittaminen osoittautui haas-
tavaksi. Laadimme tiedotteen karaoketapahtumasta, jossa samalla kutsuimme vastaavia ohjaajia yh-
teisty0hon kanssamme. Ohjeistimme vastaavia ohjaajia tekemiin ennakkotehtévid yhdessi asiak-
kaidensa kanssa. Idea otettiin hyvin vastaan, ja vastaavat ohjaajat tuntuivat sitoutuvan asiaan. Meille
herési kuitenkin ajatus asiakkaiden yhdenvertaisesta aktivoinnista: kuinka paljon eri yksikoissé tyonte-
kijoilld lopulta on aikaa ja motivaatiota paneutua viriketoimintaan hoitotyon ohella? Nykyinen talou-
dellinen tilanne, jossa valtakunnalliset resurssit ovat kiristyneet, vaikutti varmasti myds asumisyksi-
koissd kaytettdvissd olevaan henkildstoresurssiin ja tehtivien priorisointiin. Tdma saattoi heijastua li-
séksi viriketoiminnan mahdollistamiseen ja kehittimiseen. Karaoketapahtumasta tiedottaminen osui
samaan aikaan henkildston kesdlomien kanssa, miké aiheutti jonkin verran poikkeamia suunniteltuun
aikatauluun tiedonkulussa ja informoinnissa, joten yhteistyo alkoi tiivistyd vasta elokuussa kesédlomien
jélkeen. Projektin aikana oivalsimme, kuinka tirkedi tiedottaminen ja ajantasaisen tiedon vélittdiminen

on asioiden etenemisen kannalta.

Kokonaisuudessaan koemme opinnédytetyon toteutuksen onnistuneeksi. Jarjestimdmme tapahtuman
jélkeen kerddmamme asiakaspalautteen perusteella voimme todeta, ettd olimme saavuttaneet ne tavoit-
teet, joita olimme opinndytetyollemme asettaneet. Asumisyksikdiden asiakkaat ilmaisivat kaytta-
miemme toiminnallisten menetelmien tukeneen heidin osallisuuttaan. Opinnédytety0ssa kdyttdamamme
menetelmit ovat sellaisia, ettd niitd voi kiyttdad viriketoiminnassa asumisyksikoissdkin. Asumisyksi-
koiden asiakkaat saivat projektimme kautta myds vaikuttaa, ilmaista mielipiteensa ja tulla kuulluiksi.
Saimme asumispalveluyksikoihin tekemiemme haastatteluiden kautta hyddyllisti tietoa, kuinka yksi-
koiden asiakkaiden viihtyvyyttd ja vapaa-ajan toimintaa asumispalveluyksikoissd voidaan kehittéa.
Olemme tulleet projektissamme asiakashaastattelujen myoté johtopédédtdkseen, ettd osallisuus ja osallis-
tuminen luovat tyytyvéisyyttd ja turvallisuuden tunnetta asiakkaiden arjessa, silld monet haastateltavat
kertoivat pitdvinsa kotiaskareita ja muita yhteison hyvéksi suoritettavia tehtdvida mielekkdind. Myds
tydtoimintaan osallistuminen koettiin mielekkdéni. Erilaisiin toimintoihin ja askareisiin osallistumista
voidaankin tarkastella kuntoutumisen ndkdkulmasta, mutta myds mielekkdén arjen rakentajana ja kei-
nona ennaltaehkéistd passivoitumista ja turhautuneisuutta. Saamamme palautteen myota olimme myds
tilaajan ndkdkulmasta oivaltaneet asiakkaiden osallistamisen merkityksen palvelujen kehittamisessa

sekd tapahtuman suunnittelussa ettd koko opinndytetyon kokonaisuudessa.
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Jarjestimdamme toiminnallinen karaoketapahtuma osoitti sen, etti ldhes kaikki tapahtumaan osallistu-
neet viithtyivit antamiensa palautteiden perusteella tapahtumassa, vaikka ihan kaikki toiminnalliset me-
netelmadt eivit kaikkia osallistujia miellyttdneetkddn. Yhteisollisyys tdssdkin lienee olleen tirkein viih-
tyvyytté lisddva tekijd kuin myos aktiivinen toiminta. Ajattelemme, ettd on tarkeéé jérjestda erilaista
kehitysvammaisille suunnattua toimintaa, silld toimintaan osallistuvat voivat innostua jostakin itselleen
ihan vieraastakin asiasta. Jotta kehitysvammaisille jérjestettdva toiminta kuitenkin miellyttiisi useam-
pia osallistujia, tulee heiddn mielipiteensd toiminnasta huomioida. Projektimme kautta voimmekin to-
deta, ettd yksikoiden asiakkaille on tiarkeda pédéstd itse suunnittelemaan heille jirjestettivaa toimintaa,
silld kunkin asiakkaan tarpeet ovat yksilollisid. Ajattelemme, ettd kokonaisuuden kannalta ei ole tar-
keintd, vaikka jotkin yksittiiset tekijét jossakin toiminnassa tai tapahtumassa eivét kaikkia osallistujia
miellytd, vaan kokonaisuus ratkaisee. Osallistujien ideoita tulee kuitenkin kuulla ja huomioida mahdol-

lisuuksien mukaan.

Koska haastatteluvastausten pohjalta ihmissuhdeasiat nousivat merkittaviksi tekijoiksi yksikoiden asi-
akkaiden onnellisuuden kannalta, ajattelemme, ettd on varmasti tdrked 16ytdd ihmissuhteita tukevia
keinoja ja menetelmid asiakkaiden ystdvyyssuhteiden tukemiseksi. Yhteistyd vammaispalveluiden eri
asumisyksikoiden vililld voi olla tehokas keino tukea ja ylldpitdé ystavyyssuhteita. Tdméa voi tapahtua
esimerkiksi jarjestimailld yhteistd toimintaa ja tapaamisia. Haastatteluista ilmeni, ettd karaokelaulua
toivottiin jarjestettdviksi myos asumisyksikoissd. Tdmén vuoksi ehdotamme, ettd karaokea jérjestettdi-
siin Soiten vammaispalveluyksikoissa sitd haluaville. Monet jarjestimdmme tapahtuman osallistujista
pitivét yhteislauluista, joten ehdotamme, etti Soiten vammaispalveluyksikoissa jarjestettéisiin yhteis-
lauluhetkid. Pédivatanssien jirjestiminen ja musiikkia harrastavien kutsuminen yksikoihin vierailulle

voisi olla mahdollista.

Oman kokemuksemme perusteella ajattelemme, ettd toiminnan jirjestdmisessd on keskeistd ohjaajien
viitselidisyys, motivaatio ja kyky organisoida omaa tyotd. Ajattelemme, ettd innostavalla tydotteella ja
asenteella on merkittdva rooli. Asiakashaastattelujen kautta saimme tietdd, ettd asiakkailla on tarvetta
keskustella, vaikka joillakin tuntui olevan vaikeuksia tuoda siti itse esille. Asukasraadit ovat hyva ka-
nava keskustella ja sopia yhteisisté asioista, vaikka kaikkien déni ei valttdimatté tule niissd kuuluviin.
Siksi on mielestdimme tirkedd, ettd ohjaajat ovat kiinnostuneita siitd, mitd heiddn asiakkaidensa arkeen

kuuluu, tai onko jotain, mistd he haluaisivat keskustella.



&3

Koemme olleemme etuoikeutettuja saadessamme olla mukana tuomassa esille asiakkaiden mielipiteitd,
toiveita ja epdkohtia. Loppujen lopuksi pienetkin asiat asiakkaiden arjessa voivat saada aikaan osalli-
suuden ja onnistumisen kokemuksia. Sosiaalialan asiakastydssd keskeinen ammatillinen osaaminen on
mielestimme ihmisten kohtaamisen taito. Sosionomin tydssd ammatillisuutta on ymmartaa ja huomi-
oida ihmisten erilaisuutta, yksilollisid tarpeita ja taitoja. Jotta voimme tukea osallisuuden toteutumista,
meiddn on itse ymmarrettdva, mitd se merkitsee. Osallisuuden katsomme olevan osa ihmisen hyvin-
vointia. [hmiselld, sosiaalisena ja tuntevana yksilond, on luontainen tarve hakeutua muiden seuraan.
Joidenkin kodalla kuitenkin ulkoiset elinymparistostd aiheutuvat esteet tai yksilolliset syyt estdvét ta-
méin tarpeen tidyttymistd. Jotkut vain tarvitsevat enemmaén tukea osallistuakseen osallistamisen eri kei-
noin ja siten l0ytdméédn eldméédnsi kannattelevan yhteison. Osallisuus eldméssd — ihmisen suuruinen

oivallus.
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Suostumus haastatteluun

Suostun haastatteluun Lea Annalan ja Melina Laasasen opinndytetyotd Osallisuutta ja oivaltamista -
karaoketapahtumaa varten. Henkil6tietojani ei tulla kidyttiméaan opinndytetydssd tai muussa tarkoituk-
sessa. Haastattelusta koostettua aineistoa késitellddn anonyymisti.

Haastateltavan allekirjoitus

Nimen selvennys

Pvm.
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Haastattelukysymyksia vammaispalveluyksikoiden asiakkaille

1. Asuminen; Osallisuus, vaikuttamisen mahdollisuus ja viihtyminen omassa
asumisyksikossa

- Millaisia kotiaskareita sinulla on?

- Viihdytkd omassa asumisyksikossasi? Mitka asiat vaikuttavat viihtymiseesi asumisyk-
sikdssasi?

- Mika on parasta asumisyksikdssasi? Mita parannettavaa asumisyksikdssasi mielestasi
on?

- Millaisiin palavereihin olet osallistunut asumisyksikdssasi? (Asukasraati, palvelusuun-
nitelmien paivittdminen Rai-arvionteihin jne.)

- Miten olet voinut ilmaista mielipiteesi? Kysyyko ohjaaja sinulta, mita haluaisit?

- Misséa asioissa koet tulevasi kuulluksi? Missa et? Millaisissa asioissa haluaisit tulla
kuulluksi? Milloin voit ilmaista oman mielipiteesi?

- Onko sinulla ystavia asumisyksikdssasi? Enta yksikon/kodin ulkopuolella?

- Miten ja missa tapaat ystaviasi?

- Millaisena koet asumisyksikkdsi? Mitka asiat saavat yksikon tuntumaan kodilta?

- Mista asioista pidat huoneessasi? Mista et? Millainen huoneesi mielestasi on?

- Saatko yleensa hyvaa ruokaa asumisyksikossasi?

- Mika on lempiruokasi yksikdssasi? Enta ruoka, josta et pida?

- Millaisia paatoksia saat tehda omista asioistasi? Mista asioista haluaisit paattaa enem-
man?

- Onko sinun helppo liikkua asumisyksikdssasi? Enta lahiymparistossasi?
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. Harrastukset ja vapaa-ajan aktiviteetit

Millaiseen viriketoimintaan olet saanut osallistua? Mita mielta olet ollut viriketoimin-
nasta?

Millaista asiointia olet tehnyt kodin ulkopuolella?

Mité harrastat mieluiten?

Millaisia vapaa-ajan aktiviteetteja/harrastuksia toivoisit asumisyksikossasi olevan?
Millaisia harrastuksia sinulla on asumisyksikdn/kodin ulkopuolella?

Onko sinulla mielestasi riittavasti harrastuksia? Mista harrastuksistasi pidat eniten?
Millaisia harrastuksia haluaisit?

Millaisesta musiikista sina pidat? Kuunteletko usein musiikkia? Missa tilanteissa kuun-
telet musiikkia? Mihin tilanteisiin toivoisit musiikkia (esim. ruokailu, musiikkituokio, ren-

toutus jne.)?

. Yhteiskunnan tarjoamien palveluiden hyodyntaminen
(tieto hyodyksi avustussuunnitelmien laatimisessa)

Kuinka usein olet kaynyt kirjastossa? Mita lainaat kirjastosta? Mita teet kirjastossa?
Pidatko teatterissa kaymisesta?
Millaisia liikuntapalveluita kaytat?

Mihin haluaisit menna vapaa-aikana?

. Yleinen tyytyvaisyys elamaan

Mitka asiat tekevat sinut onnelliseksi?

Mitka asiat tekevat sinut surulliseksi?
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Esitys Toiminnallisesta karaoketapahtumasta

Osallisuutta ja oivaltamista

Toiminnallinen opinnéytetyo

Centria ammattikorkeakoulu, sosionomin koulutusala
Lea Annala

Melina Laasanen

Opinndytetyon tavoitteena on toiminnallisen karaoketapahtuman jarjestiminen Kokkolan Centrian am-
mattikorkeakoululla, joka on suunnattu kehitysvammaisille yhteistydssd Soiten ympérivuorokautisen
asumispalveluyksikoiden ja palveluasumisen asukkaiden kanssa. Osallistujat koostuvat kanta-Kokkolan
eri vammaispalveluyksikoiden kanssa. Tapahtuma tulee olemaan tervetullut lisd kehitysvammaisten va-
paa-ajan toimintaan, jolle Soiten vammaispalveluissa katsotaan olevan tarvetta.

Tarkoituksenamme on edistdéd kehitysvammaisten osallisuuden ja yhteisollisyyden toteutumista. Halu-
amme myos tarjota tapahtuman keinoin kehitysvammaisten vaikuttamismahdollisuuksia ja kuulluksi tu-
lemisen kokemuksia. Idean ydin on, ettd kehitysvammaisia osallistetaan ottamalla heidét tapahtuman
suunnitteluun ja toteutukseen mukaan. Ajatuksenamme on, ettd ndin toimiessa voimme vaikuttaa myos
heiddn merkityksellisyytensd kokemukseen.

Yhteinen suunnittelu tulisi tapahtumaan tyoryhmissé, johon lisdksemme kuuluisi asumisyksikdiden
asukkaita ja henkilokuntaa. Tapahtuman runko muodostuu asiakashaastattelujen myo6ti koostuvista asi-
akkaiden eldmismaailmasta nousevista tarinoista seké karaokekappaleista, joita asumisyksikodiden edus-
tajat ovat voineet valita ennakkoon annetusta listasta. Tapahtumaan osallistujilla on mahdollisuus osal-
listua pienimuotoisella litkunnalla, rytmisoittimin ja laulamalla.

Opinndytetyo tukee kehitysvammaisten osallisuutta, yhteisollisyyttd ja vaikuttamisen mahdollisuutta.
Osallistujilta kerédtddn palautetta tapahtumasta. Saamamme palauteen perusteella tarkastelemme tapah-
tuman merkityksellisyyttd. Palautteen kautta saatuja tuloksia voidaan hyddyntéda viriketoiminnan ja asu-
mispalvelujen kehittdmisessa.



1. Sinun vuorosi loistaa

(Juha Tapio)
Laulaja 1

Sdv. Tapio Juha
San. Svdrd, Sinikka

2. Aro, M. 1974 Anna kaikkien kukkien

kukkia

(Markku Aro)
YHTEISLAULU
Sdav. Kdrki T.
San. Salmi V.
Sov. Lehtinen R.

5. Kuin Havaijilla

(Souvarit)

Laulaja 4

Sdv. Strale R-M

San. Strdale R-M/Mdenpdid P.
Sov. Nummela P.

6. Vie mut minne vaan

(YO6- yhtye)
Laulaja 5

Sdv. Lindholm O.
San. Ahonen A.
Sov. Yo-yhtye

9. Paratiisi

(Rauli Badding Somerjoki)
Laulaja 8

Sdv. Somerjoki

San. Somerjoki R./ Tiainen A.

11. Syysunelma

(Katri Helena)
Laulaja 9

Sav. Veikko S.
San. Johansson C.
Sov. Veikko S.

3. Ilta yohon kuljettaa

(Anna Eriksson),
Laulaja 2

Sdv. Nuotio Toni
San. Alanko Rami
Sov. Haverinen Petri

4. Kunnon mies

(Matti ja Teppo)

Laulaja 3

Sdv. /San. /Sov. Ruohonen Matti
Sov. Samuli Veikko

7. Pienen pojan haaveet

(Yolintu)

Laulaja 6

Sav. & san. Kuuva Kari
Sov. Oinonen Ari

8. Paalupaikka

(Kari Tapio)

Laulaja 7

Sdv./San. Hector

Sov. Markku Johansson

10. Ystavin laulu

(Arja Sajjonmaa)
YHTEISLAULU

Sdav. Vysotski V.

San. Vysotski V./Vanio J.
Sov.Markka A.
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Lea Annala ILMOITUS YLEISOTAPAHTUMASTA
Pohjoismaentie 55

68320 Ruotsalo

p. 040 484 3596 15.07.2024

lea.annala@centria.fi

Melina Laasanen
Sammaltie 18 A 4

67700 Kokkola

p. 050 330 3628
melina.laasanen@centria.fi

Pohjanmaan poliisilaitos
Lupahallinto
Korsholmanpuistikko 45

65100 VAASA
lupahallinto.pohjanmaa@poliisi.fi

TOIMINNALLINEN KARAOKETAPAHTUMA

Olemme Centrian ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita. Tarkoituk-
senamme on jarjestaa karaoketapahtuma toiminnallisena opinnaytetyona. Tapahtuman ajan-
kohta tulee olemaan 30.9.2024. Osallistujat tapahtumassa ovat etupaassa kehitysvammaisia
henkil6ita seka heidan avustajiaan ja Soiten henkildkuntaa. Osa osallistujista on pyoératuo-
lissa. Osallistujamaara on mahdollisesti 100—112 henkil6a. Tapahtumatila (suuropetustila
nro.124) on mitoitettu tuolle henkildmaaralle. Tapahtuma on paihteetdon. Osallistujilla on pai-
kalle taksikuljetus, osin yhteiskuljetuksessa.

Tapahtuma toteutetaan yhteistydssa Soiten vammaispalvelun palveluasumisen ja ymparivuo-
rokautisten asumispalveluyksikdiden asukkaiden ja henkilékunnan kanssa. Ohjelma koostuu
pienimuotoisesta likunnasta (omilla paikoillaan), yhteislaulusta, juonto-osuuksista ja musiikki-
esityksista.

Tapahtumassa mukana olevat Soiten henkilékuntaan kuuluvat tydntekijat ovat ensiaputaitoi-
sia. Laakeluvallisilla ohjaajilla on vastuu asiakkaidensa laékehoidosta (esim. epilepsia). Ta-
pahtumassa noudatetaan Centrian ammattikorkeakoulun pelastussuunnitelmaa ja ohjeis-
tusta. Jarjestajind olemme perehtyneet Centrian pelastussuunnitelmaan ja selvittaneet en-
nakkoon sammutus- ja ensiapuvalineiden sijainnin seka poistumistiet ja kokoontumispaikat
sisalla ja ulkona.
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OSALLISUUTTA JA OIVALTAMISTA -TOIMINNALLINEN
KARAOKETAPAHTUMA

Esittaytyminen
Asumisyksikot

Tervetuliaissanat
Sinun vuorosi loistaa

OHJELMA

Sosionomiopiskelijat Lea Annala ja Melina Laasanen
Kotipolku, Mattilakoti, Tukena Meritahti, Mesilan ryhmakoti, Manty-
vintti, Runeberginkadun asumisryhma

Laulaja 1 (sav. Juha Tapio, san. Sinikka Svard)

Osallisuus, osallistuminen, vaikuttaminen

Anna kaikkien kukkien kukkia

Kuin Havaijilla

Asuminen, vaikuttaminen, viihtyminen

Asukastarina 1
lita y6hén kuljettaa

Asukastarina 2
Kuva-arvoitus ja yhteislaulu
oikein arvatusta kuvasta
Kunnon mies

Harrastukset ja vapaa-aika
Asukastarina 3

Vie mut minne vaan
Asukastarina 4

Pienen pojan haaveet

Kokkolan kaupungin tarjoamien
palvelujen hyédyntaminen
Asukastarina 5

Paalupaikka

Asukastarina 6

Paratiisi

Yhteislaulu  (sav. Toivo Karki, san. Vexi Salmi)

Laulaja 2 (Souvarit, alkuper. san. T. Nummela, Sav. R. Strahle)
Kooste asumisyksikdista

Laulaja 3 (alkuper. Anna Erikson, sav. Toni Nuotio, san. Rami
Alanko, sov. Petri Haverinen)

Laulaja 4 (alkuper. Matti ja Teppo, sav./ san. / sov. Matti Ruoho-
nen, sov. Veikko Samuli)
Kooste asumisyksikdista

Laulaja 5 (alkuper. Y0, sav. Olli Lindholm, san. Ari Ahonen)
Laulaja 6) alkuper. Matti Heinivaho, sav. & san, Kari Kuuva, Sov.

Ari Oinonen)
Kooste asumisyksikdista

Laulaja 7 (alkuper. Kari Tapio, sav. & san. Hector)

Laulaja 8 (alkuper. Rauli Badding Somerjoki, Sav. Rauli Badding
Somerjoki, San. Rauli Badding Somerjoki, Arja Tiainen)



LIITE 7/2

Yleinen tyytyvdisyys Kooste asumisyksikdista
elamaan, surut
Asukastarina 7

Yhteislaulu, Ystédvan laulu (Arja Saijonmaa, alkuper. sav. Vladimir Vysotskin, suomenkieliset
sanat Juha "Watt" Vainion. Song Of A Friend)
Yleinen tyytyvaisyys Kooste asumisyksikoista

elamaan, ilot

Asukastarina 8

Syysunelma Laulaja 9 (alkuper. Katri Helena, sav. Veikko Samuli, San. Chrisse
Johansson)

Kiitos ja turvallista kotimatkaa!

Toiminnallinen karaoketapahtuma
Juontajat: Lea Annala ja Melina Laasanen
Esimerkkiliikkuja: X

Musiikki: X

Tekniikka: IT-tuki

Koneenkayttdja: X
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Palaute opinniytetyohon liittyen 12.12.2024

Tilaisuus, jota arviointi koskee: Osallisuutta ja oivaltamista- toiminnallinen karaoketapahtuma ja li-
séksi tutkimuksellinen osio, joka pohjana jirjestetylle tapahtumalle.

Opiskelijoiden kanssa yhteisty0ssa tehtiin suunnittelua ja arviointia, koskien jirjestettdvad tapahtumaa,
sen sisdltojd ja itse toteutusta. Opiskelijat osoittivat tapaamisissamme innostuneisuutta ja motivoitunei-
suutta aiheeseen liittyen. Siséllollisissa keskusteluissa perehtyneisyys aihealueeseen ja asiakkaiden pal-
velutarpeisiin tuli myos hyvin esiin. Yhteistyon toimivuuden osalta pystyttiin hyvin kdyméén keskus-
telua eri ndkokulmista, jotka oleellista tutkimuksen/ tapahtuman kohteena olevien asiakkaiden palvelu-
tarpeista.

Tapaamisia tutkimukseen/ tapahtuman jérjestdmiseen oli useampia ja aiheeseen pystyttiin syventy-
miin myoOs ajallisesti rakentaen polkua kohti ns. h-hetked. Yhteisty0 laajeni my0s palvelualueen toi-
mintayksikdihin, joissa opiskelijat suorittivat haastattelukdynnit sekd jakoivat ohjeet toiminnallisten
menetelmien materiaalien tuottamiseksi.

Opinndytetyon osalta sen ydinteemat nékyivét mielesténi hyvin tapahtuman kokonaisuudessa ja niiden
osuudet vaihtuivat luontevasti ohjelman edetessd. Toiminnalliset hetket tukivat my0s tapahtuman ko-
konais- ideaa. Asukkaiden innostamisessa toimintaan ja tekemiseen kéytettiin mielesténi hyvin erilai-
sia menetelmid, joka osaltaan konkretisoi sité, ettd kiytettdvien keinojen moninaisuus on hahmotettu
asiakkaiden palvelutarpeiden ja palvelujen tuottamisessa. Erilaiset vuorovaikutus ja kommunikaatiotai-
dot ovat korostuneita vammaistyon kokonaisuudessa ja sen perusldhtokohtainen ymmaértaminen oli
mielestdni opiskelijoiden osalta erityisen hyvin oivallettu ja mielletty kokonaisuuden suunnittelussa.
Péadteemat ovat ajankohtaisia ajatellen asiakaskunnan palvelutarpeita ja palvelujen kehittdmistarpeita.
Asiakkaiden osallistaminen palvelujen kehittimisessa oli mielesténi hyvin oivallettu myos itse tapahtu-
man suunnittelussa ja koko opinndytetyon kokonaisuudessa. Mielenkiinnolla jatkotutkimusta aihealu-
eeseen odottamaan jadden.

Sari Valkama
Palvelualuejohtaja
Avopalveluiden palvelualue
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Osallisuutta ja oivaltamista -karaoketapahtuma 30.9.2024
Palautekysely

1.

Miten koit ennakkovalmistautumisen tapahtumaan?

Saitko osallistua soittimien valmistamiseen yksikossa? Millaisena koit oman soittimen
valmistamisen? Saitko osallistua tapahtumassa esitettavien kappaleiden valintaan?
Miten koit mahdollisuutesi vaikuttaa kappalevalinnassa? Osallistuitko haastatteluihin
ennen tapahtumaa? Millaisena koit haastattelun?

Koitko viestinnan tapahtumasta riittavaksi?

Koitko saaneesi riittavasti tietoa tapahtumasta (tapahtumapaikka ja -aika)? Saitko tie-
don tapahtumasta riittdvan ajoissa? Jaiko sinulle riittdvasti aikaa valmistautua tapahtu-
maan?

Mita mielta olit tapahtuman teknisesta toteutuksesta?

Kuuluiko lavalla esiintyvien aani moitteettomasti? Tukiko diaesitys keskittymistasi esi-
tyksen aikana? Nakyikd diat ja mm. yhteislaulujen sanat riittavan hyvin, jotta kykenit
seuraamaan tapahtumaa?

Mita mielta olit esiintyjista?
Esiintyivatko esiintyjat (laulajat ja puheiden pitajat) riittavan kuuluvasti ja innostavasti?

Koitko, etta juontajat olivat lasna tapahtumassa? Koitko, etta juontajat ottivat sinut
huomioon tapahtuman aikana?

Mita mielta olit ohjelmarungosta ja ohjelman toteutuksesta?

Olivatko puheosuudet sopivan pituisia? Oliko lauluesityksia mielestasi sopivasti? Oliko
tapahtuma ajallisesti sopivan pituinen?

Mita mielta olit osallisuudestasi tapahtuman aikana?

Saitko mielestasi osallistua riittdvasti tapahtuman aikana? Milla tavoin koit saaneesi
osallistua tapahtumassa?
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1. Mita mielta olit osallistavasta toiminnasta?

Tykkasitko kayttaa itse tehtyja soittimia esityksen aikana? Enta huiveja? Tykkasitko
osallistua yhteislauluihin? Sopivatko ilmapallot mielestasi tapahtumaan? Oliko sinusta
mielekasta antaa mielipiteesi tapahtumasta ohjelman lopuksi?

2. Mita mielta olit ohjelman sisallosta?

Mita pidit puheosuuksista? Oliko puheosuuksia mielenkiintoista kuunnella? Mita pidit
musiikkikappaleista? Mita pidit kuva-arvoitustehtavasta?

3. Mita muuta palautetta haluaisit antaa tapahtumasta?

Harmittiko tai arsyttiko jokin tapahtumassa? Oliko tapahtumassa joitain positiivisia ylla-
tyksia?



