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Pikaruokaravintolan ravintolapaallikén paivakirja on paivakirjamuotoinen opinnaytetyd. Seuran-
tajakso on kahdeksan viikon mittainen 31.3. — 25.5.2025.

Opinnaytetydn ensisijaisena tavoitteena on kehittda sen tekijaad ammatillisesti. Ammatillinen
kasvu on sidottu ennalta maariteltyihin teemoihin. Tavoitteena on syventaa nykyista osaamista
alaistensa tyohyvinvoinnin johtamisessa, oppia johtamaan omaa tyohyvinvointia ja parantaa tu-
losyksikon myyntikatetta varastonhallinnan avulla.

Opinnaytetydn alussa kuvataan lahtétilanne, esitelldan sidosryhmat ja niihin liittyvat vuorovaiku-
tustilanteet. Johdannossa kuvataan ravintolapaallikdn monipuoliset tyotehtavat ja vastuut seka
tarvittava osaaminen. Lahtdtilanteen kuvausta seuraa paivakirjaraportointi. Raportointi tapahtuu
paivittaisten kuvausten ja viikoittaisten analyysien avulla. Viikoittaisissa analyyseissa paneudu-
taan viikon aikana esille nousseihin teemoihin, lahdemateriaalin avulla.

Seurantajakso paattyy pohdintaan, jossa arvioidaan kehittymista asetettuihin tavoitteisiin nah-
den. Lisaksi pohdinnassa nousevat esiin seurantajakson aikana kohdatut haasteet ja tulevai-
suuden kehityskohteet. Seurantajakson aikana kartutin osaamistani erityisesti palautteen anta-
misen ja kehityskeskusteluin toteuttamisen osalta. Lisdksi syvennyin itsensa johtamisen tee-
maan, jonka pohjalta syntyneita oivalluksia voin hyddyntaa myds tulevaisuudessa.
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Johtaminen, kehittyminen, tydhyvinvointi, tydviihtyvyys, varastointi, itsensa johtaminen
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa seurataan kahdeksan viikon mittaisen seurantajakson aikana pikaruokara-
vintolan ravintolapaallikdn tyotehtavia ja arkea. Tyon tavoitteena on ammatillinen kehittyminen ja
teemoiksi on valittu seka ravintolahenkildkunnan tyéhyvinvoinnin ja tyéviihtyvyyden johtaminen,

ettd myyntikatteen parantaminen varastonhallinnan avulla.

Taman paivakirjatyyppisen opinnaytetydn seurantajakso on 31.3. — 25.5.2025. Seurantajakso
koostuu paivittaisista merkinndista, joita seuraavat viikkoanalyysit, joissa paneudun tavoitteisiin ja

ammatilliseen kehittymiseeni syvemmin.
Tydskentelen pikaruokaravintolassa, joka tyollistaa yli 40 henkil6a. Ravintola sijaitsee Helsingissa.

Toimin pikaruokaravintolan ravintolapaallikkdna. Tyotehtavissani vastaan ravintolani toiminnasta,
asiakas- ja tyotyytyvaisyydesta, kannattavuudesta ja taloudellisesta tuloksesta. Raportoin lahiesi-
henkildlleni, joka on kenttapaallikkd. Suorittaakseni tyétehtaviani vaaditaan siis vahvoja johtamis-
ja kommunikointitaitoja, talousosaamista, asiakaspalvelutaitoja ja ennen kaikkea yrittajahenki-

syytta.

Mankan ja Mankan (2023, 113) mukaan hyvinvoiva organisaatio on tavoitteellinen, rakenteeltaan
joustava, se kehittaa itsedan jatkuvasti ja sielld on turvallista toimia. Tama tarkoittaa sita, etta tule-
vaisuuden visio ja toimintasuunnitelma sen toteuttamiseksi ovat selvat. Tyohyvinvointi ei synny it-

sestaan, vaan sita taytyy johtaa.

Haluan syventaa osaamistani seka tydhyvinvoinnin ja viihtyvyyden johtamisessa ettd oman tyohy-
vinvointini johtamisessa. Ravintolapaallikon tyo saattaa aika ajoin olla hyvin kuormattavaa ja siita

syysta on tarkeaa osata johtaa myds omaa tyohyvinvointia. Pyrin pitamaan seurantajakson aikana
erityisen paljon kahdenkeskisia keskusteluja, joissa voin tiedustella henkilokuntani ja esihenkil6tii-
min tydhyvinvointia ja kayttda valmentavaa johtamismallia. Teen myos tyotyytyvaisyyden paranta-
miseksi toimintasuunnitelman, teen seurantaa ja paivitan tavoiteltavien toimenpiteitten listaa tarvit-

taessa.

Haluan myos syventda osaamistani varastonhallinnan suhteen. Nain voisimme parantaa ravintolan
myyntikatetta, painopisteelld havikin vahentadmisessa. Vastuullisuudesta puhutaan paljon, ja siksi
onkin tarkeaa muistaa, etta ilman taloudellista vastuuta ei voi parantaa muita osa-alueita. Tulen
suunnittelemaan tavaran vastaanottovuoroja itselleni. Kayn keskustelua tyontekijoitten kanssa,
jotka vastaanottavat tavaramme saanndllisesti ja esihenkilétiimini kanssa. Tarkastan varastojen

kunnon ja jarjestelmallisyyden ja tarkastelen nykyisia inventaariokaytantoja.



Rajaan opinnaytetydsta pois henkilokohtaisen elamani, keskittyen tyohoni liittyviin asioihin. Rajaan

pois my0Os asiakaspalvelutilanteet, elleivat ne tue opinnaytetyon kokonaisuutta.
Kuvaan seuraavaksi opinnaytetydn kannalta keskeisimméat ammattikasitteet.

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan Tyoterveyslaitoksen (s.a.a) mukaan fyysisten ja psyykkisten vaati-

musten ja voimavarojen seka tyontekijan oman kehon ja mielen kunnon yhteensopivuutta.

Tyoterveyslaitoksen (s.a.c) mukaan tyon imulla tarkoitetaan téissa tunnettua myonteista tunne- ja
motivaatiotilaa. Tydn imu vaatii yksilolta tarmokkuutta, omistautuneisuutta ja uppoutumista tyo-

honsa.

Valmentavalla johtamisella tarkoitetaan Ty6terveyslaitoksen (s.a.b) mukaan vuorovaikutussuhdetta
ja prosessia valmennettavan ja valmentajan valilla. Valmentavassa johtamistyylissa keskitytaan
valmennettavan kanssa loytamaan yhdessa ratkaisu ongelmaan tai tilanteeseen, sen sijaan, etta
valmentaja neuvoisi tai kaskyttaisi. Valmentava johtaja edistaa pitkan aikavalin kehittymista, eika
hanen tehtavansa ole pelkastdan auttaa ongelmatilanteissa. Valmentaja tukee valmennettavaa

prosessin aikana. (Ristikangas & Ristikangas 2013, 13.)

Liikevaihdolla tarkoitetaan myyntituottojen summaa ilman arvonlisdveroa. Myyntikate kuvastaa
myyntituloista jaanytta katetta, kun siitd vahennetdan muuttuvat kulut. Raaka-aineet ja tarvikkeet

ovat muuttuvia kuluja. (Heikkild & Saranpaa 2013, 43.)

Vastuukate kuvaa lyhytvaikutteisten kuluerien jalkeista katetta tulosyksikdssa. Vastuukatteeseen ei

sisally kiinteistostd aiheutuvia kuluja kuten toimitilavuokraa. (Heikkila & Saranpaa 2013, 30.)

Inventaario on yrityksen varastossa tai tiloissa olevien tavaroiden kuten raaka-aineiden luettelointia

ja arvostamista.

Englanninkielisella termilla FIFO (First In, First Out) tarkoitetaan menetelmaa, jonka mukaan

raaka-aineet kaytetaan saapumisjarjestyksessa niin, ettd vanhimmat erat hyddynnetaan ensin.

Logistiikan maailman (2018) mukaan Vendor Managed Inventory termilla tarkoitetaan sita, etta
joko osa tai kokonaisuudessaan varastonhallintavastuu on siirretty palveluntuottajalle. Tassa ta-
pauksessa tietojarjestelmamme ovat yhdistetty siten, etta palveluntarjoajamme saa reaaliaikaisen
tiedon varastosaldoistamme. Varmuusvarastolla on suuri merkitys annettuihin raaka-aine tilauseh-
dotuksiin. Varmuusvarasto on ennalta maaritetty luku tuotteelle tai raaka-aineelle, jota tulee aina
olla tietty vahimmaismaara varastossa. Sen avulla pidetdan huolta, ettei tietty tuote lopu ennen

seuraavaa tavarantoimitusta.



Olen valinnut [ahdemateriaaliin teoksia, jotka liittyvat kehittymisen kohteeksi valitsemiini teemoihin

ja joita tullaan kasittelemaan opinnaytetydn aikana useamman kerran. Paivakirjaosuuteen hyddyn-

nan lahteitd, jotka liittyvat viikon aikana esille nousseihin aiheisiin.

Ahonen, R. & Lohtaja-Ahonen, S. 2011. Palaute kuuluu kaikille. 1 painos. Infor. Helsinki.
Kirja kertoo kaytannonesimerkein, kuinka tyoyhteisessa annetaan tehokasta ja vaikuttavaa
palautetta.

Manka, M. & Manka, M-L. 2023. Tydhyvinvointi. 3 uudistettu painos. Alma Talent. Helsinki.
Kirjassa ohjataan tyohyvinvoinnin kehittdmiseen ja opastetaan arjen pieniin tekoihin, jotka
vaikuttavat positiivisesti tyopaikan tyohyvinvointiin.

Muller, M. 2011. Essentials of inventory management. 2 uudistettu painos. Amacom. Es-
sentials of inventory management on kaytannonlaheinen varastonhallinan opas. Kirjassa
kasiteltavia keskeisia teemoja ovat varaston rooli liiketoiminnassa ja sen optimointi, kustan-

nusten hallintaa ja ongelmanratkaisua haasteisiin.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tassa luvussa kaydaan lapi [ahtétilanne, ennen seurantajakson alkua. Jotta voi arvioida ammatil-

lista kehittymista, tulee analysoida nykyinen osaaminen ja kehittymistarpeet.
2.1 Oman nykyisen ty6 analysointi

Vastaan ravintolani kannattavuudesta ja taloudellisesta tuloksesta, minka vuoksi tyétehtaviini kuu-
luu sdanndllisesti suoritettava laaja inventaario kaikista raaka-aineista ja pakkausmateriaaleista.

Taman lisaksi tarkistan ja hyvaksyn ravintolani kululaskut, luon myyntiennusteet paiva ja kuukausi-
tasolle, suunnittelen tyovuorolistat ja asetan ravintolalleni tavoitteet. Muita usein toistuvia tyétehta-
via ovat kokousten jarjestaminen, digitaalisten omavalvontakirjausten tarkastelu, asiakaspalauttei-
siin vastaaminen, kehityskeskusteluitten pitaminen ja jatkuva alaisten valmentaminen seka kehitta-
minen. Harvemmin tapahtuvat tyotehtavat ovat varhaisen valittamisen mallin mukaiset keskustelut

ja tyokykyneuvotteluihin osallistuminen.

Olen aloittanut ravintola-alan urani tydntekijan roolissa ja edennyt vuoropaallikdsta ravintolan joh-
toon. Ajan saatossa olen kerannyt tietoa ja oppinut taitoja, joita vaaditaan ravintolapaallikon tehta-
vissa. Omaan vahvat vuorovaikutustaidot, yhteistyokyvyt, taloudelliset ajatuskyvyt ja organisointi-
kyvyt. Tyopaikkani osaamisvaatimuksiin ndhden olen taitava suoriutuja ja omaan syvallisen ym-

marryksen tyoétehtavistani ja suoriudun vaatimusten mukaan.

Haluan kehittya entista taitavammaksi oman henkildéston johtamisessani, silla koen, ettei siina voi
koskaan olla taysin valmis. Keskimaarin yli 60 prosenttia suomalaisista palkansaajista ovat sita
mielta, etta tyd on henkisesti rasittavaa heille. (Lyly-Yrjanainen 2024, 83) Tasta syysta haluan pys-

tya johtamaan ja tukemaan omia alaisiani mahdollisimman hyvin.
2.2 Sidosryhmien esittely

Ravintolapaallikkona toimiessani olen jatkuvasti kontaktissa niin ulkoisten kuin sisaisten sidosryh-
mien kanssa (Kuva 1). Asiakkaiden ja tydntekijdiden kanssa olen paivittain tekemisissa ja he ovat
tekemiseni keskitssa. Sisaiseen sidosryhmaan kuuluvat yksikkoni tyontekijoitten lisdksi kenttapaal-
likkd, HR-osasto, talousosasto ja ravintolaketjun johdon edustajat. Olen sdanndllisesti yhteydessa
muihin organisaatiomme ravintolapaallikdihin. Asiakkaiden lisdksi ulkoiseen sidosryhmaan kuuluu
runsas maara eri tavarantoimittajia ja yhteistydkumppaneita. Heihin olen yhteydessa useasti viikon
aikana. Sidosryhmilla ja niiden jasenilla ovat eri intressit. Tyontekijoita kiinnostavat tydpaikalla val-
litsevat olosuhteet, tydhyvinvointi ja esihenkilon johtaminen. Asiakkaiden intressi kohdistuu laaduk-

kaaseen palveluun ja maistuvaan ruokaan.



Sisaiset sidosryhmat
Ravintolaketjun johdon edustajat
HR, Talousosasto ja
toimistotyontekijat

Organisaation muut
ravintolapaallikot

Tyéntekijat

Ulkoiset sidosryhmat
Asiakkaat

Tavarantoimittajat
Palkanlaskenta
Yhteistydkumppanit
Viranomaiset

Kilpailijat

Kuva 1. Ravintolapaallikdn sidosryhmat
2.3 Tyodpaikan vuorovaikutustilanteet

Ravintolapaallikdn tyotehtavassa tulee vastaan runsaasti eri vuorovaikutustilanteita ympari tyopai-
van ja viikon. Asiakkaiden ja henkilokunnan kanssa kommunikoidaan paaasiallisesti kasvotusten,
mutta puhelin ja tietokone ovat tydkaluina korvaamattomia. Asiakkaiden kanssa tapahtuvissa vuo-
rovaikutustilanteissa tulee mukautua tilanteen mukaisesti hyvinkin nopeasti. Adnensévy, puheen
nopeus, eleet ja kehonkieli ovat tarkeassa roolissa. Asiakaspalautteisiin vastataan usein sahkdpos-
titse. Ulkoisen sidosryhman kanssa tapahtuvat vuorovaikutustilanteet, pois lukien asiakkaat, tapah-

tuvat usein puhelimitse tai sdhkopostitse.

Henkildkunnan jasenen kanssa kaytavassa vuorovaikutustilanteessa saattaa haastetta tuoda aika-
paine ja stressi, kulttuurierot, puutteellinen kuuntelu ja epaselva viestinta. Viestiessani henkildkun-
nalleni, pyrin tuntemaan kohdeyleisén mahdollisimman hyvin, jotta tiedan millaista viestintatyylia ja

keinoja tulisi kayttaa.



Olen oppinut kokemuksen my6ta kuuntelemisen tarkeyden. Mikali tyontekija tai asiakas lahestyy
minua jollakin asialla, joka painaa hanen mieltdan, kuuntelen ensin hyvin tarkkaan, mitd han ha-
luaa viestia minulle. Sen sijaan ettd vedan johtopaatoksia ja ryhdyn toimenpiteisiin ja ratkaisuihin,
jotka eivat valttamatta loppupeleissa sovellu tilanteeseen. Sama patee valmentavaan johtamiseen,
joka on vuorovaikutussuhde, talléin kuullaan alaisen ongelma ja pyritdan paasemaan kohti ratkai-

sua esittamalla oikeita lisakysymyksia ja analysoimalla juurisyita. (Tyoterveyslaitos s.a.b)

Koen, ettd suurin kehitysmahdollisuus I6ytyy itseltani tilanteesta, joka ei ole rento kuulumisten vaih-
taminen eika vakava kurinpidollinen keskustelu vaan vuorovaikutustilanne, joka putoaa véalimaas-
toon. Kuten varhaisen valittamisen mallin mukainen keskustelu, tunnetaan myds nimeltédan varhai-
sen tuen keskustelu. Talldin tydnantaja tai tydnantajan edustaja on huolestunut tydntekijan toistu-
vista sairauspoissaoloista ja pyritdan yhdessa tydntekijan kanssa joko kartoittamaan tilanteen va-
kavuutta tai keksimaan ratkaisu tilanteeseen. (Tyoterveyslaitos s.a.d) Tahan vaikuttaa toki keskus-
teluiden vahainen maara ja osittain myos pelko toisen osapuolen reaktiosta ja tilanteen monimut-

kaisuus.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

Kahdeksan viikon mittainen seurantajakso alkoi maanantaina 31.3.2025. Kirjasin viikoille tavoitteet
ja onnistumiset niitten suhteen. Tyoviikon jalkeen laadin viikkoanalyysin, jossa syvennytaan paa-

teemoihin lahdekirjallisuuden avulla.
3.1 Seurantaviikko 1

Seurantajakson ensimmaisen viikon aikana on tarkoitus tarkastella nykyisia inventaariokaytantéja
ja varastoeroja, jotta tiedan lahtétason. Haluan myds varmistua siita, ettd seuraamme ravinto-

lassa ketjuohjeistuksia.
3.1.1 Seurantaviikon 1 merkinnat
Maanantai 31.03.2025

Viikko alkaa toimistovuorolla. Ravintolassamme aloitti TET-harjoittelija vilkon mittaisen harjoittelu-
jaksonsa, hanelle pidin aluksi lyhyen perehdytyksen ja toivotin tervetulleeksi ravintolaamme. TET

tarkoittaa tyéelamaan tutustumista, joka suoritetaan peruskoulussa.

Paivasta suuri osa kului erindisten raporttien tayttdmiseen, mutta iltapaivasta ehdin syventya va-
rastoeroihin ja |8ysin merkittdvan maaran merkkaamatonta raaka-ainehavikkia. Varastoerolla tar-
koitetaan tassa tapauksessa sita, kun inventaarion mukaan varastosta pitaisi 16ytya jotakin tuotetta
X maara, mutta I6ytyykin Y maara. Vaikuttaisi myods silta, ettd sulatamme tarpeettomia maaria
raaka-aineita. Nama tiedot sain meidan inventaariojarjestelmastamme. Tasta syysta kaytin run-
saasti aikaa siihen, etta paivitin raaka-aineiden sulatuslistaa. Hyddynsin tahan tydkalua, joka on
suunniteltu ravintolaketjuamme varten. Sen avulla saa luotua taulukon, joka kertoo kuinka paljon
tulisi sulattaa ja temperoida raaka-aineita tiettyna paivana ja ajankohtana. Temperoinnilla tarkoite-
taan tassa tapauksessa sita, kun otetaan raaka-aine huoneenlampdon ennen sen kayttdonottoa,

jotta haluttu lampdtila saavutetaan.
Tiistai 01.04.2025

Kuukauden vaihtuessa, laskemme inventaarion kaikista varastomme tuotteista. Aloitin paivani las-
kemalla inventaarion. Lahetamme myo0s tarvittavat raportit ja tiedot talousosastolle, jotta saisimme
kuukausittaisen tuloslaskelman. Kuukausittaisesta tuloslaskelmasta on monia hyo6tyja, kuten mah-
dollisuus nopeaan reagointiin ja budjetoinnin ja ennustamisen helpotus. Tahan kului suuri osa pai-
vasta. Taman lisaksi hankin palkintoja tyontekijoille, jotka olivat voittaneet maaliskuussa ravintolas-
samme jarjestetyssa asiakaskokemuskilpailussa. Kilpailun tulokset arvioitiin saatujen asiakaspa-

lautteiden perusteella.



Paiva paattyi siihen, etta pidin vuoropaallikolle puolivuosittain jarjestettadvan kehityskeskustelun.
Keskustelu sujui erittain hyvassa hengessa ja lopuksi kysyessani hdnen mielipidettdan kehityskes-
kustelusta, sanoi han saaneensa siita paljon irti. Pyrin keskusteluissa siihen, ettd kuuntelen enem-
man kuin puhun itse. Kysyn myos tyontekijan yleisia kuulumisia, millaisella tasolla han kokee tyo-

motivaationsa olevan ja parannusehdotuksia ravintolaamme kohtaan.
Keskiviikko 02.04.2025

Tein etatoita aamupaivasta. Tyotyytyvaisyystutkimus on meneilldan ja osa vastauksista olivat jo
tulleet minulle nakyviin. Tutkimus on anonyymi, eika vastausta voi yhdistaa tiettyyn yksilédn. Tar-
kastelin tulleita tuloksia ja vertasin niité edelliseen kierrokseen. Tarkoitus olisi, etta vuodesta 2026
alkaen tutkimus suoritettaisiin neljasti vuodessa ketjutasolla. Toimintasuunnitelman luonti tapahtuu
paivakirjan toisen ja kolmannen viikon aikana. Tydntekijdiden vastausaika paattyy tiistaina
08.04.2025.

Ravintolani sijasta, olin illan tdissa yokerhossa, joka oli varattu kayttddmme. Organisaatiomme jar-
jesti henkilokuntaamme varten juhlat ja toimimme illan aikana kollegani kanssa hairintdyhdyshenki-
I6ina. Tehtavaan kuului tarkkailla juhlien kulkua ja varmistaa, ettd kaikki osallistujat noudattavat tur-
vallisemman tilan periaatteita. Juhlat sujuivat hienosti, eikd kukaan osallistujista tullut iimoittamaan

meille, emmeka itse huomanneet epaasiallista tai hairitsevaa kaytosta.
Perjantai 04.04.2025

Tyo6skentelin iltavuorossa keittidssa. Huolehdin keittidssa siitd, ettd tuotteet tayttivat laatustandar-
dimme. Palvelualueella tydskennellessa huolehdin yleisestd asiakaskokemuksesta. lltavuoron su-

juvuuteen vaikuttivat sairauspoissaolot, joita ei onnistuttu paikkaamaan muilla tydntekijoilla.

lltavuoro venyi suunniteltua pidemmaksi, silla en paassyt aloittamaan keittidlaitteiden paivittaisia
puhtaanapitotehtavia aikataulun mukaisesti. Mittasin illan aikana paisto 6ljyjen laadun ja huomasin

niitten olevan heikolla tasolla, jonka vuoksi vaihdoin ne.
Lauantai 05.04.2025.

Koska perjantain tydvuoro venahti suunniteltua pidemmaksi, lyhensin lauantain tyévuoroani muuta-
malla tunnilla. Alkupaiva oli ollut hiljainen ja tiimi parjasi hyvin ilman minua. Tydskentelin jalleen
keittidssa ja olin paattanyt paivan keskittymiskohteeksi havikin vahentamisen. Paistamme hampuri-
laisissa kaytettavat proteiinit, kuten liha- ja kanapihvit, valmiiksi lAmpdkabinettiin odottamaan. Sai-
lytysaika on sopivan lyhyt, jotta valmiin tuotteen laatu sailyisi mahdollisimman hyvana ja asiakas

saisi aina herkullista ruokaa. Ongelmaksi muodostuu se, ettd mikali vaan paistaa ja uppopaistaa



tuotteita [Bmpdkabinettiin, iiman minkdan nakoista arviota tulevista asiakastapahtumista, saattaa
helposti syntya suuria maaria havikkia. Keskityimme koko keittidtiimin kanssa siihen, etta pais-

tamme mieluummin tihedmmalla aikavalilld useampia paistoeria kuin suuria paistoeria harvemmin.
3.1.2 Viikkoanalyysi 1

Heikkilan ja Saranpaan (2013, 43) mukaan raaka-ainekulut ovat yksi merkittdvimmista kuluerista
ravintolassa. Varastolla ja sen hallinnalla on monia vaikutuksia. Sisdanostohinnan lisaksi tulee
huomioida, etta tavaroiden vastaanottamisesta maksetaan palkkakustannuksia tyontekijalle, varas-
tosta taytyy I0ytya vapaata tilaa ja raaka-aineiden parasta ennen paivaykset. Edella mainittujen li-
saksi varastossa oleva raaka-aine saattaa pudota lattialle ja muuttua kayttékelvottomaksi tai pa-

himmassa tapauksessa joutua varkauden kohteeksi. (Muller 2011, luku 1.)

Ravintolassani ongelma ei ole yksiselitteinen. Vuoropaallikot ovat satunnaisesti unohtaneet merkita
havikin tietokonejarjestelmaan ja sen liséksi raaka-ainetilauksissa on epaonnistuttu. Se on johtanut
siihen, etta kaikkia raaka-aineita ei ole ehditty kayttdman ennen paivayksen umpeutumista. Kun
inventaariossa esiintyy toistuvasti eroja sen valilla, mitd odotetaan olevan varastossa ja mita oike-
asti 16ytyy, indikoi se ongelmasta. Ensiksi tulen tarkastelemaan, etta tarvitseeko joku esihenkilétii-
mista lisdkoulutusta inventaarion laskemiseen tai tietokonejarjestelman kayttédén. Taman lisaksi

tarkistan varastojen jarjestelmallisyytta ja siisteytta.
3.2 Seurantaviikko 2

Toinen seurantaviikko tulee kulumaan vahvasti henkildstbasioitten aarella. Tyotyytyvaisyystutki-
muksen vastausaika paattyy tiistaina ja tavoitteena olisi, ettd seuraavan viikon loppuun mennessa
olisi toimintasuunnitelma tyotyytyvaisyyden parantamiseen liittyen tehty. Koulutan apulaisravintola-

paallikkdharjoittelijalleni viilkon aikana tydvuorolistasuunnittelua.
3.2.1 Seurantaviikon 2 merkinnat
Maanantai 07.04.2025

Viikko alkoi jalleen erindisten raporttien tayttamisella ja kululaskujen hyvaksynnalla. Organisaatios-
samme ravintolapaallikét tarkastavat ja hyvaksyvat omaa ravintolaa koskevat laskut, jonka jalkeen
ravintolapaallikdn lahiesihenkilé antaa oman hyvaksyntansa laskulle ja lopuksi talousosasto lop-

puun kasittelee laskun.

Pidin ravintolan esihenkiléille kuukausittaisen kokouksen iltapéaivasta. Tarkastelimme edellisen

kuun tuloslaskelmaa ja suorituskykyindikaattoreita. Tarkastelimme henkildstdtutkimuksen tuloksia,
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joista ilmeni henkilékunnan toive runsaammasta palautemaarasta. Pidimme apulaisravintolapaallik-
koni kanssa kokouksen yhteydessa vuosittaisen hatavalmiuskoulutuksen. Koulutuksen tarkoituk-
sena on kayda lapi poikkeustilanteisiin liittyvat toimintamallit ja kouluttaa toimimaan yleisimmissa
poikkeustilanteissa. Ravintolassamme yleisimmat vaaratilanteet ovat tulipalo, tydtapaturmat, kaa-

suvaara, sahkokatkos, rikostilanteet ja vakivaltaisesti kayttaytyvat henkilot.
Tiistai 08.04.2025

Tarkastelin henkildkunnan kellokorttileimauksia edelliselta viikolta ja kirjasin jarjestelmaan sairaus-
lomapaivat ja vuosivapaapaivat. Samalla paivitin kuukausipalkkaisten tyétunnit seurantaan, jotta
osaamme vuorolistoja suunnitellessa huomioida kertyneet tydaikaylitykset tai alitukset, kuluvalta

tasoittumisjaksolta.

Suunnittelin henkildkunnan kesalomat julkaisuvalmiiseen kuntoon. Saan kuluvan viikon aikana pal-
kanlaskennasta tiedon lopullisista vuosilomapaivien maarasta. Kesalomia suunnitellessa otan huo-
mioon henkildkunnan toiveet ja osaamistason. Muita huomioitavia asioita ovat ravintolan myyntiin
perustuvat tarpeet, vuosilomia koskeva lainsdadanto ja tydehtosopimus ja tasavertaisuus. Koulujen
paattajaisviikonlopulla, Tuska- ja Flow festivaaleilla on suuri merkitys ravintolamme myyntiin. Mikali
useampi henkild oli toivonut samaa ajankohtaa lomalleen, enka voinut toteuttaa kaikkien ensisi-
jaista toivetta, tarkistin mille ajanjaksolle heidan lomansa sijoittui edeltdvana vuonna. Vuosilomat
kannattaa suunnitella hyvissa ajoin ja lomasta tulee ilmoittaa tydntekijalle vahintaan yksi kuukausi

ennen loman alkua, poikkeussyista riittaa myos kahden viikon ilmoitusaika.
Keskiviikko 09.04.2025

Paiva kului kouluttaen apulaisravintolapaallikkbharjoittelijalleni tydvuorolistasuunnittelua. Han on
aikaisemmin saanut koulutuksen alan tydehtosopimukseen liittyen. Taman paivaisessa koulutuk-
sessa keskityimme lahinna tietokonesovelluksen kayttdéon ja kuinka tydvuorolistasuunnittelulla tue-
taan tydhyvinvointia. MaRa-alan tybehtosopimukseen on kirjattu, ettad vahintadan joka viides viikon-
loppu tulee jarjestaa vapaaksi siten, etta perjantai ja lauantai tai lauantai ja sunnuntai annetaan pe-
rakkaisina vapaapaivina. On kuitenkin tydntekijoiden edun mukaista pyrkia jarjestamaan viikonlop-
puvapaita useammin. Tyoehtosopimuksen mukaan taysi-ikaisen tyontekijan lepoaika on 11 tuntia
tyévuorojen valissa. On siis mahdollista, ettéd kolmivuoroty6ta tekeva tyontekija tekee iltavuoron,
paivavuoron ja lopuksi aamuvuoron, kunhan vuorojenvaliset lepoajat tayttyvat. Kokemukseni pe-

rusteella se ei kuitenkaan tue tyontekijan jaksamista pidemmalla aikavalilla.

Torstai 10.04.2025
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Harjoittelimme apulaisravintolapaallikkbharjoittelijani kanssa henkilostonhallintajarjestelman kayt-

t6a aamupaivasta.

Olemme jakaneet kehityskeskusteluiden pidon ravintolassani siten, ettd mina pidan esihenkildiden
kehityskeskustelut ja apulaisravintolapaallikkoni pitaa tyontekijéiden. Kavimme lapi apulaisravinto-
lapaallikkoharjoittelijani kanssa, kuinka kehityskeskustelu pidetaan. Seuraavaksi valmistauduimme
kehityskeskusteluita varten, jotka pidimme myohemmin paivan aikana. Kehityskeskusteluiden va-
lissa kdvimme keskustelua siita, mika oli mennyt hyvin ja mita kehitysmahdollisuuksia apulaisravin-
tolapaallikkoharjoittelijallani on tulevaisuutta ja seuraavaa kehityskeskustelua ajatellen. Olen itse
tehnyt huomion, etta yleinen virhe on pelata niin sanottua kiusallista hiljaisuutta. Esimerkiksi kun
kehityskeskustelun kohde jaa pohtimaan jotakin kysymysta pidemman aikaa, niin yritamme tayttaa
hiljaisuutta omilla mielipiteilldamme ja neuvoillamme. Sen sijaan olisi hyva antaa toisen osapuolen
reflektoida rauhassa omia tydsuorituksiaan ja antaa tarpeeksi aikaa jasennella ajatuksiaan. Tata
saattaa tapahtua etenkin silloin kun pitaa kehityskeskustelua tyontekijalle, joka ei aikaisemmin ole

osallistunut vastaavaan keskusteluun.
Perjantai 11.04.2025

Pidin vuoropaallikdlle vuoronjohtamisen varmennuksen. Pidamme vuosittain jokaiselle vuoroa joh-
tavalle esihenkildlle varmennuksen, jossa tarkkailemme kuinka hyvin ketjun asettamia laatu, pal-
velu ja siisteysstandardeja noudatetaan. Tarke& osa varmennusta on myds ruuanturvallisuuteen
littyvat aspektit. Tydskentelin itse alkupaivan keittidssa ja lounasruuhkan alkaessa, siirryin palvelu-
alueelle. Kun olin kirjannut varmennuksen kommentit sahkodiseen jarjestelmaan, kavimme palaute-
keskustelun varmennettavan kanssa. Aluksi pyysin hanta analysoimaan omaa vuoroaan ja kerto-
maan vuoron onnistumisista ja kehitysmahdollisuuksista. Lopuksi kerroin, millaiset pisteet han sai

varmennuksesta ja mitd huomioita tein vuoron aikana. Kaytin valmentavaa johtamista.

litapaivalla tein toimintasuunnitelman ravintolani tyotyytyvaisyyden parantamiseksi. Aloitin kaymalla
lapi tyotyytyvaisyystutkimuksen tuloksia ja vertasin tuloksia edelliseen. Keskustelimme tuloksista
apulaisravintolapaallikkoni kanssa ja pyysin hanta myos miettimaan sisaltoa toimintasuunnitel-
maan. Tarkastelin tuloksia myos segmenteittain. Huomasin sen, etta kaikista tyytyvaisimmat ovat
ravintolani esihenkilot ja kouluttajat. Yhteista kaikille ikaryhmille oli se, etta he toivoisivat saavansa
enemman palautetta tyosuorituksistaan ja paremmin tietoa ravintolan yhteisista tavoitteista. Tama
oli yllattavaa, silla olimme ravintolan johdon kanssa ajatelleet, etta he olisivat hyvinkin tietoisia ta-
voitteistamme ja missa olemme suhteessa niihin. Tyovuoroissa pyrimme kertomaan tydntekijoille
vuoron aikana, tasaisin valiajoin, saavutuksistamme asetettuihin vuorokohtaisiin tavoitteisiin nah-

den. Viikkotiedotteessa kerromme lukemia "kuukausi tdhan mennessa” -muodossa ja olemmeko
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saavuttaneet asetetut tavoitteet. Kehityskeskusteluissa paneuduimme tahan ja ilmeni, etta tyonte-
kijat ovat tietoisia numeraalisista tavoiteluvuista, mutta he eivat ole varmoja, mita nama tavoitteet

kaytannossa tarkoittavat tai kuinka niihin voi vaikuttaa.

Tyotyytyvaisyyden toimintasuunnitelman valmistuttua, julkaisin sen sdhkodiseen jarjestelmaan,
josta henkilokunta paasee tarkastelemaan sitd QR-koodin avulla. He nékevat myos ravintolamme

tyotyytyvaisyystutkimuksen tulokset samaiselta verkkosivulta.
3.2.2 Viikkoanalyysi 2

Tyotyytyvaisyyden toimintasuunnitelman tekemisessa haastavimmaksi koin sen, etta pitaisi keksia
uusia toimivampia toimintatapoja ja toimenpiteita, jotka olisivat koko henkildkunnan mieleen ja ke-
hittaisivat tyotyytyvaisyytta korkeammalle tasolle. Henkilokunnan ikahaarukka on 17-50 vuotta ja
kulttuurista taustaa 16ytyy melkein ympari maailmaa. Kyselyssa voi jattdd numeraalisen arvon li-
saksi tekstikommentteja ja pyrinkin kayttdamaan niitd hyddykseni. Kommenttien hyddyntamista vai-
keutti kyselyn anonyymisyys ja se, ettd osa kommenteista olivat hyvin lyhyita ja konteksti oli jatetty

pois.

Mankan ja Mankan (2023, 102) tydn voimavarojen ja vaatimusten mallin mukaan tyon voimavarat
kehittavat tydn imua ja siten sitoutumista. Tyén voimavarat viittaavat niihin tydn piirteisiin, jotka aut-
tavat vahentamaan tydssa koettuja vaatimuksia. Ne ovat tarkoituksenmukaisia tavoitteiden saavut-
tamisessa ja niilld on positiivinen vaikutus henkildkohtaiseen kasvuun. Tahan lukeutuu myds pa-

laute ja esihenkilon kannustus.

Palaute ja kannustus ei aina ole sidoksissa palkitsemiseen, mutta Spectorin (2022, luku 6) mukaan
tydsuorituksen ja tydtyytyvaisyyden korrelaatio on suurempi tydpaikoissa, joissa hyvasta suorituk-
sesta palkitaan. Spectorin (2022, luku 6) mukaan on myo6s nayttoa siita, ettd hyvin suoriutuvat

tydntekijat ovat tyytyvaisempia tydssaan, silla hyvaan tydsuoritukseen liittyy usein palkitseminen.

Tyotyytyvaisyyden toimintasuunnitelmassa keskityin ravintolani palaute- ja palkitsemiskulttuuriin,

silla kyseisten osa-alueitten pistemaarat olivat muita heikompia.
3.3 Seurantaviikko 3

Kolmannen seurantaviikon aikana paneudun varastojemme jarjestelmallisyyteen ja siisteyteen.
Maanantaina tarkastelen edellisen viikon ja huhtikuun varastoeroja. Tiistaina tulen tyéskentele-
maan kuorman vastaanotto- ja purkuvuorossa. Loppuviikko kuluu vuoroa johtavan esihenkilén roo-
lissa, johon sisaltyy paljon asiakaspalvelua ja tydntekijoiden valmennusta. Otan tavoitteeksi, etta

annan viikonloppuna jokaiselle minun kanssani tydskentelevalle tyontekijalle vahintdankin kerran
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positiivista ja rakentavaa palautetta. Keskityn siihen, ettd myos kokeneemmat tyontekijat saavat

palautetta eivatka vain uudemmat tai yksilot, joiden tydsuorituksissa on vield parannettavaa.
3.3.1 Seurantaviikon 3 merkinnat
Maanantai 14.04.2025

Viikko alkoi kuukausittaisella etapalaverilla, johon osallistuivat organisaatiomme ravintolapaallikét,
kenttapaallikot ja operatiivinen paallikkémme. Kokouksessa tarkastelimme taloudellisia tunnuslu-

kuja organisaatiotasolla.

Vertasin maaliskuun ja huhtikuun prosentuaalisia havikkimaaria. Huhtikuussa havikkia on syntynyt
keskimaarin enemman kuin maaliskuussa mutta myyntikateprosentti on kuitenkin sama. Maalis-
kuussa varastoerot olivat suuremmat kuin kuluvan kuukauden aikana. Paattelin luvuista, etta maa-
liskuussa on ollut runsaasti merkkaamatonta havikkia. Tarkoittaen sita, etta raaka-aine on saatta-
nut pudota lattialle tai on heitetty henkilokunnan toimesta havikkiin, mutta sita ei ole merkattu in-
ventaariojarjestelmaan laisinkaan. Salaattia tai sampyloita ei ole joutunut havikkiin normaalia
enempaa eika niihin kohdistu suuria varastoeroja. Tasta paattelin sen, ettd raaka-ainetilaukset ovat
olleet onnistuneet kuluvan kuukauden aikana. Suurin syy runsaalle havikille on ollut mita luulta-
vammin huono ennustaminen kiireaikoina. On siis valmistettu turhan paljon kana- ja lihatuotteita

odottamaan lampoékabinettiin ja sailytysajan umpeuduttua ne on havitetty.
Tiistai 15.04.2025

Koko tydvuoro kului kuormaa vastaanottaessa ja varastoja siivotessa. Kuorman saapuessa otin
vastaanottolampaétilat omavalvontaa varten. Taman jalkeen purin meille toimitetut raaka-ainepak-
kaukset kylmién, pakastimen ja kuivavarastojen hyllyille. Huomasin, ettad kuivavarastossa sijaitse-
via pakkausmateriaaleja oli pudonnut lattialle. Havitin pakkaukset ja organisoin tavarat siten, ettei-
vat ne paasisivat putoamaan lattialle. Lattialle pudonnut raaka-aine tai pakkausmateriaali aiheuttaa

turhaa havikkia.

Yksittaisten raaka-aineitten kohdalla oli First In First Out menetelman kaytdssa tapahtunut virheita
ja lahetin tasta henkildkunnalle muistutuksen intranetin valityksella. FIFO menetelma tarkoittaa
sita, ettd raaka-aineet kaytetdan saapumisjarjestyksessa. jotta kaikki ehdittaisiin kayttamaan pai-

vaysten puitteissa.

Perjantai 18.04.2025
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Toimin vuoroa johtavan esihenkilon roolissa ja huolehdin vuoron sujuvuudesta. Vuoroa johtava esi-
henkilé on vastuussa tydvuoron asiakaskokemuksesta, henkiléstokokemuksesta, ruuanturvallisuu-

desta, tydturvallisuudesta ja tuloksellisuudesta.

Lounasaika oli kiireinen ja keskityin asiakaspalveluun. Hiljaisina hetkina pyysin tyontekijoita taytta-
maan hatavalmiustestin, jonka koulutusmateriaalit he olivat saaneet aikaisemmin intranetin valityk-
sella luettavakseen. Kavimme sisallon ja vastaukset yhdessa lapi ja kertasimme asioita, joista

tydntekija oli epavarma.
Lauantai 19.04.2025

Paiva kului vuoroa johtavana esihenkilona. Paiva oli huomattavasti odotettua hiljaisempi ja myynnit
jaivat runsaasti alle ennusteiden. Tasta syysta kaytimme suurimman osan paivasta erinaisiin sii-

vous- ja syvapuhdistustehtaviin.
Sunnuntai 20.04.2025

Pidin vuoropaallikdlle vuosittaisen vuoronjohtamisen varmennuksen ja tydvuoro kului palvelualu-
eella tydskennellessa ja arviointia tehdessa. Kavimme varmennuksen paatyttya palautekeskuste-
lun ja varmennettava oli hyvin tyytyvainen lopputulokseen. Vuoro oli sujunut todella hyvin ja var-

mennuksen pisteet olivat myds sen mukaiset.

Paasiaisella oli negatiivinen vaikutus ravintolan liikevaihtoon ja paiva olikin tavanomaista rauhalli-
sempi. Ensi vuonna tarkastelen paasiaisen vaikutusta kriittisemmin myyntiarvioita ja vuoromiehi-

tysta suunnitellessa.
3.3.2 \Viikkoanalyysi 3

Ahosen ja Lohtaja-Ahosen (2011, 1 luku) mukaan tydntekijan innostuminen tyétehtaviinsa heijas-
tuu myodnteisesti yrityksen tulokseen ja kehitykseen. Jotta tyontekija kokisi tydnsa innostavan li-
saksi merkitykselliseksi ja motivoivaksi on kolme ehtoa, joiden tulee tayttya. Hanen tulee saada
ymmarrettava tavoite, joka on haastava mutta saavutettava. Toinen ehto on, ettd han saa vastuuta
ja itsenaisyytta hoitaa annetut tyétehtavat. Kolmas ehto on, ettd hanelle suodaan mahdollisuus

saada runsaasti palautetta.

On myds tarkeaa nostaa esille onnistumiset, silla niitd koetaan keskimaarin useammin kuin epéaon-
nistumisia. Jotta palaute heijastaisi mahdollisimman paljon todellisuutta olisi syyta antaa positiivista
palautetta viisi kertaa enemman kuin rakentavaa palautetta. Palautteen avulla henkild saa tietaa

milloin, miksi ja missa han on onnistunut. (Ahonen & Lohtaja-Ahonen 2011, 1 luku.)
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Koen, ettd minulla on vield tydstettdvaa palautteen antamisessa. Ei niinkdan siina, ettd miten tai
milloin se annetaan vaan miksi ja missa maarin sitd annetaan. Uskon, ettd omat kokemukseni hei-
jastuvat joissakin maarin. Aloittaessani tydntekijan roolissa, totuin suhteellisen niukkaan palaute-

maaraan ja vasta myohemmin olen ymmartanyt sen olleen liian vahaista.

Asetin tavoitteeksi opinnaytetyon kolmannelle seurantaviikolle palautteen antamisen ja koen onnis-
tuneeni siina hyvin. Etsin erityisen paljon tilaisuuksia ja mahdollisuuksia palautteen antamiselle ja
tartuin niihin. Positiivisen palautteen antaminen tuo myo6s hyvan mielen palautteen antajalle, kun

saa nahda toisen henkildn kasvoilta ja kehonkielesta, kuinka he ilahtuvat palautteesta.
3.4 Seurantaviikko 4

Neljannelld seurantaviikolla tulen tarkkailemaan varastoeroja, pidan vuoropaallikdlle puolivuosittai-
sen kehityskeskusten ja osallistun eri kokouksiin. Viikon tavoitteena olisi, etta varastoerot olisivat
korjaantuneet parempaan suuntaan, silla vuoropaallikdille on vastikdan annettu lisdkoulutusta va-
rastoerojen selvittamiseen. Viikon toinen tavoite on, ettd kysyn alaisiltani mahdollisimman paljon
palautetta omasta toiminnastani. Ahosen ja Lohtaja-Ahosen (2011, 1 luku) mukaan alaiset pitavat

palautetta hakevaa esihenkil6a tehokkaana esihenkiléna ja arvostavat tata.
3.4.1 Seurantaviikon 4 merkinnat
Tiistai 22.04.2025

Paiva alkoi syottamalla tyontekijdiden vahvistetut vuosilomat henkildstonhallintajarjestelmaan, josta
palkanlaskenta saa tiedon palkanmaksua varten. Vuosilomapalkka maksetaan tydntekijalle ennen
vuosiloman alkua. Koska osa vuosilomista alkavat jo ennen toukokuun palkanmaksupaivaa, pyysin
palkanlaskennasta ylimaaraisen maksupaivan, jotta tydntekijat saisivat vuosilomapalkkansa ajal-

laan.

Pidin vuoropaallikdlle puolivuosittaisen kehityskeskustelun ja keskustelu sujui hyvassa hengessa.
Asetimme lopuksi tavoitteet, aikataulun tavoitteille ja sovimme mittareista, joiden avulla seu-
raamme tavoitteiden toteutumista. Tavoitteidenasettelussa keskityn siihen, ettéd ne olisivat tarkkoja,
mitattavissa olevia, saavutettavissa, relevantteja ja aikasidonnaisia. Nain varmistan sen, etta ta-
voitteet ovat reiluja ja motivoivia tydntekijaa kohtaan. Kehityskeskustelun paatyttya, kysyin vuoro-
paallikdlta palautetta omasta toiminnastani. Vuoropaallikdlla ei ollut antaa suoraa palautetta mi-
nulle mutta kertoi, etta on ollut tyytyvainen siihen, kuinka paljon olemme ravintolatasolla edistyneet

kuluvan vuoden aikana.
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litapaivasta esihenkildni saapui ravintolaan ja tarkastelimme ravintolani kotiinkuljetuspalvelun suo-
rituksia. Tarkastimme ensin lukuja kuluvalta vuosineljannekselta ja vertasimme niita edelliseen.
Vertasimme myds toteutuneita lukuja ravintolani ja organisaationi valiltd. Palvelunopeus oli hieman
heikentynyt mutta asiakaskokemus parantunut. Paivitimme toimintasuunnitelmaamme ja lisdsimme

siihen suoritettavia toimenpiteitd. Kommunikoin ndma esihenkildjoukkueelle.
Keskiviikko 23.04.2025

Organisaatiomme ravintolat ovat jaettu kolmen kenttapaallikon kesken. Kenttapaallikkdni piti ko-
kouksen alueemme ravintolapaallikdille. Keskustelimme ajankohtaisista asioista ja ravinto-
loidemme tyotyytyvaisyystoimintasuunnitelmista. Kertasimme myds, kuinka tyontekijoiden tyosuh-

deasioita kasitelldaan nykyisessa henkilostonhallintajarjestelmassamme.
Torstai 24.04.2025

Aamu alkoi Helsingin Lansiterminaalissa. Lahdimme organisaatiomme ravintolapaallikdiden ja esi-
henkildittemme kanssa vuorokauden mittaiselle kokous- ja ty6hyvinvointimatkalle Viroon. Laiva-

matka kului kokouksen merkeissa ja saavuttuamme Viroon alkoi matkan vapaamuotoisempi osuus.
Lauantai 26.04.2025

Tyo6skentelin iltavuorossa, vuoroa johtavana esihenkildnad. Vuoro sujui ongelmitta ja ehdin tarkas-
tella kuluvan viikon varastoeroja. Havikkia oli syntynyt odotettua enemman mutta varastosaldoissa
ei nakynyt suuria heittoja. Syy odotettua suuremmalle havikkimaaralle oli se, etta olimme jaaneet
viikon aikana useampana paivana arvioiduista myynneista vajaaksi. Ravintolan I&hialue on kokenut
I&hiaikoina suuria muutoksia, ja Helsingin kaupungin katutéiden vuoksi asiakasmaarat ovat vahen-

tyneet merkittavasti verrattuna edelliseen vuoteen.

Kavin uudemman tyontekijan kanssa lyhyen palautekeskustelun. Kerroin missa asioissa han oli on-
nistunut ja kysyin mikali han oli kohdannut jotakin haasteita I&hiaikoina. Keskustelun lopuksi pyysin

palautetta koskien ravintolan toimintatapoja ja minua esihenkiléna.
3.4.2 Viikkoanalyysi 4

Viikko oli mielestani onnistunut. Ehdin tarkastella varastoeroja ja kysya muutamalta alaiseltani pa-
lautetta. Tyossani koen haastavaksi sen, etta koska ravintolassani tyoskentelee yli 40 henkil6a,
tuntuu usein silta, etten ehdi keskustella kahdenkeskeisesti tarpeeksi kaikkien kanssa. Siksi koen
tarkedksi sen, etta yllapidan apulaisravintolapaallikkdoni avoimet keskusteluvalit, jotta voimme ja-
kaa tietoa keskenamme. Han on saattanut ehtia kdyda keskusteluita, joita mina en ole, ja niissa on

noussut esille tietoa, josta minun olisi hyva olla tietoinen.
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Olen pitanyt runsaasti kehityskeskusteluita tydskennellessani apulaisravintolapaallikdn ja ravintola-
paallikdn rooleissa. Alaisiltani saadun palautteen perusteella suurin osa kokee, etta kehityskeskus-
telut ovat olleet aidosti hyddyllisia. Olen hyédyntanyt keskusteluissa Aarnikoivun (2016, luku 5) mu-
kaista mallia. Ensimmainen teema on tavoitteet ja mittarit tulevalle kaudelle. Toinen teema on tu-
loksen kasittely ja suoritusarviointi. Kolmas, ja viimeinen teema on henkilokohtainen kehittyminen.
Itselleni hyvin tarkea asia on, etta kehityskeskustelu ei missaan kohtaan muutu taysin yhden osa-
puolen monologiksi. Jotta ilmapiiri pysyisi mahdollisimman kannustavana ja avoimena, on hyva

kayda asiat keskustellen lapi.

Osa-alue, jossa haluan kehittya viela paremmaksi, on palautteen kysyminen. Aarnikoivu (2016,
luku 5) painottaa, ettd kehityskohteiden lisdksi on tarkeaa kysya palautetta omista vahvuuksistaan,
jotta niitd osaa hyddyntaa entistd paremmin jatkossa. Kysymalla vahvuuksistaan, kehittyy myds
organisaation palautekulttuuri suuntaan, jossa rakentavan palautteen lisdksi annetaan positiivista

palautetta.
3.5 Seurantaviikko 5

Viidennelle seurantaviikolle osuu vappuaatto, jolloin tyéskentelen yévuorossa, sen ollessa ravinto-
lamme vuoden Kiireisin paiva. Yévuoron paatteeksi olen suunnitellut itselleni kuukauden paatos-
tydt. Tulen laskemaan inventaarion, johon sisaltyvat kaikki ravintolan raaka-aineet ja pakkausmate-
riaalit, niin kutsuttu kuukausi-inventaario. Kuukauden paattyessa lahetamme myods palkkatiedot
palkanlaskentaan ja tdytamme erinaisia raportteja, joita talousosasto tarvitsee, jotta saadaan tulos-
laskelma nahtavaksi. Viikon muut tydvuorot tulevat sijoittumaan aamupaiviin. Pyrin pitamaan
omasta jaksamisestani mahdollisimman hyvin huolta, silld unirytmin akillinen vaihtuminen saattaa

olla hyvin kuormittavaa.
3.5.1 Seurantaviikon 5 merkinnat
Maanantai 28.04.2025

Suoritin paivan tyotehtavat etéana ja tein vain osittaisen tyépaivan, lahiopetuspaivien vuoksi. Tar-
kastin ja kuittasin edellisen vilkkon omavalvontakirjaukset. Kdytamme ketjutasolla sdhkdista omaval-

vontajarjestelmaa. Huolehdin laitteiden toimivuudesta soittamalla tarvittavat huollot.
Tiistai 29.04.2025

Paiva kului paaosin hallinnollisten tyétehtavien parissa. Tarkastin, ettd kaikilla tydntekijoilla on tyo-
luvat ajan tasalla meidan HR-jarjestelmassamme. Apulaisravintolapaallikkdharjoittelijani suunnittel

ravintolan esihenkilditten tyévuorolistoja ja tarjosin tarvittaessa apua ja tukea hanelle. Suurimmaksi
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osaksi tarjosin neuvoja, kuinka tyévuorolistoista saadaan tyohyvinvointia tukevat. Esimerkiksi var-

mistamalla tarpeeksi pitkan ajan palautumiselle, kun tyontekija siirtyy yovuoroista paivavuoroihin.
lltapaivasta kenttapaallikko tuli kdymaan ja tarkastelimme yhdessa henkilostoon liittyvia asioita.

Vuoron loppuvaiheessa siirryin keittiodn auttamaan. Olimme aikaisemmin saaneet tiedon suuresta

ennakkotilauksesta. Halusin varmistaa, etta keittiéssa riittaa tuotantokapasiteettia.
Keskiviikko 30.04.2025

Vappuaattona tein hyvin pitkan tydvuoron. Vappuaatto on perinteisesti ollut myynnillisesti ravinto-
lamme Kkiireisin paiva. Tana vuonna se ei kuitenkaan ollut niin kiireinen kuin olimme odottaneet.
Asiakasmaariin saattoi vaikuttaa viilea ulkolampdtila ja alueen tydomaat, joiden vuoksi julkiset kulku-

neuvot eivat saavu ravintolamme eteen.

Saavuin yovuoroon illalla ja tyéskentelin keittiovastaavana. Valmistauduimme keittiétiimin kanssa
kiireiseen yohon, kaymalla Iapi vuoron tavoitteet ja tehtavat. Jaoin kaikille myds toissijaiset tyoteh-
tavat, jotta olisi selvaa, mita kukin tekee hiljaisen hetken koittaessa. Huolehdin tyontekijoiden jak-

samisesta ja tyon mielekkyydesta, vaihtamalla tydntekijoiden tydasemia tasaisin valiajoin.

Analysoin omaa toimintaani vuoron paatteeksi. Mielestani puutuin tuotantoalueella syntyneisiin on-
gelmiin tehokkaasti ja olin asettanut selkeat tavoitteet, joista tein seurantaa tasaisin valiajoin. Juh-
limme yhdessa onnistumisiamme ydn aikana. Olisin kuitenkin voinut antaa runsaammin rakenta-

vaa palautetta.

Aamulla, 01.05.2025, laskin inventaarion kuukauden vaihtuessa. Apulaisravintolapaallikkoni tar-
kasti palkkatiedot ja l1ahetti ne palkanlaskentaan. Taytimme yhdessa tarvittavat raportit, talousosas-

toa varten.
Sunnuntai 04.05.2025

Toimin vuoroa johtavan esihenkilon roolissa aamuvuorossa. Lauantain ja sunnuntain valisena yona
oli ollut kiiretta, eika kaikkia yovuorolle kuuluvia siisteystehtavia ollut hoidettu. Aloitimme aamun
niitten viimeistelylla. Suuri osa aamusta kului siivoustehtavien lisdksi omavalvontaa tayttaessa.

Lounaskiireen aikana tyoskentelin seka palvelu- etta tuotantoalueella.

Ennen kotiinlahtoa tarkastin ja julkaisin 12.5.2025 alkavat tyovuorolistat. Alan tyoehtosopimuksen
mukaan tyovuorolistat tulee asettaa tai julkaista tyontekijoiden nahtaville vahintaan viikkoa ennen

kolmiviikkoisjakson alkamista.
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3.5.2 Viikkoanalyysi 5

Ydévuoron vuoksi tydviikko oli raskas. Huomasin yovuorossa, ettd oma vireystilani oli normaalia hei-
kompi. Yritin kdantaa unirytmini ydévuoroon sopivaksi, kuitenkin siind onnistumatta. lhmisen elimisto
sopeutuu huonosti yétydhdn liittyviin vuorokausirytmin muutoksiin (Harma, Hublin & Puttonen

2019). Tasta syysta pidin yévuoron jalkeen useamman vapaapaivan.

Vappuaaton tydvuorossa, tuotantoalueella tyéskenteli poikkeuksellisen moni tydntekija saman ai-

kaisesti. Tavoitteeni oli, etta antaisin tavanomaisen paljon palautetta tydvuorossa tyoskenteleville

ja koin onnistuneeni siind. Noudatin mahdollisimman hyvin vaikuttavan palautteen mallia. Ahosen

ja Lohtaja-Ahosen (2011, luku 3) mukaan vaikuttavaan palautteeseen 10ytyy kahdeksan tekijaa.
1. Palaute annetaan sovitulla tavalla.

Palautetta annetaan jatkuvasti.

Palautetta annetaan tavoitteiden saavuttamisesta ja pelisdantdjen noudattamisesta.

Palautetta annetaan useammin onnistumisista kuin epaonnistumisista.

Palautetta annetaan oleellisista asioista.

Palaute annetaan toisen ihmisen kehittymisen tukemiseksi.

Palaute sisaltaa kaksi osaa, havainnon ja vaikutuksen.

Palaute annetaan rauhallisesti.

© © N o gk~ 0w DN

Palaute jattaa paatosvallan palautteen vastaanottajalle.

Helpoksi koin jatkuvan palautteen antamisen, kun olin asettanut sen tavoitteeksi itselleni. Palaute
kohdistui enimmakseen tavoitteiden saavuttamisesta ja pelisdantdjen noudattamisesta. Kiireessa
ja epahuomiossa unohdin satunnaisesti, etta havainnon lisaksi tulisi kuvailla myds vaikutusta. Tu-

len jatkossa kiinnittdmaan siihen enemman huomiota.

Pidin huolta siitd, etten antaisi hampurilaismallin mukaista palautetta. Ahonen ja Lohtaja-Ahonen
(2011, luku 2) korostavat, etta kyseinen tapa heikentaa palautteen ymmarrettavyytta. Palautteen
rakenne hukkaa kannustavan palautteen ja piilottaa rakentavan. Olisi parempi, jos palautteet an-

nettaisiin erikseen.
3.6 Seurantaviikko 6

Kuudennella seurantaviikolla tyoskentelen kuormanpurkuvuorossa ja pidan useammalle esihenki-
I6lle vuoronjohtamisen varmennuksen. Organisaatiossamme on asetettu tavoitteeksi, etta kaikille,
tai mahdollisimman monelle vuoroa johtavalle esihenkilolle olisi suoritettu vuosittainen varmennus
ennen alkavaa kesda. Nain varmistamme sen, ettd meilld on hyvat valmiudet onnistua kesan Kii-

reaikoina, kun vuoroa johtavat esihenkil6t ovat tilanteen ajan tasalla.



20

3.6.1 Seurantaviikon 6 merkinnat
Maanantai 05.05.2025

Tyo6vuoro alkoi soittamalla tarvittavat huollot. Viikonlopun aikana yksi keittidlaitteistamme oli men-
nyt epakuntoon. Aamupaivalla hoidin viikoittain hoidettavat hallinnolliset tyétehtavat, jotka liittyvat

henkiléston hallintaan ja taloushallintaan.

Organisaatiomme tyésuojelutoimikunta on tehnyt paatdksen, etta ravintoloidemme esihenkildille

tarjotaan alkusammutuskoulutusta toukokuun aikana. limoitin ravintolani osallistujat esihenkil6lleni.

Olemme jakaneet viikkotiedotteiden kirjoittamisen apulaisravintolapaallikkéharjoittelijani kanssa si-
ten, ettad han kirjoittaa viikoittain tiedotteen ajankohtaisista asioista ravintolan henkildkunnalle ja
mina esihenkildtiimille. Taman viikkoisen tiedotteen lisaksi lahetin esihenkildille kyselyn, millaisen
aktiviteetin he toivoisivat tulevaan illanviettoon. Organisaatiossamme on tapana, etta ravintolat jar-
jestavat kahdesti vuodessa juhlat, joihin koko ravintolan henkilokunta on kutsuttu. Sen lisaksi jar-

jestamme erikseen ravintoloiden esihenkildille tydhyvinvointipaivat.
lItapaiva kului etapalavereissa.
Tiistai 06.05.2025

Suurin osa tydpaivasta kului kuormaa vastaanottaessa ja purkaessa. Otin heti kuorman saavuttua
vastaanottolampodtilat, omavalvontaamme varten. Asetin raaka-aineet kylma- ja pakastinhuonee-
seen paivaysten mukaan. Jarjestelin kylmahuoneen hyllyilla olevat raaka-aineet uudestaan, silla
huomasin, etta ylimmalle hyllylle oli sijoiteltu lilan paljon raaka-aineita. Tama oli johtanut siihen,
ettd yksi raaka-aineista oli pudonnut kylma&huoneen lattialle ja jouduin havittamaan sen, vaikka pai-
vaysta olisi vield ollut jaljelld. Huomasin myds, ettd samaa raaka-ainetta oli avattu kaksi laatikkoa,
silla ne oli sijoiteltu erilleen toisistaan. Tama olisi saattanut johtaa siihen, etta toisen paivays ehtii
menna umpeen, ennen kuin sitd ehditdan kayttamaan loppuun. Tasta syysta varaston jarjestelmal-
lisyydella on suuri merkitys. Lopuksi siistin varastot yleisilmeeltdan ja pesin kylma- ja pakastinhuo-

neen ja kuivavaraston lattiat.

Suunnittelin mahdollisia ohjelmanumeroita ja aktiviteetteja ravintolamme kesapaivia ja esihenkildi-
den illanviettoa varten. Lahetin tarjouspyyntéja useammalle yritykselle. Kayn ne lapi loppuviikosta
ja teen sitovat varaukset. Kesapaivien suunnitteluun pyysin apua apulaisravintolapaallikéltani ja

esihenkildiden illanviettoa varten kerasin heidan mielipiteitdan mieluisasta aktiviteetista.

Keskiviikko 07.05.2025
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Koen, ettd ravintolani koulutuskohteet vaihtelevat aiheesta toiseen eika niistd muodostu kokonai-
suutta. Tasta syysta tyostin apulaisravintolapaallikkoni kanssa neljan kuukauden koulutussuunni-
telmaa. Yksi laajempi koulutuskokonaisuus jokaiselle kuukaudelle, jonka sisalle pilkomme pienem-

pia keskittymiskohteita viikkotasolle.

Pidin kurinpidollisen kuulemistilaisuuden tyontekijalleni. Selvitimme kuulemistilaisuudessa tyosuh-

teeseen liittyvid epaselvia asioita.

Pidin vuoropaallikdlle vuosittaisen vuoronjohtamisen varmennuksen. Varmennettava oli kehittynyt
runsaasti edelliseen arviointikertaan verrattuna. Han sai palautekeskustelun aikana runsaasti posi-
tiivista palautetta minulta. Kdvimme pisteytyksen ja palautteen keskustellen Iapi ja varmistin, etta
han ymmartaa, mista syysta olin vahentanyt tietyista arviointikohdista pisteita. Selitin, millaiset vai-
kutukset kyseisten standardien ja ohjeiden noudattamatta jattdmiselld on asiakaskokemukseen ja
vuoron sujuvuuteen. Pyysin vuoropaallikdltd varmennuksen jalkeen palautetta varmennusproses-

sista ja minusta arvioijana.
Torstai 08.05.2025
Paiva alkoi silla, etta pidin vuoropaallikélle kehityskeskustelun.

Loppu vuoro kului pitden vuoronjohtamisen varmennusta. Yli puolet vuosittaisista varmennuksista
on nyt suoritettu ravintolassani. Varmennus on oiva tilaisuus minulle tehda huomioita esihenkilén
vuoronjohtamis- ja kommunikaatiotaidoista ja antaa positiivista ja rakentavaa palautetta. Olen pyr-
kinyt priorisoimaan vuoronjohtamisen varmennukset siten, etta yksilét kenen toiminnassa olen ai-
kaisemmin havainnut eniten kehitettavaa, pidetaan ensin. Riippuen varmennuksen lopullisesta pis-
temaarasta, saatamme palautekeskustelun paatteeksi luoda uuden koulutussuunnitelman esihen-

kildlle ja sopia, ettd uusimme varmennuksen mydhemmin.

Hyddynsin hiljaiset hetket tekemalla sitovat varaukset kesapaiviamme varten. Julkaisin intranettiin

kutsun ja lisatiedot tyontekijdiden nahtaville.
Sunnuntai 11.05.2025

Alun perin olin suunnitellut tydvuorolistoille itselleni keittiotydvuoron. Oli kuitenkin sattunut vahinko
vuorolistasuunnittelussa ja samaan tyévuoroon saapui toinen tydntekija. Tydskentelin lounasruuh-
kan aikana keittidssa. Tiedustelin tydntekijoilta halukkuutta lahtead tyévuorosta aikaisemmin kotiin.
Kukaan ei kuitenkaan halunnut 1ahted, joten kaytin hiljaiset hetket hyddyksi ja aloitin maanantain

toimistotehtaviani. Maanantaille olin alun perin suunnitellut loppuvuoden ennusteet. Organisaatios-
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samme teemme jokaisen kuun puolessa valissa ennusteen siitd, miltd kuluvan kuukauden ja seu-
raavan kuun taloudelliset luvut tulevat ndyttdmaan. Kutsumme tata tehtavaa puolenkuun ennus-
teeksi. Toukokuulle oli tdman lisaksi ajoitettu loppuvuoden ennusteet. Loin siis toukokuun lisaksi

joulukuuhun saakka ennusteen.
3.6.2 Viikkoanalyysi 6

Pidan kehityskeskusteluita hyvin tarkedssa roolissa. Suuren henkiléstémaaran vuoksi en valtta-

matta ehdi kdyda jatkuvaa keskustelua kaikkien alaisteni kanssa niin usein, kuin toivoisin.

Aarnikoivun (2016, 180—-181) mukaan avoimet kysymykset tukevat vuorovaikutuksen syntymista ja
suljetut kysymykset saattavat ohjata vastaajaa tiettyyn suuntaan. Avoimiin kysymyksiin sisaltyy
riski siita, ettd kysymyksen kysyja kokee tarpeen auttaa toista osapuolta vastaamisessa. Olen itse
syyllistynyt vastaavaan aikaisemmin. Pitka hiljaisuus ja miettimistauko saattoi tuntua epamiellytta-
valta ja koin tarvetta auttaa kysymykseen vastaamisessa. Nykyaan osaan kayttda paremmin peli-
silmaa ja tarkkailen toisen osapuolen kehonkieltad. Kysyn ennemmin, ettd ymmarsiké han kysymyk-

sen vai kaipaisiko han tarkennusta siihen.

Aarnikoivu (2016, 181) kehottaa esihenkil6itd pohtimaan omaa kyselytekniikkaansa, jotta kehitys-
keskusta tulisi aidosti hyddyllinen molemmille osapuolille. Koen, ettd suurin osa esittdmistani kysy-
myksista ovat avoimia, eika niihin voi vastata vain muutamalla sanalla. En ole aikaisemmin osan-
nut valttamatta sanoittaa kysymystani liittyen tavoitteiden kartoittamiseen niin hyvin. Tulen jatkossa
esittdmaan tavoitteisiin liittyvat kysymykseni toisella tapaa. Aarnikoivun (2016, 181) mukaan hyvia
esimerkkeja tavoitteita kartoittavista kysymyksista ovat:

- Millaisiksi toivoisit asioiden muuttuvan?

- Kuvaile sellaista tilannetta, jossa asiat ovat hyvin.

- Mika on riittdvan hyva tilanne?

- Mitka asiat ovat toisin silloin, kun ongelmaa ei esiinny?

Aarnikoivun (2016, 185) mukaan on tarkeaa keskustelutilanteen onnistumisen kannalta, etta kehi-
tyskeskustelu kaydaan rauhallisessa tilassa ilman keskeytyksia ja pelkoa siita, etta kolmas osa-

puoli saattaisi kuulla kaytya keskustelua.

Olen aiemmin ravintolatyOdntekijan roolissa osallistunut kehityskeskusteluun, joka kaytiin ravintolan
esihenkilOitten tyopisteen aarella. Tila ei ollut rauhallinen eika keskustelutilanne sujunut keskeytyk-
setta. Pidan itse huolen siita, etta kehityskeskustelu kdydaan rauhallisessa ja neutraalissa tilassa.
Neutraalilla tilalla tarkoitetaan sita, etta kehityskeskustelu pidettaisiin jossain muualla kuin esihenki-
I6n toimistossa tai tilassa, silla se saattaa vaikuttaa keskustelun lahtokohtiin ja vuorovaikutukseen.
(Aarnikoivu 2016, 185)
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Tulen jatkossa pohtimaan tilankayttda ja istumista suhteessa toiseen paremmin. Yleensa olemme
istuneet vastakkain, mutta Aarnikoivun (2016, 185) mukaan se saattaa jaykistaa tilannetta ja luoda

kuulusteluasetelmaa. Istumalla vierekkain tai pdydan kulmissa tulee tilanteesta rennompi.
3.7 Seurantaviikko 7

Seitsemannen seurantaviikon aikana pyrin tarkastelemaan aikaisemmin luomaani tyotyytyvaisyy-
den toimintasuunnitelmaa. Haluan varmistaa, etta tavoitteet ovat edelleen ajankohtaiset ja niitten
eteen on tehty tarvittavia toimenpiteita. Pidan uudelle esihenkildharjoittelijalle koulutuksen, vuoron-

johtamisen alkeista.
3.7.1 Seurantaviikon 7 merkinnat
Maanantai 12.05.2025

Tyoviikko alkoi toimistovuorolla. Osallistuin paivan aikana organisaatiomme ravintolapaallikéille
suunnattuun kuukausittaiseen etapalaveriin. Viikonlopun aikana oli syntynyt runsaasti korjaustar-

peita ja soitin tarvittavat huollot.

Suurin osa paivasta kului siihen, ettd valmistauduin esihenkildharjoittelijan koulutukseen ja koulu-
tuksen pitamiseen. Olin alimitoittanut koulutukseen kuluvan ajan ja tydpaiva venyi tasta syysta hy-
vin pitkaksi. Koulutuksen sisaltoon kuuluu seka teoriapohjaista oppimista etta runsaasti kdytannon-
harjoitteita. Tavoitteena on, etta koulutettava osaa koulutuksen jalkeen itsenaisesti valmistautua
tulevaan vuoronjohtamisvuoroon, vuoron aikana tehda huomioihin ja faktoihin perustuvia paatok-
sia, valmentaa tydvuorossa tyoskentelevia tydntekijoita, tarkastella tuotteiden laatua ja vuoron paa-

tyttyd analysoida kulunutta tydvuoroa ja omaa suoriutumistaan.

Koulutuksen jalkeen koulutettava halusi keskustella my6s henkildkohtaisesta elamantilanteestaan,
joka vaikuttaa talla hetkelld hanen tydssajaksamiseensa ja yleiseen hyvinvointiin. Sovimme hanen
kanssaan toimenpiteistd, joiden avulla tydn kuormittavuutta voitaisiin vahentda maaraaikaisesti.

Kerroin hanelle myds meidan tydterveytemme palveluista, joihin kuuluu tydpsykologin kaynnit, mi-

kali han kokisi sellaiselle tarvetta.
Tiistai 13.05.2025

Saavuin ravintolaan aamuyodn aikana, silla kassajarjestelmaamme oli ajoitettu kyseiselle ajanjak-
solle merkittava paivitys. Tarkastin kaikkien IT-laitteiden toimivuuden ennen paivitysta ja sen jal-
keen. Paivitys sujui suunnitellusti, eikéd suurempia ongelmia syntynyt. Sain IT-tuen avulla korjattua

paivityksen yhteydessa syntyneet pienemmat ongelmat.
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Keskiviikko 14.05.2025

Tyo6skentelin keittidssa lounas- ja paivalliskiireiden aikana. Asetin keittidtiimille tavoitteen havikin
maaralle ja huomasin valittdman parannuksen. Paistoerien maara kasvoi mutta paistettavien tuot-

teiden maara per paistoera laskivat. Tein tasaisin valiajoin tarkistuksia ja annoin palautetta.

lItapaivasta pidin vuoropaallikdlle puolivuosittaisen kehityskeskustelun. Pidin mielessa aikaisem-
man viikkoanalyysin yhteydessa tehdyt huomiot ja muokkasin joitain kysymyksiani. Nyt Iahes kaikki
kysymykset olivat avoimia eika niihin voinut vastata liian lyhyesti tai pelkdstéan muutamalla sa-

nalla.

Tarkastelin tyotyytyvaisyystoimintasuunnitelman etenemista. Jotkin tavoitteet ja toimenpiteet ovat

edenneet paremmin kuin toiset ja kommunikoin asiasta ravintolan muille esihenkiléille.
Torstai 15.05.2025

Toimin vuoroa johtavan esihenkilon roolissa. Kaytin hiljaiset hetket hyddyksi ja lisasin kalenteriini
seuraavalla viikolla suoritettavat tehtavat. Vastasin seka omaani etta ravintolan sahkopostiin tullei-

siin sahkoposteihin.

Asetin jalleen keittiossa tydskenteleville havikkimaaraan liittyvan tavoitteen. Tavoitteeseen paastiin

osittain mutta joillekin raaka-aineille olin asettanut turhan matalat tavoitteet.
Perjantai 16.05.2025

Tyo6skentelin iltavuorossa tukevan paallikon ominaisuudessa. En siis itsenaisesti johtanut vuoroa

mutta toimin vuoroa johtavan esihenkilon tukena ja oikeana katena.

Aurinkoinen ja Idmmin keli toi odotettua enemman asiakastapahtumia ja myyntia. Huomasin asia-
kaspalautteen avulla, etta pirtelokoneen makusiirappien asetukset eivat olleet kunnossa. Kone an-
nosteli kaksinkertaisen maaran makusiirappia kuin mita ohjeen mukaan annokseen kuuluu. Korja-
sin vian valittomasti ja nain saatiin seka pirtelon koostumus etta maku tasmaamaan laatustandar-

deihimme.
Autoin keittidtiimia loppuillasta suorittamaan keittion paivittaisia puhtaanapitotehtavia.
3.7.2 Viikkoanalyysi 7

Tarkastin suunnitellusti aikaisemmin tehdyn tyotyytyvaisyystoimintasuunnitelman ajankohtaisuu-

den. Teen seurantaa viela pitkin kesaa ennen seuraavan tyotyytyvaisyystutkimuksen alkua.
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Vuoronjohtamisen koulutuksen yhteydessa kaydyssa keskustelussa herasi epailys tyokyvyn tuke-

misen tarpeesta.

Tyokyvylla tarkoitetaan yksilon kykya hankkia toimeentulonsa tyonsa avullaan. Reagoimalla riitta-
van varhain tyokyvyssa ilmeneviin ongelmiin on suuremmat todennakoisyydet palata tilanteeseen,
jossa tydkyky on hyva (Forma 2023, 35-38.) Tyoterveyslaitoksen (s.a.e) mukaan merkittavia teki-
joita yksildn tydkykyyn ovat hanen fyysinen ja psyykkinen terveys, osaaminen ja motivaatio. Lisaksi
vaikuttavia tekijoitd ovat yksilon elamantilanne, tydpaikan kaytannét ja yhteiskunnallinen tilanne.
Tyoterveyslaitoksen (s.a.d) mukaan huolestuminen tyontekijan tilanteesta on yksi signaaleista,
jonka perusteella olisi hyva kaynnistaa varhaisen tuen mukainen keskustelu. Muita mahdollisia sig-
naaleja ovat esimerkiksi toistuvat sairauslomat, lisdantyneet mydhastelyt ja tydsuorituksien heiken-

tyminen.

Usein vastaavat keskustelut tulevat minun aloitteestani, silla olen huolissani alaiseni tydkyvysta ja
siitd syysta olen kutsunut heidat keskustelemaan asiasta kanssani. Talla kertaa en kuitenkaan ehti-
nyt valmistautua tilanteeseen laisinkaan, sillda keskustelun luonne muuttui taysin yllattaen toisen
osapuolen aloitteesta. Mielestani kayty keskustelu sujui hyvin. Kuuntelin aktiivisesti toista osa-
puolta ja sita mita han halusi kertoa minulle. Esitin lisdkysymyksia ollakseni varma siita, etta olen

kasittanyt asiat oikein.

Oman tydhyvinvoinnin kehittdmista en ole kasitellyt seurantajakson aikana kuten olisin toivonut
mutta olen kuitenkin tehnyt pienia muutoksia arkeeni. Olen luottanut esihenkil6tiimiini entista
enemman ja olen delegoinut runsaammin tehtavia muille ravintolan johdossa oleville, sen sijaan
etta yrittdisin tehda kaiken itse. Kun huomaan, etta asiat tai tulokset eivat ole silla tasolla kuin halu-
aisin, saatan helposti ottaa kaikki langat omiin kasiini. Tunnistan tdman piirteen itsessani ja haluan
jatkossakin harjoittaa itseani pois kyseisesta tavasta. Uskon parhaiden tuloksien syntyvan siten,
ettd henkilokunta ja tassa tapauksessa etenkin esihenkil6t itse haluavat osallistua ja kehittaa osaa-
mistaan. Jos delegoin kaikki tehtavat, eivatka he suorita niita siitd syysta, etta haluavat osallistua
tai kehittda osaamistaan saattaa tyén imu (engl. work engagement) karsia. Mankan ja Mankan
(2023, 180) mukaan ihmiset haluavat tuntea itsensa hyddyllisiksi ja tarkeiksi. Modernissa vuorovai-
kutteista johtamista korostavassa mallissa esihenkilén tehtdva on huolehtia ymparistésta, jossa

kaikki voivat kayttaa kykyjaan.
3.8 Seurantaviikko 8

Viimeisella seurantaviikolla tulen tarkastelemaan tapoja, joiden avulla pyrin priorisoimaan tydtehta-
viani ja hallitsemaan tyotaakkaani. Alkuviikolle olen suunnitellun itselleni hallinnolliset tyotehtavat ja

loppuviikolle asiakaspalvelu- ja keittidtehtavat.
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Tavoitteena olisi tehda itsereflektointia oman tyohyvinvointini tilanteesta.
3.8.1 Seurantaviikon 8 merkinnat
Maanantai 19.05.2025

Hoidan alkupaivasta kaikki hallinnolliset tehtavat, jotka toistuvat viikoittain ja osallistun ravintola-

paallikéille suunnattuun Teams-koulutukseen.

lItapaivalla suoritin kalenteriini merkitytat tehtavat, joita olin kirjannut edellisviikon aikana. Aikai-
semmin kaytin runsaasti paperisia ja tietokoneelle kirjoitettavia muistutuksia, mutta huomasin etta
unohdin helposti muistiinpanojen ja tehtavien olemassaolon. Olen jo pidemman aikaa kayttanyt
tydsahkopostini kalenteria suoritettavien tydtehtavien muistamiseen ja olen kokenut taman itselleni

sopivaksi tavaksi.

Valilla tuntuu, etta kaikki tehtavat tulevat hoidettavaksi samalle ajankohdalle. Aikaisemmin saattoi
tuntua silta, ettd en saa mitaan aikaiseksi ja tydmaara ahdisti. Nykyaan osaan priorisoida eteeni
tulevat tyotehtavat. Akuutit ja kiireelliset asiat pyrin hoitamaan valittomasti. Mikali tehtava voi odot-
taa seuraavaa toimistossa suoritettavaa tyovuoroa, asetan itselleni kalenterimuistutuksen. Pidan
huolta kalenterin ajantasaisuudesta, koska kaytan sita tukena myds tyovuorolistasuunnittelussa.

Mikali tehtava ei ole akuutti tai vaadi, ettd suoritan sen itse voin delegoida sen.

Pidin huolen my®os riittdvan pitkasta ruokatauosta. Usein unohdan paatetyéta tehdessani pitaa tar-

peeksi pitkia taukoja ja siksi tyopaivat saattavat valilla tuntua kuormittavilta.
Tiistai 20.05.2025

Paiva kului suunnitellen tydvuorolistoja. Huolehdin tyopaivani aikana riittavan pitkista ja saannolli-

sista tauoista, silla tydvuorolistasuunnittelu vaatii itseltani runsaasti keskittymista.

Tyovuorolistasuunnittelun lisaksi vastasin kaikkiin vastaamattomiin sahkoposteihin ja kalenterikut-
suihin. Kaytan kalenterin selkeyttamiseen kalenterista 10ytyvaa luokittelutyokalua. Eri luokille olen
maaritellyt eri tunnistevarit. Varien avulla on helppo hahmottaa tulevat tapahtumat, tehtavat ja
muistutukset. Jotta saapuneet-kansio ei tayttyisi epaolennaisista sahkdposteista, olen automatisoi-

nut tiettyjen sahkopostien siirtymisen asianmukaisiin kansioihin heti saapuessaan.

Suunnittelin seuraaville tydvuorolistoille kuukausittaisen kokouksen, johon kaikki ravintolani esihen-

kilot ovat kutsuttu. Kokouksissa kaymme lapi ajankohtaisia aiheita ja jaan tietoa, kuinka olemme
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suoriutuneet ravintola- ja organisaatiotasolla tavoitteisiin ndhden. Pyrin myos jarjestamaan kokouk-
siin aikaa kuulumisten vaihdolle, koska kolmivuorotyon vuoksi en valttamatta nae jokaista esihenki-

6& edes viikoittain.
Keskiviikko 21.05.2025

Paiva kului suurimmaksi osaksi keittiossa tyoskennellessa. Paiva oli arvioitua hiljaisempi, mika
mahdollisti hiljaisten hetkien hyddyntamisen siisteystehtaville. Jarjestin ravintolassani tydskentele-

ville tydelamaan tutustuville nuorille siisteyskilpailun, jotta siivoaminen tuntuisi mielekkdammalta.

lItapaivalla pidin kehityskeskustelun vuoropaallikélle. Pyrin valmistautumaan kehityskeskusteluihin

hyvissa ajoin ja kysyn myos apulaisravintolapaallikkoni mielipidetta ja nakemysta.
Torstai 22.05.2025

Toimin aamuvuorossa vuoroa johtavan esihenkildn roolissa. Keskityimme erityisesti palvelunno-
peuden lisaksi vuorokohtaisen siisteyden yllapitamiseen ja vieraanvaraisuuden eleiden osoittami-

seen.

lltapaivalle olin sopinut tydntekijan kuulemistilaisuuden, jonka tarkoituksena oli selvittaa hanen tyo-
suhteeseensa liittyvia epaselvia asioita. Tyontekija oli rikkonut tydsaantdjamme ja paadyin talla

kertaa antamaan hanelle kirjallisen varoituksen kurinpidollisena toimenpiteena.
Perjantai 23.05.2025

Tydskentelin keittidssa ja toimin vuoroa johtaneen esihenkilén tukena. Olimme vastaanottaneet
asiakkaalta suuren ennakkotilauksen ja onnistuimme valmistamaan sen sovittuun kellonaikaan
mennessa. Avainasemassa oli hyva valmistautuminen. Juhlimme onnistumista tydvuorossa ollei-

den tyodntekijoiden kanssa.

Tilasin valipalaa ja energiajuomia henkilokunnan nautittavaksi koulujen paattajais- viikonloppua
varten. Vapun ja uudenvuodenaaton lisaksi koulujen paattajaiset on myynnillisesti yksi ravinto-

lamme merkittavimmista paivista.
3.8.2 Viikkoanalyysi 8

Muiden ihmisten johtaminen on tunnety6td, joka saattaa tuntua seka kuormittavalta etta palkitse-
valta. Esihenkilona tyota ja vapaa-aikaa on haastava erottaa, koska kommunikointi ja viestinta
saattaa jatkua varsinaisen tyoajan ulkopuolellakin. Nukkuminen onkin siksi tarkea osa palautumista
ja unenlaatu saattaa helposti karsia, jos mieltdan ei saa rauhoitettua menneista ja tulevista tydasi-
oista. (Forma 2023, 247.)
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Syyllistyn turhan usein siihen, etta paivystan tydpuhelimeni darelld vuorokauden ympari, vaikka pa-
kottavaa tarvetta sille ei olisi. En koe tekevani sita siksi, ettenkd luottaisi tiimiini vaan halukkuu-
desta olla jatkuvasti saatavilla. Vaikka tarkoituspera onkin hyva niin saattaa vapaa-ajallani tapah-
tuva viestinta l1ahettdad myds vaaraa signaalia alaisilleni. He saattavat luulla, ettd odotan myds hei-
dan vastaavan viesteihin vapaa-ajallaan. Siitd syysta harkitsen aina kahdesti ennen kuin lahetan
heille viestia tai sahkopostia myohaan illalla. Pohdin ensin voiko sanottavani asia odottaa aamuun

saakka tai siihen ettd naen henkilon kasvotusten toissa.

Mankan ja Mankan (2023, 230) mukaan vapaa-ajalla tapahtuvaa palautumista saattavat estaa riit-
tamatdén maara omaa aikaa, vahainen liikunta, vahainen sosiaalinen aktiivisuus ja tybasioiden te-
keminen tydajan ulkopuolella. Pyrin jatkossa pyhittamaan vapaa-aikani paremmin palautumista

varten, enka tee tybasioita vapaa-ajallani.

Koen etta rutiinit ja aikataulut helpottavat itseani tydn teossa. Niiden avulla toistuvat tehtavat suju-
vat tehokkaammin, eivatka kuluta energiaani. Rutiinien avulla minun on myds helpompi keskittya

yhteen asiaan kerrallaan, enka yrita suorittaa useita tehtavia samanaikaisesti.
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4 Pohdinta

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyd tarjosi minulle mahdollisuuden saanndlliselle itsereflektoinnille.
Vaikka olin jo ennen opinnaytetydprosessin alkua taitava suoriutuja, koen silti oppineeni paljon uu-
sia menetelmia, joita voin hyddyntaa tydssani. Viikkokohtaisten tavoitteiden asettaminen osoittautui
ajoittain haastavaksi, koska olin valinnut opinnaytetyoni kehittdmiskohteiksi useita keskenaan var-
sin erilaisia teemoja. Teemojen ja kehittdmiskohteiden valintavaiheessa minun olisi pitanyt huomi-

oida tama seikka.

Tarkastelin useamman seurantaviikon aikana tyohyvinvointia ja tyodviihtyvyytta seka keinoja niiden
kehittamiseen. Koin erityisen kiinnostavaksi ja innostavaksi sen, etta sain ensin perehtya uuteen
teoriaan lahdemateriaalin avulla ja sen jalkeen nahda sen vaikutukset kaytannossa. Tyotyytyvai-
syystutkimuksen tulosten perusteella koin tarkeaksi kehittaa ravintolani palautekulttuuria ja kehitys-
keskusteluita. Tulen jatkossa painottamaan vertaispalautteen merkitysta paljon enemman ravinto-
lani esihenkildille. Ravintolan ollessa auki vuorokauden ympari minun on mahdotonta olla paikalla
jokaisessa tydvuorossa ja antaa palautetta sen kulusta. Siita syysta on hyvin tarkeaa, etta vuoro-
paallikdt antavat ja vastaanottavat vertaispalautetta. Sain I1hdemateriaalia lukiessa hyvan muistu-
tuksen nyrkkisdanndsta, jonka mukaan yhta rakentavaa palautetta kohden tulisi antaa kolmi- tai
viisinkertainen maara positiivista palautetta. Huomasin etta seurantajakson loppua kohden olin al-
kanut antaa huomattavasti enemman palautetta alaisilleni kuin olin antanut alussa. Palautteen an-
taminen helpottui, kun olin asettanut sen itselleni tavoitteeksi. Loppua kohden siita tuli jo rutiinin-
omaista. Tavoitteenani neljannelld seurantaviikolla oli kysya palautetta alaisiltani. Tekemalla siita
rutiinin itselleni, huolehdin jatkuvasta ammatillisesta kehittymisesta. Pidin useita kehityskeskuste-
luita ja vuoronjohtamisen varmennuksia, joihin sisaltyvat palautteen antamista. Sen lisaksi kysei-
sissa keskusteluissa asetetaan tavoitteita jatkoa varten. Kuudennen seurantaviikon viikkoanalyysin
myo6ta muotoilin uudelleen kysymykseni liittyen tavoitteisiin ja niiden asettamiseen. Kehitin myos

omaa kyselytekniikkaani littyen avoimiin kysymyksiin, joita esitan kehityskeskusteluiden aikana.

Ravintolassani oli haasteita varastonhallinnassa ennen seurantajakson alkua. Raaka-aineita sula-
tettiin liikaa myyntiennusteisiin nahden, havikkia ei aina merkitty ravintolanhallintajarjestelmaan oh-
jeistuksien mukaan ja raaka-aineita kaytettiin usein vaarassa jarjestyksessa. Lopputuloksena oli
suuret maarat raaka-ainehavikkia silla tuotteita ei ehditty kayttamaan parasta ennen paivayksien
puitteissa. Saavutimme matalampia havikkimaaria, kun paivitin paivittain laskettavan inventaariolis-
tan. Lisasin listalle kaikki raaka-aineet, joissa oli toistuvasti suuria varastosaldoeroja. Tiesin entuu-
destaan, etta inventaarion oikeellisuudella on suuri merkitys tilausehdotuksiin, jotka saamme yh-

teistydkumppaniltamme. Neljannelld seurantaviikolla otimme ravintolassani kayttéén uusia toimin-
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takaytantgja, joiden avulla saimme vahennettya valittujen raaka-aineiden varastosaldoeroja. Kom-
munikoidessani ne esihenkilGtiimille intranetin valitykselld, jai viesti osalle hieman epaselvaksi. Jal-
kikateen ajateltuna olisi ollut parempi kertoa uudistetuista kdytannoistd kokouksen yhteydessa. Oli-
sin voinut luoda kokousta varten visuaalisen PowerPoint esitelman, joka olisi helpottanut tiedon si-
sdistamistd. Haastavimmaksi koin ravintola-alan varastointia kasittelevan, luotettavan [dhdemateri-
aalin I6ytamisen. Olisin ehdottomasti halunnut syventya aiheeseen enemman, mutta tyopaikalla
kaytettavissa ollut aika ei antanut periksi. Tyoviikkojen sisaltéon saattoi tulla muutoksia myos kes-
ken kuluvan viikon, jotta saisin hoidettua tarvittavia asioita. Se toi haastetta tavoitteiden asetteluun
ja tavoitteiden saavuttamiseen. Jatkoa ajatellen tulen perehdyttamaan aiheeseen vuoropaallikdn ja
antaa hanelle vastuuta ravintolamme varastoista. Siten minun ei tarvitsisi itse kayttaa yhta merkit-

tavia maaria tydaikaa varastosaldoerojen tarkasteluun ja selvittelyyn.

Vaikka en kirjoittanut paivakirjamerkintdihin itsensa johtamisesta paljoa, huomaan oppineeni itses-
tani paljon. Tein hyvia oivalluksia, joita voin hyédyntaa tulevaisuudessakin. Opinnaytetydprosessin
ja kokoaikaisen tydsuhteen lisaksi minua kuormittivat lahiopetuspaivat koululla ja kurssien vaatimat
tehtavapalautukset. Naitten kaikkien yhteensovittaminen vaati minulta hyvin paljon henkisia voima-
varoja. Sisaistin palautumisen tarkeyden seurantajaksojen aikana. Tein myds tarvittavia muutoksia
arkeeni, jotta saisin turvattua tarpeellisen maaran unta ja aikaa itselleni. Opin tiedustamaan omat
voimavarani ja olemaan rehellinen itselleni silloin kun jaksaminen on heikolla tasolla. Jotta kykenen
johtamaan muiden tyohyvinvointia, tulee minun muistaa johtaa omaani. Tydskentelen parhaimmil-
lani silloin kun se on tavoitteellista ja tulen jatkossakin asettamaan itselleni tavoitteita. Tavoitteiden
lisdksi pyrin varaamaan aikaa reflektoinnille. Kirjoittaessani paivakirjamerkintdja ja viikkoanalyyseja
tein huomioita hyvista kaytanndista, joita minulla oli ollut jo kdytdéssa ennen seurantajaksoa. Olen
hyvin visuaalinen ja koen itselleni toimivaksi sen, ettd kalenterimerkinnat ovat selkeasti erotelta-
vissa. Varikoodien avulla pystyn helposti suunnittelemaan ja havainnoimaan tarvittavat tehtavat ja
tapaamiset. Nykyisin hyddynnan kalenteriani hyvin aktiivisesti tydtehtavieni hallintaan, jotka saatta-
vat tulla mieleeni vapaa-aikana. Sen sijaan, etta suorittaisin tehtavat heti, olen oppinut kirjaamaan

ne ylés ja palaamaan niihin ty6ajallani.

Haluan ehdottomasti jatkaa ravintolani palautekulttuurin kehittdmista tulevaisuudessakin ja saada
muut esihenkilét innostumaan ja kiinnostumaan aiheesta. Varastonhallintaa kehitan jatkossa suun-
nitelmallisemmin ja jaan vastuuta muille esihenkildtimissani tyoskenteleville. Itsensa johtamisesta
I6ytyy aina uutta opittavaa, eika siina voi koskaan tulla taysin valmiiksi. Omat tarpeet ja elamanti-

lanteet muuttuvat, mika edellyttada jatkuvaa oppimista, sopeutumista ja kehitysta.
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