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Johtajien kognitiivinen ergonomia

Kognitio kuormittuu tydssa nykyaan enenevassa maarin. Taman opinnaytetyon
tavoitteena oli tuottaa tietoa ja lisata ymmarrysta kognitiivisesta ergonomiasta
johtajien kokemana. Aihetta tutkittiin tydkontekstissa ja nakdkulmana oli
tydhyvinvointi. Aineisto kerattiin yksiloteemahaastatteluin tyoterveyden
johtotehtavissa tyoskentelevilta henkililta. Tarkoituksena oli selvittaa, mitka
tekijat vaikuttavat kognitiivisen ergonomian kokemukseen ja miksi seka millaisia
vaikutuksia esiintyy.

Tulokset osoittivat vaikutustekijoiksi keskeytykset ja hairidt, tietotulvan, tyon
moninaisuuden seka kiireen ja aikapaineen. Syita olivat kognitiivisten resurssien
ylikuormittuminen, tydmuistin kapasiteettirajat, tydpaineen ja -kuorman
kasvaminen seka kognitiivista kuormituksen kasvu. Vaikutukset olivat tyon
tehokkuuden ja laadun heikentyminen, vaikutukset keskittymiseen ja tyomuistiin
seka kokonaiskuormituksen lisaantyminen. Voimavaratekijoina nahtiin tyon
merkityksellisyys, tavoitteellisuus, aikaansaaminen, priorisointi, hallinnan
tunteen aikaansaaminen, tyon imu, autonomia, tydnantajan tuki, organisaation
linjausten tekeminen seka osaamisen kehittaminen. Kehittamisehdotuksina
annettiin tyovalineiden kehittaminen seka tydnkuvan rajaaminen.

Tutkimustuloksilla on tietoa lisaava vaikutus johtajien kognitiivisen ergonomian
kokonaisuudesta seka kuormituksesta etta voimavaratekijoista.
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Cognitive ergonomics for managers

Cognition is increasingly stressed at work today. The aim of the thesis was to
produce information and increase understanding of cognitive ergonomics as
experienced by managers. The topic was studied in a work context and the
perspective was well-being at work. The data was collected through individual
thematic interviews with people working in occupational health management
positions. The purpose was to find out which factors influence the experience of
cognitive ergonomics and why, and what kind of effects occur.

The results showed that the influencing factors were interruptions and
disturbances, information overload, work diversity, and rush and time pressure.
The reasons were the overload of cognitive resources, the capacity limits of
working memory, the increase in work pressure and load, and the increase in
cognitive load. The effects were the deterioration of work efficiency and quality,
the effects on concentration and working memory, and the increase in overall
load. The resource factors were seen as the significance of the work, goal-
orientedness, achievement, prioritization, creating a sense of control, work
absorption, autonomy, employer support, making organizational policies and
developing competence. Development suggestions were identified as
development of tools and defining limits in the job description.

The research results have an impact on increasing knowledge about the overall
cognitive ergonomics of managers, both in terms of workload and resource
factors.

Keywords: Cognitive ergonomics, brain health, cognitive functioning,
occupational well-being.
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Sanasto

Elaméanlaatu

Hyvinvointi

Intensifikaatio

Multitaskaaminen

Serendipisyys

Tietotyo

Tyon imu

Tyon tuunaaminen

Tyotyytyvaisyys

Kokemuksellinen kasite: kuinka henkild kokee kykynsa
ja mahdollisuutensa seka odotukset suhteessa omaan
elamaansa. Elamanlaatu voi tarkoittaa esimerkiksi
hyvinvointia, mielekkyytta, turvallisuutta, tyytyvaisyytta
tai onnellisuutta. (Terveyskyla n.d.)

Sisaltaa tavallisesti terveyden, materiaalisen
hyvinvoinnin ja koetun hyvinvoinnin, eldamanlaadun.
Hyvinvointi voidaan jakaa yksilOlliseen ja yhteison
hyvinvointiin. Onnellisuus, itsensa toteuttaminen,
sosiaalinen paaoma ja sosiaaliset suhteet ovat
yksildllisen, ja elinolot, toimeentulo, tyodllisyys ja tydolot
yhteis6tason hyvinvoinnin tekijoita. (THL n.d.b.)
Tehokkuuden nousu, nopeutuminen, Kiihtyminen

(Kinnunen 2016, 236).

Monitekeminen. Monen asian yhtaaikainen /
paallekkainen tekeminen (Koch ym. 2018).

Yllatyksellinen, hyddyllinen, merkityksellinen ja onnekas
sattumanvarainen |6ydds (Cunha ym. 2010; Bjérneborn
2017).

Tietointensiivinen, tietokeskeinen tyd (TEPA-
termipankki n.d.a)

Tyohon liittyvaa innostusta ja merkityksellisyyden
kokemusta, johon liittyy tarmokkuus seka
omistautuminen ja uppoutuminen tyéhén (TTL n.d.a.)

Oman tyon mielekkaaksi muokkaamisen ja
kehittamisen tapa (TTL n.d.b)

subjektiivinen kasitys tyon kokemuksesta, johon
vaikuttavat tyopaikka, tyoyhteiso seka tyo yleisesti
(TEPA-termipankki n.d.b)



1 Johdanto

Tybelama painottuu nykyaan entista enemman tietotydhon (Airila 2022, 5) ja
tyon tarkein resurssi ovat aivot (Kestava aivoterveys -hankkeen loppuseminaari
2022). Nykyajan tyo on, ja tulevaisuuden tyo tulee olemaan, lisdantyvassa
maarin aivo- eli kognitiivista tyota (TTL n.d.c.), ja aivotydn sujuvuuden tarkeys
korostuu yha useammissa tyotehtavissa (TTL n.d.d). Laaja kognitiivinen
kyvykkyys on tydelaman keskeinen vaade (Laakariseura Duodecim n.d., 18),
joka voi myos kuormittaa aivoja (Kestava aivoterveys -hankkeen
loppuseminaari 2022). Samanaikaisesti voimistuva intensifikaatio on
kiihdyttanyt tydtahtia ja heikentanyt tyosta irtautumisen ja palautumisen
edellytyksia (Kinnunen 2019, 236), joka luo kuormitusta, mutta myos rapauttaa
tydn voimavaratekijoita, kuten merkityksellisyyden kokemusta (Mauno ym.
2019, 274, 275).

Kognitiivinen ergonomia asiantuntijatydéssa on 2000-luvulla heikentynyt
(Huotilainen 2021). Kognitiivisen ergonomian parantamisen tavoitteena on
tukea tydn sujuvuutta (Kalakoski ym. 2022, 3), valttaa turhaa stressia ja
kuormitusta seka parantaa tydoloja, suoritusta ja terveytta (Kalakoski 2014).
Kognitiivisen ergonomian on todettu olevan aihe-alue, joka tyopaikoilla tulee

selvasti nostaa tarkemman tarkastelun alle (Suomen Akatemia 2020).

Tietotyota tekevilla kognitiivisista oireista erityisesti keskittymiseen ja muistin
liittyvat vaikeudet ovat yleisia (Airila 2022, 22). Toisaalta keskeisia tietotydn
voimavaratekijoita ovat mahdollisuus uusien asioiden oppimiseen, itsensa
toteuttamiseen, tyohon liittyvat vaikutusmahdollisuudet seka tyon sisallon
mielekkyys. Voimavaratekijat suojaavat tyon kuormitustekijoilta seka edistavat

tydkykya ja sujuvaa tyoskentelya. (Airila 2022, 5, 19.)

Esihenkilot ovat monessa suhteessa organisaation avainhenkil6ita ja tama
korostuu mm. jatkuvien uudistusten lapiviemisessa (Moss ym. 2016). Laaja
tydnkuva (Warshawsky & Cramer 2019) sisaltaa runsaasti seka sellaista

vastuuta etta tyon laadullisia vaatimuksia, joita muissa tyonkuvissa ei esiinny
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(Raatesalmi-Salonen 2024). Terveysalan esihenkilGilla tyota on tavallisesti
likaa, sisallot ovat laajat ja tyon luonne reaktiivinen (Herttuala ym. 2020).
Vaatimusten ja kuormituksen myo6ta tyokyvyn haasteiden ja riskien
todennakoisyys kasvaa (Ahveninen 2014; Pihlajamaki ym. 2020; Pihlajamaki
2021).

TyOkuormituksen taustalla on tavallisesti tyon moninaiset tekijat ja lavea
tydnkuva (Makikangas ym. 2025) ja esihenkildtyossa tyon hallinnan haasteet ja
kuormittuneisuus ovat yleisia (Herttuala ym. 2020). Tuore tutkimus osoittaa, etta
erityisesti johto- ja esihenkildtehtavissa todenndkoinen tyduupumus on
lisdantynyt merkittavasti suhteessa aiempaan (Hakanen & Kaltiainen 2024).
Myds Aluehallintoviraston tydsuojeluvalvonnassa on havaittu, etta
psykososiaalinen kuormitus esihenkildiden kokemana on lisdantynyt
(Raatesalmi-Salonen 2024). Terveydenhuollon esihenkilotydn on todettu olevan
yksi kuormittuneimmista terveydenhuollon rooleista (Adriaenssens ym. 2017).
Toisaalta esihenkilGilla on todettu olevan paremmat voimavarat kuin
tyontekijoilla (Suutala ym. 2025, 26).

Tyoikaisen vaeston aivoterveytta voidaan edistaa tutkimus- ja kehittamistyolla
(Valtioneuvosto 2021, 23). Tyopaikoilla on tydn muutoksen vuoksi todettu
tarvittavan keinoja kognitiivisen tyokuormituksen hallintaan (Airila & Savinainen
2024, 5). Aivoterveyden edistamisella on suotuisia, kauaskantoisia ja laaja-
alaisia vaikutuksia paitsi yksild- niin myds yhteiskuntatasolla. Se auttaa
lisdamaan yleista terveytta, hyvinvointia ja elamanhallintaa. (Aejmelaeus ym.
2022, 22.) Tydnantajan nakdkulmasta hyvinvointi tydkontekstissa on myods
keskeinen tuottavuustekija (Kalakoski ym. 2020). Tydpaikoilla ymmarryksen
lisaantyminen aivoterveydesta on keskeista, jotta aivohyvinvointia ja -terveytta
on mahdollista tukea (Aejmelaeus ym. 2022, 22). Taman opinnaytetyon
tarkoitus on lisata tata ymmarrysta tuottamalla seka tietoa etta sen pohjalta

tehtyja jatkosuosituksia.
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2 Tavoite ja tarkoitus

Taman opinnaytetyon tavoite on koota ja tuottaa tietoa johtajien kognitiivisesta
ergonomiasta. Lahtokohtana on aiheen tutkiminen tyo kontekstissa ja

nakokulmana tyohyvinvointi. Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
tietoa ja lisatd ymmarrysta johtajien kokemuksista kognitiivisesta ergonomiasta

tydssaan.

Opinnaytetyon tutkimuksellisen osuuden tydelamakumppanina on Suomessa
toimiva yksityinen ladkarikeskus, jonka johtajahenkildston osalle tutkimus
toteutetaan. Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoitus on toteuttaa laadullinen
tutkimus johtajien kokemuksista kognitiivisesta ergonomiasta tyossaan.
Tutkimustehtava on selvittda kuinka johtajat kokevat kognitiivisen ergonomian

tydssaan.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitké tekijat vaikuttavat kognitiiviseen ergonomiaan johtajien tybsséa?

2. Miksi kyseiset tekijat vaikuttavat johtajien kognitiiviseen ergonomiaan
tybssa?

3. Millaisia vaikutuksia néillé tekijoilld on johtajien kognitiiviseen

ergonomiaan ty6ssé?

Taman opinnaytetyon tuotos on selvitetty tieto nykytilanteesta seka vaikuttavista
jatkotyostomahdollisuuksista, joista tuotetaan toimeksiantajalle kirjallinen

kooste-esitys.
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3 Aivoterveys

Aivoterveys ja mielenterveys ovat toisiinsa kytkeytyvia hyvinvoinnin ja
toimintakyvyn osia (Hartikainen ym. n.d.). Aivoterveyden kasitteelle ei ole yhta
vakiintunutta maaritelmaa (Chen ym. 2021; Harerimana ym. 2021). WHO:n
mukaan se tarkoittaa aivojen hairidtonta toimintaa eri osa-alueilla (WHO n.d.), ja
sitd voidaan pitad dynaamisena tilana, jossa yhdistyvat hyva toimintakyky ja
psyykkinen hyvinvointi (Aejmelaeus ym. 2022, 13). Siihen vaikuttavat biologiset,
psykososiaaliset ja ymparistotekijat, ja sen mittaaminen on seka subjektiivista
etta objektiivista (Harerimana ym. 2021; Chen ym. 2022). Aivokunto viittaa

positiiviseen aivojen hyvinvointiin (Aejmelaeus ym. 2022, 13).

Tietotydlaisten maara kasvaa jatkuvasti — Suomessa tietotyolaisia oli noin 49 %
vuonna 2020 (Airila 2022, 5, 6). Asiantuntijatydssa autonomialla ja
joustavuudella voi olla seka myonteisia etta kielteisia vaikutuksia hyvinvointiin
(Ropponen 2018, 12; Niemi & Krakin, 2019, 24). Epamieluisiin tehtaviin
tarvitaan aloitekykya, kun taas psykologinen turvallisuus ja myonteinen

tydymparisto tukevat suoriutumista (Hartikainen ym. 2022).

Aivoterveystutkimuksessa uusi alue on vuorovaikutuksen vaikutus aivoihin
(Aivosaatio 2024). Tyéelaman kognitiiviset vaatimukset korostavat
tiedonkasittelyn toimivuutta (Paajanen ym. 2025), ja on tarkeaa lisata tietoa
kognitiivisen ja affektiivisen ergonomian seka aivohyvinvointia tukevien

tekijoiden merkityksesta (Aejmelaeus ym. 2022, 24).

Toiminnanohjaus on kognitiivisten toimintojen ylakasite ja liittyy ajattelun,
toiminnan ja tunteiden saatelyyn (Diamond 2013; Siro 2022). Se on keskeinen
etenkin vaativissa ja muuttuvissa tyoétehtavissa (Hartikainen ym. 2021a;
Aulankoski 2022). Toiminnanohjauksen toimintojen voidaan sanoa peilaavan
aivojen terveytta ja hyvinvointia (Hartikainen ym. 2021b, 91). Nykytyéelama
kuormittaa aivoja, erityisesti etuotsalohkon toimintoja, kuten paatoksentekoa ja
tunnesaatelya. Paatoksentekovapaus voi seka suojata etta kuormittaa
(Aulankoski 2022). Heikentynyt toiminnanohjaus voi nakya tydssa haasteina

(Hartikainen ym. 2021a) mm. aloitekyvyssa (Stenfors ym. 2013, 11).
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Kognitiivisia toimintoja ja suoriutumista voidaan tukea hyvalla aivoterveydella
(Kataja ym. 2021).

Toimintakyky kattaa fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja kognitiiviset osa-alueet
seka tyokyvyn (Koskinen & Sainio 2018). Sita tukevat ymparistotekijat, kuten
sosiaalinen tuki ja asenteet. Mittareina kaytetaan esimerkiksi ICF-luokitusta
seka itsearvioita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.; Kainulainen ym. 2023.)
Kognitiivinen toimintakyky tarkoittaa tiedonkasittelyn eri osa-alueiden, kuten
tarkkaavaisuuden, muistin ja oppimisen, yhteistoimintaa (Paajanen ym. 2025;
Muistiliitto n.d.). Kognitiivinen toimintakyky vaikuttaa tyokykyyn (Luoto 2023).
Tietotyd kuormittaa erityisesti tydmuistia ja tarkkaavaisuutta, mika voi johtaa
virheisiin ja unohteluun (Airila 2022). Muistioireet ennustavat jopa pitkaa
tyokyvyttomyytta (Ahveninen ym. 2014; Pihlajamaki ym. 2021). Oireet liittyvat
usein tydkuormaan, uneen tai psyykkiseen hyvinvointiin (Koskinen ym. 2023).
Tydssa tarvitaan riittavasti aikaa ja selkeat vaatimukset. Hairidtekijat, kuten
keskeytykset ja puhehaly, heikentavat suoriutumista ja lisaavat virheita.

(Tyoterveyslaitos, Tyoelamatieto 2021.)

Ergonomia tutkii ihmisen ja ympariston vuorovaikutusta. Sen tavoitteena on
tukea hyvinvointia, terveytta, turvallisuutta ja tyon tuottavuutta (Suomen
ergonomiayhdistys 2019). Alkujaan ergonomia keskittyi fyysisiin tekijoihin, mutta
1900-luvun alussa mukaan tuli myds tyépsyykkinen nakdkulma. Suomessa

ergonomia yleistyi 1960-luvulla. (Suomen ergonomiayhdistys 2022.)

Kognitiivinen ergonomia on ergonomian osa-alue, joka keskittyy tiedonkasittelyn
ja jarjestelmien yhteensovittamiseen, huomioiden aivojen toimintakyvyn rajat
(Suomen ergonomiayhdistys 2019; Aejmelaeus ym. 2022, 15) ja piirteet
(Kansallinen aivoterveysohjelma n.d.). Sen tavoitteena on suunnitella tyd
sujuvaksi aivotydon nakokulmasta (Pulkkinen 2022), vahentaa virheita ja
kuormitusta seka parantaa tydoloja ja tydhyvinvointia (Kalakoski 2014;
Kalakoski ym. 2022, 3; TTL n.d.e.). Ergonomian edistdminen organisaatioissa
parantaa kannattavuutta seka vahentaa tyontehon vajetta (Hanninen ym. 2005,

128). Myds nykyinen hallitusohjelma ohjaa tyéhyvinvoinnin edistamiseen
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(Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58. 2023a) mm. tydjarjestelyjen avulla
(Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58. 2023b).

Kognitiivisen ergonomian liséksi myos affektiivinen ergonomia on keskeinen
osa-alue nykytyon kannalta (Paatalo ym. 2023a). Affektiivinen ergonomia liittyy
tunteiden ja toiminnanohjauksen vuorovaikutukseen. Se vaikuttaa
keskittymiseen, tyon laatuun ja virheiden syntyyn. (Hartikainen ym. 2022;
Euroopan unioni n.d.) Negatiiviset tunteet voivat haitata paatoksentekoa ja
tarkkaavaisuutta. Hyva tunnesaately on tarkeaa, erityisesti asiakastyossa, mutta
stressi ja uupumus heikentavat sita. (Hartikainen ym. 2021a; Aejmelaeus ym.
2022, 15.)

Kognitiivinen ergonomia on heikentynyt asiantuntijatydssa 2000-luvulla, mika
nakyy tydkuormituksena, sairastumisina ja poissaoloina (Huotilainen 2021).
Tydelaman muutos ja digitalisaatio lisaavat kognitiivisia vaatimuksia ja
kuormitusta (Laakariseura Duodecim n.d., 14, 18). Aivojen terveyden tukeminen
vaatii johdon sitoutumista seka huomiota palautumiseen ja ajankayttéon

(Laakariseura Duodecim n.d., 19).

Kehitystyon tulee pohjautua ymmarrykseen aivojen toiminnasta. Aivojen
vahvuuksia ovat luovuus ja ongelmanratkaisu, mutta heikkouksia ovat
esimerkiksi muistin rajallisuus. (Huotilainen 2021.) Tydympariston ja -
olosuhteiden merkitys tyon sujuvuudelle ja tuottavuudelle on suuri (Simberg
2021), ja hyva kognitiivinen ergonomia tukee aivoterveytta, vahentaa virheita ja

parantaa tyohyvinvointia (Tyoturvallisuuskeskus n.d.).
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4 Nykytyoelama haastaa kognitiota ja hyvinvointia

Tydelaman kuormittavuus ja epavarmuus ovat nousseet merkittaviksi
hyvinvointihaasteiksi (Dufva 2024; Lahdemaki-Pekkinen ym. 2024).
Yhteiskunnallisesti tydikaisten maaran lasku, syntyvyyden aleneminen ja
elakeian nousu lisaavat painetta tydkyvyn yllapitamiselle (Koskinen & Sainio
2018). Alhainen tyokyky rasittaa sosiaaliturvajarjestelmaa (Kainulainen ym.
2023) ja tyokyvyn tukeminen edellyttaa tyon sovittamista yksildllisiin
edellytyksiin seka jaljella olevan tyokyvyn tunnustamista (Koskinen & Sainio
2018). Tyohyvinvoinnin kehittaminen puolestaan edellyttaa epakohtien
tunnistamista (Puhakka 2019, 98).

Tydn henkinen kuormittavuus on lisdantynyt kahden vuosikymmenen aikana
(Lyly-Yrjanainen 2023a, 63, 101). Joka viides tydikainen Suomessa kokee
psyykkista kuormittuneisuutta merkittavalla tasolla ja saman suuruinen osuus
kokee itsensa myds tyokyvyttomaksi (Sarttila ym. 2024). Joka kymmenes on
todennakoisesti tyduupunut ja joka neljas riskissa. Erityisesti johto- ja
esihenkildasemissa uupumusriski on kasvanut. (Hakanen & Kaltiainen 2024.)
Tydhyvinvointi koostuu tydn mielekkyydesta, terveydesta ja turvallisuudesta,

mutta tyon jatkuva muutos heikentaa jaksamista (Sotenavi n.d.; TELAry n.d.a).

Tyokyky muodostuu terveydesta, yksildllisista ominaisuuksista, tyon
vaatimuksista ja ymparistosta (Koskinen & Sainio 2018). Tyokyvyttdomyys on
pitkalti juridinen ja organisatorinen maaritelma (TELA ry n.d.b). Korkeammin
koulutetut kokevat vahemman tyokyvyttomyytta, mutta koulutustasolla ei ole
suoraa yhteytta psyykkiseen kuormittuneisuuteen (Suvisaari 2023). Naisten
kokemus tydkyvystaan on heikentynyt viime vuosina (Koponen ym. 2023),
heista 20 prosenttia kokee psyykkista kuormittuneisuutta merkittavassa maarin
(Koskela ym. 2023). Itsearviointi toimii hyvana tyokykyriskien mittarina (Manka
& Manka 2023, 262).

Tyoolot vaikuttavat suoraan kognitiiviseen ergonomiaan. Tydssa menestyminen
vaatii tiedonkasittelyn vaatimusten tunnistamista (Tyoterveyslaitos 2021).

Aivoterveys on tarkea osa kokonaisvaltaista terveytta (Wang ym. 2020;
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Aejmelaeus ym. 2022, 13) ja Suomessa vaesto arvostaa terveytta ja
hyvinvointia korkealle (Karvonen ym. 2022, 10). Tietoyhteiskunta kuitenkin
kuormittaa aivoja (Aejmelaeus ym. 2022, 15), ja tyoikaisten koettu elamanlaatu
on laskenut vuodesta 2020, johon syyna nahdaan tydon kuormittavuus ja

epavarmuus (Koskinen ym. 2023b).

Psyykkinen kuormitus riippuu kuormituksen intensiteetista ja kestosta (TTL
2024, 12). Tyon intensiivisyys ja oppimisvaatimusten kasvu kuormittavat
erityisesti toimihenkil6ita (Mauno ym. 2019, 279; Minkkinen ym. 2019, 255).
Psyykkinen kuormittuneisuus on kasvanut: vuonna 2018 noin 10 %, nyt 20 %
kokee merkittavaa kuormitusta (Parikka ym. 2019; THL 2023). Tydkykynsa
heikentyneeksi arvioi kolmannes tyoikaisista (THL Sotkanet n.d.). Tyosta
poissaolot maksavat 3,4 miljardia euroa vuodessa (Rissanen & Kaseva 2014,
4). Mielenterveysongelmat ovat yleisin sairauspaivarahan syy
(Elaketurvakeskus 2020; Kela 2021, 11; Elaketurvakeskus 2025) ja merkittavin
syy tyokyvyttdmyyselakkeisiin (Airila 2022, 25; THL Sotanet n.d.b).

Erityisesti asiantuntijatydssa mielenterveysongelmat ovat kasvussa (Airila 2022,
35). Vuonna 2023 mielenterveyssyista sairauspaivarahaa sai yli 100 000
henkil6a — enemman kuin koskaan aiemmin (Kela 2024; Blomgren 2024).
Naisilla ndma syyt korostuvat: 57 % naisten ja 40 % miesten asiantuntijatydn
elakepaatoksista perustui mielenterveyteen (Airila 2022, 25, 28).
Hallitusohjelma 2023 tahtaa mielenterveyspoissaolojen vahentamiseen
(Valtioneuvosto 2023:58).

Kognitiivisesta ergonomiasta on yha tarkeampaa huolehtia, silla kiire,
monitekeminen, ohjeongelmat ja digimuistaminen kuormittavat erityisesti
toimistotyontekijoita (Tyoterveyslaitos 2021). Tyosta palautuminen koetaan
kuitenkin keskimaaraista paremmaksi, vaikka stressi on yleista. Stressi on seka
riskitekija ettd mahdollisesti suojaava. (TTL 2021; Suomen mielenterveys ry
2021.) Pitkittyessaan se altistaa uupumukselle ja sairauksille (Koskenvuo 2000;
Rovasalo 2020). Suojaavia tekijoita ovat tyon selkeys,

vaikuttamismahdollisuudet ja oppiminen (Williams ym. 2015).
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Erityisen haitallista on korkea vaatimustaso yhdistettyna heikkoon tyon
hallintaan (Madsen ym. 2017). Kognitiiviset stressioireet korostuvat niilla, joilla
on negatiivisia tunnekokemuksia, suuret tehokkuusvaatimukset ja vahva
urapainotus (Rantanen ym. 2021, 8-9). Eraassa tutkimuksessa todettiin
kognitiivisia oireita kehittyneen kahdessa vuodessa viidennekselle aiemmin

oireettomista tietotydlaisista (Paajanen & Hublin 2018, 3).
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5 Kognitiivinen ergonomia johtajien tyossa

Johtajien ja esihenkildiden tyd on vaativaa aivotyo6ta, jolle on ominaista laaja
vastuu, runsas tiedon maara, jatkuvat keskeytykset ja tyon sirpaleisuus
(Raatesalmi-Salonen 2024; Toivanen ym. 2024). Tyon maara voi olla liiallinen
niin laadullisesti kuin maarallisesti (Herttuala ym. 2020; Sarkkinen 2023a), ja
tydtehtavien kasautuminen heikentaa tydsta suoriutumista ja lisaa riskia
kuormittumiselle (Ahveninen 2014; Pihlajamaki ym. 2020; Pihlajamaki ym.
2021; Raatesalmi-Salonen 2024).

Kognitiiviseen ergonomiaan liitetdan yleensa myos keskustelu tyon
psykososiaalisesta kuormituksesta (Paatalo ym. 2023b). Kognitiivinen
kuormitus syntyy muun muassa tietotulvasta, multitaskaamisesta,
keskeytyksista ja tietojarjestelmien haasteista (Airila 2022; Airila & Savinainen
2024). Tyotehtavien lisaksi seka tydympariston etta tyon tekemisen tapojen on
mahdollista tuottaa kognitiivista kuormitusta (Tyoterveyslaitos, Tyoelamatieto
2021). Kognitiiviset oireet, kuten keskittymisvaikeudet ja muistiongelmat, ovat
yleistyneet, ja voivat ennakoida tyokyvyttomyytta (Pihlajamaki ym. 2021;
Hakanen & Kaltiainen 2024). Psyykkinen ja psykososiaalinen kuormitus ovat
lisdantyneet erityisesti esihenkilotehtavissa, mika ilmenee kasvaneena
tyduupumuksena ja stressina (Suvisaari 2023; Hakanen & Kaltiainen 2024;
Ty6suojelu.fi 2025).

Johtajien tydssa kuormitusta lisaavat myos ristiriitaiset odotukset, kiire,
paatosvallan puute vastuun laajuuteen nahden seka vahaiset mahdollisuudet
vaikuttaa tyon sisaltéon (Tammelin ym. 2017; Nurmeksela ym. 2021; Nykanen
ym. 2025). Hoitoalalla ty6tehtavien priorisoinnin ja jaetun johtajuuden on todettu
auttavan kuormituksen hallinnassa (Baker ym. 2012; Klinga ym. 2016;
Wenstrom 2020; Toivanen ym. 2024).

Tyohyvinvointia tukevat tyon voimavarat, kuten innostavat tehtavat, luovuus,
vuorovaikutus ja osallistuminen (Tyo6terveyslaitos 2021; Valtonen 2023). Sopiva
kuormittavuus voi lisata tyon tuloksellisuutta ja ehkaista haitallista stressia

(Kahara ym. 2021). Esihenkilotyon tueksi tarvitaan syvempaa ymmarrysta siita,
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miten tyokuormaa voidaan hallita arjen kaytannoissa (Feldman & Orlikowski
2011).

Tybelamassa kuormitusta aiheuttavat monitekeminen, ohjeongelmat, hairiot,
aikapaine, digitaalinen kuormitus, osallistuminen ja suunnittelu
(Tyoterveyslaitos, Tydelamatieto 2021), riittamattomyyden tunne (Turja 2023,
249), liiallinen tiedon maara ja keskeytykset (Uusitalo & Toivanen 2024), seka
tavoitettavissa olemisen paine (Laakariseura Duodecim n.d., 14). EsihenkilGilla
laaja tydnkuva ja toimintaympariston muutokset lisdavat psykososiaalista
kuormitusta (Lindeberg & Pulkkinen 2023).

Kognitiivinen kyvykkyys on nykytydelamassa keskeista (Laakariseura Duodecim
n.d., 18), mutta jatkuva informaatio- ja arsyketulva haastaa sen rajallisuuden
(Tyodterveyslaitos, Tydelamatieto 2021). Vuonna 2023 tietomaaran koki
liialliseksi 70 % tietotyolaisista ja 55 % johtajista (Tyoterveyslaitos,
Tyodelamatieto 2024; Nykanen ym. 2025, 6). Tietotulva liittyy tyduupumukseen
(Misra & Stokols 2011; Uusitalo & Toivanen 2024), jota esiintyy erityisesti
palvelualoilla (Makikangas ym. 2025).

Esihenkil6ista suuri osa tekee toéita tydajan ulkopuolella (Toivanen ym. 2016,
71), ja tydn ja vapaa-ajan raja hamartyy (Hakanen 2018, 21). Tydmaara
aiheuttaa stressia 44 %:lle (Puhakka 2019, 101), ja laaja tydnkuva altistaa

kuormitukselle (Makikangas ym. 2025).

Keskeytykset ovat yleisia (Tyoterveyslaitos, Tydelamatieto 2024; Nykanen ym.
2025, 6), ja ne kuormittavat erityisesti asiantuntijatydssa (Uusitalo & Toivanen
2024). Digitaalinen tavoitettavuus lisaa katkoksiin johtavaa viestintaa
(Ropponen ym. 2018, 48), ja tarvitaan selkeita viestintapelisaantéja (Sippola
2023). Keskeytyksia voidaan vahentaa organisoinnilla ja tydn sujuvalla

esitystavalla (Huotilainen 2021).

Asiantuntijaty6ssa kiire ja aikapaine ovat yleisia (Saari 2016, 232-233),
erityisesti naisilla ja esihenkildilla (Toivanen ym. 2016, 71; Kestila & Kauppinen
2018, 22; Nykanen ym. 2025, 6). Kiire voi olla todellinen tai koettu ilmié (Anttila
ym. 2009, 69; Poskiparta 2019), ja se voi automatisoitua (Poskiparta 2019).
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Kiirettd voidaan hallita suunnittelulla ja resilienssilla, mutta jatkuva muutos tekee
siitd haastavaa (Saari 2016, 241-242).

TyOmuisti ja kognitiivinen kapasiteetti ovat rajallisia (Hartikainen ym. 2021a), ja
tyduupumus heikentaa niita entisestaan (Burzynska ym. 2022). Monitekeminen
ja jatkuvat valinnat kuormittavat muistia ja paatoksentekoa (Kahkénen 2021),
mika heikentaa tydtehoa ja altistaa virheille. Kuormitus vaikuttaa lopulta

tyokykyyn (Hakanen & Kaltiainen 2024), erityisesti naisilla (Tilastokeskus 2023).

Laadukas ajatustyd mahdollistuu keskittymisen kautta (Moisala 2025, 87).
Kognitiivisen ergonomian heikentyminen nakyy unohteluna,
keskittymisvaikeuksina ja virheina (Hakanen & Kaltiainen 2022, 15), ja se
altistaa tyduupumukselle (Schaufeli ym. 2020). Esihenkildiden psykososiaalinen

kuormitus on yleistynyt (Lindeberg & Pulkkinen 2023).

Tietotydn voimavaratekijoitd ovat mm. oppimismahdollisuudet, itsensa
toteuttaminen, vaikuttamismahdollisuudet, mielekas tyon sisalto ja tydyhteiso,
jotka suojaavat kuormitukselta ja edistavat tydkykya (Airila 2022, 5, 19). Tydsta
palautuminen koetaan toimistotyossa keskimaaraista korkeammaksi
(Tyodterveyslaitos, Tydelamatieto 2021). Tydstressia voidaan lievittaa mm.
priorisoinnilla, pystyvyyden tunteella ja tyéroolien selkeydella (Williams ym.
2015). Esihenkildilla on tydntekijéitd enemman voimavaroja (Suutala ym. 2025,
26). Demeroutin mallissa tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat autonomia,
vaikuttamismahdollisuudet ja voimavarat (Demerouti 2001). Tyotyytyvaisyys on
osa tyohyvinvointia (Warr 1999) ja silla on yhteys tuottavuuteen (Béckerman &
llImakunnas 2012) paremman sitoutumisen, strategian toteutuksen seka
vahaisempien poissaolojen (Bockerman & limakunnas 2008) ja tydpaikan

vaihtamisen myoéta (Béckerman & limakunnas 2009).

Autonomia tukee tyohyvinvointia ja motivaatiota, ja se tarkoittaa mahdollisuutta
vaikuttaa omaan tyéhon (Tyo- ja elinkeinoministerié 2019; Ryynanen ym. 2020,
247). Autonomia voi myos kuormittaa, jos vastuu kasautuu liiaksi yksilolle (Airila
2022, 33-34). Rakenteellinen valtuuttaminen lisaa vaikuttamismahdollisuuksia

ja motivoi (Lamsa & Paivike 2013 Ryynasen ym. 2020, 248 mukaan).
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Autonomia tukee kehittymista (Day ym. 2014, 115-120) ja liittyy

tyoviintyvyyteen, mika puolestaan vaikuttaa tuottavuuteen (Virolainen 2012).

Tietoty0ssa autonomia on usein suurta, mika tukee tyon ja yksityiselaman
yhteensovittamista, mutta vaatii tasapainoa (Toivanen ym. 2016; Vaananen ym.
2020; Alasoini 2021; Hakanen ym. 2021; Airila 2022, 33-34). Autonomia ja
merkityksellisyys liittyvat toisiinsa: merkityksellisyys vaatii autonomiaa ja syntyy
vaikuttamismahdollisuuksista (Sasser & Sgrensen 2016; Martela & Pessi 2018;
TTL n.d.b; Semmer ym. 2019). Merkityksellinen tyé on arvokasta ja
henkilokohtaisesti tarkeaa (Lysova ym. 2019; Mauno ym. 2019). Se lisaa tyon

imua ja motivaatiota (Sarkkinen 2023b).

Usein tyon imu liittyy haastaviin tehtaviin (Leiter & Bakker 2010) ja
esihenkilotydssa se on erityisen korkeaa (Suutala ym. 2025, 22). Tyén imu
tukee terveytta, tyokykya ja suojaa stressiltd (Hakanen 2018). Sen taustalla
ovat henkilon voimavarat (Hakanen ym. 2021), ja se luo uusia voimavaroja
(Bakker & Demerouti 2017). Naisilla oppimismahdollisuudet lisdavat tydon imua
(Tydmarkkinatori 2024), kun taas tydn intensifikaatio heikentaa sita (Hakanen &
Kaltiainen 2024).

Oppiminen innostaa tietotydssa (Tyodterveyslaitos, Tydelamatieto 2021).
Esihenkil6illa on keskimaarin enemman oppimismahdollisuuksia (Suutala ym.
2025, 26). Osaaminen on keskeinen kehittamisen kohde (Lyly-Yrjanainen ym.
2023, 6), ja oppimista tulee tukea organisaatiokulttuurilla (Vuorenmaa ym. 2023,
272). TyOokiire ja kuormitus vaikeuttavat oppimista (Lyly-Yrjanainen 2023b;
Kubiceka ym. 2023; Joki 2024), joten oppimiselle tulee resursoida aikaa (Airila
2022, 33).

Yllattavat kohtaamiset eli serendipisyys mahdollistavat uudet ideat ja oivallukset
(Makri & Blandford 2012a, 2012b; Austin ym. 2012; Toivanen ym. 2021).
Tavoitteellinen tyoskentely ja itsensa johtaminen edistavat tyohyvinvointia
(Harari ym. 2021; Ty6turvallisuuskeskus 2022; Backman 2024). Esihenkildiden
itsensa johtaminen vaikuttaa tiimin hyvinvointiin (Pirinen 2023). Aikaansaamisen

tunne lisaa tyoviihtyvyytta (Lehto & Sutela 2008), ja hallinnan tunne vahentaa
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stressia (Spector 1986). Kyvykkyys ja vaikuttamismahdollisuudet ovat
avainasemassa (Deci & Ryan 2017; Lehto 2022).

Organisaation rakenteet, toimintatavat ja sosiaalinen tuki vaikuttavat
tyohyvinvointiin (Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma n.d.; Bakker ym. 2005;
Halbesleben 2010). Resurssointi littyy mm. aikaan, tyévalineisiin ja
koulutukseen (Lamsa & Paivike 2013 Ryynasen ym. 2020, 248 mukaan) ja
tukee autonomiaa (Day ym. 2014, 115-120). Priorisointi parantaa
tydhyvinvointia ja tydon hallintaa (Sammalisto 2014, 54; Sarkkinen & Toivanen
2016). Tyon suunnittelu vaatii selkeita vastuita ja yhteista ymmarrysta
(Sarkkinen 2016). EsihenkilGilla tyon reaktiivisuus kuitenkin vaikeuttaa

suunnittelua (Bjerregard Madsen ym. 2016).

Tyon sujuvuus on osa tyohyvinvointia (Manka & Manka 2016; Tehy 2021), ja se
vaatii toimivia valineita, yhteisia toimintatapoja ja yhteisty6ta (Lehtonen &
Tuomivaara 2014; Fokus-hanke 2020; TTL n.d.f.). Ergonomia tukee sujuvuutta
(Terveyskyla 2023), mutta tekniset ongelmat puolestaan heikentavat sita (Helle
2004; Korte ym. 2020).
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6 Tutkimuksen toteutus ja menetelmalliset ratkaisut

Tutkimuksessa sovellettiin laadullista tutkimusotetta ja aineistonkeruuna
kaytettiin puolistrukturoituja yksiléteemahaastatteluja. Menetelmallisesti
lahestymistapa pohjautui fenomenologiaan, joka keskittyy kokemusten
merkityksiin ja todellisuuden subjektiiviseen ilmenemiseen (Vilkka 2021a, 118;
Latomaa 2005, 77). Narratiivisuus ja subjektiivisuus ovat tutkimuksen keskidossa
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 188—189).

Kuviossa 1 on kuvattuna laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessi.
Tutkimusprosessin joustava ja muuntautuva luonne on ymmarrettava osana
laadullista menetelmaa (Kiviniemi 2015, 84—85). Laadulliselle tutkimukselle on
tyypillista, ettéa aineiston hankinta ja analysointi toteutuvat osin paallekkain ja
aineistoon palataan analysointivaiheessa useita kertoja (Puusa 2020a, 145).
Aineiston saturoituminen vaati jatkuvaa vuoropuhelua aineiston keruun ja
analysoinnin valilla (Kananen 2015, 146). Lopullinen paatds kyllaantymisesta

toteutuu aineiston hankinnan ja analyysin vaiheessa (Vilkka 2021a, 152).

N\

Aineiston
N kvllas . -
Aineiston yllaantyminen - » S —
keruu nalysointi
Litterointi tulokset

Kuvio 1. Laadullisen tutkimuksen tutkimusprosessin kuvaus.

Aineistonkeruumenetelmaksi valittiin yksilohaastattelu, joka soveltui hyvin seka

tutkimusaiheeseen etta sensitiivisen ilmion kasittelyyn (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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83, 85; Puusa 2020b, 112; Vilkka 2021a, 76). Yksilohaastattelu mahdollistaa
tutkittavan kokemuksen syvallisen esiin tuomisen tutkittaessa kokemusta
tietotyosta (Paajanen & Hublin 2018, 3; Pihlajamaki ym. 2020, 1).
Puolistrukturoitu teemahaastattelu mahdollisti kattavan, joustavan (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 66; Kananen 2017, 95; Vilkka 2021a, 124) ja yksildllisen
keskustelun (Hirsjarvi ym. 2009, 205). Liitteena 1 on haastatteluissa kaytetty
teemahaastattelurunko. Teemat perustuivat teoriaan ja ne esiteltiin
haastateltaville jo etukateen orientoitumisen tukemiseksi (Puusa 2020b, 112—
113; Tuomi & Sarajarvi 2018, 85-87, 150; Kananen 2017, 91; Hirsjarvi & Hurme
2011, 48).

Kohderyhma valittiin harkinnanvaraisella naytteella yhteistyossa
toimeksiantajan kanssa (Tuomi & Sarajarvi 2018, 97-98; Vilkka 2021a, 151).
Ryhma koostui yksityisen sektorin tyoterveyden paallikkétason henkilGista.
Kaikki haastateltavat olivat naisia. Suostumus osallistumiseen saatiin
kirjallisesti, ja haastattelujen vapaaehtoisuutta painotettiin koko
tutkimusprosessin ajan. Haastattelut toteutettiin kesalla 2024 osin Iahi- ja osin
etdhaastatteluina. Haastattelujen pituus oli 47—81 minuuttia, ja ne jarjestettiin
paaosin vastaajien tydajalla ja tydpaikoilla. Haastattelurunko koostui
kahdeksasta teemasta, joista esitettiin 2—4 kysymysta seka yksilollisesti
tarkentavia lisakysymyksia. Aineisto nauhoitettiin ja litteroitiin myohempaa

analyysia varten.

Saturaation saavuttamiseksi tarvittiin aineiston ja analyysin valista jatkuvaa
vuoropuhelua (Kananen 2015, 146; Tuomi & Sarajarvi 2018, 100; Vilkka 2021a,
76). Lopullinen kyllaantymispiste maaritettiin, kun kaikki teemat olivat riittavasti
edustettuina keratyssa aineistossa (Vilkka 2021a, 152). Haastatteluja tehtiin
lopulta seitseman, mika vastasi 77 % suunnitellusta otoksesta. Aineisto
litteroitiin sanasta sanaan merkityssisaltdjen sailyttamiseksi (Hirsjarvi & Hurme
2011, 138). Aineiston analyysi oli syvallista ja monivaiheista; tutkija palasi
aineistoon toistuvasti merkitysten ymmartamiseksi (Puusa 2020a, 145; Vilkka
2021a, 118-120).
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Analyysissa hyddynnettiin abduktiivista paattelya, jossa aineistoa tarkasteltiin
ennalta muodostettujen teemojen kautta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107).
Sisallonanalyysia tehtiin seka laadullisesti etta osittain maarallisesti
sisallonerittelyn keinoin (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138, 153; Vilkka 2021b, 154).
Kortistojen kaytto ja luokittelujarjestelmat tukivat tulosten synteesia. Litteroitu
aineisto pelkistettiin alkuperaisilmaisusta pelkistetyksi ilmaisuksi, josta ala- ja
ylaluokkien kautta paaluokiksi (Vilkka 2021b, 154). Liitteessa 2 on esimerkKki
sisallonanalyysista. Teemakohtaiset analyysipolut kuvattiin erikseen (Vilkka
2021a, 170). Lopuksi haastateltavien ndkemykset yhdistettiin, vertaillen niita
toisiinsa ja aiempaan tutkimukseen (Hirsjarvi & Hurme 2011, 143, 144, 148—
149).

Tutkimuksen eettisyys varmistettiin mm. anonymiteetin sailyttamisella:
tydnantajaa ei nimetty ja haastattelut koodattiin (Hirsjarvi & Hurme 2011, 153;
Laine 2015, 42). Tulokset julkaistiin Theseus-tietokannassa ja Turun
ammattikorkeakoulun verkkosivuilla. Lisaksi laadittiin esitysmuotoinen kooste
toimeksiantajalle. Analyysin paatarkoitus oli muodostaa ymmarrysta siita, mita
haastateltavat todella sanoivat ja tarkoittivat (Hirsjarvi & Hurme 2011, 144;
Laine 2015, 42).
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7 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arviointi alkaa sen kohteen ja tarkoituksen
maarittelysta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 163). Hyva tutkimussuunnitelma
mahdollistaa syvallisen analyysin ja tutkittavien tulkinnan (Vilkka 2021a, 121).
Tassa opinnaytetydssa tutkimusaiheen valintaa ovat ohjanneet teoria, aiempi
tutkimus, yhteiskunnallinen tilanne ja tutkijan oma tyokokemus. Laadullinen
lahestymistapa, yksiloteemahaastattelut ja sisallonanalyysi muodostavat

loogisen ja perustellun kokonaisuuden.

Tutkittavat informoitiin sahkopostitse saatekirjeella, suostumusiomakkeella ja
tietosuojaselosteella (Kananen 2017, 192—-193). Suostumus palautettiin ennen
haastattelua tai sen alussa. Videovalitteisissa haastatteluissa suostumus
toimitettiin ennakkoon. Haastattelun alussa kerrattiin tutkimuksen keskeiset

sisall6t ja tarjottiin mahdollisuus kysymyksiin.

Tutkimus noudatti hyvaa tieteellista kaytantda: huolellisuutta, rehellisyytta ja
vastuunkantoa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023a; 2023b, 11).
Luotettavuus kattoi koko prosessin suunnittelusta julkaisuvaiheeseen (Kananen
2017, 173-179). Tutkimuseettisen ohjeistuksen (ALLEA 2017; Aittasalo 2023;
Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023c) ja tietosuoja-asetuksen (EU
2016/679; Arene 2020, 7) lisaksi huomioitiin kansallinen lainsaadanté kuten
Henkil6tietolaki (3:1-2), Tietosuojalaki (5:27.1) ja Suomen perustuslaki (2:7.1 ja
2:10.1). Anonymiteetti varmistettiin muun muassa poistamalla yksil6ivat tiedot

litteroinnista (Kananen 2017, 91).

Tutkimuksen suorittamisen vaihe on keskeinen luotettavuustekija (Hakala 2024,
133). Haastatteluihin vaikuttavat tutkittavat, ilmid, ulkoiset tekijat ja tutkija-
tutkittava -suhde (Tuomi & Sarajarvi 2018, 162—-164). Laadullisessa
tutkimuksessa tutkittavien maara ei ole ratkaisevaa, vaan aineiston
kyllaantyminen (Vilkka 2021a, 129; 152). Tarkeampaa on informanttien valinnan
perustelu ja haastattelurunko. Anonymiteetin suojaaminen painoi enemman kuin

informanttien taustojen yksityiskohtainen kuvaus.
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Tutkimukseen osallistui seitseman yhdeksasta kutsutusta (77 %), mika lisasi
aineiston kattavuutta. Haastattelut toteutettiin kasvokkain ja videoyhteydella —
kummankin tavan havaittiin toimivan tasaveroisesti. Aineistoa saatiin
monipuolisesti ja tutkimushaastattelut herattivat tutkittavissa myos
itsetutkiskelua. Haastattelut mahdollistivat syvallisen keskustelun ja tutkija
kuunteli vastauksia herkalla otteella ilman painostusta. Haastattelujen aikana

koosteita kaytettiin ymmarryksen varmistamiseen (Hakala 2024, 134).

Epistemologisessa eli tietoteoreettisessa totuusteoriassa objektiivisuuden
tarkastelun osalta luotettavuuden ja puolueettomuuden kysymykset nousivat
relevanteiksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158). Tutkija on keskeinen osa
laadullisen tutkimuksen luotettavuutta (Vilkka 2021a, 196). Objektiivisuuden
sailyttamiseksi tutkijan tuli olla tietoinen omista ennakko-oletuksistaan (Aaltio &
Puusa 2020, 175; Laine 2025, 35). Tulokset syntyvat tutkijan tulkintojen kautta
(Latomaa 2005, 77), mika vaatii tarkkuutta tulkinnassa ja sanomien merkitysten
ymmartamista (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160; Vilkka 2021a, 121).

Tutkimusaineisto analysoitiin laadullisella sisalldnanalyysilla: alkuperaisilmaisut
pelkistettiin ja luokiteltiin ala-, yla- ja paaluokkiin. Aineisto litteroitiin sanasta
sanaan, ja esilitterointi toteutettiin Wordin tyokalulla, mutta korjattiin tarkasti
alkuperaisten tallenteiden mukaiseksi. Tunnistekoodaus ja varimerkinnat
varmistivat anonymiteetin ja analyysin selkeyden. Haastatteluista tuotettu

aineisto abstrahoitiin tutkimuskysymyksiin vastaamiseksi.

Tutkimuksen johtopaatokset perustuvat analyysiin ja teoriaan. Raportti
perusteltiin ajantasaisella lahdeviitteistolla. Aikataulu — kevaasta 2024
kevaaseen 2025 — tukee prosessin lapinakyvyytta (Tuomi & Sarajarvi 2018,
165).

Tulosten siirrettavyyteen liittyy rajoitteita. Siirrettavyys on varovaisesti
mahdollista vastaaviin konteksteihin, mutta yleistettavyys sosiaalisen
todellisuuden monimuotoisuuden vuoksi ei ole perusteltua (Eskola & Suoranta
1996; Parkkila ym. 2000 Tuomen & Sarajarven 2018, 162 mukaan).
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Tutkimuksella saatiin vastauksia tutkimustehtavaan seka sen ratkaisemiseksi

asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimustuloksien mukaan johtajien

kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavat keskeytykset ja hairiot, tietotulva,

tydnkuvan moninaisuus seka kiire ja aikapaine. Syina nahtiin vaikutukset

kognitiiviseen kuormitukseen, kognitiivisten resurssien ylikuormittuminen,

tydmuistin rajoitteet seka paine ja tydkuorma. Vaikutuksia olivat keskittymisen ja

tydmuistin vaikutukset, tehokkuuden heikkeneminen, kokonaisvaltainen

kuormitus seka laadun heikentyminen. Tulokset on esitetty kuviossa 2.

Johtajien kognitiivinen ergonomia

Tekijat

?

Keskeytykset
ja hairiot

Tietotulva
Tyon moninaisuus

Kiire ja aikapaine

Syyt

Q

Kognitiivisten
resurssien
ylikuormittuminen

Tyomuistin rajoitteet

Tyopaine ja -kuorma
kasvavat

Vaikutukset
kognitiiviseen
kuormittumiseen

Kuvio 2. Tuloksien paaluokat tutkimuskysymyksittain.
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Lisaksi tutkimustuloksista oli nahtavilla myos voimavaratekijoita.
Voimavaratekijoina kognitiivista ergonomiaa nahtiin suojaavan tyon
merkityksellisyys, tavoitteellisuus, aikaansaaminen, priorisointi, hallinnan
tunteen aikaansaaminen, tydn imu seka osaamisen yllapito, paivittaminen ja
kehittdminen. Organisaation nahtiin voivan vaikuttaa kognitiivista ergonomiaa
suojaavasti autonomialla: vaikuttamismahdollisuuksilla ja paatantavallalla,
tydnantajan antamalla tuella, uuden oppimisen mahdollistamisella, ajan
resurssoinnilla seka organisaatiotason linjausten tekemisella. Kognitiivisen
ergonomian tukemiseksi tarkeimpina kehittamiskohteina nahtiin tyovalineiden

kehittdminen seka tydonkuvan rajaaminen.

8.1 Vaikuttavat tekijat

Tutkimuksen tulosten mukaan johtajien kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavat
keskeytykset ja hairiot, tietotulva, tydnkuvan moninaisuus seka Kiire ja

aikapaine (Liite 3).

Vastaajat kuvaavat tydssa esiintyvien keskeytysten ja hairididen maaran
suureksi ja johtuvan ennen kaikkea tyohon liittyvasta ennakoimattomuudesta.
Ennakoimattomuuden lisaksi keskeytyksia ja hairidita aiheutui fokuksen

kadottamisesta seka tyoympariston tekijoista.

Ennakoimattomuudesta johtuvia hairioita ja keskeytyksia vastaajat sanoittivat
tarkoittaen kiireellisia toita, ad hoc -tehtavia, yhteydenottoja, monista
viestintdkanavista tulevia heratteita, kysymyksia (asiakkailta tai henkilostolta),
ovella kdymista, kumuloituvaa tydmaaraa, tavoitettavuutta (roolista johtuvaa
tiheaa tavoitettavissa oloa, yhden henkilon takana olevia asioita), sahkdisten
tydvalineiden vikoja, sijaistamista seka epaselvyyksia (ohjeissa,

vastuunjaoissa).

"Ja se, etta sa oot suunnitellut tekevas paivan, paivan jotain, niin, niin sehan
menee monta kertaa ihan uusiksi. Etta sa et paase tekemaan yhtaan sita, mita
sa oot ajatellut, vaan kaikki on mennyt ihan johonkin muuhun.”

Fokuksen kadottamista koskeviksi hairidiksi ja keskeytyksiksi vastaajat

kuvasivat vaaraan asiaan keskittymisen, tekemattomien tdiden muistumisen
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mieleen, ajatusten poukkoilemisen tehtavasta toiseen, keskittymisen
herpaantumisen, vaaran asian miettimisen, tehtavasta toiseen poukkoilemisen

seka sisaisen rauhattomuuden.

Tyodympariston tekijoista johtuvilla hairidilla ja keskeytyksilla vastaajat
tarkoittavat tilanteita, jotka johtuvat oman tydhuoneen puutteesta;
avokonttorityyppisissa yhteiskayttotiloissa tyoskentelysta; ovella kayvista
henkilbista, joilla on asiaa joko itselle tai muille; fyysisten tyétilojen

varustustasosta seka fyysisten tyotilojen yksityisyyden puutteesta.

Eri yksikodiden valilla havaittiin myos olevan eroja siina, kuinka paljon

keskeytyksia tai hairidita tydympariston tekijat tydntekoon aiheuttavat.

Tietotulvaan vaikuttavat monikanavaisuus ja tietotulvan hallinta, tiedon suuri
maara ja jatkuva muuttuminen seka tiedon pirstaleisuus ja varastoinnin

haasteet.

Vastaajat tarkoittavat monikanavaisuudella ja tietotulvan hallinnalla useita
seurattavia asioita, useita seurattavia tiedotuskanavia, tallennusalustojen suurta
maaraa, moninaisia viestintatapoja seka yksikdiden keskenaan erilaisista
kaytanteita.

"Etta sita tulee niin monista kanavista sita tietotulvaa. Et just pahimmillaan joku

koputtaa ovelle ja Teams laulaa ja sahkoposti ja puhelin soi ja oot palaverissa,
niin siina on ihan kuitenkin. Ei mikaan epatyypillinen tilanne.”

Tiedon suurella maaralla vastaajat tarkoittavat uuden asian ja ohjeistusten
suurta ja tiheaa maaraa, joka hankaloittaa paitsi asioiden omaksumista myos
tiedon eteenpain tiedottamista ja jalkauttamista; tyokalujen suurta maaraa,
joista on oltava perilla ja osattava ohjata niiden kayttoa; multitaskaamistarvetta,
sahkoaisia tyokaluja seka niiden kayttdtapaa. Tiedon jatkuvalla muuttumisella
tarkoitetaan keskeneraisina kayttoon otettavia ohjeistuksia ja tyokaluja,
vanhentunutta ja virheellista tietoa; tydnantajatasoisen linjauksen puutetta
koskien sahkoisten viestintakanavien kayttoa; epaluotettavaa tietoa seka tiedon

puutetta ja epatietoisuutta.
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Tiedon pirstaleisuuden ja varastoinnin haasteilla vastaajat tarkoittavat tiedon
suodattamista, sijainnin paikallistamista, monikanavaisuus, ajantasaisuuden ja

luotettavuuden arviointia seka muistiin palauttamista.

Tyon moninaisuuteen vaikuttavat moninainen tydnkuva, johtajien laaja
vastuualue ja asioiden hallinnan tarve, esihenkilotyd seka monen eri

tydtehtavan paallekkaisyys ja multitaskaamisen tarve.

”Niin siind ehkd ma huomaan sen tietotulvan silla tapaa, etta, ettd, jos on hyvin
moninainen tyénkuva, mika sinalldan on, niin kun rikkaus, niin, niin tota, niin
sitten siina se tietotulva on niin kun ihan valtava.”

Kiireeseen ja aikapaineeseen vaikuttavat aikataulupaineet, liiallinen tydmaara
suhteessa kaytettavissa olevaan tydaikaan, yllattavat tydtehtavat ja

suunnitelmien muutokset.

8.2 Syyt

Kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttaviksi tekijoiksi nahtiin tutkimustulosten
perustalla kognitiivisten resurssien ylikuormittuminen, tydmuistin rajoitteet,

tydpaine ja tydkuorma seka vaikutukset kognitiiviseen kuormitukseen (Liite 3).

Kognitiivisten resurssien ylikuormittumisella tarkoitettiin tiedon maaraan ja sen
suodattamiseen liittyvia asioita, muistin kuormitusta seka tarvetta prosessoida

suurta tietomaaraa nopeasti ja tarkasti.

Vastaajat tarkoittivat tiedon maaralla ja sen suodattamisella seka muistin

kuormituksella oppimiskyvyn rajoja seka moninaisia muistettavia asioita.

-"-ajatellaan nyt naa hoitopolut. Etta nekin tuli vaan, ettd "Noniin, tassa on nyt
hoitopolut” ja pidetaan tassa puhutaan vahan tiimipalaverissa ja sitten pitaisi
niinku tehda jo.”

Suuren tietomaaran prosessoinnin nopealla ja tarkalla vaateella vastaajat
tarkoittivat ajan liilan vahaista resurssointia, tyonkuvan laajuutta seka moninaisia

tyotehtavia.
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TyOmuistin rajoitteilla tarkoitetaan multitaskaamisen ja tyotehtavien jatkuvan
vaihtelun vaatimaa tyomuistia seka hairiotekijoita ja niiden vaikutusta kykyyn

sailyttad keskittyminen tyotehtavassa.

Tyomuistin rajoitteet tulevat vastaan myos hairidtekijoissa ja niiden

vaikutuksessa kykyyn sailyttaa keskittyminen tyotehtavassa.

Tyopaineella ja tydkuormalla tarkoitettiin painetta tarkeiden paatosten
tekemisessa seka tydmaaran ennakoimattomuutta ja paivien venymista, joka

lisda henkista kuormitusta.

Tyopaine ja -kuorma kasvavat tarkeiden paatdsten tekemisesta. Vastaajien
mukaan tarkeiden paatdsten tekemiseen vaikuttavat resurssointi, organisaation
linjaukset, rakenteiden puute, fokuksen ero teoriassa ja kaytannossa seka

organisaation sisainen ristiveto.

Tyopaine ja -kuorma kasvavat myds ennakoimattomuudella ja paivien

venymisella.

Vaikutuksilla kognitiiviseen kuormitukseen tarkoitettiin muistin kuormittumista
moninaisten tehtavien ja muistettavien asioiden vuoksi seka keskittymisen

hajautumista monien paallekkaisten tyotehtavien takia.
Muistin kuormittumisella on vaikutuksia kognitiiviseen kuormitukseen.

Myos keskittymisen hajautumisella on vaikutuksia kognitiiviseen
kuormittumiseen. Keskittymisen hajautuminen monien paallekkaisten
tyotehtavien vuoksi tarkoitti vaikeutta keskittya olennaiseen, paattaa mista

aloittaa seka tehtavien ja ajankayton priorisoinnin vaikeutta.

8.3 Vaikutukset

Tutkimustulosten perusteella johtajien kognitiivisen ergonomian vaikutuksiksi
nahtiin vaikutukset keskittymiseen ja tydomuistiin, tehokkuuden heikkeneminen,

kokonaisvaltainen kuormitus seka laadun heikentyminen (Liite 3).
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Vaikutuksilla keskittymiseen ja tydmuistiin tarkoitetaan keskeytysten ja
tietotulvan heikentavia vaikutuksia keskittymiskykyyn seka muistin
ylikuormitusta, joka johtaa asioiden unohtamiseen ja muistiongelmiin.
Tehokkuuden heikkenemisella tarkoitetaan multitaskaamistarpeen tyon
tehokkuutta vahentavaa ja virheriskia lisaavaa vaikutusta, seka ajankayton
hallinnan vaikeutumista, joka johtaa tehottomuuteen. Kokonaisvaltaisella
kuormituksella tarkoitetaan aikapaineita ja jatkuvia keskeytyksia, jotka lisdavat
henkista kuormitusta. Silla tarkoitetaan myds Kiiretta ja multitaskaamista, jotka
heikentavat palautumiskykya ja lisdavat stressia. Laadun heikentymisella
tarkoitetaan kognitiivista kuormitusta ja kiiretta, jotka altistavat virheille ja
heikentavat tyotehtavien laadukasta suorittamista. Silla tarkoitetaan myds
tyotilojen puutteen vuoksi luottamuksellisten keskustelujen hairi6ita, jotka

heikentavat tyon laatua ja yksityisyytta.

Tehokkuuden heikkenemisella tarkoitetaan multitaskaamistarpeen tyon
tehokkuutta vahentavaa ja virheriskia lisdavaa vaikutusta, seka ajankayton

hallinnan vaikeutumista, joka johtaa tehottomuuteen.
Vastaajat kuvasivat multitaskaamistarpeen vahentavan tyon tehokkuutta.

Vastaajat tarkoittavat ajankayton hallinnan vaikeutumisella ajankayton
lisaantymista; ylitdiden runsasta maaraa; mieleen palauttamisen viivetta;
fokuksen palauttamisen vaikeutta, erityisesti vaativissa tyotehtavissa; ajatuksien

katkeamista seka turhan tyon tekemiseen kuluvaa tyoaikaa.
’No, lahinna se aiheuttaa siis sita, etta tybaika ei riita.”

Laadun heikentymisella tarkoitetaan kognitiivista kuormitusta ja kiiretta, jotka
altistavat virheille ja heikentavat tyotehtavien laadukasta suorittamista. Silla
tarkoitetaan myds tyotilojen puutteen vuoksi luottamuksellisten keskustelujen

hairidita, jotka heikentavat tyon laatua ja yksityisyytta.

Vastaajat tarkoittivat virhealttiudella joko virheiden tekemisen todennakoisyytta,

virheen tekemisen pelkoa tai realisoitunutta tehtya virhetta.

"Saatikka sitten tekisit niinku kaikki tehtavat yhta laadukkaasti loppuun niinku oli
ajatus.”
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Vastaajat tarkoittivat luottamuksellisten ja yksityisten keskustelujen hairidilla
yksityisen keskustelutilan puutetta, jolloin seka johdettavien etta asiakkaiden
asiat voivat paatya muiden tietoon. Tama johtuu yksityiselle keskustelulle

soveltuvien tyotilojen puutteesta.

Vaikutuksilla keskittymiseen ja tydmuistiin tarkoitetaan keskeytysten ja
tietotulvan heikentavia vaikutuksia keskittymiskykyyn seka muistin
ylikuormitusta, joka johtaa asioiden unohtamiseen ja muistiongelmiin.
Keskittymiskyvyn heikentymisella vastaajat tarkoittivat pitkajanteisen
tydskentelykyvyn heikentymista, negatiivisen kiireen lamauttavaa vaikutusta

seka kognitiivisen suorituksen heikentymista.

Vastaajat tarkoittivat asioiden unohtamisella ja muistiongelmilla tydmuistin
kuormitusta, vasymista, muistamisen hankaluutta, unohtelua seka virheiden
lisdantymista.

"No, kylla se oikeesti on ehka vasyttavin tekija. Se on jopa vasyttavampi, kun se
kiire, koska siin tulee usein sit se, et pitds muistaa tosissaan niin monta asiaa.”

Kokonaisvaltaisella kuormituksella tarkoitetaan henkistd kuormitusta seka
palautumiskyvyn heikentymista ja stressin lisdantymista. Henkista kuormitusta
lisdavat erityisesti aikapaine ja jatkuvat keskeytykset. Palautumiskyvyn
heikentymista ja stressin lisdantymista puolestaan aiheuttivat kiire ja

multitaskaaminen.

Vastaajat kuvasivat henkisen kuormituksen lisaantymista tarkoittaen vasymysta,
jaksamisen heikkenemista, ahdistusta, sisaista myllerrysta / kaaosta seka
vaikutuksia vapaa-aikaan, ymmarryksen kaipuu kotona, oman rauhan kaipuu,

kotona lasnaolon haasteet.

"Ei ole lasnaoleva. Joutuu vahan niinku ponnistelemaan, etta ehtii tehda myos
kotona asioita. Ja oleen, oleen sitten niinku hyva niissa muissakin rooleissa. Ty6
on vaan yks rooli.”

"No, kylla se on sellanen niinku, ehka just se unohtelu ja, ja jotenkin valilla se
ahdistus niista palloista ilmassa pysymisesta ja, ja niinku jotenki.”

Vastaajat kuvasivat palautumisen heikentymista ja stressin lisaantymista
tyoasioiden tulemisena vapaa-ajalla mieleen, kiireen jaamisena paalle,

rauhoittumisen vaikeutena seka vaikutuksina youneen.
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"Mut kyl se jotenki tietysti se, et vaik ne asiat saa tehtyy, nii se jaé vahan paalle
se kiire, et palautuminen on vaikeampaa.”

8.4 Voimavaratekijat

Edelld mainittujen lisaksi vastaajat toivat esille tydon kognitiivista ergonomiaa
suojaavia ja parantavia tekijoita eli voimavaratekijoita. Kognitiivisen ergonomian
voimavaratekijoiksi tdman tutkimuksen tulosten perusteella nahtiin seka

yksiloon ettd organisaatioon liittyvia tekijoita (Liite 3).

Yksilon osalta kognitiivista ergonomiaa nahtiin suojaavan tyon merkityksellisyys,
tavoitteellisuus, aikaansaaminen, priorisointi, hallinnan tunteen
aikaansaaminen, tyon imu seka osaamisen yllapito, paivittdaminen ja
kehittdminen.

*Ja kylla nda on sellaisia, jos tiimi onnistuu. -- saada ihmisillekin niit onnistumisen

kokemuksia aina niinku omista oivalluksista.”

’Ja ma naan niita tuloksia.”

"Etta ma saan asioita aikaiseksi. Ma saan hirveasti aikaiseksi.”

Organisaation nahtiin voivan vaikuttaa kognitiivista ergonomiaa suojaavasti
autonomialla: vaikuttamismahdollisuuksilla ja paatantavallalla, tydnantajan
antamalla tuella, uuden oppimisen mahdollistamisella, ajan resursoinnilla seka
organisaatiotason linjausten tekemisella. Organisaation linjausten tekemisella
viitattiin eritoten rakenteiden ja tyon sujuvuuden lisaamiseen.

"Saa tehda t6ita omalla tavallaan. Organisaatiotasoisia linjoja toki on, mutta
muuten vapaasti.”

Vastaajat kertoivat kokevansa tyon imua paivittain, joitain kertoja viikossa,
viikoittain tai kuukausittain. Vastaajat kuvasivat kokevansa tyon imua
aikaansaadessaan, tavoitteellisesta tyoskentelysta seka kokiessaan

merkityksellisyyden tunteita.

Naiden lisaksi uuden oppiminen nahtiin voimavarana: tydssa menestymisen ja
parjaamisen edellytyksena seka tarkeana nakemyksellisyyden ja
kokonaisuuksien hahmottamisen kannalta. Oppimiskykya parantavina tekijoina

nahtiin opitun tiedon kayttaminen ja siirtyminen pitkakestomuistiin,
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kokonaisuuksien pilkkominen pienempiin osiin seka innostava ilmapiiri.
Oppijalahtdisia tekijoitd mainittiin asenteet, omat valinnat, motivaatio, halu ja
kannattavuus: asian oppimisella aikaansaatava lisdarvo suhteessa
oppimisprosessin vaatimiin panoksiin. Ymparistolahtoisia tekijoita olivat aika
asioiden omaksumiseen, opiskelun mahdollistavien valineiden olemassaolo,
asioiden esittamisen tapa seka ympariston tuen olemassaolo. Tutkimuksessa
ilmenivat myonteinen suhtautuminen oppimiseen, joskin uutta opittavaa koettiin

olevan liikaa ja sita tulevan liian tihealla syklilla.

"No, ehka se on se, etta sille annetaan aikaa.”

Voimavaratekijoiksi nimetyt asiat ilmentyivat tydssa vaihtelevasti. Tyo koettiin
merkityksellisena. Tyon imu ei ollut kovin korkeaa. Hallinnan tunnetta seka
koettiin etta ei koettu. Tavoitteellisuutta ja aikaansaamista pidettiin verrattain
korkeana. Priorisointi koettiin myds ajoittain hyvin haastavaksi, tydmaaran
ollessa liian suuri, jolloin myos tarkeita tydtehtavia koettiin olevan liikaa
yhtaaikaisesti. Uuden oppimisessa seka motivaatio ettd mahdollisuudet
vaihtelivat. Autonomian tasoa pidettiin hyvana, resurssointia huonona.

Organisaation linjauksiin kaivattiin selvasti lisaysta.

8.5 Kehittamisehdotukset ja syyketjut

Kognitiivisen ergonomian tukemiseksi tarkeimpina kehittamiskohteina nahtiin

tyovalineiden kehittaminen seka tyonkuvan rajaaminen.

e Tyovalineiden kehittamisen nahtiin vaikuttavan tyota sujuvoittavasti seka

laajaa lisdarvoa tuottavasti (Kuvio 3).
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kehittaminen sujuvoituminen lisdarvo

Kuvio 3. Tyovalineiden kehittamisen hyodyt.

e Tyonkuvan rajaamisen nahtiin lisdavan hallinnan tunnetta seka tata
kautta parjaamisen kokemusta tyossa, ammatillisen itsetunnon nousua
seka tata kautta tyon imua, tyoviihtyvyytta seka tydssajaksamisen

parantumista

Tyonkuvan  Hallinnan pirjaamisen Ammatillinen ~ TY0N Tyo- Tybssd
rajaaminen tunne kokemus itsetunto imu viihtyvyys jaksaminen

Kuvio 4. Tyonkuvan rajaamisen hyodyt.

Kaikki vastaajat vastasivat ensimmaisena, ettd ennen kaikkea he toivovat
kayttdonsa toimivia tyovalineita. Tyovalineita, jotka tayttavat kayttéfunktionsa,
silloin, kun niita tarvitsee kayttaa. Vasta taman jalkeen vastaajat pohtivat
millaiset tyovalineet palvelisivat heita paremmin nykKyisiin verrattuina. Kuviossa
5 on esitettyna tyovalineiden toivottaviksi ominaisuuksiksi mainitut
ominaisuudet, joista olivat helppokayttoisyys, yksinkertaisuus ja lisaarvoa
tuottavuus. Tarkeina ominaisuuksina nahtiin yhtalailla katevyys, kerrannaisen
tyon poistaminen, tydmuistin kuormitusta vahentavia, neuvovia, manuaalista
tyota vahentavia, automatiikkaa tarjoavia, tyoskentelya helpottavia, oikea-
aikaisia, maarallisesti vahemman, jolloin tyokalussa olisi kootusti oleelliset tiedot

ja yhteen tyokaluun enemman toimintoja.
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Kuvio 5. Hyvin palvelevien tyévalineiden ominaisuudet.

”No tietenkin ma nyt toivoisin et ne toimis. Se ois niinku aika hyva lahtékohta. Ja
suuret toiveet. Etta ihan vaan mita on, niin ne toimis ilman ongelmia, niin sekin
olisi ihan hyva juttu.”

Vastaajat nakivat, etta inmisten johtamisen ja substanssin johtamisen voisi
eriyttaa.
*Ja tietyst niinku silleen niiku mietin, etta, etta, et voisihan se olla niin, et ois, oisi
ikaan kun esimies, joka ois, ois niin kun selkeesti henkilostdjohtajaosaaja ja sit
vois olla niinku esimerkiks asiakkuusvastaava tai joku, joka hoitais niinku sen

tyoterveyden substanssin sit siella toimipisteissa, et eihan sen tarttis olla yks ja
sama ihminen.”

Tybnkuvan rajaamisen keinoksi esitettiin myds johdettavien toimipisteiden

maaran tai vastuualueiden maaran vahentamista.

"Miettisin, ettd, et onko et, joko niin, ettd, et on vain yks toimipiste ja sitten ikaan
kuin monta vastuualuetta, tai sitte on monta vastuualuetta tai monta yksikkda ja
sitten vain yksi vastuualue. Se ehka ois hedelmallisempaa.”
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Kognitiivista ergonomiaa suojaavina voimavaratekijoind sen sijaan ilmeni
yksilon osalta tyon merkityksellisyys, tavoitteellisuus, aikaansaaminen,
priorisointi, hallinnan tunteen aikaansaaminen, tydon imu seka osaamisen
yllapito, paivittdminen ja kehittdminen. Organisaation puolelta kognitiivista
ergonomiaa suojasivat autonomia: vaikuttamismahdollisuuksilla ja
paatantavallalla, tydnantajan antama tuki, uuden oppimisen mahdollistaminen,
ajan resurssointi seka organisaatiotason linjausten tekeminen. Kognitiivisen
ergonomian tukemiseksi tarkeimpina kehittdmiskohteina nahtiin tyovalineiden

kehittdminen seka tydnkuvan rajaaminen.
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9 Jatkosuositukset

Tutkimuksessa esiin nousseita kuormitustekijoita seka tutkittavien omia
kehittdmisehdotuksia on tarkoituksenmukaista jatkotydstaa. Apuna voidaan
kayttaa tyohyvinvoinnin kehittamisen prosessia. Tulosten pohjalta on erityisen
tarkeaa kehittaa tietoteknisia tyovalineita ja vahvistaa tyon imua. Epakohtien
parantamisen lisaksi voimavaratekijoita on tarkoituksenmukaista vaalia. Lisaksi
jatkuvan uuden oppimisen vaadetta voidaan tukea hajautetun harjoittelun

prosessilla.

Tydhyvinvoinnin johtaminen on osa organisaation strategista toimintaa (TTL
n.d.h.). Tyéhyvinvointi paranee tyon kehittdmisen kautta, silla
vaikuttamismahdollisuudet tukevat tydkykya ja motivaatiota (Jaaskelainen 2013,
35; Alasoini 2021). Kehittamisen ratkaisut 16ytyvat tydpaikkakohtaisesti yndessa
pohtimalla (Airila 2022, 35), ja yhteiskehittaminen tarjoaa siihen toimivan mallin
(Opetushallitus 2025).

Erityisesti kuormitustekijdiden, kuten tietotulvan keskeytysten ja hairididen
ratkaisemiseksi yksilon keinovalikoima ei yksin riita, vaan on tarkeaa kehittaa
yhteisia rakenteita, pelisaantoja ja toimintamalleja tydn priorisointiin ja
keskeytyksettomaan tyoskentelyyn (Franssila ym. 2014; Airila 2022, 33).
Johtajien tyon sujuvuudesta ja kuormittavuudesta tulee myos voida keskustella
avoimesti ja luottamuksellisesti (Nykanen ym. 2025, 12). Aiemman tiedon
perusteella tiedetaan myos, etta voimavaratekijat voivat kaantya
kuormitustekijoiksi, jos rajoja ei aseteta. Talldin erityisesti tietotyossa autonomia
ja joustavuus voivat muuttua kuormittaviksi. Tyota voidaan kehittaa
vahvistamalla voimavaroja ja muokkaamalla vaatimuksia. (Xanthopoulou ym.
2007; Airila 2022, 35.)

Tyomaaran tulee olla realistinen ja tyotehtavat tehtavissa normaalin tydajan
puitteissa (Makikangas ym. 2025). Esihenkilotyéhén on myods varattava oma
aikansa (Toivanen ym. 2016). Olennaistaminen eli tydn ydintehtavien
maarittdminen ja turhien tehtavien karsiminen selkeyttaa tydnkuvaa (Sarkkinen

2023a; Uusitalo & Toivanen 2024). Syyskuussa 2025 paattyva Ylipursuavasta
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olennaiseen -hanke tuottaa ohjeet, joita tyopaikoilla voidaan hyddyntaa tyon

olennaistamiseen (Tyoterveyslaitos 2025).

Tekniset ongelmat heikentavat tydon sujuvuutta ja aiheuttavat turhautumista
(Helle 2004; Korte ym. 2020, 29). Kaytettavyyden ja tiedon esittamisen tulee
olla selkeita, jotta aivokapasiteetti keskittyy olennaiseen (Huotilainen 2021).
Siksi on tarkeaa varmistaa, etta tietotekniset tyovalineet ovat tyon tekemista

tukevia.

Kuviossa 6 on esitettyna tyohyvinvoinnin kehittdmisen prosessi, joka alkaa
nykytilan kartoittamisella, edeten ratkaisukeskeiseen osallistavaan
yhteiskehittelyyn ja naiden jalkeen tavoitteiden asettamiseen, keinojen ja
toimien suunnitteluun seka paattamiseen, ja lopuksi seurantaan ja arviointiin
(Euroopan unioni. Euroopan sosiaalirahasto. Sotehelmet n.d.). Tutkimustulokset
edustavat nykytilan kartoitusta ja yhteiskehittelyn avulla voidaan asettaa

tavoitteet, keinot seka seuranta- ja arviointitavat.

Kuvio 6. Tyohyvinvoinnin kehittdmisen prosessi (mukaillen Euroopan unioni.
Euroopan sosiaalirahasto. Sotehelmet n.d.).
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Tyon imu koettiin tutkimuksessa osin heikoksi ja sita onkin tarkoituksenmukaista
vahvistaa. Tyon imu syntyy tyon kehittavyydesta, palautteesta ja tiimityosta (TTL
n.d.a.). Esihenkilotyo vaikuttaa tyon vaatimuksiin ja voimavaroihin. Myds tyon
tuunaaminen vahvistaa tyon imua. (Schaufeli 2015; Bakker & Demerouti 2017.)
Kuviossa 7 on esitettyna tyon imun tekijat, jotka voidaan jakaa tydtehtavasta,
tyon jarjestamisesta, tyoyhteison vuorovaikutuksesta seka organisaatiosta
johtuviin tekijoihin. Lihavoidulla tekstilla on merkittyna keskeisimmat, kaikille
toimialoille yhteiset tyon imua lisaavat tekijat: tyon kehittavyys, valittoman
palautteen saaminen tyodsta seka tiimitydoskentely (TTL n.d.a.). Tyon imun

tekijoiden mukaan ottaminen tavoitteiksi edistaa sen vahvistumisen edellytyksia.

Tyotehtava
VAIKUTUS- SELKEAT

PALKITSEVUUS MONIPUOLISUUS MAHDOLLISUUDET TAVOITTEET

SELKEAT JOUSTAVAT
e TYOROOLIT TYOAJAT

Tyon

Vuorovaikutus y ! !

tyoyhteisossa o Organisaatio
iImu

TOIMINTATAPOJEN

KEHITTAVYYS

ESIHENKILON JA & SELKEAT

TYOYHTEISON | JOHTAMIS- INNOVATIVISUUS
TUKI KAYTANNOT ARVOSTUS
. KAYTANNOT JA
HUOMAAVAISUUS = MUIDEN TYON IMU ILMAPIRI ASENTEET TYON
JA MUUN ELAMAN

| A
PALAUTE  OIKEUDENMUKAISUUS YHTEEN-

TYON VARMUUS
VOIMAANNUTTAVA TIMI SOVITTAMISEKSI

Kuvio 7. Tyon imun tekijat (mukaillen TTL n.d.a.).

Tuloksissa nousi esiin jatkuva uuden oppimisen vaade. Oppimisella voidaan
tarkoittaa suorituskyvyn pysyvaa muutosta, jossa vuorovaikutuksella ympariston
kanssa seka kokemuksella on suuri merkitys (Seeck 2023, 225). Motivaatio ja
oppiminen heikkenevat tydkuorman ja rasituksen myoéta (Kubiceka ym. 2023,
288), siksi osaamisen kehittdmiselle on tarkeaa resurssoida aikaa (Airila 2022,

33). Jatkuva oppiminen tukee tydhyvinvointia, mutta vaatii myos resursseja
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(Kalakoski 2014; Watson ym. 2018; Joki 2024). Oppimista tukevat joustavat
mallit ja selkeat tukirakenteet (Lemmetty & Collin 2022).

Kuviossa 8 on esitetty hajautetun harjoittelun prosessi, joka on todettu yhdeksi
tehokkaimmista oppimisen muodoista (Dunlosky 2013). Siina asian opettelu
koostuu useasta harjoittelukerrasta (Salas ym. 2012). Oppimisen kannalta
kognitiivisen ergonomian hyvia kaytantoja ovat tietojen ja taitojen oppimiselle
annettava riittava aika (Kalliomaki-Levanto ym. 2016). Tarkeaa on kerrata ja
kayttaa tydssa opittuja asioita. Apuvalineiden, kuten tarkistuslistojen
kayttdminen tyon apuna on hyva tapa tukea muistia opetteluvaiheessa. Hyva
keino on myos yksityiskohtaisten asioiden ylos kirjoittaminen ohjeeksi

myohempaa kayttéa varten. (Kalakoski 2014.)

Muutos

Oppiminen

Kuvio 8. Oppimisen prosessi hajautetussa harjoittelussa (mukaillen Salas ym.
2013; Kalakoski 2014; Kalliomaki-Levanto ym. 2016).
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10 Pohdinta ja johtopaatokset

Opinnaytetyossa tehdyn tutkimuksen tulokset osoittivat, etta johtajien
kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavat keskeytykset, tietotulva, tydnkuvan
moninaisuus seka kiire ja aikapaine. Nama tekijat aiheuttavat kognitiivista
kuormitusta vaikuttamalla tydomuistiin, keskittymiseen, tyon tehokkuuteen ja
kokonaisvaltaiseen jaksamiseen. Tulokset olivat linjassa aiemman tutkimuksen
kanssa, jossa on tunnistettu samankaltaisia kuormitustekijoita (Tyoterveyslaitos
2021; Valtonen 2023; Airila & Savinainen 2024). Johtajien tyon erityinen
kuormittavuus nousi myos esiin (Herttuala ym. 2020; Raatesalmi-Salonen
2024). Voimavaratekijoita olivat tydon merkityksellisyys, aikaansaaminen,
hallinnan tunne, tydn imu ja osaamisen kehittdminen. Organisaatiotason
suojatekijoita olivat autonomia, tuki, ajan resursointi ja linjaukset.

Kehittdmiskohteiksi nousivat tydvalineet ja tydnkuvan rajaaminen.

10.1 Kuormitus

Psyykkinen kuormittuminen on kasvanut vuodesta 2020 lahtien (Suvisaari
2023) ja erityisesti johtoasemassa tyduupumusriski on yleistynyt (Hakanen &
Kaltiainen 2024). Tuloksissa nousi esiin myds affektiiviseen ergonomiaan
liittyvia havaintoja, kuten tyon ristiriitaiset odotukset ja virheiden vaikutukset
tydhyvinvointiin (Hartikainen ym. 2022; Euroopan unioni n.d.). Tdma osoittaa

kognitiivisen ja affektiivisen ergonomian valista sidonnaisuutta.

Tutkimuksen tulokset tukevat aiempaa tutkimusta, jossa keskeytykset,
pirstaleisuus, kiire ja multitaskaaminen on koettu kuormittavina tekijoina
(Tyoterveyslaitos 2021; Valtonen 2023; Airila & Savinainen 2024). Erityisesti
kognitiiviset hairiot, kuten keskittymisen ja muistin ongelmat, ovat lisaantyneet
tydelamassa (Hakanen & Kaltiainen 2024, Suutala ym. 2024). Vaikka
tyduupumusta ei suoraan mitattu, tulokset viittaavat siihen, etta kuormitus voi
johtaa heikentyneeseen tydkykyyn ja elamanlaadun laskuun (Hakanen &
Kaltiainen 2024).
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Kuvion 9 jana kuvaa tyossajaksamisen tasojen etenemista tyohyvinvoinnista
tyossa jaksamisen haasteisiin, tyokuormitukseen, tyduupumukseen seka
tyokyvyttomyyteen. Huomionarvoista on ymmartaa, etteivat kaikki haasteet ja
kuormitus kuitenkaan lineaarisesti johda uupumukseen tai tyokyvyttomyyteen,
vaikka ne sen riskia lisaavatkin. Tyosta palautumisen toimistyota tekevat
kokevat paasaantoisesti keskimaaraista korkeammaksi tai jopa korkeaksi.
(Tyoterveyslaitos, Tyoelamatieto 2021). Miten Suomi voi -tutkimuksessa
todettiin myos, etta esihenkildilla on tydntekijoinhin nahden enemman
voimavaroja (Suutala ym. 2025, 26). Tama kielii siita, etta vaikka tyossa
kuormitutaan, niin palautumisen taso seka voimavarat estavat uupumukseen

paatymisen.

Ty&hyvinvointi TV“’::L’;"‘:::'““ Tyduupumus Tydkyvyttdmyys

Kuvio 9. Tyossa jaksamisen jana.

Ennakoimattomuus, tydymparistdn hairiot ja jatkuva tavoitettavuus aiheuttavat
kuormitusta. Tietotydlaisista 87 % kokee tydssaan jatkuvia tai toistuvia
keskeytyksia. (Sutela ym. 2019; Tilastokeskus 2023; Tyoterveyslaitos 2024;
Uusitalo & Toivanen 2024.) Monikanavaisuus, jatkuva tiedon virta ja
pirstaleisuus aiheuttavat ylikuormitusta (Minkkinen ym. 2019; Pihlajamaki ym.
2020; Turja 2023; Tyodterveyslaitos 2024; Makikangas ym. 2025). Myds
vastuualueiden laajuus ja multitaskaamisen tarve aiheuttavat kuormitusta
(Laakariseura Duodecim n.d.; Tyoterveyslaitos 2021; Lindeberg & Pulkkinen
2023; Makikangas ym. 2025). Aikataulupaineet ja tydn ennakoimattomuus
ennustavat kognitiivisen kuormituksen lisaksi hyvinvoinnin heikkenemista
(Toivanen ym. 2016; Saari 2016; Kestila & Kauppinen 2018; Ropponen ym.
2018; Huotilainen 2021; Tyoterveyslaitos 2021; Tilastokeskus 2023;
Tydmarkkinatori 2024).

Johtajien kuormitusta lisaa runsas ja suodatusta vaativa tietomaara seka
tyomuistin rajallisuus. Nopea ja tarkka tiedonkasittely on haastavaa, ja tietotulva

kuormittaa psyykkisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos n.d.; Misra & Stokols
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2011; Huotilainen 2021; Hartikainen ym. 2021a; Tyoterveyslaitos 2021; Airila
2022, 22; Uusitalo & Toivanen 2024; Nykanen ym. 2025, 6, 12.)
Multitaskaaminen, tehtavien vaihtelu ja hairidét kuormittavat muistia ja
heikentavat keskittymista, paatdoksentekoa ja luovuutta (Koskinen & Sainio
2018; Hartikainen ym. 2021a; Tyoterveyslaitos 2021; Kahkdnen 2021; Hakanen
& Kaltiainen 2022, 15).

Painetta syntyy myos paatoksenteosta, ennakoimattomuudesta ja pitkista
tydpaivista. Tyon rajattomuus ja tyéajan ulkopuolinen tyd heikentavat
hyvinvointia ja lisdavat riskia tyokyvyttdmyyteen. (Kalakoski 2014; Bjerregard
Madsen ym. 2016; Ropponen ym. 2018, 4; Pihlajamaki ym. 2021; Aulankoski
2022, 6-7; Kestava aivoterveys -hankkeen loppuseminaari 2022; Airila 2022;
Sarkkinen 2023a; Toivanen ym. 2024, 39; Raatesalmi-Salonen 2024.)

Muistettavien asioiden ja tehtavien maara seka keskeytykset heikentavat
muistia ja keskittymista. Kognitiivinen kuormitus ja jaksamisongelmat ovat
yleisia, erityisesti naisilla ja johtajilla. (Adriaenssens ym. 2017; Airila 2022, 22;
Tilastokeskus 2023; Uusitalo & Toivanen 2024; Hakanen & Kaltiainen 2024;

Raatesalmi-Salonen 2024.)

Tutkimuksen mukaan kognitiivisen ergonomian heikkenemisella oli nelja
keskeista vaikutusta: tyon tehokkuuden ja laadun heikentyminen, keskittymisen
ja tyomuistin vaikeudet seka kokonaisvaltainen kuormittuminen. Tyon
tehokkuuden heikentyminen ilmeni multitaskaamisena ja ajankayton hallinnan
vaikeutumisena, mika heikensi tydtehoa (Kahkénen 2021). Aiemmasta
tutkimuksesta tiedetaan, etta esihenkildista 68 % tydskentelee tybaikansa
ulkopuolella (Toivanen ym. 2016, 71) ja tydn ja vapaa-ajan rajat hamartyvat
(Hakanen 2018, 21).

Tyon laadun heikentyminen nakyi virhealttiutena ja luottamuksellisten
keskustelujen hairiintymisena. Virheet liittyvat kognitiivisten hairididen
seurauksiin (Huotilainen 2021; Hakanen & Kaltiainen 2022, 15).
Yksityisyystilojen puutteesta esihenkilotydssa on viela vahan tutkimusta.
Keskittymiseen ja tyomuistiin vaikutti keskittymiskyvyn heikentyminen ja

unohtelu. Nama ovat yleisia tietotydssa (Schaufeli ym. 2020; Airila 2022, 22;
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Hakanen & Kaltiainen 2022). Multitaskaaminen kuormittaa erityisesti muistia
(Kéahkonen 2021) ja tydomuistin heikkeneminen voi realisoitua haasteiksi tyossa
(Hartikainen ym. 2021a). Keskittymisvaikeudet liittyvat henkiseen
kuormittumiseen ja stressiin (Paajanen & Hublin 2018). Keskittymisen tukemista
on tarkea kehittaa (Saari 2016, 232).

Kokonaisvaltainen kuormittuminen koostui henkisesta kuormasta, palautumisen
vaikeudesta ja stressista. Multitaskaaminen lisda kuormitusta (Tyoterveyslaitos,
Tydelamatieto 2021; Airila & Savinainen 2024, 31) ja tekemattomat tyot voivat
kuormittaa mielta (Kahkdnen 2021). Keskeytykset lisaavat virheita ja
aikapainetta, joka heikentaa palautumista (Kahkonen 2021). Pitkat tydajat eivat
lisda tehoa vaan pikemminkin heikentavat sita seka samalla hyvinvointia
(Ropponen ym. 2018, 48). Tydssa epaonnistuminen aiheuttaa stressia ja
turhautumista (Johansson & Theorell 2003; Sasser & Sgrensen 2016; Norrman
Harling ym. 2020). Johtajien tydn erityinen kuormittavuus, vastuullisuus ja laaja
tydnkuva korostuvat (Warshawsky & Cramer 2019; Herttuala ym. 2020;
Raatesalmi-Salonen 2024). Kuormitus altistaa tyokyvyn heikkenemiselle
(Ahveninen 2014; Pihlajamaki ym. 2020 & 2021; Makikangas ym. 2025).
Tybuupumus on yleistynyt esihenkildilla (Hakanen & Kaltiainen 2024) ja
psykososiaalinen kuormitus on lisdantynyt (Suvisaari ym. 2022, 24; Lindeberg &
Pulkkinen 2023; Raatesalmi-Salonen 2024).

Vaikka osa aiemmasta tutkimuksesta (Tyoterveyslaitos, Tyoelamatieto 2021)
kertoo toimistotyon palautumisen olevan kohtuullista, taman tutkimuksen
tulokset osoittavat esihenkilotydssa toisenlaisen kuvan. Kognitiivisen
ergonomian heikentyminen voi johtaa kuormitukseen (Huotilainen 2021). On
kuitenkin tarkeaa muistaa, etta sopiva kuormitus voi lisata tuloksellisuutta ja

tukea tydhyvinvointia (Kahara ym. 2021).

10.2 Voimavarat

Tutkimuksen voimavaratekijat vastasivat aiempia havaintoja, mutta ne

nayttaytyivat tassa kognitiivisen ergonomian nakokulmasta. Yksilotasolla
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korostuivat merkityksellisyys, tavoitteellisuus, aikaansaaminen, priorisointi,
hallinnan tunne, tyon imu seka& osaamisen kehittaminen. Organisaatiotasolla
tarkeita olivat autonomia, tydnantajan tuki, oppimisen mahdollistaminen,

resursointi ja linjaukset.

Tyo koettiin merkitykselliseksi, mutta tydon imu oli vahaista. Autonomia nahtiin
vahvana, resursointi heikkona. Merkityksellisyys syntyy positiivisista tunteista,
kuten onnistumisista ja palautteesta (Martela & Pessi 2018; Lysova ym. 2019),

ja sen edellytyksena on autonomia (Mauno ym. 2019; Ryynanen ym. 2020).

Aikaansaaminen ja tavoitteellisuus tukivat tyoviihtyvyytta ja itsensa johtamista
(Lehto & Sutela 2008; Backman 2024 ). Hallinnan tunne vaihteli ja liittyi
kyvykkyyden ja vaikutusmahdollisuuksien kokemukseen (Deci & Ryan 2017;
Lehto 2022). Priorisointi oli haastavaa, mutta tarkeaa tyotyytyvaisyydelle ja
tehokkuudelle (Sammalisto 2014; Sarkkinen & Toivanen 2016). Keskeista on
myoOs huomata, ettei priorisointi ole vain yksilon vaan koko tyoyhteison vastuulla
(Sarkkinen 2016).

Johtajien tyon imu oli tutkimuksessa aiempaa alhaisempi (Airila 2022), ja
erityisesti naisilla tydn imun lasku ja kognitiiviset hairiot olivat lisaantyneet
(Suutala ym. 2025). Tyon imu kytkeytyy voimavaroihin,
vaikutusmahdollisuuksiin ja merkityksellisyyteen (Ropponen ym. 2018; Hakanen
ym. 2021). Autonomia tukee tydhyvinvointia ja motivaatiota (Ryynanen ym.
2020), ja sen vaikutus ulottuu tydn sisaltoon ja maaraan (Sasser & Sgrensen
2016; Semmer ym. 2019). Ty6nantajan tuki ja resursointi vahentavat
kuormitusta ja tukevat tyon imua (Bakker ym. 2005; Halbesleben 2010).
Resursointi liittyy myds autonomiaan (Day ym. 2014; Lamsa & Paivike 2013

Ryynasen ym. 2020 mukaan).

Osaamisen kehittdmisen nahtiin olevan seka yksilén (motivaatio) etta
organisaation (mahdollistaminen) vastuulla. Organisaatio luo oppimiskulttuurin
(Vuorenmaa ym. 2023). Kaytannon keinot, kuten tarkistuslistat ja muistiinpanot,
tukivat muistia ja oppimista (Kalakoski 2014). Oppiminen vaatii aikaa ja
kuormitus voi heikentaa sita (Kubiceka ym. 2023; Joki 2024).
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Tutkimuksen voimavaratekijat ovat myos keskenaan vahvasti sidoksissa:
autonomia tukee merkityksellisyytta, osaamisen kehittamista ja resursointia
(Day ym. 2014; Martela & Pessi 2018; Ryynanen ym. 2020; Vuorenmaa ym.
2023). Linjaukset vaikuttavat suoraan resursseihin ja
vaikuttamismahdollisuuksiin (Kanter 1977 Ryynasen ym. 2020 mukaan). Tyon
imu vahvistuu merkityksellisyydesta ja motivaatiosta (Bakker & Demerouti 2017;
Sarkkinen 2023b) ja itseohjautuvuus rakentuu tavoitteellisesta tyosta (Harari
ym. 2021; Backman 2024).

10.3 Kehittamisehdotukset

Tutkimuksessa tutkittavien esittdmat kehittamisehdotukset jakautuivat kahteen

paateemaan: tyévalineiden kehittdminen ja tydnkuvan rajaaminen.

Tydvalineiden kehittdminen tarkoitti vastaajien mukaan tyontekoa helpottavien
ja sujuvoittavien valineiden parantamista. Vastaajat kaipasivat jarjestelmia, jotka
vahentavat manuaalista ty6ta ja virheita. Ongelmia nahtiin nykyisissa
jarjestelmissa: ne olivat kehittymattomia, vaativat paljon manuaalista ty6ta, eivat
tarjonneet ohjausta ja niissa esiintyi usein vikoja. Toiveissa olivat toimivat,
kayttajaystavalliset, lisdarvoa tuottavat valineet, jotka tukevat kognitiivista
ergonomiaa eli mahdollistavat keskittymisen oleelliseen (Huotilainen 2021).
Tiedetaan, etta hyvin toimiva tyoymparisto tukee hyvinvointia ja tyon tavoitteisiin
keskittymista (TTL n.d.f; Fokus-hanke 2020), seka tydn merkityksellisyyden
kokemusta (Mauno ym. 2019, 274, 275; Tyétehoseura 2023).

Kognitiivista kuormitusta vahentava tyon sujuvuus tukee tyokykya ja
mielekkyyden tunnetta (Saukkonen 2019; Fokus-hanke 2020). Ergonomia
edistaa jarkevia tyotapoja ja tydn sujuvuutta (Terveyskyla 2023). Tahan
vaikuttavat toimivat jarjestelmat ja valineet, yhteiset kaytannot, hyva tiedonkulku
ja vuorovaikutus, tyoaika-asiat, ammattitaito, riittava henkilostod seka tyotilat
(Ruohomaki ym. 2015; Fokus-hanke 2020). Lisaksi keskittymiskyky ja
kiireenhallintataidot ovat kehittamisen kohteita (Saari 2016, 232). Teknisten

ongelmien merkitys tyon sujuvuudessa on kasvanut teknistyvassa maailmassa
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(Helle 2004, 21 Arvosen 2022 mukaan). Ne aiheuttavat turhautumista ja

haittaavat perustehtavan suorittamista (Korte ym. 2020, 29).

Tydnkuvan rajaaminen viittasi tydn maaran rajoittamiseen, jonka sanoitettiin
lisdavan hallinnan tunnetta, tydssa parjaamisen kokemusta, ammatillista
itsetuntoa, tydn imua, viihtyvyytta ja tydssa jaksamista. Hallinnan tunne myds
vahentaa stressia ja parantaa suoriutumista (Spector 1986). Tyo koettiin
liialliseksi seka maarallisesti etta laadullisesti. Maara viittasi ylitdihin ja
kiireeseen, laadullisuus moninaisiin lisatehtaviin. Lisaksi tyo valui vapaa-ajalle,
mika hamarsi tyon ja yksityiselaman rajoja (Sarkkinen 2023a). Tyon

ylipursuamisen kaikki muodot nakyivat tutkimuksessa.

Tyobtehtavien pirstaloituminen ja ennakoimattomuus vaikeuttivat tyon rajaamista
(Toivanen ym. 2024, 39). Esihenkildilla korostui reaktiivisuus, mika esti
suunnitelmallisuutta (Bjerregard Madsen ym. 2016), vaikka strateginen
johtaminen edellyttaisi selkeampaa tyonkuvaa (Moss ym. 2016). Tiedetaan
my0s, ettd tydroolien selkeys, priorisointi, vaikuttamismahdollisuudet ja
pystyvyyden tunne lievittavat tyostressia (Williams ym. 2015). Sujuva tyd on

seka tehokasta etta tuottavaa (Tydtehoseura 2023) ja tukee hyvinvointia.

10.4 Tutkimuksen anti

Tutkimuksessa havaittiin kiinnostavalla tavalla vaikuttava linjakkuus aiemman
tyokuormitus ja -uupumus tutkimuksen kanssa, vaikka tutkittiin kognitiivista
ergonomiaa. Tama viestii johtajien tyon kuormittavuudesta ja siita kuinka se
heijastuu vahvasti tyon eri osa-alueisiin. Nahtavissa oli vahva korrelaatio
nykytyoelamaan kohdistuvan tutkimuksen ja muun teoriapohjan kanssa. Tama
kielii tydelaman voimakkaista trendeista, jotka ulottuvat kaikkialle tydelamaan

ylittaen tyopaikka-, toimiala- ja tydasemarajat.

Sen sijaan uutta tutkimuksessa oli neutraali lahestymistapa. Tutkimuksessa ei
tutkittu kognition osalta kuormittumista vaan ergonomiaa. Lahtoétilanne
mahdollisti koko kokemuskirjon esiin saamisen, kuormituksesta

voimavaratekijoihin. Tuloksiksi saatiin selvia tyokuormitus- ja jopa -
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uupumusoireita, mutta myds voimavaratekijoita. Uutta oli myds ergonomiaa
tukevat, lisdavat ja parantavat kehittamisehdotukset. Nakisin nimenomaa
naiden - yhdessa vaikuttavien ja syytekijoiden kanssa - antavan
toimeksiantajalle ratkaisukeskeisen ajattelun avaimia. Vaikutuksien
osoittaminen perustelee syyt sille, miksi tydhyvinvoinnin kehitystoimet ovat

tarpeellisia ja tarkeita. Voimavaratekijat kertovat mita vaalia.

Lahdeviitteistolla tuetaan aiheen ajankohtaisuuden ja yhteiskunnallisen
merkittavyyden ymmartamista kooten tilastoja, linjauksia, normeja,
lainsaadantoa seka tietoja nykyisesta hallitusohjelmasta. Substanssiteoriaosuus
on laaja ja siina on kaytetty monipuolisesti luotettavia, tuoreita lahteita sisaltaen
tieteellisia kansallisia ja kansainvalisia tutkimuksia, uusimpia hankkeiden
tuloksia seka asiantuntijaorganisaatioiden lausumia, joilla Suomessa on vahva
ja keskeinen asema tyohyvinvoinnin saralla. Tutkimusmetodologian perusteluna

on kaytetty lisaksi klassikkoteoksia.

Opinnaytetydlle asetetut tavoitteet suhteessa lahtdkohtiin saavutettiin. Tutkimus
saavutti sille asetetut tavoitteen ja tarkoituksen ja prosessi eteni aikataulussa
suunnitelman mukaisesti. Tutkimuksella saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin
seka laajemmin tutkimustehtavaan. Laadullisella aineistolla on
todistusvoimaisuutta saada esiin kokemuksia, jonka vuoksi laadullinen

tutkimustapa oli perusteltu.

Aihevalinta tuo tarkastelun alle yhteiskunnallisesti ja globaalisti merkittavan
tydelaman aihekokonaisuuden. Se myos ottaa ajankohtaisen nakékulman
johtajien kognition tutkimisessa tilanteessa, jossa johtajien todennakdinen
tyduupumus on roimasti kasvanut (Hakanen & Kaltiainen 2024) ja
esihenkildiden on todettu olevan erityisessa tyduupumusriskissa (Suutala ym.
2024). Tutkimus vaikutti osaltaan aiheen tietoa lisdavasti ja hyddytti myos

toimeksiantajaa.

Tyopaikoilla on tydn muutoksen vuoksi todettu tarvittavan keinoja kognitiivisen
tydkuormituksen hallintaan (Airila & Savinainen 2024, 5). Tahan talla

tutkimuksella pystyttiin osaltaan vaikuttamaan. Kognitiivisen ergonomian
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kehitystyon tulee perustua ymmarrykseen ihmisaivojen toimintaperiaatteista,
niiden vahvuuksista ja heikkouksista (Huotilainen 2021). Tiedon lisdédminen
huonon kognitiivisen ergonomian haitoista tiedonkasittelylle ja laajemmin
aivoterveydelle samoin kuin aivohyvinvointia suojaavista tekijoista on tarkeaa
(Aejmelaeus ym. 2022, 24). Tutkimus toimii hyvana tiedon tuottajana ja

interventioiden pohjana (Makikangas 2025).

Tutkimus antoi hyvat pohjatiedot kognition ominaisuuksista ja rajoista seka
kuinka naiden tietojen pohjalta suunnitella ty6ta sujuvammaksi, lisata
hyvinvointia seka tyon laadullista ja maarallista tehoa juuri tassa tyopaikassa ja
tyontekijaryhmassa. Tutkimustuloksilla on tietoa lisdava vaikutus johtajien
kognitiivisen ergonomian kokonaisuudesta seka kuormituksesta etta
voimavaratekijoista. Tutkimustulosten lisaksi koottiin tydhyvinvoinnin
kehittdmismenetelmia ja muita jatkosuosituksia. Tutkimustuloksista ja

jatkosuosituksista toimitettiin toimeksiantajalle esitysmuotoinen kooste.

Maailmassa, mukaan lukien tydelama sen osana, on ollut jo hyvan aikaa
kaynnissa ja kaiken aikaa voimistuvana intensifikaatio, jossa tyotahti kiihtyy,
kovenee ja tyOsta irtautumisen ja palautumisen haasteet ovat kasvavia
(Kinnunen 2019, 236). Aiemmissa tutkimuksissa on myds todettu, etta ihmiset
kokevat itsensa kiireisemmiksi kuin koskaan aiemmin (Burkeman 2022, 13).
Intensifikaatio paitsi luo kuormitusta myds rapauttaa tyon voimavaratekijoita:
mm. heikentaa tydn merkitykselliseksi kokemista (Mauno ym. 2019, 274, 275).
Peilaten tahan maailmantilaan on helppo osoittaa kognitiivisen ergonomian
tutkimuksen paikka ja tarkeys. Aiheen tutkimuksella on hyotyja ja vaikuttavuutta
milla tahansa tyoelaman kentalla ja toimialalla ja sen paikka osana
tyohyvinvointitutkimusta on varmasti tullut jaadakseen. Jatkotutkimusaiheina,
osaksi tyokyvyn tuen kokonaisuutta, erityisesti kokemuksia kognitiivista
ergonomiaa tukevista ja kehittavista tekijoista seka vaikuttavista interventioista

on tarkoituksenmukaista saada lisaa tietoa.
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Liite 1

Liite 1. Aineistonkeruu: teemahaastattelurunko

Taustakysymykset

Kuinka monta vuotta olet ollut tybelémésséa?

Kuinka monta vuotta olet tybskennellyt nykyisessé tybpaikassasi?
Kuinka pitkdén olet tybskennellyt tdssé asemassa/positiossa?
Kuinka monta suoraa alaista sinulla on téllé hetkell&?

Onko sinulla paatehtévaési liséksi muita asemia/vastuualueita?

1. Teema: Tyon hairiot, keskeytykset ja keskittyminen

Kuvaile, millaisia héiribité / keskeytyksié tyésséasi esiintyy?

Kuvaile, millé tavoin héiriot ja keskeytykset vaikuttavat keskittymiseesi tyossa.

2. Teema: Tietotulva
Kuvaile esimerkein tietotulvan esiintymistéa tyb6ssasi?
Pohdi, miten tietotulva vaikuttaa tybskentelyysi?

Pohdi, millaisia vaikutuksia tyésséasi tekemélla priorisoinnilla on?

3. Teema: Kiire, aikapaine, tyomaara ja -tahti seka tyon organisointi ja

suunnittelumahdollisuudet

Kuvalile tyétilanteita, joissa koet aikapainetta.
Kuvaile, millaisia vaikutuksia kiireelld on tyéskentelyysi.

Pohdi, missé maaérin voit vaikuttaa tybmaéaraéasi.
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4. Teema: Usean tyotehtavan paallekkainen tekeminen ja muistikuorma
Kerro, kuinka usein * multitaskaat tyossési. Misté johtuen?

Pohdi millaisissa tilanteissa tyémuistisi kuormittuu tyéssési. Kuvaa, kuinka se

nékyy elédméassasi.
Kuvaile, miké auttaa sinua tydssé asioiden muistamisessa?

* teet montaa asiaa yhté aikaa / pééllekkain

5. Teema: Teknologinen kehitys

Pohdi perustellen, mita hyotyjé tekniset tybkalut tuovat tybarkeesi.
Enté mita haittoja?
Millaisia vaikutuksia séhkdisten viestintdkanavien kéaytélla on ty6ssési?

Kuvaile millaisia teknisié tyovélineita toivoisit tydsi tueksi.

6. Teema: Tyon ja vapaa-ajan rajaaminen seka tyon imu

Pohdi, kuinka usein teet téita (tai tyéhon liittyvia asioita) normaalin tybaikasi

ulkopuolella.

Pohdi, mitk& tekijat vaikuttavat siihen, etta teet tyotd normaalin tybaikasi

ulkopuolella.

Pohdi, millé tavoin sinuun vaikuttaa tyén tekeminen normaalin tybaikasi

ulkopuolella.

Kerro esimerkkeja, millaisissa tilanteissa koet *tyén imua?

*tyén imu= TTL maarittelee seuraavasti: "Tydn imu on ty6hdn liittyvaa innostusta ja
merkityksellisyyden kokemusta, johon liittyy tarmokkuus seka omistautuminen ja uppoutuminen
tyéhon.” (TTL n.d.b)
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7. Teema: Tyopaikan toimintatavat ja paatoksenteko
Pohdi, milléa tavoin tybpaikan toimintatavat vaikuttavat tyési sujuvuuteen.
Pohti, ovatko tydn vastuujaot selvét.

Pohdi perustellen, millaiset toimintatavat sujuvoittaisivat ty6t&si?

8. Teema: Osaaminen ja uuden oppiminen

Pohdi, kuinka selvié ty6si osaamisvaatimukset ovat.

Pystytké hankkimaan tydsi kannalta uutta tarvittavaa tietoa oikea-aikaisesti

silloin, kun tietoa tarvitset? Mitka tekijéat tdhan vaikuttavat?

Pohdi, mitk& asiat suhteessa tybhén vaikuttavat oppimiskykyysi. Pohdi, millaisia

vaikutuksia uuden oppimisella on ty6ssé menestymiseesi?

Loppukysymys

Haluatko kertoa vielé jotain? Tai tdydentéé vastauksia?
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Liite 2: Taulukko. Esimerkki sisallonanalyysista.

"No, varmaan aika
semmosia tyypillisia,
eri viestivalineet
niinku plingaa,
sahkopostit ja Eri
Teams-viestit ja

viest yhteydenotto-
Slack-viestitja i anavista tulee
Whatsapp-viestitja. |y pteydenottoja.

Et sen tyyppiset
varmaan on sellasia
niinku. Ja puhelin

tietysti soi.”

"Kylla se Keskeytysta
keskeyttaa, mutta | jipo ttag
tavallaan, ettei se ajatusten
poukkoilis poukkoileminen
tehtavasta toiseen tehtavasta
kuitenkaan kovasti.” toiseen.

"Plus sitten ma oon Avokonttorissa
tammmses_sa jossa on
avokonttorissa. useampi

Meita on siella tyontekija
(poistettu aiheutuu
lukumaara). Niin auditiivista

kyllahan siitakin niita 4 55 ia
keskeytyksia tulee,

- keskeytyksia
kun kuulee mita tyén
muut tekee. tekemiseen.

79
Yhteydenotot Ennakoimat-
tomuus
Ajatusten
poukkoilemin Fokuksen  Keskeytykset

en tehtavasta kadottaminen @ hairiot
toiseen

Toimipisteen |[Tyo-
rauhaton ympariston
tyotila tekijat
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Liite 3: Kognitiiviseen ergonomiaan vaikuttavat tekijat,
syyt, vaikutukset ja voimavaratekijat.

Tekijat

Keskeytykset ja Tietotulva M Tyon moninaisuus Kiire ja
hairiot aikapaine
Laaja vastuualue

Ennakoimattomuus@l tietotulvan hallinta ja asioiden Aikataulupaineet
hallinnan tarve ja kiire

Monikanavaisuus ja

Tiedon suuri

maara ja jatkuva Monen eri e =
kadottaminen s tydtehtavan Yllattavat

A — paallekkaisyys ja tyotehtavat ja
Tyéympariston @Tiedon pirstaleisuus jall multitaskaamisen suunnitelmien
tekijat varastoinnin haasteet tarve muutokset

Fokuksen

Syyt Q

e . Tiedon mééri ja Tarve prosessoida
Kognitiivisten resurssien sen suodattaminen; | suarta tietomiri
yllkunrrnittumlnen muistin kuormitus nopeasti ja tarkasti
Multitaskaaminen ja Hairidtekijat ja niiden
Ll e tybtehtévien jatkuva — vaikutus sdilyttaa
vaihtelu keskittyminen tyotehtdvissa
o Térkeiden Tydméaran
Ty&paine ja kuorma paitdsten ennakoimattomuus ja
kasvavat tekeminen paivien venyminen
Vaikutukset Muistin kuormittuminen Keskittymisen hajautuminen
kogn]tihﬂseen moninaisten tydtehtéivien ja —  monien péillekdisten
i, muistettavien asioiden vuoksi tybtehtévien takia
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Vaikutukset E

Tyén tehokkuuden Tyon laadun Vaikutukeset Kokonaisvaltainen

heikentyminen heikentyminen

keskittymiseen = :
: et kuormittuminen
ja tyomuistiin

Henkinen

Tarve Virhealttius Keskittymiskyvyn T

multitaskata heikentyminen

Palautumiskyvyn
Ajankéytén Luottamuksellisten Asioiden heikentyminen ja

hallinnan ja yksityisten unchtaminen ja stressin
vaikeutuminen keskustelujen hairié muistiongelmat lisadntyminen

Merkityksellisyys

Hallinnan tunne Tydnantajan

Tavoitteellisuus, tuki

aikaansaaminen Organisaation

Osaamisen yllapito, paivittaminen
ja kehittaminen

Motivaatio Mahdollistaminen
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