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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa generatiiviselle tekoalytyokalulle syote, eli ke-
hote, jonka avulla voidaan automatisoida kosmetiikan verkkokaupan markkinointitekstien
tuottamista. Tyo toteutettiin yhteistyossa luonnonkosmetiikkaan erikoistuneen House of Or-
ganic -verkkokaupan kanssa. Tarkoituksena oli luoda kehote, jota yhteistyokumppani voi hyo-
dyntaa tulevaisuudessa kaikkien tuotekategoriatekstien laatimisessa. Tavoitteena oli nopeut-
taa ja tehostaa verkkokaupan laskeutumissivujen esittelytekstien tuottamista siten, etta tuo-
tettu teksti on sujuvaa, markkinoinnin kannalta toimivaa ja sailyttaa House of Organicin bran-
din aanensavyn. Lisaksi teksteissa pyritaan valittamaan lukijalle tietoa kosmetiikasta ja ihon-
hoidosta asiantuntijan asemassa. Opinnaytetyon teoriaosuus muodostui kirjallisuuskatsauk-
sesta, joka kasittelee kosmetiikan verkkokauppaa, digitaalista markkinointia, sisaltomarkki-
nointia seka generatiivista tekoalya. Generatiivisen eli luovan tekoalyn osalta keskeisimpia
teorian aiheita opinnaytetyossa olivat luovan tekoalyn toiminta ja kayttomahdollisuudet, seka
kehotesuunnittelu.

Opinnaytetyo toteutettiin kehittamistyona. Tietoperustan pohjalta laadittiin ensimmainen
versio kehotteesta, jota testattiin tekoalylla. Saatujen vastausten perusteella kehotetta muo-
kattiin ja kehitettiin edelleen. Lopputuloksena syntyi kehote, jonka avulla saatiin tuotettua
selkea, sujuva ja markkinoinnin nakokulmasta toimiva tuotekategoriateksti. Tekoaly ei kui-
tenkaan taysin onnistunut valittamaan haluttua ihonhoidollista asiantuntijuutta.

Tyon johtopaatoksena todettiin, etta generatiivinen tekoaly on erinomainen tyokalu kosmetii-
kan verkkokaupan markkinointitekstien luomiseen, mutta lopulta ihminen on vastuussa tekstin
oikeellisuudesta. Tekoalyn hyodyntamisessa markkinointitekstien luomiseen on seka uhkia
etta mahdollisuuksia. Tekoalyn tuottama teksti on kaytava lapi ja varmistettava ettei tuote-
tussa tekstissa ole virheellista tietoa kosmetiikkatuotteiden raaka-aineista tai kayttotavoista.
Hyvin muotoiltu ja suunniteltu kehote tuottaa pohjan markkinointiteksteille ja tehostaa teks-
tien luomisen prosessia.

Asiasanat: Generatiivinen tekoaly, Kehotesuunnittelu, Sisaltomarkkinointi, Hakukonemarkki-
nointi, Kosmetiikan verkkokauppa



Laurea University of Applied Sciences Abstract
Degree Programme in Beauty and Cosmetics

Bachelor’s thesis

Essi Lehtinen
A Generative Al prompt for text production in a cosmetics online store
Year 2025 Pages 35

The objective of this thesis was to develop a prompt for a Generative Al tool, aimed at auto-
mating the production of marketing texts for an online cosmetics store. The thesis was con-
ducted in collaboration with House of Organic, an online store specializing in natural cosme-
tics. The aim was to create a prompt that the partner company can use in the future for ge-
nerating all product category descriptions. The thesis aimed at making the creation of landing
page texts more effective in a way that ensures fluency, marketing effectiveness, and main-
tains the House of Organic brand tone of voice. In addition, knowledge about cosmetics and
skincare from an expert perspective should be visible to the landing page visitor. The theore-
tical framework of the thesis covered e-commerce in the cosmetics industry, digital marke-
ting, content marketing, and GenAl. Regarding GenAl, the most important theoretical topics
include how GenAl works, its potential applications, and prompt engineering.

The thesis was conducted as a development project. The first version of the prompt was
created based on the theoretical part. The prompt was then refined and further developed
based on the Al-generated responses. As a result, a prompt was created that enabled the ge-
neration of clear, fluent, and marketing-effective product category descriptions. However,
the Al did not fully succeed to meet the desired level of skincare expertise.

The conclusion of the thesis is that GenAl is an excellent tool for creating marketing content
for an online cosmetics store, but the user has to ensure the accuracy of the generated text.
There are both threats and possibilities in benefiting from artificial intelligence in marketing.
Al-generated content must be carefully reviewed to ensure it does not contain incorrect in-
formation about product ingredients or usage. A well-engineered prompt generates a base for
marketing texts and makes the process of creating the texts more efficient.

Keywords: Generative Al, Prompt engineering, Content marketing, Search Engine Marketing,
Cosmetics e-commerce
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1 Johdanto

Tekoaly on ollut merkittavana osana monen arkea ja elamaa jo vuosikymmenien ajan. Yuonna
2022 otettiin kuitenkin suuri harppaus tekoalyn kehityksen saralla, kun generatiivisen teko-
alyn sovellus ChatGPT lanseerattiin jokaisen saataville. Generatiivisen eli luovan tekoalyn
mahdollisuuksia eri aloilla on koeteltu, tutkittu ja sovellettu. Viime aikoina luovan tekoalyn

tuotoksia on todistettu jo useassa eri yhteydessa.

Tama opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa luonnonkosmetiikkaan erikoistuneen House of
Organic-verkkokaupan kanssa. Tyon tavoitteena on luoda yhteistyokumppanille tekoaly-
prompti, eli kehote, kaytettavaksi generatiivisen tekoalyn tyokalulla Copilot:lla. Kehotteella
on tarkoitus luoda valmiita markkinoinnillisia teksteja House of Organic-verkkokaupan tuote-
kategorioiden laskeutumissivuille. Yhteistyokumppani toivoi valmista kehotetta, jota voisi
hyodyntaa myos kolmas osapuoli, mikali markkinointitekstien tuottamista haluttaisiin myo-

hemmin ulkoistaa.

Opinnaytetyo toteutetaan kehittamistyona. Aihe ja idea syntyi House of Organicin markkinoin-
tipaallikon kanssa kaydyssa palaverissa, jossa keskusteltiin yhteistyokumppanin tarpeista val-

miin kehotteen ja tuotettujen laskeutumissivujen tekstien suhteen.

Teoreettinen viitekehys koostuu kosmetiikan verkkokaupan, digimarkkinoinnin ja tekoalyn ai-
healueista ja niita kasittelevan lahdekirjallisuuden katsauksesta. Digimarkkinoinnin teoria-
osuudessa keskitytaan markkinointiviestintaan ja sisaltomarkkinointiin. Tekoalyn aihealueessa
keskitytaan erityisesti generatiiviseen, eli luovaan tekoalyyn, sen toimintaan ja kayttomah-
dollisuuksiin. Teoriaosuudessa analysoidaan tekoalyn kayton hyotyja ja haasteita yrityksen
markkinoinnin nakokulmasta. Tyon toiminnallisessa osuudessa eli kehotteen kehitysvaiheessa
sovelletaan teoriaosuuden kirjallisuuskatsauksen tietoa ja toteutetaan tiedon seka toimeksi-
antajan toiveiden pohjalta valmis kehote. Tyon viimeisena osuutena on johtopaatokset, yh-
teenveto ja yhteistyokumppanin House of Organic:in palaute tyon lopputuloksesta, seka poh-

dinta.

2  Yhteistyokumppanin esittely: House of Organic

Opinnaytetyo on toteutettu yhteistyossa House of Organic-verkkokaupan kanssa. House of Or-
ganic on Miraz eCommerce Oy:n vuonna 2016 perustama suomalainen kosmetiikan verkko-

kauppa. Verkkokauppa on erikoistunut luonnonkosmetiikkatuotteiden myyntiin. Miraz



eCommerce Oy on osa Miraz-konsernia. Miraz-konserni on kestavan luonnonkosmetiikan ja li-
festyle-tuotteiden maahantuonti- ja jakeluyritys, joka toimii Suomen lisaksi muissa Pohjois-

maissa.

House of Organic-verkkokaupan arvolupaus on "Luonnollisen kauneuden suosituimmat tuot-
teet, joita ihosi janoaa ja sina rakastat”. Verkkokaupan valikoima koostuu siis suosituimmista
ja ajankohtaisimmista luonnonkosmetiikkatuotteista ja -sarjoista. Valikoimaan kuuluu paaasi-
assa sertifioitua luonnonkosmetiikkaa. Valikoimaan kuuluu myos kosmetiikkamerkkeja, jotka
vastaavat sertifikaattien vaatimaa tasoa, mutta joilla ei ole sertifikaatteja. Lisaksi valikoi-
maan on lisatty Clean Beauty-kategoria, joka sisaltaa House of Organicin arvojen mukaisesti
tuotettuja tuotteita, mutta jotka saattavat sisaltaa myos synteettisesti tuotettuja raaka-ai-
neita. Verkkokaupan valikoiman tuoteryhmakategorioita ovat ihonhoito, hiustuotteet, meikit,
hyvinvointiin liittyvat tuotteet kuten intiimituotteet ja ravintolisat seka valikoima luonnon

raaka-aineista valmistettuja kodin hoidon tuotteita. (House of Organic 2025.)

House of Organic-verkkokaupan kohderyhma on 25-55-vuotiaat naiset, jotka ovat kiinnostu-
neita ja intohimoisia kauneudenhoitoa kohtaan, seka pitavat vastuullisuutta tarkeana arvona.
House of Organic:n arvoja ovat eettisyys, kestavan kehityksen mukaiset arvot ja ymparistoar-
vot. Verkkokauppa haluaa tarjota kosmetiikan kuluttajille luonnonkosmetiikkavaihtoehtoja,

joiden elinkaaressa on huomioitu ekologisuus ja eettisyys. (House of Organic 2025.)

3 Kosmetiikan verkkokauppa

Vahittaiskaupankaynti on muuttunut digitalisaation myota. Aikaisemmin yritykset ovat menes-
tyneet erityisesti myynnin volyymilla. Nyt menestyvat yritykset, jotka voivat datan avulla
luoda personoituja tuotteita ja palveluita. Kuluttajat ovat vahittaiskaupan keskiossa, silla he
maarittavat mita haluavat ostaa ja kuluttaa. Verkkokauppojen myota kuluttajalle on jatku-
vasti saatavilla kaikkea. Myos vahittaiskaupan hinnoittelu ja hintakilpailu on muuttunut digita-
lisaation myota, kun kuluttajien on helppo tehda hintojen vertailua. (Gerdt, Eskelinen 2018,
211) Suomalaisia kosmetiikan verkkokauppoja on useita. Tarkasti valikoidun valikoiman lisaksi
on siis tarjottava jotain muuta erottuakseen kilpailijoista. Personoitu sisalto on avainase-
massa kuluttajan paatoksen teossa myos kosmetiikkaa ostaessa. Erityisesti verkkokaupassa,
kun tuotetta ei ole mahdollista esitella samanlailla kuin kivijalkamyymalassa, kuluttaja kaipaa

tietoa tuotteesta suhteessa omaan tarpeeseensa.

Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n teettamassa Kosmetiikkaa verkosta-kuluttajatutkimuk-
sessa (2022) selviaa, etta puolet suomalaisista kuluttajista ovat ostaneet kosmetiikkaa ver-
kosta. 25-34-vuotiaat kuluttajat ostavat kosmetiikkaa kaikkein aktiivisimpana ikaryhmana

verkkokaupoista. Tarkeimmiksi syiksi kosmetiikan verkko-ostamiseen on tutkimuksessa



nostettu tuotteiden hinnat ja ostosten tekemisen helppous. (Kosmetiikka- ja hygieniateolli-
suus ry, 2022.)

Suomen kosmetiikan kuluttajamarkkina oli vuonna 2024 lahes 1,4 miljardia euroa. Kansainva-
lisena trendina nousee luonnonkosmetiikka ja sen markkinakasvu. Luonnonkosmetiikan ja
luonnon mukaisen kosmetiikan kysynta on kasvanut viime vuosina ja Kaupan liiton selvityk-
sessa ennakoidaan sen kasvun jatkumista 3,8 % nopeampaan tahtiin verrattuna koko kosme-
titkkamarkkinan kysynnan kehitykseen. Kaupan liitto arvioi, etta kosmetiikan kuluttajamarkki-

nasta 24 % kosmetiikasta ja terveystuotteista ostettiin verkkokaupoista. (Kaupan liitto 2025.)

4 Digimarkkinointi kosmetiikan verkkokaupassa

Personoidun sisallon merkitys korostuu kuluttajien valinnoissa ja asiakaskayttaytymisessa digi-
taalisessa ymparistossa. Asiakasvirtaa ohjaavat hakukoneet ja hakukoneoptimointi. Tassa lu-
vussa kasitellaan erilaisia markkinoinnin keinoja kuluttajien tavoittamiseksi kosmetiikan verk-

kokaupassa.

Digimarkkinointi ja digitaalinen markkinointiviestinta tarjoaa enemman mahdollisuuksia ja te-
hokkuutta verrattuna perinteiseen markkinointiviestintaan. Perinteisia markkinointitoimenpi-
teita ja niiden kannattavuutta eli ROl:ta (eng. return on investment, sijoitetun paaoman
tuotto) on lahes mahdotonta seurata. Kun sanomalehteen painetaan mainos, on mahdotonta
arvioida, kuinka moni asiakas on loytanyt yrityksen tuon mainoksen kautta. Digikanavissa ta-
voitettuja kuluttajia ja heidan toimintaansa pystytaan seuraamaan ja mittaamaan reaa-

liajassa tehokkaasti. (Ramo S. 1.3.1, Kananen J. 14.)

Verkkomarkkinointi muuttuu kuluttajakayttaytymisen mukana. Mitattavuus on yksi digimarkki-
noinnin kulmakivista. Kulutuksesta ja kayttaytymismalleista pyritaan keraamaan esimerkiksi
evasteiden avulla mahdollisimman paljon informaatiota. Data ja informaatio kuluttajista ja
kohderyhman kayttaytymisesta on arvokas kilpailuetu ja digitaalisilla markkinoilla onnistumi-
sen ehto yrityksille. Digimarkkinoinnin hallitsevana aikakautena kuluttajien reaktioita markki-
nointitoimenpiteisiin voidaan seurata ja mitata tosiaikaisesti reagoinnin tapahtuessa. Data-
analytiikan hyodyntaminen antaa yritykselle arvokasta tietoa kuluttajien kayttaytymisesta ja
kuluttajan ja asiakkaan ymmartaminen on markkinoinnin keskiossa. Data-analytiikka mahdol-

listaa siis kuluttajien yksilollisen ja personoidun palvelun. (Vahtola M. 2020, 123.)

Digimarkkinointi onkin kehittynyt voimakkaasti vuosien saatossa. Yritykselle ei enaa riita se,
etta verkossa ollaan. Orgaanista kasvua ei enaa tapahdu itsestaan, vaan menestyakseen ver-
kossa, taytyy osata hyodyntaa digimarkkinoinnin keinoja ja ominaisuuksia. (J. Kananen, 14.)
Oikea-aikaisuus ja innovatiivisuus ovat tarkeita digimarkkinoinnin keinoja. Asiakas kohtaa pai-

vittain paljon tietoa ja kaiken tiedon sisaistaminen on mahdotonta. Kuluttajan yllattaminen



ja suurista tiedon maarista erottuminen ovat avainasemassa yrityksen muistamiseen. (Vahtola
M. 2020, 122-123.)

Tassa tyossa tuotetaan sisaltoa kosmetiikkaverkkokaupan laskeutumissivulle, joten digimark-
kinoinnin teoriassa keskitytaan markkinointiviestintaan, sisaltomarkkinointiin ja hakuko-

nemarkkinointiin.
4.1  Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinnan tavoitteena on saada aikaan kysyntaa. Viestinta kohdistuu yrityksen tai
brandin sidosryhmiin ja se on yksi markkinoinnin tarkeimmista kilpailukeinoista. Markkinointi-
viestinnassa tiedottaminen on tarkeassa roolissa. Tiedottamisella tarkoitetaan tavoitteellista
ja maaratietoista toimintaa, jolla pyritaan vaikuttamaan kuluttajien ja muiden sidosryhmien
mielikuvaan brandista tai yrityksesta. (Vahtola M. 2020, 120-121).

Tehokas laskeutumissivu sisaltaa tietoa kavijalle, joka on paatynyt laskeutumissivulle. Tarkoi-
tus on kertoa kavijalle tai verkkokaupan potentiaaliselle asiakkaalle mihin tama on paatynyt,
mita han voi saada talta sivulta ja mita seuraavaksi tulee tehda saadakseen sen, mita sivulta
on mahdollista saada. Tai mita tulee tehda saadakseen lisaa tietoa aiheesta. (Handley, A
2014. 250-251.)

Nain ollen toimintakehotukset (eng. call to action) ovat tarkea osa verkkokaupan laskeutumis-
sivun markkinointiviestintaa. Toimintakehotus voi olla mika tahansa kehotus lukijalle toimi-
maan: rohkaisu tilaamaan uutiskirje, tutustumaan valikoimaan, loytamaan sinulle sopiva puh-
distustuote tai suoraan ostamaan tuote. Verkkokaupan laskeutumissivun tarkeimpana tarkoi-
tuksena on maksimoida ostot eli nostattaa konversiota. (PR Newswire, 2021.) Konversiolla vii-
tataan prosenttilukuun, joka kertoo verkkokaupassa kavijoiden ja ostavien asiakkaiden suh-
teen. Konversio on siis keskeinen mittari verkkopalveluissa- ja kaupoissa, jolla saadaan selvaa
dataa asiakasmaarista. Verkkokaupassa kavijan asiakaskokemus vaikuttaa suoraan konversi-
oon. (Filenius, M 2015. 32.)

Hyvan laskeutumissivun tarkeita elementteja ovat otsikko ja tekstin tyyli, asettelu, edella
mainitut toimintakehotukset ja sosiaalinen vahvistus. Otsikon ja tekstin tyylin seka asettelun
on hyva olla selkeaa. Ne kiinnittavat lukijan huomion ensimmaisena. Etenkin otsikoista, seka
alaotsikoista taytyy tulla ilmi lukijan mahdolliset ongelmat, seka ratkaisut, joita niihin tarjo-
taan. Toimintakehotusten sijoittelulla on merkitysta niiden toimivuuteen. Toimintakehotuksia
on hyva kayttaa laskeutumissivun tekstin alussa ja keskivaiheilla, jotta potentiaalisen asiak-
kaan ei tarvitse rullata sivun loppuun asti. Erityisesti etujen kertomisen jalkeen on hyva kayt-
taa toimintakehotusta, jotta mahdollisimman monesta sivulla kavijasta ja tekstin lukijasta tu-
lisi maksava asiakas. Sosiaalisella vahvistuksella tarkoitetaan kokemuksien jakamista tai tun-

nettujen brandien yhdistamista laskeutumissivun tekstiin. Kokemusten jakamisella ja
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tunnettujen elementtien yhdistamisella pyritaan luomaan luottamusta lukijaan ja sita kautta

vahvistamaan ostopaatosta. (PR Newswire 2021, Handley, A 2014.)
4.2  Sisaltomarkkinointi

Sisaltomarkkinointi on osa markkinointiviestintaa. Verkkokaupassa sisaltomarkkinoinnilla on
mahdollista valittaa kavijalle erilaisia mielikuvia ja tietoja yrityksesta ja sen toiminnasta.
Luonnonkosmetiikan verkkokaupassa tarkeaa sisaltoa voi olla esimerkiksi arvojen esittely, kos-
metiikan asiantuntijuuden ja ammattitaidon valittaminen, raaka-ainetietous ja kayttokoke-
mukset seka suositukset. Kuten aikaisemmin todettiin, potentiaalinen asiakas ja sisallon ku-
luttaja kohtaa paivassa valtavan maaran tietoa. Kaiken tiedon ja sisallon sisaistaminen, ym-
martaminen ja muistaminen on mahdotonta. Siksi sisaltomarkkinoinnin nakokulmasta on eri-

tyisen tarkeaa tavoittaa oma kohdeyleiso.

Karjaluodon, Lahtisen, Meron ja Pulkan mukaan (2022), jos verkkosivun sisalto ei saa lukijaa
tai asiakasta toimimaan halutulla tavalla, menee markkinoinnin prosessi hukkaan. Tunnetta-
vuuden lisaaminen ja kehitys on tarkea osa markkinointiviestintaa. Mutta ilman kaupallista tu-
losta ja markkinoinnista aiheutunutta myyntia, yritys ei paase voitolle. Verkkokaupan tai si-

vuston sisalto maarittaa ostavat asiakkaat.

Erityisen tarkeaa verkkokaupassa on tuotetietojen maara. Myyntia on vaikea toteuttaa, jos
asiakas tai verkkokaupassa kavija ei loyda tietoa tuotteesta ostopaatoksen tueksi. Merkittavia
asioita tuotetiedon suhteen on sen kattavuus ja kuinka ymmarrettavaa se on lukijalle. Poten-
tiaalinen asiakas ja verkkokaupassa kavija haluaa varmistua ostopaatosta tehdessaan, etta ha-
nen loytamansa tuote on juuri hanen tarpeisiinsa sopiva. Tuotetiedon esillepanossa korostuu
tiedon selkeys ja ymmarrettavyys. Jos tieto on ristiriitaista, epaselvaa tai muuten hammenta-
vaa, voi ostopaatoksen tekeminen vaikeutua verkosta ostettaessa. (Filenius, M 2019. 89-92.)
Kosmetiikkatuotteiden tuotetiedot ovat hyvin olennaisessa osassa verkossa tehtavaa ostopaa-
tosta, silla jokaisen asiakkaan tarpeet ovat erilaisia ja tuotevaihtoehtoja on hyvin laaja vali-
koima. Fyysinen kokemus ja kokeilumahdollisuus puuttuvat verkkokauppaostoksista, jolloin

myynti nojaa tuotteesta asiakkaalle valitettyyn tietoon ja mielikuvaan.
4.3  Hakukonemarkkinointi

Suuren osan yrityksista ja brandeista loytaa niille loogisista osoitteista verkossa. Kun kayttaja
etsii jotain uutta verkosta, tietoa tai yritysta, on hakukonemarkkinointi merkittavassa osassa
kayttajan ja potentiaalisen asiakkaan palveluun ohjautumista. Google on suosittu hakukone,
joka avautuu monen verkkokayttajan oletussivuksi verkkoon suunnatessa. Hakukone tarjoaa
haun tuloksiin loogisia, eli orgaanisia tuloksia, seka maksettuja linkkeja eli mainoksia. Verkko-
kauppa tai muu palveluita tarjoava yritys pyrkii saamaan hakukoneessa mahdollisimman kor-

kean sijoituksen loogisesti eli orgaanisesti, seka saamaan mahdollisimman hyvan tuoton
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maksetuista mainoksista, jotka nousevat haun karkeen. Jotkin tutkimukset ovat osoittaneet,
etta suuri osa kayttajista eivat koskaan siirry ensimmaista hakutulosten sivua pidemmalle ha-
kukonetta kayttaessaan. Siksi yrityksen nakokulmasta onkin ensiarvoisen tarkeaa sijoittua

mahdollisimman korkealle karkeen hakutuloksissa. (Filenius, M 2015. 84.)

Verkkokaupan sisaltomarkkinoinnissa hyodynnetaan hakukoneoptimointia. Hakukoneopti-
mointi (eng. Search Engine Optimization, SEQO) tarkoittaa verkkosivun kavijamaaran ja
kavijoiden laadun lisaamista erilaisilla tekniikoilla. Hakukoneoptimoinnin tarkoitus on maksi-
moida verkkosivun nakyvyys ja sijoitus hakukoneiden hakutuloksissa orgaanisesti, eli ilman
maksettua mainostusta tai nostoa. Hakukoneoptimoinnissa otetaan huomioon sisallon opti-
mointi kohdeyleisolle, sisallon avainsanat, verkkosivun arkkitehtuuri eli rakenne ja paluulinkit
(eng. Backlink). (Kumar, A. Lakkaraju, H.) Tassa tyossa keskitytaan sisallon optimointiin ja

avainsanoihin.

Hakukonemarkkinoinnissa ja -optimoinnissa avainsanatutkimuksen teettaminen on olennai-
sessa osassa menestysta. Avainsanatutkimus maarittelee mita avainsanoja verkkosivun kan-
nattaa sisallossaan kayttaa, jotta nakyvyys hakukoneessa voidaan maksimoida. Avainsanat on
siis tarkoitus liittaa verkkosivun sisaltoon niin, etta aiheesta kiinnostunut hakija loytaa haku-
koneen kautta verkkosivulle. Tarkka ja perusteellinen avainsanatutkimus ja avainsanojen
kaytto sisallossa mahdollistaa passiivista lilkennetta eli kavijoita verkkosivulle, ilman makset-

tua mainontaa. (Raespuro 2018, 27.)

Hakukoneet auttavat kayttajiaan loytamaan etsimaansa kysymysta tai hakua vastaavaa oleel-
lista ja luotettavaa tietoa. Hakukoneet tuottavat kayttajan hakuihin monipuolisesti erilaisia
vastaavia hakutuloksia ja pyrkivat tarjoamaan ne mahdollisimman oleellisessa ja hakua vas-
taavassa jarjestyksessa. Ihmiset kayttavat hakukone Googlen hakuominaisuutta miljardeja
kertoja paivassa. Jotta kayttajat voivat jatkossakin luottaa hakutuloksiin, Google on asettanut

ohjeita ja saantoja kayttajan hakutulosten laadun varmistamiseksi. (Google 2023.)

Hakukoneoptimoidun laskeutumissivun tarkeimpia elementteja kuvataan EAT-periaatteella.
EAT-periaatteen elementit ovat asiantuntijuus, oikeellisuus ja luotettavuus (eng. expertise,
authoriativeness, trustworthiness). (Wilson, L 2019, Google 2025.) Hakukone Google noudat-
taa EEAT-periaatetta (eng. expertise, experience, authoritativeness, trustworthiness) ja maa-
rittaa verkkosivun sijoittumista hakukoneen tuloksiin naiden elementtien suoriutumisen mu-
kaan. (Google 2025.) Google kertoo myos, etta hakukone keskittyy tarjolla olevan sisallon laa-
tuun, ei siihen kuinka sisalto on tuotettu. Tekoalyn tuottamaan sisaltoon on kuitenkin maari-
tetty saantelya. Mikali tekoalya kaytetaan verkkosivulla vain nostattamaan sijaintia hakuko-
netuloksissa, se luetaan roskasisalloksi (eng. spam) ja loukkaa Googlen roskasisaltoa koskevia
kaytanteita. Tekoalyn kayttaminen laadukkaan ja luotettavan sisallon tuottamiseen on kuiten-
kin sallittua. (Google 11.5.2025.)
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5  Tekoaly kosmetiikan verkkokaupan markkinoinnissa

Tekoaly ja sen kaytto on nykypaivana vakituinen osa yritysten toimintaa ja markkinointia. Te-
koalyn kaytto yritystoiminnassa ja markkinoinnissa lisaa kustannustehokkuutta ja nopeuttaa
lilkketoiminnan prosesseja. Tekoalyn hyodyntamisessa liiketoiminnassa esiintyy kuitenkin myos
haasteita. Tekoalysovellusten tunnealykkyys ja niin sanottu “maalaisjarki” on rajallista. Li-
saksi luovan tekoalyn hyodyntamisessa voi esiintya yritykselle eettisia haasteita, kuten esi-

merkiksi tekijanoikeuskysymykset.

Tekoalyteknologiaa voidaan kayttaa liiketoiminnassa laajalti tulosten analysoimiseen, paatos-
ten tekoon seka sisallon tuottamiseen ja asiakaskokemuksen parantamiseen. Tassa tyossa pe-
rehdytaan markkinointitekstien luomisen automatisointiin luovan tekoalyn avulla, ja pyritaan
tehostamaan yrityksen markkinointitekstien luomisen prosessia. Tekoalyn kaytto markkinoin-
nissa mahdollistaa personoidun sisallon tuottamisen nopeasti, perustuen kerattyyn dataan

asiakaskunnasta. (Flinders, Hayes 2023.)

Ennen tekoalyn kayttoa yritystoiminnassa on kuitenkin tarkea ymmartaa mita tekoaly on ja

milla tavoilla sita voidaan hyodyntaa kosmetiikan verkkokaupan markkinoinnissa.
5.1  Tekoalyn maaritelma

Tekoalysta eli Al:sta (eng. artificial intelligence) puhuttaessa tarkoitetaan tietokoneen ohjel-
mistoa, jolla on kyky toimia perinteisesti ihmisen alyyn ja toimintaan liitettavilla tavoilla. Ta-
manlaisia toimintoja ovat esimerkiksi kyky oppia, paatella, suunnitella ja luoda. Tekoaly mah-
dollistaa tietokoneille kyvyn havainnoida asioita, kasitella ja analysoida havaintoja ja rat-
kaista havaintojen perusteella keratyn datan avulla ongelmia. Tekoaly kasitteena on kuitenkin
moniulotteinen, eika silla tarkoiteta vain yhta ohjelmistoa ja teknologiaa, vaan kasitteeseen
liittyy erilaisia menetelmia, sovelluksia ja teknologioita. Tekoalyn maaritelma voidaan muo-
toilla siis my0s niin, etta tekoaly auttaa konetta, ohjelmistoa, teknologiaa tai laitetta toimi-
maan tilanteen vaatimalla tavalla jarkevasti. (Euroopan parlamentti 2023, Ailisto, Heikkila,

Helaakoski, Neuvonen, Seppala 2018.)

Tekoaly voidaan jakaa kolmeen paaluokkaan sen toimintojen ja kykyjen mukaan: heikkoon te-
koalyyn (kapea tekoaly), vahvaan tekoalyyn (yleinen tekoaly) ja superalykkaaseen tekoalyyn.
Heikko tekoaly on suunniteltu suorittamaan tiettya, ennalta maaritettya tehtavaa. Heikko te-
koalyjarjestelma pystyy suoriutumaan vain siita tehtavasta, jota varten se on suunniteltu.
Vahva tekoaly on kehittyneempi jarjestelma, joka kykenee inhimillisempiin tehtaviin. Vahvan
tekoalyn jarjestelmat kykenevat ratkaiseman ongelmia ja adaptoitumaan eli mukautumaan
tilanteisiin. Vahva tekoaly on yha kehitysvaiheessa. Heikko tekoaly on yleisempi tekoalyn
muoto ja kaikki nykypaivan tekoalya kaytettavat sovellukset kuuluvat heikon tekoalyn katego-

riaan. Kolmas paaluokka, superalykas tekoaly, on toistaiseksi tavoite tekoalyn tieteenalalla ja
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tekoalyn kehityksen saralla. Superalykkaalla tekoalylla tarkoitetaan ohjelmistoa, joka ylittaisi
ihmisen alylliset kyvyt. Superalykas tekoaly voisi ratkaista yhteiskunnan suuria haasteita, joi-
hin ihmisen kyvyt eivat riita. Naiden kolmen paaluokan lisaksi tekoaly jaetaan generatiiviseen
eli luovaan tekoalyyn. (Karjaluoto ym. 2024, 15-16.) Tekoaly termina kattaa siis monenlaisia
teknologioita ja algoritmeja. Tassa luvussa kasitellaan teknologioita ja toimintaperiaatteita

luovan tekoalyn nakokulmasta.

Kyky oppia on olennainen osa ihmisen alykkyytta. Tekoalyteknologiat jaljittelevat inhimillista
alykkyytta ja nain ollen koneoppiminen (eng. machine learning) on tekoalyn toimivuuden
edellytys. Tekoalya kaytettaessa muuttuvassa ymparistossa on myos tekoalyteknologialla ol-
tava kyky muuttua ja kehittya ympariston mukana. Jos jarjestelma havaitsee muutoksia, ko-
neoppiminen mahdollistaa sen adaptoitumisen eli sopeutumisen muutoksiin, ilman etta jarjes-
telman suunnittelijan taytyy erikseen ratkaista jokaista mahdollista eteen tulevaa tilannetta.
Koneoppimisen tavoitteena on siis tuottaa tietokoneohjelma, joka oppii ja kehittyy kokemuk-
sesta. Kokemuksella tarkoitetaan tietokoneohjelman kayton yhteydessa aikaisemmin kerattya
aineistoa ja dataa. Koneoppimista toteuttavassa ohjelma sisaltaa muunnettavat parametrit,
eli muuttujat. Kun naille muuttujille annetaan eri arvoja, ohjelma voi suoriutua erilaisista asi-
oita ja tehtavista. Oppiva ohjelma sovittaa parametreja optimoimalla keratyn aineiston pe-
rusteella maaritellyt kriteerit. (Alpaydin 2021, 32-40.)

Tekoalytutkijat ovat kehittaneet keinotekoiset neuroverkot (eng. artificial neural network)
saadakseen tekoalyn toiminnan ja koneoppimisen mahdollisimman yhtalaiseksi ihmisen aivo-
jen toiminnan ja oppimisen kanssa. Tutkijat simuloivat aivojen neuroneiden toimintaa teko-
alyohjelmissa ja kehittavat tekniikoita, joilla keinotekoiset neuronit voivat liittaa toisiinsa.
(Kaplan J. 2016, 28-30.)

Syvaoppiminen on koneoppimisen sovellus, joka perustuu keinotekoisten neuroverkkojen toi-
mintaan. Tekoalyn havaitsema tieto synnyttaa tai vahvistaa kytkentoja ja yhteyksia neuro-
verkkojen valilla. Syvaoppimista toteuttavan tekoalysovelluksen neuroverkon muoto muuttuu
syotteen, eli havaitseman tiedon mukaan. Samaan tapaan kuten aivojen neuroverkossa, kei-
notekoisissa neuroverkoissa eri tieto rekisteroityy eri kerroksiin. lhmisen aivojen synapsit yh-
distavat neuroneita ja mahdollistavat havaintojen ja tiedon kulkemisen aivoissa. Keinotekoi-
set neuroverkot ovat suunniteltu toimiaan samalla tavalla ja tulkitsemaan kaavoja, joissa
tieto kulkee keinotekoisten neuronien valilla. (Miller, A. 2019. 42-43. & Raatikainen, P. 2021.
119.)

Suuret kielimallit eli LLM:t (eng. large language models) ovat tekoalyn algoritmeja, jotka pys-
tyvat suorittamaan erilaisia tehtavia, kuten tekstin luomista. Kielimallit kayttavat koneoppi-
mista ja suuria tietomaaria oppiakseen ja suorittaakseen tietyn tehtavan. Koneoppiminen

mahdollistaa syotetyn datan eli tiedon ymmartamisen ja tiivistamisen. Kayttamalla
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datakokoelmaansa eli tietomaaraansa kielimalli pystyy tekemaan ennustuksia uudesta tie-
dosta ja sita kautta luomaan uutta sisaltoa. Generatiivisen eli luovan tekoalyn keskustelubotit

ovat hyvia esimerkkeja suurista kielimalleista. (EL Amri 2024, 2.2)

Erilaisia suuria kielimalleja on kehitetty paljon. Copilot-sovelluksen, jota tassa tyossa kayte-
taan, kayttamat kielimallit sisaltavat GPT-teknologiaa (eng. generative pre-trained transfor-
mer). (Microsoft 2025.) GPT on suurten kielimallien alalaji, joka on suunniteltu tuottamaan
tekstia annetun syotteen eli kehotteen perusteella. GPT:t ovat valmiiksi koulutettu koneoppi-
maan ja hyodyntamaan suurta maaraa tekstia uuden tuottamiseen. GPT:t pystyvat tuotta-
maan samankaltaista tekstia, johon niita on niin sanotusti koulutettu. GPT:t ovat kielimalleja,
joita on suunniteltu luomaan sivistynytta tekstia, hyodyntaen luonnollisen kielen kasittelya eli
NLP:ta. Kehotesuunnittelu, johon syvennytaan luvussa 6, on tarkeassa roolissa GPT-pohjaisten
mallien kaytossa. Oikeanlaisilla kehotteilla GPT-mallit kykenevat tekstin tuottamisen lisaksi

esimerkiksi tiivistamaan ja kaantamaan teksteja. (EL Amri 2024, 2.7.2)

Luonnollisella kielella viitataan kieleen, jolla ihmiset kommunikoivat toistensa kanssa. Luon-
nollinen kieli eroaa merkittavasti virallisesta kielesta, jota kaytetaan tietoteknisissa yhteyk-
sissa. Luonnollisen kielen kasittely eli NLP (eng. Natural language processing) tarkoittaa teko-
alyn alaa, joka mahdollistaa luonnollisen eli ihmisten kayttaman kielen ymmartamisen ja
tuottamisen. Luonnollisen kielen kasittelyn tekniikkaa kaytetaan laajalti erilaisissa tekoalyn
sovelluksissa, esimerkiksi kaantajissa, tekoalyavustajissa (kuten Applen Siri) ja keskustelubo-
teissa. Luovan tekoalyn keskustelubotit, kuten OpenAl:n ChatGPT ja Microsoftin Copilot, ovat

kaikkein edistyneimpia NLP:ta hyodyntavia sovelluksia. (EL Amri 2024, 2.1)

Naiden teknologioiden avulla koneet kykenevat suorittamaan monimutkaisia tehtavia, jotka
ovat aikaisemmin vaatineet ihmisen alykkyytta ja paatoksentekokykya, kuten kielellista ym-

marrysta, ongelmanratkaisua ja uuden tiedon ja sisallon tuottamista.
5.2  Generatiivinen eli luova tekoaly

Vaikka tekoalyteknologiaa on hyodynnetty ja kehitetty jo 50-luvulta asti, generatiivinen eli
luova tekoaly on yleistynyt vasta 2000-luvulla. Luovan tekoalyn aikakaudella tekoaly ei enaa
vain jaljittele ihmisen kognitiivisia taitoja, vaan kykenee tuottamaan itsekseen uutta tietoa ja
ratkaisuja ongelmiin. Generatiivinen tekoaly on muuttanut kasitystamme tietokoneista ja nii-
den roolista yhteiskunnassa. Luovan tekoalyn kaytto ei rajoitu vain ongelmien ratkaisuun, silla
sita voidaan hyodyntaa myos kirjoittamisessa ja taiteessa, seka muissa luovissa tehtavissa.
(Salo 2023, 16.)

OpenAl nimisen tekoalyyn ja tekoalytutkimukseen erikoistuneen yhtion generatiivinen teko-
alytyokalu ChatGPT julkaistiin marraskuussa 2022. ChatGPT:n lanseeraus mullisti tekoalyalan

ja toi generatiivisen tekoalyn jokaisen saataville. Kuka tahansa pystyy siis kayttamaan
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ChatGPT-tyokalua verkossa ilmaiseksi. OpenAl:n julkaisemassa Introducing ChatGPT -esittely-
tekstissa kerrotaan, etta ChatGPT-malli on kehitetty keskustelemaan kayttajansa kanssa.
ChatGPT on tyokaluna chatbot eli keskustelubotti. Keskustelubottien kanssa kommunikoidaan
kaksipuoleisesti, jolloin kayttaja voi esimerkiksi kysya kysymyksia ja inhimillinen tekoalytek-
nologiaa kayttava tietokone vastaa (Batish R. 2018). Keskustelubotin dialogimainen kaytto
mahdollistaa ChatGPT-mallille tarkentavien kysymysten esittamisen ja epaasiallisten kirjoi-

tusten torjunnan (OpenAl 2022).

ChatGPT:n lanseerauksen jalkeen saataville on tullut lukuisia muita generatiivisen tekoalyn
tyokaluja ja sovelluksia. Pian 2022 vuoden lanseerauksen jalkeen kehitettiin kaksi kilpailijaa
ChatGPT:lle kahden kilpailevan teknologiayrityksen toimesta. Kolme hallitsevaa generatiivisen
tekoalyn keskustelubottia ovat OpenAl:n ChatGPT, Microsoftin Copilot ja Googlen Gemini. Jo-
kainen naista keskusteluboteista toimii samalla toimintaperiaatteella. Sovellukseen kirjoite-

taan prompti eli kehote, johon sovellus antaa vastauksen. (Pesce, Wright 2023, 6.)

Tassa tyossa tutustaan tarkemmin Microsoftin kehittamaan Copilot-keskustelubottiin.

5.3  Luovan tekoalyn kayttaminen markkinointiviestinnassa

Luova tekoaly on tehokas tyokalu kaikilla markkinoinnin osa-alueilla. Tekstin tuottaminen luo-
valla tekoalylla on merkittava osa modernia markkinointiviestintaa. Generatiivisia tekoalyso-

velluksia voidaan hyodyntaa moniin erilaisiin luovuutta ja uuden tuottamista vaativiin proses-
seihin. Hyvia esimerkkeja ovat artikkeleiden, blogitekstien ja tuote- ja palvelukuvausten luo-
misen automatisoinnit. Tekoaly yksinkertaistaa monimutkaisia luovia prosesseja, jolloin ihmi-

nen voi keskittya ja kayttaa aikaa muihin tehtaviin.

Markkinointiviestinnan prosessien tuottavuus kasvaa, kun sama asia tehdaan tekoalya hyodyn-
taen nopeammin. Luovan tekoalyn algoritmeilla on kyky analysoida suuria datamaaria, jonka
vuoksi luovan tekoalyn sovellukset kykenevat tuottamaan yksilollista ja raataloitya markki-

nointiviestintaa yrityksen kohderyhmalle nopeasti. (Ojanpera 2023, 118-120.)

Tekoalyn kaytossa markkinoinnin tyokaluna on kuitenkin myods haasteita. Generatiivisen teko-
alyjarjestelman tuotokset perustuvat siihen syotettyyn dataan. Jarjestelman kyky arvioida
omien tuotosten paikkansapitavyytta on siis heikko, silla sen luomat vastaukset perustuvat
lahdedatan ominaisuuksiin ja rajoitteisiin. Jos lahdedata on vaaristynytta tai vanhentunutta,
ei luovan tekoalyn jarjestelmalla ole valttamatta kykya havaita virheellista tai puutteellista
tietoa. Luovan tekoalyn kaytossa markkinoinnin toimenpiteissa voi nousta esiin myos jarjes-
telman rajoittunut sanasto ja kielitaito. Tekoalyn ilmaisut ja kasitteet perustuvat jarjestel-
man lahdedataan. (Karjaluoto ym. 2024. 32-34.)
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Haasteita luovan tekoalyn hyodyntamisessa voivat olla myos kykenemattomyys innovatiiviseen
luomiseen ja sovelluksen yksipuolinen erikoistuminen. Vaikka generatiivisen tekoalyn vastauk-
set vaikuttavat luovilta, todellisuudessa jarjestelma ei kykene luomaan taysin uusia ideoita.
Jarjestelman toiminta perustuu lahdedatan yhdistelemiseen ja muokkaukseen ja jarjestelman
tuotos perustuu todennakoisyyksiin. Jarjestelman yksipuolisella erikoistumisella taas tarkoite-
taan mahdollisen vanhan datan kayttoa lahteena, jolloin jarjestelma ei kykene sopeutumaan
uuteen tilanteeseen tai oppimaan tehokkaasti uusia asioita. Talloin tekoalyjarjestelma ei ky-
kene ongelmanratkaisuun, joka vaatisi luovaa ajattelua tai sopeutumiskykya. Erikoistunut te-
koaly voi niin sanotusti jumiutua, mika rajoittaa sen kayttoa monipuolisissa ongelmanratkai-
suissa ja muuttuvissa tilanteissa. Vanhentunut lahdedata voi myos johtaa vaaristyneisiin ja
epaeettisiin tuotoksiin, tai tekoalysovelluksen hallusinointiin eli sepitykseen. (Karjaluoto ym.
2024. 32-34.)

5.4 Tekoalyasetus

Euroopan parlamentin tekoalyasetus astui voimaan 2024. Asetuksessa yhdenmukaistettiin te-
koalya koskevia saantoja. Tekoalyasetuksen tavoitteena on varmistaa ja edistaa tekoalyn luo-
tettavuutta Euroopassa. Tekoalyasetuksessa on maaritetty tekoalyn kaytosta aiheutuneille ris-
keille tasot. Riskitasot maarittavat erilaisten tekoalyn kayttoa koskevien tilanteiden kieltoja,

kayttorajoituksia ja velvoitteita. (Euroopan komissio 2025.)

Tekoalyasetuksessa maaritetaan, etta mikali julkaistua tekstia on luotu tai muokattu teko-
alylla, on se kerrottava lukijalle. Jos tekoalyn luoma teksti on arvioitu ihmisen toimesta ja ih-
minen on kyennyt muokkaamaan tekstia ennen julkaisua, ei lukijalle ole valttamatonta ilmoit-
taa tekoalyn kaytosta. (Tekoalyasetus 2024/1689.)

6  Luovan tekoalyn kehotteet eli promptit

Taman kehitystyon tyovalineena kaytetaan Copilot-keskustelubottia, jonka kanssa keskustel-
laan kaksipuoleisesti. Kayttajan Copilotille lahettamia viesteja ja ohjeita kutsutaan promp-
teiksi, eli kehotteiksi tai komennoiksi. Kehotteilla kerrotaan keskustelubotille mita taman ha-
lutaan tekevan tai tuottavan, kehotteet voivat olla myos kysymyksia joihin tekoalysovellus

vastaa. Tassa luvussa kasitellaan hyvan kehotteen ominaisuuksia ja kehotteen suunnittelua.
6.1  Prompt engineering eli kehotesuunnittelu

Kehotesuunnittelu (eng. prompt design, prompt engineering) tarkoittaa tekniikkaa, jolla luo-
van tekoalysovelluksen kayttaja voi omalla syotteellaan vaikuttaa jarjestelman vastauksen
tarkkuuteen. Kehotesuunnittelun tavoitteena on saada tekoalymalli tuottamaan mahdollisim-

man paikkansapitavaa ja oleellista tekstia.



17

Kehotteella on merkittava vaikutus vastaukseen ja lopputulokseen. Hyvin suunnitellulla ke-
hotteella on mahdollista saada tarkempia, paikkansapitavia ja oleellisimpia tuloksia, kun taas
heikolla kehotteella on suurempi todennakoisyys saada tekoalysovellukselta hammentavia,
epaolennaisia tai virheellisia vastauksia. Hyvin suunniteltu kehote voi siis muuttaa huomatta-
vasti tekoalyn tuotoksen lopputulosta. Kun kayttaja muotoilee kehotteen muotoon, jota teko-
aly tulkitsee mahdollisimman tehokkaasti, on mahdollista, etta tekoalyn potentiaalinen laatu
ja tuottavuus kasvaa. (Alto 2023, 59, Cornell 2024.)

Kehotesuunnittelussa kohdataan erilaisia haasteita, eika maaritettya tapaa kehotteen suun-
nitteluun ole. Standardoidun kehotesuunnittelun puutteen vuoksi on vaikea vertailla eri sovel-
lusten ja erilaisten kehotteiden tuloksia. Parhaita tuloksia tuottavan kehotteen voi saavuttaa

sisallyttamalla kehotteeseen erilaisia kehotesuunnittelun tekniikoita. (EL Amri 2024, 3.)

Tekoalyteknologiayritys OpenAl on jakanut Prompt engineering-blogitekstissaan (OpenAl 2024)
kuusi strategiaa hyvien vastaustulosten saavuttamiseksi suurilla kielimalleilla. Tarkeaa kehot-
teen suunnittelussa on kirjoittaa selkeita ohjeita, tarjota kielimallille viite- tai mallitekstia,
jakaa monimutkaiset tehtavat yksinkertaisempiin osiin, antaa kielimallille aikaa kasitella ke-

hotetta, hyodyntaa muita tyokaluja ja kokeilla muutoksia kehotteeseen systemaattisesti.

Hyvan kehotteen ominaisuuksia ovat esimerkiksi selkeys, ytimekkyys, tarkka aiheenrajaus ja
johdonmukaisuus. Tekoalysovellukset ymmartavat helpommin lyhyita ja ytimekkaita lauseita
ja ohjeita. Mita tarkemmin kehotteen rajaa, sita tarkemmin tekoaly kykenee vastaamaan.
Kun keskustelussa on johdonmukainen kieliasu ja aanensavy, myos vastaukset ovat johdonmu-
kaisempia. (Alto 2023, 68.) On siis tarkeaa, etta kehotetta suunnitellessa pyritaan mahdolli-

simman selkeisiin ja yksityiskohtaisiin ohjeisiin.

Edes generatiiviset tekoalymallit eivat pysty lukemaan ihmisen ajatuksia. Tekoalyn kielimal-
lisovellusta voi myos pyytaa kysymaan tarkentavia kysymyksia kayttajalta. Esimerkiksi kun
tarvitaan markkinointiviestinnallista sisaltoa luonnonkosmetiikan verkkokaupalle, Copilotia voi
pyytaa esittamaan ensin kysymyksia, jotta se pystyy tuottamaan laadukkaampaa ja yksilolli-
sempaa sisaltoa kyseiselle brandille. Yksityiskohtainen tieto auttaa tekoalya oppimaan ja
tuottamaan brandin arvoihin ja Tone of Voiceen eli danensavyyn tai kirjoitustyyliin perustuvaa

tekstia.

Luovan tekoalyn kehotteelle on mahdollista myos lisata URL eli verkkosivun osoite (eng. Uni-
from resource locator) (Cambridge Dictionary 2025.) lahdemateriaaliksi tai tueksi vastauk-
selle. Tassa tapauksessa Copilotille voi syottaa laskeutumissivun, jolle tuotekategoriakuvaus
halutaan tuottaa ja Copilot voi hyodyntaa laskeutumissivua lahteena ja kertoa kuvauksessa

tuotteista, joita laskeutumissivulla on myynnissa (Salo 2023, 105).
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Tekoalyn hallusinaatioksi kutsutaan tilanteita, joissa tekoalyn tuottama sisalto harhaanjohta-
vaa tai virheellista. Tekoaly esittaa hallusinaatiot tosina, vaikkei tuotettu sisaltd perustuisi
mihinkaan. (Ikola 2024.) Kehotesuunnittelussa pyritaan siihen, etta kaytetty sovellus hallusi-

noisi mahdollisimman vahan.
6.2 Copilotin ohjeet kehotesuunnittelun tueksi

Microsoft ja Copilot-sovellus tarjoaa kayttajalle myos oman ohjeistuksen kehotesuunnitte-
luun. Copilotin ohjeella hyva kehote rakennetaan seuraavasti: ensin kerrottaan kehotteen ta-
voite ja tarkoitus; mita luovalta tekoalylta halutaan tulokseksi. Seuraavaksi kerrotaan kon-
teksti, eli asiayhteys. Tekoalylle on hyva ilmaista, miksi kehotteenmukainen tuotos halutaan
ja mita tarkoitusta varten. Tarkoituksen jalkeen Copilotille kannattaa kertoa odotukset vas-
tausta kohtaan, eli minkalainen vastaus on kaikkein sopivin ja relevantein. Tassa vaiheessa on
hyva kertoa, esimerkiksi minkalaista savya tai tyylia tekstissa halutaan kaytettavan. Viimei-
sena kehotteeseen on syyta lisata vastauksessa kaytettavat lahteet. Yrityksen omalla Micro-
soft-lisenssilla on mahdollista hyodyntaa myos yrityksen omia materiaaleja ja lahteita. (Micro-
soft 2025).

Goal

What do you want
from Copilot?

“I'want a listof 3-5
bullet points to
prepare me..."

Context

Why do you need it
and who is involved?

“...for an upcoming
meeting with [client],
focusing on their
current state and what

Expectations

How should Copilot
respond to best fulfill
your request?

“Respond with a tone
that is friendly but
authoritative...”

Source

What information or
samples do you want
Copilot to use?

“.. and focus on email
and Teams chats with
[people] over the last
two weeks.

they're looking to
achieve.”

Kuva 1. Copilotin havainnekuva kehotteen jasentamiseen (Microsoft.)

7  Kehote tekoalylle verkkokaupan laskeutumissivujen tekstisisaltojen tuottamiseen

Taman tyon tarkoituksena on luoda yhteistyokumppani House of Organic-verkkokaupalle
prompti eli kehote, jolla tuotetaan markkinoinnillista tekstisisaltoa verkkokaupan laskeutu-
missivuille generatiivisen tekoalyn sovelluksella Copilotilla. Promptin avulla halutaan lisata

tehokkuutta verkkokaupan markkinointitekstien kasittelyyn ja luomiseen.

Tyossa kaytetaan esimerkkina Meikinpuhdistus-tuotekategoriaa. Copilot-sovellukselle pyritaan

luomaan luovan tekoalyn kehote, jolla saadaan tulokseksi verkkokaupan Meikipuhdistus-
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laskeutumissivulle markkinoinnin ja kosmetiikan asiantuntijuuden kannalta toimiva esittely-
teksti. Meikinpuhdistus-kategorian laskeutumissivu valikoitui kehitystyon esimerkiksi, koska

sivulta puuttui tuotekategorian esittelyteksti kokonaan.

Yhteistyokumppani House of Organic on toteuttanut avainsanakartoituksen SEQ-toimenpiteita
eli hakukoneoptimointia varten. Tekoalylle syotettavassa promptissa on tarkeaa huomioida
avainsanat, jotka halutaan sisallyttaa verkkokaupan markkinoinnillisiin teksteihin, jotta House
of Organicin verkkokauppa sijoittuisi verkkohauissa mahdollisimman korkealle orgaanisesti eli
ilman maksettuja mainoksia ja mahdollisimman moni potentiaalinen asiakas loytaa verkko-
kauppaan. Avainsanakartoituksessa on nostettu ensisijainen avainsana, jota on kaytettava luo-
tavassa tekstissa eniten. Kartoituksen toissijaiset avainsanat ovat tarkeita sisallyttaa luota-
vaan tekstiin mukaan, silla ne taydentavat ensisijaisia avainsanoja ja avainsanatutkimuksen

mukaan niita haetaan runsaasti.

Kartoitukseen on nostettu myos hakukone Googlen usein kysyttyja kysymyksia, eli laajasti ha-
ettuja tarkkoja kysymyksia. Tekoalylla on tarkoitus luoda tarkoille kysymyksille vastaukset ja

ne on tarkoitus sisallyttaa luotavaan tekstiin kokonaisuudessaan.

Yhteistyokumppanin SEO-tekijat ovat kokeilleet luoda ChatGPT:lla valmiin tekstin esimerkiksi,
mutta kaytetylla promptilla ei ole saatu viela toivottua lopputulosta vastaavaa tekstia. Editoi-
mattomista eli muokkaamattomista versioista puuttuu House of Organicin brandin Tone of
Voice eli aanensavy, eika haluttua asiantuntijuutta ja ihonhoidollista ammattilaisuutta ole

saatu valittymaan lukijalle.

Tyossa kaytetaan Microsoftin Copilot-tekoalysovellusta toimeksiantajan valinnan mukaan.

7.1 Promptin eli kehotteen suunnittelu

Kehotteen suunnitteluvaiheessa kaytettiin aluksi pohjana yhteistyokumppanin jo kayttamaa
kehotepohjaa, jolla yhteistyokumppani ei ollut viela saanut toivottua tulosta valmiista teks-
tista tekoalylta. Kehotteessa pyritaan mahdollisimman tarkkoihin ja yksityiskohtaisiin ohjei-

siin.

Kehotesuunnittelua kasittelevassa luvussa kavimme lapi hyvan kehotteen elementteja. Micro-
soft on listannut Copilot-tekoalysovelluksen tukimateriaalissa oman sovelluksensa hyvan ke-
hotteen periaatteet: yksittainen tehtava tai kysymys kerralla, tarkkuus ohjeissa ja lyhyt oh-
jeistus. Lisaksi Copilot ohjeistaa pitamaan kehotteeseen liittyvia tiedostoja avoinna toisilla
valilehdilla samanaikaisesti, jotta sovellus voi hyodyntaa niita vastauksessaan. Copilot hyo-
dyntaa myos muita yhtaaikaisia avoimia valilehtia saadakseen enemman sisaltoa ja ymmar-

rysta kehotteen vaatimukselle.
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Microsoft opastaa ohjeissaan myos antamaan Copilotille esimerkkeja ja hyodyntamaan kehot-
teissa kertausta. Jos ensimmainen vastaus ei vastaa vaadittua tasoa, ohjeistetaan kehotteen
antajaa taydentamaan kehotetta yksityiskohdilla ja esimerkeilla ja sitten antamaan uusi ke-
hote. Nain Copilot oppii aikaisemmista kehotteista, tassa hyodynnetaan tekoalysovelluksen

koneoppimista. (Microsoft 2025.)

Promptin ensimmaisessa versiossa valmiiseen kehotepohjaan lisattiin House of Organic-verk-
kokaupan esittelyteksti esimerkiksi, josta Copilot saisi mallia tekstin aanensavysta ja tyylista.
Kehotteen lopussa kasketaan tekoalya kysymaan, jos jokin on epaselvaa ja valttamaan hallusi-

nointia.
7.2  Tekoalyn tuotokset

Tekoalysovellukselle luotiin kolme kehotetta, joita testattiin omissa erillisissa keskusteluis-
saan. Tassa luvussa esitellaan kehotteet ja analysoidaan niilla saatuja Copilot:n tuottamia

vastauksia.

Tuotekategorian Meikinpoistoaineet laskeutumissivun esittelyteksti: Kehote 1

”Kirjoita hakukoneoptimoitua sisaltoa suomalaiselle luonnonkosmetiikkaa myyvalle verkko-

kaupalle meikinpoistoaineet-tuotekategorian esittelyyn laskeutumissivulle.
Tekstin tulee olla:

-Informatiivinen ja asiantunteva: Tarjoa lukijalle hyodyllista ja paikkansapitavaa tietoa tuot-

teista, niiden ominaisuuksista ja kaytosta.

-Helposti ymmarrettava: Kayta selkeaa ja neutraalia kielta, joka sopii laajalle yleisolle ilman

liiallista ammattisanastoa.

-Luotettava ja vakuuttava: Perusta vaitteet faktoihin ja korosta tuotteiden laadukkuutta seka

turvallisuutta.

-Ystavallinen ja lahestyttava savyltaan: Puhu lukijalle suoraan, ikaan kuin auttaen hanta teke-

maan parempia valintoja ihonhoidossa ja kauneudessa.

-Tuotekategoriatekstit, joilla halutaan saavuttaa hakukonenakyvyytta: Kuvaile tuotteiden
ominaisuuksia ja kayttotarkoituksia, joista voi tehda linkityksia muihin luonnonkosmetiikan

kategorioihin.
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Tyyli ja rakenne:

-Kayta otsikkoa Luonnonkosmetiikan meikinpoistoaineet: tehokasta ja hellavaraista puhdis-

tusta ja alaotsikoita jasentamaan tekstia ja helpottamaan lukemista.

-Sisallyta toimintakehotuksia, kuten "Tutustu valikoimaan”, "Lue lisaa", ohjaamaan lukijaa

seuraaviin askeleisiin.

-Kayta kysymyksia ja vastauksia herattamaan lukijan mielenkiintoa ja vastaamaan yleisiin

huolenaiheisiin.

-Sisallyta tekstiin hakusanat: meikinpoistoaine ja silmameikinpoistoaine

Brandin arvot ja aanensavy:

-Luonnollisuus ja kotimaisuus: Korosta tuotteiden kotimaista alkuperaa ja luonnollisia raaka-

aineita.

-Asiantuntemus: Nayta syvallinen ymmarrys luonnonkosmetiikasta ja sen hyodyista.

-Luotettavuus: Varmista, etta kaikki annetut tiedot ovat paikkansapitavia ja perustuvat luo-

tettaviin lahteisiin.

Jaljittele tata esimerkkitekstia brandin aanensavyn suhteen:

”Upeaa ndhdd sinut tddlla!

Toivotamme sinut lampimasti tervetulleeksi House of Organic -verkkokauppaan.

House of Organic on suomalainen luonnonkosmetiikan myyntiin erikoistunut verkkokauppa,
joka on perustettu vuonna 2016, josta sittemmin olemme kasvattaneet tarjolle laajan valikoi-

man alan suosituimpia luonnonkosmetiikka- seka hyvinvointituotteita.

Meille on tarkeaa, etta yha useampi kosmetiikan kayttaja valitsisi luonnonkosmetiikan tai va-
hintaan puhtaan kosmetiikan, jossa on huomioitu tarkasti tuotteen koko elinkaaren ekologi-
suus ja eettisyys. Olemmekin toiminnallamme onnistuneet nostamaan luonnonkosmetiikan

monien ykkosvalinnaksi ja pitamaan luonnonkosmetiikan trendien aallonharjalla.

Luonnonkosmetiikan faneina suosittelemme sertifioitua luonnonkosmetiikkaa, etenkin heille,

jotka vasta tutustuvat luonnonkosmetiikkaan ja heille, joilla ei ole aikaa tutkia tuotetta


https://www.houseoforganic.fi/collections/luonnonkosmetiikka
https://www.houseoforganic.fi/collections/hyvinvointi-1
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tarkemmin, vaan tietavat voivansa luottaa priimaan valitessaan sertifioidun luonnonkosmetii-
kan. Olemme Pro Luonnonkosmetiikan Ry:n jasenia, mika mahdollistaa ensikaden tiedon serti-

fikaateista.

Hyvaksymme valikoimiimme myos sellaisia luonnonkosmetiikan merkkeja, joiden tuotteet ei-
vat ole sertifikaattien tasoa, mutta tayttavat kuitenkin luonnonkosmetiikan kriteerit. Asiak-

kaidemme toiveesta olemme myo0s lisanneet valikoimaamme Clean Beauty -kategoriaan arvo-

jemme mukaisesti tuotettuja tuotteita, jotka voivat sisaltaa jonkin perustellusti kayttoon va-
litun synteettisen aineosan. Tallaiset tapaukset valikoimassamme ovat yksittaisia, erittain
tarkkaan harkittuja ja niista on aina erillinen maininta tuotesivulla. Tunnistat Clean Beauty -

tuotteet napparasti tuotekuviin lisaamistamme Clean Beauty -leimoista.

House of Organicilta loydat laadukkaita tuotteita ja mielenkiintoisia kampanjoita.

Intoilemme kosmetiikasta, kauneudesta ja hyvinvoinnista. Tule mukaan osaksi tata joukkoa!”

Valta seuraavaa:

-Liiallista mainoskielta tai ylisanoja: Pysy uskottavana ja valta liioittelua.

-Epaselvia tai harhaanjohtavia vaittamia: Ole tarkka ja selkea kaikissa ilmaisuissa.

-Liian teknista tai monimutkaista kielta: Pida asiat yksinkertaisina ja helposti ymmarretta-

vina.

Kysy aina, jos jokin on epaselvaa. Valta hallusinointia.”


https://www.houseoforganic.fi/collections/clean-beauty
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Tervetuloa tutustumaan luonnonkosmetiikan meikinpoistoaineiden maailmaan! Meikinpoisto on tirkeé osa ihonhoitorutiinia, ja
luonnonkosmetiikan tuotteet tarjoavat tehokkaan ja helldvaraisen vaihtoehdon perinteisille meikinpoistoaineille. Tassa
kategoriassa esittelemme sinulle laadukkaat ja turvalliset meikinpoistoaineet, jotka on valmistettu luonnollisista raaka-aineista ja
jotka sopivat kaikille ihotyypeille.

Miksi valita luonnonkesmetiikan meikinpoistoaine?

Luennonkosmetiikan meikinpoistoaineet ovat erinomainen valinta, koska ne:

« Sisaltavit luonnollisia raaka-aineita: Valta synteettisia kemikaaleja ja valitse tuotteita, jotka hyadyntavat luonnon omia
puhdistavia ainesosia.

+ Ovat helldvaraisia iholle: Luonnonkosmetiikan tuotteet ovat suunniteltu minimoimaan iho&rsytyksia ja sopivat erityisesti
herkalle iholle.

+ Ympéristoystavallisia: Luonnonkosmetiikan tuotteet ovat usein biohajoavia ja niiden valmistuksessa pyritd3n vahentimain
ymparistovaikutuksia.

Meikinpoistoainest eri tarpeisiin

Olipa tarpeesi mika tahansa, loydat valikoimastamme sopivan meikinpoistoaineen:

+ Oljypohjaiset meikinpoistoaineet: Tehokkaita vedenkestivin meikin poistamiseen ja samalla ravitsevat ihoa.

+ Maitomaiset meikinpoistoaineet: Hellévaraisia ja kosteuttavia, sopivat erityisesti kuivalle ja herkalle iholle.

+ Misellivedet: Monikayttdisia ja nopeita, poistavat meikin ja puhdistavat ihon yhdelld pyyhkaisylla.

Usein kysyttyd meikinpoistoaineista

Valitse meikinpoistoaine ihotyyppisi ja kdyttotarpeidesi mukaan. Oljypohjaiset tuotteet sopivat hyvin kuivalle iholle, kun taas
misellivedet ovat katevia kaikille ihotyypeille.

Kyllg, monet luonnonkosmetiikan Sljypohjaiset meikinpoistoaineet ovat erittéin tehokkaita myds vedenkestavan meikin
poistamisessa.

Tutustu valikoimaan

Tutustu laajaan valikoimaamme luonnonkosmetiikan meikinpoistoaineita ja 6yda itsellesi sopivat tuotteet. Lue liséa ja |oyda
parhaat vaihtoehdot ihonhoitorutiinisi taydentamiseksi.

Luonnollisuus ja kotimaisuus

Meille on tarkeda tarjota tuotteita, jotka ovat valmistettu luonnollisista raaka-aineista ja jotka tukevat kotimaista tuotantoa.
Valikoimamme meikinpoistoaineet ovat huolella valittuja ja téyttévat tiukat luonnonkosmetiikan kriteerit.

Asiantuntemus ja luotettavuus

Olemme sitoutuneet tarfjoamaan asiakkaillemme vain parasta. Kaikki tuotteemme ovat tarkkaan testattuja ja perustuvat
luotettaviin |Zhteisiin. Voit luottaa sithen, ettd valitessasi luonnonkosmetiikan meikinpoistoaineen, teet hyvan valinnan seka
itsellesi ettd ymparistolle.

Tutustu valikoi ja loyda taydelli meikinpoistoaine juuri sinulle!

Kuva 2. Kehote 1 Copilot-tekoalysovelluksen vastaus.

Vastauksen jalkeen kehotetta ja tekoalyn ohjeistusta taydennettiin. Taydentava prompti:

”Sisallyta tekstiin avainsana silmameikinpoistoaineet.”

Meikinpoistoaineet eri tarpeisiin
Olipa tarpeesi mika tahansa, |6ydéat valikoimastamme sopivan meikinpoistoaineen:

» Oljypohjaiset meikinpoistoaineet: Tehokkaita vedenkestévan meikin poistamiseen ja samalla ravitsevat
ihoa.

e Maitomaiset meikinpoistoaineet: Hellavaraisia ja kosteuttavia, sopivat erityisesti kuivalle ja herkalle iholle.

e Misellivedet: Monikayttdisia ja nopeita, poistavat meikin ja puhdistavat ihon yhdelld pyyhkaisylla.

* Silm@meikinpoistoaineet: Erityisesti herkalle silmanympéarysiholle suunniteltuja tuotteita, jotka poistavat
tehokkaasti silmameikin ilman arsytysta.

Kuva 3. Tekoalyn vastauksen muutos

Avainsana ”silmameikinpoistoaineet” lisattiin erilaisten vaihtoehtojen listaan. Tuotettu teksti

sailyi muuten muuttumattomana.
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Kehote 1 tuotti vastaukseksi pitkan ja kattavan tuotekategoriatekstin, jossa hyodynnettiin lis-
toja ja kysymyksia tuotekategorian esittelemiseksi. Vastauksesta puuttui avainsana, jota en-
simmaisessa kehotteessa pyydettiin kayttamaan, jonka lisaamisesta tekstiin taytyi tehda uusi
kehote.

Copilotin vastauksessa nousi luonnonkosmetiikan ja synteettisen kosmetiikan vastakkainaset-
telu, jota yhteistyokumppani haluaa valttaa. Tuotekategoriatekstissa halutaan korostaa luon-

nonkosmetiikan etuja.

Ensimmaisessa kehotteessa brandin arvot ja aanensavy on lueteltu listana. Kehotteessa ei
kaytetty kokonaisia lauseita ohjeistamaan Copilotia tuottamaan tekstia, jossa korostuvat tie-
tyt arvot tai joka on kirjoitustyyliltaan aanensavyn mukainen. Tassa haasteena on epaselva

ohjeistus, tekoalysovellukset ymmartavat selkeita ja ytimekkaista lauseita ja ohjeita.

Tuotekategorian Meikinpoistoaineet laskeutumissivun esittelyteksti: Kehote 2

”-Tuota House of Organic-verkkokaupan https://www.houseoforganic.fi/collections/meikin-

puhdistus laskeutumissivulle tuotekategoriateksti.

-Tuotekategoriatekstin tulee olla tuotekategoriaa esitteleva ja siihen tayty sisallyttaa seuraa-

vat avainsanat ja haetut kysymykset hakukoneoptimoinnin vuoksi:

Paaavainsana: meikinpoistoaine
Toissijaiset avainsanat: silmameikinpoistoaine

-Huomioi tama tekstissa: House of Organic on kotimainen verkkokauppa, jossa myydaan luon-
nonkosmetiikan tuotteita. Kohderyhma on 25-55-vuotiaat naiset, jotka ovat kiinnostuneita ja
intohimoisia kauneudenhoitoa kohtaan, seka pitavat vastuullisuutta tarkeana arvona. House of
Organic:n arvoja ovat eettisyys, kestavan kehityksen mukaiset arvot ja ymparistoarvot. Verk-
kokauppa haluaa tarjota kosmetiikan kuluttajille luonnonkosmetiikkavaihtoehtoja, joiden

elinkaaressa on huomioitu ekologisuus ja eettisyys.

-Tuotekategoriatekstin savy on ystavallinen. Tekstista valittyy ihonhoidon ammattilaisuus.”
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Luonnollista puhtautta - meikinpoistoaineet, jotka hellivit ihoasi

House of Qrganicin meikinpoistoainevalikoima tarjoaa tehokkaita ja helldvaraisia vaihtoehtoja
luonnonkosmetiikan ystéville. Meilté loydat tarkoin valikoidut meikinpoistoaineet, jotka puhdistavat
ihon tehokkaasti, mutta sailyttavat sen luonnollisen kosteustasapainon. Olipa kyseessé koko kasvojen
meikki tai herkka silmanymparysiho, valikoimastamme Loydat myos erityisesti

kehitetyt silméameikinpoistoaineet, jotka poistavat meikin ilman hankausta tai arsytysta.

Kaikki tuotteemme ovat osa vastuullista kauneudenhoitoa — ne ovat luonnollisia, eettisesti tuotettuja
ja ympéristdystavallisia. House of Qrganic on kotimainen verkkokauppa, joka on sitoutunut
tarjoamaan vain luonnonkosmetiikkaa, jonka elinkaari on suunniteltu kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti.

Etsitkd vastausta kysymyksiin kuten miké on paras meikinpoistoaine herkélle iholle? tai miten valita
oikea silm@meikinpoistoaine luonnonkosmetiikasta? Me autamme sinua loytamaan juuri sinun
ihotyypillesi sopivat tuotteet — asiantuntevasti ja sydamella.

Tutustu valikoimaamme ja anna ihollesi puhdistuksen, joka tuntuu hyvélta — seka iholla etta
omassatunnossa.

Kuva 4. Kehote 2 vastaus.

Kehote 2 pidettiin kehotesuunnittelun kirjallisuuskatsauksen analyysin mukaisesti yksinkertai-
sempana kuin Kehote 1. Kehotteeseen sisallytettiin yksinkertaisia, mutta kokonaisia lauseita

ohjeistamaan Copilotia tuottamaan tietynlaista tekstia.

Myos Copilotin vastauksesta tuli huomattavasti lyhyempi ja yksinkertaisempi. Copilot ei tuot-
tanut erilaisia bullet point-listoja. Tuotos on yhtenainen teksti, johon on lisatty avainsanat,

joita kehotteessa pyydettiin kayttamaan.

Kehote 2:ssa hyodynnettiin laskeutumissivun URL-osoitetta, jolloin Copilot pystyi kayttamaan

tata lahteena tekstin luomiseen.

Kehotteeseen ei lisatty esimerkkitekstia, vaan tietoa verkkokaupan kohderyhmasta ja ar-
voista, joita Copilotin pitaisi ottaa huomioon tekstia luodessa. Kehotteeseen ei lisatty val-
miita haettuja kysymyksia hakukoneoptimoinnin tueksi. Vastauksessa kysymyksia on sisally-
tetty ilman vastauksia loppuun: "Etsitko vastausta kysymyksiin kuten mika on paras meikin-
poistoaine herkalle iholle? tai miten valita oikea silmameikinpoistoaine luonnonkosmetii-
kasta? Me autamme sinua loytamaan juuri sinun ihotyypillesi sopivat tuotteet - asiantuntevasti

ja sydamella.”.

Kehote 2:n tuotoksessa on kuitenkin kirjoitusvirheita ja kankeaa tai epamaaraista kielta. Esi-
merkiksi tuotekategoriatekstin lopetus: ”Tutustu valikoimaamme ja anna ihollesi puhdistuk-
sen, joka tuntuu hyvalta - seka iholla etta omassatunnossa.” Ihminen joutuisi siis editoimaan

tekstia, ennen sen kayttoa verkkokaupan sivulla.
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Tuotekategorian Meikinpoistoaineet laskeutumissivun esittelyteksti: Kehote 3

-Luo tuotekategorian esittelyteksti verkkokaupan laskeutumissivulle.

-Tuotekategoriatekstin tulee olla tuotekategoriaa esitteleva ja siihen taytyy sisallyttaa seu-

raavat avainsanat hakukoneoptimoinnin vuoksi:

Paaavainsana: meikinpoistoaine

Toissijaiset avainsanat: silmameikinpoistoaine

-Esittelytekstiin voi lisata myos usein kysyttyja kysymyksia ja vastaukset

-Huomioi tama tekstissa: House of Organic on kotimainen verkkokauppa, jossa myydaan luon-
nonkosmetiikan tuotteita. Kohderyhma on 25-55-vuotiaat naiset, jotka ovat kiinnostuneita ja
intohimoisia kauneudenhoitoa kohtaan, seka pitavat vastuullisuutta tarkeana arvona. House of
Organic:n arvoja ovat eettisyys, kestavan kehityksen mukaiset arvot ja ymparistoarvot. Verk-
kokauppa haluaa tarjota kosmetiikan kuluttajille luonnonkosmetiikkavaihtoehtoja, joiden

elinkaaressa on huomioitu ekologisuus ja eettisyys.

-Tuotekategoriatekstin savy on ystavallinen, kuin puhuisi ystavalle. Tekstista valittyy ihonhoi-

don ammattilaisuus.
-Valta kirjoitusvirheita ja epaselvaa kielta, seka hallusinointia.

-Kayta tata tuotekategorian laskeutumissivua lahteena tekstille: https://www.houseofor-

ganic.fi/collections/meikinpuhdistus

Kehote 3:n lisattiin, etta tekstiin voi sisallyttaa kysymyksia ja vastauksia. Kehotteeseen lisat-
tiin myos ohjeistus tekstissa kaytettavaan ystavalliseen aanensavyyn “kuin puhuisi ystavalle”.
Kehotteessa pyydetaan valttamaan kirjoitusvirheita ja epaselvaa kielta, seka hallusinointia.

Lahteena kaytettava URL-osoite on lisatty kehotteen peraan, kuten Copilotin omassa ohjeessa

on opastettu.
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Meikinpoistoaineet - luonnollista puhtautta ihollesi

Meikinpoisto on ihonhoidon tarkeimpia vaiheita — se luo pohjan terveelle, hyvinvoivalle iholle. House of
Organicin valikoimasta loydat huolella valitut meikinpoistoaineet, jotka ovat osa vastuullista ja
tehokasta ihonhoitorutiinia. Meilta loydat luonnonkosmetiikan puhdistustuotteet, jotka poistavat
meikin hellavaraisesti mutta tehokkaasti, samalla kun ne hoitavat ja ravitsevat ihoasi.

Erityisesti herkalle silmanymparysiholle suunnitellut silmameikinpoistoaineet ovat olennainen osa
valikoimaamme. Me puhdistavat vedenkestavankin silmameikin ilman hankausta tai arsytysta —
luonnollisesti ja turvallisesti.

House of Organic on kotimainen verkkokauppa, joka tarjoaa vain tarkoin valittuja luonnonkosmetiikan
tuotteita. Meille on tarkeaa, etta jokainen tuote tukee eettisié arvoja, kestdvaa

kehitystéa ja ympariston hyvinvointia. Valitsermalla meilta meikinpoistoaineesi, tust vastuullista
kauneudenhoitoa ja voit lucttaa siihen, etta tuctteiden koko elinkaari on suunniteltu ekologisuus
edella.

Usein kysyttyd meikinpoistoaineista

Miksi luonnonkosmetiikan meikinpoistoaine on hyva valinta?
Luonnonkosmetiikan meikinpoistoaineet sisaltavat ihoystavallisia, biohajoavia ainesosia, jotka eivat
kuormita ihoa tai ymparistoa. Ne sopivat erityisesti herkalle ja reaktiiviselle iholle.

Voiko silmédmeikinpoistoaineella poistaa vedenkestévaa ripsivaria?
Kylla! Valikoimastamme loydat tehokkaita mutta hellavaraisia silmémeikinpoistoaineita, jotka
poistavat myos vedenkestavan meikin ilman hankausta.

Sopiiko luonnollinen meikinpoistoaine kaikille ihotyypeille?
Ehdottomasti. Meilta loydat tuotteita niin kuivalle, rasvoittuvalle kuin herkallekin iholle.
Tuotekuvauksista loydat tarkemmat suositukset ihotyypeittain.

Miten valitsen oikean meikinpoistoaineen?
Jos kaipaat apua valinnassa, asiantunteva asiakaspalvelumme auttaa mielellaan. Voit myos tutustua
asiakasarvosteluihin ja suodattaa tuotteita ihotyypin mukaan.

Kuva 5. Kehote 3 vastaus.

Kehote 3:sen vastaus on samankaltainen Kehote 2 vastauksen kanssa. Myos kehotteissa on yh-
tymakohtia ja kolmanteen kehotteeseen tehtiin vain vahan muutoksia. Kehote 3:n vastauk-
seen on kuitenkin luotu kysymykset ja niille vastaukset ”"Usein kysyttya meikinpoistoaineista”
kohdaksi.

Erityisesti kohdasta ”Miten valitsen oikean meikinpoistoaineen? Jos kaipaat apua valinnassa,
asiantunteva asiakaspalvelumme auttaa mielellaan. Voit myos tutustua asiakasarvosteluihin ja
suodattaa tuotteita ihotyypin mukaan.” voi arvioida, etta Copilot on hyodyntanyt laskeutu-

missivun URL-osoitetta ja osannut kertoa asiakasarvosteluista ja suodatusmahdollisuudesta.

Teksti on selvasti kieleltaan parempaa kuin Kehote 2:n vastauksessa, josta voidaan paatella

kehotteen "valta”-ohjeen toimivan.

Osan usein kysyttyjen kysymysten vastauksista voisi kuitenkin luokitella geneerisiksi, josta ei
vality ihonhoidon ammattilaisen osaaminen ja aanensavy. Copilot on onnistunut kuitenkin li-

saamaan loppuun ”Jos kaipaat apua valinnassa, asiantunteva asiakaspalvelumme auttaa
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mielellaan.”, joka tuo lisaarvoa esittelytekstiin ja asiakaskokemukseen, seka valittaa viestia

verkkokaupan brandista ihonhoidon asiantuntijana.

Kahden viimeisen kehotteen vastaukset eivat sisalla suoraa kutsua toimintaan (call to action,
CTA).

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda yhteistyokumppanille luovan tekoalyn kehote, jolla voi-
daan tehostaa markkinointitekstien tuottamista kosmetiikan verkkokaupan tuotekategorioiden
laskeutumissivuille. Kehotteen suunnittelu ja kehitys aloitettiin tutustumalla aihealueen teo-
riaan ja aineistoon. Kehitystyon toteutuksessa ja kehotteen suunnittelussa otettiin huomioon
tietoperustan ja kirjallisuuskatsauksen myota esiin nousseet ohjeet kehotesuunnitteluun, seka

hyvan laskeutumissivun tekstin ominaisuudet.

Ensimmainen kehote oli osittain ohjeiden vastaisesti pitka ja sisalsi monimutkaisia tai lyhyita
ohjeita ranskalaisin viivoin listattuna. Seuraavat kehotteet muokattiin lyhyemmiksi ja selke-
ammiksi, mutta niihin sisallytettiin kokonaisia lauseita tekoalyn ohjeistukseen. Kokonaisten
lauseiden kaytto toimi huomattavasti paremmin lopputulosten kannalta. URL-osoitteen kaytto
toimi kehotteessa hyvin. Pienikin muutos kehotteessa saa aikaan muutoksen lopputuloksessa,
kehotteen sanavalinnat ja muotoilu korostuivat kehotetta kehittaessa. "Promptaaminen” eli
kehotteen muotoilu todettiin osittain haastavaksi, kun tekoaly ei tunnista savyeroja tai tun-

netta kehotteessa.

Tekoalysovellus tuottaa pyydettavan markkinointitekstin nopeasti. Ihminen on kuitenkin vas-
tuussa laadun varmistamisesta. House of Organic-verkkokaupan nakokulmasta brandin aanen-
savyn ihonhoidollinen asiantuntijuus oli vaikea saada valittymaan. Kaikki ihonhoitoon ja kos-
metiikkatuotteisiin tai tuotteiden raaka-aineisiin liittyvat faktoina esitetyt vaitteet on kay-

tava ihmisen toimesta lapi.

Tekoalyasetuksen mukaan, jotta tekstissa ei tarvitse ilmoittaa tekoalyn kaytosta, on luovan
tekoalyn tuottamat tekstit luettava ja arvioitava aina ihmisen toimesta. Copilot:n tuottamat
tekstit kosmetiikkatuotekategorioista olivat yleiskielisia, eika niista valittynyt House of Or-
ganic:n haluama ihonhoidon asiantuntijuus tai aanensavy. Tekstit ovat asetuksesta huolimatta
tarkistettava, ettei niihin paady virheellista tietoa tai tekoalyn hallusinointia kosmetiikkatuot-

teista ja niiden kayttotarkoituksista.

Organisaation oma Microsoft 365:n Copilot pystyisi hydodyntamaan organisaation sisaisia mate-
riaaleja vastauksissa. Jo kehotteiden testivaiheessa huomattiin, kuinka hyvin Copilot onnistui

hyodyntamaan lahteeksi annettua laskeutumissivua. Kun Copilotilla on mahdollisuus
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hyodyntaa mahdollisia yrityksen sisaisia materiaaleja, se saattaisi kyeta tuottamaan viela tar-

kemmin House of Organic:n aanensavyyn ja valikoimaan keskittyvaa markkinointimateriaalia.

Myos koneoppiminen toteutuu paremmin, kun organisaatio kayttaa johdonmukaisesti omaa te-

koalysovelluslisenssiaan. Tekoalysovellus oppii muistamaan aikaisemmista ohjeista asioita ja

elementteja, seka oppii lisaamaan toivottuja ominaisuuksia teksteihin tuottaakseen halutun-

laisen lopputuloksen. Johdonmukaisen kayton tuloksena tekoalysovelluksen olisi mahdollista

oppia tuottamaan tekstia ottaen huomioon House of Organic-brandin aanensavy.

Kehote

Kehote 1

Kehote 2

Kehote 3

Kielellinen sujuvuus

ja aanensavy

Sujuvaa tekstia, mutta bran-
din aanensavy ei vality halu-

tulla tavalla

Tekstissa kirjoitus- ja ra-
kennevirheitd. Adnensévy
on hyva, mutta kosmetii-
kan asiantuntijuus puut-

tuu.

Sujuvaa tekstid. Aa-
nensavy on hyva,
mutta kosmetiikan
asiantuntijuus puut-

tuu.

SEO-avainsanojen
kaytto ja markki-
noinnilliset elemen-
tit

Toinen pyydetty avainsana
puuttui kokonaan, lisdysta
jouduttiin pyytamaan erilli-
sella kehotteella. Tekstissa
on hyvat paa- seka alaotsi-
koinnit, on kaytetty CTA:ta

ja kysymyksia vastauksilla.

Avainsanoja on kaytetty.
Tekstiin on sisallytetty
kysymykset hakujen tu-
eksi, muttei niille vas-
tauksia. CTA on.

Avainsanoja on kay-
tetty. Tekstiin on si-
sallytetty myos ”Usein
kysyttya”-osio. CTA

puuttuu.

Vaatiiko teksti ih-
misen muokkaa-

mista

Vaatii ihmisen muokkaa-

mista

Vaatii ihmisen muokkaa-

mista.

Vaatii ihmisen tarkis-

tamista.

Taulukko 1. Yhteenveto kehotteiden tuottamasta tekstista

8.1  Yhteistyokumppanin palaute

Kehitystyon edetessa yhteistyokumppaniyrityksen yhteyshenkilo antoi valipalautetta ensim-

maisten kehotteiden tuloksista, jotka otettiin huomioon kehotteen kehityksessa. Yhteistyo-

kumppanin lopullinen palaute opinnaytetyosta vastaanotettiin suullisesti kehitystyon lapi-

kaymiseen tarkoitetussa keskustelussa. Keskustelussa tiedusteltiin yhteistyokumppanin nake-

myksia tekoalyn tuottamiin valmiisiin teksteihin. Yhteistyokumppanin kanssa keskusteltiin

myos tyon aiheesta yleisesti, kehitystyon johtopaatoksista ja opinnaytetyon hyodyllisyydesta

organisaatiossa.
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Kehitystyon, eli kehotteen ja tulosten, palautteessa korostui luovan tekoalyn kaytto tyokaluna
ja tyon tukena. Tekoaly luo laskeutumissivujen tekstille pohjan, jonka jalkeen teksti on
helppo rakentaa ja muokata lopulliseksi, julkaistavaksi versioksi. Palautteessa nousi esiin ih-
misen ja tekoalyn kayttajan vastuu tekstin varmistamisesta. Kehitystyossa tekoalyn tuotoksiin
yhteistyokumppani haluaisi lisaa otsikointia ja alaotsikoita, haettuja kysymyksia ja linkityksia
muihin tuotteisiin ja tuotekategorioihin. Esimerkiksi silmameikinpuhdistustuotteiden laskeutu-
missivun tekstissa olisi mahdollisuus hyodyntaa linkitysta silmameikkeihin. Pitkiakin tuoteka-
tegoriateksteja voidaan kayttaa laskeutumissivuilla, vaikka osa tekstista piilotettaisiin ”nayta
lisaa”-toiminnon alle. Tama mahdollistaa hakukoneoptimoinnin kannalta kysymysten, otsikoi-
den ja avainsanojen hyodyntamisen. Yhteistyokumppanin nakokulmasta tekoalyn kayttaminen
ja suunniteltu kehote ovat hyva pohja ideointiin ja tehostaa tyoajan kayttoa merkittavasti,

kun tekoaly tuottaa tekstille rungon ja tekee esityon.

Yhteistyokumppanin palaute tyosta oli positiivista. Tietoperusta oli kattava ja teoriassa oli
nostettu kehitystyon kannalta oikeita aiheita esiin. Tietoperusta toi esiin yhteistyokumppa-
nille uutta tietoa ja nakokulmia. Opinnaytetyo tullaan jakamaan yhteistyokumppaniorganisaa-
tion sisaisissa kanavissa tyontekijoiden luovan tekoalyn tietamyksen ja perehtymisen tueksi,

seka uusien nakokulmien edistamiseksi.

8.2 Yhteenveto

Kehitystyon johtopaatosten ja yhteistyokumppanin palautteen yhteenvetona voidaan todeta
generatiivisen eli luovan tekoalyn sovelluksen olevan erinomainen tyokalu markkinointiteks-
tien luomiseen. Markkinointitekstien tuottaminen luovan tekoalyn sovelluksella on nopeaa ja
tehokasta. Tutkimuksen johtopaatos on, etta taysin automatisoitua prosessia markkinointi-
tekstien luomisesta Copilot-tekoalylla ole viela mahdollista saada. Laatu, luotettavuus ja tie-
don oikeellisuus on varmistettava ihmisen toimesta. Luova tekoaly helpottaa hakukoneopti-
moinnin avainsanojen upottamista markkinointiteksteihin ja automatisoi toimivan laskeutu-
missivun rakenteeseen sopivan tekstin luomisen. Liian ilmiselva tekoalyn tuottama teksti voi
kuitenkin vahingoittaa verkkokaupan hakukoneoptimointia ja hakukoneeseen sijoittumista.
Kayttajan on siis varmistettava, etta luovalla tekoalylla tuotettu sisalto on eettisesti kestavaa

ja todenmukaista, seka vastaa yrityksen brandi-identiteettia ja arvoja.

9 Pohdinta

Luovan tekoalyn hyodyntaminen markkinoinnissa on viela uutta. Tekoalyteknologiat kehittyvat
nopeasti ja yritysten on pyrittava pysya mukana kehityksessa, seka oppia hyodyntamaan teko-

alya oikeissa tehtavissa ja oikealla tavalla. Generatiivisen tekoalyn hyodyntaminen on
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merkittava kilpailuetu yritykselle. Tuottavuus kasvaa, kun tyotehtava tehdaan nopeammin.
Teoriaosuuden ja kehitystyon myota voidaan todeta, etta tekoaly on tukialy: erinomainen tyo-
kalu ideointiin ja suunnitteluun, mutta suurimmassa osassa tekoalylla tuotettavista tehtavista

ihmisen on tarkistettava lopputulos.

Kehitystyossa kosmetiikan asiantuntijan nakokulmasta olennaista on pohtia, kykeneeko teko-
alysovellus tuottamaan riittavan laadukasta tekstia ihonhoidollisen ammattilaisen, esimerkiksi
kosmetologin ammattitaitoa peilaten. Kaikki luovan tekoalyn tuottama sisalto perustuu lah-
dedataan, ja on todennakoista, etta ihonhoidon ammattilaisilla on paljon niin kutsuttua hil-
jaista tietoa, jota ei voi loytaa kirjallisuudesta tai internetista. Esimerkiksi kosmetologin ihon-
hoidollinen ammattitaito perustuu tyon tekemiseen ja jatkuvaan uuden tiedon oppimiseen.
Tekoalyn ei ole viela mahdollista pysya mukana nain yksilollisessa alassa ja siihen liittyvassa

tiedossa.

Tekoalyn lukutaitoa on tituleerattu tulevaisuuden kansalaistaidoksi. Tekoalyn lukutaito seka
kyky sen hyodyntamisen ja vaikutusten kriittiseen arviointiin on tarkeassa roolissa nykyajan
elamassa ja liiketoiminnassa. Tekoaly kehittyy nopealla tahdilla ja esimerkiksi teksteissa on
usein lukijan vastuulla pystya arvioimaan tekstin tai muun tuotetun sisallon todenmukaisuutta
kriittisesti. Tulevaisuudessa yrityksilla on vastuu huolehtia, etta tyontekijat saavat riittavasti

tukea ja koulutusta tekoalyn kayttoa ja hyodyntamista ajatellen. Tuki tekoalytaitojen lisaksi

Kehotesuunnittelun taito on ja tulee olemaan myos tulevaisuudessa kilpailuetu tyoelamassa ja
lilkketoiminnassa. Kehotteen vaikutus luovan tekoalyn tuotokseen on merkittava. Kyky suunni-
tella tehokkaita ja relevantteja kehotteita tehtavaperusteisesti on arvokas ominaisuus tyonte-
kijalle. Tekoalyn kehitys jatkuu ja kehityksen myota tulevaisuuden liiketoiminnan maailma

muuttuu edelleen.
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