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sinki, kevat 2015, 56 s., 1 liite. Diakonia-ammattikorkeakoulu, hoitotyén koulu-
tusohjelma, diakonisen hoitotydn suuntautumisvaihtoehto, sairaanhoitaja (AMK)
-diakonissa.

Opinnaytetydssa selvitettiin sitd, miten erityispaihdetytssa tydskenteleva hoito-
tyontekija kokee oman ty6hyvinvointinsa ja diakonisuuden tydyhteisossaan.
Tutkimusaineisto keréttiin teemahaastattelulla (LIITE 1). Tutkimus on laadulli-
nen ja perustuu teemahaastatteluista saatuun tietoon. Haastatteluista saatu
aineisto analysoitiin sisallonanalyysi-menetelmaa kayttaen.

Tyoyhteisdssa voitiin yleisesti ottaen hyvin. Yhteisollisyys tuki kokemusta myon-
teisesta tyohyvinvoinnista. Yhteisollisyyttd tukevana asiana nahtiin ty6toverei-
den ja lahiesimiehen tuki seka asiakastyon positiiviset puolet. Diakonia ilmeni
tyoyhteiséssd monimuotoisesti. Diakonia koettiin osaksi perusty6ta tiedostettu-
na ja tiedostamattomana.

Tyohyvinvoinnista ei tydyhteistssa keskustella suoranaisesti. Hoitoalan tyénte-
kijat nahdaan myotatuntouupumuksen riskiryhnmana, mutta tydyhteiséssa myo-
tatuntouupumusta ei kasitella juuri lainkaan. Hoitohenkilékunnasta vain osa tiesi
ja ymmarsi Helsingin Diakonissalaitoksen arvoja.

Asiasanat: tyohyvinvointi, hoitohenkilékunta, myoétatuntouupumus, paihdetyd ja
diakonia, teemahaastattelu, kvalitatiivinen tutkimus



ABSTRACT

Peltomaki, Eero & Niemeldinen, Henna. Labor wellbeing and special diaconal
work. Experiences of the Helsinki Deaconess Institute nursing staff. 56 p., 1
appendix. Language: Finnish. Helsinki, Spring 2015. Diaconia University of Ap-
plied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option in Diaconal Nursing. De-
gree:Nurse.

The meaning of this thesis was to find out how the nursing staff working in the
intoxicant sector experiences their labor wellbeing and how the special diaconal
work appears in their workplace. The material for the thesis was collected by
theme interviews (Appendix 1) to the nursing staff. The study is qualitative and
Is based on the results of the theme interviews. The material collected with the
interviews was analyzed with content analysis.

The research shows that the nursing staff in general feels well in their work-
place. The working community supported the labor wellbeing of the nursing
staff. Colleagues, the supervisor and the positive sides of working with the cli-
ents supported the feeling of community. Diaconal work occurred in the working
community in many ways. Diaconal work was seen as the part of the basic
tasks in work.

The nursing staff doesn’t directly discuss labor wellbeing in their work. The
nursing staff is seen as one of the prime risk groups of compassion fatigue, de-
spite of the fact there isn’t hardly any discussion about the subject. A few of the
nursing staff knew and understood the values of the Helsinki Deaconess Insti-
tute in their work.

Keywords: Labor wellbeing, nursing staff, compassion fatigue, Substance abuse
work, diaconia, qualitative research and theme-centered interview.
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1 JOHDANTO

Hoitohenkilokunnan tydhyvinvointia on tutkittu ja tutkitaan Suomessa paljon.
Tyohyvinvointi vaatii jatkuvaa seurantaa, koska tydyhteisdissé ja organisaatiois-
sa tapahtuu jatkuvaa muutosta. Sosiaali- ja terveyspalveluiden muutokset ja
henkilostoresurssien vahentamiset ovat aiheuttaneet painetta ja stressia ty0ssa.
(Latti 2010, 3; Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002, 4.) Tyo6hyvinvointia tutkitta-
essa huomioidaan usein vain negatiivisia puolia, ja tama antaa kovin yksipuoli-
sen kuvan tyohyvinvoinnista Suomessa. (Rauramo 2008, 16.) Suomessa on
my0s tydyhteisoja, joissa voidaan hyvin. Tutkimusyksikkdbmme on yksi naista.

Hyvinvoivissa tydyhteisoissa korostuu myoénteinen kokemus yhteiséllisyydesta.

Halusimme selvittdéa yksittaisen yksikon hoitohenkilokunnan kokemuksia heidan
tyohyvinvoinnistaan, ja kaksoispatevyytemme nakokulmasta tarkastelemme
myo6s tyontekijoiden kokemuksia diakonisuudesta. Tutkimuksemme tuloksia
voidaan hyodyntaa keskustelussa tyohyvinvoinnista. Kuten tuloksissa esitam-
me, diakoniaa voidaan pitdd kokonaisvaltaisen perustydon osa-alueena, koska
kristillinen [&himmaisenrakkaus on osa ihmisyytta ja hoitotydhdn kuuluu ihmisen
henkisesta hyvinvoinnista huolehtiminen. Mydtatuntouupumusta tutkitaan ty6-
hyvinvoinnin yhteydessa vain vahan, vaikka hoitoalan tydntekijoita pidetaan
myo6tatuntouupumuksen riskiryhmana. Hoitoalalla tyéskentelevat kohtaavat ih-
misten karsimysta lahes paivittain.

Ideoimme opinnaytetydomme itse, koska koimme tarkeédksi kasitella kyseista
aihetta. Olemme héivyttaneet yhteistybkumppanimme nimen tydyhteisdén suoje-
luun liittyvin perustein muotoon Helsingin diakonissalaitoksen paihdetyon yksik-
kd. Opinnaytetydmme on laadullinen tutkimus, jossa kasitelladn 11 hoitotyonte-

kijan kokemuksia tyéhyvinvoinnista ja yksikdn diakonisuudesta.



2 TYOHYVINVOINTI ERITYISPAIHDETYOSSA HELSINGIN DIAKONISSA-
LAITOKSELLA

2.1 Paihdety6 Helsingin Diakonissalaitoksessa

Helsingin Diakonissalaitos on diakonisista arvoista ponnistava organisaatio ja
rohkean diakonian edellakavija. Lisdksi Helsingin Diakonissalaitos kuvailee, etta
silla on vahva sosiaalinen omatunto, ja etta se on vaikeiden yhteiskunnallisten
ongelmien asiantuntija. Nykyajan diakonian Helsingin Diakonissalaitos tiivistaa
kolmeen kohtaan:

1. Kiristillinen [ahimmaisenrakkaus on diakonian voimanlahde
2. Diakonian karki on siella misséa hatéa ja hapeé ovat suurimmat
3. Diakoniaa ei kukaan jaksa tehd& yksin — yhteiso kantaa

Helsingin Diakonissalaitos on jo lahes 150 vuotta tyéskennellyt heikoimmassa
asemassa olevien parissa. Paihdetyon palvelut ovat yksi merkittava osa-alue
diakonissalaitoksen toiminnassa. Paihdetyota tehdaan laajasti eri-ikaisten paih-
deriippuvaisten parissa. Paihdepalveluissa on tarjolla neuvontaa, hoitoa ja kun-
toutusta alkoholin, huumeiden ja laakkeiden vaarinkayttajille. (Helsingin Dia-

konissalaitos i.a.)

Suomessa huumeiden kayttajille suunnattujen erityispaihdetyon yksikdiden
maara kymmenkertaistui 1990-luvun lopulta lahtien. Syina olivat huumeiden
kayton selva lisaantyminen, uusien huumeiden tulo markkinoille, suonensisais-
ten huumeiden kaytén yleistyminen, Hiv-infektioiden ja hepatiittien lisaantynyt
levidminen sek&d opiaattien kaytosta johtuneiden huumekuolemien lisdantymi-
nen. (Kaukonen 2001, 122.) Helsingin Diakonissalaitos perusti erityisyksikoita

tarpeen lisaantyessa.

Tutkimuskohteena oleva paihdetydn yksikké kuuluu huumehoitotyén piiriin, jos-
sa toteutetaan sekd ehkaisevaa etta korjaavaa paihdetyota. Korjaavan péaih-
detydn palveluita jarjestetd&n eri kunnissa eri tavalla. Kunnilla on mahdollisuus

jarjestaa paihdepalveluita itse, yhdessad muiden kuntien kanssa tai ostaa palve-



lut palveluita tarjoavilta saatiéilta, kuten Helsingin Diakonissalaitokselta, jarjes-
toilta tai yksityisiltéa palvelun tuottajilta. Korjaavan péaihdety6n palveluita voivat
olla muun muassa avohoito, laitoshoito, asumis- ja muut tukipalvelut, matalan
kynnyksen hoitopalvelut ja vankiloiden paihdepalvelut. Ehkaisevan paihdetyon
tavoitteina on lisata terveyttd, turvallisuutta ja hyvinvointia edistamalla paih-
teettomid eldméntapoja, ehkaisemalla ja vahentamalla paihdehaittoja. (Havio,
Inkinen & Partanen 2008, 99-102, 122; Kaukonen 2001, 105; Stakes 2006, 6,
32.)

Paihdetyontekijat kuulevat ja keskustelevat paljon asiakkaan elaméntilanteesta,
tavoitteista, voimavaroista, muutoshalukkuudesta, ihmissuhteista, toivosta ja
vastuunottamisesta. Tarkeita aiheita, joita myos tulee esiin, ovat tunteet ylei-
sesti, retkahdus, omat ratkaisut, paihteenkayttttilanteet, rajat ja riippuvuus.
Keskustelut voivat herattdd voimakasta myoétatunnon tunnetta. Paihdetydssa
tarkoituksena on auttaa asiakasta silloin, kun se ei hénelta itse onnistu. Apua
annetaan niin fyysiseen, psyykkiseen kuin sosiaaliseen ongelmaan. (Havio ym.
2008, 13-14.)

2.2 Tybhyvinvointi ja -pahoinvointi

2.2.1 Tybhyvinvointi ja yhteisollisyys

Tyohyvinvointi on jokaiselle henkilokohtainen asia ja kokemus, jonka kukin
maarittelee itse. Monet kokevat tydn hyvinvoinnin lahteeksi ja osaksi ammatti-
identiteettia. Tyd, hyvinvointi ja tydssd jaksaminen liittyvat myos ilmidina toi-
siinsa. Parhaimmassa tapauksessa tyt tukee ihmisen hyvinvointia ja tekee
elamasta merkityksellisen. Tyohyvinvoinnilla voidaan tarkoittaa ty6turvallisuutta,
tasapainoa ja hyvinvointia tydssa ja arkielamassa, tyotyytyvaisyytta, motivaa-
tiota, tydn imua, terveellisia elamantapoja, tydstressia, arvostusta tekemastaan
tyosta, tyossa jaksamista, tydyhteison toimintakykyd, omaa tyokykya, téiden
organisointia, ammattitaitoa seka osaamista. Joistakin asioista tyontekija vastaa
itse, joihinkin seikkoihin voidaan tydyhteison ja esimiestason toiminnalla vai-
kuttaa. (Etera i.a.; Rauramo 2008, 9-11; Virtanen & Sinokki 2014, 9.)



Tybssa jaksaminen on edellytys pitkélle tyduralle. Inminen tarvitsee sopivassa
suhteessa kuormittavuutta ja palautumista jaksaakseen paremmin. Jaksamista
voidaan kuvata akselina, jonka toisessa paassa on tydssaan jaksava ja toisessa
paassaan tyohonsa uupunut ihminen. Toiselle tydssa jatkuvasti eteen tulevat
uudet haasteet ovat tyon paras anti ja toiselle tydssa jaksamista heikentava te-
kija. (Rauramo 2008, 38-39.)

Tybhyvinvoinnissa erdana oleellisena asiana voidaan pitda tyén ja vapaa-ajan
harmonisuutta. T&h&n harmonisuuteen pdésemisessa auttavat seuraavat asiat:
terveelliset elaméntavat, oppimiskokemukset, mielekk&aat vapaa-ajan harrastuk-
set, laheiset ihmissuhteet seka terveellinen ja innostava tyd. Tydhyvinvointiin
tarkeina tekijoina voidaan pitaa tydyhteisoa ja kaikkia sen jasenia seka tydilma-
piiri&, joka vaikuttaa mielialaan ja innostuksen tasoon tydssa. Kokemukset
myoOnteisesta vuorovaikutuksesta, tyomaaran kohtuullisuudesta ja selviytymis-
keinojen riittdvyydesta lisaavat hyvinvointia tydpaikalla. (Paasivaara & Nikkila
2010,8-9.)

Aikaisemmin eri tydorganisaatioissa oli kaytossa TYKY- eli tyokykya yllapitavaa
toimintaa, nykyisin puhutaan enemman TYHY- eli tybhyvinvointia edistavasta
toiminnasta. TYKY- ja TYHY-toiminnan tarkoituksena on yllapitda ja kehittaa
tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia tydssa. Aina tyoyhteisbn omat voima-
varat eivat riitd tyohon liittyvien ongelmien ratkaisemiseen, jolloin on parempi

kaantya asiantuntijoiden puoleen. (Rauramo 2008, 24; 26.)

Rauramo (2008) on kehittanyt tydhyvinvoinnin portaat -mallin, joka pohjautuu
Abraham Maslowin tarvehierarkiateoriaan: malli mahdollistaa tydssa jaksamisen
kehittamisen esimies- ja tyontekijatasoilla yhdessé ja erikseen. Tydhyvinvoinnin
portaissa on viisi askelmaa, psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tar-
ve, liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve. Jotta ih-
minen voi kokea hyvinvointia tytssa ja arjessa, kaikkien naiden viiden tarpeen
tulisi olla tyydytettyjd. Tyohyvinvoinnin portaat -mallin pohjalta tehd&éan jatkotut-

kimusty6ta muun muassa Kuopion yliopistolla (Rauramo 2008, 11).
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Yhteisollisyydelle ei ole yhtd tarkkaa maaritelmaa. Yhteisollisyyden néhdaan
syntyvan yhteisista arvoista, jotka yhteis6on kuuluvat ovat sopineet keskenaan.
Nailla arvoilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi asiakasléahtbista tyttapaa, jossa
asiakkaan mukaan ottaminen hoitotyéhdon on osa hoitoty6ta. Yhteisollisyys on
my0Os yhteen kuulumista ja yhteen hiileen puhaltamista. Yhteisoéllisyys on muut-
tunut kasitteena tyoyhteisdissa. Aikaisemmin tydyhteisoissa vaikuttanut vahva
hierarkiajako ja johdon keskeisyys on vaistynyt viime vuosina yhteisollisyyden
tieltd. Yhteisollisyydessa korostuu voimavarapohjainen tyontekija, joka ei ela
pelkastaan ammatilleen vaan myds tyoyhteisolleen. (Paasivaara & Nikkila 2010,
14-15; 21-22.)

Yhteisollisyys voidaan jakaa mydnteiseen ja kielteiseen yhteisollisyyteen. Myon-
teinen yhteisollisyys voi olla tarkea voimanlahde ja parhaimmillaan tukea terve-
ytta, hyvinvointia oppimista ja tyon tuloksellisuutta. Myonteinen yhteisollisyys
hyvaksyy tyontekijoiden valiset eroavaisuudet ja samalla auttaa myds jokaista
tuomaan ilmi omaa yksilollisyyttaan. Erilaisuuden kautta yhteisdssa syntyy uutta
energiaa, milla uutta voidaan rakentaa. Myonteinen yhteisollisyys luo myos hel-
pommaksi joukkoon kuulumisen, toimintaan osallistumisen ja luovan toiminnan
suorittamisen niin yksin kuin ryhmissakin. Kielteisessa yhteisollisyydessa esiin-
tyvat yksilollisen erilaisuuden uhraaminen yhteisen nakemyksen eduksi. Kieltei-
nen yhteisollisyys siis korostuu siis liiallisena samanmielisyytena. Talléin uhka-
na onkin kielteisyyden vaikutus tydyhteison vuorovaikutukseen. Yksilon identi-
teetin rikkauden ja yksilollisten taitojen havitessa myos tydyhteison yhteisolli-
syys voi karsia. (Paasivaara & Nikkila 2010, 5; 49-50.)
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2.2.2 Aikaisempia tutkimuksia tyéhyvinvoinnista

Tyohyvinvointiin liittyva julkinen keskustelu painottuu usein erilaisiin tydpahoin-
voinnin muotoihin. Ongelmalahtdinen tydhyvinvoinnin tutkiminen antaa yksipuo-
lisen kuvan tyohyvinvoinnista, eika juuri anna keinoja sen kehittamiselle. Julki-
sessa keskustelussa ja tutkimuksissa tulisi Rauramon (2008, 16) mukaan kes-
kittya tyéhyvinvoinnin myoénteisiin tekijoihin, jotta tydhyvinvointia voitaisiin nahda

monipuolisemmin.

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon ja laajasti useilla aloilla. Samanaikaisesti se on
asia, joka vaatii jatkuvaa seurantaa. Tyohyvinvointi tutkimuksissa usein otetaan
yksittdinen tydhyvinvoinnin osatekija kasittelyyn ja pyritaan selvittimaéan voiko
tama yksittainen tekija, kuten perehdytys tai tydnohjaus, vaikuttaa ratkaisevasti
tyohyvinvointiin. Vain muutamassa tyohyvinvointi tutkimuksessa otetaan huomi-
oon se, etta tydhyvinvointi on moninainen ilmi6, johon vaikuttaa monta eri teki-
jaa. (Kilpelainen & Salonen 2012; Onnismaa 2010; Maki-Pollari 2011; Parvi
2013; Kytola 2008; Tilander 2010; Hyvéarinen 2012; Kaarlela 2013; Helisto 2012;
Tyoterveyslaitos 2014; yms.)

Yha useampi tyoyhteis6 Suomessa voi huonosti ja se usein nakyy toistuvina
sairauspoissaoloina. Yha useampi tyontekija jaa tyokyvyttomyyselékkeelle mie-
lenterveysongelmista johtuen, vaikka muuten suomalaiset ovat terveempia kuin
koskaan aiemmin. Erityistd huomiota tutkimuksissa ja tybelamaan liittyvissa
analyyseissa kiinnitetdaan sosiaali- ja terveysalaan, koska nama alat nayttayty-
vat olevan suurimman paineen alla tulevaisuudessa. (Rauramo 2007, 5; Kivi-
maki, Karttunen, Yrjanheikki & Hintikka 2006, 11; Latti 2010, 3.)

Tyohyvinvointia on tutkittu ja selvitetty muun muassa Hyvinvointia sairaalaty®-
hon — terveydenhoitoalan kehittdmishankkeen yhteydessd. Hanke toteutettiin
vuosina 2004-2006 Tampereella ja oli kohdistettu sairaalaymparistissa tyo-
taan tekeville hoitajille ja esimiehille. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli tyd-
hyvinvointia tukevien kaytantdjen kehittdminen ja eteenpdin vieminen sairaa-

laymparistossa. (Kivimaki ym. 2006.)
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Kunta 10, Sairaaralahenkiloston hyvinvointi ja Tilapdisend kunnan ty6ssa -pit-
kittaistutkimuksien tuloksista on tehty yhteinen valiraportti vuonna 2002. Tutki-
muksissa selvitettiin kuntien ja sairaaloiden henkiloston tyéhyvinvointia. Tutki-
musten sen hetkisista tuloksista selvisi, etta tydhyvinvoinnin tila kunnissa ja sai-
raaloissa oli kehittymassa kielteiseen suuntaan. Hyvinvoinnin hairiot ja haluk-
kuus luopua tyosta olivat lisdantyneet muutamassa vuodessa kaikissa ikaryh-
missa. Lisdksi sairauspoissaolot olivat nopeassa kasvussa. Tutkimuksen tulok-
set osoittivat, etta julkisen sektorin tehostaminen oli mydtavaikuttanut henkilos-
ton terveyden heikkenemiseen. Kun toimintaa tehostettiin ja henkilokuntaa va-
hennettiin, ei kyetty samanaikaisesti huolehtimaan ty6elaman hyvasta laadusta.
Myds tydntekijdiden vaikutusmahdollisuudet omaan tydhyvinvointiin olivat hei-
kentyneet. (Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002, 4.) KuntalO ja Sairaalahenki-
|6ston hyvinvointi -pitkittaistutkimukset jatkuvat yha. Naissa tutkimuksissa on
selvinnyt, etté kunta-alalla sairauspoissaolojen maara on laskenut merkittavasti
ja terveysalalla tyotyytyvaisyys on lisaantynyt 2000-luvun aikana merkittavasti.
Pitkittaistutkimukset ovat olleet hyddyksi tydhyvinvoinnin kehittamisessa positii-
visempaan suuntaan. (Tyoterveyslaitos 2014; KuntatyOnantajat 2014; Latti
2010, 11.)

Laakareiden ja sairaanhoitajien tyohyvinvointia on tutkittu laajalla kohorttitutki-
muksella. Tutkimuksen tulosten mukaan hoitajat ovat yleisesti tyytyvaisia ty6-
honséa, mutta halukkuus siirtyd elakkeelle tai osa-aikatyohon oli tyytyvaisyydesta
huolimatta suuri. Mielenterveyden hairiét nayttaytyivat seka laakareilla etta sai-

raanhoitajilla suurimpana syyna jaada tyottomaksi. (Heponiemi ym. 2008, 24.)

Kuopion yliopistolliseen sairaalaan toteutettiin vuosina 2004—-2006 tyonohjaus-
hanke. Hankkeeseen osallistuneille sairaanhoitajille toteutettiin kysely tydénohja-
uksesta ja tydhyvinvoinnista vuonna 2007. Tutkimuksen mukaan tydnohjauk-
sella voidaan vaikuttaa sairaanhoitajien ty6hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen.
Hyvalla tydnohjauksella nahtiin olevan pieni mahdollisuus jopa lievittda tyonte-
kijan tybuupumusta ja -stressia. (Haapala 2012, 71.)

Suomalaisten nuorten sairaanhoitajien aikomuksia lahted ammatista on tutkinut

Mervi Flinkman (2014). Tutkimuksessa kerattiin tietoa, mitk& tekijat vaikuttivat
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lahtbaikomuksiin alle 30-vuotialla sairaanhoitajilla. Vaikuttavimmat tekijat am-
matista |&hto6n olivat: odotukset tydymparistosta eivat vastanneet todellisuutta,

ammatti valittu toissijaisena ja mentoroinnin puute.

2.2.3 TyOuupumus

Yleisesti ottaen uupuminen on prosessi, joka kehittyy asteittain ja loppua koh-
den voimistuu. Negatiivinen, pitkaan jatkunut tydstressi voi johtaa uupumiseen
tydssa ja lopulta loppuun palamiseen. Stressi ei johdu vain ymparisto- tai tilan-
netekijoista, vaan ihmisen tulkinta stressin aiheuttajasta luo itse tunteen stres-
sista. Tyostressia lisdavia tekijoita tyopaikalla ovat muun muassa vaikutusmah-
dollisuuksien puuttuminen, tyén ylimitoitetut vaatimukset, itseltdan liikaa vaati-
minen seka organisaatioihin ja yhteiskuntaan liittyvat muutosprosessit. (Nissi-
nen 2007, 38—-42.)

Sairaanhoitajilla tybuupumus nahdaan yhtend suurimmista terveyshaitoista ja
sen ennaltaehkaisy on tarkedssa osassa sairaanhoitajien tydhyvinvoinnin ylla-
pitoa ajatellen (Latti 2010, 11). Tyéhonsa uupuneella on vaikeuksia pystya vas-
taanottamaan ja oppimaan uutta tietoa ja kaytantdja, talléin henkil6 ei voi antaa
taytta tyopanostaan ja voi vaikuttaa tydyhteisoon ja omaan ammattitaitoonsa
negatiivisesti. Uupunut tydntekija voi kokea usein itsensa kyvyttomaksi eri on-
gelmatilanteiden edessa. (Tuomivaara, Hynninen, Leppanen, Lundell & Tuomi-
nen 2005, 45-46).

2.2.4 Myétatuntouupumus

Myétatuntouupumus on yksi tyduupumuksen laji, jota koetaan paljon auttamis-
tyota tehtavilla aloilla (Nissinen 2013, 108). Myo6tatuntouupumuksen kasittelyyn
suhtaudutaan kielteisesti, koska normaaleista arkielaman ilmidista ei tahdota
tehd& hairidita. Ihmiset kokevat elamassaan vaikeita tunnetiloja ja silti elama voi

jatkua. Auttamistyotd tekevien tulisi ottaa myoétatuntouupumus vakavasti. Myo-
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tatunnon uuvuttavuutta voidaan pitdd auttamistyéssa luonnollisena osana, kun
kohtaaminen on aitoa. Se ei siis kerro auttajan epaonnistumisesta, painvastoin.
Auttaja tarvitsee erityistd tukea karsimyksen ja raadollisuuden vastaanottami-
seen sailyttddkseen oman tyokykynsa. Peruskoulutus ja pitka tydkokemus eivat
yksind&n suojaa auttajaa myotatuntostressin kertymiselta. (Nissinen 2007, 12—
14))

Mathieu (2012) kay kirjassaan The Compassion fatigue workbook: Creative
tools for transforming compassion fatigue and vicarious traumatization lapi eri
metodeja ja itsehoitomenetelmia, kuinka henkildt, jotka joutuvat tydtehtavissaan
altistumaan myo6tatuntouupumukselle ja sijaiskarsimykselle, voivat kasitella
naista tekijoista heranneita tunteita ja ajatuksia. Mathieu toteaa, etta mydotatun-
touupumuksen kertymiselta ei voi valttyd. Kyseessa on prosessi, mika kasvaa
vahitellen tyburan karttuessa. On tarke&d, ettd auttajat osaavat auttaa myos

itsedan.

Todaro-Franceschi (2013) teoksessaan Compassion fatigue and burnout in
nursing: Enhancing professional quality of life tuo esille my6tatunnon olennai-
suuden hoitotydssa ja hoitotyontekijan ty6tavoissa. Kuten Mathieu ja Nissinen
toteavat, myods Todaro-Franceschi yhtyy mielipiteeseen siita, ettd myoétatunto-
uupumusta kasittelyyn suhtaudutaan kielteisesti, vaikka kyseessa on ajankoh-
tainen ongelma. Hoitotyontekijoiden tydn vaativuus on kasvanut paljon viimeis-
ten vuosien aikana. Myo6tatuntouupumuksen huomiointi ja myéntaminen aikai-
sessa vaiheessa ovat suoraan sidoksissa myds kuntoutumiseen myaétatuntouu-
pumuksesta. My6s Todaro-Franceschi toteaa, ettd myos hoitotydntekijan tulee
antaa aikaa itselleen ja muistaa pitaa itsestaan huolta samalla tavoin kuin omis-

ta potilaistaan.

Suomessa myo6tatuntouupumusta on tutkittu varsin vahan. Sairaanhoitajien ty6-
hyvinvointitutkimuksissa on kiinnitetty huomiota tyduupumukseen ja tyotyytyvai-
syyteen, tyon imuun ja tydssa jaksamiseen, mutta myoétatuntouupumusta ei ole
huomioitu. Kriisi- ja diakoniatyontekijoiden tydhyvinvoinnin yhteydessa on tut-
kittu myds myoétatuntouupumusta (Arffman 2011; Oittinen 2011).
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2.2.5 Ehkaiseva tyoterveys

Tyo6terveyshuoltolaki (1383/2001) maardéd jokaisen tydnantajan jarjestamaan
tyoterveyshuollon palvelut tydntekijoilleen. Tyoterveyshuollon tarkoituksena on
ehkaista ja torjua tyosta tai tydolosuhteista johtuvia terveysvaaroja seka -hait-
toja. Ty0 voi tukea tai heikentaa terveytta, joten tyoterveyshuollon palvelut ovat
hyvin tarkeitd. Tyo6terveyshuollon tehtdvind ovat muun muassa tyontekijoiden
perusterveydenhuollosta huolehtiminen, tydyhteisdjen ja -olosuhteiden kehitta-
minen tyopaikkaselvityksien kautta seka tyOkykya arvioivat ja sen yllapitoa li-
saavat toimet. (Manninen, Peurala, Pulkkinen-Narhi, Rautio & Husman 2007.)

Tyoterveyshuollossa tehdaan tyontekijoille terveystarkastuksia lain edellytta-
malla tavalla. Terveystarkastusten yhteydessa selvitetdan tyontekijoiden ter-
veydentilaa, tyOkykya, ty6ta, tydolosuhteita ja tydyhteison toimivuutta. Nailla
selvityksilla pyritdan tunnistamaan tyoperéisten sairauksien oireita seké ehkai-

semaan niita ohjeilla, neuvoilla ja seurannalla. (Manninen ym. 2007.)

2.3 Diakoniatyo

Diakonia perustuu kristilliseen uskoon ja rakkauteen. Diakonia on heikoimpien
auttamista ja niiden, jotka ovat vaarassa jaada muun avun ulkopuolelle
(Gothoni, Helosvuori, Kuusiméki & Puuska 2012, 7). Diakonia on palvelua mika
iimenee lahimmaisen rakastamisessa (Kuusimaki 2012, 22). Kristillinen lahim-
maisenrakkaus on valittamista, pyyteetdonta auttamista, kokonaisvaltaista koh-
taamista ja lasnaoloa. Diakonialla tarkoitetaan pyyteetontd auttamista, koko-
naisvaltaisuutta, sielunhoidollisuutta ja elimellista yhteytta jumalanpalvelukseen.
Diakoniaa tarvitaan yhteiskunnan sosiaali- ja terveyshuollon rinnalla. Vaikka
nykyisin sosiaali- ja terveyshuollossa pyritadn ihmisen kokonaisvaltaiseen koh-
taamiseen, hengellistad ulottuvuutta ei riittavasti kaikissa tilanteissa oteta huomi-
oon. Diakonia tarjoaa kokonaisvaltaisen kohtaamisen silloinkin, kun muut toimi-
jat sen unohtavat. (Veikkola 2001,118-119.)
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Diakoniaan liittyy solidaarisuuden kasite, joka tarkoittaa yhteisvastuuta ja hei-
koimmassa olevan todellista kohtaamista, rinnalla kulkemista. Diakoniatytssa
perustehtavana nahdaan ihmisen kokonaisvaltainen auttaminen, kuten hengel-
linen, henkinen, aineellinen ja sosiaalinen tukeminen sek& ihmisen vastuulli-
suuden ja toimintakyvyn tukeminen. Diakoniatydntekijan ydinosaamiseksi kat-
sotaankin nelja ulottuvuutta; hengellisen tydn osaaminen, diakonisen asiakas-
tydn osaaminen, kirkon organisaatio- ja kehittamisosaaminen seka yhteisollinen
ja yhteiskunnallinen osaaminen. Ty6ta tehdaén yhteistydssa sosiaali- ja terve-
ysalan toimijoiden kanssa ja toteutetaan yksilon, perheen, ryhman tai yhteisén
kanssa. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 36-37; 40.)

Diakoniaty® on kokonaisvaltaista kohtaamista ja sielunhoidollisen diakonian
korostamista. Diakoniaty®d painottuu eri seurakunnissa eri tavoin. Joissakin seu-
rakunnissa diakonityd on selkeasti sielunhoidolliseen ty6hon painottuvaa seka
toisissa keskitytaan kriisiasiakkaisiin ja heidan taloudelliseen avustamiseen.
Naiden kahden aaripaan valilla on erilaisia painotuksia. Diakoniatytn toimenku-
va on muuttunut vuosien varrella: diakoniatyolla ei ole nykyaan niinkaéan selke-
aa asemaa yhteiskunnassa, vaan toimii kirkon intressien jatkeena. (Malkavaara
2007, 110-120.)

Diakoniatytté toteutetaan yleisesti seurakunnista kasin, mutta esimerkiksi Hel-
singin Diakonissalaitoksella sielunhoidon palvelut ovat perustamisesta lahtien
kuuluneet osaksi palveluiden tarjontaa. Helsingin Diakonissalaitoksella on oma
sielunhoito- ja yhteistpalveluiden tiimi, joka koostuu diakoniatydntekijoista ja
pastoreista. He tarjoavat sielunhoidollisia palveluita asiakkaille, omaisille ja
henkilokunnalle organisaation sisalla. Diakoniatyontekijat ja pastorit vierailevat
eri yksikoissa ja pitavat ryhmid, hartaushetkia seké tarjoavat aikaa keskustelulle
ja lasnaololle asiakkaiden vakaumuksia kunnioittaen. (Helsingin Diakonissalai-

tosi.a.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvailla erityispaihdetydossa Helsingin Diakonis-
salaitoksella tydskentelevien hoitotyontekijoiden kokemuksia tyohyvinvoinnista
ja diakonisuuden esiintymisesta tydyhteisdssaan. Tavoitteena on saada tietoa
tekijoista, jotka vaikuttavat erityispaihdetyontekijan tyéhyvinvointiin ja toisaalta
siitd, miten hoitotyontekijat kokevat diakonisuuden osaksi tydyhteis6aan. Tata
tietoa voidaan hyoddyntaa jatkotutkimuksissa, jotka kasittelevat paihdetyonteki-
jéiden tydhyvinvointia ja etenkin diakonisuuden esiintyvyytta hoitotydssa kasitte-

levissa tutkimuksissa.

3.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydmme tasmentyneet tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten erityispaihdetyossa tyoskenteleva hoitohenkilokunta kokee tydhyvin-

vointinsa?

2. Miten diakonisuus ilmenee tydyhteisdssa?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusympaéristo

Tutkimusymparistona toimi Helsingin Diakonissalaitoksen huumety6n piiriin
kuuluva erityispaihdetyon yksikko. Yksikon asiakkailta ei vaadita péihteetto-
myytta. Yksikdssa korostuu moniammatillinen tydyhteiso ja yhteisollisyys. Tut-
kimukseemme olemme haastatelleet ainoastaan hoitotydntekijoitda. Olemme

haastatelleet 11:ta yksikon tydntekijaa, joista yhta erillisluvalla.

Haastattelut tehtiin tutkimusyksikossa tyontekijoiden tydaikana. Haastatteluja
varten oli varattu yksi huone. Haastattelut tehtiin yksilohaastatteluina. Kaikki
haastattelut suoritettiin kahtena eri paivana. Haastattelujen pituus vaihteli 15

minuutista 45 minuuttiin.

4.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksessa kaytetty aineisto kerattiin haastattelemalla 11 yksikossa tyos-
kentelevaa hoitotyontekijaa. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina kayttaen
tutkimusta varten luotua teemahaastattelurunkoa (LITE 1). Haastattelut tallen-
nettiin sanelukoneella ja litteroitin. Tehdessdmme teemahaastattelurunkoa
saimme neuvoja ohjaavalta opettajaltamme. Tahdoimme teemahaastattelussa
kasitella tydhyvinvoinnin nykytilaa, sen yllapitamista ja kehittdmista. Kirkon dia-
konian viran patevyyden ja oman mielenkiintomme vuoksi tahdoimme myo6s
tutkia diakoniaa ja sen ilmenemistd tyOyhteisossa. Erityisesti haastatteluiden
tekeminen diakoniasta oli mielenkiintoista, koska yhteistybkumppanimme oli
Helsingin Diakonissalaitos. Diakoniaa kasittelevassa teemassa yhdistimme
tyontekijoiden omat kokemukset ja ndkemykset diakoniasta, tydyhteison koke-

muksiin vierailevan diakoniatyontekijan vaikutuksesta hoitoty6hon.

Valitsimme aineistonkeruumenetelméksi teemahaastattelun, koska tydhyvin-
vointi on hyvin henkilokohtaisesti maariteltdvissa oleva asia ja arvo. Arvelimme

yksilbhaastatteluiden olevan paras ja luontevin tapa kasitella aihetta ja tietoa.
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Sovimme tyoyhteison kanssa kaksi eri haastattelupaivaa, jolloin haastattelimme
niita tyontekijoita, jotka pystyivat ja tahtoivat osallistua haastattelututkimukseen.
Kaikilta tutkimukseen osallistuneilta tyontekijoilta pyydettiin kirjallinen lupa seka

kerrottiin tutkimuksen keskeytysmahdollisuudesta.

Haastattelut tallennettiin sanelimella, jonka jalkeen aineisto litteroitiin. Emme
litteroineet toistemme haastatteluita, vaan ainoastaan itse tekem&mme haas-
tattelut. Litterointi oli yksi pisimmista tydvaiheista opinnaytetydssamme. Litte-
roitua aineistoa kertyi 55 sivua. Yhden haastattelun litterointiin meni lyhyimmil-
ladn 3—4 tuntia ja pidempien haastattelujen litterointi kesti huomattavasti kau-
emmin. Haastatteluiden litterointi oli uusi oppimisprosessi meille molemmille.

Haastattelut litteroitiin kayttaen Word-tekstinkasittelyohjelmaa.

4.3 Aineiston analyysi

Haastatteluista saatu aineisto analysoitiin sisallonanalyysi-menetelmaa kayt-
tden. Lahestymistavaksi valitsimme aineistolahtdisen sisallonanalyysin eli in-
duktiivisen aineiston analyysin. Induktiivinen aineiston analyysi on kolmivaihei-
nen prosessi johon kuuluvat aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahointi.
Pelkistamisessa aineistosta saatua informaatiota tiivistetaan, pilkotaan osiin ja
luodaan pelkistettyja ilmauksia. Ryhmittelyssa naista etsitdan samankaltaisuuk-
sia tai eroavaisuuksia ja luodaan alaluokat. Abstrahoinnissa pelkistettyjen ilma-
uksien ja alaluokkien perusteella luodaan paaluokat, jotka vastaavat tutkimus-
kysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Litteroidusta aineistosta etsimme samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Kaytimme
analyysiyksikkona joko kokonaisia lauseita tai lyhennettyja lauseita , jotka ovat
tydssamme alkuperéisilmaisuja. Alkuperéisiimauksista muodostimme pelkistet-

tyja ilmauksia, jonka jalkeen aloitimme aineiston ryhmittelyn ja abstrahoinnin.
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Taulukko 1. Esimerkki aineiston pelkistamisesta

Pelkistetty ilmaus Alkuperainen ilmaus
Kuvaukset tydymparis- ”-- tiivis, ajoittain aika hektinen, danekas, lahella asiak-
tosta

kaita, yhteisdllinen, ja sellanen yllatyksellisyyden ilma-
piiri on kokoajan lasna.”

"Haastava, tydymparistd, mutta hyva.”

"-- tydympaéristd meluinen ja tupakan haju on tosi voi-
makas ja pistostapaturma riski on aina olemassa.”

” Ahdas, sokkeloinen. --turvallisuus ndkokulmasta

ei hyva.”

Taulukossa 1 on keratty yhtenaisia alkuperdisia ilmauksia litteroidusta aineistos-
ta. Alkuperaisten ilmausten pohjalta on luotu pelkistetty ilmaus.

Taulukko 2. Esimerkki aineiston ryhmittelysta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka

Kuvaukset tydymparistésta Tybymparisto
Kuvaukset ty6tiimista
Kuvaukset ty6tehtavista

Kuvaukset tyotiimista Tydilmapiiri
Esimerkit tydyhteison tuesta

Esimerkit lahiesimiehen tuesta

Esimerkki keskustelut tydhyvinvoinnista | Ty6toverin huomioiminen
Esimerkki keskustelut myoétatuntouu-

pumuksesta

Esimerkkeja tyon haasteista Poikkeustilanteet
Esimerkkeja uhka- ja vaaratilanteista

Esimerkkeja alanvaihtoaikeista

Esimerkit tybnohjauksen toteutumisesta | L&hiesimiehen toiminta

Esimerkit lahiesimiehen tuesta
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Taulukossa 2 pelkistetyt ilmaukset ovat ryhmitelty samankaltaisuuden ja eroa-
vaisuuden perusteella. Alaluokat ovat muodostettu ryhmiteltyjen pelkistettyjen

iimausten perusteella.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston abstrahoinnista

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka

Tybymparisto Tyohyvinvoinnin eri tekijat | Kokemukset tydhyvin-
voinnista

lImapiiri

Poikkeustilanteet

Ty6toverin huomioiminen Sosiaalinen tuki Yhteisollisyys
Lahiesimiehen toiminta
llmapiiri

Tybymparisto

Taulukossa 3 myds alaluokat ryhmitellaan. Ryhmiteltyjen alaluokkien pohjalta
muodostuvat ylaluokat. Naméa ylaluokat muodostavat paaluokan, mitka vastaa-

vat tutkimuskysymyksiin.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Hoitohenkilokunnan kokemukset tyéhyvinvoinnista

Yleisesti Helsingin Diakonissalaitoksen paihdetydn yksikon hoitajat kokivat ty6-
hyvinvointinsa hyvana. Tyohyvinvointiin myoénteisesti vaikuttavina koettiin vahva
tuki tyoyhteistssd, joustavuus, tydbn haastavuus, vahva ammatti-identiteetti ja
lahiesimiehen tuki. Tydhyvinvointia heikentdvana tekijoina koettiin tydymparis-
ton meluisuus ja tupakanhaju, uhka- ja vaaratilanteissa yhteisten toimintatapo-
jen puuttuminen seké sairauspoissaoloista johtuvat tyontekijapuutokset.

5.1.1 Tyohyvinvoinnin eri tekijat

Taulukko 4. Tydhyvinvoinnin kokeminen

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Kokemukset tydhyvinvoin- Tydhyvinvoinnin eri tekijat | TyOymparisto
nista
Tyoilmapiiri
Poikkeustilanteet

Tyohyvinvoinnin eri tekijat -ylaluokka kuvaa millaiset tekijat vahvistivat ja hei-
kensivat Helsingin Diakonissalaitoksen paihdetyon yksikdn hoitohenkildkunnan
kokemusta tyohyvinvoinnista. Tekijat olivat tydymparistd, tydilmapiiri ja poikke-

ustilanteet tydpaikalla.

Tydymparisto-alaluokka kuvaa, millaisena hoitohenkilékunta koki tydymparis-

ton, tybtehtavat, oman ammatillisuutensa ja ty6tiimin.

Tybymparistd on tiivis, ajoittain aika hektinen, aanekas, lahella asi-
akkaita, yhteisdllinen, ja sellanen yllatyksellisyyden ilmapiiri on ko-
koajan lasna.

Henkil6kunta kuvasi tydymparistonsa ahtaaksi, sokkeloiseksi, haastavaksi, me-

luisaksi, tupakanhajun tayttaméaksi ja yhteisélliseksi. TyOpaikalla koettu yllatyk-
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sellisyyden ilmapiirin kuvasi asiakkaiden paihtymystilasta johtuvaa arvaamatto-
muutta. Ty6tehtavat olivat monipuolisia, eri tavoin haastavia ja vaihtelivat joka
paiva. Tutkimusyksikdssa hoitohenkilokunta pystyi monipuolisesti vaikuttamaan
omiin tyotehtaviinsa ja kiinnostuksen kohteisiinsa tyon sisalla. Tyén monipuoli-
suudessa korostui tyOtehtavien vaihtuvuus tyopaikan sisélla. Vahva ammatti-
identiteetti ja ammatillisuus koettiin myods osaksi ty6hyvinvointia. Ammatillisuus
nahtiin niin sanotusti pelisiiména, tilanteiden ennakoimisena, rajojensa tuntemi-
sena ja etdisyyden ottamisena tython arjessa ja arjessa elamisena ilman tyo-
murheita. Haastatteluissa ilmeni, ettd tyon haastavuus tai asiakkaiden ongelmat
eivat vaikuttaneet haastateltujen arjessa jaksamiseen.

Tydilmapiiri-alaluokka kuvaa, millaisena henkilokunta koki ilmapiirin tyénteki-

joiden valilla seka tyotiimin ja l&hiesimiehen tuen ja toiminnan.

Meilla on hyva jengi kasassa ja vietetdéan myods vapaa-aikaa yhes-
sa. Sekin varmasti sitten kertoo jotain etta... tavallaan, ettd kuinka
hyvin sita véaleissa ollaan.

Tyontekijoiden kesken vallitsi viihtyisa, turvallinen ja tukeva ty6ilmapiiri. TyOnte-
kijat kokivat voivansa luottaa toisiinsa ja kasitella kiperidkin asioita yhdessa.
Ty6tiimia kuvailtin muun muassa seuraavasti: kuin iso perhe, tukea antava ja
uusi seké nuori tydyhteisd. Hoitohenkilokunnalle oli tarke&é& voida olla oma it-
sensa toissa ja viettdd myos vapaa-aikaa yhdessa. Lahiesimies koettiin luotet-
tavaksi, oikeudenmukaiseksi ja perustyota tukevaksi tydyhteisossa. Lahiesimie-

helle ja tyotovereille sai kertoa mista tahansa asiasta ja kysya apua tarvittaessa.
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Poikkeustilanteet-alaluokka kuvaa, millaisena hoitohenkilokunta koki tyon
haasteet, uhka- ja vaaratilanteet ja poikkeukselliset tilanteet tytpaikalla.

Meidan asiakkaat ovat aggressiivisia ja sitten vakivaltaisia, etta va-
kivaltaa myos henkilokuntaa kohtaan ja asiakkaat tappelee keske-
naan niin, niihin pitda sitten valilla puuttua. Uhkailua ja sen sellaista
tapahtuu jopa paivittain, myds henkilokunnalle tulee paljon.

Poikkeuksellisia tilanteita tydpaikalla olivat asiakkaiden paihteiden kaytosta joh-
tuvat uhka- ja vaaratilanteet, tyontekijoiden sairauspoissaoloista johtuvat tyon-
tekijapuutokset ja haastatteluhetkella ilmenneet YT-neuvottelut. Tyon haasteek-
si ilmeni yhteisten toimintatapojen puuttuminen erityisesti uhka- ja vaa-
ratilanteissa. Tama nahtiin tydhyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavana. Yhteisilla
toimintatavoilla tarkoitetaan samanlaisissa tilanteissa samalla tavalla toimimista.
Haastatteluissa tuli ilmi, etta yhteisten toimintatapojen sopiminen parantaisi tyo-

hyvinvointia ja -ilmapiiria.

Haasteita tyohon toivat myos sairauspoissaoloista johtuvat tyontekijapuutokset.
Tutkimusyksikkbmme tyontekijat tuurasivat poissaolijoita toisissa paihdetyon
yksikoissa silloinkin, kun omasta tydvuorosta puuttui tydntekijoita, mutta muista
yksikoista ei tullut tuuraajia tutkimusyksikkoon. Sairauspoissaolot kaikissa Hel-
singin Diakonissalaitoksen paihdetyon yksikdissa vaikuttavat toisiin paihdety6én
yksikoihin. Silloin, kun tydyksikdssa ei ole tarpeeksi vékea ja tarvitsee kayda
tuuraamassa toisessa yksikdssa ilmenevaa poissaoloa, kiire, tydn kuormitta-
vuus ja hektisyys lisaantyvat. YT-neuvottelut vaikuttivat erityisesti tdhan tilan-
teeseen. Helsingin Diakonissalaitoksen ulkopuolisia keikkalaisia ei saanut pyy-
taa poissaolojen tuuraajiksi, vaan paikkaukset tuli tayttad jo olemassa olevilla

henkilostoresursseilla.

Tyoyhteisdssa kuormittavin tekijoista olivat eritoten uhka- ja vaaratilanteet. Uh-
ka- ja vaaratilanteet johtuivat asiakkaiden pdaihteiden kayt6sta ja arvaamatto-
muudesta. Uhka- ja vaaratilanteilla haastatellut tarkoittivat joko fyysista vékival-
taa, verbaalista uhkailua tai henkista vakivaltaa, mika kohdistui asiakkaalta toi-
selle tai asiakkaalta tydntekijaan. Haastatelluista moni oli kokenut uhka- tai vaa-

ratilanteita jossain maarin, osa enemman, osa vihemman. Haastateltavat toivat
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ilmi sen, etta uhka- ja vaaratilanteista ei vaieta vaan niista puhutaan avoimesti
tyoyhteistssé. Kahdesti viikkossa jarjestettavat viikon purut olivat tarkoitettu juuri
kuormittavien tilanteiden lapikdymiseen ja selvittamiseen. Vaikka ty6yhteison
tyontekijat olivat kokeneet tai tiesivat uhan olemassa olevuuden, moni haasta-
teltava perusteli jaksamistaan tydyhteison ja tyokavereiden tuella. My6skaan
pelko ei siirtynyt haastateltavilla tyoyhteison ulkopuolelle. Alanvaihtoaikeita
tyontekijat liittivat poikkeustilanteisiin. Alanvaihtoaikeet liittyivat yksittaisiin teki-
j6ihin. Naita olivat uuden oppiminen, alan vaihtaminen silloin, jos tyésuhde odot-

tamattomasti paattyy tai uhka- ja vaaratilanteiden liiallinen kuormittavuus.

5.2 Yhteisollisyys tyopaikalla

Tutkimusyksikéssamme tydyhteison yhteisollisyys koettiin vahvasti tyohyvin-

vointia tukevana asiana. Tyo6tovereiden ja léhiesimiehen tarjoama tuki olivat

esimerkkeja yhteisollisyyden kaytannon toteutumista tydpaikalla.

5.1.2 Sosiaalinen tuki

Taulukko 5. Yhteisollisyydesta tyopaikalla

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka

Yhteisollisyys tyopaikalla | Sosiaalinen tuki | Tyoilmapiiri
Lahiesimiehen toiminta
Ty6toverin huomioiminen

Tybymparisto

Sosiaalinen tuki -ylaluokka kuvaa, millaisena hoitohenkilokunta kokee yhteisolli-
syyden tyopaikalla. Sana yhteisollisyys esiintyi lahes jokaisessa haastattelussa.
Yhteisollisyyttd voidaan pitaa ratkaisevana tukipilarina mydnteisen tyohyvin-
voinnin kokemisessa tutkimusyksikéssa. Kokemus yhteisollisyydesta tukee ko-

kemusta luottamuksesta ja turvallisuudesta tyontekijoiden valilla. Sosiaalinen
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tuki muodostuu tydilmapiiristd, lahiesimiehen toiminnasta, tyétovereiden huomi-

oimisesta ja tydymparistosta.

Tydilmapiiri-alaluokka tdssa yhteydessa kuvaa tyontekijoiden ja lahiesimiehen

luottamussuhdetta ja tyGilmapiirin vaikutusta yhteisollisyyden kokemukseen.

Tyoryhma on joustava ja toisiaan tukeva. Tydilmapiiri on paasaan-
toisesti voimaa antava.

Tyontekijat kokivat tydilmapiirin vahvana. Tyontekijat tukivat toisiaan perus-
tyossa ja kykenivat uskoutumaan toisilleen niin tydasioissa kuin arjen mur-

heissa.

Lahiesimiehen toiminta -alaluokka kuvaa, miten lahiesimies huomioi ja tukee

hoitohenkilokunnan perusty6ta ja tyohyvinvointia.

Tan hetkinen lahiesimies on aivan loistava ja... On kylla! Tukee
tyontekijoita ja on muutenkin mukana tassa arjessa sitten, etta osaa
osallistuu ihan ty6tehtaviin ja muuten.

Lahiesimies tukee tyontekijoitddn ja heiddn kokemustaan yhteisollisyydesta
toimimalla oikeudenmukaisesti, kannustavasti ja luottamusta herattavasti tyo-
paikalla. Lahiesimies tydskentelee alaistensa rinnalla tydtehtavissa ja joustaa
tydvuorosuunnittelussa. Luottamus lahiesimieheen on suuri. L&hiesimiehelle

kyettiin uskoutumaan samalla tavalla kuin tydtovereille.

Tydtovereiden huomioiminen -alaluokka kuvaa, milla tavoin tyontekijat huo-
mioivat toisiaan ty6- ja vapaa-ajalla seka millaisia keskusteluja tydyhteisossa

kaydaan tyohyvinvoinnista ja myotatuntouupumuksesta.

Kyllahan sitd, pidetaan huolta toisten jaksamisesta. Varmistetaan,
et kaikki on hyvin ja et jaksaa tydssa.

Tyo6toverit huomioivat toisiaan esimerkiksi vuorottelemalla ty6tehtéavissa tyovuo-
ron aikana. Jos tyontekijan elamassa tapahtuu jotakin, joka kuormittaa hanta

enemman, oli kyseessad hanen tybelamésséaén tai vapaa-ajalla tapahtunut asia,
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tyontekijat ja lahiesimies keskustelevat tyontekijan kanssa hanen jaksamises-
taan. Tyontekijat eivat suoranaisesti keskustelleet tyéhyvinvoinnista, enemman-
kin tydssa jaksamisesta ja tybajoista tydpaikalla. Myotatuntouupumuksesta
kaydaan keskustelua joko tiedostamatta tai ei lainkaan ty6paikalla. Vain muu-
tama haastateltavista sanoi ottavansa myo6tatuntouupumuksen esille keskuste-
lussa silloin, kun huomaa sen ilmenemista. Monille haastateltavista myodtatunto-

uupumus oli kasitteena jokseenkin tuttu, mutta ilmenemismuotona vieras.

Tydymparisto-alaluokalla tassa yhteydesséa kuvataan tyontekijoiden mahdolli-
suutta hyddyntaa erikoisosaamistaan tyotehtavissa.

Mé& mielestani oon saanu yhdistaa mun omia mielenkiinnon kohteita
ja tata tyota. Ma opiskelen ratkaisukeskeistd kuvataideterapiaa ja
sitakin mé saan tehda tytajalla.

Hoitohenkilokunta koki voivansa toteuttaa itsedan tyon kautta. Heidan erityis-
osaamistaan huomioitiin tydssa. Tyontekijoiden erilaisuuden ja yksilollisyyden

huomioiminen lisési kokemusta energisyydesta.

5.3 Tyohyvinvoinnin kehittamisen kohteet tydyhteisdssa

Tassa kappaleessa kasittelemme tydyhteison kehittamista haastateltujen tyon-
tekijoiden néakokulmasta. Pohdimme, mitka tekijat mahdollistavat tydyhteisén
kehittamisen ja mita tydyhteison jasenet kehittaisivat. Yleisesti tydyhteison ke-
hittymismahdollisuudet nahtiin hyvina. Kehitys oli mahdollista niin tydyhteison
kuin my6s tyontekijan kohdalla. Tata tukivat kehityspaivat, kehityskeskustelut
tyoyhteisbn avoin ja vastaanottava ilmapiiri. Tydyhteiséssa nahtiin myos kehit-
tamiskohteita. Naita olivat tyontekijoéiden parempi kuunteleminen ja yleisista ti-

loista aiheutuvat haitat.

5.3.1 Tyoyhteison kehittdmisen mahdollistavat asiat
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Taulukko 6. Tydyhteison kehittAmiskohteista osa 1

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Tyoyhteison kehitta- Tyoyhteistn kehittdmisen mah- Avoin ilmapiiri
miskohteet dollistavat asiat

Kehittamista edistavat
asiat

Ammatillisuuden kehit-
tyminen

TyoOyhteison kehittamisen mahdollistavat asiat -ylaluokka kuvaa niita tekijoita,
jotka tyontekijat kokevat mahdollistavan kehityksen tyoyhteisossdan. Tama
muodostui avoimesta ilmapiirista, kehittdmista edistavista asioista ja ammatilli-

suuden kehittymisesta.

Avoin ilmapiiri -alaluokka kuvaa tyontekijoiden kokemuksia tyGilmapiirinsa
avoimuudesta ja tuesta yksittaista tyontekijgd kohden. Haastatellut kuvailivat

avointa ilmapiiria keskustelemisena ja toisten tukemisena.

Mut siis meillahan toimii yhdesséa pohtiminen hyvin.

Tahan sisaltyivat niin keskustelut tydhyvinvoinnista tydyhteison sisalla kuin
myoOs tyoyhteison ulkopuolella. Tyontekijat kokivat keskustelun tyohyvinvoin-
nista olevan tyontekijalahtoista. Avoin ilmapiiri mahdollisti kehityksen keskuste-
lun kautta. Haastatellut kokivat, ettd he pystyvat ehdottamaan uusia tapoja teh-
da asioita. Avoin ilmapiiri nousi myds tyoyhteison kasitellessa uhka- ja vaa-

ratilanteita.

Kehittamista edistavat asiat -alaluokka kuvaa niita tekijoita, joita tyontekijat
pitivat tyoyhteison kehittamista edistavina tekijoina. Tahan lukeutuivat tyokyvyn
yllapitavan ja tyohyvinvointia edistavan toiminnan mielekkyys, virkistyspaivat,
tyoyhteison yhteiset keskustelut ja tydyhteisén vahvuuksien tiedostaminen.

Ne on hyvin tarkeita, etta tydyhteison jasenet oppii tuntemaan toisi-
aan myos tyon ulkopuolella.
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Haastatellut kokivat tyokykya yllapitavan ja tyohyvinvointia edistavan toiminnan
mielekkaana ja virkistdvana. Virkistyspaivien ohjelma oli monen haastateltavan
mielesta tyohyvinvointia kehittavad. Kehitys- ja virkistyspaivat olivat myos tilai-
suus oppia tuntemaan tydyhteisonséa jasenia paremmin. Yhteiset keskustelut,
kuten yllamainitussa avoin ilmapiiri -alaluokassa tukivat tyoyhteison kehitta-
mista. TyOyhteisossa tapahtui nopeaa kehitysta, esimerkiksi opiskelijaohjauk-
sessa tapahtuvat muutokset ja jatkuva kehityskeskustelu tydyhteison sisalla.
Tarkeaksi kehittdmisen kannalta nousi myds tyOyhteison omien vahvuuksien

tiedostaminen.

Ammatillisuuden kehittyminen -alaluokka kuvaa tyoyhteison kehityskeskus-
telujen vaikutusta tyohyvinvoinnin kehittamiseen. Kehityskeskustelut kaytiin |&-
hiesimiehen kanssa. Osa haastatelluista ei ollut viela paassyt kehityskeskuste-
luun l&hiesimiehenséa kanssa, mutta odotukset keskustelua kohden olivat kor-

keat.

Tosi fiksu (kehityskeskustelut) ja semmonen jarkeva jokaisen tyon-
tekijan... Yksilon kannalta.

Haastatellut kokivat kehityskeskustelut tarkeina, erityisesti yksildkohtaisen am-
matillisen kehityksen kannalta. Ne haastatelluista, jotka eivat olleet viela kehi-
tyskeskustelussa tai keskustelu oli jouduttu perumaan, kokivat kehityskeskus-
telujen vaikuttavuuden kehittdmiseen pienempana. Tasta huolimatta hekin toi-
voivat padsevansa kehityskeskusteluun. Haastatellut kokivat myds, etta kehi-
tyskeskusteluissa pystyttiin huomioimaan tydntekijan aikaisempia koulutuksia,

ammattitaitoa ja taten naiden soveltamista tyéhon.



30

5.3.2 Tybyhteison kehittdAmiskohteet ja tyontekijdiden tila

Taulukko 7. Tydyhteison kehittAmiskohteista osa 2

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka

Tyoyhteison kehitté- Tyoyhteistn kehittdmiskohteet ja | Kehittamiskohteet
miskohteet tyontekijoiden tila
Tyo6ntekijan huomioimi-
nen

Yhteinen aika

Tyoyhteison kehittdmiskohteet ja tyontekijoiden tila -ylaluokka kuvaa hoitotydn-
tekijoiden kokemuksia asioista, mihin kehittdaminen tulisi keskittaa ja kuinka hoi-
totyontekijat itse kokevat pystyvansa vaikuttamaan tydyhteisonsa kehittami-
seen. Asioiksi nousivat kehittamiskohteet, tyontekijéiden huomioiminen ja yhtei-

nen aika.

Kehittamiskohteet -alaluokka kuvaa niita tekijoitd mitka hoitotyontekijat kokivat

olevan kehittdmisen tarpeessa omassa tydyhteisossaan.

Esimerkiksi toi, miten saatais toi melu, huuto ja teeveen huuto ja
kaikki toi asiakkaiden aiheuttama melu ja sekasorto, niin jotain et se
asia saatas jotenki eristettyd noi aanet niin se vois olla.

Haastatellut kokivat kehittamiskohteiksi yhteisen keskustelun liséamisen, vaikka
tata esiintyi jo edeltavasti kiitettavasti. Tutkimusyksikon vanhat tilat osoittautui-
vat myos monelle haastateltavalle ongelmallisiksi. Naihin lukeutuvat sisdilma-
ongelmat, asiakkaiden tupakkahuoneen kayttamisesta johtuvat savuhaitat ja
meluongelmat. Naista aiheutui osalle haastatelluista paansarkya tai muita hait-
toja. Kehittamiskohteiksi haastateltavat kuvailivat myos yhteisten toimintatapo-
jen selkeyttamisen. Samankaltaisissa tilanteissa toimittiin tydyhteison mukaan
tyontekijakohtaisesti. Yhteiset toimintatavat antaisivat vahvemman pohjan tyos-

kentelyyn ja tukisivat samalla tyohyvinvoinnin kehittamista.

Aineistossa selvisi, etteivdt haastateltavat keskustelleet myo6tatuntouu-

pumuksesta tydyhteisdssaan. Myotatuntouupumus oli osalle vieras kasitteend,
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osalle haastatelluista kasite saattoi olla esiintynyt aikaisemmassa tyosuhteessa.
Osa koki, ettd myotatuntouupumuksesta keskustellaan tydyhteisdssa, mutta ei

samalla nimella.

Tydntekijan huomioiminen -alaluokka kuvaa haasteltujen kokemuksia siita,
kuinka tyontekija itse otetaan huomioon tyoyhteison kehityksessa ja kehityspai-

villa.

Mut ei niiku taa (kehityspaiva) meidan itse tdhan tyéhon ei oo niinku
ei saada mitaan uusia evaita.

Haastatellut kokivat, etta tydyhteison kehityspaivilla ei oteta tarpeeksi huomioon
tyontekijoita. Kehityspaivat koettiin nopeatempoisiksi, eika asioiden syval-
lisemmalle kasittelemiselle jaanyt tarpeeksi aikaa. Kehityspaivia odotettiin, kos-

ka ne olivat tilaisuuksia, missa koko tyéyhteiso paasi kokoontumaan.

Yhteinen aika -alaluokka kuvaa haastateltujen kokemuksia siita, kuinka he
paasevat jakamaan kehitysideoitaan ja omia mielipiteitdan koko tyéryhman

kanssa.

Kun tehdan toita kolmessa vuorossa ja arjet ja pyhéat ollaan toissa.
Harvoin pystytaan koko porukalla ollaan lasna.

Tyoyhteisdssa keskusteleminen on luontevaa ja helppoa tydyhteisélle. Haasta-
teltavat kokivat yhteisen ajan koko tyéryhman kanssa kuitenkin vahaiseksi ke-
hityspaivilla kokoontumista lukuun ottamatta. Talldin ajatusten jakaminen mui-
den tyontekijoiden kanssa ja uusien kehitysideoiden jalkipuinti ja arviointi jaivat
vahemmalle. Tama myos vaikeutti haastateltujen mielesta yhteisten toimintata-

pojen, pelisdaantdjen, sopimisessa.
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5.4 Diakonian ilmentyminen ty6yhteisossa

Haastatellut kuvailivat diakonian merkityksen tydyhteiséssaan lahimmaisen rak-
kauden osoittamisena, tasa-arvon korostamisena, hengellisyyden ilmentymi-
send, kanssa kulkemisena ja elamisena seka vahéosaisten auttamisena. Tasta
huolimatta tydyhteisd koki diakonian itselleen vieraana kasitteena, vaikka haas-

tateltavat tekivat tydssaan jopa huomaamatonta diakoniaa.

Tyoyhteis6 maaritteli diakonian yhteisda tukevaksi arvoksi. Diakoniassa yhtei-
sollisyyden merkitys on suuri, vaikka yhteisollisyys nouseekin laajempana kasit-
teena. Kahdessa ensimmaisessa tutkimustulososiossa yhteisollisyys on kasitta-
nyt enimmakseen tydyhteis6a ja siihen kuuluvia henkildita ja tassa yhteisollisyys
saa diakonian myota laajemman kasitteen. Haastateltavat kokivat diakonian
erityisesti asiakasyhteison kautta, kuten asiakkaan kanssa elamisena tai muis-

totilaisuuksien kautta.

5.4.1 Diakonian merkitys tyoyhteisolle

Taulukko 8. Diakonian kokeminen hengellisen tuen ja yhteison kautta osa 1

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka

Diakonian kokeminen hengellisen | Diakonian merkitys ty6- | Diakonisuus tydyh-
tukemisen ja yhteistn kautta yhteisolle teisosséa

Diakonian maaritel-
ma

Diakonian merkitys tydyhteisdlle -ylaluokka kuvaa millaisena tyontekijat kokevat
diakonisuuden tydyhteistssaan ja kuinka se vaikuttaa heidan toimintatapoihinsa
ja suhtautumiseensa tyohoénsa. Tahan kuuluvat diakonisuus tydyhteisdssa ja

diakonian maaritelma.

Diakonisuus tydyhteis6ssa -alaluokka kuvaa diakonisuuden vaikutusta ty6-

yhteis66n ja kuinka diakonisuus ilmenee tybyhteiséssa.
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-- Se on sita ihmisen kohtaamista ja kanssa kulkijana oloa.

Haastateltavat kuvailivat [ahimmaisen rakkauden ja tasa-arvon merkitysta tyos-
kennellessdan asiakasryhméan kanssa, joka ei valttamatta koe arvokasta koh-
taamista arkielaméassaan. Kanssa- ja vierella kulkeminen n&htiin my6s olen-
naisena osana diakoniaa tyOyhteison sisalla. Tukeminen asiakasyhteistn arjes-
sa kuin myds omien murheiden ja ilojen jakaminen asiakkaiden kanssa nahtiin

diakonian yhteiséllisyyden voimaannuttavaksi tekijaksi.

Diakonian maaritelma -alaluokka kuvaa, kuinka haastatellut tyontekijat maa-

rittelivat diakonian tydyhteisdssaan.

-- Asiakkaatki on ihan samanlaisia, kun me tyontekijat. Inmisarvois-
ta kohtelua.

Moni haastateltava maaritteli diakonian Helsingin Diakonissalaitoksen arvoihin
ja jarjeston toimintaan nojaten. Osa yhdisti oman tyonsa erikoisuuden myos
diakonian maaritelmaan ja koki, ettd tekee hoitotydon ohella myos erityis-
diakoniaa. Haastateltavat yhdistivat diakonian maaritelmaan samoja asioita,
joita edeltavasti diakonisuustydyhteisdssa alaluokkaan. Tama antaa ymmartaa,
etta tyontekijat kokevat diakonisuuden tydyhteisonsa ja asiakasyhteisonsa kaut-

ta.

Haastateltavat kuvailivat diakonian esiintyvan hoitotyon yhteydessa taydenta-
vana osana. Diakonisen ajatusmaailman puute oli haastateltavien mukaan paa-
syy, miksi osalle tyontekijoista diakonia oli oman tydnkuvan ulkopuolella. My6s
omien valmiuksien arvioiminen hengellisten kysymysten vastaamisessa oli osal-
le tekijd mik& aiheutti diakonian ulkoistamisen omasta tyostaan. T&até tulosta
tuki, ettd osa haastatelluista yhdisti diakonian ainoastaan hengellisten ja uskon-

nollisten asioiden kasittelemiseksi.
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5.4.2 Hengellinen tukeminen

Taulukko 9. Diakonian kokeminen hengellisen tuen ja yhteison kautta osa 2

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka

Diakonian kokeminen hengellisen | Hengellinen tuke- | Diakonian ja hengelli-
tukemisen ja yhteison kautta minen syyden yhteys

Hengellinen tukeminen -ylaluokka kuvaa haastateltujen kokemuksia diakoniasta
asiakkaiden hengellisyyden tukemisessa ja hengellisyyteen mahdollistavana
tekijand. Tahan lukeutuu diakonian ja hengellisyyden yhteys.

Diakonian ja hengellisyyden yhteys -alaluokka kuvaa diakonian ja hengelli-
syyden yhteyksia ja ilmenemismuotoja haastateltujen kohdalla seka tytyhtei-
son, ettd asiakasyhteison sisalla.

-- must on hienoa etta taalla kay (diakoniatydntekija) ja asiakkailla
on mahdollisuus eldd naita niinku pyhéan néaita hartauksia ja jos
asiakas kuolee ni jarjestetddn muistotilaisuus ni se on hienoa et
asiakkaat pystyy osallistumaan.

Hoitohenkilokunta koki muistotilaisuudet merkittaviksi seké yksikon asiakkaille
etta heille itselleen. Muistotilaisuudet koettiin arvokkaina ja pidettyind. Muistoti-
laisuuksilla tarkoitettiin edesmenneen asiakkaan muiston kunnioittamiseksi pi-
dettya tilaisuutta. Myds muut hengelliset tilaisuudet, kuten hartaudet nahtiin yk-
sikdn asiakasyhteisda tukeviksi. Haastateltavat kokivat, ettd n&dma tilaisuudet

olivat tyon erikoisuuden huomioon ottaen korvaamattomia.

Hartaustilaisuudet olivat l16ytédneet paikkansa asiakasyhteison keskella. Tilai-
suudet olivat odotettuja ja ne palvelivat niin asiakas- kuin tydyhteisfd. Osa hoi-
tohenkilokunnasta koki hartaushetkien olevan tyoyhteisda tukevia ja voimaan-
nuttavia. Hengellisissa tilaisuuksissa tyoyhteis6 sai tukea vierailevalta diakonia-

tyontekijalta, joka tarjosi sielunhoidollista keskustelua asiakkaille.
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5.4.3 Diakonian esiintyvyys

Taulukko 10. Diakonian esiintyvyys ja tiedostamaton diakonia osa 1

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Diakonian esiintyvyys ja tiedosta- Diakonian esiinty- Huomaamaton diakonia
maton diakonia VyYys

Diakonian esiintyvyys -paaluokka kuvaa, kuinka diakonia esiintyy tyoyhteisossa,
oli sitten kyse yksittaisista tyotehtavista tai laajemmasta tyonkuvasta. Té&h&n
paaluokkaan siséltyvat edella mainitut ala- ja paaluokat, mutta tasséa kappa-

leessa tarkastelemme aihetta diakonian tunnistetun esiintymisen kannalta.

Huomaamaton diakonia -alaluokka kuvaa, kuinka diakonia esiintyy tyoyhtei-

sOssa miltei huomaamattomalla tavalla.

--No... No eiks se nyt ilmene sitten... No tdna meidan tybna mita me
taalla tehdaan

Osa haastateltavista koki diakoniakasitteen vieraana. Moni piti diakonian taysin
irrallisena omasta ty6stdan. Osalle diakonisuus oli henkilGitynyt tyoyhteisossa,
jotkut kokivat diakonisuutta esiintyvan, osa ei. Diakoniasta ei haastateltavien
mukaan keskusteltu tydyhteison sisalla. Kuitenkin haastateltavat tuovat ilmi tut-

kimusaineistossa diakoniakasitetta ja ajatuksiaan diakoniasta.

Diakonian huomaamattomuutta kuvaavat tyontekijoiden ajatukset diakonian ul-
koistamisesta omasta tydstaan tai tyotehtavistaan. Osalle diakonia merkitsi ai-
noastaan julistustyota, talldin erotus hoito- ja diakoniatydn kesken oli ymmar-
rettdvad. Kuitenkin haastatteluissa tulee ilmi, etta haastateltujen ajatusmaailma
ja arvot ovat diakoniakasitetta tukevia. Moni toi ilmi haastatteluissa diakonian
merkityksen yhteisollisyyden ja kanssaelamisen kautta. T&ma antaa kuvan, etta
diakonia kasitteend on jokseenkin vieras tyoyhteisdlle, moni ei huomaa te-
kevansad myos diakoniaa jokapaivaisessa hoitotydssaan. Yhteisollisyyden mer-

kitys niin tydhyvinvoinnin kuin myds asiakasyhteison kautta on merkittavaa.
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Diakonisuuden esiintyvyys saattaa olla tydyhteiséssd huomaamatonta, mutta

samalla voimakasta.

5.4.4 Tiedostamaton diakonia

Taulukko 11. Diakonian esiintyvyys ja tiedostamaton diakonia osa 2

Paaluokka Ylaluokka Alaluokka
Diakonian esiintyvyys ja tiedosta- Tiedostamaton dia- | Diakonian tuntematto-
maton diakonia konia muus

Tiedostamaton diakonia-paaluokka kuvaa tydyhteison tiedostamattomuutta dia-
koniaa kohden ja kuinka tdma tiedostamattomuus esiintyy. Tiedostamattomalla
diakonialla tarkoitetaan tassa diakonian erilladn pitdmista hoitotyosta. Tata ku-

vaa diakonian tuntemattomuus.

Diakonian tuntemattomuus -alaluokka kuvaa, kuinka tuntematon diakonia on
kasitteena ja arvona haastatelluille. Haastateltavat ovat edeltavasti tuoneet ilmi
diakonian tuntemustaan, mutta tutkimuksessa ilmeni myds diakonian tuntemat-

tomuutta.

Onneks taa ei oo tybhaastattelu, en ma tieda, kerro sa

Haastateltavat tunsivat hyvin Helsingin Diakonissalaitoksen arvot, mutta dia-
konian esiintyminen arjen tytssa oli vaihtelevaa. Osa haastatelluista myds koki,

ettei diakoniasta keskustelu lainkaan edeltavasti, ei edes tydhaastattelussa.

Osa tyontekijoista koki, ettd Helsingin Diakonissalaitoksen luomat arvot eivat
siirtyneet sellaisinaan arjen tyéhon. Tata tukivat haastateltavien kokemukset
siita, etta diakoniasta ei keskusteltu tydyhteistssa. Osalle diakonia merkitsi sita,
kuinka Helsingin Diakonissalaitoksen johto oli tAman maarittanyt. TAma aiheutti
naraa osalla haastateltavista. Diakonia ei siis toteutunut hoitohenkilokunnan

mukaan Helsingin Diakonissalaitoksen arvojen mukaan. Myds diakonian sy-
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vempi ymmarrys oli hoitotyontekijdiden mukaan epaselva. Osa kuvaili laula-
vansa Helsingin Diakonissalaitoksen opettamaa laulua diakoniasta, mutta asia

oli toinen, ymmarsiko laulunsa sanojen merkitysta.

Haastatteluissa tulee ilmi niin diakonian irrallisuus, kuin myds liittyneisyys hoi-
totydhon. Helsingin Diakonissalaitos on luonut vahvan kuvan diakonian edella-
kavijana julkisessa mediassa, mutta tyontekijat tuovat ilmi sen, ettd diakonia ja
diakonisuus eivét ole jokaiselle Helsingin Diakonissalaitoksessa tydskentele-

valle tuttuja asioita.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

6.1 Miten erityispaihdetydssa tydskenteleva hoitohenkilokunta kokee tydhyvin-

vointinsa?

Rauramon (2008, 34) tyohyvinvoinnin portaat -mallin mukaan tyontekijalla on
viisi perustarvetta, joiden tayttyminen takaa myonteisen kokemuksen tyéhyvin-
voinnista. Kun psykofysiologiset perustarpeet, turvallisuuden tarve, liittymisen
tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve tayttyvat jokaisen tyonte-
kijan kohdalla tydyhteisdssa, tyontekijat voivat hyvin (Rauramo 2008, 35). Hel-
singin Diakonissalaitoksen paihdetyon yksikén hoitohenkilékunta koki tyéhyvin-
vointinsa yleisesti ottaen hyvaksi. Hoitajat kokivat, etta ty6 on haastavaa, mutta
monipuolista ja antoisaa, kuitenkin joissakin tyon kannalta olennaisissa asioissa

nahtiin puutteita.

Psykofysiologiset tarpeet tayttyvat, kun tyé on sopivasti kuormittavaa ja tyonte-
kija huolehtii elintavoistaan ja terveydestaan seka viettda virikkeellista vapaa-
aikaa. Ehkaiseva tytterveys on tarkeassa roolissa tukemassa tyontekijan ter-
veellisia elintapoja, tyokykya ja terveytta. Sairaanhoitajilla ennalta ehkaisevan
tyoterveyden kohteena voidaan pitaa erityisesti tybuupumusta. Tyduupumus on
prosessi, jossa pitkaan jatkunut kokemus tyostressista johtaa tyduupumiseen ja
sitd myo6ta loppuun palamiseen. Tydstressia kerryttavid asioita voivat olla esi-
merkiksi jatkuvat paihdetydon uhka- ja vaaratilanteet ja niissa kohteeksi joutumi-
nen. (Rauramo 2008, 35; Manninen ym. 2007; Nissinen 2007, 38; Latti
2010,11))

Hoitohenkilokunta piti tyokykya yllapitavaa ja tyohyvinvointia edistavaa toimin-
taa mielekkdéna, muun muassa virkistamispaivat nahtiin myonteista tyéhyvin-
vointia kehittdvana. Tyoterveyshuollon palvelut koettiin myds mydnteista tyohy-
vinvointia tukevaksi. Stressaavia tyotilanteita ei tydyhteisdssa sivuutettu, vaan
tyoyhteistsséa pyrittiin uhka- ja vaaratilanteiden jalkeen mahdollisimman nope-
asti pitamaan tilanteeseen liittyva purkukeskustelu paikalla olleiden tydntekijoi-

den kanssa. Talla tavoin tyontekijoiden tydstressin kertymista voitiin ehkaista.
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Tupakkalain (693/1976) mukaan tupakointi on tyopaikalla sisatiloissa sallittu
vain sille maaratyssa sisatilassa siten, etteivat tyontekijat altistu tupakansavulle.
Sisdilma ei ole savuton, jos savusta on selked nako6-, haju- tai tuntohavainto.
Tyo6terveyshuolto huolehtii terveystarkastuksista silloin, jos tydntekijat altistuvat
tupakansavulle merkittavasti. Merkittavaksi maaraksi nahdaan 2—4 tuntia altis-
tumista tyovuorossa vahintaan 40 tydvuoron aikana vuodessa. (Arola & Reijula
2008.) Haastateltavat kertoivat, etta tyotiloissa on selkea hajuhavainto tupakan

savusta.

Turvallisuus on tarve, jonka tayttymisen edellytyksen&a on turvallinen tydympa-
ristd, turvalliset toimintatavat, toimeentulon turvaava palkkaus, pysyva tyo-
suhde, oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus tyoyhteisdssa. Tyontekijat ja esi-
mies voivat yhdessa vaikuttaa turvallisuuteen tyOpaikalla. Yhteiset, sovitut toi-
mintatavat ovat tarkeitd yhtenaisen turvallisuuden vuoksi. (Rauramo 2008, 35;
Manninen ym. 2007.) Hoitohenkilokunta koki yhteisten toimintatapojen puuttu-
misen tydhyvinvointia heikentdvana tekijana. Yhteiset toimintatavat puuttuivat
erityisesti uhka- ja vaaratilanteissa. Alanvaihtoaikeita tyontekijat liittivat poikke-

ustilanteisiin, kuten uhka- ja vaaratilanteiden liialliseen kuormittavuuteen.

Liittymisen tarve tayttyy, kun ihminen kokee kuuluvansa joukkoon ja kokee ky-
kenevansa vaikuttamaan tyohonséa. Kokemukseen kuulua joukkoon liittyy voi-
makkaasti luottamus ja avoimuus tyOyhteisdssa. Liittymisen tarvetta tukee
myonteinen yhteisollisyys. Monissa tydyhteisdissa vahvat hierarkiajaot ja johta-
jakeskeisyys ovat vaistymassa tai ovat jo vaistyneet yhteisollisyyden tieltd. Yh-
teisoéllinen tyotiimi voi parhaimmillaan olla tarked voimanlahde ja tukea yksil6i-
den terveyttd, yleistd hyvinvointia, oppimista ja tyon tuloksellisuutta. Yhteisolli-
syyteen liittyy kokemus joukkoon kuulumisesta, toimintaan osallistumisesta ja
luovan toiminnan suorittamisesta. (Rauramo 2008, 35; Paasivaara & Nikkila
2010, 5; 21-22.) Paihdetyon yksikon hoitohenkilokunta koki yhteisollisyyden
vahvana tyohyvinvointia tukevana asiana tyopaikalla. Yhteisollisyys nékyi vah-
vana sosiaalisena tukemisena perustehtavassa sekéa mahdollisuutena hyddyn-
tdd omaa erityisosaamistaan tydssa. Tyoilmapiiri koettiin avoimeksi ja tukevak-
si. Haastateltavat kertoivat, etta tyotovereihin voi uskoutua myo6s yksityiselaméan

murheissa. Moni haastateltava piti nykyista tydyhteis6aan erinomaisena.
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Jotta tyontekija voi kokea arvostusta tekeméastaéan tyosta, tydorganisaatiolla tay-
tyy olla hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva missio, strategia, visio seka eettista
tarkastelua kestavat arvot. Erityisesti arvojen tulisi nakya kaytannon tydssa. Ar-
vostuksen kokemus nayttaytyy myos lahiesimiehen oikeudenmukaisena ja tasa-
arvoisena kayttaytymisena tyontekijoitd kohtaan. (Rauramo 2008, 35.) Tyonteki-
jat saattavat toteuttaa tydorganisaation arvojen mukaista toimintaa tiedostamat-
taan, mutta kestavatko tydorganisaation arvot eettista tarkastelua, jos tyonteki-
jat eivat ymmarra niiden sisaltbd? Haastateltavista hoitajista vain harva tiesi
Helsingin Diakonissalaitoksen arvoja ja harva ymmarsi ndiden arvojen todelli-
sen merkityksen. Hoitajien kokemukset lahiesimiehen toiminnasta kuvasi selke-

asti sita, etta lahiesimies arvosti tyontekijoita.

Itsensa toteuttamisen tarpeeseen liittyy tarve kouluttautua ja kehittya tyonteki-
janéa ja osana tydyhteis6a. Kun tyd tarjoaa mahdollisuuden oppia uutta ja kayt-
taa hyodyksi oppimaansa, itsensa toteuttamisen tarve tayttyy. Tydorganisaa-
tiolle on tarkeaa, etta tyontekijat ymmartavat elinikaisen oppimisen merkityksen,
koska tallainen tukee tyon tuottavuuden kehittymistd. (Rauramo 2008, 35.) Jat-

kuva kehitys yksilona ja tydyhteisona tukee kokemusta itsensa toteuttamisesta.

6.2 Myotatuntouupumuksen kasittelemattomyys

Mydtatuntouupumus on yksi tyduupumuksen laji, jota koetaan paljon auttamis-
tyota tehtavilla aloilla (Nissinen 2013, 108). Mydtatuntouupumus etenee pro-
sessinomaisesti. Aina peruskoulutus ja pitk&d tyokokemuskaan eivat suojaa hoi-
tohenkilokuntaa myotatuntostressin kertymiseltd. Myo6tatuntostressin  kertymi-
seltd hoitoalalla ei voi valttyd. Hoitotydntekijdiden tyén vaativuus on kasvanut
paljon viimeisten vuosien aikana. Myoétatuntouupumuksen huomiointi ja myon-
tdminen aikaisessa vaiheessa ovat suoraan sidoksissa myds kuntoutumiseen
myo6tatuntouupumuksesta. Myétatuntouupumusta ei haluta kasitelld, koska
normaaleista arkielaman ilmidistd ei tahdota tehda hairidita. (Nissinen 2007,
12-14; Todaro-Franceschi 2013; Mathieu 2012.) Helsingin Diakonissalaitoksen

paihdetyon yksikon henkilékunta kasitteli myotatuntouupumusta tydpaikalla vain
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niukasti, jollei lainkaan. Osalle tyontekijoista myo6tatuntouupumus oli vieras il-
miona ja kasitteenad. Osa tyontekijoista perusteli keskustelun vahyytta silla, etta
vahva ammatti-identiteetti suojaa uupumukselta. Myo6tatuntouupumus nahtiin
olevan vain nuorten sairaanhoitajien ja alan opiskelijoiden tydterveyden haitta-

tekija.

6.3 Miten diakonisuus ilmenee tydyhteisossa?

Hoitotyontekijat kokivat diakonisuuden ilmenevan tyoyhteiséssaan lahimmaisen
rakkautena, vierellda kulkemisena seka yhteisdllisyyden luomisessa ja yllapita-
misessa ettd ihmisarvoisen eldaméan mahdollistamisena. Osa tyontekijoista koki
myos sielunhoidollisia elementteja tydyhteiséssaan vierailevan diakoniatyonte-
kijan pitamien hengellisten tilaisuuksien myo6ta. Monelle diakonisuus ilmeni ty6-
yhteisdssa Helsingin Diakonissalaitoksen arvoina, jotka ovat Kristillisen lahim-
maisenrakkauden ja ihmisarvon korostaminen. (Helsingin Diakonissalaitos i.a.)
Ihmisarvoinen kohtaaminen nékyi myos kultaisen sdannon muodossa: “Mita
tahdotte ihmisten tekevén teille, tehkaa te samoin myos heille.” (Veikkola 2002,
120) Tama korostui haastateltujen kokemuksissa asiakkaiden ystavéllisessa
kohtaamisessa. Haastatellut tahtoivat antaa ihmiselle uuden mahdollisuuden

tuomitsematta tata edeltavista virheista tai rikkeista.

Myds kasite solidaarisuudesta niiden auttamisesta, jotka eivat ole saaneet apua
muualta esiintyi haastatteluissa. Koinonia-kasite yhteydestd, osallisuudesta ja
jakamisesta ihmisten kesken nousee myos esiin haastatteluissa. Hoitotyénteki-
jat jakoivat yhteisdssaan niin asiakkaiden, kuin myo6s tyokavereidensa kanssa
niin ilot kuin murheet. Yhteisoa varjeltiin ja pidettiin arvokkaana. Asiakasyhtei-
son kanssa pidetyt kokoukset mahdollistivat koinonia-kéasitteen mukaisen osalli-

suuden ja jakamisen yhteisdssa. (Helin ym. 2010, 36.)

Diakonisuus ilmeni my6s lahimmaisen auttamisena ja kokonaisvaltaisen avun
tarjoamisessa. (Veikkola 2002, 120.) Tassa korostuivat tutkimusyksikon laaja-
alainen apu niin hatamajoituksen kuin myods asiakkaan kotiin vietavdn avun

myo6ta. Tyoyhteisdssa toteutuu myos diakonian perustehtava, mutta sielunhoi-
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dollinen ulottuvuus ulkoistuu vierailevalle tyontekijélle tyoyhteiséssa. Haastatel-
lut eivat kokeneet hengellisiin kysymyksiin vastaamista tai keskustelua ty6nku-
vaansa kuuluvaksi. Tyoyhteisdssa diakonisuus esiintyy karitatiivisena funktiona,
eli erilaisten sosiaalisessa hadassa olevien auttamisena ja avustamisena. Kui-
tenkin vierailevan diakoniatydntekijan myodta myos diakonian sielunhoidollinen
ulottuvuus toteutui. Haastatellut kokivat hengellisten tilaisuuksien olevan tar-
keita asiakkaille yhteisdssa. Tyontekijat uskoivat, etteivat asiakkaat uskaltaneet
hakeutua hengellisiin tilaisuuksiin yhteisén ulkopuolella. (Veikkola 2002, 116—
117))

Diakoniaty® nahdaan avun tarpeessa olevan ihmisen kokonaisvaltaisena aut-
tamisena. Tahan kuuluvat hengellinen, henkinen, aineellinen ja sosiaalinen tuki,
yhteiskunnallinen vaikuttaminen, diakoniakasvatus ja ihmisen vastuullisuuden ja
omaehtoisen toimintakyvyn tukeminen. (Helin ym. 2010, 37.) Tyoyhteisossa
ilmenevat miltei kaikki néista kasitteista. Tasta huolimatta osalle diakonia ol
vieras kasitteena. Tama aiheuttaa kysymyksen: mikali diakonia on vieras kasit-
teend, niin kuinka osa haastatelluista kokee diakonian néin vahvasti? Voiko ta-
han vaikuttaa Helsingin Diakonissalaitoksen vahva diakonian historia?
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7 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Kaikessa tutkimustoiminnassa pyritaan valttymaan virheilta, taten tutkimuksen
luotettavuuden arviointi on tarke&é. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tar-
kastellessa tulevat ilmi kysymykset totuudesta ja objektiivisesta tiedosta. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 134).

Aloittaessamme tutkimuksemme erityispaihdetyontekijoiden tyohyvinvoinnista
ensisijainen kiinnostuksen kohteemme oli, kuinka hoitotyén ammattilaiset yllapi-
tavat tyohyvinvointiaan vaativissa tydolosuhteissa. Tutkimuksemme lahtbase-
telmaan vaikutti Flinkmanin (2014) tutkimus nuorten sairaanhoitajien alanvaih-
toaikeista ja muun teoriatiedon valitseminen. Todaro-Franchesin (2013) ja Mat-
hieun (2012) teokset myoétatuntouupumuksen vakavista vaikutuksista hoito-
tyontekijoihin loppuun palamisen ja yleisen tyytymattomyyden ilmentymisena
olivat myods mielessamme ennen haastattelujen aloittamista. Muissakin I&hde-
materiaaleissa tuotiin esille voimakkaasti, miten suomalaiset tydyhteisot voivat
huonosti. Seminaareissa opiskelijatovereilta ja opettajilta saatu palaute vaikutti-
vat myos, kuinka suhtauduimme aiheeseen. Paihdetyd oli myés meille molem-
mille tuntematon tydkenttd. Emme voi siis valttya ajatukselta, ettda emme olisi

olleet objektiivisia.

Tutkimus suoritettiin teemahaastatteluilla yhdelletoista Helsingin Diakonissalai-
toksen tyontekijalle. Haastattelujen suorittamisen aikana olivat myds alkaneet
laajat yhteistoimintaneuvottelut Helsingin Diakonissalaitoksen konsernissa. Osa
haastateltavista toi taman myds haastattelussa ilmi. Taméa herattaa kysymyksen
tutkimuksen luotettavuudesta, voiko tydhyvinvoinnista saada totuudenmukaista
kuvaa yhteistoimintaneuvottelujen vaikuttaessa haastateltaviin. Osa haastatel-
tavista ei ollut saanut tarpeeksi aikaa valmistautua haastatteluihin. Td&ma on
my0s luotettavuuskysymys tutkimuksen kannalta, jos jokainen haastateltava ei
ollut saanut yhtenaista aikaa valmistautua haastatteluun. Tutkimuksen luotetta-
vuutta kuitenkin tukee se, etta tulokset olivat yhtendisia ja tutkimukseen osal-

listuvilta kysyttiin kirjallinen tutkimuslupa ja ilmoitettiin, ettd haastattelu voidaan
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keskeyttaa milloin tahansa. Kukaan haastateltavista ei keskeyttanyt haastatte-

lua, vaan piti aihetta ja tutkimusta tarke&na.

7.2 Tutkimuksen eettisyys

Jo pelkka tutkimusvaiheen valinta on eettinen kysymys. Miksi lahdimme tutki-
maan valitsemaamme aihetta? Mika tutkimustapa on eettisesti oikein aiheel-
lemme? Mitké intressit palvelevat tutkimustamme? Kaikki tutkimuksessa tehta-
vat valinnat ovat moraalisia valintoja. Tutkimuksen eettisyys kulminoituu miten
tutkimusaiheet valitaan ja mitd pidetdan tarkeana. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
128-129.)

Ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisyyden perustan luovat ihmisoikeudet.
Nama my6s muodostavat tutkittavien suojan. Tutkijan on selvitettava osallistu-
jalle tutkimuksen tavoitteet, tutkimusmenetelméa ja mahdollisten riskien esiin-
tuominen. Tutkijan on saatava tutkimukseen osallistuvalta vapaaehtoinen suos-
tumus, josta osallistuva voi myds kieltdytyd. Tutkijan on myds varmistettava se,
ettd osallistuja tietdd, mihin tutkimukseen on osallistumassa ja mista tutkimuk-
sessa on kyse. Nama luovat tutkimuksen eettisyyden perustan. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 131.)

Tutkimuksemme tehtiin noudattaen sopimuksiamme, jotka teimme tutkittavan
tyoyhteisbn kanssa. Tutkimuksestamme on haivytetty tutkimusyksikén nimi, ei-
ka osallistujien henkil6llisyys paljastu tutkimustuloksista. Tutkimusyksikdlle lahe-
tettiin saatekirje, missa kerrottiin tutkimuksen tekotavasta ja haastatteluihin
osallistuville lupakirje. Kirjeessa ilmoitimme myads, etta tutkimukseen osallistuvat
voivat keskeyttda haastattelut milloin tahansa. Eettisyyden kannalta on oikein,
ettei tutkimukseen osallistuville aiheudu vahinkoa ja heiddn oikeutensa turva-
taan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Taman koemme onnistuneen saatekirjei-
den myo6ta. Taméa myos koskee raportointia, joka vastaa haastatteluista litteroi-
tua aineistoa ja tuodaan ilmi alkuperaisessd muodossaan ilman sisallén vaaris-

tamistd. Tutkimuksemme eettisyys korostuu siis myds raportoinnissa ja tutki-
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muksen rehellisyydessa ja lapinakyvyydessa. Rehellisyys on tutkimuksemme
eettinen kulmakivi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 132.)
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8 POHDINTA

8.1 Johtopaatokset ja kehitysideat

Ensimmainen johtopaatoksemme on, ettd tydyhteisossa tydhyvinvointi koettiin
yleisesti ottaen hyvana. Taté tukivat hyva tydyhteiso ja tybkaverit, [ahiesimies ja
joustava ja monipuolinen tydympaéristd. Toinen johtopaatdksemme on, etta tyo-
yhteisdssa ei kayty juurikaan keskustelua tydhyvinvoinnista, eikd mydtatunto-
uupumuksesta. Naista keskusteltiin epasuorasti ja usein tyontekijoiden kesken.
Tyoyhteisdssa oli alkanut vuonna 2014 kahdesti viikossa jarjestettavéat vapaa-
muotoiset keskustelut. Nama olivat tilaisuuksia, missé oli mahdollista keskustel-
la tybhyvinvoinnista tydyhteiséssa. Kolmas johtopaatéksemme on, etta diakoni-
an ilmeneminen vaihtelee Helsingin Diakonissalaitoksella. Tutkimuksemme an-
taa ymmartaa, ettd diakonian kokeminen ja ilmeneminen on yksilokohtaista.
Diakonia ilmenee yhteisdllisyytend, vierella kulkemisena, hengellisyyteen mah-

dollistamisena ja lahimmaisen rakkautena.

Ehdotamme, etté tulevaisuudessa tyohyvinvoinnin lisaksi tutkittaisiin myés myo-
tatuntouupumusta eri hoitoalojen tydymparistdissa tarkemmin. Tydhyvinvoinnin
tutkiminen on tarkeaa, mutta myos myotatuntouupumukselle tulee olla tilaa tyo-
hyvinvointi tutkimuksissa. Tamé& myds tukisi Suomessa tehtya tutkimusta myo-
tatuntouupumuksesta, mita on talla hetkella vain vahan perustyosta. Myotatun-
touupumus on myds lasnéa kaikilla auttamistyén aloilla. Voivatko suomalainen
kulttuuriperintd ja “sisu” vaikuttaa tdméan asian tutkimiseen tai kasittelemiseen?

Tama olisi mielestamme hyva lahtbasetelma tutkimukselle.

Koemme, etta yhteisollisyyttd ja sen vaikutusta tyéhyvinvointiin voitaisiin tutkia
laajemmin. Tutkimuksemme tuo ilmi, ettéa yhteisoéllisyys tyopaikalla tuki tydhy-
vinvointia haastavassa tyoymparistossa. Pidamme myos tarkeana, ettd Helsin-
gin Diakonissalaitoksen paihdetyon yksikk6on tehtdisiin seurantatutkimus ty6-

hyvinvoinnista YT-neuvotteluiden paattymisen jalkeen.

Diakonia maéaaritelladn usein Jeesuksen opetuksen mukaiseksi elamiseksi ja

lahimmaisenrakkauden toteuttamiseksi arjessa. Diakonian ymmartdminen on
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haastavaa tastd nakokulmasta tédna paivana, koska yha useampi ihnminen kokee
uskonnollisen ajattelutavan ja kirkon etéiseksi. Suomessa eletdan hyvinvointi-
valtiossa, jossa huolehditaan kaikista. Kaikille pyritddn mahdollistamaan palve-
lut tasavertaisesti ja tasa-arvoisesti. Voidaan sanoa, ettd suomalaisessa yhteis-
kunnassa diakonisuus on vahvasti lasna. Helsingin Diakonissalaitoksellakin on
vahva kristillisen diakonian historia. Tutkimuksemme osoittaa, ettd osa haasta-
telluista piti diakonian erillaan hoitotyostaan, koki diakonian vieraaksi tai ty6-
honsa kuulumattomaksi, vaikka yksikon asiakkaat ovat heikoimmassa asemas-
sa olevia ja muun avun ulkopuolelle jaavia. Voimme siis tehda johtopaattksen,
ettd hoitohenkilokunta toteuttaa diakoniaa jokapéivaisessa tyossaan, vaikka

kokeekin sen erilliseksi.

Ehdotamme, etta diakoniasta keskusteltaisiin laajemmin Helsingin Diakonissa-
laitoksessa, erityisesti tyoyhteisoissa, joissa tyontekijat kohtaavat heikoimmassa
asemassa olevia. Tyodyhteisdissakin voitaisiin pohtia, millainen tulevaisuuden
visio ja arvot sopisivat Helsingin Diakonissalaitokselle parhaiten. Nain tyonteki-

jat voisivat viestittaa, millaista tyota he kokevat tekevansa.

8.2 Opinnaytetyosta

Opinnaytetydbmme valmistuminen oli pidempi prosessi kuin alun perin ajatte-
limme. Opinnaytteen tekeminen oli myds ensimmainen kerta, kun teimme laajaa
tutkimusty6ta. Aloitimme tydmme aiheen suunnittelun jo syksylla 2013, mutta
emme osanneet odottaa sita, kuinka paljon aikaa opinnaytteen tekeminen vaa-
tii. Yhteistybkumppanin l6ytdminen aikaisessa vaiheessa antoi hyvan pohjan
opinnaytetyotlle, mutta ideapaperin esittelyssd emme arvanneet, kuinka vaati-

vaksi itse suunnitelman tydstaminen osoittautuisi.

Suunnitelmavaiheen jalkeen tydskentely kuitenkin l&hti sujumaan hyvin. Ja-
oimme kayttdmaamme Kkirjallisuutta ja tydstimme opinnaytettdmme niin verkon
avulla, kuin myos kasvotusten. Monimuotoiset tydskentelytavat tukivat tybmme
etenemistd. Tyota tehdessdmme keskustelimme usein lauserakenteista tai jopa

yksittaisistd sanoista. Opinnaytetyoprosessin aikana innostuimme lukemaan
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enemman tutkimuksia ja kiinnitthmaan huomiota niin tutkimuksen kysymyksiin,
l&hteisiin kuin myds niiden metodeihin. My6s valmiiden eri ammattikorkeakou-

lujen opinnaytetdiden lukemisesta tuli tarkea osa prosessia.

Varasimme opinnaytetydlle myds aikaa. Aloitimme tydskentelyn syksylla 2013
tavoitteenamme saada ty6 valmiiksi kevaalla 2015. Tassa onnistuimme hyvin,
vaikka valilla muun koulunkaynnin tai harjoittelun my6ta ajan varaaminen opin-
naytteelle osoittautui haastavaksi. Kuitenkin koemme pitkan ajanjakson myos
vahvuutena tyollemme. Tama antoi tarvittavaa aikaa, niin reflektioon kuin myos

pohdintaan tyon lopullisesta muodosta.

Opinnaytetydssa olisi kuitenkin voinut tehda asioita myos toisella tavalla. Suun-
nitelmaa tyostaessa meidan olisi pitdnyt ottaa tarkemmin huomioon suunnitel-
man tarkka rakenne, jotta tyoskentely olisi ollut sujuvampaa. Tama aiheutti
harmaita hiuksia ennen kuin oivalsimme, miten suunnitelma on jarkeva tehda.
Seminaareissa saatu palaute siitd, kuinka yksinkertainen on kaunista, kuvasi
hyvin lopullisen suunnitelmamme muotoa. Opinnaytetydn kasikirjoitusta aloitta-
essamme olimme samanlaisen ongelman edessa kuin suunnitteluvaiheessa.
Myds tuolloin saimme seminaarista arvokasta palautetta, mika tuki tybmme ete-
nemista. Jalkeenpain tarkasteltuna tydyhteiséssa olisi ollut hyva kayda myos
toisen kerran esittdytymassa haastateltaville ennen haastattelujen aloittamista.
Tama olisi voinut poistaa niin meidan, kuin myds haastateltavien jannitysta.
Myds haastattelutilanteisiin valmistautumisessa olisi ollut parannettavaa. Oli-
simme voineet harjoitella ja testata teemahaastatteluamme viela lisda. Tasta

huolimatta koemme haastattelujen onnistuneen hyvin.

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessi tuki ammatillista kasvua hyvin. Diakonia-ammattikorkea-
koulun opinnaytetyon keskeisia periaatteita ovat tydelamalahtoisyys, tyon lahto-
kohtien konkreettisuus niin tilaajan kuin opiskelijan kannalta ja opinnaytteen
olennainen osa ammatillisen tiedon ja taidon muodostumisessa, kehittamisessa

ja osaamisessa. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 23.) TyOémme syntyi
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omasta ideastamme, mutta sai tydelaméalahtdisen muodon yhteistydkumppanin
myota. Tydssamme asetimme kysymykset tarkkaan ja rajasimme aiheen, jotta
tydsta tulisi mahdollisimman selva. Ammatillisen kirjallisuuden lukutaito kohentui
my0s tutkimusta tehdessa. Opimme tarkastelemaan lahteita kriittisesti ja suun-
nittelemaan laajemman tyon lapivientia. Koimme erityisesti seminaareista saa-
dun palautteen ammatillista kasvua tukevana, vaikka valilla tuntui silta, ettei tyo

edistynyt ollenkaan.

Paritydskentelyn koimme myds etuna opinnadytetyOprosessissa. Tulevina am-
mattilaisina tulemme tekemdaan tyota erilaisissa tiimeissa, erilaisten ihmisten
kanssa, jolloin ryhmatyoskentelytaidot ovat tarkeitd. Paritydskentelyna tehty
opinnaytety® mahdollisti myods jatkuvan keskustelun aiheestamme. Osasimme
tukea toisiamme kiperissa tilanteissa koko prosessin ajan, oli sitten kyse ai-

neiston analysoinnista tai tekstin muotoilusta helpommin ymmarrettavaksi.

Koimme kasvua my6s diakonian tulevina ammattilaisina. Lahdekirjallisuuteen
tarkempi syventyminen ja haastattelun suorittaminen tutkimusyksikdssa osoitti
diakoniakasitteen monialaisuuden ja vaikuttavuuden, myos kirkon diakoniatyén
ulkopuolella. Opintojen aikana olimme monta kertaa kyseenalaistaneet, kuinka
diakonia esiintyy hoitotydssa. Opinnaytetydomme kautta huomasimme miten
merkittdvd osa diakonia onkaan hoitoty6ta, oli sitten kyse sairaanhoitaja-dia-
konissaksi kouluttautuneista tai pelkdstaan sairaanhoitajista. Keratyn aineiston
pohjalta huomasimme my6s, ettd diakonissakoulutuksen luomat hengelliset

kompetenssit tulevat tukemaan tyétamme hoitoalan ammattilaisina.
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LITTEET

LIITE 1 Teemahaastattelu
Teema 1: Tybhyvinvoinnin taman hetkinen tila
- Kuvaile millainen on tydymparistdsi?
- Kerro millaiseksi koet tyGilmapiirin?
- Kuvaile miten sinulla menee toissa?
- Millaisia ovat rutiinisi?
- Kerro mitk&a ovat haastavia tilanteita?
- Vaikuttavatko asiakkaiden ongelmat vaikuttavat jaksamiseesi? Jos vaikut-
tavat, kerro miten?
- Onko myoétatuntouupumus sinulle tuttu kasite? Mita se sinulle tarkoittaa?
- Millaisia kokemuksia sinulla on myodtatuntouupumuksesta?
Teema 2: TyOhyvinvoinnin yllapito
- Vaikuttavatko henkilokohtaiset kokemuksesi tyohyvinvointiisi? Kerro miten
jos ne ovat vaikuttaneet?
- Kuvaile miké& vaikuttaa eniten tydhyvinvointiisi? Kerro?
- Kerro mita keinoja sinulla on tyéhyvinvoinnin yllapitamiseksi tydssa ja ar-
jessa?
- Miten esimies vaikuttaa tydhyvinvointiisi? Kuvaile. Enta ty6tiimisi? Kuvaile.
- Oletko miettinyt alanvaihtoa? Jos olet, kuvaile minkalaisissa tilanteissa?
Jos ndin on ollut onko se ollut yleinen tunne?
Teema 3: Tybhyvinvoinnin kehittaminen
- Miten tydyhteiséa tulisi kehittaa tydhyvinvoinnin suhteen?
- Millaista TYKY/TYHY-toimintaa tydyhteisdssasi on tarjolla? Oletko osallis-
tunut kyseiseen toimintaan? Arvioi sen mielekkyytta?
- Miten koet kehityskeskustelujen vaikuttavan tyéhyvinvointiin?
- Minkalaisia keskusteluja tyoyhteisossasi kaydaan tydhyvinvoinnista? Enta
myotatuntouupumuksesta?
Teema 4: Diakonia
- Miten maarittelet tydyhteisdssasi diakonisuuden?
- Tunnetko tekevasi erityisdiakoniaa? Mita se sinulle tarkoittaa?
- Miten koet diakonin vierailut? Tunnetko diakonin vierailun auttavan hoitoty6ta?

Jos tunnet, kuvaile miten?



