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Sote-alan varahenkiloston tarkoituksena on tukea yksikoita akillisissa ja pitkaaikai-
sissa henkildstdpuutoksissa. Vakinaisen varahenkiloston maaran lisddminen vahen-
tda maaraaikaisuuksien ketjuttamista seka yli- ja lisatdiden ja halytystdiden tarvetta.
Tama tukee seka esihenkildiden etta tydntekijdiden tydhyvinvointia sekad asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Pitkalla aikavalilla saadaan aikaan myo6s saastoja.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdad Sata-alueen varahenkildjarjestelmaa siten, etta
henkildstéresurssien sijoittelu ja esihenkildrakenne tukevat tehokasta ja joustavaa tyo-
voiman kayttdéa. Tavoitteena oli varmistaa, ettd varahenkildstén osaaminen on oike-
assa paikassa oikeaan aikaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli uudelleen mallintaa varahenkildjarjestelma vuoteen
2026 mennessa ja mahdollistaa varahenkildiden laajempi kaytté Sata-alueella. Ensim-
maisessa vaiheessa kartoitettiin varahenkiloston kaytdon nykytila Sata-alueella.

Opinnaytetydssa sovellettiin palvelumuotoilun menetelmia ja toisessa vaiheessa kerat-
tiin tietoa varahenkildstomalleista benchmarking-menetelman avulla viideltd hyvinvoin-
tialueelta. Opinnaytetydn lopputuloksena syntyi ehdotus keskitetysta varahenkiloston
toimintamallista. Varahenkildstd jaetaan maantieteellisen sijainnin tai sen perusteella,
missa varahenkildiden osaaminen vastaa parhaiten eri alueiden tai yksikdiden tarpeita.
Toimintamalli yhdenmukaistaa toimintaa ja parantaa lapinakyvyytta Sata-alueella.

Tulosten perusteella keskitetty toimintamalli tukee henkiloston saatavuutta, tyohyvin-
vointia ja resurssien oikeudenmukaista jakautumista. Pilotointi Rauman alueella esite-
taan opinnaytetyodntekijan ehdotuksena kehittdmistyon jatkotoimiksi.
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The purpose of substitute personnel in the social and health care sector is to support
units during sudden and long-term staff shortages. Increasing the number of perma-
nent substitute employees reduces the chaining of fixed-term contracts as well as the
need for overtime, additional shifts, and on-call work. This supports the well-being of
both supervisors and employees, as well as client and patient safety. In the long term,
cost savings are also achieved.

The aim of this thesis was to develop the substitute staffing system in the Sata region
so that the allocation of personnel resources and the supervisory structure support ef-
ficient and flexible workforce utilization. The goal was to ensure that the substitute
staff's skills are in the right place at the right time.

The purpose of the thesis was to redesign the substitute staffing system by 2026 and
to enable broader use of substitute personnel across the Sata region. In the first
phase, the current state of substitute staffing in the region was examined.

The thesis applied service design methods and, in the second phase, gathered infor-
mation on substitute staffing models using benchmarking from five wellbeing services
counties. The outcome of the thesis was a proposal for a centralized substitute per-
sonnel operating model. Substitute staff are allocated based on geographical location
or where their skills best meet the needs of different areas or units. The operating
model standardizes practices and improves transparency within the Sata region.

Based on the results, the centralized operating model supports staff availability, well-
being, and the fair distribution of resources. A pilot implementation in the Rauma area
is proposed by the thesis author as a follow-up measure for further development.
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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollossa potilasmaarien vaihtelut aiheuttavat ajoittain tarvetta lyhyt-
aikaisille sijaisuuksille. Yksi tapa vastata tahan tarpeeseen on varahenkiléston hyddyntami-
nen. (Lebanik & Britt 2015, 50.) Varahenkiléston avulla voidaan vaikuttaa sote-alan henki-
|6stdpulaan ja tukea koko henkildston tydssa jaksamista. Varahenkildstolla pyritdan myos
vahentamaan maaraaikaisten sijaisten tarvetta ja tarjoamaan vakituisia tydsuhteita seka
hillitsemaan terveydenhuollon kustannuksia. (Piirainen ym. 2023, 367-368.) Varahenkilostd
tarjoaa joustavan ratkaisun akillisiin henkiléstépuutoksiin, silla heilla on tarvittava koulutus
ja osaaminen tyoskennella eri yksikdissa. Tama parantaa myds yksikoiden asiakas- ja po-

tilasturvallisuutta.

Varahenkil6jarjestelman kehittdminen on osa Sata-alueen laajempaa muutosohjelmaa. Ta-
man opinnaytetydn tavoitteena on parantaa henkiléstoresurssien hallintaa ja vahvistaa esi-
henkildrakennetta siten, etta varahenkiloston kayttd on entista tehokkaampaa ja joustavam-
paa. Samalla varmistetaan, etta varahenkiléston osaaminen on oikeassa paikassa oikeaan
aikaan. Nykytilanteessa varahenkiloston kayttd ja organisointi vaihtelee, eika yhdenmu-

kaista mallia ole kadytdssa koko Sata-alueella.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on uudelleen mallintaa Sata-alueen varahenkildjarjes-
telma vuoteen 2026 mennessa. Tavoitteena on mahdollistaa varahenkildiden laajempi ja
keskitetympi kayttd alueen eri toimialueille. Opinnaytety6ssa kehitetddn organisaatiolle so-
pivin toimintamalli Sata-alueen nykytilan kartoituksen ja benchmarking-menetelman avulla
vertailemalla kaytantja viideltd muulta hyvinvointialueelta. Tydn lahestymistapana sovelle-

taan palvelumuotoilua.

Opinnaytety6 on tutkimuksellinen kehittamistyo, jonka tavoitteena on tukea Sata-alueen ta-
voitteita ja vahvistaa varahenkiloston ja yksikdiden resurssien hallintaa ja henkildston pysy-
vyytta. Opinnaytetyd pohjautuu kdytadnnon tarpeeseen ja vastaa sosiaali- ja terveydenhuol-

lon tydvoiman haasteisiin.



2 Opinnaytetyon lahtokohdat
2.1 Nykytilan ja tarpeen kuvaus

1.1.2023 hyvinvointialueet muodostettiin sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen
uudistuksessa, joka oli merkittdva hallinnollinen uudistus Suomessa (Sosiaali- ja terveys-
ministerio STM 2023a). Osana hallinnollista uudistusta sosiaali- ja terveysministerion lin-
jauksissa (STM 2024a, 17; STM 2023b) ja hyvinvointialueiden neuvotteluissa katsottiin tar-
peelliseksi vahvistaa myds omia varahenkilostojarjestelmia henkiloston ja palveluiden tur-
vaamiseksi (STM 2023c, 79; STM 2023d, 113, 191; STM 2023e, 75; STM 2023f, 64). Esi-
merkiksi Keski-Suomessa ja Etela-Karjalassa varahenkilostddn liittyvia prosesseja kuvattiin
hajanaisiksi, joiden hallintaa pyrittin yhdenmukaistamaan keskittamalla hallintaa (STM
2023c, 78-79; STM 2023d, 110-113). Hyvinvointialueet ovat myds omissa toiminta- ja ta-
loussuunnitelmissaan kuvanneet alueellisia ratkaisuja varahenkiloston keskittamiseksi, re-
surssien hallinnan ja henkildston liikkuvuuden parantamiseksi. Varahenkiloston kehittami-
sen avulla on tavoiteltu muun muassa vuokratyovoiman kayton vahentamista, kustannus-
tehokkuuden parantamista, tydnjohdon tukemista seka tyontekijoiden tydhyvinvoinnin lisaa-
mista. (STM 2023c, 79; STM 2023e, 75.) Taman hetkisen tiedon mukaan sosiaali- ja ter-

veydenhuollon varahenkildston kayttoa koskevaa valtakunnallista tietoa ei ole saatavilla.

Satakunnan hyvinvointialueen kaynnistyttyd muodostettin omat varahenkildjarjestelmat
osaksi eri toimialueita ja vastuualueita. Erityis- ja sairaalapalveluiden ja ikdantyneiden toi-
mialueilla seka osaksi aikuisten toimialuetta ovat omat varahenkilét, joita hallinnoivat vas-
tuuyksikkétasolla paallikét ja lahiesihenkildt. Alla oleva (Kuva 1) kuvaa vuoden 2024 Sata-
alueen organisaation nykytilaa hoitotydn varahenkil6ston osalta. Paasaantoisesti hoitotyon
varahenkilosto toimii oman toimialueen sisalla. Yksikoita, joissa ei ole varahenkilostoa riit-

tavasti sijaistarpeiden paikkaamiseen kaytetdan ulkopuolisia sijaisia tai omaa henkildstda.



TOIMIALUEITTAN
ORGANISAATION NYKYTILANNE
HOITOTYGN VARAHENKILOSTGN 0SALTA

Ikiiiintyneiden pulvelujen
toimialue

Erityis- ju suiroulopalveluiden

toimialue

Keski- ja Etelii-Satakunnan alue
Kotihoito, Arviointi- jo
kuntoutusyksikist Asumispalvelut

Asiakes- jo polveluohjous seki
omaishoiden tuki

Aikuisten palvelvjen

taimialue

Lasten, nuorten jo perheiden
pulveluiden toimialue

Sairaalapalvelut
Sutosairoalo (somatiikka)

Operatiivinen jo konservatiivinen
klinikkaryhmi, Akuvutti

Sote-keskuspalvelut
Vastaanotet Rauma
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(Peruspalvelut)
Perhekeskukset
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Arvivinti- ju kuntoutusyksikit
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ikifiintyneet)

Liiiiketieteen osastet 1,3 ju 4-7,
Sotasairoale os1, AKK

{Vammuispalvelut)

Asumispalvelviden
vorahenkilgsts
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Lastensuojelun avehoito
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Rouman alve

Korihsirs, Arvisinsi- o kunrourasyksikilr,
Asumispalvelut

(Suiraalapatvelut)
Psykiatria

Rikvisten, nuorten ja losten

Miclenterveys- jo
piithdepalvelut

Vammaispolvelun yksikit Puhri jo psykiatrian yksikst

Kinnonkoto (aikuisten toimiolueen
yhsikiit)

Soiroalopalvelut/Ikiiintyneet)
Lisitketieteen osustot 1-3 (Rauma),

erikoisalojen pkl, Evrgjoen
perustasen hoito-osasto jo
kotisuirnala

Kuva 1 Toimialueittain organisaation nykytilanne hoitotydn varahenkildéston osalta

lkaantyneiden palvelujen toimialueella varahenkildstd on hallinnollisesti yhteisten palve-
lujen vastuuyksikdssa. Varahenkildston lahiesihenkilditéd on kolme Rauman ja Porin alueella
Jja Keski- ja Eteld-Satakunnan alueella. Koko vastuuyksikkda johtaa vastuuyksikén paal-
likkd. Kotihoitojen, asumispalvelujen ym. varahenkiléstd on saman esihenkilon alaisuu-
dessa, mutta varahenkildstd voi joissakin tilanteissa tydskennellda esimerkiksi vain kotihoi-
dossa. Tarkoituksena on, etta varahenkildsto kuitenkin kiertaa eri yksikoita, eika tyoskentele
pidempia aikoja samassa yksikdssa. Akuutti- ja vuosilomavarahenkilostd ovat erikseen.

(Lehtonen 2024, 2.) Ikdantyneiden toimialueella varahenkiléstéa on noin 105.

Erityis- ja sairaalapalveluiden toimialueen varahenkildstd kuuluu hallinnollisesti erityis-
palvelujen vastuuyksikkddn. Koko vastuuyksikkoa johtaa vastuuyksikdn paallikkd. Varahen-
kildston lahiesihenkildt toimivat Satasairaalan, psykiatrin ja Rauman seké Porin perustason
osastojen varahenkildiden Iahiesihenkildind. Varahenkildston lahiesihenkilditd on kolme ja
varahenkiléstda on neljalla eri kustannuspaikalla. Varahenkildstéén kuuluu sairaanhoitajia,
[&hihoitajia, mielenterveyshoitajia ja katilditd. Kun varahenkild kiertda esimerkiksi Satasai-
raalan erikoissairaanhoidossa akuuttialueella, (paivystys, teho ja sydanyksikkd), han voi
paikata myos osastojen mahdollisia poissaoloja. Samoin kuin psykiatrian varahenkildstd
kiertda kaikkia psykiatrian erikoissairaanhoidon yksikoéité voidaan varahenkilén apua tarvita
joskus myds somatiikan yksikdissa lasten ja nuorten puolella. Perustason varahenkildstd

kiertdd perustason hoito-osastoja Porissa, Raumalla ja Eurassa. Kotisairaala,



turvapuhelintiimi ja hengityshalvausyksikkd kuuluvat myds varahenkildston kiertoalueisiin.
Perustasolla varahenkil6ille on Porissa nimetty kotiyksikkd, jossa he tydskentelevat silloin,
jos henkildstotarvetta ei ole muualla. Kierrattavia yksikoitd on jokaisella varahenkil6lla va-

hintdan kolme. Erityis- ja sairaalapalveluiden toimialueella varahenkilost6a on yli 110.

Erityis- ja sairaalapalveluiden toimialueen varahenkilostossa on varahenkildita myds soma-
tiikan puolella ns. pitkdaikaisissa sijaisuuksissa. He ovat varahenkildston omia vakituisia
tyontekijoita. Heidat on sijoitettu toiseen yksikkdon paikkaamaan henkilokunnan palkatto-
mia poissaoloja. Heilld on rahaton vakanssi varahenkildstdssa, joka tarkoittaa sita, etta
heilla tulee olla jatkuva sopimus johonkin lakisdateiseen sijaisuuteen toisessa yksikdssa,
esimerkiksi opintovapaan ajaksi. Varahenkilé on koko sopimuksen ajan kyseessa olevan
yksikdn henkilokuntaa. Kun sijaisuus yksikdssa loppuu, tulee yksikdssa olla pohja uuteen
lakisaateiseen sijaisuuteen tai tarvittaessa henkild siirtyy toiseen yksikkoon, josta lakisaa-

teinen sijaisuus l6ytyy.

Aikuisten toimialueella, Sote-keskus Raumalla, toimii seka kiireellinen etta kiireetén vas-
taanotto seka paihdepoliklinikka. Naissa yksikoissa varahenkildina toimii talla hetkella viisi
sairaanhoitajaa. Varahenkildiden tehtavat ovat monipuolisia ja sisaltdvat muun muassa
vastaanottoty6ta, hoidon tarpeen arviointia, potilaiden seurantaa seka tyoskentelya laakarin
tydparina. Varahenkilét tydskentelevat vuorotydssa, ja heidan tehtaviinsa sisaltyy myos Kii-
revastaanoton hoitaminen iltaisin ja viikonloppuisin. Resurssien hallintaa tukee Respa-jar-

jestelma.

Aikuisten toimialueella, pdihde- ja mielenterveys palveluiden vastuualueella ei ole varahen-
kilostoa kaytossa. Yksikdiden sairaanhoitajilta ja lahihoitajilta edellytetdan kykya tukea asi-
akkaita elaman kriisitilanteissa sekd muissa ongelmatilanteissa, kuten ihmissuhdeongel-
missa ja mielenterveyteen tai paihteiden kayttoon liittyvissa haasteissa. Yksikoissa toteute-
taan myos terapeuttisia keskusteluja ja sosiaaliohjausta. Mielenterveys- ja paihdepalve-

luissa tyo on vaativaa sote-alan palvelua.

Paihdeklinikoiden seka katkaisuhoito- ja kuntoutumisyksikdiden sijaisjarjestelyissa ilmenee
merkittavia haasteita akillisten sairauspoissaolojen ja lomien aikana. Usein tyoskentely ta-
pahtuu lilan vahaiselld henkilostomaaralla, mika vaikeuttaa niin paivittaista asiakastyota
kuin lomakausien sujuvaa organisointia. Haasteet tuovat tyontekijoille ylimaaraista kuormi-
tusta. Talla hetkella yksikoiden esihenkildilta ja vastaavilta kuluu huomattava osa tyoajasta
sijaisten hankintaan. Eraan yksikon vastaava sairaanhoitaja arvioi kuluttaneensa tahan teh-
tavaan useita tyopaiviad kuukaudessa. Mikali varahenkilorakennetta vahvistettaisiin, vapau-
tuisi esihenkildiden ja vastaavien tyGaikaa arjen toiminnan suunnitteluun, tyontekijoiden tu-

kemiseen seka erityisesti tydkykyjohtamiseen.



Vammaispalveluiden sosiaalityon ja vaativan tuen palveluiden vastuualueella, vammais-
palveluiden asumisten ja pédivaaikaisen toiminnan vastuuyksikdssa toimii varahenkilostoa.
Varahenkilostdon muodostavat lahihoitajat, joita on talla hetkella viisi. Varahenkil6t tydsken-
televat seka lasten yksikoissa etta vaativan tuen perusyksikoissa. Yksikoita, joissa vara-
henkilosto kiertaa, on arviolta noin 30. Varauksia hallinnoidaan Respa-jarjestelman kautta.
Varahenkil6ita varataan akillisiin, enintdan kahden vuorokauden mittaisiin poissaoloihin.

Kaytanto on yhtenainen ja tasapuolinen kaikille yksikdille.

Varahenkildstdn kayttda pidetdan tarkeana, silla se vahentaa esihenkildiden tydkuormaa ja
vapauttaa aikaa sijaisjarjestelyiltd. Omien varahenkildiden etuna on myds yksikdiden ja nii-
den toimintatapojen tuntemus, mika tukee tydn sujuvuutta, turvallisuutta ja lisaa tyohyvin-

vointia.

Lasten, nuorten ja perheiden toimialueella, aitiys- ja lastenneuvolatoiminnassa, Porin
alueen ymparistossa toimii yksi varahenkild. Varahenkild voi olla kiinnitetty vakituisesti yh-
teen yksikkdon tilanteessa, jossa sijaisuutta ei ole saatu taytettya. Varahenkild sijoitetaan
ensisijaisesti yksikdihin, joissa on pitkia poissaoloja, ja han kiertda kaikkia alueen yksikdita.
Tehtavassa edellytetddn osaamista seka aitiys- ja lastenneuvolatydsta, ettd seksuaaliter-
veysneuvolatydsta. Varahenkildlle on nimetty kotipesa. Tyo edellyttda liikkuvuutta, mika

vaatii oman auton kayttoa.

Rauman ja Eurajoen alueilla varahenkilomalli on vakiintunut osaksi perhekeskusten toimin-
taa. Siella kaksi terveydenhoitajaa toimii varahenkildina. Malli tukee palvelujen jatkuvuutta,
joka lisaa myods henkildston tyohyvinvointia. Varahenkiloston toiminta toteutetaan yksikon
omien tydntekijoiden voimin, ja he tydskentelevat joustavasti tehden &killisia poissaoloja.
Henkilostoresurssien jakamisesta vastaa esihenkild, joka huolehtii siita, etta tyot jakautuvat
tasapuolisesti tarpeiden mukaan. Varahenkildiden tyypillisia tehtavia voivat olla esimerkiksi
poissaolojen alle jaadneiden terveystarkastusten tekeminen tai kevaalla toteutettavat kutsun-

tatarkastukset seka syksyiset influenssarokotukset oppilaitoksissa.

Varahenkiléiden rooli on nahty tarkeana ja se on lisannyt joustavuutta ja helpottanut sijais-
tilanteita. Varahenkilot ovat aktiivisesti mukana tyoyhteisOissa, vaikka yksikot ovatkin pie-
nia. Tama tuo tuttuutta asiakastyohon, silla samat hoitajat likkuvat yksikoiden valilla ja tu-
levat tutuiksi asiakkaille. Varsinkin lasten neuvolatoiminnassa on saatu positiivista asiakas-
palautetta siita, etta hoitajat ovat tuttuja, vaikka omahoitaja ei olisikaan paikalla. Kokemus-
ten perusteella mallin laajentaminen myds muihin perhekeskuksiin Sata-alueella olisi hyva
kehityssuunta. Se voisi tuoda merkittavia hyotyja seka asiakkaille etta tyontekijdille eri toi-

mipisteissa.



Opiskeluhuollossa toimii yksi vakituinen kiertéva terveydenhoitaja. Akillisisséa poissaoloissa
varahenkildn kayttd ei ole mahdollista, silla kouluille paasy edellyttdd muun muassa kulku-
oikeuksia. Pitkien poissaolojen aikana varahenkilon kayttd esimerkiksi sairaslomasijaisena
voi olla mahdollista, mutta vaatii hyvaa suunnittelua ja perehtymista, ellei oppilaitos ole va-
rahenkildlle tuttu. Periaatteessa kiertava terveydenhoitaja voi toimia jopa 45 eri yksikdssa.
Tilojen ja tyopisteiden jarjestelyt vaativat suunnittelua, ja niiden organisointi kuuluu esihen-
kildlle. Tyo jakatuu useisiin eri kouluihin, ja yksittdinen terveydenhoitaja voi vastasta saman-
aikaisesti kahdesta tai kolmesta eri koulusta. Kaikkia tehtavia ei voida kattaa yhdella vara-
henkildlla, eika sijaiseksi voida ottaa keta tahansa, joilla ei ole kokemusta juuri koulu- ja

opiskeluterveydenhuollosta, silla siella tydskennellaan usein yksin.

Lasten, nuorten ja perheiden erityispalveluissa, lastensuojelutoiminnan puolella, toimii talla
hetkella viisi lahihoitajaa varahenkildina. Varahenkiloston toiminta jarjestetdan yksikon
omalla henkildstolla. Varahenkildiden ensisijaisena tehtavana on paikata yksikdiden henki-
|6stopoissaoloja. Varahenkilot tydskentelevat kahdessa vuorossa ja heilla on nimetty koti-
yksikko, joihin he ensisijaisesti sijoittuvat. Tydvuorojen ja varausten hallintaan kaytetaan
Outlook-kalenteria. Jokainen varahenkil® kirjaa omat tyévuoronsa kalenteriin, jotka on ja-
ettu yksikoiden kayttoon. Kaytantd on koettu toimivaksi ja varaukset ovat sujuneet hyvin.
Toiminnassa noudatetaan yhteisesti sovittuja pelisaantoja. Akillisiin poissaoloihin voidaan
varata varahenkilditd enintdadn kolmen paivan paahan. Ennakkovarauksia, esimerkiksi ko-
kous- tai koulutuspaivia varten voidaan tehda myos rajoitetusti. Nailla ohjeistuksilla pyritdan
turvaamaan resurssien oikeudenmukainen jakautuminen. Varahenkilét kiertavat viidessa
eri yksikdssa, joissa hoidetaan alle 18-vuotiaita lapsia. Yksi yksikdista on tuettu itsenaisty-

misyksikkd, joten siella on myos yli 18-vuotiaita nuoria.

Varahenkildiden vakituinen tuttuus yksikdissa vahentaa perehdytyksen tarvetta. Tama on
erityisen tarkeaa sijaishuollon ymparistdssa, jossa tutut aikuiset lisdavat lasten turvallisuu-
den tunnetta. Rekrytoinnissa kiinnitetdan huomiota varahenkildiden osaamisalueisiin; suun-

tautuminen paihde-, mielenterveys- tai lasten ja nuorten palveluihin katsotaan eduksi.

Varahenkiloston varausjarjestelman apuna on sahkdinen Excel-pohjainen varausjarjes-
telma Respa (aikuisten, ikdantyneiden ja erityis- ja sairaalapalveluiden toimialueilla), johon
tydvuorot siirretdan Titania-jarjestelmasta. Yksikot tekevat varaukset Respan kautta ja Res-
pasta valittyy tyoskentelypaikka varahenkilostolle sahkdpostilla. Jokaiselle varahenkildlle
maaritellaan osaaminen ja yksikot, joissa he tydskentelevat. Yksikdlle nakyy vain heille koh-
dennetut tyontekijat. Respa- raporteilla arvioidaan, seurataan ja kehitetdan varahenkildston

kayttda seka budjetin toteutumista. (Arvela 2019.) Yksikoitd laskutetaan erikseen



maaritellyn hinnaston mukaan ja talouspalvelut huolehtivat tasta erikseen sovitun raportoin-

timallin avulla.

Nykytilanteessa varahenkiloston hallinta ja organisointi vaihtelee, eikd yhdenmukaista mal-
lia ole kaytossa. Toimialueilla ja vastuualueilla on omat varahenkilostosta vastaavat lahiesi-
henkilonsa, jotka huolehtivat varahenkildiden sijoittelusta ja hallinnoinnista oman vastuu-
alueensa tai vastuuyksikkdnsa puitteissa. Hei voivat vastata myds sekd oman yksikkdnsa

ettd varahenkiloston esihenkilotehtavista.

Taman lisaksi eri toimialueilla on myds ns. sisaisia sijaisia. Sisdinen sijainen on yksikén
vakituinen tydntekija, jonka tehtadvana on paikata yksikon suunniteltuja, pitkaaikaisia ja pal-
kallisia puutoksia. Ensisijaisesti sisaista sijaista kaytetaan perakkain suunniteltujen vuosilo-
mien sijaistukseen. Esimies suunnittelee henkilékunnan tiedossa olevat poissaolot (koulu-
tukset, vuosilomat ym. tiedossa olevat) pitkalle ajanjaksolle. Sisaista sijaista ei kayteta akil-
lisiin toiminnallisista syista johtuviin puutoksiin (esim. ylipaikkatilanne, hoitoisuus). Sisai-
selle sijaiselle ei koskaan oteta sijaista, vaan sijainen otetaan aina alkuperaiselle poissa-

ololle. Kun sisainen sijainen on itse poissaololla (esim. vuosiloma), hanelle ei oteta sijaista.
2.2 Tarve tyoelaman kehittamiseen

Varahenkildstdn kehittdminen on osa Sata-alueen muutosohjelman kehittamistyéta ja talla
pyritddn varautumaan henkildstopulaan seka vahentamaan maaraaikaisten sijaisuuksien
ketjuttamista seka vahentdmaan vuokratydvoiman kayttdéa. Tavoitteena on kasvattaa vara-
henkildstdpooleja. (Satakunnan muutosohjelma 2023-2025, 23.) Pitkaaikaisissa sijaisuuk-
sissa olevien tyontekijoiden avulla voidaan valitda maaraaikaisten tyosuhteiden ketjuttami-
nen ja vakinaistaa henkildkuntaa. Vuoden 2025 talousarvion laadintaohjeessa todetaan
myds, ettd Sata-alueella on tavoitteena vahentaa sijaisten ja vuokratyévoiman kayttoa ja
kehittda varahenkilostda. Vakinaisten varahenkiloston lisdamisen tavoitteena on myos va-
hentaa lisa- ja ylitdiden maaraa. (Satakunnan hyvinvointialue 2024, 14.) Sata-alueen HR-

johtajalla on myds opinnaytetydén mallintamistarpeelle mydnteinen kanta.

Henkildstolle vakinaisten varahenkildiden maaran lisdaminen vahentaa maaraaikaisten tyo-
suhteiden ketjutusta. Lisa- ja ylitdiden maaran vahentaminen tarkoittaa myds parempaa
tydssajaksamista ja tydhyvinvointia. Vakituinen ty6 puolestaan vahvistaa sitoutumista orga-

nisaatioon.

Tyonantajan nakokulmasta katsottuna vakinaisen varahenkiloston avulla varmistetaan, etta
tydvoimaa on saatavilla ilman, etta joudutaan turvautumaan kalliiseen vuokratyovoimaan.

Varahenkildstd vahentaa esihenkildiden rekrytointiin ja perehdyttamiseen liittyvaa tydaikaa



ja kustannuksia. Tyontekijdiden pysyvyys parantaa myos potilaiden ja asiakkaiden palvelun

laatua yksikoissa.

Varahenkildiden kayttd takaa myds potilaille ja asiakkaille paremmat hoitosuhteet seka hoi-
don jatkuvuuden. Laadukkaampi hoito ja palvelu parantavat myds potilas- ja asiakastyyty-

vaisyytta.
2.3 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat

Opinnaytetydn tavoitteena on kehittda Sata-alueen varahenkildjarjestelmaa siten, etta hen-
kilostoresurssien sijoittelu ja esihenkilérakenne tukevat tehokasta ja joustavaa tyovoiman
kayttda. Tavoitteena on varmistaa, etta varahenkiloston osaaminen on oikeassa paikassa

oikeaan aikaan, mika edistaa resurssien tehokasta kayttda ja palvelua.

Opinnaytetyon tarkoituksena on uudelleen mallintaa varahenkildjarjestelma vuoteen 2026
mennessa ja mahdollistaa varahenkildiden laajempi kayttd Sata-alueella. Konkreettisesti
tydssa kehitetddn henkildstéresurssien sijoittelua ja esihenkildérakennetta sekad mallinne-

taan benchmarking-menetelman avulla organisaatiolle sopivin toimintamalli.
Kehittamistehtavan vaiheet suunnitelmassa ovat:
1. Kartoittaa nykytila varahenkildston kaytosta Sata-alueella

2. Kerata tietoa varahenkildstomalleista benchmarking- menetelman avulla viidelta eri

hyvinvointialueelta

3. Luoda palvelumuotoiluprosessin avulla yhtenainen varahenkilostojarjestelman toi-

mintamalli vuodelle 2026 Sata-alueelle

4. Arvioida eri tahojen kanssa yhdessa varahenkildston hallinnollista ja toimintaa vah-

vistavaa uutta toimintamallia



3 Sote-alan tyévoimapula
3.1  Vuokratyovoiman kaytto

Valtionvarainministerié on arvioinut, ettd sote-alalle tarvittaisiin noin 200 000 uutta tydnte-
kijad vuoteen 2035 tai 2040 mennessa korvaamaan elakdityvat tyontekijat ja vastaamaan
kasvavaan palvelutarpeeseen (Tevameri 2021, 49). Sosiaali- ja terveyspalveluien koko, yk-
sityisen ja kolmannen sektorin seka julkisen sektorin valinen kKilpailu tydvoimasta tekee asi-
asta my6s monimutkaisen (Heinonen ym. 2023). Raisanen ja Ylikanno (2020) toteavat sa-
maa, etta tydvoimapula terveydenhuolto- ja sosiaalipalveluissa keskittyy vahvasti maaraai-
kaisiin téihin (Raisanen & Ylikannd 2020, 74) ja se koskettaa koko sote-toimialaa ja koko
Suomea. Esimerkiksi lahi- ja sairaanhoitajien sekad vanhusten ja vammaisten kotihoidossa
tyoskentelevien tydvoimapula on poikkeuksellisen suurta (Larja & Peltonen 2023, Tevameri
2023, 46—47 mukaan). Mikali hyvinvointialueen oma henkilést6 ei riita, tydvoiman tarpeen
tayttaminen tulisi ensisijaisesti hoitaa alueen omien sijaispoolien kautta (STM 2024c). So-
siaali- ja terveydenhuollon henkildston riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi on kayn-
nistetty valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma vuosille 2024—207, Hyvan tyon ohjelma
(STM 2024b, 7).

Kustannuksia ajatellen esimerkiksi Ruotsissa vuonna 2010 terveydenhuollon vuokratyovoi-
man kustannukset olivat 1,9 miljardia Ruotsin kruunua ja vuonna 2019 ne olivat jo 5,6 mil-
jardia kruunua. Tama trendi ei ole pelkastaan Ruotsin ilmid, vaan myés Yhdysvalloissa kus-
tannukset ovat nousseet, ja se on aiheuttanut taloudellisia vaikeuksia terveydenhuolto
alalla. Yhdysvalloissa noin 75 % sairaaloista kayttaa henkildstévuokrausfirmoja tilapaisen
henkiléston hankintaan. (Fagefors ym. 2020, 5.) Suomessa hyvinvointialueiden kesken on
selkeitd eroja vuokratydvoiman kaytésta (STM 2024d). Kun henkiléstda on niukasti saata-
villa, hyvinvointialueet kayttavat lakisaateisten sote-palveluiden turvaamiseksi vuokratyo-
voimaa (Henkildstdala 2024). Tama aiheuttaa merkittavia kustannuksia hyvinvointialueiden
toiminnalle. Vuonna 2023 vuokratyovoiman kayton kustannukset olivat noin viisi prosenttia
hyvinvointialueiden henkilstdkuluista. (STM 2024c.) Valtiovarainministerion kerdamien tie-

tojen mukaan vuokratydvoiman kasvu on kuitenkin kaantynyt laskuun (STM 2024d).
3.2 Varahenkildston kayton hyodyt

Useissa tutkimuksissa esitetdan ratkaisuna erilaisten resurssitiimien ja varahenkiloston
kayttda saastavana keinona vuokratydvoiman sijaan. Vaikka kustannusvaikuttavuutta ei ole
analysoitu systemaattisesti ja vahvaa nayttéa kaytannon taloudellisesta tehokkuudesta ei
ole, varahenkildston kaytté nahdaan silti taloudellisesti jarkevana ratkaisuna. (Dziuba-Ellis

2006, 353.) Esimerkiksi Yhdysvaltojen Atlantassa yliopistolliseen sairaalakompleksiin
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perustettiin oma varahenkildstd. Tama saasti kustannuksia ja vahensi esihenkildiden tyo-
taakkaa, kun avoimia paikkoja pystyttiin tayttamaan varahenkiléilla. (Jewel ym. 2015, 51—
53.) Yhdysvaltojen suuressa lastensairaalassa varahenkiloston kaytélla voidaan arvioiden
mukaan vahentaa hoitotydn kokonaiskustannuksia 2-5 %:a, mika on merkittava saasto,
silla henkilostokulut ovat sairaalabudjetin suurin era. Lisaksi varahenkildston kaytén nah-

daan parantavan potilashoidon laatua ja potilasturvallisuutta. (Lebanik & Britt 2015, 50.)

Suomessa eri hyvinvointialueilla varahenkiloston kaytolla nahdaan monia eri hyotyja, joita
voidaan edelleen kehittda organisaatioiden sisalla. Varahenkildéston avulla pystytdan rea-
goimaan joustavasti potilasmaarien ja hoitoisuuden muutoksiin seka henkiléstdon puutoksiin.
Varahenkilostojarjestelmilla vahennetaan ylitdiden maaraa, vuokratydvoiman tarvetta ja si-
jaisten rekrytointi- ja perehdytyskustannuksia, mika alentaa tyévoimakustannuksia. (Pakola
2008, 15-16.) Pirkanmaan hyvinvointialueella varahenkildtoiminnan kehittamisen tavoit-
teena on lisatda omaa osaavaa henkilokuntaa sijaistamaan poissaolojen aikana ja vahentaa
vuokratyévoiman kayttda. Hyvin organisoitu ja johdettu varahenkilosto tarjoaa parhaimmil-
laan tydntekijoille urapolkuvaihtoehtoja ja toimii rekrytointikanavina. Lisaksi varahenkil6sto
tarjoaa osa-aikaisia tydomalleja tyontekijoille, jotka eivat halua sitoutua kokoaikaiseen tyo-
hon, se tarjoaa mahdollisuuden tyollistdd myos osatydkykyisia henkildita. (Pirkanmaan hy-
vinvointialue 2023, 14.) Kymenlaakson hyvinvointialueella (2023) henkiléstdmenojen kas-
vua pyritdan tasapainottamaan muun muassa vahentamallad ostopalveluja, kasvattamaan
varahenkildstdresurssia ja kehittdmaan toimintamallia (Kymenlaakson hyvinvointialue
2023, 14).
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4 Sote-alan varahenkilo
4.1 Varahenkiloston nimeamismalleja

Hoitotydn varahenkiloston kaytto ei ole uusi malli. Ensimmainen koko organisaation laajui-
nen varahenkilosto kuvattiin jo vuonna 1961. Kirjallisuuteen ilmestyi ensimmaisia kertomuk-
sia varahenkildstosta 1970-luvun puolivalin jalkeen. Vuonna 1981 ilmestyi ensimmainen
maininta resurssitiimista, joka kuvasi varahenkiloston luomista ja organisointia. Varahenki-
|6stojarjestelma tuli laajempaan kayttéon vasta 2000-luvulla. (Dziuba-Ellis 2006, 353.) Rau-
tio (2015) viittaa laakintdhallituksen ohjekirjaan vuodelta 1988 varahenkildstdon kaytdsta sai-
raanhoitolaitoksissa ja terveyskeskuksissa. Suomalaisissa sairaaloissa varahenkil6ston
kayttd yleistyi vuodesta 1979 ja terveyskeskuksissa vuodesta 1980 alkaen. (Rautio 2015,
19.) 2000-luvulla Suomen terveydenhuoltoon perustettiin erilaisia varahenkil6jarjestelmia,
esimerkiksi Helsingin kaupunkiin vuonna 2005 ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymaan vuonna 2005 (Pakola 2008, 5-6).

Varahenkildstdlla englanninkielisessa kirjallisuudessa "float pool” (float; tarkoittaa kellua,
likkua vapaasti, ajelehtia ja pool; resurssia) tarkoitetaan vakinaisessa tydsuhteessa olevia
eri ammattiryhman tyontekijoita, jotka kiertavat varahenkildind eri sijaisuuksissa (Dziuba-
Ellis 2006, 353). Sanalla "floating” viitataan joissakin yhteyksissa liikkuvaan henkildkuntaa,
eikd niinkaan erilliseen varahenkildstédén (Pakola 2008, 4). Kirjallisuudessa puhutaan re-
surssipoolimalleista ja varahenkildjarjestelmistd. Molemmissa on tavoitteena, ettad hoitajia
on saatavilla akilliseen tarpeeseen. Varahenkildjarjestelmassa lahdetaan liikkeelle nykyre-
sursseista, jotka perustuvat vakansseihin. Resurssipoolimallissa lahtékohtana ei ole henki-
I6stdon poissaolojen maara, vaan henkildoston tarve maaraytyy asiakastarpeen perusteella.
(Tekes 2014, 27-28.) Esimerkiksi Oulun yliopistollisessa sairaalassa varahenkiloita kutsut-
tiin aiemmin sisdiseksi sijaiseksi tai kiertdvaksi hoitajaksi (Kilpeldinen ym. 2020, 8).
HUS:ssa lasten ja nuorten hoitotydn sisaiset sijaiset ovat ns. sisseja, jotka tydskentelevat
yksikdissa sen mukaan, missa on tarvetta, esimerkiksi akillisissad poissaoloissa ja vuosilo-
missa (HUS 2021).

Varahenkildsto kiertaa eri yksikdissa sovittujen pelisdantdjen mukaan (Piirainen ym. 2023,
367). Varahenkildlle voidaan nimetd oma kotiyksikkd. Varahenkild voi olla varaamatto-
massa tyovuorossa ja han sijoittuu silloin omaan kotiyksikkdon. (Kilpeldinen ym. 2020, 8.)
Varahenkildstd voi katsoa myo6s sijoituksensa potilastietojarjestelmasta osastojen potilas-
paikkatilanteen perusteella tai yksikdiden osastonhoitajat suunnittelevat varahenkiléstén

varaamattomien vuorojen sijoitukset edeltavasti (Sairaanhoidolliset tukipalvelut 2023).
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4.2 Varahenkiloston osaaminen ja kelpoisuus

Terveydenhuollon ammattihenkild on laillistettu, luvan saanut tai nimikesuojattu ammatti-
henkild, jolla on oikeus toimia kyseisessa ammatissa ja kayttaa siihen liittyvada ammattinimi-
kettd (Terveydenhuollon laki ammattihenkildista 559/1994, 2 §). Oikeuden terveydenhuol-
lon ammattilaisen harjoittamiseen myontaa Valvira (Valvira). Varahenkilostossa tyoskente-
lee terveydenhuollon ammattilaisista pagsaantoisesti sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Molem-
pien ammattiryhmien osaamisaloihin voivat kuulua esimerkiksi lasten- ja nuorten hoitotyd,
vammaistyo ja mielenterveys- ja paihdety6. (Matilainen 2020, 29.) Varahenkilostossa tyos-
kentelee myo6s katiloita, jotka tydskentelevat muun muassa aitiys- ja naistentautien polikli-
nikoilla ja synnytysvuodeosastoilla (Satasairaala 2019) seka mielenterveyshoitajia, jotka
tydskentelevat laajasti terveydenhuollossa, esimerkiksi sairaalan psykiatrisilla osastoilla ja
paivaosastoilla (Mieli ry 2024). Sata-alueella ikdantyneiden toimialueen varahenkiléstéssa
palveluohjaajien nimikkeella tyoskentelee sosionomeja ja geronomeja, jotka tyoskentelevat
asiakas- ja palveluohjauksessa Satakunnassa. Sosionomit ja geronomit ovat suorittaneet
soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa. Valvira on myontanyt oikeuden har-
joittaa ammattia laillistettuna ammattihenkilona. Tama perustuu lakiin sosiaalihuollon am-

mattihenkilGista. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015, 8 §.)
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5 Varahenkiloston henkilostoresurssien johtaminen
5.1 Henkilostovoimavarojen tarkoitus ja tavoite

Henkilostovoimavarojen johtaminen on osa henkilostdjohtamista, mutta niistd kuulee pu-
huttavan myos pelkastaan henkilostdjohtamisen ja henkildstoresurssien johtamisen kasit-
teilla. Terveydenhuollossa henkildstévoimavarojen johtamisen keskeisimpana tehtavana on
hankkia organisaatioon osaavaa henkilostda. (Jokela 2023, 9, 34.) Strategisen henkildsto-
voimavarojen johtamisen tavoitteena on vaikuttaa organisaation taloudelliseen tulokseen ja
saavuttaa kilpailuetua. Perinteiselld henkilostoresurssien johtamisella tarkoitetaan muun
muassa tydntekijdiden rekrytointia, pitovoimaa ja organisaation kehittamista. (Leino 2023,
17.) Henkil6stévoimavarat ovat hyvin oleellinen osa henkiléstéjohtamista, joka kattaa monia
keskeisia toimintoja, jotka tahtaavat organisaation tyontekijoiden maaran, osaamisen, hy-
vinvoinnin ja motivaation yllapitamiseen ja kehittamiseen. Kaytannon esihenkilotydossa

nama osa-alueet kytkeytyvat tiiviisti toisiinsa. (Kujanpaa 2017, 32.)

Henkildstoresurssien johtamisen tavoitteena on parantaa tyéeldaman laatua ja tehostaa or-
ganisaation toimintaa. Henkildstojohtaminen tulee liittdd osaksi organisaation paivittaista
toimintaa. Sita pidetaan nykyaan entista tarkedmpana, silla organisaation tehokkuus riippuu
pitkalti siitd, kuinka hyvin inhimillisid resursseja johdetaan. (Markkula 2011, 14.) Rau-
tionahon (2024) tutkimuksessa selvitettiin, miten uudet hyvinvointialueet ovat ottaneet huo-
mioon hyvinvointialueiden edellyttdman henkildstopolitikan strategiadokumenteissaan
henkildstdn ja henkildstévoimavarojen johtamisen ndkdkulmasta. Seitsemantoista hyvin-
vointialueella tunnistettiin henkildstéresurssien hallinnan kaytantdja, jotka vaikuttavat hen-
kiloston saatavuuteen ja pysyvyyteen. Eniten viitattiin rekrytointiprosesseihin, mutta myos
osallistamiskaytannaot, palkitseminen, perehdyttdminen, tydvoimatarpeen ennakointi, osaa-
misen kehittdminen ja osallistaminen mainittiin henkiléstéresurssien turvaamiseksi. (Rau-
tionaho 2024, 61.) Naiden avulla henkiléstdvoimavarojen johtamisella varmistetaan, etta

oikeaa osaamista oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Henkiléstdjohtaminen korostuu muuttuvissa taloustilanteissa, joissa organisaatiot joutuvat
tarkastelemaan henkiléstdon maaraa, rakenteita, tydnjakoa seka tehtavia ja vastuualueita
sopeutuakseen jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin. Tydn uudelleenorganisointi voi tapahtua
my0Os ennaltaehkaisevasti osana organisaation kehittdmistoimintaa, jonka tavoitteena on

esimerkiksi parantaa toimivuutta, joustavuutta ja tuottavuutta. (Kauhanen 2012, 47.)

Oulun vyliopistollisessa sairaalassa kehitettiin sijaisten kayttdén uudistettu toimintamalli,
jonka tavoitteena oli parantaa hoitotydn yksikdiden potilasturvallisuutta ja hoidon laatua

osaavalla varahenkiléstolld. Mallin mukaan &killisiin  poissaoloihin pyrittin  saamaan
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oikeanlaista osaamista oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa. Tavoitteena oli hallita ja te-
hostaa hoitohenkildstdn lyhytaikaisten sijaisuuksien (alle 13 vuorokautta) resursointia siten,
etta se olisi taloudellista, joustavaa ja oikeudenmukaista hoidon tarpeen mukaan. Tavoit-
teena oli korvata 70 % lyhytaikaisista poissaoloista varahenkilostolla seka vahentaa sisaista
keikkailua ja halytysrahalla tehtavaa tyéta. Hankkeella pyrittiin saavuttamaan paras mah-

dollinen henkildstoresursointi ja kustannustehokkuus. (Kilpeldinen ym. 2020, 7.)
5.2 Varahenkiloston henkildstoresurssien hallinta

Hyvinvointialueella tulee olla riittavasti tyontekijoita tekemassa oikeita asioita (Kuntatyonan-
tajat 2024a) ja tydvoimaa kohdennetaan sinne, missa on tarvetta. Kohdentamisessa pitaa
huomioida sekéd osaaminen ettd tybaika. Tydvoiman hankinta ja resurssien hallinta ovat
henkildstdjohtamisen jatkuvia ja konkreettisia haasteita. Jos henkiléstéresursseja minimoi-
daan liikaa, johtaa se suuriin ylitydkustannuksiin ja henkildston liialliseen kuormittumiseen.
(Viitala 2021.)

Hoitotyon varahenkilosto toimii yhtena esimerkkina joustavasta henkildstoresurssien hallin-
nasta. Hoitotyon varahenkiloston lisdaminen vapauttaa samaan aikaan lahiesihenkildiden
tybaikaa, koska sijaisten rekrytointi ja riittdvasta henkildstomaarasta huolehtiminen vie pal-
jon esihenkildiden tydaikaa sosiaali- ja terveysalalla. (Piirainen ym. 2023, 377, STM 2024e,
19) Organisointi kattaa myds tyon jarjestamiseen liittyvat tehtavat, kuten tyévuorosuunnit-

telun ja muut kdytanndn organisaatiotoiminnot (Kilpeldinen ym. 2020,10).

Esimerkiksi Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa on kaytdssa sahkoéisen tydvuorojen va-
rausjarjestelman henkilostoresurssien paivittdisen hallinnan tehostamiseksi. Kilpeldinen
ym. (2020) viittaakin, ettd aiempaan tutkimukseen, jossa siirtyminen sahkdiseen jarjestel-
maan vahensi esihenkildiden puheluiden ja sdhkdpostien maaraa seka helpotti sijaisten
saatavuutta (Tuominen 2014; Kilpeldinen ym. 2020, 9-10 mukaan). Varahenkildstdon koor-
dinointi sahkoisten tyovuorojenvarausjarjestelman avulla tuottaa organisaatiolle saastoja
palkkakuluissa, koska ulkopuolisten sijaisten palkkaustarve vahenee. Sahkoinen tyévuoro-
jenvarausjarjestelma tuottaa organisaatiolle tarkeaa tietoa myos varahenkiloston varauksen
syista. (Tuominen 2013; Peltomaa & Hakanen 2016 mukaan.) Oulun yliopistollisen sairaa-
lassa toteutetussa sijaisten uudelleenorganisoinnin hankkeessa varahenkildstén voimava-
rojen hallinnassa keskeisempia kaytettavia keinoja olivat varahenkiléstétoiminnan suunnit-

telu, organisointi seka hallinnassa kaytettavat jarjestelmat. (Kilpelainen ym. 2020, 9-10.)
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5.3 Huddlaus kaytanto

Huddlaus on lyhyt kokousmuoto, joka mahdollistaa paivittdisen resurssien arvioinnin ja tie-
donvaihdon (Torppa 2024). Huddlauksen tarkoituksena on, etta jokainen yksikkénsa osas-
tonhoitaja tai vastaava antaa lyhyen raportin yksikkonsa potilastilanteesta; maarasta ja
kuormittavuudesta, sen hetkisesta henkildstéresurssitilanteesta, avuntarpeesta ja sen mah-
dollisesta antamisesta muille seka tulevan vuorokauden mahdollisista haasteista (Peltonen
2024).

Lapin sairaanhoitopiirissa todettiin jo vuonna 2019, etta Lean-ajattelu ja huddlaus tuo mer-
kittavia etuja myos sairaalatydhon. Sairaalassa huddlausta tehdaan kolmella tasolla: yksi-
kdissa, osastojen valilla ja tulosalueilla ylimman johdon kanssa. Tama varmistaa, etta jokai-
sella tasolla on selkea kuva paivan tarpeista ja resursseista. Ne auttavat jakamaan henkilo-
ja taloudelliset resurssit tehokkaasti ja lisaavat siten potilasturvallisuutta. (Torppa 2024.)
Tyon tasaamisella nahdaan olevan myonteinen vaikutus potilasturvallisuuteen ja tyohyvin-
vointiin. Huddlaus-palaverissa kasitellaan myos muita haasteita, jotka viedaan tarvittaessa

ylemman esimiestason ratkaistavaksi. (Hoitotyon tutkimussaatié, Hotus 2019.)

Satakunnan hyvinvointialueen erityis- ja sairaalapalveluiden toimialueella on kaytdssa aa-
muinen "akkilahtijéiden huddlaus” ja lainahoitajamalli. Lainahoitajamallissa hoitajat voivat
menna muutamaksi tunniksi toiseen yksikkddn apuun. (Peltonen 2024.) Huddlauksella tur-
vataan hoitohenkildkunnan osaamista ja riittavyytta tyokierron ja paivittaisen tilannearvion

avulla (Satakunnan sairaanhoitopiiri 2022, 51).
5.4 Varahenkiloston hallinnolliset mallit

Sairaaloissa varahenkilostd voidaan jarjestaa keskitetysti, hajautetusti tai naiden yhdistel-
mina (Stenske ym. 1998, Kutash & Nelson 1993; Strzalka & Havens 1996, Pakolan 2008,
6 mukaan). Selkeaa ratkaisua ei ole siihen, miten varahenkildstd tulisi parhaiten organi-
soida, koska sairaaloiden tarpeet vaihtelevat. Asiantuntijat kuitenkin korostavat, etta orga-
nisoinnissa tulisi ottaa huomioon henkildston kliininen erityisosaaminen ja patevyys. (Pron-
ger 1995; Lloyd1996; Dziuba-Ellis 2006, Pakolan 2008, 6 mukaan.) Monissa sairaaloissa
varahenkiléstd on ryhmitelty esimerkiksi kolmeen erikoisalueeseen; paivystykseen ja teho-
hoitoon, sisatauteihin ja kirurgiaan seka aitiyshuoltoon ja lastentauteihin (Kutash & Nelson
1993; Kirkby ym. 1998, Pakola 2008, 6 mukaan). Hoitotydn varahenkildstén toimintatavat
voivat poiketa toisistaan (Piirainen ym. 2023, 367).

Eri hyvinvointialueiden toiminta- ja taloussuunnitelmissa korostetaan varahenkiloston ja si-

jaisuuksien hoidon keskittamista. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen toiminta- ja
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taloussuunnitelmassa 2023—-2025 todetaan, ettd toiminnan painopisteena on rekrytoinnin
parantaminen ja varahenkildstén prosessien keskittaminen. Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella resurssikeskus tukee esihenkil6ita sijaisten hankinnassa ja jarjestaa naita myds vara-
henkiléston avulla (Keski-Suomen hyvinvointialue 2023, 34, 13). Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueella terveydenhuollon varahenkildst6 on jaettu neljaan kustannuspaikkaan alueellisuu-

den ja osaamisen perusteella (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023, 19).
5.5 Varahenkiloston tydsuhdemuodot ja poissaolot

Henkilostosuunnitelulla pyritdan tekemaan organisaatioissa henkiloston maarallista ja laa-
dullista ennakointia (Viitala 2021). Sote-alan ammattilaisista tarvitaan tietoa strategiseen ja
operatiiviseen paatdksentekoon organisaation eri tasoilla. Tietoa tarvitaan niin henkildsto-
maarista ja henkildtydvuosista ja niiden kohdentumisesta eri toimialueille, esimerkiksi siita,
kuinka moni organisaation tydntekijoista on vakituisia, maaraaikaisia, osa-aikaisia tai kuinka
paljon tydvoimasta on omaa tai vuokratydvoimaa. Tietoa tarvitaan niin menneesta, nyky-
hetkesta kuin tulevasta, jotta pystytaan ymmartamaan mennytta ja vertailemaan tietoja ai-
kaisemmilta kuukausilta tai vuosilta. (STM 2023g,10.)

Henkildstdjohtamisella varmistetaan, etta henkildstoon liittyvissa asioissa noudatetaan lakia
ja sopimuksia ja toimitaan vastuullisesti (Kuntatydénantajat 2024b). Se kasittdd muun mu-
assa tybehtosopimusasiat (Kujanpaa 2017, 32). Sote-alalla tydsopimus voi olla joko tois-
taiseksi voimassa oleva eli vakinainen tai maaraaikainen. Paasaantoisesti tydsopimus on
voimassa toistaiseksi. Maaraaikainen tydsopimus paattyy automaattisesti sovitun maara-
ajan kuluttua ilman irtisanomista tai irtisanomisaikaa. Maaraaikaisuus on sallittua vain, jos
siihen on laissa saadetty perusteltu syy, kuten sijaisuus, tilapainen tyd tai kausiluonteinen

tarve. (Kuntatyonantajat 2021, 12.)
5.5.1 Lakisaateiset poissaolot

Naisvaltainen ala aiheuttaa pitkid poissaoloja vanhempainlomien ja hoitovapaiden vuoksi.
Samoin sairauspoissaolot ja vuosilomat lisdavat sijaisten tarvetta. Yksikdihin tarvitaan
osaavaa ja ammattitaitoista henkilostoa, jotta potilaiden hoito voidaan turvata. Henkilostoa
voidaan palkata joko maaraaikaisiin tai vakinaisiin tydsuhteisiin. (Pakola 2008, 2.) Virka- ja
tydvapaista seka perhevapaista ja sairauspoissaoloista ovat ohjeet HYVTES:n luvussa V,
joista 5-9 § kasittelevat perhevapaita (Kuntatyonantajat). Tyonantajan on osa palkattomista
lakisdateisista vapaista pakko mydntaa, kuten hoitovapaa ja opintovapaa (Tehy). Tyonteki-
jan oikeudesta perhevapaisiin on saadetty tydésopimuslaissa (Tydsopimuslaki 55/2001, 4
§). Uusi perhevapaata koskeva lainsdadanto tuli voimaan 1.8.2022 ja myds terminologia

muuttui. Aitiys- ja isyysvapaita ei jatkossa enda ole, vaan naiden tilalle tulevat raskausvapaa


https://www.tehy.fi/fi/tyoelamaopas/tyosuhteen-aikana/vapaat/hoitovapaa

17

ja vanhempainvapaa. Lisaksi erityisaitiysvapaa muuttui erityisraskausvapaaksi. (Henkilds-
topalvelut 2024, 2.)

Oikeus opintovapaaseen perustuu opintovapaalakiin ja opintovapaa-asetukseen (opintova-
paalaki 237/1979, 1-2 §; opintovapaa-asetus 864/1979 1§). Lakia sovelletaan tyo- ja virka-
suhteessa seka niihin rinnastettavassa palvelusuhteessa olevaan henkil6on. Tyontekija voi
pitdd enintdan kaksi vuotta opintovapaata viiden vuoden aikana, kun paatoiminen palvelus-
suhde on kestanyt yhdessa tai useammassa jaksossa vahintaan vuoden. Jos palvelus-
suhde on kestanyt vahintaan kolme kuukautta, tyontekijalla on oikeus enintaan viiden pai-
van opintovapaaseen. Opintovapaan voi kayttda yhdessa tai useammassa jaksossa. Va-
paan voi jaksottaa my0s niin, etta tyontekija on osan tydpaivasta tydssa ja osan opintova-
paalla. Opintovapaa mydnnetaan antamalla tyontekijalle etukateen maarattyna aikana yksi
tai yhdenjaksoisesti useampia kokonaisia vapaapaivia. Opintovapaa voidaan myontaa
myos antamalla osia tydpaivasta vapaaksi tai muodostamalla se useasta vapaajaksosta,

joiden valilla tydntekija on tydssa. (Kuntatydnantajat.)

Vuorotteluvapaa on taas tyontekijan ja tydnantajan sopima palkaton vapaa jakso tydsta
(Viitala 2021). 1.8.2024 voimaan tulleen vuorotteluvapaalain kumoamisen my6ta vuorotte-

lukorvausta ei enaa makseta uusille hakijoille (Kuntatydnantajat 2024b).
5.5.2 Harkinnanvaraiset tyovapaat

Harkinnanvaraisella tyévapaalla tarkoitetaan sellaisia tydvapaita, joita tydnantaja ei ole lain
mukaan tai sopimusmaarayksen perusteella velvollinen mydntamaan. Koulutusta varten
myonnettavasta tyovapaasta on kunnallisen henkildston osaamisen kehittamistd koskeva
suositus. Harkinnanvaraisten tydvapaiden kohdalla lyhytkestoisia yksittaisia palkattomia va-
paita voidaan mydntaa esimerkiksi ennalta arvaamattomien yksityisasioiden tai omaehtoi-
sen koulutuksen vuoksi. Jos tyontekija siirtyy toisen tydnantajan palvelukseen ja tyontekija
on valittu maaraaikaiseen tyosuhteen toisen tydantajan palvelukseen, voidaan palkatonta
harkinnanvaraista vapaata myontaa enintaan vuosi ja perustellusta syysta voidaan jatkaa
enintdan vuodella. Vapaa on aina palkatonta. Organisaatio voi myos jarjestaa tyokiertoa
omassa organisaatiossa, silloin tydntekija tekee ns. toisen tehtavan vakanssia ja poissaolon
syy omalta tehtavaltda on myods palkaton. Tyénantaja voi myontaa palkallisia opiskelupaivia
jaltai myds harkinnanvaraista virka- ja tydvapaata lakisdateisen opintovapaan lisaksi, pal-
kattomana, palkallisena tai osaksi palkallisena. (Henkildstopalvelut 2023, 2-5.) Erilaiset tyo-
aikajoustot ovat keinoja parantaa henkildstdon veto- ja pitovoimaa ja tyohyvinvointia (STM
2024b, 29). Varahenkildn nakdkulmasta katsottuna tydskentelyn etuna on turvattu tyo-

suhde, parempi palkka ja joustavat tydajat (Pakola 2008, 16).
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6 Menetelmalliset lahtokohdat
6.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Opinnaytetyd toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistydéna. Tutkimuksellisella kehittami-
sella pyritdan 16ytdmaan kaytdnndn ongelmiin parannuksia tai uusia ratkaisuja ja luomaan
uutta tietoa kaytannodsta. Tutkimuksellisessa kehittdmistydssa kadytannon tavoitteet ohjaa-
vat toimintaa ja niiden tueksi haetaan tukea teoriasta. Tulosten hyodyllisyys linkittyy kay-
tantoon ja uudet toimintamallit jalkautetaan kaytantoon eli implementoidaan. (Ojasalo ym.
2014, 19-20; Vilkka 2021) Tutkimuksellisen kehittamisen tavoitteeseen saadaan virallinen
leima, kun se saa esimerkiksi organisaation johdon hyvaksynnan (Toikko & Rantanen 2009,
58).

Tutkimuksellinen kehittamistyo aloitetaan ideoinnista, joka paattyy eri vaiheiden jalkeen rat-
kaisun kehittdmiseen, sen toteuttamiseen ja arviointiin (Ojasalo ym. 2014, 19-20; Vilkka
2021). Tavoitteet perustellaan mahdollisimman konkreettisesti, joka auttaa toteutuksen on-
nistumisessa. Toteutus pyritdan siis rajaamaan mahdollisimman tarkasti. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 60.) Tutkimuksellisen kehittdmistydn prosessin ajan kaikki tarkeat asiat kirjoite-
taan heti ylos, koska yksityiskohtia on vaikea muistaa jalkikateen (Ojasalo ym. 2014, 28—
29).

Kehittamiselle on hyva maaritella mittarit, jotta tuloksia voidaan myéhemmin arvioida (Oja-
salo ym. 2014, 32-33). Arvioinnin yhtena tehtdvana on suunnata kehittdmistoiminnan pro-
sessia, jossa pohditaan kehittdmisen perustelua, organisointia ja toteutusta. Samalla se toi-
mii palautteena kehittamistydhdn osallistuneille. Arvioinnin tehtava on myos tuottaa tietoa
kehitettavasta asiasta ja onnistumisesta. (Ojasalo ym. 2014, 47; Toikko & Rantanen 2009,
61.)

Taman opinnaytetydn lahtokohtana oli varahenkildstén kehittdminen, joka on osa Satakun-
nan hyvinvointialueen muutosohjelman kehittamisty6ta. Kyseessa on tyéelamalahtdinen
tarve, jolla pyrittiin varautumaan henkiléstopulaan seka vahentdamaan maaraaikaisten sijai-
suuksien ketjuttamista sekd vahentamaan vuokratyévoiman kayttéa. Opinnaytetydssa tar-
kasteltiin nykyista varahenkiloston henkilostoresurssien sijoittelua ja esihenkilorakennetta
omassa organisaatiossa ja mallinnettiin vertaisarvioinnin kautta paras mahdollinen toimin-

tamalli Sata-alueelle.
6.2 Palvelumuotoilu I1ahestymistapana

Opinnaytetyon lahestymistapana sovellettiin palvelumuotoilua. Palvelumuotoilu on Sote-

alalla vield melko kayttamatdon menetelma, koska kaytannén materiaalia on vaikea 16ytaa
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ja termit voivat tuntua vaikealta (Ahonen 2017, 108). Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda
organisaation nakdkulmasta vaikuttavia, tehokkaita ja kannattavia palvelumalleja (Ojasalo
ym. 2014, 71-72). Palvelumuotoilun kehittamisotteen erityispiirteet voidaan tiivistda ym-
martamiseen, osallistamiseen ja yhteensovittamiseen. Kehittdminen perustuu kayttajien
tarpeiden ymmartamiseen. Ymmartaminen perustuu laadullisten menetelmien monipuoli-
seen hyddyntamiseen, joita ovat esimerkiksi haastattelu ja havainnointi. Kayttgjia ja muita
sidosryhmia osallistetaan kehittamiseen. (Koivisto ym. 2019, 50-51.) Palvelumuotoilussa
korostuu siis hyvin laaja tiedonkeruu, joka on oleellinen toimintamalli palvelumuotoilussa.
Palvelun kayttajat ovat kehittamistyon ytimessa, ja keskeisena tavoitteena kannustaa heita
ja muita osapuolia osallistumaan aktiivisesti kehittamisprosessin eri vaiheisiin. (Ojasalo ym.
2014, 71-72.) Kehittdmista seurataan tyéryhmissa, joissa kdydaan keskustelua kehitetta-
vasta toiminnasta (Toikko & Rantanen 2009, 58). Vanni & Ahola (2022) toteavatkin, etta

palvelumuotoilussa ei ole yhta oikeaa etenemisen mallia.

Palvelumuotoilulla voidaan parantaa organisaation sisaisia rakenteita ja toimintamalleja
(Ojasalo ym. 2014, 36—38), kun sita sovelletaan esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluihin
organisaatioiden kehittdmisessa (Hayhtié 2017, 3). Kehittdminen saattaa suuntautua esi-
merkiksi tydn organisointiin ja johtamiseen (Ojasalo ym. 2014, 36—38), hallinnointikustan-
nusten vahentamiseen tai ylipdatansa parannetaan tydn sujuvaa hoitamista (Koivisto ym.
2019, 60). Ahonen (2017) maaritteleekin palvelumuotoilun menetelmaksi, jonka tarkoituk-

sena on suunnitella ja toteuttaa palveluja yhteiskehittdmisen keinoin (Ahonen 2017, 6).

Tuulaniemen (2011) mukaan palvelumuotoilua sovelletaan niin yksityisella kuin julkisella
puolella. Tiedonkeruulla, uusilla palvelumalleilla seka prosessien arvioinnilla pystytaan ana-
lysoimaan seka kustannustehokkuutta etta palvelukokemusta sosiaali- ja terveysalalla.
(Tuulaniemi 2011.) Hayhtié (2017) viittaa, etta uusi kehitetty toimintamalli edellyttda orga-
nisaatiolta prosessien tuntemusta, koulutusta ja usein myos tietohallintoon liittyvia ratkai-
suja (Miettinen 2011; Hayhtié 2017, 34 mukaan). Aikataulusyista opinnaytetydssa oli mah-
dollista toteuttaa benchmarking eri hyvinvointialueisiin ja pitaa tydryhman ensimmainen ko-

kous. Varahenkilostd tydn suunnittelu ja kehittdminen jatkuu Sata-alueella.
6.3 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa menetelmien valinta on keskeinen vaihe, joka vaikut-
taa kehittamistydn toteutukseen ja tuloksiin. Samoin osallistujien tiimityd on keskeisessa
asemassa. (Ojasalo ym. 2014, 40—44.) Palvelumuotoilussa kaytetaan erilaisia keinoja rat-
kaisujen ldytamiseksi, joista benchmarking on yksi (Ahonen 2017, 40). Erilaisia menetelmia

voidaan kayttaa joko vaihtoehtoisesti, rinnan tai eri tavoin yhdistettyna (Tuomi & Sarajarvi
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2018). Tassa opinnaytetydssa kaytettiin menetelmana puhelin-, teams- ja tydryhmakeskus-

teluja sekd benhmarkingia.

Opinnaytetydn ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin varahenkildston nykytila eri toimialu-
eilta Sata-alueella. Laadullisen tutkimuksen yleisin aineistonkeruumenetelma on haastat-
telu ja erilaisista dokumenteista koottu tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018). Laadullisiin organi-
saatio- ja johtamistutkimuksiin sopivat erilaiset haastattelutyypit. Haastattelu on tavoitteel-
lista ja vuorovaikutuksellista keskustelua ja se tapahtuu aina tutkijan aloitteesta. Sen tavoit-
teena on kerata aineisto, jonka avulla on mahdollista tehda tutkittavasta ilmidsta paatelmia.
(Puusa & Juuti 2020.)

Toisessa vaiheessa kerattiin tietoa varahenkilostomalleista benchmarking- arvioinnin avulla
muilta hyvinvointialueilta. Benchmarking menetelman avulla pyritdan oppimaan muilta ja
kehittdamaan omaa toimintaa (Vuorinen & Huikkola 2023, 187—-188). Keskusteluissa jaetaan
organisaatioiden positiiviset ja kantapaan kautta opitut asiat. Benchmarking on monipuoli-
nen oppisen ja kehittdmisen menetelma. (Seppanen-Jarvelad 2005, 61.) Menetelman avulla
tuodaan parannus- ja kehitysideat kaytannon tasolle. Nain saadaan aikaan konkreettisia
muutoksia, jotka tukevat organisaation strategisia tavoitteita. (Hotanen ym. 2001, 10.)
Benchmarking menetelma saastaa myds kehittamis- ja tutkimustydn kustannuksista (Pasa-
nen 2024, Bruder & Gray 1994; Pasanen 2024 mukaan).

Ennen vierailua on tarkeaa laatia kysymys- tai muistilista, joka auttaa keskittymaan vierailun
aikana kasiteltaviin aiheisiin. Lista |ahetetaan etukateen vierailupaikkaan, jotta vierailu voi-
daan suorittaa tehokkaasti ja aiheessa pysyen. Vierailun aikana keskitytaan niihin alueisiin,

joilla halutaan kehittdd omaa toimintaa. (Seppanen-Jarvela 2005, 39.)

Vierailun jalkeen laaditaan yhteenveto havainnoista ja keskusteluista. Yhteenveto auttaa
kokoamaan vierailulta saadut tiedot ja varmistamaan, etta tarkeimmat asiat on kirjattu ylds.
Seuraavaksi voidaan pohtia, miten vierailulta saatua tietoa kaytetddn oman organisaation
kehittamisessa. Tietoa voidaan soveltaa, jos se liittyy organisaation kehittdmistavoitteisiin.
(Ojasalo ym. 2014, 186.)
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7.1 Opinnaytetyon aikataulu ja kulku
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Taman opinnaytetydn palvelumuotoilun aikataulu eteni alla olevan kuvion 1 mukaisesti.

Opinnaytetydssa sovellettiin palvelumuotoilua.

( *Ajhe-ehdotus 4/2024

sTutkimussuunnitelman esitys
1/2025

*Tutkimuslupa 3/2025

*Tydryhmien kokoontumiset

9/20204 ja 11/2024

! 1
*Toimintamallin arvicintia voidaan
tehdd mydhemmin

— Toimintamallin Nykytilan

arvioiminen

analyysi

......

1. hyvinvointialue 3/2025
2, hyvinvointialue 3/2025
3. hyvinvointialue3/2025
4. hyvinveintialue 3/2025
5. hyvinveintialue 4/2025

= Nykytilan kartoitusta Sata-
alueella 5/2025

*Toimintamallin luominen ja
suunnitelman tekeminen 5/2025

*Benchmarking tulosten esitys
tybryhmalle teemoittain 4/2025 L

Kuvio 1. Opinnaytetyon prosessin eteneminen

Virallisesti opinnaytety6 alkoi huhtikuussa 2024 aihe-ehdotuksen palautuksella. HR-johtaja

nimesi syyskuussa 2024 tyéryhman, johon kuuluivat HR-edustajista rekrytointipaallikko, va-

rahenkil6ston osastonhoitaja ja vastuuyksikon paallikkd erityis- ja sairaalapalveluiden toi-

mialueelta, vastuuyksikdn paallikké aikuisten palveluista (vammaispalveluiden sosiaality®

ja vaativa tuen palvelut), vastuuyksikon paallikkoé ikdantyneiden palveluista (kotona asu-

mista tukevissa palveluissa) seka vastuuyksikon paallikkd mielenterveys- ja paihdepalve-

luista. Tutkimussuunnitelman esitys oli tammikuussa 2025, jonka jalkeen Sata-alue myonsi

tutkimusluvan maaliskuussa (Liite 3).

Ty6ryhma kokoontui ensimmaisen kerran lokakuussa 2024. Tutkimusaineiston keruu toteu-

tettiin benchmarkkauksen kautta maalis-huhtikuussa 2025. Aineiston teemoittelun pohjalta
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pidettin tydryhman kokous huhtikuussa. Sata-alueen esihenkiléhaastattelujen ja tyéryhman
kokoontumisten seka bencmarkkausten tulosten jalkeen pidettiin tydryhman kokous, jossa
kaytiin lyhyesti keskustelua siita, miten varahenkil6stén hallinta ja toiminta on jarjestetty
muilla hyvinvointialueilla. Toukokuussa opinnaytetydntekija otti viela Sata-alueen eri toimi-
alueiden esihenkildiden yhteytta puhelimitse ja tarkensi varahenkildéston nykytilaa. Huhti-
toukokuun opinnaytetyontekija teki raporttia ja kesakuun alussa 2025 oli ehdotetun toimin-

tamallin ja opinnayteraportin viimeistely.
7.2 Opinnaytetyon aineiston keruu

Ensimmaisessa vaiheessa kartoitettiin varahenkiléston kayton nykytila Sata-alueella. Ta-
han kuului seka tydryhmatyodskentelya etta erilliset selvitykset eri toimialueiden esihenkilbi-
den avustuksella. Tata varten varattiin joko erillinen Teams-aika tai opinnaytetyontekija otti
suoraan yhteytta vastuualuejohtajiin, paallik6ihin tai Iahiesihenkildihin eli niihin henkildihin,
jotka parhaiten pystyivat vastaamaan varahenkiloston ja/tai henkildstoresursseihin liittyviin
kysymyksiin. Tavoitteena oli saada mahdollisimman realistinen kuva siita, miten ja milla ta-

voin varahenkiléstd toimii toimialue-, vastuualue- ja yksikkétasolla Sata-alueella.

Tybéryhmassa itsessaan oli jo mukana varahenkildstdssa toimivia esihenkildita eri toimialu-
eilta, kuten erityis- ja sairaalapalveluista, ikdantyneiden ja aikuisten palveluista. He osasivat
kuvata oman toimialueensa tai vastuualueensa henkildstotilannetta ja kdytdssa olevia toi-
mintamalleja varahenkildston suhteen. Kentaltad saatiin suoraan myds asiantuntija- ja esi-
henkildnakodkulmaa kehittdmistyon tueksi. Koska toimialueilta saatiin jo tydryhmankin kautta
ajankohtaista ja kattavaa tietoa henkil0stétarpeista, ei tdssa kohtaa lahdetty tekemaan eril-

lista kyselya Webropol-jarjestelman kautta.

Tyoéryhman kahdessa ensimmaisessa istunnossa kaytiin yleista keskustelua sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkildstdn veto- ja pitovoimasta Sata-alueella. Tavoitteena olisi palvella
esihenkildiden ja yksikdiden toiminnan tarpeita entistda paremmin. Keskustelujen pohjalta
nousi esiin tarve selkeille ja yhtenevaisille pelisaannaille, jotka koskivat varahenkiloston va-
raamisen periaatteita. Varahenkiloston ja pitkaaikaisten sijaisten maaritelmat tulisi selkeyt-
taa ja linjata, mihin tarkoitukseen varahenkildstoa kaytetaan. Tarkeana pidettiin myoés vara-
henkildston tydn nakyvaksi tekemista, jotta heidan merkityksensa organisaation toimivuu-
delle tulisi paremmin esille. Tavoitteena oli rakentaa toimivat kaytanndét tulevaisuuden tar-

peita ajatellen.

Tyoryhman tapaamisissa laadittiin alustavat kysymykset benchmarking-kaynteja varten, ja

lopullisiin  kysymyksiin tehtiin vield muutama lisdys HR-johtajan kanssa. Lisaksi
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opinnaytetyontekija teki itsenaisesti muun muassa talouteen liittyvia kysymyksia, jotta eri

nakokulmat tulisivat mahdollisimman hyvin huomioiduksi.

Keskusteluissa tuotiin myds esiin, ettd oli tarkedd pohtia, mitd toimenpiteitad tarvittiin nyt,
jotta henkiloston osaaminen sailyisi myds viiden vuoden kuluttua. Suunnitteluun oli myo-
hemmassa vaiheessa tarkoitus myos osallistaa varahenkildston henkilostoa, jotta varahen-
kildstoa koskevat ratkaisut palvelisivat aidosti kentan tarpeita. Samalla kaytiin keskustelua
myos valituista hyvinvointialueista. Tarkoituksena oli esittda tarkasti kohdennettuja kysy-
myksia, joiden avulla saadaan esiin toimivia ratkaisuja ja hyddynnettavia olevia malleja

Sata-alueen kehittdmistyossa.

Yhtena konkreettisena kehityskohteena nostettiin nolla-tuntisopimuksen malli. Tavoitteena
olisi luoda yksi yhtenainen tydsopimusmalli, koska tyontekijoiden tydsopimusten laatiminen

ja palkanmaksun kaynnistyminen kestivat pitkaan.

Lisaksi tydryhman jaseniltéd pyydettiin sahkopostitse kirjaamaan varahenkildston nykytilaa
omilla toimialueillaan. Naita tietoja kehotettiin kirjaamaan my&s "Varahenkiléston mallinnus”
-nimiseen Teams-ryhmaan. Tarkoituksena oli hyddyntaa jo olemassa olevaa tietoa ja aiem-
min laadittuja selvityksia, mikali sellaisia oli tehty. Kaikki kansiot ja tiedostot ilmoitettiin ole-
van vapaasti kaikkien tydoryhman jasenten kaytettavissa, jotta yhteistyd olisi mahdollisim-

man avointa.

Toisessa vaiheessa keréattiin tietoa varahenkildstomalleista benchmarking- menetelman
avulla viidelta eri hyvinvointialueelta. Valitut hyvinvointialueet valittiin sen perusteella, etta
niissa oli kaytdssa yksi yhteinen varahenkilosto ja ne olivat vaestorakenteeltaan samanko-
koisia kuin Sata-alue. Hyvinvointialueita oli yhteensa viisi. Benchmarking-vierailun haastat-
telut toteutettiin etdpalaverin kautta. Opinnaytetydntekija otti yhteyttd varahenkildstdén eri
johtotasoilla toimiviin esihenkildihin ensin puhelimitse ja kertoi mista tutkimuksessa on kyse.
Taman jalkeen sovittiin Teams- etapalaveri sopivaan ajankohtaan ja opinnaytetydntekija

lahetti sdhkopostitse saatekirjeen ja kysymyslistauksen (Liite 4 ja 5).

Etavierailun oli tarkoitus olla mahdollisimman keskusteleva, jotta taydentaville ja tasmenta-
ville kysymyksille jai myos tilaa. Haastatteluille varattiin aikaa reilun tunnin verran. Opinnay-
tetyontekija teki benchmarking-etavierailut yksin, jotta tuloksista tulisi luotettavat ja vastaa-
jat ymmarsivat kysymykset yhdelld tavalla. Haastattelut nauhoitettin Teams-tallenteen
avulla. Talla tavalla saatiin haastatteluiden tiedot hyvin talteen ja opinnaytetyontekija pystyi

itse osallistumaan aktiivisesti keskusteluun.

Kolmannessa vaiheessa kaytiin hyvinvointialueiden benchmarking vierailun tulokset Sata-

alueen tyoryhmassa lapi teemoittain. Parhaita kaytantdja haettiin  keskittymalla
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johtamiseen, toimintatapoihin, mittareihin ja osaamiseen, jotka ovat oleellisia uudelle toi-

mintamallille ja sen tavoitteille.

Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa ei paasty esittelemaan varahenkiléstén uutta toi-
mintamallia tai arvioimaan sen vaikuttavuutta varahenkildston ja yksikdiden toimintaan, jo-
ten neljas vaihe jai aikataulujen vuoksi toteuttamatta. Tarkoituksena oli, etta eri tahojen
kanssa arvioidaan varahenkiloston hallinnollista ja toimintaa vahvistavaa uutta toimintamal-
lia, joka esitelldan eri toimialueiden johtoryhmien kokouksissa tyoryhmien jasenten toimesta
joko paikan paalla tai etapalaverien valityksella. Joka tapauksessa varahenkildstdon kehitta-

misty0 jatkuu Sata-alueella.
7.3 Aineiston analysointi

Tassa opinnaytetydssa syntynyt benchmarking aineisto oli laadullinen ja se analysoitiin tee-
moittamalla. Aineiston puhtaaksikirjoitus eli litterointi tehdaan suoraan tallennetusta aani-
nauhasta (Hirsijarvi & Hurme 2022). Haastatteluaineiston muuttaminen litteroinniksi eli teks-
timuotoon helpottaa analysointia ja sen lapikayntia, ryhmittelya ja luokittelua (Vilkka 2021).
Teemoittelussa tutkimusaineistosta hahmotellaan keskeisia aihepiireja eli teemoja. Tee-
moittelu on aineiston ryhmittelya, josta edetdan yksityiskohtaisempaan tyypittelyyn. Tama
vaatii aineiston lukemista useaan kertaan lapi. Varsinkin vapaammissa haastatteluitilan-
teissa puhe sattaa ronsyilla ja talléin aineistosta voi I6ytya kiinnostavia teemoja, jotka voivat

lopulta paljastua hyvinkin arvokkaiksi. (Hakala, 2024.)

Miles ja Hubermann (1994) kuvaavat aineistolahtdisen laadullisen aineiston analyysia kar-
keasti kolmivaiheiseksi prosessiksi; aineiston pelkistdmiseksi, aineiston ryhmittelyksi ja teo-
reettisen kasitteiden luomiseksi. Aineiston pelkistamisessa karsitaan tutkimukselle epaolen-
nainen asia pois ja dataa voidaan tiivistaa. Toisessa vaiheessa etsitddn samankaltaisuuksia
ja erovaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa ilmiota kuvaavat ilmiot kasitteet ryhmitellaan ja
yhdistetaan eri luokiksi, joista muodostavat alaluokat. (Miles & Hubermann 1994; Tuomi &

Sarajarvi 2018 mukaan.)

Benchmarking-etavierailuihin osallistui viisi eri hyvinvointialuetta, ja mukana oli varahenki-
|6ston hallinnasta ja toiminnasta vastaavia esihenkilGita eri tasoilta. Keskustelut kestivat va-
jaasta tunnista puoleen toista tuntiin. Jokainen etavierailu saatiin toteutettua suunnitellusti
ja nama tallennettiin etdpalaverin kautta. Tekstitallenne oli tekoalyn luomaa tekstia, joka
sisalsi virheita. Taman vuoksi opinnaytetyontekija kuunteli kaikki keskustelut uudelleen ja
korjasi epaselviksi jaaneet kohdat tallenteiden perusteella ja tallensi ne omaan Word-tie-
dostoon. Alkuperaisten Word-tallenteiden laajuus oli yhteensa 250-300 sivua. Haastattelut

purettiin heti kayntien jalkeisena paivana, joista opinnaytetyontekija laati yhteenvedon.
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Tekstista poistettiin epaoleelliset aineistot pois ja niista laadittiin uusi yhteenveto. Taman
jalkeen aineistosta syntyi yhteensa 60—75 sivun mittaiset yhteenvedot. Lopuksi viiden eri
hyvinvointialueen vastaukset ryhmiteltiin niin ettd vastaukset I6ytyivat samojen kysymysten

alta, jotta aineistoa oli helpompi kasitella ja jasentaa.

Benchmarking kysymykset ryhmiteltiin paateemoihin niitd laadittaessa; esihenkildrakenne
ja johtaminen, toimintatavat, osaaminen ja palkkaus seka muita haasteita ja/tai toimivia kay-
tanteitd. Tekstista alleviivattiin aineistoon oleellisesti liittyvat asiat ja nama vietiin Excell-
taulukkoon. Alkuperaiset tekstit pelkistettiin ja ryhmiteltiin alateemoihin. Taulukossa 1 on
esimerkki siita, miten esihenkildrakennetta ja johtamista koskeva aineisto on pelkistetty ja

ryhmitelty alateemoiksi.

Aineiston pelkistaminen Alateemat

Varahenkildston hallinnollinen sijoittuminen ja | Resurssipalvelut, resurssihallintapalvelut, varahenkiléstéyk-
esihenkildrakenne sikkd. Resurssihallintapaallikko, rekrytointi- ja resurssipaal-
likkd, palvelupaallikkd ja HR-paallikkd. Osastonhoitajat, pal-
veluvastaavat, lahijohtajat ja tiimivastaavat

Sijaisuudet ja esihenkildiden vastuudet ja val- | Lahijohtajien ja tiimivastaavien vastuut, tiimityd ja moniam-
tuudet matillinen yhteistyd, ennakoiva suunnittelu (esim. lomakau-
det)

Lahiesihenkildiden paatehtavat eri hyvinvoin- | Henkilostojohtaminen, organisointi, tehtavien alueellinen
tialueilla koordinointi, keikkatyon hallinta ja sijaistarpeiden koordi-
nointi, kaytantdjen ja prosessien kehittdminen, joustavat toi-

mintamallit, raportointi ja resurssien optimointi.

Varahenkiloston kustannuspaikat ja sijais- | Kustannusrakenne: oma kustannuspaikka, sijaismaararahat

maararahojen hallinta yksikoissa, keskittdmissuunnitelmat jatkossa

Lahiesihenkildiden alaisten maara Lahijohtajilla 30-50 alaista.

Varahenkiléston maara hyvinvointialueittain Varahenkil6ston koko: 100 / 300 / 600 hlda

Varahenkiloston eri sote-tyontekijat Sairaanhoitajat, lahihoitajat, katilét, ensihoitajat, fysiotera-

peutit, rontgenhoitajat, hoiva-avustajat

Jarjestelmat varahenkiloston hallinnassa Sotender, Respa, Tempore, Kuntarekry, sdhkdposti, vanhat

jarjestelmat

Nollatuntisopimus Nollatuntisopimuksia ei kdytéssa

Taulukko 1. Aineiston pelkistaminen ja alateemat
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8 Tulokset
8.1 Hyvinvointialueiden benchmarking tulokset

Benchmarking-menetelman tavoitteena oli kerata tietoa varahenkilostomalleista viidelta hy-
vinvointialueelta. Tulokset on jasennelty esihenkilorakenteen ja johtamisen, toimintatapo-

jen, osaamisen, palkkauksen seka muiden haasteiden ja toimivien kaytantéjen nakoékulmiin.
Varahenkiloston hallinnollinen sijoittuminen ja esihenkilorakenne

Varahenkildston organisoituminen vaihteli hyvinvointialueittain, mutta yleisesti ottaen vara-
henkildston toiminta keskittyi konsernipalveluiden tai henkiléstdpalveluiden alaisuuteen.
Hyvinvointialueilla oli joko erillinen resurssi- ja/tai varahenkildstoyksikko, joka vastasi hen-
kildston koordinnoinnista eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyksikkoihin. Varahenkilos-
ton organisoituminen oli siis padsaantdisesti keskitettyad. Joillain hyvinvointialueilla siirtymi-
nen keskitettyyn malliin oli tapahtunut vaiheittain. Varahenkiléston hallintaan oli liitetty myos

keikkatyon ja vuokratyon hallinta.

Johtamisrakenteessa varahenkildston esihenkil6t sijoittuivat hallinnollisesti HR:n tai konser-
nipalveluiden alle. Esihenkilorakenne rakentui yhden paallikon ja useamman lahiesihenki-
I6n varaan. Toimintaa johtivat usein resurssienhallinnasta tai henkildstohallinnosta vastaa-
vat paallikot, jotka huolehtivat kokonaisuuden koordinoinnista ja ohjauksesta. Kaytannossa
tama tarkoitti esimerkiksi resurssihallintapalveluiden paallikkéa tai rekrytointi- ja resurssi-
paallikkoa.

Esimerkiksi koordinoiva palveluesihenkild saattoi vastata koko varahenkiloston koordin-
noinnista, ja hanen tukenaan toimi muita lahiesihenkil6ita, jotka vastasivat maantieteelli-
sesti ja palvelualueittain jaetuista yksikdista. Paaasiassa lahiesihenkildiden vastuulla oli va-
rahenkiloston paivittainen henkildstdjohtaminen, akillisten poissolojen jarjestaminen ja yli-
paatansa toiminnan tukeminen yhteistyossa yksikoiden esihenkildiden kanssa. Lahiesihen-
kilot vastasivat operatiivisesta arjesta ja saivat tukea esimerkiksi tiimivastaavilta. Lisaksi
mukana saattoi olla erikseen asiantuntijoita, joka tukivat lahijohtajia muun muassa proses-

sien kehittdmisessa, jotta tekniset kokonaisuudet olivat sujuvia.

Varahenkildston jako perustui esimerkiksi maantieteellisiin alueisiin. Tama tarkoitti, etta
alue jakaantui esimerkiksi useisiin yksikdihin, joissa varahenkildostda toimi paikallisesti,
mutta palvelualueet oli maaritelty tarpeen mukaan. Varahenkildéstoa saatettiin jakaa myos
kahteen eri paatiimiin. Talla jaolla tuettiin selkedd tydnjakoa ja vastuunjakoa esimerkiksi
akuuttihoidon ja hoivan tiimin valilla. Varahenkilostoa kaytettiin myds erikoistuneiden yksi-

kéiden tarpeisiin.
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta varahenkiloston hallinnolliset rakenteet perustuivat kes-
kitettyyn johtamiseen, alueelliseen ja toiminnalliseen organisointiin seka selkedan esihen-
kilorakenteeseen. Rakenteet vaihtelivat jonkin verran eri organisaatioissa, mutta kaikille yh-
teista oli, etta varahenkildston resurssit vastasivat henkildstétarpeita mahdollisimman jous-
tavasti. Varahenkil6ston organisoinnin tavoitteena oli varmistaa, etta varahenkilésté on oi-

keaan aikaan oikeassa paikassa.
Sijaisuudet ja esihenkiléiden vastuudet ja valtuudet

Kaikilla hyvinvointialueilla pyrittiin varmistamaan esihenkildiden vastuu- ja valtuusrakenne
niin, etta toiminta sujui myo6s esihenkildiden lomien ja poissaolojen aikana. Sijaisuusjarjes-
telyt olivat useilla hyvinvointialueilla keskittyneet hyvaan yhteistydhon esihenkildiden kes-
ken ja niitd suunniteltiin hyvissa ajoin etukateen. Alueen erityispiirteet, kuten palvelualuei-
den laajuus tai esihenkildiden valinen yhteisty0, vaikuttivat siihen, miten sijaisuusjarjestelyt

kaytannodssa toteutettiin ja millaisia haasteita niiden hallintaan liittyi.
Lahiesihenkiloiden paatehtavit eri hyvinvointialueilla

Lahiesihenkildiden tyotehtavat painottuivat laajasti henkilostdhallintaan ja toiminnan suju-
vuuteen. Lahiesihenkilot osallistuivat myos toimintamallien kehittamiseen, joilla pyrittiin va-
hentamaan lisa- ja vuokratyovoiman kayttoa seka tehostamaan varahenkilo- ja keikkatoi-
den hyddyntamista. Tavoitteena oli parantaa taloudellisuutta ja varmistaa henkiloston riitta-

vyys erityisesti Kiireisina aikoina.

Sijaisrekrytointitydhon kuului muun muassa rekrytotointiin liittyvat asiat, kuten haastattelu-
jen tekeminen, tyésopimusten laatiminen seka yhteydenpito yksikéihin henkildstétarpeiden
selvittdmiseksi. Sijaisrekrytointiin liittyi usein haasteita, erityisesti tilanteissa, joissa ajanta-
sainen tieto henkilostotarpeista ei kulkenut sujuvasti. Naissa tapauksissa tukea haettiin

ylemmalta johdolta ja tehtavia siirrettiin joissain tilanteissa osaksi keskitettya rekrytointia.
Lahiesihenkildiden alaisten maara

Tyypillisesti esihenkild vastasi noin 30-50 alaisesta, mutta maarat saattoivat poiketa mer-
kittavasti riippuen yksikdn henkildstérakenteesta. Joissakin tapauksissa esihenkildilla oli
21-35 alaista, mutta yleisemmin vastuualueilla esiintyi 35-50 henkilén ryhmid. Suurimmil-
laan yhdella esihenkildlla oli yli 75 vakituista alaista, ja kesaaikaan alaisten maara saattoi
nousta jopa 150 henkiloon. Alueelliset erot vaikuttivat tilanteeseen, joissain yksikdissa muu-
tokset henkilostorakenteessa nostivat esihenkilon vastuulla olevien alaisten maaran jopa yli
50:en.

Varahenkiloston maara hyvinvointialueittain
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Varahenkilostdon maara vaihteli hyvinvointialueittain, mika johtui rekrytoinneista, yt-neuvot-
teluista, organisaatiomuutoksista seka toiminnan kehittamisesta. Osassa hyvinvointialueita
tydskenteli lahes 300 vakituista varahenkil6a ja toisaalla varahenkildston kokonaismaara jai
alle sadan. Keskimaarin varahenkiléston maara liikkui 170-250 henkilon valilla, ja joillain

hyvinvointialueilla tavoiteltiin yli 350 varahenkilon siirtymista keskitettyyn jarjestelmaan.
Varahenkiloston eri sote-tyontekijat

Selvasti suurimmat ammattiryhmat muodostuivat sairaanhoitajista ja lahihoitajista. Nama
kaksi ammattiryhmaa kattoivat valtaosan varahenkiléresursseista, ja erityisesti |ahihoitajien
tarve oli jatkuvasti kasvava. Esimerkiksi arviolta noin kolme neljasosaa kaikista sijaistar-

peista kohdistui lahihoitajiin, mika johti siihen, ettd sairaanhoitajamaaraa oli vahennetty.

Katiloita kuului varahenkilostdon jonkin verran, samoin ensihoitajia, joiden kayttda pilotoitiin
tietyilla alueilla. Ensihoidon varahenkil6stéon kuuluivat seka perus- etta hoitotason ensihoi-
tajia. Sosiaalipalveluiden puolella tydskenteli varahenkildind hoitajia, ohjaajia ja osittain so-

sionomitaustaisia tyontekijoita. Heidan maaransa oli viela rajallinen.

Roéntgenhoitajia ja fysioterapeutteja kuului varahenkiléstoon vain joillakin hyvinvointialueilla,
ja heidan maaransa oli huomattavasti pienempi verrattuna muuhun hoitohenkilokuntaan.
Hoiva-avustajia kaytettiin pienemmissa yksikdissa, ja joissakin yksikdissa heita oli vain yk-
sittaisia henkildita. Suuhygienisteja ja hammashoitajia ei juuri ollut hyvinvointialueilla. Nai-
den ammattiryhmien osalta kaytiin keskusteluja tarpeesta ja mahdollisesta laajentamisesta,
mutta haasteita muodostui erityisesti toimipisteiden hajanaisesta sijainnista ja resurssien
jakamisesta. Hammashoidon varahenkildstétoiminnan kehittdminen oli kuitenkin tunnistettu

tarpeelliseksi.
Jarjestelmat varahenkiloston hallinnassa

Varahenkildston hallintaan kaytettiin useita sahkoisia jarjestelmia. Yhtena merkittavimmista
jarjestelmista toimi Sotender, jota kaytettiin erityisesti raportoinnin tukena. Jarjestelma ko-
ettiin hyodylliseksi, ja sita kehitettiin edelleen kayttajien tarpeita vastaavaksi. Lisaksi kaytet-

tiin muun muassa CGl:n sahkoista asiointialustaa.

Respa-jarjestelmaa hyodynnettiin erityisesti varahenkiloston varausten hallinnassa. Res-
pan ohella kaytettiin myos vanhoja jarjestelmia, joiden raportointiominaisuudet koettiin yha
toimiviksi, eika niista haluttu kokonaan luopua. Tempore, oma koordinoinnin avulla hoidet-

tiin myds varahenkildston koordinointia.

Kuntarekry-jarjestelma toimi sijaistarpeiden ilmoittamisessa, mutta sita pidettiin joissakin

yhteyksissa vanhentuneena, eikd se vastannut enaa taysin nykypaivan varahenkildston
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tarpeita. Joissain jouduttiin turvautumaan edelleen sahkopostiin keikkalaisten ja vuokratyo-

voiman koordinoinnissa, mika nahtiin tyélaana ratkaisuna.

Kaikissa jarjestelmissa havaittiin seka hyotyja etta kehityskohteita. Yleisesti ottaen jarjes-
telmia kehitettiin jatkuvasti ja niilla pyrittiin kohti keskitetympaa ja yhtenaisempaa kaytantoa.
Vaikka osa jarjestelmista tuki hyvin raportointia ja varaustoimintaa, monissa tapauksissa ne
koettiin kankeiksi tai puutteellisiksi, etenkin silloin, kun kyse oli nopeista muutoksista tai

ajantasaisen tiedon valittamisesta.
Varahenkiloston kustannuspaikat ja sijaismaararahojen hallinta

Yleinen kaytantod oli, ettd varahenkildstolla oli oma kustannuspaikka, johon kulut kohden-
nettiin. Usein varahenkildston kustannukset myds vyorytettiin yksikdille sisdisen laskutuk-

sen kautta esimerkiksi nelja kertaa vuodessa toteutuneen kayton perusteella.

Sijaismaararahat olivat monilla hyvinvointialueilla viela yksikdiden omassa hallinnassa,
mutta suunnitelmat tahtasivat kohti keskittamista. Tavoitteena oli siirtaa kaikki sijaismaara-
rahat yhteen yksikkoon, mika mahdollistaisi paremman taloudellisen kontrollin. Kaiken kaik-
kiaan keskitetty hallinta ja sisainen laskutus nahtiin toimivina kaytantdina, jotka tukivat va-

rahenkildston tehokasta ja taloudellista kayttoa.
Nollatuntisopimus

Nollatuntisopimuksia ei ollut kaytdssa missaan hyvinvointialueista, eika niita ollut suunni-

teltu otettavaksi kayttoon.
Varahenkiloston nimi

Varahenkil6 oli virallinen nimike, joka oli vakiintunut hyvinvointialueille. Alkujaan oli kaytetty
myoOs nimityksia "akkilahtija" tai "sisaiset sijaiset", mutta ne olivat saaneet tilalle virallisem-

man varahenkil6-nimen.
Varahenkildiden ryhmitelty alueittain

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valilld erottuivat varahenkildiden tarpeet.
Erikoissairaanhoidossa, erityisesti sairaaloissa, paivystyksessa ja poliklinikoilla korostuivat
varahenkildiden tarve. Talldin varahenkildiden liikkuvuus oli tarkeaa. Joillakin alueilla oli ol-
lut tarpeen siirtaa lahihoitajia erikoissairaanhoitoon, jos koulutettuja sairaanhoitajia ei ollut
saatavilla. Maantieteelliset olosuhteet ja terveydenhuollon rakenne vaikuttivat siihen, kuinka
joustavasti ja tehokkaasti varahenkiloita voitiin kayttaa ja liikutella eri yksikoiden valilla. Va-
rahenkildiden saatavuus ja liikkuminen olivat yleensa olleet sujuvampia alueilla, joissa oli
enemman varahenkildstdresurssia, mutta pienemmilld alueilla nama tekijat muodostivat

haasteita.
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Tasapuolisuus yksikoiden kesken

Varahenkil6iden tasapuolisen jakautumisen ja resurssien hallinnan kaytannot vaihtelivat hy-
vinvointialueittain, mutta kaikkialla pyrittiin siihen, ettd varahenkilét ohjautuivat sinne, missa

heita eniten tarvittiin.

Jossain hyvinvointialueilla varahenkildiden liikkuminen yksikdiden valilla oli joustavaa.
Tama mahdollisti sen, etta varahenkild saatiin nopeasti niille osastoille, joilla kuormitus ol
suurinta. Talléin esihenkil6t tai koordinoivat sairaanhoitajat tarkistivat yksikdiden tilanteet ja
arvioivat, mihin apua eniten tarvittiin. Jos varahenkil6ita ei ollut tarpeeksi keskusteltiin vaki-
tuisen henkildston liikuttamisesta, ja paatdkset perustuivat yksikdiden kuormituksen tarkas-
teluun. Jotkin hyvinvointialueet kayttivat erityisia tydkaluja, kuten Excel-taulukkoja yksikoi-
den kuormituksen seuraamiseen, joiden avulla varahenkildiden tarpeet arvioitiin. Hyvinvoin-
tialueilla oli myos kaytossa paivittaisia tilannekatsauksia eli ns. huddlauksia, joissa esihen-
kilot keskustelivat yksikdiden kuormituksesta ja varahenkildiden tarpeesta. Tarvittaessa

tehtiin iltapaivalla uudelleen tarkistuksia erityisesti paivystyksen ruuhkautuessa.
Varahenkil6iden kotiyksikot ja itseohjautuva liikkuminen

Varahenkiloilla oli nimettyja kotiyksikoita, mutta tama malli ei aina toiminut tehokkaasti. Eri-
tyisesti hyvinvointialueilla, joissa resurssit olivat rajalliset, varahenkild ei juurikaan ollut
omassa yksikossa, koska tarve oli koko ajan muualla. Jos varahenkil6illa ei ollut varausta
kotiyksikdonsa, he tarkistivat tarpeen mukaan, mihin yksikkdon he siirtyivat. Kotiyksikon
merkitys oli kuitenkin sailynyt tietyilld alueilla matkakorvausten hallinnan ja seurannan

VUOKSI.
Rajatut kiertoalueet vai laaja-alainen liikkuminen

Erikoissairaanhoidossa varahenkildiden kierto oli usein suppeampaa ja keskittyi tiettyihin
osastoihin, jotka vaativat erikoisosaamista. Nailla alueilla varahenkil6t siirtyivat yleensa vain
muutamalle osastolle, ja esimerkiksi akuuttihoidossa kierto oli rajatumpaa, koska yksikot
olivat suurempia ja vaativat erikoisosaamista. Erikoissairaanhoidossa sairaanhoitajilla ol
yleensa suppeampi kiertoalue, koska heidan tehtdvansa vaativat syvempaa osaamista,
mutta hekin saattoivat liikkua myds muille alueille, jos omalla alueella ei ollut tarvetta. Lahi-

hoitajilla taas oli laajemmat kiertoalueet ja he tyoskentelivat useissa eri yksikoissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta varahenkildiden kiertoalueet olivat laajempia peruster-
veydenhuollossa, mutta erikoissairaanhoidossa kierto oli usein rajatumpaa ja keskittyi eri-
koisosaamista vaativiin osastoihin. Kaytannoissa oli myos joustavuutta, ja varahenkilGita

siirrettiin tarpeen mukaan yksikoiden valilla, erityisesti silloin, kun kuormitus oli suurta
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jollakin alueella. Tavoitteena oli aina varmistaa, etta varahenkil6ita kaytettiin tehokkaasti ja

joustavasti sielld, missa heita tarvittiin eniten.
Varahenkilosto ”sisddnheittoyksikkona”

Mikali tydntekija koki, etta yksikkod oli itselle sopiva, siirtyminen tapahtui yleensa luontevasti
yksikosta toiseen. Joissakin tilanteissa tyOntekijat saattoivat kayttaa varahenkilostoa kei-
nona saada laaja-alainen kokemus eri terveydenhuollon yksikoistd ennen vakituisempaa
sijoittumista. Varahenkilosto ei ole kuitenkaan suunniteltu toimimaan ns. sisdanheittoyksik-

kona.
Henkilostomittareiden seuranta

Hyvinvointialueilla keskityttiin keskeisiin mittareihin: poissaolot, henkiloston vaihtuvuus, va-
raamattomat vuorot, ylityo- ja lisatyot seka halytyskorvaukset. Mittareita seurattiin seka yk-

sikkdtasolla ettd organisaatioiden ylemmassa johdossa.

Kokonaisvaltainen seuranta kuului johdolle ja resurssienhallinnan vastuuhenkilGille. Naissa
tehtavissa tarkasteltiin suurempia kokonaisuuksia, kuten keikkalaisten kaytt6a, henkiloston
kokonaismaaraa ja talouspaineita aiheuttavia tekijoita, kuten tuplavuoroja ja ylitdita. Po-
werBlI- jarjestelman ja Excel-taulukoiden avulla laadittiin raportteja, jotka tarjosivat visuaa-
lista ja numeerista tietoa paatdksenteon tueksi. Koulutusten hallinnassa kaytettiin erillisia
jarjestelmia, joihin kirjattiin osallistumisia ja seurattiin koulutusmaararahojen kayttéa. Hen-
kiloston kokemuksia ja tyotyytyvaisyytta kartoitettiin sdanndllisin kyselyin. Lahiesihenkilot
tarkkailivat yksikkokohtaisia mittareita, kun taas johto keskittyi strategisempiin kokonaisuuk-
siin.

Varausjarjestelmien kaytto varahenkiloston hallinnassa

Yleisimmin kaytossa olevat jarjestelmat olivat Respa, Kuntarekry ja Sotenter. Kuntarekry
toimi erityisesti rekrytoinnissa ja keikkalaisten tavoittamisessa. Joissakin tapauksissa kay-
tettiin edelleen myds omia jarjestelmia. Myds oma koordinointi Tempore tai sdhkdpostioh-
jelmia oli kdytéssa. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd varahenkildston varausjarjestelmat

olivat monipuolisia.
Varahenkil6stotyon sisdinen laskutus ja vyorytys kaytannossa

Yleinen kaytantd oli vyoryttda kustannukset sisaisesti perustuen keskimaaraiseen tyévuo-
rohintaan. Hinta maariteltiin esimerkiksi aiemman vuoden toteutuneiden kustannusten poh-
jalta. Joissakin tapauksissa kaytettiin kiintedd summaa per vuoro, joka perustui arvioon va-
kituisen tyontekijan keskimaaraisesta kustannuksesta. Sisdisen laskutuksen toteutus vaih-

teli. Joissakin paikoissa se hoidettiin kuukausittain, toisissa neljasti vuodessa tai
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vuositasolla. Kaytanndn seurannasta vastasivat yksikdiden esihenkildt, jotka kirjasivat va-

rahenkildiden sijoittumiset ja raportoivat niistad edelleen laskutusta varten.
Varahenkiléston uudelleenorganisoinnin taloudelliset vaikutukset

Varahenkiloston uudelleenorganisointia toteutettiin henkiléstéhallinnan tehostamiseksi ja
kustannusten hallinnan vuoksi. Taloudelliset hytdyt saattoivat ndkya myoés niin, kun keski-
tetty sijaisrekrytointi otettiin kayttéon, vuokratydvoiman kayttdé vaheni lahes kokonaan. Kus-
tannustehokkuutta paransi myds digitaalisten tyokalujen, kuten varaushallintajarjestelmien
kayttédnotto. Tama vahensi muun muassa esihenkildiden tydémaaraa ja viestintaan liittyvia

kuluja.

Osassa hyvinvointialueita varahenkildston keskittdminen tai uudelleenorganisointi oli viela
kesken, eika merkittavia tai selkeita taloudellisia vaikutuksia ollut vield saatavissa. Tarkem-
pia tuloksia odotettiin tulevien vuosien aikana, joiden perusteella voitiin arvioida saastdjen
toteutumista ja uudistusten vaikutuksia. Taloudellisen hyddyn ajateltiin kuitenkin syntyvan
pitkalla aikavalilla. Joissain tapauksissa taloudelliset vaikutukset nakyivat vahentyneina
tupla- ja halytysvuoroina. Naihin vuoroihin oli aiemmin kaytetty merkittavid summia, ja uu-
distusten avulla kustannuksia onnistuttiin pienentamaan, vaikka vaikutukset olivatkin viela
osin valillisia.

Varahenkiloston tyohon perehdyttaminen

Yleisesti ottaen perehdytyksessa pyrittiin huomioimaan tydntekijdiden taustakokemus. Ko-
kenemattomille tydntekijdille perehdytys kesti yleensa useamman viikon, kun taas kokeneet
tyontekijat siirtyivat téihin muutaman paivan perehdytyksen jalkeen. Monilla hyvinvointialu-
eilla varahenkilot perehdyttivat toinen toisiaan tai joillakin alueilla varahenkilot saivat pereh-
dytyksensa yksikdiden omilta tyontekijoiltd. Kokonaisuudessaan perehdytyksella pyrittiin
varmistamaan, etta tyontekijat saivat riittavat tiedot ja taidot tydskentelyyn, mutta kdytannon
resurssit ja yksikoiden haasteet vaikuttivat usein siihen, kuinka laadukkaasti perehdytys voi-

tiin toteuttaa.
Osaamisen seuranta ja varmistaminen

Osaamisen seuranta ja varmistaminen oli organisoitu paaasiassa keskusteluiden ja arvioin-
tien avulla, ja kaytetyt menetelmat vaihtelivat hyvinvointialueittain. Yleisesti ottaen osaami-
sen seuranta perustui padasiassa kehitys- ja/tai onnistumiskeskusteluihin. Erityisesti uusien
tyontekijoiden osalta osaamisen seurantaa taydennettiin tiiviilla yhteydenpidolla ja lisapai-
villa, mikali osaamisessa havaittiin puutteita. Tavoitteena oli varmistaa, etta tyontekijat sai-

vat tarvittavat tiedot ja taidot, ja ettd mahdolliset osaamisvajeet tunnistettiin ajoissa.
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Tyokierron mahdollisuudet varahenkiloston sisalla

Tyokierto oli mahdollista esimerkiksi silloin, kun tyontekijoilla oli halukkuutta kokeilla erilaisia
tehtavia tai laajentaa omaa osaamistaan. Toisaalta myds silloin, kun tyontekijan tyokuor-
maa haluttiin keventaa valiaikaisesti tai joustettiin pitkien tydmatkojen vuoksi. Tyokierto oli
yleisesti mahdollistettu, mutta se oli enemmankin yksittaisten tarpeiden ja tilanteiden mu-

kaisesti jarjestetty, ei systemaattisesti.
Varahenkildiden jakaminen osaamisen mukaan

Varahenkildiden jakaminen osaamisen mukaan oli yleinen kdytantd, mutta sen toteutustapa
vaihteli hyvinvointialueittain. Varahenkil6t voitiin jakaa tarkasti osaamisensa mukaan. Toi-
saalta varahenkil6t kiersivat myos laajemmin eri yksikdissa, mik& mahdollisti monipuolisem-
pia tehtavid. Nailld alueilla varahenkildiden osaaminen oli laajempi, ja he pystyivat siirty-
maan tarpeen mukaan eri yksikéihin. Osaamisen tavoitteena oli, ettd varahenkil6t saivat
tehtavia, jotka vastasivat heidan osaamistaan ja etta heita voitiin tarvittaessa siirtda jousta-

vasti eri yksikaihin.
Tulevaisuuden osaamistarpeet varahenkilostéssa

Osaamisperusteinen varahenkild nousi mahdolliseksi ratkaisuksi, jossa varahenkildiden
osaaminen kohdennetaan tarkemmin yksikoiden tarpeisiin. Esimerkiksi dialyysihoidon,
akuuttihoidon ja muiden erikoisosaamisalueiden puutteet seka epidemiatilanteet tunnistet-
tiin tarkeiksi haasteiksi. Tulevaisuudessa varahenkildston osaaminen tulee tarvitsemaan
entistd enemman erikoistumista ja joustavuutta. Myds digi-osaaminen seka valmius tyos-
kennelld monikulttuurisissa ymparistoissa. Elakkeelle siirtymisen ja rajalliset resurssit vaa-
tivat myds ennakointia ja strategista suunnittelua, joka on olennainen osa varahenkiloston

osaamisen kehittamista.
Palkitsemis- ja palkkausmenetelmat

Hyvinvointialueittain noudatettiin periaatetta, jonka mukaan varahenkil6iden palkka oli kor-
keampi kiertdmisen tai vaativampien tehtavien vuoksi. Hyvinvointialueilla oli aiemmin mak-
settu akkilahtija- tai kiertolisia, mutta ndma oli sulautettu osaksi tehtavakohtaista palkkaa tai
poistettu kokonaan. Palkkaus perustui tehtavan vaativuuden arviointiin. Palkkausjarjes-
telma oli viela kehitteilla, eika lisien kohdentaminen suhteessa tyotehtavien laajuuteen ja

erityisosaamiseen ollut viela tarkentunut.
Matkakorvaukset ja tydmatkojen korvauskaytannot

Matkakorvauksia maksettiin yleisesti silloin, kun tydntekija joutui likkumaan tyépaivan ai-

kana kotiyksikkénsa ulkopuolelle. Korvaukset koskivat usein tilanteita, joissa siirryttiin
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yksikosta toiseen kesken tyovuoron tai matkustettin pidemmalle tyotehtavien vuoksi.
Osassa organisaatioita matkustuskaytantoja oltiin parhaillaan tarkentamassa ja ohjeistuk-
sia paivittdmassa.

Henkiloston osallistaminen ja muutoksen hallinnan haasteet

Varahenkilostdon uudelleenorganisointia oli toteutettu vaihtelevin tavoin. Toisaalla hyvin-
vointialueita oli pyritty osallistamaan esihenkiléita erilaisten osallistavien menetelmien ja
joissakin tapauksissa henkildsto oli otettu aktiivisesti mukaan uudelleenorganisointiin. Hen-
kiloston kanssa kaytiin keskusteluja huolista ja nakemyksista epavirallisissa ja virallisissa
kokouksissa. Erityisesti palautteen kerdaminen koettiin tarkeaksi keinoksi ymmartaa tyon-
tekijoiden nakdkulmia ja tunnistaa kehityskohteita. Hyvinvointialueilla, joissa henkilostda oli
kuultu aktiivisesti ja aidosti, muutosprosessit olivat edenneet rakentavammin. Niilla hyvin-
vointialueilla, joissa osallistaminen oli jaanyt vahaiseksi tai oli puuttunut kokonaan, kohdat-

tiin enemman vastarintaa ja ongelmia muutoksen kaytannon toteutuksessa.
Siirtymavaiheen haasteet ja oppimiskokemukset muutoksesta

Siirtymavaiheen aikana varahenkildston uudelleenorganisointi aiheutti muutosvastarintaa
ja kaytannon haasteita. Muutosvastarintaa ilmeni, kun vakiintuneista toimintatavoista jou-
duttiin luopumaan. Viestinnan puutteet seka epaselvat vastuut ja roolit aiheuttivat lisahaas-
teita erityisesti esihenkilo- ja johtotasolla. Vaikka muutosprosesseihin liittyi haasteita, kes-

kitetyn mallin koettiin ajan my6ta tuoneen selkeytta varahenkiloston hallintaan.
Muutoksen siirtymavaiheen haasteet ja kehitysehdotukset

Useita asioita olisi voitu tehda toisin. Henkil0st6a olisi voitu osallistuttaa aikaisemmassa
vaiheessa ja syvemmin. Selkedmmat viestintdkanavat ja avoin vuoropuhelu olisi helpotta-
nut siirtymavaihetta ja auttanut ennakoimaan mahdollisia haasteita. Myos esihenkildiden
rooli nahtiin keskeisena. Esihenkildiden olisi pitdnyt saada enemman tukea ja olla mukana
suunnittelussa jo varhaisessa vaiheessa. Muutoksen tueksi olisi tarvittu selkeét ja kirjalliset
toimintaohjeet. Toimintamalleja olisi voitu myos kokeilla pienimuotoisesti ennen laajempaa
kayttédnottoa, jotta havaittuja ongelmia olisi voitu korjata ajoissa. Avoimuutta pidettiin tar-
keana arvona, mutta sen rinnalle olisi tarvittu konkreettisia ratkaisuja ja perusteluja, jotka

olisivat tukeneet muutoksen hyvaksymista.
Tyokyvyn huolehtiminen ja osa-aikatyopyynnot

Tybkyvyn huolehtiminen ja osa-aikatyén mydntaminen olivat keskeisia osa-alueita henki-
|6stdjohtamisessa. Organisaatioissa tyokykya seurattiin yhteisty6ssa tyéterveyshuollon

kanssa, ja poissaoloseurantaa kaytettiin varhaisen tuen tarjoamiseksi. Jos poissaolot
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lisdantyivat, esihenkildt keskustelivat tydntekijdiden kanssa ja ohjasivat heidat tarvittaessa

tyéterveyteen tai muille tukitoimille.

Osa-aikatydn myontamisessa pyrittiin tasapainottamaan tyontekijoiden jaksamista. Osa-ai-
katydn myontamisessa oli myds haasteita, kuten tasapaino tyéntekijdiden tydaikatoiveiden
ja organisaation tarpeiden kanssa. Tydvuorojen suunnittelu koettiin tarkeaksi, jotta tyonte-

kijdiden jaksaminen ei olisi liian kuormittavaa.

Varahenkildiden sitoutuminen ja motivaatio: Nuorten ja perheellisten valinta vara-

henkilostotyohon

Nuoret ja perheelliset olivat valinneet varahenkilostotyon sen tarjoaman tydn vaihtelun
vuoksi. Varahenkilostotyd tarjosi mahdollisuuden oppia uusia taitoja eri yksikdissa. Tama
oli erityisesti tarkeaa niille, jotka eivat halunneet jaada paikoilleen yhteen yksikké6n. Jous-
tavuutta haluttiin myds tydn ja perheen yhteensovittamisessa. Varahenkildstétyon etuna oli
my0s etaisyys yksikon sisaisista konflikteista ja dynamiikoista, mikd vahensi tyostressia ja
kuormitusta. Osaamisen laajentaminen oli myds merkittdva syy varahenkilostotyon suosi-

oon.
Muuta huomioitavaa varahenkilostotoiminnasta

Varahenkildsto oli keskeinen osa organisaation henkildstérakennetta seka asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta. Toiminnan kehittdmisen edellytyksind pidettiin selkeitd hallinnollisia lin-
jauksia, yhtenaisia kaytantoja ja johdon nakyvaa sitoutumista. Nama tekijat tukivat varahen-

kiloston arvostusta ja toiminnan tehokkuutta koko organisaatiossa.
8.2 Tyoryhman tulokset

Benchmarking tuloksia pohdittiin tydryhmatyoskentelyssa. Tyoryhman keskusteluissa nousi
esiin, ettd varahenkildoston keskitetyn toimintamallin kehittaminen edellyttaa selkeaa lin-
jausta koko organisaatio tasolla. Eteneminen edellyttda, ettd asia vieddan Sote-johtoryh-
maan. Sita ennen on kuitenkin tarkeaa arvioida, milla toimialueella on valmius toteuttamaan
uutta toimintamallia. Keskusteluissa todettiin myos, etta kyse on pitkalti taloudellisesta ky-
symyksesta. Jatkossa tulee mietittavaksi, ettd miten organisaatiorakenteet, talous ja kus-

tannuspaikkarakenteet saadaan tukemaan keskitettya toimintamallia.

Keskitetyn varahenkildston toimintamallin kayttddnotto edellyttdd myds toimialueiden ja yk-
sikdiden esihenkildiden sitoutumista ja osallistumista uuden toimintamallin suunnitteluun ja

kayttédnottoon, koska erillistd budjettia toimintamallin valmistelulle ei ole olemassa.
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Ikdantyneiden palvelualue voisi toimia pilottina mahdolliselle keskitetylle toimintamallille,
koska siella on jo tehty rakenteellisia ratkaisuja, joita voidaan hyddyntaa laajemmin. Ikaan-
tyneiden palveluissa on merkittdva maara keikkatydsopimuksia, joiden keskittdmisen ja uu-
delleenorganisoinnin kautta on nyt jo saavutettu huomattavia saastdja esimerkiksi halytys-

rahoissa. My0s sijaismaararahojen keskittdmisesta yhteen yksikkoon on kayty keskustelua.

Tyoéryhman kokoontuminen suuntautui esityksen teemoihin ja esityksen jalkeen kaytyyn
keskusteluun. Tilaisuuteen varattu tunnin aika kului kokonaisuudessaan esityksen sisalto-
jen lapikayntiin ja osallistujien kommentteihin esityksen jalkeen. Aiheet herattivat kiinnos-
tusta tydryhman jasenissa. Aiheiden tarkempi kasittely jai toteuttamatta yhteisesti tilaisuu-

dessa.

Keskustelusta esiin nousseet nakokulmat seka HR- ja rekrytoinnin tuki antoivat opinnayte-
tyontekijalle kuitenkin valtuudet jatkaa kehittamistyota ja laatia konkreettinen toimintamal-
liehdotus osana opinnaytety6ta. HR-johtajan ndkemyksen mukaan opinnaytetydn tekija voi
koostaa ehdotuksen keskitetysta varahenkildmallista, joka toimisi kaikkia toimialueita Iapi-
leikkaavana ratkaisuna. Merkittavin osuus on ollut muiden hyvinvointialueiden toimintamal-
lien kartoitus benchmarkkauksen avulla, joita voidaan hyddyntad Sata-alueen mallin suun-
nittelussa. Opinnaytetyon tekija ehdottaa toimintamallia, joka olisi tutkimuksellisen kehitta-

mistyon ja kartoitusten perusteella toimivin Sata-alueella.
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9 Varahenkiloston vahvistaminen Sata-alueella

Opinnaytetyd koskee hoivan ja hoitotyon varahenkilostéa. Ehdotuksena on, etta "keskitetty
varahenkildstoyksikko” ja "keskitetty resurssiyksikk®” toimivat erillisind yksikkéina, mutta te-
kevat tiivista yhteistydtda. Tama mahdollistaa molempien yksikdiden erikoistumisen omiin
vastuualueisiinsa, joka tukee tehokasta toimintaa, henkilostoresurssien hallintaa ja tiedon-

kulkua.

Nykytilanteessa Sata-alueella varahenkiloston hallinta ei ole keskitettyd, vaan se tapahtuu
hajautetusti eri toimialueiden ja vastuualueiden sisalla. Toimialueilla ja vastuualueilla on
omat varahenkilostdsta vastaavat Iahiesihenkildt, jotka huolehtivat varahenkildiden sijoitte-
lusta ja hallinnoinnista oman vastuualueensa tai vastuuyksikkdonsa puitteissa. Nykyisessa
mallissa, jos varahenkilo ei liiku toimialueiden valilla, voi syntya tilanteita, joissa toisella alu-
eella on henkilostovajausta ja toisessa ylitarjontaa. Taman vuoksi on perusteltua sijoittaa
"keskitetty varahenkilostoyksikkd” rakenteeseen, joka mahdollistaa tasapuolisen palvelun
eri toimialueille ja tukee linjaorganisaatiota. Nain varmistetaan, etta toimialueet ovat yhden-

vertaisessa asemassa varahenkiloston kayton suhteen.

Opinnaytetydssa laadittiin toimintamalli Sata-alueen varahenkiléston vahvistamiseksi. Eh-

dotettu organisaatiokaavio on esitetty visuaalisesti alla olevassa kuvassa 2.

TOIMIALUEITTAN
HOIVA- JA HOITOTY(N VARAHENKILOSTO

T o e Erityis- ju suiroalupalveluiden Aikvisten palvelvjen Lasten, nuarten jo perheiden

toimialue toimialue toimialue palvelviden foimialue

- (Ympiirivuorokautinen Sairaalopalvelut Sote-keshuspalvelut [Peruspulvelut)
Keskitetty polveluosuminen) Medisiininen klinikkaryhmi Keskinen, Eteliiinen,, Hiinen jo Perhekeskukset
mﬂm e Operatiivinen klinikkaryhmi Bohisis

Yhteisillinen asuminen Etelii jo o L.
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Katisuiraalu jo polliatiivnen
keskus

Kuva 2. Ehdotettu organisaatiokaavio keskitetysta varahenkilostosta
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Tassa konkreettisessa ehdotuksessa esitetaan, millainen hallinnollinen rakenne, vastuut ja
toimintatavat tarvitaan, jotta keskitetty varahenkildstéomalli voidaan ottaa kayttéon vaiheit-
tain aluksi alueellisena pilottina ja myéhemmin laajentaa my6s muille Sata-alueen toimialu-
eille. Ehdotettuna tavoitetilana on, ettd vuoteen 2026 mennessa Sata-alueella toimii keski-
tetty varahenkiléstoyksikko, joka koordinoi kaikkien toimialueiden lyhytaikaisia ja pitkaaikai-

sia varahenkiléstotarpeita.

Alapuolelle on koottu konkreettiset ehdotukset sekd yhteenveto ehdotetusta suunnitel-

masta.
Keskitetyn varahenkilostoyksikon toiminnan tavoitteena on mahdollistaa, etta

¢ henkiléstda voidaan ohjata joustavasti sinne, missa tarve on suurin, esimerkiksi akilli-

sissa poissaoloissa

o Yksikoiden tarpeisiin voidaan reagoida nopeasti ja palvelu on tasapuolista kaikille toimi-

alueille
Yhteenveto linjauksista

¢ Omat organisaatio- ja esihenkilorakenteet. Kaksi erillistd yksikkda "keskitetty vara-

henkilostoyksikkd” ja "keskitetty resurssiyksikko”

e Varahenkildstoyksikkd hallinnoi vakituisen henkildston sijoittamista eri yksikoihin ly-

hyt- ja pitkdaikaisissa tarpeissa.

o Keskitetyssa varahenkilostoyksikdssa varahenkilostda jaetaan maantieteellisen si-
jainnin tai sen perusteella, missad varahenkildiden osaaminen vastaa parhaiten eri

alueita ja yksikdiden tarpeita

o Tarkennetaan sisaista laskutusta ja otetaan kayttédén tarkempia hinnoitteluperus-

teita varahenkiloston kayton suhteen

e Hyodynnetaan resurssinhallintajarjestelmia varahenkiloston hallinnassa, jotka pal-

velevat parhaiten tulevaisuuden tarpeita
e Seurataan ja arvioidaan varahenkildston tarvetta, maaraa ja resursseja jatkuvasti

e Arvioidaan taloudellisia vaikutuksia ja seurataan saastoja raporttien ja mittareiden

avulla

Johtamisrakenne ehdotetussa tavoitetilassa
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o Varahenkilostoyksikkdoon perustetaan paallikkdtasoinen johto, joka vastaa strategi-

sesta ja rakenteellisesta ohjauksesta

e Lahiesihenkilot vastaavat henkilostdjohtamisesta, operatiivisesta johtamisesta seka

paivittaisesta toiminnasta omilla vastuualueillaan

o Tiimivastaavat sijaistavat lahiesihenkil6itd esimerkiksi lomakausien aikana, mutta

heilla ei ole pysyvaa esihenkildvastuuta

o Esihenkil6t ovat hallinnollisesti keskitetyssa varahenkilostoyksikdssa, mutta toimivat

tiiviissa yhteistydssa osastojen/yksikdiden kanssa

e Varahenkildiden paivittainen sijoittuminen perustuu huddlaus/tilannearviopalaverei-

hin, joissa arvioidaan yksikdiden senhetkista henkilostotarvetta
Resurssien hallinta ja sijoittelu
o Varaukset ja sijoittelut hoidetaan keskitetysti resurssihallintajarjestelman avulla

e Varahenkildlle tehdaan henkilokohtainen osaamiskuvaus, johon merkitdan, missa

yksikdissa ja millaisissa tyotehtavissa han voi tydskennella

e Varahenkilot sijoittuvat ensisijaisesti omalle alueelle, erikoissairaanhoidon- tai pe-

rustason alueelle
Varahenkiloston tyypit
¢ Varahenkil6t &killisiin poissaoloihin, jotka kattavat alle 3 paivan poissaolot

e Varahenkil6t pitkdaikaisiin poissaoloihin, jotka kattavat suunnitellut, esim. palkatto-

mat poissaolot
Hyodyt ja vaikutukset
e Resurssien oikeudenmukainen jakautuminen

e Potilas- ja asiakasturvallisuus paranee, kun henkilostOpuutokset katetaan organi-

saation omalla, perehdytetylla ja osaavalla varahenkildstolla
e Tukee esihenkildiden ja henkiloston tyossajaksamista ja tyohyvinvointia
¢ Organisaation kyky reagoida poikkeustilanteisiin, esimerkiksi epidemiatilanteissa

e Hallinnollinen selkeys helpottaa johtamista ja raportointia
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o Yksivastuuyksikké kokoaa, seuraa ja raportoi, mika helpottaa esihenkildiden
ty6ta, mahdollistaa yhdenmukaiset toimintakaytannét ja vahentaa paallek-

kaista hallinnointia
o Saastot pitkalla aikavalilla
o Halytysrahatarpeen vaheneminen

o Varahenkildiden parempi kohdentaminen, ei ylimitoitettuja "varmuuden

vuoksi” henkil6ita yksikdissa

o Varahenkildstdn joustavuus (tyontekijat siirtyvat sinne, missa on todellinen

tarve)
o Vahemman ulkopuolista tydvoimaa

Ehdotettu toimintamalli on kuvattu visuaalisesti yhdelle ndkymalle alla olevassa kuvassa 3.
Toimintamallia on mahdollista hyddyntaa jatkossa Sata-alueen varahenkiléston kehittamis-

tyossa.

0 e ;
HALLINTMAKENNE RESURSSIEN HALLINTA VARAHENKILOSTON TYYPIT SISAINEN LASKUTUS JA SEURANTA
o Kaksi yksikkd: keskitetty o Sijoittelu osaamisen ja o Akilliset poissaolot < 3 o Tarkennetut
varahenkilostoyksikkd ja i i iminni . et
eskit ivksikki maantieteellisen sijainnin paivia hinnoitteluperusteet
skitetty resurssiyksi perusteella
0) o lohtotasolla paallikks, 0 o . o Pitkaaikaiset, suunnitellut o Taloudellisten vaikutusten
|&hiesihenkildt vastuussa ° R?suzsslnhalllntﬂjﬂrjestelman poissaolot arviointi ja sdastojen
péittaisests johtamisesta (i S
o Tiivis yhteistyd osastojen o Varahenkildiden
kanssa osaamiskuvaukset
0 0 0
HYODYT JA VAIKUTUKSET KUSTANNUSSEURANTA TIEDOTTAMINEN JA VIESTINTA
. RESURSSIEN OIKEUDENMUKAINEN JA JOUSTAVA JAKAUTUMINEN * YL JALISATYOT . V|EST|NTASUUNN|TELMA, JOKA
+  PARANTUNUTPOTILAS- JA ASIAKASTURVALLISUUS ¢ MATKAKUSTANNUKSET SISALTAA SISALTO- JA
o _ _ AIKATAULUSUUNNITELMAN
+  TYOSSAJAKSAMISEN JA TYOHYVINVOINNIN TUKI +  VARAAMATTOMAT TYGVUOROT -
. PAREMPI REAGOINTIKYKY POIKKEUSTILANTEISSA . SAIRAUSPOISSAOLOT * ﬁz:‘:\;rgs?g{ﬂ:g: LT TEAh
. HALLINNOLLINEN SELKEYS JA RAPORTOINNIN YHTENAISYYS . HALYTYSKORVAUKSET HUDDLAUS/TILANNEPALAVERIT
+ PITKAN AIKAVALIN KUSTANNUSSAASTOT +  SIAISKUSTANNUKSET

Kuva 3. Keskitetyn varahenkildéstomallin tavoitemalli Sata-alueella 2026
Ehdotus Rauman alue pilottialueeksi

Rauman alueella toimii varahenkil6ita kaikilla toimialueilla. Rauma soveltuu hyvin pilottialu-
eeksi, koska siella on kokemusta varahenkilotoiminnasta alueellisena kokonaisuutena en-

nen hyvinvointialueiden uudistusta. Pilotin tarkoituksena on testata keskitetyn mallin
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prosessit ja resurssinhallintajarjestelma. Pilottin nimetdan varahenkiloston esihenkilét,
jotka tydskentelevat tiiviissa yhteistydssd Rauman alueen yksikoiden esihenkildiden

kanssa.

Jos pilotointi kdynnistetdan kuluvan vuoden aikana, toimintaa voidaan laajentaa muille toi-
mialueille vuoden 2026 alusta. Pilotin avulla voidaan testata keskitetyn toimintamallin toimi-
vuutta kdytdnnossa. Tavoitteena on, ettd ehdotettu varahenkiléston toimintamalli mahdol-
listaisi kustannussaastoéja jo kuluvan vuoden aikana ja lisaisi joustavuutta varahenkildston

kaytossa yli yksikko- ja toimialuerajojen. Pilotin eteneminen on esitetty taulukossa 2.

Vaihe Vastuutaho Keskeiset toimenpiteet

Suunnittelu Varahenkiloston tyéryhma | Projektiryhman nimeaminen, prosessikuvaus, jar-
jestelmakoulutus

Pilotointi Rauman yksikoiden esi- Resurssinhallintajarjestelman kayttéonotto, tiedon-
Raumalla henkil6t kulku, seuranta ja palaute
Arviointi Varahenkildston tyéryhma | Pilotin arviointi, raportointi ja esitykset muutoksista
ja varahenkil6ston esihen-
kilot
Laajennus Varahenkildstdon esihenki- | Mallin jalkauttaminen muille alueille resurssien ja
vaiheittain I6t, toimialueiden johto palautteen pohjalta

Taulukko 2. Pilotin eteneminen

Toimintamallin jalkauttamisesta kaytantéon vastaa varahenkildston tyéryhma. Ryhma huo-
lehtii myds siita, ettd viestintd on yhdenmukaista. Toteutumista arvioidaan palautteen pe-
rusteella, jotta tarvittavia muutoksia voidaan tehda heti. Toimintamalli tallennetaan Sata-
alueen yhteiseen IMS- dokumenttijarjestelmaan. Hallinnan ja toiminnan seurannan avuksi

otetaan kayttédn kustannusten seurannan tyokalut (Taulukko 3).

Kustannuserét Selitys kustannuserille

Yli- ja lisatyot Ylitdiden ja lisatdiden maara ja niista aiheutuvat kulut

Matkakustannukset Varahenkildiden liikkumiseen liittyvat kulut, kilometri-
korvaukset

Varatut ja varaamattomat tyévuorot Toteutuneet ja tayttdmatta jddneet tydvuorot

Sairauspoissaolot Poissaolojen maara ja niistd aiheutuvat kustannukset

Halytyskorvaukset Akillisista tydvuoromuutoksista ja halytystoista mak-
settavat korvaukset

Sijaiskustannukset Poissaolojen vuoksi palkattujen sijaisten kokonais-
kustannukset

Taulukko 3. Kustannusten seuranta
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Tiedottaminen

Tiedottamisesta vastaa varahenkildston tydryhma yhdessad Rauman yksikdiden esi-

henkildiden ja varahenkiloston esihenkildiden kanssa.

Tyb6ryhma vastaa viestintdsuunnitelmasta, joka sisaltaa toimintamallin sisallén, ta-
voitteet ja aikataulun. Esihenkil6t viestivat yksikkOkohtaisesti muutoksista, esimer-
kiksi varahenkildston tyontekijdille tiedotetaan suoraan heiddn omien esihenki-

I6idensa toimesta

Kaytettavat tiedotuskanavat: Satanen, sahkopostitiedotteet, henkildstdinfot ja

huddlaus/tilannepalaverit
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10 Pohdinta
10.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdd Sata-alueen varahenkilojarjestelmaa siten, etté hen-
kildstoresurssien sijoittelu ja esihenkildrakenne tukevat tehokasta ja joustavaa tyévoiman
kayttéa. Nykyisessa jarjestelmassa varahenkildstdn organisointi vaihtelee eri toimialueilla,
mika haastaa resurssien hallintaa, seurantaa ja johtamista. Kehittamistyon tarkoituksena ol
luoda yhtenainen varahenkildstojarjestelman toimintamalli Sata-alueelle vuodelle 2026. Eh-
dotettua toimintamallia on mahdollista kayttaa Sata-alueen suunnittelutydssa. Laadittu toi-

mintamalli on myos kehittamistyon tulos.

Sote-alalla tyévoimapula koskee koko Suomea ja tarve uusille tydntekijoille kasvaa tule-
vaisuudessa, johon vaikuttavat myds alan elakoityminen. Tilanne on huolestuttava, koska
samaan aikaan tydvoimapula pahenee, kun tydvoiman kysynta kasvaa. (Tevameri 2021,
102.) Tama selittdnee myods vuokratydvoiman lisaantymisen. Tama epatasapaino antaa
alan ammattilaisille mahdollisuuden siirtya julkiselta sektorilta yksityiselle, jossa palkkataso
on korkeampi. (Kirkonpelto & Matinheikki 2024, 36-37.)

Varahenkiloston kaytolla nahdaan useita hyotyja. Keskitetyn varahenkiléston avulla tur-
vataan riittava henkilostd esimerkiksi akillisissa poissaoloissa, lomien aikana tai vaikeasti
taytettavissa tehtavissa. Samalla voidaan parantaa potilasturvallisuutta, vahentaa esihen-
kildiden ja henkildston kuormitusta ja hallita kustannuksia. Esimerkiksi Oulun yliopistolli-
sessa sairaalassa toteutetussa pilottihankkeessa havaittiin, etta keskitetty varahenkiloston
toimintamalli laski ulkopuolisen keikkatyodn ja halytysrahalla tehdyn tyon kustannuksia me-
disiinisen ja operatiivisen tulosalueilla. (Kilpeldinen ym. 2020, s. 4, 35.) My6s Harkanen
(2023) viittasi aiempaan tutkimukseen ja totesi omassa tutkimuksessaan, ettd oman vara-
henkiloston kayttod on taloudellisesti kannattavampaa kuin vuokratydvoiman ja ulkopuolisten
sijaisten kayttdé (May ym. 2006, 317; Harkanen 2023 74, 21 mukaan).

Yleinen syy varahenkilostdjarjestelmien perustamiseen on henkiléstdén mahdollisimman
tehokas hyédyntaminen samalla kun pyritdan tarjoamaan laadukasta potilashoitoa. Sairaa-
loiden kamppaillessa jatkuvien henkilostopuutosten kanssa varahenkilostojarjestelma voi
olla osa ratkaisua. Hyotyihin kuuluvat muun muassa ylitdiden vaheneminen ja hoitohenki-
I6kunnan pysyvyyden parantuminen. (Linzer & Williamson 2011, 1.) Esimerkiksi eraassa
kansainvalisessa organisaatiossa keskitetyn varahenkilostomallin strateginen kehittaminen
paransi merkittavasti henkiloston sitoutumista, tyotyytyvaisyytta ja pysyvyytta organisaa-
tiossa. Kun varahenkildst6on panostettiin systemaattisesti johtamisella, tydntekijdiden osal-

listamisella, nakyvyyden lisaamisella, henkilosto alkoi kokea itsensa arvostetuksi ja
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tuetuksi. Tama mahdollisti tehokkaan resurssien kayton ja potilasturvallisuuden. Samalla
organisaatio saasti merkittavasti kustannuksissa, kuten ulkopuolisten sijaisten rekrytoin-
nissa. (Straw 2018, 36.)

Varahenkiloston nimeamismallit ja organisoinnin mallit ovat kehittyneet pitkan ajan kulu-
essa. Varahenkilostdd on kaytetty aiemmin organisaatioissa kaikenlaisiin sijaistarpeisiin,
mutta eniten heitd kaytetdan kuitenkin lyhyisiin 1-3 vuorokauden sijaisuuksiin (Sipila 2006,
22), esimerkiksi sairaslomien, koulutusten ja vanhempainvapaiden aikana (Kréger & Hjelt
2007; Rautio 2008, 20 mukaan). Suomessa varahenkilostojarjestelma on laajentunut eri
hyvinvointialueisiin ja varahenkiloita voi toimia seka kiertavina hoitajina tai sisaisina sijai-

sina.

Kaikki varahenkiloston tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia. He
ovat Valviran laillistamia, nimikesuojattuja tai luvan saaneita ja heillda on oikeus toimia kou-
lutustaan vastaavissa tehtavissa. Kaikilla on taustalla tutkinto tai soveltuva sellainen ja am-

matinharjoittamisoikeus.

Hallinnollisesti varahenkilostd voidaan organisoida joko keskitetysti tai hajautetusti.
Keskitetty malli tarkoittaa, etta yksi vastuuyksikkd koordinoi varahenkiloston kayttéa koko
organisaation alueella. Talldin tyontekijoiden sijoittuminen eri yksikoihin perustuu esimer-
kiksi varahenkiléon osaamiseen tai maantieteelliseen alueeseen. Organisointiin vaikuttavat
esimerkiksi sairaalan erityistarpeet, mutta keskeistda on huomioida henkildstdon osaaminen
ja patevyys. Esimerkiksi erikoissairaanhoidossa paivystys, teho ja sydanyksikk6 muodos-

tavat yhdessa yhden varahenkilon kiertoalueen.

Keskitetyn mallin tukena voidaan hyddyntaa myads erilaisia toiminnallisia ratkaisuja, jotka on
koettu hyviksi. Esimerkiksi Sata-alueella "akkilahtijéiden huddlauksessa” arvioidaan no-
peasti, mihin yksikk66n varahenkilda tarvitaan. Kun yhdelld osastolla on poissaoloja, vara-
henkilé voidaan ohjata toiselta saman alueen osastolta paikkaamaan poissaoloa, jos siella
on vahemman kiiretta. Varahenkil6illa voi olla myds kotiyksikk®, jonne he sijoittuvat varaa-
mattomissa vuoroissa, tai heidat voidaan ohjata tdihin esimerkiksi esihenkildn tai eri jarjes-

telmien kautta. Toiminta perustuu aina varahenkilostossa sovittuihin kaytantoihin.

Useilla hyvinvointialueilla on rakennettu keskitettyja resurssienhallintamalleja, jotka jaot-
televat varahenkilot eri ryhmiin, esimerkiksi vuosiloma- tai akkilahtijoihin. Keskittaminen on
kirjattu strategiseksi painopisteeksi useiden alueiden toiminta- ja taloussuunnitelmiin. Hen-
kildstdn organisoinnin ja resursoinnin tavoitteena on, etta organisaation tehtavat toteutuvat

tehokkaasti, kohdentamalla oikea maara tydntekijoita oikeisiin tehtaviin (Viitala, 2021).
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Keskitetylla varahenkiléstomallilla voidaan tehostaa henkildéstoresurssien kayttdéa ja paran-
taa yksikoiden valista tasa-arvoa ja lisata lapinakyvyytta resurssien kohdentamisessa. Yh-
tenainen toimintamalli selkeyttda kaytantoja ja edistdad henkildston sitoutumista, kun tyon
organisointi koetaan oikeudenmukaiseksi. Kaytannén esimerkkind on Sata-alueen Soten-
der-pilotti 11 kuukauden ajalta. Sotender pilotti toi tarkeaa tietoa resurssienhallinnan ke-
hittdmisesta. Pilotissa oli mukana ikdantyneiden palvelualue ja erityis- ja sairaalapalvelui-
den toimialueelta perustason yksikoita. Pilotin aikana arvioitiin vertaamalla vuoden 2024 ja
vuoden 2023 vastaavien ajanjaksojen halytysrahojen ja vuoronvaihtokorvausten maaria.
Ikdantyneiden alueella saast6a kertyi noin 350 000 euroa pilotin aikana. Sovelluksen kaytto
vahensi myos ylitydkorvausten tarvetta ja paransi tyovuorojen suunnittelun ennakoita-
vuutta. Pilotin perusteella sahkdiset ratkaisut tukivat keskitetyn varahenkildstémallin toteut-
tamista ja edistivat resurssien oikeudenmukaista jakautumista Sata-alueella. (Ylikoski &
Tuoriniemi 2025, 2,19.)

Varahenkildston kayton suunnittelussa on huomioitava myds palvelussuhteisiin liittyva
lainsdaadanto. Tyonantajan tulee tietaa ja hallita erilaiset palvelussuhteet, kuten vakinaiset,
maaraaikaiset tyosuhteet seka lakisaateiset etta harkinnanvaraiset vapaat, joita varahenki-
|6std voi myds paikata. Esimerkiksi Sipilan (2006,22) mukaan varahenkilostoa kaytettiin
aiemmin kesalomien, vanhempainvapaiden ja muiden poissaolojen sijaistamiseen, ja tama

tapa on edelleen ajankohtainen.

Hoitotydn varahenkildéstd koetaan merkittdvaksi osaksi henkilostovoimavarojen johta-
mista sosiaali- ja terveysalalla (Piirainen ym. 2023, 366). Varahenkiloston kayttd koetaan
seka tyontekija etta esihenkildtasolla positiivisena varsinkin silloin, kun tydyhteisét ovat tut-
tuja ja kiertamiselle on selkeat pelisdannot. Tama lisaa tyon sujuvuutta, asiakas- ja potilas-
turvallisuutta ja tydn miellekkyytta, kuten myoés (Dziuba-Ellisin 2006, 353 ja Lebanikin &
Brittin 2015, 50) tutkimuksissa todettiin. Esimerkiksi Rauman alueelta saadut kokemukset

kiertavien hoitajien hyoddyista tukevat tatad nakemysta.

Nykytilan kartoitus toi esiin myds eroja muun muassa varahenkildstdjen maarassa, kaytan-
noissa ja esihenkilérakenteessa. Joillakin alueilla varahenkildstd on yksikdiden sisaisesti
jarjestdmaa henkildstotyota, mutta samaan aikaan esihenkildilta kuluu runsaasti aikaa si-

jaisten hankintaan.

Benchmarking tulokset osoittivat myos, etta keskitetty varahenkilostomalli on otettu hyvin-
vointialueella kayttoon yhtena ratkaisuna henkilostopulaan ja kustannusten hallintaan. Esi-
merkiksi Kymeenlaakson ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueet ovat mallintaneet vara-
henkiloston kayttoa alueellisina kustannuspaikkoina tai resurssikeskuksina, mika tukee kes-

kitettyd kustannusseurantaa (Kymenlaakson hyvinvointialue 2023, 19, Keski-Pohjanmaan
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hyvinvointialue 2023, 34,13). Myds Sata-alueella on jo olemassa toimivia kaytantéja toimi-
alueiden sisalla. Tama antaa mahdollisuuden kehittaa toimintaa ja hyédyntamaan jo ole-
massa olevia toimintamalleja yli toimialuerajojen. Benchmarking tulokset vahvistivat myos
sen, ettad hyvinvointialueiden keskittdmisella tavoiteltin parempaa kokonaiskuvaa esimer-
kiksi paivittaisesta ja strategista johtamisesta. Naiden perusteella kehittamistydssa ehdo-
tettu toimintamalli keskitetysta varahenkildstoyksikdsta tukee paivittaista tyota ja varahen-

kiloston hallintaa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta varahenkilostojarjestelmien tavoitteellinen kehittdminen
vastaa sotealan tydvoimapulaan, parantaa yksikdiden toimintaa ja tukee koko organisaation
strategisia tavoitteita. Toimintamallien kaytannon toteutus vaatii kuitenkin selkeita raken-
teita, toimivaa tiedonkulkua ja henkildston sitouttamista, jotta varahenkilojarjestelma olisi
yksi tarkea osa hyvinvointialueiden palvelua. Ehdotettu keskitetty toimintamalli tuo raken-
teellisen ratkaisun nykyisiin eroavaisuuksiin ja tarjoaa perustan koko hyvinvointialueen yh-

teiselle varahenkildstén hallinnalle.
10.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyd pyritdan toteuttamaan hyvan tieteellisen kdytannén perusperiaatteiden mu-
kaan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,11) rehellisesti ja huolellisesti ja tulosten tu-
lee olla kaytantéa hyddyntavaa (Ojasalo ym. 2014, 48; Vilkka 2021). Hyva tieteellinen kay-
tanto velvoittaa kaikkia tutkimuksen tekijoitd noudattamaan tiedonhankinta- ja tutkimusme-

netelmia samalla tavalla (Vilkka 2021).

Ennen aineiston kayttda tulee sopia myos tiedon kayttdoikeuksista, kasittelysta ja sailytta-
misesta. Tutkijan tulee noudattaa tietosuojalainsaadantoa ja salassapitoa, seka vaitiolovel-
vollisuuteen liittyvia velvoitteita. Myds anonyymin tiedon kerdaminen ja tutkittavien infor-
mointi on suunniteltava tarkasti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13; Von Bonds-
dorff ym. 2018, 2.)

Luottamuksellisuus on keskeinen periaate. Benchmarking-prosessin aikana saatuja tietoja
ei saa luovuttaa kolmansille osapuolille ilman lupaa. Yhteydenpidossa suositellaan toimi-
maan yhteyshenkilén kautta, mika helpottaa viestintaa ja yllapitaa yhteistyota. Lisaksi, jos
yhteystietoja on tarpeen luovuttaa kolmansille osapuolille, tdhankin tulee hankkia lupa. On
tarkeda valmistautua hyvin ensimmaiseen benchmarking-kontaktiin, jotta tietojen vaihto on
mahdollisimman tehokasta. Lisaksi yhteistyon aikana esikuvaorganisaatiota ja sen yhteys-
henkiloita tulee kohdella kunnioittavasti, kuten toivoisi itseaan kohdeltavan. Saadut tiedot

on myds kasiteltdva ja kaytettdva organisaation asettamien toiveiden ja rajoitusten
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mukaisesti. Nama eettiset periaatteet luovat pohjan onnistuneelle ja hyddylliselle

benchmarking-yhteistyolle. (Hotanen ym. 2001, 12-13.)

Tutkittaville on annettava tietoa tutkimuksesta joko suullisesti, kirjallisesti tai molemmilla ta-
voilla. Tutkijalla on velvollisuus dokumentoida tama tiedonanto. Tutkittavien tulee saada
selkea kasitys tutkimuksen tarkoituksesta ja siita, miten heidan tietojansa kasitellaan. On
tarkeaa kertoa, ketka kasittelevat kerattya tietoa ja ilmoittaa henkilén yhteystiedot, joka vas-
taa tietojen sailytyksesta. Lisaksi tutkijan on varmistettava, ettd haastattelut ja muu tutkitta-
vilta keratty materiaali kasitellaan ja havitetaan tietoturvallisesti. Naista on kerrottava osal-
listujille avoimesti. (Von Bondsdorff ym. 2018, 2.) Huolellisessa suunnittelussa arvioidaan,
mita taustatietoja henkildsta tarvitaan tutkimukseen ja milla tarkkuudella. Lisaksi kysymys-

ten muotoilulla vaikutetaan vastausten yksityiskohtaisuuteen. (Tietoarkisto 2024a)

Tietosuojaperiaatteita sovelletaan kaikkiin tietoihin, jotka koskevat tunnistettua tai tunnistet-
tavissa olevaa henkilda (EU 2016/679). Tietosuoja-asetuksen mukaan tutkimukseen osal-
listujille on annettavat selkealld ja ymmarrettavalla kielelld tiedot henkildtietojen kasittelysta,
ja nama tiedot on esitettdva helposti saatavilla olevassa muodossa (Von Bondsdorff ym.
2018, 2).

Usein tutkijan tulee pyytaa tutkimuslupa tutkimuksen tekemiseen esimerkiksi organisaati-
olta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 13; Von Bondsdorff ym. 2018, 2). Opinnayte-
tydhon haettiin tutkimuslupa tutkimusaineiston keraamista varten Satakunnan hyvinvointi-
alueelta. Tama noudatti organisaation tutkimuslupaprosessia (Satakunnan hyvinvointialu-

een vastuualuejohtajat 2023).

Opinnaytetyon aihevalinta Varahenkiléstén vahvistaminen Sata-alueella nousi opinnayte-
tydntekijan omasta ammatillisesta tyétehtavasta ja kiinnostuksesta seka varahenkildston
kehittdminen oli osa Sata-alueen muutosohjelman kehittamistyéta. Kehittdmistehtavien lop-
putuloksena syntyi toimintamalli, joka havainnollistaa varahenkiléston kehittamista Sata-
alueella. Tutkittuun tietoon tutustuessa ja aiempiin aiheesta tehtyihin tutkimuksiin opinnay-
tetyontekija huomasi, ettd aiheesta ei ole paljon tutkimustietoa. Opinnaytetyon teoriape-

rusta tukee silti hyvin kehittamistydn raportin tuloksia ja luotettavuutta.

Opinnaytety6hdn osallistuvat esihenkilt informoitiin siitd, mita ollaan tekemassa ja kehitta-
massa, (Liiteet 3 ja 4). Oman organisaation esihenkil6haastattelut toteutettiin opinnaytetydn
tekijan toimesta vapaamuotoisesti, ja niissa kartoitettiin varahenkiléston tarvetta, sen ole-
massaoloa, osaamista, ammattinimikkeitd seka nykyisia toimintatapoja. Haastattelujen jal-
keen opinnaytetydntekija Iahetti kullekin esihenkildlle koosteet sdhkdpostitse kaydyista kes-
kusteluista ja pyysi heilta viela palautteen koosteiden paikkansapitavyydesta ja luotettavuu-

desta, varmistaen, etta esitetty sdhkopostitieto oli luotettava. Raportointi pyrittiin tekemaan
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mahdollisimman lapinakyvasti eettisia periaatteita noudattaen. Kokonaisuudessaan opin-
naytetydhon keratty aineisto kasiteltiin luottamuksellisesti ja anonymisaitiin siten, etta yksit-
taisia henkildita tai benchmarking organisaatioita ei voida tunnistaa. Opinnaytety6hoén osal-
listuminen oli kaikille vapaaehtoista. Kaikki bencmarking keskustelut olivat antoisia ja luo-

tettavuuden kannalta onnistuivat hyvin.

Tietoja sailytetdan opinnaytetyon tekijan tyokayttoon tarkoitetulla tietokoneella, joihin vain
hanella on paasy. Sahkoinen aineisto tallennettiin opinnaytetyontekijan henkildkohtaiseen
tiedostoon muistitikulle. Mahdolliset tulostetut paperitiedot sailytetaan opinnaytetyon tekijan
tydhuoneen lukitussa kaapissa. Sahkoiset tallenteet sailytetdan henkildkohtaisella tietoko-
neella vuoden ajan, ja niista tehdaan varmuuskopio muistitikulle. Vuoden kuluttua kaikki

tallenteet poistetaan pysyvasti.

Kolmannessa vaiheessa kaytiin benchmarkingtulokset Iapi opinnaytetyontekijan johdolla
tyéryhmassa Teams-alustalla power point-muodossa. Keskustelulle ja rakenteellisten linjo-
jen luomiselle ei jaanyt tarpeeksi aikaa. Opinnaytetydn tekija oli pelkistanyt benchmarking-
tulokset teemoittain ja esiteli ne siten, ettd kunkin kysymyksen pohjalta nousi selkeat tee-

mat.

Palvelumuotoiluprosessi ei edennyt taysin alkuperaisen aikataulun mukaisesti, mutta sen
eri vaiheet on pyritty kuvaamaan mahdollisimman selkeasti. Ensimmaisessa vaiheessa ai-
neistonkeruu tapahtui padosin puhelinhaastattelujen muodossa eri toimialueilta. Tahan vai-

heeseen liittyvia tietoja tarkennettiin vield mydhemmin opinnaytetyén edetessa.

Nykytilan kartoituksen ja benchmarking tulosten pohjalta luotiin varahenkildéston vahvistava
toimintamalli konkreettisin ehdotuksin. Opinnaytetydn tulokset ja johtopaatdkset on pyritty
dokumentoimaan huolellisesti. Ensin on kuvattu visuaalisesti organisaation nykytila vara-
henkiloston osalta ja sen jalkeen esitetty visuaalinen toimintamalli ehdotelma, joka kokoaa

kehittamistyon tuloksen.

Haasteellista koko opinnaytetyon prosessin ajan ollut se, etta organisaatiossa on tapahtu-
nut yt-neuvottelujen seurauksena muutoksia, joiden myota vastuualueita on sulautettu ja
yhdistetty. Vastuualueiden ja vastuuyksikoiden nimet samoin kuin esihenkilot tai nimikkeet
ovat saattaneet muuttua matkan varrella, joka on vaikuttanut myds organisaatiokaavioihin,
nimikkeisiin ja aikataulutukseen. Opinnaytetyon toimintamallin kehittdminen ja sen viemi-
nen kaytantoon jatkuu kuitenkin opinnaytetyon valmistumisen jalkeen ja arvioiminen tulee

mahdolliseksi myohemmassa vaiheessa.

Opinnaytetydn aikana opinnaytetydntekija on arvioinut omaa tyétaan ja tyotehtaviaan orga-

nisaatiomuutosten myo6ta. Varahenkiloston kehittamistyd on auttanut hahmottamaan
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kokonaisuutta omassa organisaatiossa seka vertailemaan sitd muiden organisaatioiden
kaytantdihin. Opinnaytetyd on kokonaisuudessaan laaja, silla se kattaa nykytilan kartoituk-
sen aina varahenkiléston mallinnukseen saakka Sata-alueella, koskien terveydenhuollon
varahenkildéstéa, pois lukien pelastustoimen. Opinnaytetyéhdn on osallistunut useita esi-
henkildasemassa toimivia henkil6ita, ja erityinen kiitos kuuluu heille. He ovat jakaneet na-
kemyksiaan ja kokemuksiaan rakentavien keskustelujen kautta. Olen Kkiitollinen heidan pa-

noksestaan.
10.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittamisideat

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntdd myos muilla hyvinvointialueilla Suomessa,
joissa varahenkiléstdn hallintaa ja henkildstdn resursointia halutaan kehittda. Varahenkilds-

tén toimintamalli toimii tyovalineena kaytannon toiminnan suunnittelussa.

Esimerkiksi sijaismaararahojen keskittaminen yhteen yksikkdon voi tuoda taloudellista hyo-
tya, jos henkilostoresurssien hallinta on aiemmin ollut tehotonta ja raportoinnissa ei ole
nayttoa lapinakyvyydesta. Varahenkildoston toimintamalli pyrkii parantamaan kustannuste-
hokkuutta. Taloudelliset hyodyt toteutuvat vasta sitten, kun keskitetty malli on juurtunut ja

vaikutuksia on seurattu raporttien ja mittareiden avulla riittdavan kauan.

Opinnaytetyon jatkokehittamisideat voisivat keskittya siihen, miten keskitetty varahenkil6-
jarjestelma vaikuttaa varahenkildstdon tyotyytyvaisyyteen tai osaamiseen. Jatkotutkimuk-
sissa voitaisiin tarkastella myds, miten nykyiset jarjestelmat tukevat seka varahenkiloston
ettd yksikodiden esihenkildiden tyota. Kiinnostavaa olisi selvittaa, parantavatko jarjestelmat
varahenkiloston hallintaa ja resurssien kohdentamista kaytdnnon tasolla. Toimintamallin
kayttoonoton jalkeen voidaan taas tarkastella talousnakokulmasta, onko keskitetyn vara-

henkilostémallin tuomat hyédyt suuremmat kuin kustannukset.

Jatkokehittamistyolle on monia mahdollisuuksia. Laajentamalla tai jatkamalla kehittamis-
tyéta vaestopohjaltaan suurempiin hyvinvointialueisiin saadaan ehka lisaa tietoa varahen-

kilostomallien parhaista kaytannoista ja niiden vaikutuksista organisaatioiden toimintaan.

Taman kehittamistyon myota opinnaytetyontekija on saanut syventya varahenkiloston joh-
tamiseen ja kehittdmiseen niin strategisiin linjoihin kuin kaytanndllisiinkin asioihin. Opinnay-
tetyo on vahvistunut kasitysta siita, etta onnistunut varahenkilostomalli syntyy kokonaisval-
taisesta ja yhteistydhon perustuvasta ajattelusta. Tulevaisuudessa eri hyvinvointialueiden
valinen keskustelu kokemuksista ja onnistumisista rakentaa vahvempaa, joustavampaa ja
inhimillisempaa varahenkildston johtamista, ei vain Sata-alueella, vaan koko Suomessa.
Opinnaytetyontekija toivoo kehittdmistydn toimivan pienend mutta merkityksellisena aske-

leena kohti toimivampaa arkea esihenkildille kuin itse varahenkilostdlle.
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Satakunnan hyvinvointialue tayttaa: 5/9 //ﬁ /Lf ﬁ[)ﬁd N )Z 07,20;// / A L / /

Lupapéétdsnumero Lupa mydnnetty ajalle

A3 /2025 [, =% el Aol

= Uusi hakemus

[ Jatkoaika aiemmalle tutkimukselle (liitteeksi paivitetty tutkimussuunnitelma ja tarvittaessa tieteellisen tutkimuksen
vaikutustenarviointi -lomake)
O Muutos vanhaan tutkimusiupaan. Mitd muutos koskee?

2.Tutkimusala

O laaketieteellinen
0 hoitotyo

[0 sosiaalityd

=] muu tutkimus, mille alueelle kuuluu?
Hallinto, johtaminen

Tyyppi

0O AMK opinnaytetyt

[ YAMK opinnéytetys

(O Syventavét opinnot

0 Pra gradu

[ Vaitoskirja

[J Tutkijalahtoinen tutkimus

[ Toimeksiantajaldhtéinen tutkimus, toimeksiantaja:

O Kehittamistehtava

[ Tietolupa

[Jlhminen tutkimuksen kohteena
O laaketutkimus
O laitetutkimus
00 muu lagketieteellinen tutkimus (kajoava)
[ kysely- tai haastattelututkimus
3 muu tutkimus, jossa ihminen tutkimuksen kohteena
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O Kudos tai ihmisperainen niyte tutkimuksen kohteena

a. naytetutkimus
[ jossa rekisteroidyilta pyydetddn suostumukset.

Kuvaile suostumuksenpyyntprosessi:

O jolle haetaan Fimean lupa ja eettisen toimikunnan puoltava lausunto

[ jossa naytteenantajat ovat kuolleet; ja tutkimukselle haetaan eettisen toimikunnan puoltava lausunto
O jossa ei missaan vaiheessa kasitelld henkildtietoja

b. biopankkitutkimus
[ jossa tietoja tarvitaan biopankin nayte- ja tietorekisterin lisaksi Satakunnan hyvinvointialueen
potilasrekisteristé
O jossa kaikki tutkimusmateriaali saadaan biopankin néyte- ja tietorekisteristd (mutta tutkimuksen
toteutukseen tarvitaan Satakunnan hyvinvointialueen tiloja/laitteita)

[ Laatuhanke tai muu kehittdmishanke / muu selvitys

O Muu tieteellinen tutkimus, mika?

3. Tutkimuksen nimi, mahdollinen lyhenne ja lyhyt kuvaus tutkimuksesta

Opinnaytetysn lavoitteena on kehittéa Satakunnan hyvinvointialueen varahenkildjérjestel-maa siten, ettéd henkildstoresurssien sijoittelu ja esihenkildrakenne tukevat
tehokasta ja joustavaa tydvoiman kayttda. Tavoitteena on varmistaa, ettd henkiléstdn oikeanlainen osaaminen on kéytettdviss4 oikeassa palkassa oikeaan alkaan,
mika edistaa resurssien tehokasta kayttda ja palvelua.

Opinngytetyén tarkoituksena on uudelleen mallintaa varahenkiljérjestelma vuoteen 2026 mennessa ja mahdollistaa varahenkildiden laajempi kdyttd Satakunnan
hyvinvointialueella. Konkreettisesti tydssé kehiletddn henkildstéresurssien sijoittelua ja esihenkilérakennetta seké mallinnetaan vertaisarvioinnin avulla organisaatiolle
sopivin toimintamalli.

Kehittdmistehtavan vaiheel suunnitelmassa ovat:

1. Kartoittaa nykytila varahenkilostdn kéytésta Satakunnan hyvinvointialueella

2. Keréta tietoa varahenkildstdmalleista benchmarking- arvioinnin avulla muilta hyvinvointialusilta

3. Luoda palvelumuotoiluprosessin avulla yhtensinen varahenkilostéjarjestelman toimintamalli vuodelle 2026 Satakunnan hyvinvointialueelle
4. Arvioida eri tahojen kanssa yhdess4 varahenkildstan hallinnollista ja toimintaa vahvistavaa uutta toimintamallia

Tama tutkimuslupahakemus kohdentuu vaiheisiin 1-4.

Opinndytetys toteutetaan tutkimuksellisena kehittamistyéna, jonka ldhestymistapana on palvelumuotailu.

Opinnaytetydssa tarkastellaan nykyistd varahenkildstdn henkiléstdresurssien sijoittelua ja esihenkildrakennetta ja mallinnetaan vertaisarvioinnin kautta paras
mahdollinen kaytanté omaan organisaatioon. Varahenkilostén joustava kaytté auttaa organisaatiota reagoimaan nopeasti muuttuviin henkildstétarpeisiin. Nailla toimilla
haetaan samalla my&s henkildston pito- ja vetovoimaa. Varahenkildstén joustava kayttd auttaa organisaatiota reagoimaan nopeasti muuttuviin henkildstdtarpeisiin.

Satakunnan hyvinvointialueen nykytilan kartoitus tehdaén padosin opinndytetydn tekijan toimesta yhteisty6ssa tydryhman jasenten kanssa. Kartoituksessa selvitetasn
varahenkilostdn nykyiset tolmintatavat, toimivuus ja tarpeet niilld toimialueilla, joissa varahenkildstod on kaytdssd. Tats varten esihenkildita haastatellaan puhelimitse.

Toimialueilla ja vastuualueilla, joilla varahenkildstdd ei ole kdytsssa, opinnaytetysn tekijd haastattelee esihenkilotasoa (kuten vastuualuejohtajat, vastuuyksikdiden
padliiket, ylihoitajat ja osastonhoitajat) puhelimitse tai teamsin vélitykselld.

Naiss# haastatteluissa keskitytaan yleiselld tasolla kartoittamaan:

- Miten ékilllset poissaolot hoidetaan talla hetkelld, jos varahenkilostdd ei ole kaytossa?

- Mita erilaisia jérjestelmia esihenkilot kayttavat sijaisten hankinnan tukena?

- Mitka ovat tulevaisuuden henkildstdtarpeiden nakymat liittyen toimintatapoihin, toimivuuteen, toimintaympéristoon ja resursseihin nahden?
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4. Tutkimus toteutetaan
[0 yhdelld vastuualueella. Kirjoita téhan,
milld vastuualueella:

Tutkimus toteutetaan monella vastuualueella. Rastita vastuualue, jota tutkimus koskee

Lasten ja nuorten perheiden palvelujen toimialue
[ Peruspalvelujen vastuualue
(=] Erityispalvelujen vastuualue

Aikuisten palvelujen toimialue
[=] Sote-keskuspalvelut
=] Vammaispalvelut

8 Mielenterveys- ja padihdepalvelut

Ikaantyneiden palvelujen toimialue
& Ymparivuorokautinen palveluasuminen / yleisladketieteen osasto
{=] Kotihoito / Kotona asumista tukevat palvelut

Erityis- ja sairaalapalvelujen toimialue
[z] Sairaalapalvelut
[®] Yhteiset palvelut
= Akuuttipalvelut

Konsemipalvelut toimialue
[ Hallintopalvelut
O Talouspalvelut
O ICT-palvelut
[=] Henkilostépalvelut
0 Tekniset palvelut
[0 Hankinta ja logistiikkapalvelut

Pelastuslaitos toimialue
0 Onnettomuuksien ehkaisy —palvelut
[ Halytys- ja avunantopalvelut
O Suunnittely, raportointi ja pelastustoimen varautuminen

O Strategia- ja jérjestaminen vastuualue
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5. Vastuullinen tutkija (Opinnéytety6n vastuullinen tutkija on opinnéytetydn ohjaaja)
(Nimi, toimipaikka, tehtavd, sahkdposti, puhelinnumero)

ElOppilaitoksen ohjaaja on hyvéksynyt tutkimussuunnitelman. Paivamaéra: 7.1.2025
Satakunnan hyvinvointialueen yhteyshenkil6 (Nimi, tehtéva, séhkoposti, puhelinnumero)

6. Opinniytetydn tekijdn nimi, oppiarvolvirka, toimipaikka, séhkdpostiosoite (tdytetéan vain opinnéytetdista)

Opiskelija: Marika Meronen, Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla-YAMK-tutkinto
LAB ammattikorkeakoulu, sédhképostiosoite: Marika.Meronen@student.lab.fi

71 Olen nlint vhtevdessé yksikkéon, jossa aion opinndytetydn suorittaa. Yksikko, virka ja henkilot, yhteydenoton lopputulema:

7. Rekisterinpitaja (Huom. Satakunnan hyvinvointialue ei p4ésadntoisesti ole opinnéytetoiden rekisterinpitéjé)
[J Satakunnan hyvinvointialue (litteeksi Tieteellisen tutkimuksen tietosuoja ja vaikutustenarviointi)

& Muu (liiteeksi Tieteellisen tutkimuksen tietosuoja ja vaikutustenarviointi tai muu vastaava seloste)

8. Muut tutkimuksen / tyon tekemiseen Satakunnan hyvinvointialueella osallistuvat henkilst, joilla on paasy
kaytettavian rekisteritietoon (kohtien 5-6 henkildiden liséksi) Nimi, oppiarvo/virka, toimipaikka, séhkopostiosoite

9. Kustannukset
O Tutkimukselle perustetaan uusi kustannuspaikka

0O Kustannukset katetaan jo olemassa olevalta kustannuspaikalta, mika?

[ Eitutkimuksesta hyvinvointialueelle aiheutuvia kustannuksia. Ei laskutusta Satakunnan hyvinvointialueen
kustannuspaikan kautta

10. Lyhyt selvitys toimialueen/ vastuualueen resurssien kdytosta (tarvittaessa liitteend)

O Kaytetaan Satakunnan hyvinvointialueen tiloja tai laitteita. Mité ja kenen kanssa asiasta on sovittu (huomioiden
mm. vastuukysymykset)?

@ Tarvitaan Satakunnan hyvinvointialueen henkilékunnan tyépanosta, mita?

[0 Kaytetaan Satakunnan hyvinvointialueen muita resursseja.

Lis&a selvitys kaikista valituista kohdista.

HR-johtaja on nimennyt tytryhman, jonka jasenet on lueteltu kohdassa 6. Tydryhma kokoontuu Teamsin valityksella noin kerran kuukaudessa, ja kokaukset kestavat yleensa noin tunnin.
Opinndytetydn tekijé loimii tySryhman koolle kutsujana. Han toteuttaa yksin benchmarking-etavierailut hyvinvointialueille.

Etavierailujen tuloksista laaditaan kooste, joka kasitellaan lydryhman kokouk teemakohtaisesti. Parhaiden kaytantsjen tunni i keskitytaan johtami taimir poihin,
mittarsihin ja osaamiseen, jotka ovat térkeita uuden toimintamallin ja sen lavoitteiden kannalta. Tydryhman tehtavana on analysoida, sovellaa, arvicida ja kehittda naita teemoja. Tavoitteena
on pohtia, miten benchmarking-vierailuilla saatua tieloa voidaan hydyntda oman laimintamallin suunnittelussa ja toteutuksessa.

Neljannessa vaiheessa arvioidaan yhteistydssa eri tahojen kanssa uuden toimintamallin hallinnollisia ja operatiivisia vaikutuksia varahenkildstdn toimintaan.

Kehitetty loiminlamalli esitellaan toimialueiden johtoryhmien kokouksissa lyaryhman jésenten toimesta. Kokouksissa arvioidaan mys mallinnuksen vaikuttavuutia varahenkildstopalveluun
ja yksikoiden toimintaan.
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11. Tutkimuksen/tyon kesto. Mille ajalle tutkimuslupaa haetaan? (lupa mydnnetaan paasaantsisesti enintaén viideksi vuodeksi
kerrallaan, paitsi rekisteritutkimuksissa enintdan kymmeneksi vuodeksi)
1.1.2025-31.12.2025.

12.Tarvittavien tietojen yksilointi rekisteritutkimuksessa

a. Poimitko tiedot itse potilas- tai asiakasrekisteristé vai tarvitsetko poimintapalvelua (ks. ohje)
O poimin itse
[ tarvitsen poimintapalvelua

b. Milla kriteereill& potilaat valitaan kohorttiin?
Toimenpiteiden ja diagnoosien numerot. Uusi toimenpideluokitus 1997 alkaen, diagnoosit:
ICD-8: 1977-1986, ICD-9: 1987-1995, ICD-10:1996 alkaen

c. Potilas- ja asiakasrekisteristd poimittavat tiedot seka vuodet tai ajanjakso

13. Onko tutkimus rekisterdity julkiseen tutkimusrekisteriin (ClinicalTrials.gov)?

O Kylla, NCT-numero
& Ei, miksi? & kyseessa ei ole interventiotutkimus
0O muu syy, mika

14. Lisdtietoja
Tutkimuksellista kehittdmisty koskee Satakunnan hyvinvaintialueelta eri toimialueita (rastitettu kohdassa 4). Tassa tydryhmé&an nimetyt jdsenet ovat mukana.

Esimerkkina henkildstopalveluilta pyydetdan euromaaraiset luvut eli mitka on ikdantyneiden toimialueen ymparivuorokautisten yksikdiden, kotihoidon ja
arviointiyksikdiden seka erityis- ja sairaalapalveluiden perustason hoito-osastojen halytys- ja vuoronvaihtokorvausten maksettu euromasra.
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Liitteet
Hakemuksen liitteet:

O Kustannuserittely (valmis excel-pohja tai vapaamuotoinen)

& Tutkimussuunnitelma tai opinngytetyén suunnitelma, pakollinen liite

[ Sisdsiset ostopalvelusopimukset

O Tutkimus- ja/tai yhteistydsopimukset ja/tai muu rahoituspaatos

] Eettisen toimikunnan lausunto/lausunnot

O Fimean késittelyilmoitus Findatan lupa

J Muu viranomainen, mika:

& Tieteellisen tutkimuksen tietosuoja ja vaikutustenarviointi tai muu vastaava seloste, pakollinen
liite tutkimus- ja testbed -hankkeissa

& Malli tutkittavan informoimiseksi laadittavasta tiedotteesta ja suostumuksesta

OJ Ulkopuolinen hakija, CV

Laatuhankkeen, kehittdmishankkeen tai muun selvityksen liite:

O Suunnitelma, pakollinen liite

Luvan hakijan allekirjoitus

Allekirjoituksellani sitoudun omasta ja tietoja késittelevéan ryhmén puolesta tietojen salassapitoon ja niiden kayttédn vain
lupapaatsksen ehtojen mukaisesti. Mikali teemme tutkimusta, sitoudumme myés siihen, ettd tutkimuksessa noudatetaan hyvéa
tutkimustapaa ja tieteellista kaytantoa ja etta tutkimuksen tulokset julkaistaan viivyttelematté riippumatta siité, ovatko ne hakijalle tai
tutkimuksen rahoittajalle toivottuja tai ei. Mahdolliset epdilyt hyvan tieteellisen kdytannon loukkaamisesta kasitelldan noudattaen
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta "Hyvaé tieteellinen kaytants ja sen loukkausepadilyjen kasitteleminen Suomessa”
(www.tenk.fi).

Lomake liitteineen toimitetaan sahkopostitse osoitteeseen tutkimuslupa@sata.fi

Nimi Marika Meronen

Asema/ virka Palveluesihenkild
Toimipaikka Yhteiset palvelut, Erityispalvelut
Osoite

Puh

Paivays 28.1.2025

Allekirjoitus

Puolto
Allekirjoitus

Nimenselvennys

O Hyvéksyn osaltani
O En hyvaksy Perustelu:

/[0
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Paitos
LUPA TEHDA TUTKIMUSTA
Lupa

myonnetaznajalle: 1, 1. — 79 12.2 cz 4

[ eimydnneta

Perustelu, miksi ei:

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan myontééa hakijalle tieteellisté tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitysty6ta varten. Lupa voidaan myontéa, jos on ilmeisté, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on sdédetty.

Luvan ehdot

Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayttéa vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa maariteltyyn tutkimukseen.

Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtda taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eiké niité voida liittdd muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siita, etta tutkimuksessa muodostuvat yksittdisen henkilén
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetaan tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa seka manuaalisten etté atk-tiedostojen osalta siten, etté vain luvassa
mainituilla henkilgilla on oikeus kasitella tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pidettavia tietoja ei kayteta yksittéisia tutkimushenkil6itéd koskevassa paétoksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia henkiléita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisié eettisia ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myéntaneelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesté tutkimuksen péaattyessa.

Tutkimuksen paatyttya yksittaisen henkilén identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee hévittaa tai siirtéé
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkilétiedot eivat ole en&d tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty6ta lakisdateisena tehtdvana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saatiélle ja laitokselle luvan siirtéaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkilétietoja siséltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapdatékseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatds tiedoksi kaikille tutkimusryhman jasenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitajan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niisté tulee iimoittaa
luvan myontéajalle, joka harkitsee edellyttdaké muutos uutta lupaa.
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Pastds
LUPA TEHDA TUTKIMUSTA
Lupa
ﬂmyénnetéan ajalle: | g - 3 ( \ 2. 7C78S

O ei mySnneta

Perustelu, miksi ei:

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan myontad hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyéta varten. Lupa voidaan mydnta4, jos on ilmeista, ettei tiedon antaminen loukkaa niité etuja,

joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on sédédetty.

Luvan ehdot

Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettdvid ja niitd saa kadytt4a vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa maariteltyyn tutkimukseen.

Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtaa taikka myyda kolmannelle osapuclelle, eika niita voida liittdd muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siita, etté tutkimuksessa muodostuvat yksittaisen henkildn
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sdilytetaan tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
padsylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etté atk-tiedostojen osalta siten, ettd vain luvassa
mainituilla henkililla on oikeus kasitelld tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pidettavia tietoja ei kayteta yksittéisia tutkimushenkildita koskevassa paatoksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia henkilita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisié ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myéntaneelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesta tutkimuksen paattyessa.

Tutkimuksen paatyttya yksittdisen henkilén identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niistd tunnistettavissa, kun
henkilotiedot eivat ole enaa tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja siséltdvéa tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty6ta lakisaateisena tehtdvéna suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston ma&éardysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saatitlle ja laitokselle luvan siirtda
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneité henkildtietoja sisaltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapéatékseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaétos tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jésenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitajén osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista tulee ilmoittaa
luvan myontajélle, joka harkitsee edellyttddké muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys A

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavésta asiakirjasta voidaan mydntas hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitysty6ta varten. Lupa voidaan myoéntdd, jos on ilmeistd, ettei tiedon antaminen loukkaa niité etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on s&édetty.

Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niitd saa kayttda vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa méadriteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtda taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niita voida liittd& muihin kuin t&ta
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjdn on huolehdittava siité, etta tutkimuksessa muodostuvat yksittdisen henkilén
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sdilyteta&n tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
padsylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa seka manuaalisten etta atk-tiedostojen osalfa siten, etté vain luvassa
mainituilla henkildilla on oikeus késitella tietoja.

- Luvan nojalla saatuja salassa pidettévid tietoja ei kayteta yksittaisia tutkimushenkiloits koskevassa paatoksenteossa.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

- Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niistd voi tunnistaa yksittaisia henkil6ita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisia ohjeita.

- Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myéntaneelie viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesta tutkimuksen péattyessa.

- Tutkimuksen paatyttya yksittdisen henkilon identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niisté tunnistettavissa, kun
henkil6tiedot eivét ole enda tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

- Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkil6tietoja siséltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty6ta lakisdateisend tehtdvana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle; saatidlle ja laitokselle luvan siitaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkilétietoja siséltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatokseen sisaltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatds tiedoksi kaikille tutkimusryhmén jésenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

- Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitéjén osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niists tulee ilmoittaa
luvan mydntéjélle, joka harkitsee edellyttdaké muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettévasta asiakirjasta voidaan myontaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitysty6td varten. Lupa voidaan myontéa, jos on ilmeistd, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on s&adetty.

Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niitd saa kaytta4 vain lupahakemuksen liitteen4 olevassa
tutkimussuunnitelmassa méariteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtaa taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eiké niita voida liittaa muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siita, ettéd tutkimuksessa muodostuvat yksittdisen henkilon
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetd&n tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylta tietoihin kaikissa késittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etté atk-tiedostojen osalta siten, etta vain luvassa
mainituilla henkililld on oikeus késitella tietoja.

- Luvan nojalla saatuja salassa pidettévia tietoja ei kédytetd yksittdisia tutkimushenkil6ité koskevassa péaatoksenteossa.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

- Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksittéisia henkiloita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisié eettisia ohjeita.

- Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myénténeelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesté tutkimuksen paattyessa.

- Tutkimuksen paatyttya yksittdisen henkilén identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaé
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkildtiedot eivat ole en4éa tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

- Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja sisaltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty&té lakisééteisend tehtavana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston ma&rdysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, s&atidlle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkil6tietoja sisaltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupap&&tokseen sisaltyvid ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapdétos tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jasenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

- Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitajén osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista tulee iimoittaa
luvan mydntsjalle, joka harkitsee edellyttdaké muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan myontaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyota varten. Lupa voidaan myéntéa, jos on ilmeista, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on séddetty.

Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayttda vain lupahakemuksen liitteend olevassa
tutkimussuunnitelmassa méériteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtaa taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niitd voida liitt4& muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siitd, ettd tutkimuksessa muodostuvat yksittéisen henkilén
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetaén tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillising aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa seka manuaalisten etté atk-tiedostojen osalta siten, etté vain luvassa
mainituilla henkil6illa on oikeus kasitelld tietoja.

- Luvan nojalla saatuja salassa pidettévia tietoja ei kayteta yksittaisia tutkimushenkil6ita koskevassa paatoksenteossa.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

- Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia henkildita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisia ohjeita.

- Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myéntaneelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesté tutkimuksen paattyessa.

- Tutkimuksen paatyttya yksittaisen henkilon identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niisté tunnistettavissa, kun
henkilétiedot eivét ole en&a tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

- Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja siséltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimustyété lakisdateisend tehtdvana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, séétiolle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneit4 henkilotietoja sisaltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syystd merkittavia.

- Lupavoidaan peruuttaa, jos lupapéatokseen sisdltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatds tiedoksi kaikille tutkimusryhman jésenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

- Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitdjéan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niisté tulee ilmoittaa
luvan mydntajalle, joka harkitsee edellyttéakoé muutos uutta lupaa.




Satakunnan

hyvinvointialue TUTKIMUSLUPAHAKEMUS 7
Pastos | .
LUPA TEHDA TUTKIMUSTA 7z I DEF = Tl 7D 53T
Lupa L

ﬁ rﬁyénnetaén gjalle:
O ei myénneta

Perustelu, miksi ei:

Paivays 1.5 9w ™

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan myontas hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai

viranomaisen suunnittelu- tai selvitysty6ta varten. Lupa voidaan myéntaé, jos on ilmeista, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,

joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on s&adetty.
Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavid ja niitd saa kayttaa vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa méaariteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirt44 taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eiké niita voida liittad muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siité, ettd tutkimuksessa muodostuvat yksittdisen henkilén

identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetdan tutkimuksen aikana omina, pofilasasiakirjoista / sosiaalihuolion
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylta tietoihin kaikissa k&sittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etta atk-tiedostojen osalta siten, etté vain luvassa
mainituilla henkililla on oikeus ksitella tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pidettévia tietoja ei kdyteta yksittaisia tutkimushenkildita koskevassa paatoksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niisté voi tunnistaa yksittéisia henkilita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisi eettisia ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myénténeelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesté tutkimuksen péaattyessa.

Tutkimuksen paatyttya yksittaisen henkilon identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkildtiedot eivat ole enad tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilotietoja sisaltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty6ta lakisdateisena tehtédvéna suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston ma4raysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, s&étiolle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkilétietoja siséltévia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syystd merkittévia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatskseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupap&aatos tiedoksi kaikille tutkimusryhman jasenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitdjan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niisté tulee ilmoittaa
luvan mydéntéjélle, joka harkitsee edellyttdakdé muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan myontaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai

viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyéta varten. Lupa voidaan myéntéd, jos on ilmeists, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,

joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on saadetty.
Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettévia ja niitd saa kayttaa vain lupahakemuksen liitteené olevassa
tutkimussuunnitelmassa maériteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirta4 taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niité voida liittd& muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siita, etta tutkimuksessa muodostuvat yksittéisen henkilén
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetdaan tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisiné aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etta atk-tiedostojen osalta siten, ettd vain luvassa
mainituilla henkil6illa on oikeus kasitella tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pidettavia tietoja ei kéyteta yksittaisia tutkimushenkil6itéd koskevassa paatdksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa. ;

Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niisté voi tunnistaa yksittaisia henkiloita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisié ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myéntaneelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesta tutkimuksen péaattyessa.

Tutkimuksen paatyttya yksittaisen henkilén identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkilstiedot eivét ole enaa tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja siséltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysts merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty6ta lakisdateisena tehtavana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saatiélle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkil6tietoja sisaltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatokseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaéatds tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jasenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitéjén osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista tulee iimoittaa
luvan myontajélle, joka harkitsee edellyttaaké muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettdvasta asiakirjasta voidaan mydntaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyéta varten. Lupa voidaan myéntaa, jos on ilmeistd, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on saadetty.

Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niita saa kayttaa vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa méériteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtaa taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niita voida liittda muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siitd, ettd tutkimuksessa muodostuvat yksittdisen henkilon
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot s&ilytetdén tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
péaésylta tietoihin kaikissa késittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etta atk-tiedostojen osalta siten, efta vain luvassa
mainituilla henkil6illa on oikeus késitella tietoja.

- Luvan nojalla saatuja salassa pidettavia tietoja ei kayteta yksittaisia tutkimushenkildita koskevassa paatoksenteossa.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

- Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksittaisia henkilsita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisia ohjeita.

- Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan mydntaneelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisestéa tutkimuksen paattyessa.

- Tutkimuksen paatyttya yksittéisen henkilon identifioinnin mahdoliistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkil6tiedot eivat ole enaé tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

- Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkildtietoja sisaltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syystd merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimustydta lakisaéteisena tehtavéna suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maaraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saatidlle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneitd henkilétietoja siséltévia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapééatékseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaatés tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jésenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

- Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitdjan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niisté tulee ilmoittaa
luvan mydntajalle, joka harkitsee edellyttddaké muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavista asiakirjasta voidaan myontaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai

viranomaisen suunnittelu- tai selvitystydta varten. Lupa voidaan mydntas, jos on iimeistd, ettei tiedon antaminen loukkaa niité etuja,

joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on s&&detty.
Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavid ja niitd saa kéyttaa vain lupahakemuksen liitteend olevassa
tutkimussuunnitelmassa maériteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirté4 taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niita voida liittad muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siité, etta tutkimuksessa muodostuvat yksittaisen henkilén

identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetaan tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisin& aineistoinaan ja suojattuina asiattomaita
paasylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa sekd manuaalisten etté atk-tiedostojen osalta siten, ettd vain luvassa
mainituilla henkilsills on oikeus kasitelld tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pidettavia tietoja ei kdyteta yksittaisia tutkimushenkiloita koskevassa paatoksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

Tietosuojasyista tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niist4 voi tunnistaa yksittaisia henkiléita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisia ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan mydntaneelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesta tutkimuksen paéattyessa.

Tutkimuksen paatytty4 yksittdisen henkilén identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tunnistettavissa, kun
henkil6tiedot eivét ole enaé tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja sisaltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syysta merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimustyta lakiséateisena tehtavana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maéraysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saétidlle ja laitokselle luvan siirtaé
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkilotietoja sisaltavia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittévia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatskseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapaétss tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jésenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitajan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista tulee ilmoittaa
luvan myéntajélle, joka harkitsee edellyttaakd muutos uutta lupaa.
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Nimenselvennys

Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettavasta asiakirjasta voidaan myontaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai
viranomaisen suunnittelu- tai selvitystyota varten. Lupa voidaan myonté4, jos on ilmeista, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,
joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on s&adetty.

Luvan ehdot

- Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niitd saa kayttaa vain lupahakemuksen liitteena olevassa
tutkimussuunnitelmassa madriteltyyn tutkimukseen.

- Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalla tai tutkittavan suostumuksella.

- Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtaa taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niita voida liittda muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

- Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitéjan on huolehdittava siité, etta tutkimuksessa muodostuvat yksittaisen henkilon
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetdadn tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillisina aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylta tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa seké manuaalisten ett# atk-tiedostojen osalta siten, etts vain luvassa
mainituilla henkilGilla on oikeus késitell tietoja.

- Luvan nojalla saatuja salassa pidettévia tietoja ei kéyteta yksittaisia tutkimushenkildita koskevassa paatoksenteossa.

- Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

- Tietosuojasyists tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksitt&isia henkiléita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisia ohjeita.

- Tutkimusluvan saajan on toimitettava tutkimusluvan myénténeelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisestd tutkimuksen paattyessa.

- Tutkimuksen p&atyttyd yksittdisen henkilon identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havittaa tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niisté tunnistettavissa, kun
henkil6tiedot eivat ole enaa tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

- Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilétietoja sisaltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syystd merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimusty$té lakisaateisena tehtdvana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston m&é&rdysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisélle, saéaticlle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneita henkildtietoja sisaltdvia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syysta merkittavia.

- Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapaatokseen sisaltyvid ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

- Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupap&atss tiedoksi kaikille tutkimusryhman jasenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

- Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitdjan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista tulee ilmoittaa
luvan myéntéjélle, joka harkitsee edellyttdakd muutos uutta lupaa.
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Luvan edellytykset

Lupa tietojen saamiseen salassa pidettévasta asiakirjasta voidaan myontaa hakijalle tieteellista tutkimusta, tilastointia tai

viranomaisen suunnittelu- tai selvitysty6ta varten. Lupa voidaan myontaé, jos on ilmeisté, ettei tiedon antaminen loukkaa niita etuja,

joiden suojaksi salassapitovelvollisuus on sdadetty.

Luvan ehdot

Luvan nojalla saadut tiedot ovat salassa pidettavia ja niitd saa kayttaa vain lupahakemuksen liitteen4 olevassa
tutkimussuunnitelmassa maariteltyyn tutkimukseen.

Tutkimuksen muut tiedot tulee saada laillisesti joko viranomaisluvalia tai tutkittavan suostumuksella.

Saatuja tietoja ei saa luovuttaa, siirtaa taikka myyda kolmannelle osapuolelle, eika niita voida liittda muihin kuin tata
tutkimusta varten suostumuksella tai viranomaisluvalla saatuihin tietoihin tai rekistereihin.

Tutkimuksen aikana tutkimusrekisterin pitdjan on huolehdittava siita, etta tutkimuksessa muodostuvat yksittdisen henkildn
identifioinnin mahdollistavat tutkimusaineistot sailytetaédn tutkimuksen aikana omina, potilasasiakirjoista / sosiaalihuollon
asiakirjoista / muun asiakas-, palvelu- tai hallintotoiminnan asiakirjoista erillising aineistoinaan ja suojattuina asiattomalta
paasylté tietoihin kaikissa kasittelyn vaiheissa seka manuaalisten ettd atk-tiedostojen osalta siten, ettd vain luvassa
mainituilla henkildillé on oikeus késitella tietoja.

Luvan nojalla saatuja salassa pideftavia tietoja ei kayteta yksittéisia tutkimushenkilGita koskevassa paattksenteossa.
Tutkimuksen tulokset tulee julkistaa.

Tietosuojasyisté tutkimuksen tulokset tulee julkaista siten, ettei niista voi tunnistaa yksittdisia henkiloita.
Tulostenraportoinnissa ja julkaisemisessa on noudatettava tieteen yleisia eettisia ohjeita.

Tutkimusluvan saajan on teimitettava tutkimusluvan mydénténeelle viranomaiselle julkaisujen kopiot tai muu vastaava
selvitys tutkimuksen etenemisesta tutkimuksen paattyessa.

Tutkimuksen paatyttya yksittaisen henkilon identifioinnin mahdollistava tutkimusaineisto tulee havitt4a tai siirtaa
arkistoitavaksi tai sen tiedot tulee muuttaa sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niistd tunnistettavissa, kun
henkilotiedot eivat ole en&a tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.
Yksityisen tutkimusrekisterin osalta henkilotietoja siséltava tutkimusaineisto voidaan arkistoida vain, jos se on tieteellisen
tutkimuksen kannalta tai muusta syystd merkityksellinen ja kansallisarkisto on antanut siihen luvan. Aineisto tulee
arkistoida korkeakoulun tai tutkimustyéta lakisaateisena tehtdvana suorittavan laitoksen tai viranomaisen arkistoon
kansallisarkiston maargysten mukaisesti. Kansallisarkisto voi antaa yhteisdlle, sdatidlle ja laitokselle luvan siirtaa
arkistoonsa omassa toiminnassaan syntyneité henkilotietoja sisaltévia tutkimusaineistoja, jotka ovat tieteellisesti tai muusta
syystd merkittavia.

Lupa voidaan peruuttaa, jos lupapéétdkseen siséltyvia ehtoja rikotaan, jolloin luvan saajan on palautettava tutkimusta
varten saamansa tiedot.

Tutkimuksen vastuullisen johtajan tulee antaa lupapéatds tiedoksi kaikille tutkimusryhmaén jasenille ja valvoa
lupaehtojennoudattamista.

Jos tutkimusta suorittavassa organisaatiossa tai rekisterinpitajan osalta tapahtuu olennaisia muutoksia, niista tulee iimoittaa
luvan mydntajalle, joka harkitsee edellyttadkoé muutos uutta lupaa.




Liite 2. Tietosuojailmoitus

OPINNAYTETYOTA KOSKEVA
TIETOSUOJAILMOITUS

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
artiklat 13 ja 14

Laatimispaivamaara: 9.2.2025

Tietoja kerataan "Varahenkiloston vahvistaminen Satakunnan hyvinvointialueella” opinnaytetyota
varten. Opinnaytetydn  tavoitteena  on kehittdd  Satakunnan hyvinvointialueen
varahenkildjarjestelmaa siten, ettd henkildstéresurssien sijoittelu ja esihenkilérakenne tukevat
tehokasta ja joustavaa tydvoiman kayttéa. Tavoitteena on varmistaa, ettd henkildstdon
oikeanlainen osaaminen on kaytettavissa oikeassa paikassa oikeaan aikaan, mika edistaa
resurssien tehokasta kayttoa ja palvelua.

Opinnaytetydon tarkoituksena on uudelleen mallintaa varahenkilojarjestelmad vuoteen 2026
mennessa ja mahdollistaa varahenkildiden laajempi kayttd Satakunnan hyvinvointialueella.
Konkreettisesti tydssa kehitetdan henkildstéresurssien sijoittelua ja esihenkildrakennetta seka
mallinnetaan vertaisarvioinnin avulla organisaatiolle sopivin toimintamalli.

Opinnaytetydssa ei kerata tai ksitella henkilttietoja. Tiedot kerataan ja kasitellaan anonyymisesti.

Mité tietoja keradmme? / Tutkimusrekisterin tietosisélté

Henkilbtietoja (kuten nimid, henkildétunnuksia tai osoitteita) ei keratd missaan vaiheessa.

Ensimmaiseksi kerataan tietoa varahenkildstdén nykytilasta eri toimialueilta Satakunnan
hyvinvointialueella. Satakunnan hyvinvointialueen nykytilan kartoitus toteutetaan osin
tyoryhmatydskentelyna. Nimetyn tydryhman tapaamisissa mietitddn myds alustavat kysymykset
valmiiksi benchmarking teams-kaynteja varten eri hyvinvointialueille.

Nykytilan kartoituksessa kaytetdan apuna myos Sata-alueen muiden toimialueiden esihenkilGita.
Puhelinhaastattelut tai teamsin valityksella, jotka toteuttaa opinnaytetydn tekija

- Miten &killiset poissaolot hoidetaan talla hetkelld, jos varahenkildstda ei ole kaytdssa?

- Mita erilaisia jarjestelmia esihenkildt kayttavat sijaisten hankinnan tukena?

- Mitka ovat tulevaisuuden henkilostotarpeiden nakymat liittyen toimintatapoihin, toimivuuteen,
toimintaymparistédn ja resursseihin nahden?

Valittuihin hyvinvointialueisiin opinnaytetyon tekija ottaa yhteytta puhelimitse sopiakseen
etavierailuista. Aineiston puhtaaksikirjoitus eli litterointi tehdaan suoraan tallennetusta aanitteesta.
Benchmarkkauksen yhteydessa haastattelut nauhoitetaan, jolloin niista syntyy aanitallenteita.
Opinnaytetyon tekija teemoittaa aineiston benchmarkkauksen jalkeen. Valittujen
hyvinvointialueiden nimia ei mainita lopullisessa raportissa ja mallinnuksessa.

Milla perusteella keraamme tietoja? / Henkilbtietojen késittelyn oikeusperuste

Rekisterdidyn suostumus, joka kysytdan kirjallisella suostumuksella eli saatekirjeelld. Erillisell&
kirjauksella eli lomakkeella.

Misté kaikkialta henkilbtietoja kerddmme / Tietolahteet

HR- johtaja on nimennyt tyéryhman:

erityis- ja sairaalapalveluiden toimialue, yhteiset palvelut varahenkildéstén osastonhoitaja,
somatiikka, ikdantyneiden palvelujen vastuuyksikon paallikkd, kotona asumista tukevat palvelut,
aikuisten palvelujen toimialue, vastuuyksikén paallikkd mielenterveys- ja paihdepalvelut ja
aikuisten palvelujen toimialue, johtava ohjaaja vammaispalveluiden sosiaalitydn ja vaativan tuen
palvelut sekd konsernipalvelujen toimialue rekrytointipdallikkd, henkildstdpalvelut.




Nykytilan kartoituksessa kaytetdan apuna Sata-alueen muiden toimialueiden esihenkildita.
Kartoitusta kdydaan puhelinkeskusteluina, joita ei nauhoiteta. Mukana ovat erityis- ja
sairaalapalveluiden toimialueen toimialueylihoitaja, lasten ja nuorten perheiden palvelujen
toimialueen vastuualuejohtajat, vammaispalveluiden sosiaalitydn ja vaativan tuen palvelujen
vastuualuejohtaja, aikuisten palvelujen toimialueen vastuuyksikén paallikké terveyspalvelut ja
ikdantyneiden palvelujen ylihoitaja, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja yleisladketieteen
osastot.

Esimerkkind henkildstopalveluilta pyydetddn euromaaraiset luvut eli mitkd ovat ikdantyneiden
toimialueen ymparivuorokautisten yksikoiden, kotihoidon ja arviointiyksikdiden seka erityis- ja
sairaalapalveluiden perustason hoito-osastojen halytys- ja vuoronvaihtokorvausten maksettu
euromaara.

Toisessa vaiheessa opinnaytetyon tekija soittaa puhelimitse viiden eri hyvinvointialueen
varahenkildston esihenkildille. Haastattelupyynnot saatekirjeineen lahetetaan valituille
hyvinvointialueiden varahenkiloston esihenkildlle kaksi vikkoa ennen haastattelua sdhkopostitse.
Benchmarking-vierailun haastattelut toteutetaan tassa opinnaytetyossa etapalaverin kautta.
Tulokset kdydaan nimetyssa tydryhmassa lapi teemoittain. Parhaita kaytantdja haetaan
keskittymalla johtamiseen, toimintatapoihin, mittareihin ja osaamiseen, jotka ovat oleellisia
uudelle toimintamallille ja sen tavoitteille. Tydryhmassa teemoja analysoidaan, sovelletaan,
arvioidaan ja kehitetaan.

Kenelle tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen ulkopuolelle

| Tietoja ei luovuteta muille osapuolille. |

Minne tietoja siirretaan? / Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja sailytetaan
organisaation tarjoamilla palvelimilla, jotka sijaitsevat EU:n sisalla.

Kerittyjen tietojen turvallinen sailyttaminen / Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietoja sailytetdan opinnaytetydn tekijan tyokayttddn tarkoitetulla tietokoneella, joihin vain hanella or|
paasy. Benchmarking-kayntien jalkeen aineisto anonymisoidaan valittdmasti. Paperilomakkeet tiedo
sailytetaan opinnaytetyon tekijan tydhuoneen lukitussa kaapissa, ja digitaalinen aineisto tallennetaar

henkilokohtaiseen tiedostoon muistitikulle.

Kuinka kauan kerattya aineistoa sailytetdaan? / Tutkimusaineiston kasittely tutkimuksen
paattymisen jalkeen

Allekirjoitetuista suostumuslomakkeista syntyva tieto ja haastatteluaineisto havitetdan
asianmukaisesti heti  opinnaytetydon valmistuttua. Litteroidut tallenteet sailytetaan
henkilokohtaisella tietokoneella vuoden ajan, ja niista tehdaan varmuuskopio muistitikulle. Vuoden
kuluttua kaikki tallenteet poistetaan pysyvasti.

Millaista paatoksentekoa? / Automatisoitu paatoksenteko

| Ei automaattista paatdksentekoa.

Oikeutesi / Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, milloin henkilGtietojen kasittely perustuu
suostumukseen.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisterdity katsoo,
ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:



a) Rekisterdidyn oikeus tarkistaa itseaan koskevat tiedot.

b) Rekisterdidyn oikeus tietojensa oikaisemiseen.

c) Rekisterdidyn oikeus tietojensa poistamiseen. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei sovelleta,
jos tietojen kasittely on tarpeen yleisen edun mukaisia arkistointitarkoituksia taikka tieteellisia tai
historiallisia tutkimustarkoituksia tai tilastollisia tarkoituksia varten, jos oikeus tietojen
poistamiseen estaa tai suuresti vaikeuttaa henkiltietojen kasittelya.

d) Rekisterdidyn oikeus tietojen rajoittamiseen.

e) Rekisterdidyn oikeus siirtaa tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

f) Rekisterdidyn oikeus vastustaa tietojensa kasittelya, kun kasittely perustuu yleista etua koskevaan
tehtavaan, rekisterinpitgjalle kuuluvaan julkiseen valtaan tai rekisterinpitdjan tai kolmannen
osapuolen oikeutettuun etuun.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset rekisterdidyn oikeudet eivat ole automaattisia kaikessa
henkilotietojen kasittelyssa.

Tutkimusrekisterin tiedot

Rekisterin nimi = Varahenkildston vahvistaminen Satakunnan hyvinvointialueella
Kertatutkimus.

Tutkimuksen kestoaika = 9.4.2024-31.5.2025

Henkilbtietojen sailyttdmisen kestoaika = 9.4.2024-31.5.2025

Rekisterinpitdjan ja yhteyshenkilon tiedot

| Opiskelija Marika Meronen

Tutkimuksen suorittajat

Marika Meronen
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Saatekirje
Satakunnan ]
hyvinvointialue

9.2.2025

Hyva vastaanottaja

Opiskelen LAB-ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan koulutusta (ylempi AMK), tulevaisuuden
johtaja sosiaali- ja terveysalalla. Opinnaytetyoni on tyéelamalahtdinen tutkimuksellinen kehittamistyo.

Kehittamistydn nimi on ”Varahenkilbstén vahvistaminen Satakunnan hyvinvointialueella”. Opinnaytetydn
tavoitteena on kehittdd Satakunnan hyvinvointialueen varahenkildjarjestelmaa siten, etta
henkilostoresurssien sijoittelu ja esihenkilorakenne tukevat tehokasta ja joustavaa tydvoiman kayttoa.
Tavoitteena on varmistaa, etta henkildstdon oikeanlainen osaaminen on kaytettavissa oikeassa paikassa
oikeaan aikaan, mika edistaa resurssien tehokasta kayttda ja palvelua.

Opinnaytetyon tarkoituksena on uudelleen mallintaa varahenkil6jarjestelma vuoteen 2026 mennessa ja
mahdollistaa varahenkildiden laajempi kayttdé Satakunnan hyvinvointialueella. Konkreettisesti tyossa
kehitetddn henkildstéresurssien sijoittelua ja esihenkildrakennetta sekd mallinnetaan vertaisarvioinnin
avulla organisaatiolle sopivin toimintamalli.

Kehittamistydn ensimmaisessd vaiheessa kartoitetaan varahenkiloston kaytén nykytila Satakunnan
hyvinvointialueella. Tutkimusaineisto kerataan tyéryhmatydskentelyna, jossa osallistujat ovat nimettyina.
Nykytilan kartoituksessa hyddynnan myds puhelin- tai Teams-yhteyttd Sata-alueen muiden johto- ja
esihenkilotehtavissa toimivien kanssa. Puhelin- tai teamskeskusteluja ei nauhoiteta, ja kaikki
keskusteluissa annetut vastaukset anonymisoidaan, eli niistd poistetaan kaikki henkil6llisyyden tai
tunnistamisen mahdollistavat tiedot. Toimialueilla ja vastuualueilla, joilla varahenkildst6a ei ole kaytdssa,
opinndytetyon tekijd haastattelee esihenkilétasoa (kuten vastuualuejohtajat, vastuuyksikéiden paallikét,
ylihoitajat ja osastonhoitajat) puhelimitse tai teamsin valityksella.

Naissa haastatteluissa keskitytdan yleiselld tasolla kartoittamaan; miten akilliset poissaolot hoidetaan
talla hetkella, jos varahenkildstda ei ole kaytdssa. Mita erilaisia jarjestelmia esihenkilét kayttavat sijaisten
hankinnan tukena ja mitkd ovat tulevaisuuden henkildstétarpeiden nadkymat liittyen toimintatapoihin,
toimivuuteen, toimintaymparistdon ja resursseihin nadhden.

Toisessa vaiheessa kerataan tietoa varahenkilostomalleista benchmarking- arvioinnin avulla muilta
hyvinvointialueilta. Kolmannessa vaihessa luodaan palvelumuotoiluprosessin avulla yhtenadinen
varahenkildstojarjestelman toimintamalli vuodelle 2026 Satakunnan hyvinvointialueelle. Viimeisessa
vaiheessa arvioidaan eri tahojen kanssa yhdessa varahenkildstdn hallinnollista ja toimintaa vahvistavaa
uutta toimintamallia.

Satakunnan hyvinvointialueen nykytilan kartoitusta varten pyydan sinua tayttdmaan liitteena olevan
suostumuslomakkeen ja lahettamaan sen minulle sahkdpostitse marika.meronen@sata.fi. Halutessasi
voit |ahettaa tulostetun lomakkeen myos sisaisella postilla Marika Meronen / Satasairaala, keskustoimisto
D rak, 2 krs.

Annan mielellani lisatietoja opinnaytetyostani.

Liitteena opinnaytetydn tietosuojailmoitus ja opinnaytetydn suostumuslomake.
palvelusesihenkild Marika Meronen

Satakunnan hyvinvointialue

Satakunnan hyvinvointialue Sairaalantie 3 www.sata.fi
Y-tunnus 3221304-3 28500 PORI kirlaamo@sata.fi
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Satakunnan Saatekirje
hyvinvointialue 10.3.2025
Hyva varahenkiloston esihenkilo

Opiskelen tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla ylemman
ammattikorkeakoulun tutkintoa  Lahden  ammattikorkeakoulussa. = Opinnaytetyoni
on tydelamalahtdinen tutkimuksellinen kehittamistyd. Tutkimuksellisena
lahestymistapana on palvelumuotoilu. Tutkimuslupani on myénnetty Satakunnan

hyvinvointialueella ajalle 1.1.25-31.12.25.

Kehittamistyon nimi on: "Varahenkiléston vahvistaminen Satakunnan
hyvinvointialueella”. Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa Satakunnan hyvinvointialueen
varahenkildjarjestel-maa siten, ettd henkilostoresurssien sijoittelu ja esihenkilérakenne
tukevat tehokasta ja joustavaa tydvoiman kayttdd. Tavoitteena on varmistaa, ettd
henkildstéon oikeanlainen osaaminen on kaytettdvissd oikeassa paikassa oikeaan

aikaan, mika edistda resurssien tehokasta kayttda ja palvelua.

Opinnaytetydn tarkoituksena on uudelleen mallintaa varahenkildjarjestelma vuoteen 2026
mennessa ja mahdollistaa  varahenkildiden laajempi  kaytté  Satakunnan
hyvinvointialueella. Konkreettisesti tydssa kehitetdan henkildstdresurssien sijoittelua ja
esihenkilorakennetta seka mallinnetaan vertaisarvioinnin avulla organisaatiolle sopivin

toimintamalli.

Toivon, etta voisimme keskustella siita, miten olette kehittaneet
keskitettya  varahenkildstétoimintaa omalla hyvinvointialueellanne. Nauhoitan
keskustelumme, jotta voin keskittya paremmin keskusteluun. Nauhoituksen puran
mahdollisimman  pian etapalaverin  jalkeen.  Keskustelemme  kehitystarpeista
omassa tybéryhmassdmme ja pohdimme, voisimmeko soveltaa joitakin teidan
kayttdmidnne parhaita malleja omassa toiminnassamme. Kirjoitan opinnaytetyosta

raporttia, jossa noudatan benchmarking-prosessin eettisia ohjeita.

Keskustelun teemat kasittelevat varahenkiloston esihenkilbrakennetta,

johtamista, toimintatapoja, osaamista, palkkausta seka haasteita ja toimivia kaytantgja.
Mika ajankohta sopisi Teille parhaiten etapalaverin jarjestamiseen?

Ystavallisin terveisin Marika Meronen
sairaanhoitaja (AMK), JET, palvelusesihenkild

Tulevaisuuden johtaja sosiaali- ja terveysalalla, ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija
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Benchmarking kysymykset

Seuraavat kysymykset ovat osa benchmarking tutkimuksessa tehtdvaa tiedonkeruu

prosessia, jonka tavoitteena on oppia parhaita kaytantoja varahenkiloston organisoinnista.

Esihenkilérakenne ja johtaminen

Missa varahenkildstd
organisaatiorakenteellisesti sijaitsee?

Miten varahenkilostda hallinnollisesti johdetaan?
(esihenkilérakenne)

Miten sijaisuudet on hoidettu esihenkildiden
kesken? Vastuu ja valtuudet?

Mitka ovat lahiesihenkilon paatehtavat?

Kuinka paljon alaisia per lahiesihenkil6? (1-3, 4—
10, 11-20, 21-35, 35-50)

Kuinka paljon varahenkilostoa
hyvinvointialueellanne tydskentelee?

Mitd eri sote-tyontekijoitd varahenkilostossa
tyoskentelee? (sh, Ih, mth, katilé ym.)

Mitkd  jarjestelmadt ovat  varahenkildstdn
esihenkildn apuna? (Respa, Sotender)

Onko varahenkildstélla oma kustannuspaikka,
joihin kustannukset kirjataan? (enta yksikdiden
sijaismaararahat)

Onko nollatunti sopimus kaytossa?

Toimintatavat

Varahenkildstd, varahenkilét (nimi tai jotain
muuta)

Onko varahenkilét  ryhmitelty  alueittain?
(Iahihoitaja-sairaanhoitaja suhdeluku)

Onko alueita, joissa ei ole varahenkildstoa,
palvellaanko koko hyvinvointialuetta?

Onko varahenkil6itéd sijoitettu pidempiaikaisiin
poistumiin? (vuosiloman tekijat, ty6lomat, b-
sopimuksella yhdessa yksikdssa)

Onko huddlauskaytantéa, miten tasapuolisuus
huomioidaan yksikdiden kesken?

Onko varahenkil6illda nimetyt kotiyksikdt vai
katsovatko varahenkildét itse potilastilanteen
mukaan?




Kuinka monta yksikkda varahenkildlla on
kierrettdvana? Onko  esimerkiksi  rajatut
kiertoalueet erikoissairaanhoidossa vai
kierretaanko seka perustasoa etta
erikoissairaanhoitoa?

Onko varahenkilostd ns. “sisdanheittoyksikkd”
(ensin tt tulee varahenkil6sté6n ja myéhemmin tt
menee yksikkoon)

Mitd henkilostomittareita seurataan ja kuka
seuraa (koulutusmaararahat, poissaolot,
vaihtuvuus)?

Mitkd  varausjarjestelmat ovat  kaytéssa
varahenkildston varauksissa?

Laskutetaanko varahenkil0stotydsta sisaisesti?
esim. sisaisella vyorytyksella?

Onko varahenkildstén uudelleen organisoinnilla
havaittu laajempia taloudellisia vaikutuksia
(kustannukset vahentyneet, lisdantyneet vai tai ei
havaittu taloudellisia vaikutuksia)

Osaaminen

Kuinka henkildston tydhon perehdyttdminen on
hoidettu?

Miten osaamista seurataan ja varmistetaan?
(kehityskeskustelut, OSS tai jokin muu?)

Onko tyokierto mahdollistettu varahenkildston
sisalla?

Onko varahenkil6t jaettu osaamisen mukaan eri
alueille vai miten?

Mita osaamista tulevaisuudessa?

Palkkaus

Minkalaiset palkitsemis- ja palkkausmenetelmat
ovat kaytdssa?

Onko palkassa ns. kannustelisa, (palkkaus
suhteessa yksikdiden tydntekijoihin)

Onko matkakorvaukset kdytdssa?

TyOdmatkat, ovatko tybaikaa vai ei?

Mitd muita haasteita ja/tai toimivia kdytanteita

Osallistettiinko  henkilostod  varahenkiloston
uudelleen organisoinnissa?




Mitkd  olivat  siirtymavaiheen  kipukohdat
muutosvaiheessa? Mita tehtaisiin toisin nyt, jos
olisi lIahtétilanne ja muutosvaihe?

Kuinka varmistetaan, ettd henkilostd huolehtii
tyokyvystaan?

Miten suhtaudutaan osa-aikaisiin
tybaikapyyntéihin?

Mika sitouttaa varahenkil6ita ja motivoit tai minka
takia nuoret/perheelliset  ovat  valinneet
varahenkiléstotyén?




