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THVISTELMA

Opinnaytetyon tavoite on selvittaa, mitka asiat vaikuttavat maahan muuttanei-
den tydllistymiseen ravintola- ja cateringalalla padkaupunkiseudulla ja Uudel-

lamaalla. Tavoite on myds tutkimuksen tulosten perusteella kehittaé Careeria

Oy:n ravintola- ja cateringalan tyévoimakoulutuksia, ja siten edistaa osatutkin-
non suorittaneiden opiskelijoiden tyollistymista.

Ravintola-ala on hyvin suhdanneherkka ala ja tyopaikkojen méaéarééan vaikutta-
vat esimerkiksi yleinen taloustilanne seka sesongit. Siksi ty6llistyminen ei ole
valttamatta helppoa. Alalla on kuitenkin tydvoimapulaa, mutta silti osatutkin-
non suorittaneet maahanmuuttajataustaiset opiskelijat eivat tyéllisty niin hyvin
kuin odotetaan.

Ammatillisen koulutuksen rahoitusmalli on muuttunut siten, etta rahoitukseen
vaikuttaa esimerkiksi koulutuksen vaikuttavuus eli kuinka hyvin opiskelijat paa-
sevat toihin tai jatko-opintoihin koulutuksen jalkeen. TAman vuoksi olisi tar-
kedé saada opiskelijat tyollistymaan koulutuksen paatyttya.

Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluilla Teamsin kautta. Tutkimusta varten
haastateltin kymmenta tydelaman edustajaa padkaupunkiseudun ja Porvoon
ammattikeittidista ja ravintoloista. Tutkimukseen haastateltiin myds viitta val-
mistunutta maahan muuttanutta opiskelijaa. Opiskelijat haastateltiin lomak-
keella sahkopostilla.

Tutkimuksessa selvisi, etta tarkeimmat tekijat maahan muuttaneen tyoéllistymi-
sessa tyopaikkojen mielesta on hakijan suomen kielen taito, suomalaisen ty6-
elaman pelisdanttjen tunteminen seka koulun yhteisty6 tydelaman kanssa.
Myds valmistuneet opiskelijat kertoivat suomen kielen taidon olevan tarkein
tekija tyollistymisessa. Oma aktiivisuus tyon hakemisessa ja positiivinen
asenne nahtiin tarkeina tekijoina.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd koulutuksissa tulee kiinnittaa
huomiota ammatillisten asioiden ohella myés suomen kielen opetukseen. Sa-
moin opiskelijoiden perehdyttdmistd suomalaiseen tybelamaan ja tydelaman
saantoihin tulee lisata koulutuksissa. Ravintola- ja cateringalan tydpaikkojen
kanssa tiivistetaan yhteistyota ja pyritdan pitkaaikaiseen yhteistybhon samojen
yritysten kanssa.

Asiasanat: ammatillinen koulutus, opiskelija, ravintola- ja cateringala, tyollisty-
minen
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ABSTRACT

The aim of the thesis was to determine which factors affect the employment of
immigrants in the restaurant and catering industry in the Helsinki metropolitan
area. Also, the goal was to develop Careeria Oy's labor market training in res-
taurant and catering industry based on the results of the research, and
thereby to promote the employment of students who have completed voca-
tional qualification units.

The restaurant industry is very sensitive to economic trends, and the number
of jobs is influenced by factors such as the general economic situation and
seasons. Therefore, employment is not necessarily easy. However, there is a
labor shortage in the industry, but still, immigrants who have completed voca-
tional qualification units are not employed as well as expected.

The funding model for vocational education has changed in a way that funding
is influenced by factors such as the effectiveness of the education, i.e., how
well students get jobs or continue their studies after the training. Therefore, it
is important to get students employed after the training ends.

The research was conducted through thematic interviews via Teams. Ten rep-
resentatives from professional kitchens and restaurants in the Helsinki metro-
politan area and Porvoo were interviewed for the study. Five graduated immi-
grant students were also interviewed for the study. The students were inter-
viewed via a questionnaire sent by email.

The research revealed that the most important factors for the employment of
immigrants, according to employers, are the applicants’ Finnish language
skills, knowledge of the rules of Finnish working life, and the school's coopera-
tion with working life. Graduated students also reported that Finnish language
skills are the most important factor in employment. Personal activity in job
searching and a positive attitude were also seen as important factors.

Based on the research, it can be concluded that in addition to professional
matters, attention should be paid to teaching Finnish language in the training.
Similarly, the orientation of students to Finnish working life and its rules should
be increased in the training. Cooperation with restaurant and catering industry
workplaces should be intensified, aiming at long-term collaboration with the
same companies.

Keywords: employment, restaurant and catering industry, student, vocational
training
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1 JOHDANTO
1.1 Tyon taustaa

Ammatillinen koulutus on kokenut paljon muutoksia viime vuosina. Vuonna
2018 tapahtui ammatillisen koulutuksen reformi, jolloin lait ammatillisesta pe-
ruskoulutuksesta ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta yhdistettiin ja laadittiin
uusi laki ammatillisesta koulutuksesta (Laki ammatillisesta koulutuksesta
11.8.2017/531). Seka nuorille etta tydssa oleville aikuisille ryhdyttiin rakenta-
maan yksiléllisia opintopolkuja, tydpaikoilla tapahtuvan oppimisen maaraa li-
séttiin ja uudella rahoitusmallilla kannustettiin minimoimaan koulutuksen kes-
keyttamista ja edistamaan koulutuksen vaikuttavuutta. (Valtioneuvosto
2017a.) Covid-19-pandemian aikana 2020-2021 oppilaitoksia suljettiin maara-
ajoiksi ja ammatillista koulutusta jouduttiin jarjestamaan etana, mika toi paljon
haasteita aloille, joissa opetellaan erilaisia kadentaitoja. Vuosina 2024 ja 2025
hallitus on leikannut ammatillisen koulutuksen rahoitusta rankalla kadella ja
oppilaitoksissa on jouduttu irtisanomaan tydvoimaa seka tekemaan muita
muutoksia toimintaan (OAJ 2024).

Ravintola- ja catering-ala on hyvin herkka erilaisille suhdanteille ja talouden
vaihteluille. On sitten kyse pandemiasta, tyottomyydesta tai lamasta, kyseinen
ala mita todennakoisemmin karsii ensimmaisten joukossa. Kuluttajien talou-
dellisesta tilanteesta riippuu hyvin pitkalti se, kaydaanko ravintolassa syo-
massa. Ravintolakdynneista on helppo luopua, silla se ei ole valttamattomyys.
Vaihtoehtona on tehda itse ruokaa tai ostaa kaupasta valmisruokaa. Useim-
missa tyopaikoissa on myos mahdollista sydda omia evaita lounastauolla.
Suomessa on kuitenkin paljon kunnallisia ruokapalveluita ns. vauvasta vaariin
ja muutenkin monet lounasravintolaketjut toimivat siella, missé ihmiset tekevat
tyota, jotta lounasta on lahella saatavilla. Olen sanonutkin, ettd Suomi on jouk-

koruokailun luvattu maa.

Ravintoloiden menestys vaikuttaa suoraan alalle ty6llistymiseen. Vuonna 2022
ravintola-ala tyollisti 74 300 ihmistd. Kun mukaan lasketaan majoitusala, tyon-
tekijoita oli 90 300. Vuonna 2019 ravintola-ala tyollisti 78 900 ihmista, joten
muutos vuoteen 2022 on 4600 tyontekijdd vahemman. (MaRa ry 2023a.) Ra-

vintola-alalla oli covid 19-viruksen aiheuttaman pandemian jalkeen merkittava
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tydvoimapula. Sama ongelma alalla oli jo ennen pandemiaa. Pandemian ai-
kana moni alalla tyoskenteleva hakeutui muihin tdihin, koska ravintolat olivat
pitkia aikoja suljettuna ja nain ollen tyotakaan ei ollut. Tama aiheutti valtavan
tydvoimapulan ravintoloiden taas auettua, koska tyontekijat olivat tyoéllistyneet
muualle ja jaivat niihin tdihin. Kaupan alalla on tiettavasti korkeammat vuoroli-
sat, mukavammat tydolosuhteet ja ehk& myds mukavammat tydajat. Naméa
seikat ovat vaikuttaneet tyontekijoiden jagdmiseen kaupanalalle. Tyomarkkina-
jarjestd MaRa ry:n (2023b) mukaan muille toimialoille on siirtynyt yli 10 000
henkil6&.

Ty6voiman tilanne on huomattavasti parantunut koronan jalkeisista ajoista,
mutta osaavalle tydvoimalle on yha tarve. MaRa ry (s.a.) on todennut, etta tyo-
voimapula valtakunnallisesti on merkittava ja suomalaisen tyévoiman ikaanty-
essa tarve ulkomaiselle tydvoimalle on suuri. Suomen vaesto ikaantyy nope-
ammin kuin muissa EU-maissa ja taman vuoksi olisi kiire edistaa tyoperaista

maahanmuuttoa.

Kun tydvoimalle on tarvetta, voisi kuvitella ravintola- ja catering-alan opiskeli-
joiden tyollistyvan heti opiskelun paatyttyd. Nain ei kuitenkaan ole tapahtunut
monellekaan opiskelijalle. Erityisesti maahan muuttaneiden opiskelijoiden tydl-
listymisessa on ollut vaikeuksia. Olisi kuitenkin kaikkien tahtotila ja etu, etta
maahan muuttaneet saataisiin tyollistym&an ja mukaan tyéelamaan seka ve-
ronmaksajiksi, koska heidan kotouttamiseensa ja muuhun tukeen on kaytetty

paljon yhteiskunnan varoja.

Toimin ravintola- ja cateringalan ammatillisena opettajana Careeriassa, am-
matillisessa oppilaitoksessa. Oppilaitoksessamme on jo useamman vuoden
ajan toteutettu yhteistydssa Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa ra-
vintola- ja cateringalan perustutkinnon osatutkintokoulutuksia. Tavoite on
saada ty6ttomille tydnhakijoille osaamista lyhyella koulutuksella ja sita kautta
saada heidat nopeasti tyollistymaan. Naiden vuosien aikana maahan muutta-

neiden osuus koulutuksen osallistujista on lisdantynyt huomattavasti.

Tyo6n lopputuloksena tavoite on saada hyodyllista, realistista ja kayttokelpoista
tietoa seka tydelamén edustajilta etta entisilta opiskelijoilta. Tama tiedon

avulla Careeriassa on mahdollisuus kehittd& koulutuksien siséltdja, kestoa tai
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muita asioita, joilla voisi olla positiivinen ja edistava vaikutus opiskelijoiden

tyollistymiseen.

1.2 Opinnaytetyon tarpeellisuus ja rajaus

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon tarpeellisuutta ja rajausta, jotta lukija

saa ymmarryksen tyon merkityksesta.

Opinnaytetyoni on erittain tarpeellinen ammatillisen opettajan nakdkulmasta.
On tarkeaa saada selville tydelaman nakemyksia opiskelijoiden tyoéllistymi-
seen liittyen. Opiskelijoiden tyollistyminen koulutuksen jalkeen olisi valttama-

t6ntd muun muassa koulutuksen vaikuttavuusrahoituksen takia.

Aiheesta on aiemmin tehty samankaltaisia tutkimuksia. Esimerkiksi Raunio
(2021) on tutkinut opinnaytetydssaan monikulttuurisuuden vaikutusta tyollisty-
miseen, mutta tutkimus on kasitellyt yleista tyéllistymista. Kangasniemen
(2022) tutkimus koski korkeakoulutettujen tyollistymistd, eika sekaan vastaa
ammatilliseen koulutukseen liittyvaa tyodllistymista. Rautiolan (2025) tutkimus
oli kaikkein lahimpana omaa aihettani. Han tutki opinnaytetytssaan tyollisty-
misté kotoutumiskoulutuksen jalkeen ravintola-alalle. Rautiolan tutkimus eroaa
omastani siing, ettei opiskelijoilla ollut lainkaan ammatillista koulutusta. Muissa
aiheeseen liittyvissa aiemmissa tutkimuksissa ei ole tutkittu tyoéllistymista kou-
lutuksen sisallon ja kehittamisen kannalta tai tutkimuksista on jo useita vuosia
aikaa. Esimerkiksi Henrikssonin (2017) tutkimuksesta, jossa tutkittiin maahan-
muuttajien tyollistymista, on aikaa jo kahdeksan vuotta. Tyollistymiseen liitty-
vissa asioissa tilanteet muuttuvat nopeasti ja nain ollen tutkimustieto ei valtta-

matta ole enaa kovin relevanttia.

Tama tutkimus rajattiin koskemaan maahan muuttaneen tyéllistymista ravin-
tola- ja catering-alalle. Ei ole tarkoitus tutkia niinkaan yleista tyollistymista,
koska eri alojen tydllisyystilanteet vaihtelevat hyvin paljon ja oma intressi on
erityisesti saada tietoa ravintola- ja catering-alalta, jotta voimme kehittda kou-

lutuksiamme tutkimuksen tulosten pohjalta.
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2 MAAHAN MUUTTANEET JA TYOVOIMAKOULUTUKSET

Tassa luvussa kerrotaan maahan muutosta, avataan maahan muuttamiseen

liittyvia termeja ja kerrotaan tydvoimakoulutuksesta.

2.1 Maahan muuttanut ja kotoutuminen

Maahan muuttanut tai maahanmuuttaja on ulkomailla syntynyt henkild, jolla ei
viela ole Suomen kansalaisuutta, mutta han asuu Suomessa ja on saanut
oleskeluoikeuden tai oleskeluluvan (Valtioneuvosto 2025a). Maahanmuutta-
juus on hyvin monimuotoista; joukkoon kuuluu paluumuuttajia, maahan aviolii-
ton kautta tulleita, lapsia perheiden mukana, tyon tai opiskelun vuoksi muutta-
jia seka pakolaisia ja turvapaikanhakijoita. Valtaosa muuttajista on tydikaisia

aikuisia. (Siirtolaisuusinstituutti s.a.)

EU-kansalaisella on pysyva oleskeluoikeus Suomessa, jos han on EU-valtion
kansalainen ja han on oleskellut Suomessa laillisesti ja yhtajaksoisesti viisi
vuotta. (Maahanmuuttovirasto 2025.) Oleskelulupa voi olla maaraaikainen tai
pysyva. Se on mahdollista mydntaa tydnteon, elinkeinonharjoittamisen, opis-
kelun, kansainvalisen suojelun tai perhesiteen perusteella. Oleskelulupa mah-

dollistaa myo0s toistuvan maahan saapumisen. (Tilastokeskus 2025.)

Suomeen on 2000-luvun alusta alkaen muuttanut noin 26 000 henkeé vuosit-
tain, selkeasti eniten muuttaneista on ollut ulkomaalaisia (Siirtolaisuusinsti-
tuutti s.a.). Vuonna 2024 Suomeen saapui 63 049 maahanmuuttajaa. Maa-
hanmuuttajien maara laski vuodesta 2023 noin 10 000 henkildlla. (Tilastokes-
kus 2025.) Seuraavasta kuvasta (kuval) selvidd koko maahanmuuton tilanne

vuonna 2024.
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(i)
CJd

o
Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Ensimmaiset myéonteiset luvat Suomeen

Tyé 11103 | 264%

Kansainvdalinensuojelu 2 389* | 17.7%

Perhe 18018 |11,2% Tilapd&inensuojelu 12 210 | 35,6 %
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* sis. paatdkset ensimmdaisin ja vusintahakemuksiin sek& Suomeen saapuneet kintispakolaiset
**sis. mydnteiset kansalaisuushakemukset ja -imoitukset

Kuva 1. Maahanmuutto lukuina vuonna 2024 (Maahanmuuttovirasto 2025)

Kun maahanmuuttaja saapuu Suomeen, alkaa kotoutuminen. Kotoutuminen
on maahan muuttaneen oma prosessi, joka etenee vuorovaikutuksessa yh-
teiskunnan kanssa. Kotoutumisen aikana maahan muuttaneen osallisuus, yh-
denvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa lisaantyvat. Kotoutumisen tarkoitus
on siis tutustuttaa maahanmuuttaja suomalaiseen yhteiskuntaan, jotta han
tuntee maan tavat, osaa hoitaa omia asioitaan ja paasee osaksi yhteiskuntaa.
Kotoutumisen edistdminen on kotoutumisen tukemista tarjoamalla tarpeenmu-
kaisia palveluja ja edistamalla yhteiskunnan vastaanottavuutta. Kotoutumisen
edistamisessa on mukana julkisen sektorin ja kansalaisyhteiskunnan toimi-
joita. (Kotoutuminen.fi 2021.)

2.2 Tyodvoimakoulutus ja tyollistyminen

Tybvoimakoulutukset ovat tyottomille ja ty6ttomyysuhan alla oleville jarjestet-
tyja koulutuksia tyévoimaviranomaisen toimesta. Tyottdbmyysuhan alle voi jou-
tua monella tapaa; henkilé on lomautettu, ty6 on osa-aikaista tai tyd on maara-
aikainen tyosuhde. (Tyomarkkinatori 2025.)

Ty6voimakoulutuksilla on tavoite edistaa tyollistymista ja kehittdad tyottoman
osaamista vastaamaan paremmin tydelaman vaatimuksia. Tydvoimakoulutus
on tarkoitettu paasaantoisesti tyottomille tai tyottomyysuhan alaisille yli 20-
vuotiaille tydnhakijoille, joilla on oppivelvollisuus suoritettu. Koulutuksissa suo-
ritetaan perus-, ammatti- tai erikoisammattitutkinto tai naisté tutkinnonosia. Eri

aloille jarjestetaan myds jatko- ja tdydennyskoulutuksia. Tyévoimakoulutukset
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ovat suunniteltu tydmarkkinalahtdisesti ja niiden tavoitteita on edistdé henkilon
ammattitaitoa ja sita kautta tyollistymista, parantaa ammattitaitoisen tyovoi-

man maaraa seka lisata uusia yrityksia. (Tyomarkkinatori 2025.)

Ty6voimakoulutusta on sdadellyt vuoden 2025 alusta kunnan tyollisyyspalve-
lut. Aiemmin toimijana olivat valtion ty6- ja elinkeinotoimistot, eli te-toimistot.
Tybvoimahallinnossa tapahtui suuri muutos tammikuussa 2025, kun te-toimis-
tojen palvelut siirtyivat kuntien tai useamman kunnan muodostamien ty6lli-

syysalueiden jarjestettaviksi. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 s.a.a.)

Tyollistyminen tarkoittaa, ettéa tyoton henkild saa tydpaikan. Tyollistymalla voi
saada tyota kokopaivaisesti tai osa-aikaisesti. Yrittdja voi saada eri tavoin tu-
kea tyontekijan palkkaamiseen. Erilaisia tukimuotoja ovat esimerkiksi palkka-
tuki, tydolosuhteiden jarjestelytuki, tydkokeilu tai kuntouttava tydtoiminta.
(Suomi.fi 2022.)

2.3 Tyodvoiman saatavuus ja koulutusmaarat

Joulukuussa 2024 on ollut 321 700 tydtonta tydnhakijaa, joista ulkomaalaisia
tyottdmia tyonhakijoita oli 49 652. Tydvoimakoulutuksissa oli samaan aikaan
21 400 opiskelijaa. Heista ulkomaalaisia oli 11 503. Vuotta aiemmin opiskeli-
joita oli 500 véahemman eli 20 900 opiskelijaa, joista ulkomaalaisten osuus oli
11 724. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2024.)

Kotoutumiskoulutuksessa joulukuussa 2024 on ollut 8 700 henkil6&, joka on
100 henkil6a enemman kuin vuotta aiemmin (Tyo- ja elinkeinoministerio
2024). Kotoutumiskoulutuksen jalkeen maahan muuttaneet siirtyvat usein am-
matilliseen koulutukseen. Kielitaidon on kuitenkin oltava riittdva ammatillisiin

opintoihin.
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TYOVOIMAKOULUTUKSESSA OLEVAT

kuukauden lopussa koulutuksen tavoiteammatin mukaan

1 Johiajat I
2 Erityisasiantuntijat E
3 Asiantuntijat TN
4 Taoimislo- ja
asiakaspalvelutyriskist
5 Pahelu- ja myyniitytniekdjgt I
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WL
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valmistushytnlakijt
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@ Muut tytntakijat T
0 Sotilzat |

ey ]
luckitislematiomat ryhmat

0 2000 4000 6000 & 000 10000

I 2025 Tammikuu
I 2024 Tammikuu

Kuva 2. Tydvoimakoulutuksessa olevat tavoiteammatin mukaan tammikuussa 2024 ja 2025.
(Valtioneuvosto 2025b.)

Kuvassa 2 on kuvattu tydévoimakoulutuksessa olevat tavoiteammatin mukaan
tammikuussa 2024 ja 2025. Ravintola- ja cateringalan koulutuksessa olevat
ovat oletetusti ryhmissa seitseman ja viisi. Vuodesta 2024 vuoteen 2025 kou-
lutuksessa olevien maara ryhmassa viisi, eli palvelu- ja myyntityontekijoissa
on lisdantynyt noin 500 henkil6lla ja ryhmé&ssa seitseman, eli valmistustyonte-
kijoissa maaréa on vahentynyt arviolta 500 henkildlla. (Valtioneuvosto 2025b.)

Tyo6- ja elinkeinoministerié seka Tydvoimatori laatii raportteja tydvoiman saata-
vuudesta ja kohtaannosta eri aloilla. Raportteja on mahdollista saada maakun-
nittain. Kuvassa 3 nakyvan raportin perusteella helmikuussa 2025 Uudella-
maalla majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut alalla on ty6ttémyysaste ollut
14,45 %. Tyottomia tydnhakijoita on alalla ollut 5241 henkilda. Samaan aikaan
avoimia tyopaikkoja on ollut 693. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2025a.). Tasta
voidaan paatella, ettd vain murto-osalla ty6ttdmista tydnhakijoista voisi olla

mahdollisuus tyéllistyd alan tyépaikkoihin.
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Kuva 3. Tyévoiman saatavuus ja kohtaanto majoitus-, ravitsemus- ja matkailupalvelut toi-
mialalla (Ty6- ja elinkeinoministerié 2025a)

Tybvoiman saattavuutta ja kohtaantoa voidaan raportista tarkastella myés am-
mateittain. Kuvassa 4 olevaan raporttiin on alueeksi valittu Uusimaa ja toimi-
alaksi majoitus-, ravitsemus- ja matkailupalvelut. Raportista voidaan nahda,
ettd saatavuus ja kohtaanto vaihtelevat alan eri ammateissa. Avustavilla keit-
tidtyontekijoilla nayttaa olevan suurin tyéttémyysaste 20,5 %, kun taas kahvila-

ja baarimyyjilla tyottomyysaste on 5,9 %. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2025a.)

Tyévoiman saatavuus ja kohtaanto @mmmmm—a
Toimialat Ammatit Aluevertailu ~ Ammatit taulukkona Ty&voimapula TOP-ammatit Riskitekijat Kasitteet
Ammatit Suodata X
Q
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Toimialaryhméa

5. Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut ~
1. Luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ymparisto
2. Liiketoiminta ja hallinto
3. Koulutus, kulttuuri ja viestinta
4. Likenne ja logistiikka

H Palkdeadesili M 5. Majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut
§] % o 6. Rakennettu ymparistd
- .2 7. Sosiaali-, terveys- ja hyvinveintiala
B 5 8. Teknologiateollisuus ja —palvelut
4 @ 9. Prosessiteollisuus ja —tuotanto

e 5131 Tarjoilijat
9411 Pikaruokatybntel
2% 1412 Ravintolan]

@r
5=, 5246 Kahvila- ja baarimyyjit
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Kuva 4. Ty6voiman saatavuus ja kohtaanto majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut toi-
mialalla ammateittain (Tyo- ja elinkeinoministerié 2025a)
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Tuoreessa tyo- ja elinkeinoministerion (2025b) tilaamassa tutkimuksessa sel-
vitettiin ulkomaalaisen taustan vaikutusta tydnhakuun. Tutkimuksessa vertail-
tiin suomalais-, englantilais-, venalais-, irakilais- ja somalilaistaustaisia haki-
joita. Tutkimus tehtiin lahettamalla 10 000 tyéhakemusta julkisiin tydpaikkail-
moituksiin. Edellinen vastaavanlainen tutkimus oli tehty vuonna 2016. Tutki-
muksen perusteella voidaan todeta, ettd etninen syrjinta tydnhaussa irakilais-
ja somalialaistaustaisilla on hiukan vahentynyt vuodesta 2016. Heidan taytyy
kuitenkin yha tehda kaksi kertaa useammin tydhakemuksia tydpaikkoihin,
paastakseen haastatteluun verrattuna suomalaistaustaiseen yhta patevaan
tyonhakijaan. Havaittiin myds, etta venalaistaustaisten tyonhakijoiden syrjinta
oli jonkun verran lisaantynyt. Englantilaistaustaisilla tilanne oli pysynyt melko
samana. Venalaistaustaisten hakijoiden syrjintddn on todennakoisesti vaikut-
tanut meneilladn oleva hyokkayssota Ukrainaan. Kaiken kaikkiaan voidaan to-
deta, etta etnisella taustalla on paljon vaikutusta tydnhakuun ja siiné yksi syy,
miksi maahan muuttaneet eivat tyollisty niin helposti.

Helsingin seudun kauppakamari teki syksylla 2024 tutkimuksen yritysten rek-
rytointi- ja osaamistarpeista jasenyrityksissdan Helsingin seudulla. Tutkimuk-
sessa selvisi, etta yritysten rekrytointitarve tulee kasvamaan seuraavan puo-
len vuoden aikana 39 % yrityksista. Yrityksista 61 % uskoo rekrytointitarpeen
kasvavan 2—-3 vuoden sisélla. Syksylla 2023 tyévoimapulaa tai paljon tyévoi-
mapulaa koki 57 % yrityksista. Vuoden paasta tilanne oli hiukan parempi,
mutta vielakin pulaa tai paljon pulaa osaavasta tydvoimasta on 41 % vastaa-
jista. (Helsingin seudun kauppakamari 2024.) Kuvassa 5 havainnollistetaan
tydvoimapulan tilannetta. Tutkimuksesta selvida ainoastaan yleinen tyévoima-
pula. Se ei kerro tilanteesta aloittain. Uskon yleisen tilanteen kuitenkin jossain

maarin olevan yleistettavissa useimpiin aloihin.
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Kuva 5. Osaavan tydévoiman saatavuus Helsingin seudulla (Helsingin seudun kauppakamari
2024)

Vuosien 2024—-2025 aikana on seurattu hallituksen keskustelua siité, mihin
koulutusasteeseen tulisi lisata rahoitusta. Lopputuloksena on ollut se, ettd am-
matillisesta koulutuksesta leikataan ja korkeakoulutukseen panostetaan,
koska hallituksen mielesta korkeakoulutettuja tarvitaan enemman. Kuitenkin
Helsingin seudun Kauppakamarin (2024) tutkimuksesta selviaa, ettd ammatilli-
sen koulutuksen osaajille on yhta suuri tarve kuin korkeakoulutetuillekin. Ku-
vassa 6 voidaan nahda, etta vastaajista 34 % mielesta pulaa on ammatillisen
koulutuksen osaajista. Ammattikorkeakoulutuksen seka yliopistokoulutuksen
osuudet ovat hieman pienemmat. Yliopistokoulutuksen osuus jopa pienempi

kuin ammattikorkeakoulutuksen.
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opg 5o . . . HELSINGIN SEUDUN
Milta koulutusasteelta valmistuneista osaajista on KAUPPAKAMARI
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Kuva 6. Koulutusasteen merkitys osaajapulaan (Helsingin seudun kauppakamari 2024)

3 OPPILAITOS JA AMMATILLISET TUTKINNOT

Tassa luvussa kerrotaan tyon toimeksiantajasta ja oppilaitoksen toiminnasta

seka avataan ammatillisten tutkintojen muodostumista.

3.1 Careeria Oy

Opinnaytetyon toimeksiantaja ja tyopaikkani on Careeria Oy, joka on ammatil-
linen oppilaitos Uudellamaalla. Careeria Oy toimii paakaupunkiseudulla seka
Ita-Uudellamaalla. Oppilaitoksen omistajakuntia ovat Porvoo, Sipoo, Loviisa,
Askola seka Lapinjarvi. Careerian neljassé eri toimipisteessa Porvoossa, Ke-
ravalla, Vantaalla ja Helsingissa opiskellaan lahes kaikkia ammatillisia tutkin-
toja, oppilaitoksen valikoimassa on 79 eri tutkintoa. Careeria Oy sai alkunsa
vuonna 2019, kun kaksi ammatillista oppilaitosta, I1td-Uudellamaalla ja paakau-
punkiseudulla toimiva Edupoli Oy ja Porvoolainen Point College Oy, yhdistyi-
vat ja muodostivat uuden yhtion. (Careeria 2025.)

Careeriassa voi opiskella monin eri tavoin; yhteishaun kautta, tydvoimakoulu-

tuksessa, omaehtoisesti, oppisopimuksella tai yrityskoulutuksissa. Oppilaitok-

sessa on noin 11 000 opiskelijaa vuodessa ja henkilékuntaa on noin 400. (Ca-
reeria 2025.)
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3.2 Careerian tyovoimakoulutukset

Careeria Oy ja aiemmin Edupoli Oy, on jarjestanyt tydvoimakoulutuksia yhteis-
tydssa tyovoimahallinnon kanssa jo vuosia. Oppilaitos esittéaa tydvoimahallin-
nolle koulutussuunnitelman, joka hyvaksytaan tai esitetddn muutoksia. Paa-
kaupunkiseudun muut ammatilliset oppilaitokset toteuttavat myds tyévoima-
koulutuksia, joten toteutuksessa otetaan myods muut koulutukset huomioon,

jotta ei tule liikaa paallekkaisyyksia.

Careerian tyévoimakoulutuksissa on mahdollista opiskella muun muassa ra-
vintola- ja cateringalaa, puhtaus- ja kiinteistpalvelualaa, rakennusalaa, logis-
tiikka-alaa seké sosiaali- ja terveysalaa. Tyovoimakoulutuksissa opiskelee
seka suomalaisia ettd maahanmuuttajia samoissa koulutuksissa. Kuvassa 7
on Careerian kaikki paakaupunkiseudun ja Keravan perustutkintoa opiskelevat
ulkomaalaistaustaiset opiskelijat. Vuodesta 2022 vuoteen 2024 perustutkintoa
(pt) opiskelevat ovat lisaantyneet 150 opiskelijalla. Taulukosta voi myos
nahda, ettd vuonna 2024 Careerian ravintola- ja cateringalan tyévoimakoulu-
tuksissa Helsingissa ja Vantaalla opiskeli yhteensa 124 ulkomaalaistaustaista

opiskelijaa (Careeria 2025).

Ulkomaalaistaustaiset perustutkintoa opiskelevat (ei CareeriaPlus) HER, VAN, KER 2022 2023 2024
Ravintola- ja cateringalan pt, opiskelijamaara 41 57 124
Kaikki pt:t, opiskelijamaara 506 555 656

Opiskelijamaara = ollut opiskelijana jossain vaiheesa ko. vuoden aikana

Suoritetut tutkinnot, koko tutkinto, ravintola- ja cateringalan pt 1 2 2
Suoritetut tutkinnot, koko tutkinto, kaikki pt:t 7 71 97
Suoritetut osatutkinnot, ravintola- ja cateringalan pt 2 3 30
Suoritetut osatutkinnot, kaikki pt:t 190 146 186

Suoritetut tutkinnot/osatutkinnot = valmistumispaiva ko. vuoden aikana

Kuva 7. Careerian ulkomaalaistaustaiset opiskelijat ja suoritetut osatutkinnot ja tutkinnot vuo-
sina 2022-2024 (Careeria 2025)

Vuonna 2024 aloitettiin kokeilu ravintola- ja cateringalan tydvoimakoulutusten
jatkuvasta hausta, joka lisédsi opiskelijamaaraa melko paljon edellisesta vuo-
desta. Jatkuvassa haussa koulutuksen aloituspéaivia oli useampia vuodessa,
eli opiskelijoita otettiin lisa& jo alkaneeseen koulutukseen. Kokeilu paattyi, kun

tydvoimahallinto uudistui vuoden 2025 alusta. Vuoden 2024 aikana maahan
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muuttaneista opiskelijoista kaksi suoritti ravintola- ja cateringalan koko tutkin-

non ja 30 opiskelijaa osatutkinnon (Careeria 2025).

Ty6voimakoulutuksena toteutettavat ravintola- ja cateringalan osatutkintokou-
lutukset ovat pituudeltaan 6—7 kuukautta. Koulutuksen aikana on mahdollista
suorittaa tutkinnonosia ko. tutkinnosta. Yleensa suoritettavia tutkinnonosia on
1-3, niiden suoritusmaara riippuu opiskelijan aiemmin hankitusta osaami-
sesta. Jos opiskelijalla on paljon kokemusta ravintola- ja cateringalan ty6pai-
koista, on mahdollista suorittaa myds enemman tutkinnonosia. Tydvoimakou-
lutuksia on harvoin erikseen vain maahan muuttaneille. Koulutukseen voi ha-
kea kaikki tyottomat ja tyottomyysuhan alla olevat henkil6t, eli ryhmissa on
seka kantasuomalaisia etta maahan muuttaneita. Olemme kokeneet sekaryh-
mat esimerkiksi kotoutumisen edistamisen kannalta tehokkaammiksi. Reilun
10 vuoden aikana, kun tyévoimakoulutuksia on Careeriassa toteutettu, on

huomattu, ettd yha enemman koulutuksiin hakeutuu maahan muuttaneita.

Opiskelijan kanssa kaydaan opintojen alussa henkilokohtaistamiskeskustelu,
jossa opiskelijalle tehd&&n henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelma
(HOKS). Henkilokohtaistamisella tarkoitetaan sitd, ettd ammatillisessa koulu-
tuksessa olevalle opiskelijalle suunnitellaan ja toteutetaan opintopolku, joka
vastaa hanen tarpeitaan. Aiempi osaaminen tunnistetaan ja tunnustetaan ja
suunnitellaan, miten ja mitd uutta osaamista opiskelijan tulee hankkia, miten ja
milloin osaaminen osoitetaan seka minkalaista ohjausta, tukea tai erityisen

tuen toimia opiskelija tarvitsee. (Opetushallitus 2025.)

Koulutuksissa opiskellaan tutkinnon perusteiden mukaisia ammatillisia sisél-
toja seka teoriassa ettd opetuskeittiossa kaytannon tehtavissa. Kantasuoma-
laisten ja maahan muuttaneiden opinnot eroavat yleensa siten, etta maahan
muuttaneille suunnitellaan lisdksi suomen kielen opintoja ja kantasuomalaisilla
on hieman enemman etana suoritettavia opintoja. Ammatillisen suomen kielen
opintoja on yksi paiva viikossa. Tietysti kieltd opitaan myds ammatillisten ai-
neiden ohessa. Kuvassa 8 havainnollistettuna henkilokohtaistamiseen liittyvat

opiskeluprosessin vaiheet.
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Kuva 8. Henkilokohtaistamiseen liittyvat opiskeluprosessin vaiheet. (Opetushallitus 2025)
3.3 Ammatilliset tutkinnot

Opetushallitus tekee paatoksen ammatillisen tutkinnon perusteista. Ne laadi-
taan yhdessa tyo- ja elinkeinoelaman, koulutuksen jarjestajien ja muiden si-
dosryhmien kanssa. Koulutusten jarjestamista ja myods opiskelijoiden henkil6-
kohtaisten opintopolkujen suunnittelua ja toteuttamista ohjaavat tutkinnon pe-
rusteet. Tutkinnon perusteissa kuvataan kussakin tutkinnossa vaadittu osaa-
minen. (Opetushallitus 2024.)

Ammatillinen koulutus uudistui vuonna 2018, kun tuli uusi laki ammatillisesta
koulutuksesta. Uuden lain oleellisina lahtékohtina olivat osaamisperusteisuus
seka asiakas- ja tydelamalahtoisyys. Naiden lisaksi tavoite on lisata yksilollisia

opintopolkuja seké tyopaikalla tapahtuvaa oppimista. (Tapani ym. 2019.)

Ravintola- ja cateringalan perustutkinto on yksi Opetushallituksen hyvaksy-
mista ammatillisista perustutkinnoista. Tutkinnossa on kaksi osaamisalaa,
asiakaspalvelun osaamisala ja ruokapalvelun osaamisala. Tutkintonimikkeet
naista osaamisaloista ovat tarjoilija ja kokki. Perustutkinnon suorittanut osaa:
« toimia ravitsemisalan ruoanvalmistuksen tai asiakaspalvelun suunnit-
telu, toteuttamis- ja myyntitehtavissa
o palvella asiakkaita asiakasléahtoisesti
« hybdyntaa ammattisanastoa ja kulttuurien tuntemusta
o toimia myynti- ja asiakaspalveluhenkisesti, laatutietoisesti, kannatta-
vasti ja tuloksellisesti seka hygieniavaatimusten ja vastuullisen toimin-

tatavan mukaisesti. (Opetushallitus 2023.)

Ravintola- ja cateringalan perustutkinto on laajuudeltaan 180 osaamispistetta
(osp), kuten kaikki muutkin ammatilliset perustutkinnot. Tutkinnot koostuvat
ammatillisista tutkinnonosista, joiden laajuus on 145 osaamispistetté ja yhtei-
sista tutkinnonosista (YTO), joiden laajuus on 35 osaamispistetta. (Opetushal-

litus 2023.) Osa ammatillisista tutkinnonosista on pakollisia ja osa valinnaisia.
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Tutkinnonosat ovat laajuudeltaan erikokoisia, laajuus kerrotaan osaamispis-
teilla (osp). Osatutkinto koulutuksessa opiskelija suorittaa joitakin tutkinnon-
osia ammatillisesta perustutkinnosta, ei siis koko tutkintoa. Osatutkintokoulu-
tuksen jalkeen voi halutessaan opiskelua jatkaa toisessa koulutuksessa ja
suorittaa lisda tutkinnonosia saavuttaakseen kokotutkintoon tarvittavan osaa-

mispistemaaran. (studentum.fi 2019.)

Ty6voimakoulutukset ovat useimmiten osatutkintokoulutuksia, eli koulutuk-
sessa suoritetaan joitain tutkinnonosia ammatillisesta perustutkinnosta. Koulu-
tuksia suunniteltaessa tyovoimahallinto on todennut osatutkintokoulutukset te-
hokkaammaksi tavaksi tyollistaa ty6ttomia koulutuksessa olevia. Koko tutkin-
non suorittaminen kestaa yleensa vahintaan kaksi vuotta. Osatutkinnon suorit-
tamista maahan muuttaneilla puoltaa myds kielitaito. Koko tutkintoon vaadi-
taan parempi suomen kielen taito kuin osatutkintoon, koska koko tutkintoon si-
saltyvat yhteiset aineet ovat kielellisesti vaativampia.

Niin Careeriassa kuin muissakin ammatillisissa oppilaitoksissa, tydelaméassa
oppimisen maaraa on lisatty ammatillisissa koulutuksissa. Lisaykseen on
muutamia syita:

- Opiskelijoille se on motivoiva tapa oppia ammattiosaamista, jota tydela-
massa tarvitaan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2024a.).

- Tyo6elamé&jaksoilla oppilaitokset pystyvat pienentamaan opetuksen kus-
tannuksia, koska ammatillisen koulutuksen rahoitusta on leikattu viime
vuosina paljon.

- Tyobelaméssa oppimisen liséaminen voi nopeuttaa opiskelijan valmistu-

mista, joka on opetushallituksenkin tavoite.

3.4 Ammatillisen koulutuksen rahoitus

Ammatillinen koulutus kuuluu opetus- ja kulttuuritoimen alaisuuteen ja koulu-
tuksen jarjestamiseen myonnetaan rahoitusta annetun lain (957/2017) ja ope-
tus- ja kulttuuriministerion asetuksen mukaan. Rahoitus koostuu laskennalli-
sesta perusrahoituksesta, suoritusrahoituksesta ja vaikuttavuusrahoituksesta
sen mukaan, mik& on koulutuksen jarjestajan suoritteiden suhteellinen osuus
kaikkien koulutuksen jarjestajien suoritteista. (Opetus- ja kulttuuriministerio
s.a.b.)



21

Koulutuksen jarjestajan perusrahoituksen osuus koostuu asetetuista tavoit-
teellisista opiskelijavuosista. Suoritusrahoitus maaraytyy suoritettujen tutkinto-
jen ja tutkinnon osien osaamispisteiden mukaan. Vaikuttavuusrahoitukseen
vaikuttavat opiskelijoiden tyollistyminen, jatko-opinnot ja opiskelija- sek& tyo-
elamépalautteet. (Opetus- ja kulttuuriministerid s.a.b.) On ollut esill&, ettéa ra-
hoitus muuttuisi niin, etta tulevaisuudessa yha enemman painottuisivat koulu-
tuksen suoritteet ja vaikuttavuus. Kuvassa 9 on kuvattuna ammatillisen koulu-
tuksen rahoitusosuudet. Talla hetkell& koko rahoituksesta 70 % on perusrahoi-
tusta, 20 % suoritusrahoitusta ja 10 % vaikuttavuusrahoitusta. (Opetus- ja kult-

tuuriministerio s.a.b.)

AMMATILLISEN KOULUTUKSEN
RAHOITUSJARJESTELMA

STRATEGIARAHOITUS
(enintddn 4 %

kokona'srahoituksesta)

LASKENNALLINEN- 70 %
RAHOITUS

(vBhintdan 96 % PERUSRAHOITUS
kokonaisrahoituksesta) - ophixelijavuodet

Leo

- edeliytykset sille, ottd koulutusta
on saatavissa kalkilla aloiila ja
kaikille oplskelijollle

= ennakoitavan perustan
tutkintojen ja koulutuksen

jarjostimiselle

OPETUS- JA KULTTUURIMINISTERIO
UNDERVISNINGS- OCH KULTURMINISTERIET

Kuva 9. Ammatillisen koulutuksen rahoitusosuudet. (Opetus- ja kulttuuriministerio s.a.b)

4 RAVINTOLA- JA CATERINGALAN TYOPAIKAT JA TOIMIPAIKAT

Tassé luvussa kuvataan ravintola- ja cateringalaa ty6paikkana seka alan tyo6lli-

syystilannetta.

Ravintola- ja cateringalan tyopaikkojen maara vaihtelee esimerkiksi sesongin
mukaan. On ravintoloita, joissa on saman verran tyontekij6itd ympéari vuoden

eli asiakasvirtakin on tasainen. Joissain ravintoloissa asiakasmaarat kasvavat
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kesalla, kun kaupunkiin tulee esimerkiksi turisteja ja lomalaisia. HenkilGstora-
vintoloissa, opiskelijaravintoloissa ja kouluravintoloissa toiminta hiljenee kesa-
kaudella. Taméa aiheuttaa sen, etta tyopaikkojen maara ja tyévoiman tarve

vaihtelevat sesongin tai vuodenajan mukaan.

Kuvassa 10 olevan taulukon mukaan tyontekijamaarien huippuvuosi oli 2019,
jolloin ala tydllisti noin 95 000 tydntekijaé. Seuraavana vuonna maara romahti
koronapandemian vuoksi hieman yli 80 000 tyontekijaan. Pandemian jalkeen

maara on noussut noin 90 000 tydntekijaan. (MaRa 2023b.)
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Kuva 10. Majoitus- ja ravintola-alan tyéllistyminen (MaRa 2023a)

Majoitus- ja ravintola-ala ty6llisti ennakkotietojen mukaan 90 300 henkilda
(majoitus 16 000 + ravintolat 74 300) vuonna 2022. Vuonna 2019 alalla oli 95
200 tyollista (16 300 + 78 900). (MaRa 2023a.)

Ravintola-alan toimipaikkojen maara myaos vaihtelee. On ympari vuoden toimi-
via ravintoloita ja on vain sesonkiravintoloita. Sijainnin mukaan sesonki voi olla
kesalla tai talvella. Alalle tunnusomaista on, ettéa osalla toimipaikoista tavoite

on toimia vain maaraajan. On my0s toimipaikkoja, jotka ovat toimineet samalla

likepaikalla vuosikymmenia.

Kun katsotaan MaRa ry (2023c) tilastoa (kuva 11) ravintola-alan yritysten
maaristad vuodesta 2018, on maara lisdantynyt erityisesti vuonna 2022. Merkit-
tava tekija tuolle kasvulle on todennakoisesti pandemian vaistyminen. Sa-
maan aikaan on toimipaikkojen maara lisaantynyt edellisesta vuodesta noin
300 toimipaikalla (kuva 12).
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Kuva 11. Ravintolat (56 ravitsemistoiminta): yritysten lukuméaéra 2018—2022 (MaRa 2023c)
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Kuva 12. Ravintolat (56 ravitsemistoiminta): toimipaikkojen lukuméaéra 2018-2022 (MaRa
2023c)

Kuvasta 13 nékee hyvin, kuinka paljon ravintola- ja matkailualan avoimien tyo-
paikkojen tarjonta ja kysynta vaihtelee. Maaliskuussa ty6paikkoja on ollut noin
5000 ja marraskuussa maara on romahtanut noin 2000 tyopaikkaan. (MaRa ry
2023c.)
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* Ravintola- ja matkailuala * Ravintola- ja matkailuala

Kuva 13. Ravintola- ja matkailualan avoimien ty6paikkojen tarjonta ja kysynta viimeisen 12
kuukauden aikana (MaRa 2023c)

5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa kerrotaan tAméan opinnaytetyon tutkimusmenetelmista. Tutki-
musongelmaksi muodostui maahan muuttaneiden vahainen tyollistyminen ja

tyollistymisen ongelmat.

5.1 Tutkimuksellinen kehittaminen

Tassa tyossa on kysymys tutkimuksellisesta kehittdmistydsta. Tutkimukselli-
nen kehittdminen on Toikon ja Rantasen (2009) mukaan jarjestelmallista tyon
ja toiminnan kehittamista eri toimijoiden yhteistyona. Nailla menetelmilla kehi-
tetdan tydelamaa tutkimusperusteisesti ja kaytannonlaheisesti. Eri toimijat tuo-
vat kehittdmiseen omia nakokulmiaan ja niistd muodostetaan yhteistd ymmar-

rystéa toiminnan kehittamiseksi.

Tutkimukselliseen kehittdmistyéhdn kuuluu olennaisesti kaytannén ongelmien
ratkaisua, seka uusien ideoiden ja kaytanteiden toteuttamista tai tuottamista.
Ojasalo ym. (2014, 17-18) mukaan, kaytannon kehittdmistehtavan lisaksi ta-
voitteena tulisi myos olla uuden tiedon tuottamista kdytannosta eli tuottaa
uutta ammatillista tietoa esimerkiksi tybelamassa olevan hiljaisen tiedon
avulla. Tassa tydssa on tavoite kehittaa koulutuksia ja ty6elaman avulla tuot-

taa oppilaitoksen kayttdon uutta tietoa.

Ojasalo ym. (2014, 17-18) kuvaavat tutkimuksellisen kehittamisen sijaitsevan

tieteellisen tutkimuksen ja arkiajatteluun perustuvan kehittamisen keskella, eli
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ajatellaan sen siséaltavan seka tieteellista tutkimusta etta kehittdjan omia péaa-
telmid, joita ei ehk& pysty perustelemaan. Tassa tydssa on myos kyse toimin-
tatutkimuksesta. Ojasalo ym. (2014, 37) mukaan toimintatutkimus painottuu
seka tutkitun tiedon tuottamiseen, etta kaytannon muutoksen aikaansaami-
seen. Tavoitteena on organisaation toiminnan muuttaminen ja muutoksen vie-
minen kaytantdon. Koska tutkimuksen aihe on sindnsa yleinen ilmid liittyen
tydvoimakoulutuksiin, en ajattele tata tapaustutkimuksena. Tutkimuksen tulok-
set ovat kayttokelpoisia muissakin ammatillisissa oppilaitoksissa. Hirsjarven ja
Hurmeen (2009, 13) mukaan tapaustutkimuksessa aineistoa kerataan eri
ajankohtina melko pitkdna aikana ja tassa tutkimuksessa aineisto kerattiin

muutaman viikon sisalla.

5.2 Kvalitatiivinen eli laadullinen menetelma

Tutkimusmenetelmat jakaantuvat laadullisiin eli kvalitatiivisiin ja maarallisiin eli
kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. Tutkimusmenetelmén valintaan vaikuttaa
se, saavutetaanko haluttu tieto laadullisin vai maarallisin menetelmin ja halu-

taanko laadullista tietoa vai numeraalista tietoa. (Vilkka 2021, 66.)

Tutkimusmenetelméksi tdhan tyéhon valikoitui laadullinen tutkimus, koska ta-
voite oli saada laadullista tietoa tydelamalta. Laadullisella tutkimuksella saa-
daan syvallista tietoa vastaajien ajatuksista ja siina erityispiirteena on, etta tut-
kimuksen tavoitteena ei ole 16ytaa totuutta tutkittavasta asiasta. Sen sijaan ta-
voitteena on tehda tutkimisen mydota tulkintoja tutkittavien kuvaamista koke-
muksista seka heidan nakemyksistaan tutkittavaa asiaa kohtaan. Tulkintoja
avaamalla ja lahemmin tarkastellen voidaan avata tuloksia ja luoda malleja,
toimintaperiaatteita seké ohjeita saadun tiedon perusteella. (Vilkka 2021, 118—
121.)

5.3 Tutkimushaastattelu

Tutkimusaineistoa laadulliseen tutkimukseen voi keratd monin eri tavoin.
Usein menetelmané on haastattelu, joka on ihmisten kokemusta tutkittavasta
asiasta puheen muodossa. Haastattelutapoja on monia, mutta aina kyse on
jarjestelmallisesta tiedonkeruumuodosta. Haastattelusta tulisikin kayttaa ter-
mia tutkimushaastattelu. Tutkimushaastattelun muotoja ovat lomakkeella teh-

tava haastattelu eli strukturoitu haastattelu, teemahaastattelu, puolistrukturoitu
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haastattelu ja avoin haastattelu. (Vilkka 2021, 122-123.) Kanasen (2015,143)
mukaan haastattelu sopii menetelméksi, kun on tarkoitus tutkia mielipiteita.
Tarkoitus ei myoskaan ollut tehda tutkimusta kovin laajalle otokselle, joten

senkin puoltaa laadullista tutkimusta.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston maara maaraytyy kyllaantymispisteen
kautta, eli saadaan saturaatio. Kun vastaukset alkavat riittdvasti toistaa itse-
aan, voidaan aineiston keraaminen lopettaa. (Kananen 2015, 146.) Kyllaanty-
mispisteessa haastateltavien vastaukset alkavat toistamaan itseaan, eika lisa-
aineistolla saada tutkimusongelmaan uutta tietoa (Vilkka 2021, 152.). Vilkka
tosin toteaa, etta ihmisten omakohtaisia kokemuksia tutkittaessa kyllaantymis-
pisteen maarittely voi olla hankalaa, koska jokaisen yksilén kokemus on aina

ainutlaatuinen ja siten tuo myos jotain uutta tietoa tutkimukselle.

5.4 Aineiston keruumenetelma

Aineiston keruumenetelméana paadyin teemahaastatteluun yksilbhaastatte-
luna, koska sen toteuttaminen oli todennékdista ja mahdollista. Teemahaas-
tattelu myos soveltui seka tutkimusongelmaan etta tutkittavaan kohderyh-
maan. Tutkimusongelman kannalta ryhmahaastattelu olisi voinut olla hyvin he-
delmaéllinen, mutta sellaisen toteuttaminen aikataulullisesti olisi ollut todella
haastavaa. Vilkan (2021, 123) mukaan yksilohaastattelu on yleisin tapa tehda
tutkimushaastatteluja, mutta voidaan myds kayttaa pari- tai ryhnméahaastatte-

lua, jos ne ovat perusteltuja tutkimuksen tavoitteiden kannalta.

Teemahaastattelu, toiselta nimeltdéan puolistrukturoitu haastattelu, tarkoittaa,
ettd tutkimusongelmasta kerataan oleelliset aiheet, jotka nahdaan valttamatto-
maksi kasitella vastauksien saamiseksi tutkimusongelmaan (Vilkka 2021,
124.). Teema haastattelu voidaan sijoittaa lomakehaastattelun ja strukturoi-

mattoman haastattelun valiin kuvassa 14 olevan kuvion mukaan.
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Lomakehaastattelu Teema- Strukturoimaton

haastattelu haastattelu

Kasittelyn yhdenmukaisuus véahenee

Kuva 14. Teemahaastattelu suhteessa lomakehaastatteluun ja strukturoimattomaan haastat-
teluun. (Hirsjarvi ym. 2009, 44)

Puolistrukturoidussa haastattelussa kaikille haastateltaville esitetéan samat
kysymykset ja haastateltavat vastaavat kysymyksiin omin sanoin (Hirsjarvi ym.
2009,47.).

5.5 Haastateltavat

Haastattelun vastaajiksi pyydettiin tydelaman yhteistyokumppaneita ravintola-
ja cateringalalta padkaupunkiseudulta ja muualta Uudeltamaalta. Paasaantoi-
sesti he olivat ravintoloiden esihenkil6ita ja kunnallisten ruokapalveluiden esi-
henkiloita. Kaikissa naissa toimipaikoissa on ollut maahanmuuttaja taustaisia
opiskelijoita Careeriasta tytelamassa oppimassa. Vilkan (2021,135) mukaan
on tarkeaa, etta haastateltavilla on omakohtaista kokemusta asiasta, jota tutki-
taan. Haastateltaviksi valitsin yhteistybkumppaneita sen vuoksi, etta ajattelin
ainakin hieman tuttujen yhteisty6kumppaneiden suostuvan haastatteluun to-

dennakdisemmin kuin aivan vieraiden.

Vilkka (2021, 125) mainitsee, ettd yksi tarkeéa asia laadullisella tutkimusmene-
telméalla tehdyssa tutkimuksessa on emansipatorisuus. Eli tutkimushaastatte-
luun osallistuvat eivat ole vain tiedonsaannin valineita, vaan tutkimus lisaa
myo6s heidan tietoaan tutkittavasta asiasta ja vaikuttaa myonteisesti heidan
ajattelu- ja toimintatapaansa. Tassa tutkimuksessa nain emansipatorisuuden
tarkedna seka haastatteluun sitoutumisen etta tulevaisuuden yhteisty6n kan-
nalta. Toivon naiden yritysten jatkavan vastaisuudessakin Careerian yhteistyo-

kumppaneina.

Tavoite oli haastatella 8—-10 ty6eldamanedustajaa, tosin Kananen (2015, 146)
mainitsee, etté joissain laadullisen tutkimuksen kirjoissa kerrotaan riittavan

maaran olevan 12-15 haastateltavaa. Nain aineistosta ei tule liian laajaa ja ai-
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neistoa pystyy kasittelemaan helpommin. Vilkan (2021, 129) mukaan laadulli-
sen tutkimuksen aineiston kerdamisessa tavoitteena on sisalldllinen laajuus, ei
kappalemaara. Lopulta haastattelu toteutui kymmenen tydelaman edustajan

kanssa.

5.6 Haastattelujen toteutus

Haastattelut toteutettiin Teamsin véalityksella etukateen sovittuna ajankohtana
ja niihin varattiin tunti aikaa. Haastattelijan ja haastateltavan tulee olla vuoro-
vaikutustilanteessa, tama on oleellista tieteellisessa aineistonkeruussa (Kana-
nen 2015, 145.). Talla tavoin haastattelujen jarjestaminen oli aikataulullisesti
joustavampaa ja helpompi toteuttaa sekad haastattelijan etta haastateltavien
kannalta. Etaisyydet haastateltavien valilla oli melko pitkét ja tyén ohella huo-
mioiden eri toimipaikkojen tydajat, aikatauluttaminen olisi ollut kaytannossa

mahdotonta.

Haastattelukysymykset olivat seuraavat:
- Mitkéa asiat yleisesti vaikuttavat henkilon tydllistymiseen?
- Mita asioita hakijan tulisi osata, etta tyéllistyminen on mahdollista?
- Minkélainen koulutus henkil6lla tulisi olla tydllistydkseen, riittddkod osa-
tutkinto koulutus tydllistymiseen?
- Onko opiskelijoilla nykyisin riittavat valmiudet tydelamaan?
- Miten oppilaitokset voisivat edistaa opiskelijoiden tyollistymista?
- Onko tyOpaikoilla riittavat valmiudet maahan muuttaneiden perehdytyk-

seen?

Kanasen (2015, 129) mukaan haastattelut kannattaa tallentaa, jolloin aineis-
toon on helppo palata. Muistiinpanojen tekeminen haastattelun aikana vie lii-
kaa huomiota haastattelulta ja saattaa myos ohjata vastaajaa. Haastattelut tal-
lennettiin Teamsissa, miké osoittautui toimivaksi menetelméaksi haastatteluun

keskittymisen seka aineiston kasittelyn kannalta.
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5.7 Aineiston kasittely

Kun kaikki haastattelut oli tallennettu, laadullinen aineisto kasiteltiin litteroi-
malla eli muuntamalla tallenteet tekstimuotoon. Litterointi voidaan tehda eri ta-
soilla; sanatarkasti, yleiskielisesti tai propositiotasoisesti. Propositiotasoisen
litterointi oli tdssa tapauksessa riittava tarkoitukseen, eli kirjataan vain sano-
man tai havainnon ydinsisaltd. (Kananen 2015, 160-161.) My6s Vilkka (2021,
137) toteaa, etta litteroinnin tarkkuus riippuu tutkimuksen tavoitteesta; tutki-
taanko esimerkiksi kielen rakenteita vai tutkittavan mielipiteita. Tassa tapauk-
sessa oli tarkoitus tutkia nimenomaan tutkittavien mielipiteita ja se puoltaa

propositiotasoista litterointia.

Litteroinnin jalkeen aineistoon perehdyttiin ja luettiin seka se tiivistettiin. Tiivis-
tamisessa on tarkead, ettei haastateltavien puhetta ja sanojen merkitysta
muuteta (Vilkka 2021, 138). Tiivistamalla aineistosta saadaan esille oleelliset
asiat (Kananen 2015, 129). Tutkimusaineisto myds pelkistetiin karsimalla tutki-
musongelman kannalta epaolennainen tieto pois. Karsimisessa on tarkeaa,
ettd tutkimukseen liittyvaa tarkea tieto sailyy eiké poisteta merkityksellisia asi-
oita. (Vilkka 2021, 164.)

Kanasen (2015, 129) mukaan paras menetelma laadullisen aineiston ké&sitte-
lylle on lukeminen kerta toisensa jalkeen ja talla tavalla saadaan kokonaiskasi-
tys aineistosta. Se on yleensa riittdva, kun on kyseessa pienet aineistomaarat.
Tosin Hirsjarvi ym. (2009, 135) mainitsevat, ettéa laadullisessa tutkimuksessa
ja teemahaastattelussa aineistoa tulee helposti paljon, vaikka haastateltavien
maara olisikin pienehkd. Aineiston maaraan vaikuttaa tietysti se, kuinka laa-
jasti haastateltavat vastaavat kysymyksiin. Koska laadullisessa aineistonke-
ruussa tutkittavat paattavat itse, mita vastaavat kysymykseen, voi eri vastauk-
set sisaltaa samaa tarkoittavia sanoja. Siksi aineisto myds abstrahoitiin eli pel-
kistettiin niin, ettd vastausten sisalt6ja muutettiin samaa tarkoittaviksi kasit-

teiksi.

Laajensin tutkimusta my6s aiemmin valmistuneisiin opiskelijoihin. Lahetin kuu-
delle opiskelijalle s&hkopostilla kysymykset, joihin pyysin vastauksia séahko-

postilla. Sain viideltéd opiskelijalta vastaukset. Kanasen (2015, 133) mukaan
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pelkkaa sahkopostikyselya ilman vastausten syventamista esimerkiksi keskus-
telemalla, ei voida pitaa tieteellisena aineistonkeruumenetelmana. Tulen kui-
tenkin jonkin verran kasittelemé&éan vastauksia tuloksissa, koska nekin mieles-

tani antavat oppilaitokselle tarvittavaa tietoa.

Koska sain aineiston hyvin tiivistettya ja pelkistettya, 10ytyi aineistosta oleelli-
nen sisalto tuloksia varten. Kananen (2015, 163) toteaa, etta aineiston lukemi-
nen ja sen pohdiskelu voi tutkittavan asian kannalta olla riittdvaa, eika aineis-

toa ole tarve jalostaa edelleen.

Tulkitsin tutkimusaineistoa aineistolahtdisesti, koska siihen ei sisaltynyt teo-
riaa. Aineistoa tulkitaan tutkimuskysymysten mukaisesti, eli aineistosta etsi-
tdan vastauksia. Paadyin kayttamaan menetelmaa ilmion tai ilmion tekijoiden
maarista. Se oli mielestani kayttokelpoisin tutkittavan asian kannalta. Kananen
(2015, 176) toteaakin, ettd laadullisen aineiston analyysi voi yksinkertaisuu-
dessaan olla sita, etta lasketaan ilmion esiintymisfrekvensseja eli esiintymisti-

heytta aineistosta.

Laadullisen tutkimuksen arviointi tehdaan yleistamalla tulkintoja. Laadullisen

tutkimuksen tavoite on yleisen ymmarryksen lisaantyminen. Tutkimus on luo-
tettava, kun tutkijan kasitteellistaminen ja tutkijan tekemat tulkinnat vastaavat
tutkittavan kasityksia. (Vilkka 2021, 195-196.)

6 TUTKIMUSTULOSTEN TARKASTELU

Tassa luvussa tarkastellaan tyopaikkojen ja opiskelijoiden vastauksia yleisella

tasolla.

6.1 TyOpaikkojen vastaukset

Mitka asiat yleisesti vaikuttavat tyollistymiseen?

Kysymykseen tyollistymiseen vaikuttavista asioista tuli paljon erilaisia vastauk-
sia. Vaikka kysymyksessa ei spesifioitu tyollistymista maahanmuuttajiin, haas-
tattelun teeman perusteella vastaukset kuitenkin yhdistyivat heihin. Kielitaito
tai kielitaidottomuuden aiheuttama kielimuuri tulivat esille tavalla tai toisella

kaikissa vastauksissa. Sujuvaa kommunikointia pidetdan tarkeana tydela-
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massa, jotta ohjeet ymmarretaan oikein. Ohjeiden ymmartamattdmyys voi joh-
taa ruokahavikkiin pilalle menneiden tuotteiden vuoksi tai asiakkaan sairastu-
miseen, koska ei ole ymmarretty erityisruokavalioiden tai allergeenien tar-

keytta.

Kolmessa vastauksessa tuli esille, etta tyollistymista voi estdd maahan muut-
taja itse, jos han ei ole riittavasti hankkinut tietoa suomalaisesta kulttuurista,
suomalaisista kaytanteista ja tydelamasta. Myds osaamattomuus perusasi-
oissa voi estaa tyodllistymisen. Valmiudet mukautua kulttuurieroihin nahtiin tar-

keina lahes kaikissa vastauksissa.

Kaikissa vastauksissa tuli esille vahva tydmoraali ja motivaatio tyohon. Ty6-
moraali ja motivaatio tulee osoittaa, jotta tyollistyminen olisi mahdollista. Val-
miutta tydntekoon ja kiinnostuneisuutta tyéhon pidetaan tyollistymisté edista-
vina tekijoind. Kolme vastaajaa mainitsi rohkeuden ja oma-aloitteisuuden.

Nama ominaisuudet liittyvat aktiivisuuteen ja valmiuteen vastuun ottamiseen.

Kaikki vastaajat mainitsivat myos tavoitteellisuuden, kehittymishalun ja eteen-
pain pyrkimisen innostuneisuuden ohella tarkeiksi ominaisuuksiksi. Kaksi vas-
taajaa arvosti hyvia arvosanoja ja omatoimisuutta tyollistymistéa parantavina
ominaisuuksina. Henkilon tulee osoittaa, etta hanella on tarvittavat taidot ja ky-
vyt. Kuusi vastaajaa mainitsivat yhteisty6- ja ryhmatyé6taidot valttAmattominé
monissa tyotehtavissa. Henkilon tulee pystya toimimaan osana tiimia.
Viidessa vastauksessa tuli esiin henkilén kehittymishalu ja oma aktiivisuus

tyon hakemisessa.

Mité& asioita tulisi osata tyodllistydkseen?

Kysyttdessa hakijan tyodllistymiseen vaikuttavaa osaamista, tarkeimmiksi asi-
oiksi kaikki vastasivat perustaidot. Perustaidot ovat kasitteend hieman epa-
maarainen ja sen vuoksi kysymysté hieman tarkennettiin lisdkysymyksella,
ettd mita perustaidot ovat. Perustaitojen maarittely osoittautui kuitenkin hie-
man hankalaksi ja vaihteli vastaajien kesken. Joidenkin mielesté ne ovat eri-
tyisruokavalioiden ja allergeenien tunteminen ja joidenkin mielesta veitsen
kaytto ja raaka-aineiden tunteminen. Kuusi vastaajaa mainitsi reseptiikan luku-

taidon tarkeéksi, jotta tyontekija pystyy valmistamaan ruokia itsenéisesti ja re-
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septin mukaan. Perustaitoihin kuuluvat myos veto- ja painomittojen tuntemi-
nen, jonka tuli kolmessa vastauksessa esille. Niiden hallinta liittyy myds resep-

tilkkan hallintaan.

Hygieniaosaaminen ja puhtaanapito ovat olennaisia taitoja kahdeksan vastaa-
jan mukaan. Kuusi vastaajaa piti laskutaitoa tarke&na, jotta pystyy mittamaan
raaka-aineita ja tarvittaessa muuntamaan reseptia. Kolme vastaajaa mainitsi
my06s toimintaympariston tuntemisen, joka liittyy suomalaiseen tydelamatieta-

mykseen seka erilaisten ravintolatyyppien tuntemukseen.

Minkalainen koulutus henkildlla tulisi olla tydllistyakseen ja riittaako
osatutkinto-koulutus tyo6llistymiseen?

Kaikki vastaajista olivat sita mieltad, ettd koulutuksella ei ole juurikaan valia
tyollistymiseen. Erityisesti silloin kun puhutaan ammattikeittion avustavista
tehtavista, niin koulutusta ei valttamatta tarvita. Vastaajat olivat sitd mielta,
ettd useimmat asiat on mahdollista oppia toita tehdessa. Kaikki vastaajat vas-
tasivat osatutkinnon riittdvan tyoéllistymiseen. Toki vaativammissa tehtavissa
tyontekijalla tulee olla myos koulutus. Yksi vastaajista totesi, etta tyopaikkojen
tulisi hollentaé kriteerejansa, jotta tyollistyminen helpottuisi. Silla han tarkoitti,
etta tyopaikkojen tulisi miettia koulutusvaatimuksien tarpeellisuutta ja vahen-

taa niita.

Miten oppilaitos voisi edistdd opiskelijoiden tydllistymista?

Oppilaitoksen tyollistymisen edistdmiseen liittyen kuuden vastaajan mukaan
oppilaitokset voisivat edistaa opiskelijoiden tyollistymista opettamalla koulussa
enemman tydelaman pelisdantoja ja kaytanteitd seka tydelaman odotuksia.
Kolmen vastaajan mukaan tyollistymista parantaisi myds tieto ammattien vaa-
timuksista, tyémarkkinatilanteista seka uramahdollisuuksista. Kahdeksan vas-
taajan mukaan oppilaitoksen tiivis yhteistyo ty6elaman kanssa liittyen tyohar-
joitteluihin, yritysvierailuihin ja tydelamaluentoihin olisi myds tyodllistymista
edistavaa. Neljan vastaajan mukaan oppilaitoksella tulisi olla kumppaniyrityk-
sid, joiden kanssa yhteisty0 olisi tiivista opiskelijoiden koulutuksen aikana ja

auttaisi opiskelijoita verkostoitumaan.
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Onko tydpaikoilla riittavat valmiudet maahan muuttaneiden perehdytyk-
seen?

Kysyttdessa tyopaikkojen valmiuksia maahanmuuttajien perehdyttamiseen,
viiden vastaajan mielesta tyopaikkojen perehdyttamisvalmiudet ovat riittavat.
Kolme vastaajaa totesi, ettei tyopaikalla valttamatta ole riittavia valmiuksia pe-
rehdytykseen. Kuuden vastaajan mukaan valmiudet riippuvat seké opiskelijan

ettd perehdyttajan kielitaidosta.

Kuusi vastaajaa mainitsi myos tyopaikan halun ja motivaation perehdytyk-
sessa. Tyopaikoilla tulisi huomioida, etta saadakseen sitoutuneita ja hyvia
tyontekijoita, tulee myos tyontekijan perehdytykseen kiinnittdd huomiota. Maa-
han muuttaneen tydntekijan kohdalla perehdytyksen tulee panostaa enemmaéan

kuin kantasuomalaisen tyéntekijan.

6.2 Valmistuneiden opiskelijoiden vastaukset

Sain viidelta maahan muuttaneelta opiskelijalta vastaukset kysymyksiini. Ky-
syin heilté seuraavat kysymykset:

- Kuinka kauan olet ollut Suomessa?

- Oletko opiskellut Suomessa ravintola- ja cateringalan koulutuksessa?

- Jos olet opiskellut, kuinka kauan?

- Suorititko tutkinnon tai osatutkinnon? Kuinka monta tutkinnonosaa?

- Oletko ollut Suomessa palkkatydssa ravintola- ja cateringalalla?

- Oliko tydn saaminen helppoa vai vaikeaa?

- Mitka asiat sinun mielestasi estdd maahan muuttaneiden tyén saantia Suo-
messa?

- Mitka asiat sinun mielestasi voisi auttaa tydn saamista maahan muuttaneilla?

Kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat olleet Suomessa 10-32 vuotta. Kaikki
heistd ovat opiskelleet Suomessa ravintola- ja cateringalaa. Yksi vastaaja on
suorittanut ravintola- ja cateringalan perustutkinnon, yksi vastaaja elintarvike-
alan perustutkinnon (leipuri-kondiittori) seka tutkinnonosia ravintola- ja caterin-
galan perustutkinnosta ja kolmella on suoritettuna tutkinnonosia ravintola- ja
cateringalan perustutkinnosta. Koko tutkinnon suorittaneet olivat opiskelleet

Suomessa 2-2,5 vuotta, osatutkinnon suorittaneet 6—7 kuukautta.
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Nelja vastaajaa on ollut ravintola- ja cateringalalla palkkatytssa. Vastauksista
ei selvinnyt tydsuhteiden pituudet. Yksi heista kertoi tehneensa vain keikka-

tyota. Kaksi vastaajista on vakituisessa tytssa ravintola- ja cateringalalla.

Kolmen vastaajan mukaan tyon saaminen on vaikeaa. Yksi vastaaja kertoi
tydnsaannin olevan helppoa, han oli tyoéllistynyt koulutuksen tydelaméjakson
tyopaikkaan. Tosin han lisasi, etta tyollistymiseen vaikutti hanen aiempi pitka
kokemuksensa alalta. Yksi vastaaja kertoi maaraaikaisen ja keikkatyon saami-

sen olevan melko helppoa, mutta vakituisen tydon saaminen on vaikeaa.

Tyollistymisen esteiksi kaikki viisi vastaajaa kertoivat olevan huonon kielitai-
don. Kaksi vastaajaa kertoi etnisen taustan tai maahanmuuttajuuden olevan
estava asia tyollistymisessa. Yksi vastaaja mainitsi myos tyokokemuksen

puutteen, joka voi vaikuttaa tyon saantiin negatiivisesti.

Tyollistymista edistaviksi tekijoiksi kaikki mainitsivat hyvan kielitaidon. Tyoko-
kemus tuli esille kolmessa vastauksessa ja kaksi vastaajaa kertoi aktiivisuu-
den tydnhaussa, positiivisen asenteen ja kiinnostuneisuuden auttavan tyon-
saannissa. Yksi vastaaja mainitsi myods verkostot, joita on mahdollisesti opet-

tajalla.

7 JOHTOPAATOKSET

Koska suomen kielen taitoa korostettiin useimmissa seka tydnantajien etta
opiskelijoiden vastauksissa, tulisi siihen panostaa viel& enemman tyévoima-
koulutuksissa. Oppilaitos ei kuitenkaan voi suuria muutoksia koulutuksiin
tehda, koska tydvoimakoulutuksia hallinnoi Tydllisyyspalvelut. Seitseméan kuu-
kautta kestavassa koulutuksessa ei kielitaidolle voi ihmeita tehd&, koska sina
aikana on tarkeaa oppia myods ammatillisia asioita.

Kielitaidon kehittyminen on myos paljon opiskelijan omasta opiskelusta kiinni.
Koska koulutusaika ei voi olla pelkk&aa kielen opiskelua, tulee kielitaitoon kiin-
nittdd huomioita myos valittaessa opiskelijoita koulutukseen. Padkaupunkiseu-
dulla, erityisesti Helsingin keskustassa, on kokemukseni mukaan englanti tyo-

kielend yha useammassa paikassa. Englannin kieli tydkielena ei kuitenkaan
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ole ratkaisu tyollistymiseen, koska vain osa maahan muuttaneista puhuu eng-
lantia ja on viela myds paljon tyOpaikkoja, joissa henkilokunta ei puhu englan-

tia.

Positiivinen asia oppilaitoksen nakokulmasta on, ettd osatutkinto koulutusta pi-
dettiin riittavana tyollistymisen kannalta. Ei siis ole tarvetta opiskella koko tut-
kintoa. Tamahan on myds Opetushallituksen tahtotila tulevaisuudessa. Ravin-
tola-alalla on paljon tydpaikkoja keittibtyontekijan, ravintolatyontekijan, ravitse-
mustyontekijan tms. nimikkeilla. Ei kaikki tyontekijat ole kokkeja. Siksi osatut-
kinto koulutus on tarpeellinen ja tydpaikkojen tulisi se tiedostaa ja tunnistaa.
Kuten haastattelussa tuli esille, niin tydpaikkojen tulisi lieventaa tyontekijoiden

koulutusvaatimuksia, jotta osatutkinnolla tydllistyminen on mahdollista.

Haastatteluvastauksissa korostuivat myos tydelaméaosaaminen ja tydelaméan
pelisdannot. Koulutuksiin tulevilla opiskelijoilla Suomessa oloaika vaihtelee hy-
vin paljon. Opiskelijat, jotka ovat Suomessa jo olleet melko pitkdén, ja ovat
mahdollisesti myo6s tydskennelleet Suomessa, heilla tydelamétietous on usein
melko hyvin hallussa. Koulutukseen tulee myds opiskelijoita, jotka ovat olleet
Suomessa vain 1-2 vuotta ja sind aikana he ovat opiskelleet suomen kielta
kotoutumiskoulutuksessa. Heilla tydelaméaosaaminen on selkeéasti heikompaa.
Tasta voisi tietysti ottaa vinkkid myds suomen kielen koulutusten toteuttajat,
jotta tyOelamatietoutta lisattaisiin myos heidan koulutuksissaan. On tiedossa,

ettad sitd jo nyt on, mutta todennékdisesti ei riittavasti.

Vastauksissa tuli esiin yhteistyd tydelaméan kanssa seka yhteistydsopimukset
ja erityisesti koulutusten tydelamaléhtoéisyys. Opetus- ja kulttuuriministeriosta
(2025c) kerrotaan Fountainparkin teettdmasta aivoriihesta, jossa tuli esille,
ettd ammattitaidon tulee olla tydelaman tarpeisiin perustuvaa ja opetuksen
kaytannonlaheista. Aivoriihen mukaan paras ammatillinen koulutus on vuonna
2040 vahvasti tyéelaméan kanssa yhdessa kehitettya ja toteutettua laadukasta
ja tasalaatuista koulutusta, joka antaa opiskelijalle perusammattitaidon. Yh-
teisty6ta on varmasti mahdollista kehittda lisdd. Tyodelaméan verkostot tuli myos

opiskelijan vastauksessa esille.

Oppilaitoksen kannalta yhteistytssa voi olla hieman haasteita. Opettajan re-

surssit yhteistydohon saattavat olla riittdmattomat. Paakaupunkiseutu on laaja
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alue ja siella on todella paljon ravintola- ja cateringalan tyopaikkoja. Toiminta-
alueen laajuus tuo haasteita seka pitkien valimatkojen, etta resurssien kan-
nalta. Olemme Careeriassa jarjestaneet tydelamafoorumeita ja kutsuneet
sinne tydnantajien edustajia yrityksista, joiden kanssa on ollut yhteistyota.
Tyo6paikkojen osallistuminen naihin foorumeihin on ollut vahaista, varsinkaan
ravintoloista ei ole ollut osallistujia. Ravintola-alan ty6 on tietysti luonteeltaan
hektistd ja ennalta arvaamatonta, joka ehka vaikeuttaa osallistumista téallaisiin
tapahtumiin. Saimme myos kuulla, etté kutsuja erilaisiin tapahtumiin tulee pal-

jon, eika kaikkiin voi luonnollisestikaan osallistua.

Ravintola-ala on luonteeltaan vaihtuvaa. Ravintoloita tulee uusia ja entisia lo-
pettaa. Esimerkiksi henkildstéravintoloita kilpailutetaan maaraajoin. Jos yhteis-
tyota on tehty yhden toimijan kanssa, niin seuraavana vuonna samassa pai-
kassa voikin olla jo toinen toimija. Alueella toimii my6s muita oppilaitoksia, esi-
merkiksi Vantaalla Ammattiopisto Varia, Helsingissa Stadin AO ja Suomen
Diakoniaopisto sekd Espoossa Omnia. TAma vaikeuttaa jatkuvan yhteistyon
tekemista tiettyjen yritysten kanssa, koska eri oppilaitoksissa voi olla ryhmien
tyoelamajaksot samana ajankohtana. Suuremmat toimipaikat pystyvat otta-
maan kaksi opiskelijaa samanaikaisesti, mutta pienemmissa paikoissa se ei

ole mahdollista, koska ei ole ohjaaja resursseja.

Opiskelijoiden tyollistymiseksi on yritetty valita potentiaalisia tydnantajia opis-
kelijan tydelamajaksoille. Tydelamajaksot olisivat kuitenkin hyva vayla tyollis-
tymiselle, koska tydpaikalla opiskelija pystyy nayttamaan osaamistaan ja ty6-
motivaatiotaan. TyOpaikan on helpompi palkata jo hieman tuttu henkild kuin ai-
van vieras. Suurempiin ravintoloihin ja ravintolaketjuihin on todennékdisem-
paa tyollistya kuin yksityisiin pieniin ravintoloihin. Vaikka ei ravintola-alan pal-
kat suuria ole, on yhdenkin henkilon palkkakustannukset sivukuluineen merkit-

tava menoera ravintolalle.

Tybelamaosaaminen esiintyi vastauksissa ja sita tulisikin siten lisata koulutuk-
sissa. Eri maissa tybelaman pelisaannot ovat erilaisia, joten on tarpeen opet-
taa suomalaisen tyoelaman sdantdja. Esimerkiksi aikataulut eivat kaikissa
maissa ole kovin tarkkoja. Meilla Suomessa t6ihin ajoissa tuleminen on yksi

tarkeimmista asioista. Tassa voisi yrittdd hyodyntaéd myos entisia opiskelijoita.
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Voisi olla uskottavampaa, kun koulussa opiskellut maahanmuuttaja kertovat
asioista.

Mielenkiintoinen asia oli my6s ohjausosaaminen. Tuli esille, etté tydpaikoilla ei
valttamatta ole osaamista maahan muuttaneiden ohjaamiselle ja tarvetta sen
kaltaiselle osaamiselle voisi olla. Ohjaajakoulutusta on siis syyta lahtea ideoi-
maan lisaa ja kehittaa siihen liittyvaa yhteistytta tydpaikkojen kanssa. Oppilai-
toksen nakokulmasta olisi hienoa, jos tydpaikoille saataisiin lisd& ohjausosaa-

mista. Se olisi myds tydelamayhteistyon tiivistamista.

Tyo6- ja elinkeinoministerion (2025b) tutkimuksessa tuli selville, etté rasismia
yha on tydntekijoiden valintatilanteessa. Se on vaikea asia oppilaitoksen kan-
nalta, eika oikein ole keinoja rasismin poistamiseksi. Tydpaikkojen tulisi ym-
martaa, ettd emme tule parjgdmaan ilman ulkomaista tyévoimaa. Tulevina
vuosina tulee elékditymaan paljon tyévoimaa ja heidan tilalleen tarvitaan teki-
jOita. Suomalaisia tyottomiakin on, mutta on myos hyva huomioida, etta kai-

kista ei ole fyysisesti vaativaan keittiotyohon.

8 POHDINTA

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta, jatkotutkimusideoita ja

reflektoidaan omaa oppimista.

8.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustoiminnassa tulee osoittaa tutkimuksen luotettavuus. Haastatteluai-
neiston luotettavuus on kiinni aineiston laadusta. Koska tassé tutkimuksessa
kaikilta haastateltavilta kysyttiin samat kysymykset Teamsin valityksella, haas-
tattelutilanteissa ei ollut mitaan teknisia ongelmia esimerkiksi kuuluvuudessa
seka litterointi noudatti samoja saantoja lapi aineiston, voidaan aineistoa pitaa

siltd osin luotettavana. (Ks. my6s Hirsjarvi & Hurme 2009, 185.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa kaytetdan termeja reliaabelius ja vali-
dius. Reliaabelius tarkoittaa sita, ettéd kahdella tutkimuskerralla samalta henki-
I0lté saadaan kaksi kertaa sama tulos. Reliaabelius tayttyy myads silloin, kun
kahdelta arvioijalta saadaan sama tulos. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 186.) Tassa

tutkimuksessa haastateltavia ei haastateltu kahta kertaa. Vastaukset kylla
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toistivat itse&én, eli eri vastaajilta saatiin samoja vastauksia. Mielestani se li-
saa reliaabeliutta tassa tutkimuksessa. Myds opiskelijoiden vastaukset olivat
suurimmaksi osaksi samassa linjassa tyopaikkojen edustajien kanssa, jolloin

vastauksissa tuli toistuvuutta.

Validiudessa pohditaan tutkimuksen luotettavuutta sen mukaan, onko tutki-
muksessa tutkittu niitd asioita, joita alun perin on luvattu. Tassa toimintatutki-
muksessa kaytetty teemahaastattelu tuki hyvin tutkittavaa asiaa. Myos haas-
tatteluun valitut kysymykset tavoittelivat tutkittavaa asiaa. Haastattelutilan-
teessa kylla huomasi, etta kysymyksia olisi voinut muotoilla viela paremmin,
jotta haastateltavilta olisi saanut laajempia ja monipuolisempia vastauksia. Eri
ihmisia haastatellessa myds huomaa, miten ihmiset ymmartavat asioita eri ta-
valla. Tassa tutkimuksessa haastateltavilla oli melko samanlainen tausta, jol-
loin k&sitys kysyttavista asioista oli yhtenevainen liittyen ravintola- ja caterin-

galan substanssiosaamiseen.

Luotettavuutta tahan tutkimukseen toi alan omakohtainen tunteminen ja pitka
kokemus tydvoimakoulutuksista. Koska haastateltavat olivat entuudestaan
hieman tuttuja, uskon sen vaikuttaneen haastatteluiden jarjestymiseen ja luon-
tevaan keskusteluun. Kasvokkain tai Teamsin kautta tapahtuvassa haastatte-
lussa on myds mahdollista selventda kysymyksia, jos haastateltava ymmartaa
kysymyksen vaarin. Haastattelijan on myos mahdollista tarkentaa vastauksia,
jos siihen on tarve. Nain vastaukset ovat ymmarrettavia ja niistd saadaan
enemman tietoa. Lomakevastaukset saattaisivat jaada vajanaisiksi tai vas-

taaja ei vastaisi kaikkiin kysymyksiin.

8.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tyollistymiseen liittyvaa tutkimusta voisi jatkaa monellakin tapaa. Tutkimuksen
aikana tuli mieleen, etta tutkimusta voisi jatkaa niin, ettad kavisi benchmarkkaa-
massa muissa ammatillisissa oppilaitoksissa toimenpiteitd maahan muuttanei-
den opiskelijoiden tyollistymiseen ja loytéisi sieltd hyvia kaytanteita. Tutki-
musta voisi my0s laajentaa siten, etta vertaisi maahan muuttaneiden tyollisty-
mistéd kantasuomalaisten tydllistymiseen. Onko siina todellisuudessa paljon

eroa, kuinka suuri merkitys on silla, ettd on maahanmuuttaja.
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Tassa tutkimuksessa tuli esille, ettd koulutuksella ei ole valia, kun ajatellaan
tyollistymista aputyotehtaviin. Jotenkin vain tuntuu, etta laajemmassa mitta-
kaavassa silla on vélia. Joten sita voisi tutkia laajemmalla otannalla ty6paik-
koja ja samalla miettid, etta voisiko tyopaikkojen koulutusvaatimuksia keven-

taa, kuten haastattelussa tuli esiin.

Ty6paikkaohjaamisen osaamista ravintola- ja cateringalan tyopaikoilla olisi
myo6s mielenkiintoista tutkia laajemmin. Uskon, etta siihen olisi tarvetta, mutta

onko tyopaikoilla halukkuutta ja resursseja lisakoulutukseen.

8.3 Oman oppimisen reflektointi

Opinnaytety6n prosessi oli tdssa tydssa todella pitka. Aloitin tyén alkuvuo-
desta 2024 ja ajattelin saavani sen myds kevaalla valmiiksi. Sitten tuli henkil6-
kohtaisessa elamassa surua, joka katkaisi prosessin. Tyohon tarttuminen taas

uudestaan oli todella vaikeaa, mitd pidemmalle aika meni.

Aihe oli kuitenkin mielenkiintoinen ja liittyi tydhoni. Erityisesti tydelama edusta-
jien haastattelut olivat mielenkiintoisia ja oli hienoa paasta puhumaan heidan
kanssaan tarkeista asioista. Sellaiselle normaalissa ty6arjessa on ihan liian
vahan aikaa. Nama asiat motivoivat tekemaan ty6ta. Vaikka tutkimus ei ollut
laaja, saimme mielestani tydpaikalleni tarkeaa tietoa tydelamalta, jonka avulla

voimme koulutuksia kehittdd. Sehan olikin taman tyon tarkein anti.

Jaksaminen on kylla ollut kovilla, kun tata ty6ta on koko ajan tehnyt oman tyon
ohella. Paivatyd kahden tunnin tydmatkoineen vie voimia ja huomaa myads,
ettd ika tekee tehtavansa. Toisaalta ika tuo myos kokemusta, johon on hel-
pompi peilata. Ika tuo myds armeliaisuutta. Huomaan, etta en vaadi enéa it-
seltani niin paljon kuin joskus nuorempana. Kaikkien opiskeluiden kohdalla
nalké on kasvanut syddessa. Ensin sita ajattelee menevéansa kevyesti lapi,
mutta matkan varrella alkaakin viilata pilkkuja. Nyt alkaa olemaan helpottunut

olo, kun tyd on loppusilausta valmis.
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