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Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia vastuullisen toimitusket-
jun tuomia hydétyja ja haasteita yhdistaen liiketaloudelliset, ymparistol-
liset ja yhteiskunnalliset ndkdkulmat kansainvalisessa viitekehyksessa.

Tama opinnadytetyd on laadullinen tutkimus, johon aineistoa kerattiin
teorian avulla seka kyselylomakkeen kautta. Tutkimuksen teoria koos-
tuu kolmesta paaluvusta, joissa kdydaan lapi toimitusketjut ja kansain-
valinen liiketoiminta, vastuullinen liiketoiminta seka vastuullisen toimi-
tusketjun hyddyt ja haasteet. Tutkimuksen empiirinen osuus tukee teo-
riapohjaa ja tutkimuskysymyksiin saatiin vastaus, vaikka vastauspro-
sentti jai vaatimattomaksi.

Kyselytulosten perusteella vastuullinen toimitusketju on yrityksille stra-
tegisesti tarkea valinta, joka tuo mainearvoa, kilpailuetua ja nain ollen
tukee pitkan aikavalin kestavyytta. Vastuullisuuden implementointi toi-
mitusketjuihin vaatii kuitenkin myds resursseja, ja lisaksi sen toteutu-
misen jaljitettavyys on haastavaa.
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The objective of this thesis was to examine the benefits and challenges
of a responsible supply chain, combining business, environmental, and
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This thesis is a qualitative study, with data collected through theoreti-
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja tavoitteet

Taman opinnadytetyon tavoitteena on selvittaa, mitd etuja ja haasteita
vastuullinen toimitusketju tarjoaa kansainvaliselle kaupalle. Tutkimus
yhdistaa liiketalouteen, ymparistéon ja yhteiskuntaan liittyvat nakokul-
mat kansainvalisen kaupan viitekehyksessa. Opinnaytetydén aiheen va-
lintaan vaikuttivat alan opinnot, aiheen ajankohtaisuus seka oma kiin-

nostus vastuullisuutta ja kansainvalista liiketoimintaa kohtaan.

Globalisaation mydta toimitusketjut ovat monimuotoisempia ja vaikut-
tavat yha laajemmalla alueella, mikd luo seka hydtyja etta haasteita
vastuullisuutta tavoitteleville yrityksille. Kansainvaliset toimitusketjut
mahdollistavat laajemmat markkina-alueet, mutta samalla yrityksilta
edellytetaan muun muassa riskienhallintaa ja vastuullisuusperiaatteiden
noudattamista. Opinndytetydn aihe on ajankohtainen, koska vastuulli-
suuden merkitys on viimevuosina kasvanut entisestaan ja se on oleelli-

nen osa myo6s kuluttajien paatoksentekoa ja arvoja, globaalilla tasolla.

Toimitusketjut vaikuttavat merkittdvasti yrityksen ymparistéjalanjal-
keen. Mannisen (2019) mukaan toimitusketjut voivat monilla toimialoilla
kattaa jopa 50 prosenttia yrityksen kokonaisymparistdvaikutuksista. Va-
estdnrakenteen kasvu ja keskittyminen isoihin kaupunkeihin lisda huo-
mattavasti tavaroiden ja palveluiden kysyntaa, mika vaikuttaa merkit-
tavasti toimitusketjuihin ja logistiikkaan. Vahittaiskaupan tavaravirran
hallinta edellyttaa toimivia ja innovatiivisia ratkaisuja hankinta-, kulje-
tus-, varastointi- ja jakelumallien suhteen, jotta kulutustuotteet kulkeu-
tuvat luotettavasti suurilta tuotantoalueilta loppukayttdjille (Belvedere
& Grando, 2017, luku 1.5).



1.2 Tutkimusmenetelmat ja rakenne

Opinnaytetydssa hyddynnetdan kvalitatiivista eli laadullista tutkimus-
menetelmaa ja kyselylomaketta. Tutkimuksen kohderyhma on rajattu
Pohjanmaalla toimiviin, kansainvalistd kauppaa harjoittaviin yrityksiin,

joilla on usean vuoden kokemus kansainvalisista toimitusketjuista.

Taman opinnaytetydn teoriaosuudessa kaydaan lapi toimitusketjut ja
kansainvalinen liiketoiminta, vastuullinen liiketoiminta seka vastuullisen
toimitusketjun hyddyt ja haasteet. Tutkimus koostuu teoria- ja empiria-
osuudesta. Vilkan (2025) mukaan teorian ja kasitteiden avulla luodaan
tutkimukselle runko, jonka mydéta lukijan on helpompi ymmartaa tutki-

musta ja sen ndkdkulmaa. Edelld kasitellyt teorian aihealueet on koottu

kuvioon 1.
o . Vastuullisen
Toimitusketjut ja . e .
L Vastuullinen toimitusketjun
kansainvalinen . L. ..
. . lilketoiminta hyodyt ja
liiketoiminta
haasteet

Kuvio 1. Teorian aihealueet



1.3 Tutkimuskysymykset

Tassa tutkimuksessa kartoitetaan, millaisena vastuullinen toimitusketju
nayttaytyy eri yrityksissa seka millaisia hydtyja ja haasteita siihen liit-
tyy, erityisesti kansainvalisessa toimintaymparistdéssa. Tutkimus antaa
nakdkulmia siihen, miten vastuullisuus kaytanndn tasolla toteutuu toi-

mitusketjun eri vaiheissa. Tutkimuskysymykseni ovat:

o Miten vastuullisuus maaritelldaan ja miten se nakyy yritys-
ten toimitusketjuissa?

o Millaisia lilketoiminnallisia hydtyja ja haasteita vastuullinen
toimitusketju tuo yrityksille?

o Miten vastuullisuuden toteuttaminen vaikuttaa asiakassuh-
teisiin ja yritysten kilpailukykyyn kansainvalisilla markki-

noilla?



2 TOIMITUSKETJIUT JA KANSAINVALINEN LIIKE-
TOIMINTA

Toimitusketju, englanniksi supply chain tarkoittaa verkostoa, joka koos-
tuu monista eri organisaatioista, jotka yhteisty6ssa hallinnoivat materi-
aali- ja palveluvirtoja seka niihin sisaltyvia raha- ja tietovirtoja. Toimi-
tusketju on kokonaisuus, jossa jokaisella organisaatiolla on oma tehta-
vansa, tarkoituksena keskittya asiakkaisiin, lisdarvon tuottamiseen ja
kustannustehokkuuteen. Kansainvalisessa viitekehyksessa tama tar-
koittaa, etta tieto, raaka-aineet ja tuotanto liikkuvat useiden eri maiden
ja alueiden valilla, lopputuloksena tuote tai palvelu kuluttajien ja jalleen-
myyjien saataville. Esimerkiksi suklaan tuotantoprosessi ja toimitus-
ketju voisi olla seuraavanlainen: Kaakaopapuja viljelldaan Perussa, josta
ne siirtyvat jatkojalostukseen Belgiaan. Jakelija kuljettaa jalostetun
tuotteen eteenpdin kansainvalisille jalleenmyyijille, josta se paatyy suo-
raan kuluttajien kayttéon. Kuvio 2 havainnollistaa kansainvalisen toimi-
tusketjun verkostoa (Griffin & Pustay, 2020, s. 32; Relander ja muut,
2011, s. 22).

TOIMITUSKETJU

A A A

Viljelija Tuottaja Pakkaaja Jakelija Jalleenmyyja

Kuvio 2. Esimerkki kansainvalisesta toimitusketjusta
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Muuttuvat olosuhteet ja globaali toimintaymparistd ohjaavat yrityksia
kohti mukautuvia ja kestavia toimitusketjuja, jotta liiketoiminta pysyy
kannattavana seka Kkilpailukykyisena. Kehittyvan teknologian myo6ta,
tarve erikoistuneelle asiantuntemukselle ja edullisille kuljetuksille on
kasvanut, jotta globaali toimitusketju olisi mahdollisimman tehokas. Asi-
antuntemus ja aktiivinen kommunikaatio toimitusketjun eri vaiheissa
tuovat lisdarvoa eri tydvaiheille ja vahentavat riskeja. Nykypaivana kil-
pailua ei kayda enda yritysten, vaan toimitusketjujen valillda. Sen myo6ta,
organisaation toiminnan kannalta on tarkeda huolehtia asiakastyytyvai-
syydesta, toiminnan tehokkuudesta ja viestinnastd, jotta kilpailuetu on

saavutettavissa (Heizer ja muut, 2024, s. 40).

2.1 Vastuullisen toimitusketjun hallinta

Nykypaivana toimitusketjut ovat yha laajempia ja monimutkaisempia.
Vastuullinen toimitusketjun hallinta eli Sustainable Supply Chain Mana-
gement (SSCM) sisaltaa kaikki hankintaan ja logistiikkaan liittyvien toi-
mintojen suunnittelun ja hallinnan, kestdvan kehityksen viitekehyk-
sessd. Se yhdistaa liiketoiminnan tarkeimmat toiminnot ja prosessit, esi-
merkiksi markkinoinnin, myynnin, tietotekniikan ja tuotesuunnittelun
seka edistaa monien eri toimijoiden valista yhteisty6ta. Vastuullinen toi-
mitusketjun hallinta auttaa optimoimaan kustannuksia ja varmistaa
tuotteen tai palvelun tehokkaan siirtymisen. Integroimalla taloudellisen,
ymparistollisen ja sosiaalisen vastuun periaatteet, yritys edistaa kilpai-
lukykyaan seka liiketoiminnan kestavyytta lyhyella ja pitkalla aikavalilla.
Yrityksilla on paineita siirtya vastuullisempaan toimintaan, esimerkiksi
asiakkaiden ja tavarantoimittajien vaatimuksista tai muuttuvista ohjeis-
tuksista ja laista johtuen. Kuvioon 3 on koottu yrityksiin kohdistuvien
vastuullisuuspaineiden eri lahteet (Kreye, 2023, s. 85-86).
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Sijoittajat ja
Asiakkaiden osa.klze.ent- Tavaran-
vaatimukset W toimittajat
PAINE KEHITTAA
VASTUULLISEMPI
TOIMITUSKETJU
Lait ja
Yhteiskunt ot
felskunta saadokset

Paineryhmit

Kuvio 3. Vastuullisuuspaineiden lahteet toimitusketjuissa

2.2 Vastuullinen toimitusketju

Vastuullinen toimitusketju perustuu tiiviiseen yhteistyéhén kaikkien toi-
mitusketjun osapuolten valilla, jotta kuluttajalle tarjottu tuote tai palvelu
on seka ymparistollisesti etta sosiaalisesti vastuullisesti tuotettu. Toimi-
tusketjun jasenten vastuulla on myds varmistaa toiminnan kannatta-
vuus seka riittava tiedonkulku kaikkien osapuolten valilla. Vastuullisuu-
den implementointi on sitd haasteellisempaa, mitéd enemman toimitus-
ketjussa on eri organisaatioita. Eri toimijoiden tulee sitoutua yhteiseen
toimintamalliin, mika tarkoittaa tiettyjen jarjestelmien, standardien ja
ohjeiden noudattamista (Relander ja muut, 2011, s. 161; Nieminen,
2016, luku 7).

Vastuullista toimitusketjua tavoiteltaessa tulee ilmi useita esteita, muun
muassa kommunikaatio, vastuunotto, yhteiset tavoitteet, luottamus ja
erilaiset saadokset. Kun tarkastellaan toimitusketjua kansainvalisesta
nakdkulmasta, voidaan todeta, etta eri toimijat puhuvat eri kieliad ja odo-

tukset vastuullisuuden toteutumisesta voivat olla erilaiset. Yksi isoim-
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mista haasteista on luoda sellaisia kumppanuuksia, joiden pitkan aika-
valin strategiat ja tavoitteet ovat yhteensopivia. Myds lait ja saaddkset
vaihtelevat eri maiden ja maantieteellisten alueiden valilla, mika luo eri-
laisia edellytyksia vastuullisuuden toteutumiselle. On kuitenkin mahdol-
lista, ettd saaddkset edistavat toimitusketjujen yhdenmukaistamista

naiden odotusten osalta (Kreye, 2023, s. 89).

Todettakoon, etta vastuullisuuden saavuttaminen koko toimitusketjussa
on haastavaa ja se vaatii useiden eri toimintojen ja yritysten valista si-
toutunutta yhteistydta. Yhteinen toimintamalli edistdaa kasilla olevien
haasteiden, kuten riskien minimoinnin, ymparistén suojelun, innovoin-
nin seka tuottavuuden parantamisen hallinnointia. Toimitusketjujen
kasvaessa yha globaalimmaksi, yritysten tulee kiinnittaa erityista huo-
miota, ettd palveluihin, prosesseihin tai tuotteisiin kuluvat materiaalit
eivat tuota terveys- tai turvallisuusriskeja kuluttajille. Ymparistdnsuoje-
lun nakdkulmasta on tarkeaa, ettd yritysten sekd tavarantoimittajien
jatteenpoistomenetelmat ovat vaaditulla tasolla ilman, etta vesistd, kas-
vusto ja eldimet vahingoittuvat. Myds toimitusketjun eri prosesseihin
tulee kiinnittda huomiota, jotta toiminta on energiatehokasta ja materi-
aaleja kaytetaan harkitusti. Vastuullisuuden eri osa-alueiden kannalta
on tarkeaa, etta yritykset ja eri toimijat pyrkivat I6ytamaan menetelmia
jatteen minimoimiseksi ja sen muuntamisen kaytanndllisiksi sivutuot-
teiksi (Krajewski ja muut, 2022, s. 631).



13

3 VASTUULLINEN LIIKETOIMINTA

Elinkeinoelaman keskusliiton (2022) mukaan vastuullisuus on keskeinen
osa menestyvan yrityksen liiketoimintaa. Vastuullisuudella viitataan ta-
loudelliseen kasvuun, joka tayttaa nykyhetken tarpeet ilman, ettd se

heikentaa tulevien sukupolvien mahdollisuuksia.

Liiketoimintaa tarkasteltaessa vastuullisuus voidaan liittaa yritysvastuu-
seen, englanniksi corporate social responsibility (CSR), koska sosiaali-
sesti vastuullisen organisaation tulisi minimoida toimintansa haitalliset
vaikutukset luonnonymparistéén, osana kestdavaa kehitysta. Yritysvas-
tuu kattaa taloudelliset, oikeudelliset ja eettiset odotukset, joita yhteis-
kunnalla on yrityksia kohtaan. Naita ovat esimerkiksi reilun kaupan pe-
riaatteet, tydelaman asianmukaiset kaytanteet seka hyvat suhteet asi-
akkaisiin, toimittajiin ja muihin sidosryhmiin. Yritysvastuu yhdistetaan
usein Elkingtonin (1994) Trible Bottom Line -teoriaan, jonka tavoitteena
on tuottaa taloudellista, sosiaalista ja ymparistéllistd arvoa, turvaten

kestavyys pitkalla aikavalilld (Grant ja muut, 2015, s. 31-32, s. 183).

Yritysten vastuullisuutta voidaan mitata TBL-teorian avulla, joka ottaa
huomioon kolme vastuullisuuden pilaria, eli taloudellinen, ymparistolli-
nen ja sosiaalinen vastuu. Teoriaan voidaan viitata my6s puhuttaessa
kolmesta P:sta eli people, planet ja profit. TBL-ajattelun avulla voidaan
saavuttaa taloudellista hydtya seka kilpailuetua pitkalla aikavalilla, huo-
mioiden samalla myo6s sosiaaliset ja ymparistélliset vaikutukset. Teoria
on tehokas tyokalu, joka voi auttaa yrityksia kohti kestavampaa, kilpai-
lukykyisempdaa ja vastuullisempaa liiketoimintaa, kansainvalisesti. Yh-
teenveto kasitellyista teemoista on koottu kuvioon 4 (Skjgtt-Larsen ja
muut, 2007, s. 304).
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Sosiaalinen
vastuu
Ihmiset

Ymparisto
vastuu

Taloudellinen
vastuu

Tuotto

Planeetta

Kuvio 4. Triple Bottom Line -malli

3.1 Taloudellinen vastuu

Taloudellinen vastuu tarkoittaa yrityksen kannattavuuden, kilpailukyvyn
ja tehokkuuden yllapitamista seka pitkan aikavalin elinvoimaisuuden
varmistamista. Se sisaltaa taloudelliset vaikutukset sidosryhmiin, kuten
omistajiin, henkiléstéon, asiakkaisiin, toimittajiin ja yhteiskuntaan. Ta-
loudellinen vastuullisuus sisaltéd myds riskienhallinnan, joka vahentaa
taloudellisia yllatyksia, lisaa vakautta ja tukee kannattavuuden arvioin-

tia (Logistiikan maailma, 2024; Nieminen, 2016, luku 7).

Taloudellisen vastuun nakdkulmasta laatu on ensisijaisen tarkeada, eika
siita tule tinkia esimerkiksi toimituksen nopeuden vuoksi. Tehokas ajan-
hallinta ja suunnittelu edistavat resurssien kayttéa ja nopeaa reagointi-
kykya asiakastarpeisiin ja nain ollen se tukee pitkan aikavalin kannatta-
vuutta (Waters & Rinsler, 2014, s. 69-71).
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3.2 Ympadristovastuu

Ymparistdévastuulla tarkoitetaan yrityksen toiminnan vaikutuksia ympa-
ristdon, mika velvoittaa huomioimaan esimerkiksi ilmastonmuutoksen
torjuntaa, vesien- ja maaperan suojelua seka luonnonvarojen vastuul-
lista kayttéa. Yrityksen ymparistévastuuta voidaan mitata esimerkiksi
hiilijalanjaljen perusteella, jota on mahdollista pienentdaa vahentamalla
energiankulutusta, optimoimalla toimitusketjuja seka huomioimalla
tuotteen elinkaariajattelua. Globaalilla tasolla yritysten ymparistévas-
tuuta ohjaavat erilaiset lait ja sopimukset, kuten EU:n ymparistélainsaa-
danto tai Yhdysvaltojen Clean Air Act -laki (Logistiikan maailma, 2024;
EPA, 2024).

Vastuullisen toimitusketjun nakékulmasta, ymparistévastuun huomioi-
minen vaatii toimenpiteitd usealla eri osa-alueella. Muun muassa toimit-
tajien valinta, pakkauksen ja jatteen vahentaminen, tuotekehitys seka
energiankulutuksen minimointi ovat toimia joilla yritys mahdollistaa vas-
tuullisen liiketoiminnan. Tarkeita huomioon otettavia seikkoja ovat myés
siirtyminen hybridi- ja sahkévoima ratkaisuihin, varastojen ja jakelukes-
kusten sijoittaminen strategisesti sekda ymparistdystavallisen kuljetus-
muodon valinta. Esimerkiksi lahimerenkulku, jolloin tuote kuljetetaan
lyhyen matkaa meriteitse ruuhkaisten maanteiden sijaan, on suosittua
seka ekologisempi vaihtoehto tiekuljetukselle (Mangan & Lalwani, 2016,
s. 279).

3.3 Sosiaalinen vastuu

Sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan yrityksen toiminnan vaikutuksia ih-
misiin ja yhteisdihin, kuten esimerkiksi henkilésto6n ja asiakkaisiin. So-
siaaliseen vastuuseen kuuluvat myos tydolosuhteet, henkiléstén hyvin-
vointi ja osaaminen, tuoteturvallisuus seka eettiset toimintatavat. Ih-
misten ja yhteiséjen hyvinvointi on huomioitava toimitusketjussa seka
lilketoiminnassa kokonaisuudessaan. (Logistiikan maailma, 2024; Nie-
minen, 2016, luku 7).
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Sosiaalisen vastuun huomioiminen tukee esimerkiksi tydntekijéiden ke-
hittymistd ja osaamisen kasvua. Lisaksi tavoitteena on luoda arvoa kat-
tavasti koko yhteiskunnalle, silla toimitusketju ndahdaan merkittavana
osana yhteis6a. Edelld mainitut asiat selittavat, miksi yritykset ja muut
sidosryhmat haluavat kiinnittaa erityista huomiota tydéterveyteen ja tur-
vallisuuteen. Monet yritykset ovat edistyneet vastuullisuusperiaatteiden
implementoinnissa, mutta sosiaalisen vastuun huomioiminen jaa sel-
vasti vahemmalle huomiolle. Téma voi johtua siita, etta sosiaalisen vas-
tuun mittaamista ja raportointia pidetdaan haastavana. Sosiaalinen vas-
tuu viestii yrityksen sitoutumisesta vastuulliseen toimintaan, koko arvo-
ketjua tarkasteltaessa (Weele, 2018, s. 359-360; Koivula, 2021).
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4 VASTUULLISEN TOIMITUSKETJUN HYODYT JA

HAASTEET

Seuraavassa teoriaosuudessa kasitelldan vastuullisen toimitusketjun

hyotyja seka haasteita, joita yritykset voivat kohdata toimiessaan kan-

sainvalisessa ymparistdssa. Yhteenveto hyoddyista ja haasteita on esi-

tetty kuviossa 5.

4.1 Hyodyt

Vastuullisen toimitusketjun rakentaminen ei ole pelkastaan arvova-
linta, vaan se tuo mukanaan myoés selkeita liikketoiminnallisia hyotyja.
Globaalissa toimintaymparistdssa vastuullisuus on noussut merkitta-
vaksi teemaksi, joka yha enemman vaikuttaa muun muassa strate-

gisiin valintoihin.

Toimitusketjun vastuullisuuteen keskittyminen voi edistaa yrityksen
suorituskykya monin eri tavoin. Esimerkiksi pakkausjatteen ja ener-
giankulutuksen vahentaminen seka tuotteen elinkaariajattelu voivat
tuoda merkittavia kustannussaastdja. Hyvinvoivat tydolot puoles-
taan lisaavat tyodntekijoiden motivaatiota ja vahentavat poissaoloja,
mika johtaa ty6voimakustannusten vahenemiseen. Vastuullisuuteen
sitoutuminen tuo yritykselle positiivista mainetta seka rakentaa luo-
tettavaa kuvaa, mika vetaa puoleensa asiakkaita, toimittajia ja osaa-
vaa tydvoimaa. Lisaksi toimitusketjun sosiaalisten ja ymparistollisten
tekijoiden hallinta lisda kokonaisvaltaista ymmarrysta toimitusket-
justa, mika voi johtaa entista parempiin kumppanuuksiin ja edelleen
kustannussaastoihin. Edistamalla vastuullisuutta askel kerrallaan yri-
tys voi innovoida, parantaa kilpailukykyaan ja luoda lisaarvoa tarjo-
amilleen tuotteille tai palveluille (Carter & Rogers, 2008; Waters &
Rinsler, 2014, s. 257).
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4.2 Haasteet

Vastuullisuuden edistaminen tuo vadistamatta mukanaan erilaisia
haasteita ja toisinaan yritysten on tehtava valintoja, joissa taloudel-

liset ja ymparistoélliset tavoitteet eivat valttamatta taysin kohtaa.

Zijm ja muut (2019, s. 191-192) kertovat, etta erityisesti toimitus-
ketjun laajemmassa kokonaisuudessa eparealistiset aikataulut voi-
vat vaarantaa tyontekijéiden hyvinvointia. Lisaksi kustannuslahtoi-
nen hankintaprosessi ja vahdinen toimittajiin perehtyminen voivat
joissakin tapauksissa johtaa eettisesti kestamattémiin kaytantdihin,

kuten lapsitydvoiman hyddyntamiseen toimitusketjun alkupaassa.

Vastuullisen toimitusketjun lapindkyvyys ja sen parantaminen on toi-
nen iso haaste, jota yritykset pyrkivat edistamaan. Monet toimitus-
ketjut juontavat juurensa kehittyville alueille, joissa tietoisuus ym-
paristd- ja sosiaalivastuun vaikutuksista on vahaista, mika vaikuttaa
esimerkiksi nakyvyyden toteutumiseen seka tuotanto kaytanteisiin.
Toimitusketjun eri sidosryhmien tavoitteet saattavat olla ristiriidassa
keskenaan, mika lisda haasteita yhteistydén sujuvuuteen ja tiedonja-
koon, erityisesti kansainvalisia toimitusketjuja tarkasteltaessa. Myds
luottamuksen puute voi aiheuttaa katkoksia tiedonkulussa, mika li-
sada haasteita toimitusketjun Iapindkyvyydelle (Kraft & Yanchong,
2021).

Rakentaessa vastuullista toimitusketjua kansainvaliseen toimin-
taymparistddn, yritys saattaa kohdata monia haasteita eri sidosryh-
mien kesken. Naitd ovat esimerkiksi puutteellinen kommunikaatio,
toisistaan poikkeavat tavoitteet seka erilaiset lait ja sdadbdkset. Myos
kielimuuri ja nakemys vastuullisuuden toteutumisesta ovat selkeita
haasteita, toimiessa kansainvalisessa ymparistossa (Kreye, 2023,
s.89).
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HYODYT HAASTEET
e Kustannuss3istot * Lapindkyvyyden
e Kilpailukyky toteutuminen
* Positiivinen ja luotettava e Vdhdinen vastuullisuuden
maine periaatteista
e Lisdarvon luominen * Viestinnan puute
e Uudet liilkekumppanuudet * Erilaiset lait ja sadadokset

e Kommunikaation haasteet

Kuvio 5. Vastuullisen toimitusketjun hyddyt ja haasteet
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5 TUTKIMUKSEN KUVAUS

Tassa pdaluvussa maaritellaan tutkimusmenetelmat, joita ovat kvalita-
tilvinen eli laadullinen ja kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmene-
telma, sekd perehdytdaan aineistonkeruu menetelmaan ja kyselylomak-

keeseen.

5.1 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen eli laadullinen ja maarallinen tutkimus
ovat yleisimpia tieteellisia tutkimusmenetelmid, joita hyddynnetaan
alasta riippumatta. Tutkimusmenetelmistd valitaan se, joka parhaiten
tukee tutkimusongelman selvittamistd, mutta tarvittaessa voidaan hy6-
dyntéda myds yhdistelmamenetelmaa, jolloin laadullista ja maarallista
tutkimusta kaytetdaan yhdessa, tukemaan toisiaan (Hakala, 2022, luku

"Menetelmiin on oppaansa”).

Laadullinen tutkimus keskittyy laadun, ominaisuuksien ja merkitysten
ymmartamiseen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullinen tutki-
mus sopii tilanteeseen, jossa ilmidsta ei ole aiempaa tietoa tai tapauk-
sesta halutaan saada syvallinen ja kattava ymmarrys. Laadullinen tut-
kimus mahdollistaa ilmién tarkemman kuvauksen. Maarallinen tutkimus
puolestaan perustuu kohteen tulkitsemiseen numeroiden ja tilastojen
avulla ja sen myodta vertailu, erilaiset luokittelut ja syy-seuraussuhteet
ovat menetelmalle ominaisia (Kananen, 2017; Jyvaskylan yliopisto,
n.d.).

Valitsin tutkimusmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, koska aiheen
monimuotoisuus ja kontekstisidonnaisuus edellyttavat syvallista ym-
marrysta ilmidsta. Lahestymistapa mahdollistaa monipuolisen tutkimuk-
sen seka tarjoaa joustavuutta ilmién analysointiin sen oikeassa toimin-

taymparistossa.
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5.2 Aineiston keruu ja kyselylomake

Tahan tutkimukseen aineistoa kerataan hyoédyntden kyselylomaketta,
jolloin keskitytaan tutkimuksen kannalta keskeisiin teemoihin, joita
tdssa tapauksessa ovat toimitusketjun vastuullisuus, liiketoiminnalliset
hyodyt ja haasteet, kansainvaliset markkinat seka kilpailukyky. Kysely-
lomake sisaltda nelja avointa kysymysta ja se on nahtdvissa LIITTEET-
osiossa. Avoimet kysymykset soveltuvat tutkimukseen, koska ne mah-
dollistavat tiedon keruun yksinkertaisesti seka antavat vastaajille tilaa

yksilélliseen ilmaisuun ilman ennalta maarattyja vastausvaihtoehtoja.

Kysely on hyédyllinen tiedonkeruumenetelma silloin, kun tietoa halutaan
kerata isommassa mittakaavassa ja systemaattisesti. Myds vastaajien
anonymiteetin mahdollisuus on tarkeaa, koska se voi lisata vastaajien
rehellisyyttd. Kyselyd hyddynnetdan usein sen helppouden vuoksi,
mutta monesti osallistujien kieltaytymisprosentti on myds suurempi
(Hirsjarvi & Hurme, 2022).
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6 TULOSTEN ANALYYSI

Tassa paaluvussa tarkastellaan ja analysoidaan toteutetun tutkimuksen
tulokset. Tutkimuksen kyselyyn osallistumista tavoiteltiin sahkdpostin
valityksella yhteensa kahdeltatoista eri yritykseltd, joista viisi vastasivat
kyselyyn mydéntavasti, mutta vain nelja toimitti vastaukset. Naista yri-
tyksista tullaan kayttamaan nimityksia A, B, C ja D, koska tutkimukseen
osallistujat halutaan pitda anonyymeina. Yrityksia tavoiteltaessa heille
kerrottiin opinnaytetydn aihe ja tavoitteet. Toivottua vastausprosenttia
ei saavutettu, mutta toimitetut vastaukset tukevat teoriaa. Yrityksiin

otettiin yhteyttd vuoden 2025 maalis-huhtikuun aikana.

6.1 Vastuullisuuden hahmottaminen ja toteutus toimitusket-

juissa

Ensimmaisen kysymyksen kautta haluttiin selvittaa, mita vastuullisuus

tarkoittaa yrityksille ja miten se nakyy toimitusketjuissa.

Yritys A:n mukaan vastuullisuus tarkoittaa heille kokonaisvaltaista si-
toutumista ymparistdystavallisiin ja eettisiin toimintatapoihin. Tama tar-
koittaa esimerkiksi energiatehokkuuden parantamista, hiilijalanjaljen
pienentamista seka kestavien ratkaisujen kehittamista. Yritys B ja C ker-
tovat, etta vastuullisuus on oleellinen osa heidan strategiaansa ja liike-
toimintaa, seka tuo heille kilpailuetua markkinoilla. Yritys D:n vastuulli-
suusvisio painottuu mahdollisuuteen tarjota kestavia valintoja seka ha-
luun edistaa vastuullisuutta lapi eri sidosryhmien, tuotannosta kulutuk-
seen asti. Esimerkkeina he nostivat esille elinkaariajattelun, tuotanto-

ja energiatehokkuuden seka hiilineutraalin toiminnan.

Yritys A:n toimitusketjussa vastuullisuus néakyy esimerkiksi siten, etta
yritys on pyrkinyt paikallistamaan toimitusketjujaan siirtamalla sidos-
ryhmia lahemmas, seka tiettyja tuotteita toimitetaan vain Euroopan ja
Afrikan (EMEA) alueelle. Eli kaytanndssa Yhdysvaltojen tehdas palvelee

vain Pohjois- ja Etela-Amerikkalaisia asiakkaita ja Kiinan tehdas Aasian



23

asiakkaita. Yritys A optimoi logistiikkaa ja tuotantoprosesseja ymparis-
tévaikutusten pienentamiseksi seka kiertotalouden edistémiseksi. Eri si-
dosryhmiltaan he vaativat sitoutumista vastuulliseen toimintaan, joka
kattaa muun muassa taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastuun
piirteita. Yritys B:1la on vastuullisuusryhma, joka tukee vastuullisuusoh-
jelman toteuttamisessa sekda seuraa tuloksia ja raportoi niista. Naista
esimerkkina riskien arviointi, yritysvastuu ja tuloksien tiedottaminen si-
dosryhmille. Myds Yritys D:lléa on vastuullisuusohjelma, joka ohjaa toi-
mintaa ja asettaa selkeat tavoitteet. Paapainoalueet ovat ilmasto ja
luonto, arvoketju, ihmiset seka hyva hallinto. Yritys D:n ja C:n toimitus-
ketjuissa vastuullisuus ilmenee paastdlaskennan, sertifikaattien, eetti-

syyden ja ihmisoikeusvastuun seka lapinakyvyyden kautta.

6.2 Liiketoiminnalliset hyodyt ja haasteet

Toisen kysymyksen kautta haluttiin tutkia, millaisia liiketoiminnallisia

hyotyja seka haasteita vastuullinen toimitusketju on tuonut yrityksille.

Yritys A kokee vastuullisuuden strategisena valttamattdmyytend, osana
nykyaikaista ja menestyvaa liiketoimintaa. Heidan paatuotteensa mah-
dollistaa asiakkaille heidan ymparistétavoitteiden saavuttamisen, mika
tuo lisdarvoa seka toimii kilpailuetuna. Yritys B toi vastuullisen toimitus-
ketjun hydtyna esiin asiakkaiden vaatimuksiin ja toiveisiin vastaamisen,
koska se sitouttaa asiakaskuntaa. Asiakkaat edellyttavat, ettd myos
muut toimitusketjun sidosryhmat toimivat vastuullisesti, joten rooli on
merkittava. Myos Yritys D toi selkeana hydtyna ilmi asiakkaiden sitout-
tamisen sekd strategisen kilpailuedun. Pitkalla aikavalilld myo6s kustan-
nustehokkuus paranee, kun energian kayttéa ja jatteiden maaraa opti-
moidaan. My0s erilaiset meriitit tuovat positiivista mainetta ja lisaavat

houkuttelevuutta markkinoilla.

Yritys A:n mukaan vastuullisuuden integroiminen toimitusketjuun ai-

heuttaa haasteita esimerkiksi kustannusten hallinnassa, koska ymparis-
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toystavalliset ratkaisut voivat alkuvaiheessa olla taloudellisesti kuormit-
tavampia. Yritys B kertoi haasteena tydmaaran ja resurssien tarpeen,
mitd vastuullisuuden toteuttaminen aiheuttaa koko organisaatiolle. Yri-
tys C:n mukaan haasteena globaalit kriisit ja nopeasti muuttuvat tilan-
teet. Myo6s vastuullisuuden merkityksen kasvu pakottaa sopeutumaan
asiakkaan toiveisiin. Yritys D listaa haasteina vastuullisen toimitusketjun
monimuotoisuuden, jaljitettavyyden, kiristyvan lainsaadannén seka si-
dosryhmien hallinnan. Kansainvalisyys ja pitkat toimitusketjut tuovat

haasteita tybolojen ja tuotteen alkuperan seurantaan.

6.3 Vaikutus asiakassuhteisiin ja sidosryhmien luottamukseen

Kolmannella kysymyksella kartoitettiin, millaisia vaikutuksia vastuulli-
sella toimitusketjulla on yritysten sidosryhmien ja asiakkaiden luotta-

mukseen.

Yritys A toteaa vastuullisuuden vahvistavan asiakassuhteita ja korostaa
vastuullisuuden olevan luonnollinen osa ydintoimintaa muun muassa
tuotetarjonnan kautta. Johdonmukaisuus ja arvojen yhtenevaisyys vah-
vistavat luottamusta ja parantavat suhteita asiakkaiden ja eri sidosryh-
mien kanssa. Yritykset B ja C olivat ehdottomasti sita mielta, etta vas-
tuullisuuteen keskittyminen on parantanut asiakassuhteita seka luotta-
musta. Yritys D:n mukaan erityisesti toimitusketjun lapinakyvyys ja ser-
tifioinnit lisdavat luottamusta ja edistavat myds uusien asiakassuhteiden
syntya. Kuten Yritys A, myds Yritys D toi ilmi kestavan tuotevalikoiman

mahdollistamisen, osana luotettavaa ja kestavaa yritystoimintaa.

6.4 Kansainvadlisen toimintaympariston vaikutus

Neljannen kysymyksen kautta selvitettiin kansainvalisen toimintaympa-
ristdn tuomia vaikutuksia ja mahdollisia haasteita liiketoimintaan, vas-

tuullisuuden nakdkulmasta.
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Yritys A toi esiin eri maiden saaddkset ja rajoitteet, mitka vaativat huo-
lellista valvontaa seka lainsadadanndn tuntemista eri markkina-alueilla
toimiessa, jotta vastuullisuus toimitusketjussa toteutuu. Myés kulttuu-
rierot tulee ottaa huomioon. Kansainvaliset toimintaymparistét edellyt-
tavat jatkuvaa oppimista seka kykya reagoida muuttuviin olosuhteisiin,
jotta vastuullisuus sailyy lapi toimitusketjun. Yritys B:n mukaan tiedon
saanti ulkomaisilta toimittajilta on hankalaa ja esimerkiksi hiilijalanjal-
kilaskentaan liittyvien tietojen puute heikentaa toimitusketjun lapinaky-
vyytta ja vastuullisuusraportointia. My6s eri maiden lainsaadannoélliset
erot vastuullisuuden ja toimitusketjujen osalta lisadvat tyota ja tarpeita
eri selvityksille. Yritys C kertoo, ettd vastuullisuuden tulkinta vaihtelee
kansainvalisissa toimintaymparistéissa, mika lisad haasteita toimitus-
ketjun sujuvuuden osalta. Vastuullisuuden toteutuminen ei ole kaikille
sidosryhmille itsestaanselvyys, mika lisaa tarvetta sitouttamiselle ja ak-
tiiviselle kommunikaatiolle. Yritys D tuo esiin globaalit muutokset esi-
merkiksi lakien ja sotien myo6ta seka taloudelliset ja ymparistolliset te-
kijat, jotka vaativat yrityksida kehittamaan toimintaansa vastuullisem-

maksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, miten vastuullisuus nakyy yritys-
ten toimitusketjuissa, mita liiketoiminnallisia hyotyja ja haasteita se
muodostaa seka miten vastuullisuuden toteuttaminen vaikuttaa yritys-
ten kilpailukykyyn ja asiakassuhteisiin kansainvalisilla markkinoilla.
Tyon empiirinen osuus tuki teoriaa hyvin, ja nain ollen tutkimuskysy-
myksiin saatiin vastaukset, vaikka vastausprosentti olisi voinut olla hie-

man korkeampi.

Kyselytulosten perusteella voidaan havaita, etta vastuullinen toimitus-
ketju nahdadan merkittavana strategisena valintana seka kilpailuetuna,
mika vastaa Heizerin ja muiden (2024) nakemysta siita, ettd nykyaan
kilpailua kaydaan yha enemman toimitusketjujen kuin yritysten valilla.
Vastuullisuuteen investoiminen tukee pitkan aikavalin kestavyytta ja
nostaa yrityksen mainearvoa. Vastauksista kay ilmi, etta yritykset koki-
vat yritysvastuun periaatteet merkittdvana osana vastuullisen toimitus-
ketjun tuomia hydtyja. Esimerkiksi kustannustehokkuus, paastévahen-
nykset ja sidosryhmien sitouttaminen tuotiin esille osana vastuullisuu-
den tarkeytta, mika yhdistyy my6s Elkingtonin (1994) TBL-malliin, joka
korostaa tasapainoa taloudellisten, ymparistéllisten ja sosiaalisten arvo-

jen valilla.

Toisaalta vastuullisuuden integroiminen osaksi toimitusketjua tuo mu-
kanaan myds haasteita, kuten lisaresurssien tarvetta, kustannusten
nousua seka ongelmia muuttuvien saaddsten seka lakien osalta. Vas-
tauksista nakyy, etta toiminta kansainvalisilla markkinoilla vaatii yrityk-
siltad joustavuutta seka toiminnan kehittamista ja se koskee kaikkia toi-
mitusketjun sidosryhmia. Teoriaosuudessa Kraft ja Yanchong (2021)
tuovat ilmi vastaavia haasteita, kuten toimitusketjun jaljitettavyys, kie-
limuurit seka ristiriitaiset tavoitteet eri sidosryhmien valilla. Edellda mai-
nitut tekijat vaikeuttavat tiedonkulkua ja luottamuksen rakentumista,

mika tukee tutkimuksen empiirisia havaintoja.
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Saaduista vastauksista selviaa myds, etta nykypaivana asiakkaat edel-
lyttavat yrityksilta konkreettisia vastuullisuustekoja seka lapinakyvyytta
toimintaan muun muassa sertifikaattien kautta. Useissa vastauksissa
kerrotaan vastuullisuuteen panostamisen olevan keskeinen tarve asia-
kassuhteiden sailyttamiselle, koska se lisaa luottamusta ja nain ollen

sitouttaa asiakkaita osaksi pitkan aikavalin toimintaa.

7.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta tarkastellaan usein kolmen eri
kasitteen kautta, jotka ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Tut-
kimuksen uskottavuus perustuu siihen, etta lukija hyvaksyy tulokset ja
on vakuuttunut, ettd aineisto on keratty ja analysoitu asianmukaisesti.
Luotettavuudella tarkoitetaan sita, etta tutkija todistaa perusteluin, hyo6-
dyntdneensa oikeanlaisia menetelmia ja nakdkulmia, jotta tutkimuson-
gelma voidaan ratkaista. Eettisyys puolestaan kertoo siita, etta tutkija
on toiminut eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimusta tehdessa. Tut-
kimuksesta ei saa aiheutua ongelmia tutkimuksen kohderyhmalle tai
muille osapuolille (Puusa & Juuti, 2020, “Laadullisen tutkimuksen luo-

tettavuus”).

Tutkimus on toteutettu lapindkyvasti ja siten, etta lukija pystyy ymmar-
tamaan tutkimuksen eri vaiheet. Teoreettinen viitekehys on valittu tut-
kimusaiheeseen sopivaksi ja kaytetyt lahteet ovat luotettavia. Tutki-
musaineisto on keratty yrityksiltd luottamuksellisesti ja halutessaan he
saivat esiintya tutkimuksessa anonyymisti. Yrityksille kerrottiin tutki-
muksen aihe ja tavoitteet seka heidan roolinsa osana opinnaytetydéta.
Tutkimustulokset on kirjattu auki, ja johtopaatdkset perustuvat seka ke-

rattyyn aineistoon etta teoreettiseen taustaan.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Reliabiliteetilla viitataan mittauksen toistettavuuteen ja siihen,
kuinka johdonmukaisesti tutkimusmenetelma mittaa tutkittavaa ilmiota.

Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan patevyytta. Eli se kuvaa sita,
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kuinka hyvin valittu mittaustapa mittaa haluttua asiaa (Tilastokeskus,
n.d.).

Kyselylomakkeen kysymykset pohjautuivat aikaisemmin maariteltyihin
tutkimuskysymyksiin. Kysymykset oli muotoiltu avoimiksi, jotta vastaa-
jalla on mahdollisuus vastata omin sanoin. Vastausprosentti jai odotet-
tua pienemmaksi, jolloin aineistonkeruumenetelmana esimerkiksi haas-
tattelu olisi ollut validimpi, koska tieto olisi syvallisempaa ja lisakysy-

myksien esittdmiselle on mahdollisuus.

7.2 Yhteenveto ja pohdinta

Aloitin opinndytetydprosessin marraskuussa 2024 ja tavoitteenani oli
saada se valmiiksi toukokuuhun 2025 mennessa. Aikataulu venyi yh-
delld kuukaudella, koska halusin parantaa tutkimuksen otantaa keraa-
malla lisad kyselytuloksia. Tana aikana sain kyselyyn lisda vastauksia,
jonka myoéta aikataulumuutos osoittautui perustelluksi ja tutkimuksen
kannalta hyodylliseksi. Opinnaytetydn kirjoitusprosessi eteni johdonmu-
kaisesti osissa eteenpain. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastattua ja ky-
selytulokset sisalsivat verrannollisesti samoja piirteita. Tutkimuksen

teoriaosuus sisaltaa ajankohtaisia ja kansainvalisia lahteita.

Opinnaytetytssa tarkasteltiin vastuullisen toimitusketjun hyoétyja ja
haasteita seka vastuullista liiketoimintaa ja niiden vaikutuksia muun
muassa asiakassuhteisiin ja yrityksen kilpailukykyyn. Kyselytuloksista
ilmeni, etta vastuullisuus on yrityksille paitsi moraalinen velvoite, niin
myds liiketoiminnallinen valttamattémyys, joka koskee koko toimitus-

ketjua ja sen sidosryhmia kansainvalisessa toimintaymparistossa.

Kansainvalisessa toimintaymparistdéssa yrityksilta edellytetdaan yha
enemman riskienhallintaa, vastuullisuusperiaatteiden noudattamista
seka toiminnan lapinakyvyytta, joka vaikuttaa suoraan asiakassuhteisiin

ja yrityksen maineeseen. Vastuullisuus ja kestava kehitys ovat yha kes-
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keisempia tekijoita yritysten toiminnassa. Vastuullinen toimitusketju tu-
kee yrityksia ymparistdvaikutusten minimoinnissa, tiukentuvien lakien

noudattamisessa seka vastaamaan kuluttajien kasvaviin odotuksiin.
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LIITTEET

LIITE 1. Kyselylomake

1. Miten hahmotatte kasitteen vastuullisuus ja miten se nakyy toi-

mitusketjussanne?

2. Millaisia liiketoiminnallisia hy6tyja ja haasteita vastuullinen toimi-

tusketju on tuonut yritystoiminnalle?

3. Onko vastuullisuuteen keskittyminen parantanut asiakassuhteita

tai lisdnnyt asiakkaiden luottamusta?

4. Ovatko kansainvaliset toimintaymparistdét nostaneet esiin erityisia

haasteita toimitusketjujen vastuullisuutta yllapidettaessa?



