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Tyovuorosuunnittelu merkitsee paljon tyohyvinvoinnille. Tyonantajan tulisi kiin-
nittdd huomiota tyontekijoiden jaksamiseen ja kuormitukseen. Yksi keinoista
tyohyvinvoinnin edistamiseksi on tyovuorosuunnittelun uudistaminen. Tydvuo-
rosuunnittelu tarjoaa tyonantajalle huomattavan maaran tietoa, jota voidaan
kayttaa hyodyksi myos tyohyvinvoinnin tukena. Monet tyovuorosuunnitteluoh-
jelmat ottavat huomioon tyovuoroja suunniteltaessa TyOterveyslaitoksen lii-
kennevalomallin, joka ohjaa tyovuorojen suunnittelun ergonomisesti. Tyovuo-
roja suunnitellessa tulisi ottaa huomioon EU:n tydaikalainsaadanto, jonka mu-
kaan tyontekija on oikeutettu saamaan 11 tunnin lepoajan kahden tyévuoron
valiin. Mikali tydvuorot on suunniteltu hyvin, tydvuorosuunnittelulla voidaan
vaikuttaa tyohyvinvointiin edistavasti.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Etela-Savon hyvinvointialueella
Mikkelissa ikaantyneiden palveluissa kaytetyn keskitetyn tydvuorosuunnittelun
toimivuutta hoitohenkilokunnan keskuudessa ja heidan kokemuksia tyovuoro-
suunnittelun yhteydesta tyohyvinvointiin. Opinnaytety6 on kvantitatiivinen tutki-
mus, ja tutkimusaineisto kerattiin Etela-Savon hyvinvointialueen Mikkelin alu-
een |kaantyneiden palveluiden hoitohenkildokunnalta Webropol-kyselylla
(n=14). Tutkimusaineisto analysoitiin laadullisen analyysin keinoin.

Tutkimustuloksista ilmeni, etta 72 % vastaajista kokee pystyvansa vaikutta-
maan keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa ja heidan tyovuorotoiveensa ote-
taan huomioon. Tuloksista ilmeni, ettd havaintojen mukaan ty6paikan avoin ja
keskusteleva ilmapiiri auttaa tyontekijaa suunnittelemaan omaa elamaansa.
14 % vastaajista oli taysin samaa mielta siita, etta heidan tydvuoronsa suunni-
tellaan ergonomisesti. Osa kyselyyn vastaajista toivoi tydvuorosuunnittelijoi-
den ottavan heidat huomioon yksildina seka noudattavan suurempaa tark-
kuutta tydvuorosuunnittelussa.

Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa tyoyksikoissa kaytavaan keskuste-
luun tydvuorosuunnittelusta ja tydvuorosuunnittelun parantamiseen.
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ABSTRACT

Shift planning is vital to well-being at work. The employer should focus more
on employees’ wellbeing and workload. One way to advance work-related
wellbeing is to renew shift-planning. Shift planning offers the employer signifi-
cant information that can help support well-being at work. Several sift planning
software are taking in consideration the traffic light model made by the Finnish
Institute of Occupational Health which guides shift planning according to ergo-
nomic principles. When planning shifts the employer must follow EU’s working
time Act. When shifts are planned well, it has a strong impact the well-being of
the employees.

The objective of this thesis was to describe how centralized shift planning
functions within healthcare personnel in elderly care in Mikkeli, South-Savo
welfare area and how they experience it. This thesis is quantitative study and
the study material was collected through Webropol-survey. The data material
was analyzed using qualitative analysis.

The findings show how 72 % of the participants experience that they can af-
fect and their wishes about work shifts are taken into consideration. The re-
sults show, that open discussion helps healthcare personnel to plan their own
lives better. 14 % of the participants completely agreed their work shifts were
planned ergonomically. Some of the responders wished for more individual
treatment from shift planners and more precisely planned shifts.

Findings of this thesis can be used as an open discussion about shift planning

and how it can be improved.

Keywords: workforce management, centralized shift planning, shift planning,
well-being at work, well-being of the employees



SISALLYS

T JOHDANTO . .ottt e e ettt e e e e e et e e e e e e e e nnbeeeeeaeeeannnneeaaaaans 6
2  TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS ...ttt e e e 7
3  OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET ....cuvieiieeeeeeeeeeeee e 8
3.1 HenkilostOjohtaminen.........ooii i 8
3.2 HenKilostOSUUNNITEIU ........ooiiii e 9
3.3 TyOVUOIrOSUUNNITEEIU . ... 10
3.4 Tyohyvinvointi ja tyOaiKa ..........coooiii 12
4  TYOVUOROSUUNNITTELU OSANA TYOHYVINVOINTIA ...ccooeieeeeeeeeeeeeee e 13
4.1 TIEAONNAKU ...ttt 13
4.2  Tyovuorosuunnittelu tydhyvinvoinnin tukena ...........ccccccoiiiiiiiiiiiiieeeee 14
5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE ..cooeeeieeeeeeeeeeeeee e 16
6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS ...t e e 16
6.1  Kysely aineistonkeruumenetelmana ... 17
6.2 AINEISION @NAIYYSI ..oooiiiiiiiiii e 20
A 1 1 1€ T = PO 20
7.1 Hoitohenkildston vaikutusmahdollisuudet tydvuorosuunnitteluun........................ 21
7.2  Keskitetyn tyovuorosuunnittelun vaikutus tyohyvinvointiin................ccccvvviiieeeeee. 24
7.3  Keskitetyn tydvuorosuunnittelun vaikutus henkilostomitoitukseen....................... 27
7.4  Tyytyvaisyys keskitettyyn tyOvuorosuunnitteluun..............ccooooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 29
S =@ 1 | PR OUPPRSRR 30
8.1 Tulosten tarkastelU............oooiiiiiiii 30
8.2  Eettisyys ja luotettaVvuus...........ooooi 35
8.3  JONOPAAIOKSEL ... e 36
8.4  JatkotutkimusehdOtUKSEL. ... 37
I = OO 38
LITTEET

LIITE 1. Taulukko 1. Alustava tiedonhaku
LIITE 2. Taulukko 2. Koostetaulukko kaytetyista tutkimuksista.



LIITE 3. Saatekirje
LIITE 4. Kysymykset Ikaantyneiden palveluiden hoitohenkilokunnalle.



1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalalla tydvoiman kysynnan muutokset ovat olleet ennen na-
kemattdman nopeita ja suuria, ja alan kuormitus tulee jatkumaan viela pitkaan.
Sosiaali- ja terveyspalveluala on toimijoista suurin tyollistdja Suomessa. Tyo-
voima jakaantuu julkiselle, yksityiselle ja kolmannelle sektorille. Vuonna 2021
421 494 henkiloa tyoskenteli sosiaali- ja terveyspalveluissa, joista 37 157 hen-
kiloa tyoskenteli ymparivuorokautisen palveluasumisen ja pitkaaikaisen laitos-
hoidon piirissa. (Tevameri 2023, 16; Saske ym. 2024, 4.)

Henkilokunnan jaksamiseen ja kuormitukseen tulisi kiinnittaa jatkuvaa huo-
miota. Tarvittavan tydvoiman maara vaihtelee 333 000-422 000 tyontekijan
valilla. Tyontekijoiden saatavuus nayttaa haasteelliselta erilaisten organisaa-
tiomuutoksien keskella. Sosiaali- ja terveysalalla tydvoiman saatavuuteen vai-
kuttavat elakoitymisen lisaksi alanvaihto ja sisaiset siirtymat. Etenkin sosiaali-
ja terveysalalla palkansaajat ovat iakkdampia kuin palkansaajat keskimaarin.
Jopa lahes 25 % sosiaali- ja terveysalan palkansaajista on 55-64 vuotiaita,
kun taas 18-24 vuotiaita on reilusti alle 10 %. (Tevameri 2023, 33.) Tyoolojen
parantaminen ja alan vetovoiman lisaaminen tulevat olemaan keskeisimmat
tekijat sosiaali- ja terveysalan houkuttelevuuden lisaamiseksi. Huomattavaa
kuitenkin on, kuinka kuormitus on lisaantynyt hoitoalalla. Vuonna 2020 jopa 38
% hoitajista koki tyostressia ja 34 % koki psyykkista rasittumista ja 30 % koki
tyokykynsa heikentyneeksi. (Tevameri 2021, 11, 74.)

Tevameri (2021, 74) myos viittaa Tilastokeskuksen tyovoimatutkimukseen
(2020), jonka mukaan esimerkiksi lainsaadanto tai tydbnantaja maaraa tyo-
ajoista oli juuri sosiaali- ja terveysalalla. Lisaksi taman tutkimuksen mukaan
sosiaali- ja terveysalalla on vaikeaa saada nopealla aikataululla vapaapaivaa.
Tama raportin mukaan mahdollisuus vaikuttaa omiin tyoaikoihin on tarkeaa.
Olisikin hyva miettia erilaisia mahdollisuuksia, kuinka tyoajoista tulisi entista

joustavampia ja ennakoitavampia.

Uudistamalla tyovuorosuunnittelua voidaan vaikuttaa myos lisaantyvaan tyon

aiheuttamaan kuormitukseen ja riittamattomaan henkilostomaaraan, kuitenkin
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niin, etta asiakkaat saavat oikeaan aikaan laadukasta palvelua ja hoitoa. Ny-
kypaivana voidaan saada paljon erilaista dataa asiakas- ja potilasvirta-analyy-
seista, jotka mahdollistavat tietoperustaisen henkilostojohtamisen ja kehittami-
sen. (Lyytinen 2023; Siun Sote, 2019.)

Pirkanmaalla tammikuussa 2021 kaynnistyi palvelutarvelahtoisen keskitetyn
tyovuorosuunnittelun hanke. Hankkeen tarkoituksena oli I0ytaa keinoja henki-
|0ston riittavyyden varmistamiseksi ja henkilostovoimavarojen johtamiseen.
Yhtena keinona oli uudistaa tyovuorosuunnittelu keskitettyyn, ohjelmistoavus-
teiseen suuntaan. Toteutuneen hankkeen tuloksia seurattiin muun muassa
tybaikaergonomian, tyytyvaisyys tyovuoroihin -kyselyn, sijaisten kayton, henki-
|6stokustannusten seka sairauspoissaolojen perusteella. Pilotissa mukana ol-
leiden tyontekijoiden mukaan yhtena hyotyna oli tyontekijoiden tasapuolinen
kohtelu ja avoimuus tydvuorosuunnittelussa. Lisaksi he kokivat tydvuorojen ja-
kaantuneen reilusti ja tasapuolisesti. MyOs kuormittavat tyovuorot vahenivat,
jolloin tydymparistosta tuli terveellisempi ja turvallisempi. (Markkula 2022.)

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Etela-Savon hyvinvointialueella
Mikkelissa ikaantyneiden palveluissa kaytetyn keskitetyn tydvuorosuunnittelun
toimivuutta hoitohenkilokunnan keskuudessa ja kokemuksia tyovuorosuunnit-

telun yhteydesta tyohyvinvointiin.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Etela-Savon hyvinvointialueeseen kuuluu yhteensa 12 kuntaa ja noin 190 toi-
mipistetta. Nykyinen Etela-Savon hyvinvointialue perustettiin 1.1.2023, yh-
dessa muiden hyvinvointialueiden kanssa. Etela-Savon hyvinvointialueeseen
kuuluvat vanhat Etela-Savon sairaanhoitopiiri (Essote) seka Etela-Savon pe-
lastuslaitos. Lisaksi Pieksamaen kaupungin sosiaali- ja terveyspalvelut seka
Sulkavan ja Rantasalmen kuntien ulkoistetut sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyi-
vat nykyiseen Etela-Savon hyvinvointialueeseen. Hyvinvointialueiden myo6ta
Vaalijalan kuntayhtyma jakaantui Etela-Savon hyvinvointialueelle ja Pohjois-
Savon hyvinvointialueelle (Etela-Savon Hyvinvointialue 2024).
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Toimeksiantajana talle opinnaytetyolle toimii Etela-Savon hyvinvointialueen
ikaantyneiden palvelut Mikkelin alueella. Ikaantyneiden palveluissa tyoskente-
lee yhteensa noin 670 hoitotyontekijaa. Ikaantyneiden palvelut sisaltavat koti-
hoidon, palveluasumisen seka varahenkiloston tyontekijat. Keskitetyssa tyo-
vuorosuunnittelussa toimii kolme tyovuorosuunnittelijaa, jotka suunnittelevat

tyovuorot jokaiselle tyontekijalle kolmeksi viikoksi. (Rasanen 2024.)

3 OPINNAYTETYON KESKEISET KASITTEET
3.1 Henkilostojohtaminen

Yrityksen oma henkilostd on johtamisen nakokulmasta keskeisin. Yritys toimii
kannattavasti ja uudistuu, mikali yrityksen henkildstd on motivoitunut ja sitou-
tunut tekemaan tyota, osaavaa. Hyva maine myos tydnantajana on tarkea,
koska kilpailu osaavasta tyovoimasta on kovaa. Henkilostojohtamisen yksi tar-
keimpia tehtavia on varmistaa, etta yrityksessa on riittdva maara osaavia tyon-
tekijoita, jotta yritys menestyisi. Lisaksi tulisi vahvistaa yrityksen henkiloston
suorituskykya osaamisen, motivaation, sitoutumisen ja tyohyvinvoinnin kei-
noin. Henkilostdjohtamiseen tulisi tapahtua kaikkien lakien ja saadodksien mu-
kaisesti. Yrityksen visio, tavoitteet ja liiketoimintastrategia maarittavat millai-
nen henkilostojohtaminen on. (Viitala 2021 luku 1.1: Mita henkilostéjohtami-

nen on?)

Henkilostdjohtaminen jaetaan neljaan keskeiseen tehtavaalueeseen, joita voi-
daan yleistaa kaikkeen johtamiseen. Ensimmaisena osa-alueena on suunnit-
telu eli maaritelldaan henkilostojohtamisen tavoitteet: Mita tehdaan? Mika on ta-
voite? Miten toimitaan ja miten tavoitteeseen paastaan? Toisena tehtavaalu-
eena on tyon ja henkildston organisointi ja millaisia tyokaluja henkilostolla on
kaytettavissa. Kolmas osa-alue on toteuttaminen: Miten suunnitelmat saadaan
toteutumaan kaytannossa. Neljantena kenttana on arviointi eli arvioidaan tyon
tulokset, kehitystarpeet ja mahdollinen uudistuminen. (Viitala 2021, luku 1.1:
Mita henkilostojohtaminen on?) Viitala (2021, luku 1.2 Henkilostojohtamisen
keskeiset kasitteet) muistuttaa, ettei henkilostojohtamista tulisi sekoittaa esi-
henkil6toimintaan. Molemmat kuitenkin liittyvat Iaheisesti toisiinsa, silla kaik-
kien organisaatioiden lahijohtajat toteuttavat henkilostojohtamisen asioita kay-

tannossa.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttaman Hyva veto —hankekokonai-
suuden raportin mukaan iakkaiden palveluissa tyoskentelevan henkiloston
osaamisvaatimukset ovat moninaiset. Samalla kun iakkaiden palveluntarve
kasvaa, tarvitaan myos enemman palveluita ja oikeiden palveluiden |I6ytami-
nen hankaloituu. Muutos edellyttda myos henkilostolta osaamista ja taitoa oh-
jata iakas ihminen oikean avun piiriin. Erilaiset geroteknologiset, digitaalisuu-
teen perustuvat ratkaisut, kuin myos robotisaatio ja nayttoon perustuvat toi-
mintamallit tuovat tukea henkilostolle ja esihenkildille. (Koivisto ym. 2023, 34-
38.) Henkilostoa tulisi myos kouluttaa havainnoimaan, millainen iakkaan inmi-
sen palveluntarve on ja pystya myOs vastaamaan tarpeeseen. Etenkin iakkai-
den palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa tyoskentelevat ammattilaiset
tarvitsevat kattavan osaamisen RAl-arviointiin ja siita saadun tiedon hyddynta-
miseen. (THL 2024.)

3.2 Henkilostosuunnittelu

Yrityksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta tulisi huomioida henkildsto-
suunnittelu eli ennakoida toiminnan edellyttamaa henkilostomaaraa ja -kustan-
nuksia seka turvata riittdva osaaminen. Henkilostosuunnittelun Iahtokohtana
on tieto yrityksen ja toimialan tulevaisuudesta seka yrityksen tavoitteista ja nii-
hin tarvittavista resursseista. Monissa yksikoissa henkiloston ikaantyminen on
lisannyt henkildstosuunnittelun tarvetta. (Viitala 2021, Luku 3.2. TyOvoimatar-

peiden suunnittelu: Henkilostosuunnittelu.)

Vuosisuunnitelmasta nahdaan seuraavan vuoden aikana tarvittava henkilosto-
maara, minne henkilostoa tarvitaan, henkiloston osaaminen ja millaiset henki-
|0stokulut ovat. Tyovuorosuunnittelu on lyhyen aikavalin konkreettinen henki-
|6stosuunnittelun tehtavaalue. (Viitala 2021, Luku 3.3. TyOvoimatarpeiden
suunnittelu: Henkilostosuunnittelu.) Suomessa vanhuspalvelulaki saatelee ym-
parivuorokautisen hoivan vahimmaishenkildmitoitusta, eli valitonta asiakas-
tyota tekevien tyontekijoiden maaraa asiakasta kohti. Lokakuussa vuonna
2020 tyontekijoiden maara asiakasta kohden oli vahintaan 0,5 tyontekijaa, kun
taas huhtikuusta 2023 alkaen maara on kasvanut 0,65 tyontekijaan. (THL
2025) Kevaalla 2024 hallitus paatti kehysriihessa hoitohenkilokunnan maaran
supistamisesta ymparivuorokautisessa hoivassa 0,6 % (Mantysalo 2024). Ta-

man myota hoitajia tulisi olla 6 hoitajaa 10 vanhusta kohden. Laki ikdantyneen
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vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista maarittelee tarkasti millaiset ovat pitkaaikaisen laitoshoidon edellytykset
kuin myo6s palvelun laadun varmistamisen niin henkiloston kuin myos toimitilo-
jen osalta. (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980.)

3.3 Tyovuorosuunnittelu

Tybvuorosuunnittelu on sosiaali- ja terveysalalla paivittainen haaste ja osa
hoitotyon esihenkilon tyota (Ottman-Salminen 2022). Hyvalla toiden jarjeste-
lylla voidaan vaikuttaa yrityksen hyviin tuloksiin seka tyohyvinvointiin kuin
my0s tyontekijoiden tydssa jaksamiseen. Yrityksen sujuva toiminta on tyovuo-
roluettelon I&ahtdkohta, mutta siihen tulisi yhteen sovittaa tyontekijoiden omat
tarpeet. (Mard 2018.) Henkil6st6a arvostava tydvuorosuunnittelu on tarkeaa
tyohyvinvoinnin kannalta, Juha Honkakoski kirjoittaa Tehy-lehden blogissaan
(2023). Joustavat tyovuorojarjestelyt lisaavat henkiloston tyytyvaisyytta. No-
peat muutokset tydvuoroihin, mahdolliseen tyon suorituspaikkaan ja tydvuoro-
toiveiden huomiotta jattaminen vahentavat tyytyvaisyytta tyontekoon. (Karhula
& Turunen 2023.) Mard (2018) kirjoittaa myds, kuinka tyévuoroluettelon laati-
jan tulisi pitaa mielessa, etta tyontekijoilla on erilaiset elamantilanteet ja tyo-
vuorojen etukateen tiedoksisaaminen helpottaa myds mahdollisuutta suunni-
tella elamaa tyopaikan ulkopuolella. Kuitenkin tydnantajan on oikeus paattaa
mita tyontekijan tyotehtavista, tydajasta ja tyon sijoituspaikasta. Esihenkilon
my0s tulisi vastata, etta tyontekijoita kohdellaan yhdenvertaisesti ja tyovuoro-
luettelo tulee tiedoksi tyontekijalle ajallaan.

Perusteena tyovuorosuunnittelulle toimii tehtava tyo ja sen vaatimukset, kuten
tarvittava henkiloston maara, osaaminen ja tyboaikalainsaadanto. Tyovuoro-
suunnitelman tulee olla tasavertainen jokaiselle, huomioidaan lakisaateiset va-
paa- ja lepoajat vuorojen valilla. Etenkin jos tyd on raskasta ja epasaannol-
lista, tydvuorot tulisi suunnitella huolellisesti. Useimmissa tyopaikoissa tyonte-
kijoille annetaan mahdollisuus esittaa toivomuksia tuleviin tyovuoroihin. Tyo-
vuoroja voidaan suunnitella eri tavoin, ja juuri oikeaa mallia valitessa tyopai-
kalla tulisi perehtya yhdessa henkiloston kesken malleihin, pelisaantdihin ja
reunaehtoihin. (Visma Entry 2023.)
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Henkildstovoimavarojen johtaminen perustuu tyolainsaadantoon (Viitala 2021,
Luku 5.2: Toimintaympariston vaikutukset henkilostdjohtamiseen, Tyoblainsaa-
danto). Suomen tyonaikalainsaadanto ja EU:n tyoaikadirektiivi rajoittavat
enimmaistyOaikaa ja asettavat vaatimuksia lepoajoille. Tyoaikalaki esimerkiksi
vaatii tydnantajaa kirjaamaan kaikki tehdyt tyotunnit, ylityotunnit ja niista mak-
settavat korvaukset tyontekijoittain tydaikakirjanpitoon. Tyovuorosuunnittelu
toimii palkanmaksun perusteena ja tehtyjen tyétuntien todisteena. (Mard
2018.) Terveydenhuollossa tyoskentelevaan henkildstoon sovelletaan paaosin
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston tyo- ja virkaehtosopimusta 2022-
2025. Se maarittelee esimerkiksi kaytettavat tydbaikamuodot ja lepoajat. Kunta-
tydnantajien (2024) mukaan 29 % tekee jaksotyota eli 114,75 t / 3 viikkoa.

Perinteisessa tydvuorosuunnittelussa suunnittelusta vastaa toimipisteen tai tii-
min esihenkild ja toiveet esitetaan sovitulla tavalla. Esihenkil tai yksikon ve-
taja tekee tyovuorolistan ja lista annetaan tiedoksi. Perinteisen tyovuorosuun-
nittelun haasteena voi olla tyontekijoiden kokemus vahaisesta vaikuttamisesta
omiin vuoroihinsa, vaikka tyontekijat voivatkin esittaa toiveita tydvuoroihinsa.
Lisaksi perinteinen listansuunnittelu on yleensa yksittaisen henkilon vastuulla
muiden toiden ohella. (Visma Entry 2023.) Huomioitavaa on myos, kuinka tyo-
vuorojen suunnitteleminen tyokavereille saattaa olla myos stressaavaa. Tyo-
vuoroja ei voi aina saada sovitetuksi kaikkien toiveiden mukaisesti. Perinteista
tyovuorosuunnittelua on myos kritisoitu, etenkin jos tydvuorosuunnittelun hoi-
taa tyovuorosuunnittelija, joka ei tieda tyon sisallosta tai arjesta mitaan. (Kon-
kola 2022.)

Autonomisessa tyovuorosuunnittelussa tyontekijat suunnittelevat itse tyovuo-
rot ennalta maariteltyjen ehtojen ja saantdjen mukaan. Suunnitteluvaihe vaatii
paljon keskustelua tyontekijoiden kesken, etenkin jos tyontekijat kasaantuvat
tiettyihin vuoroihin. Autonomisessa tyovuorosuunnittelussa on vastuuhenkild,
joka hyvaksyy lopullisen listan ja vastaa listan tyoaikalainsdadannén mukai-
suudesta. Perinteiseen tyovuorosuunnitteluun verrattuna autonominen tyovuo-
rosuunnittelu antaa tyontekijoille paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omiin
vuoroihinsa, jolloin my6s vaikutus tyossa jaksamiseen ja tyotyytyvaisyyteen on
suurempi. Tahankin malliin liittyy haasteita, kuten ty0aikaergonomian toteutu-
minen saattaa unohtua tai toinen joustaa jatkuvasti omista toiveistaan, jolloin

tyovuorolista ei ole tasapuolinen kaikille. (Konkola, 2022.)
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Toiminnallisessa tydvuorosuunnittelussa vuorot suunnitellaan tarvittavien
osaamisten ja toimintojen mukaan. Toiminnallinen tydvuorosuunnittelu teh-
daan usein keskitetysti. Lisaksi suunnittelussa kaytetaan apuna usein tyovoi-
manhallintajarjestelmaa, johon tallennetaan toimenkuvat, ettd henkiloston pa-
tevyydet tietoturvallisesti. (Visma Entry 2023.)

Keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa vuorojen suunnittelu ja resursointi teh-
daan yhden toimipisteen sijaan yhdessa paikassa keskitetysti ja suunnittelu
tapahtuu ulkopuolisen tydvuorosuunnittelijan toimesta. (Visma Entry 2023.)
Keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa saastetaan niin aikaa kuin rahaakin. Sen
kayttoonotto vaatii kuitenkin henkilostolta uudenlaista ajattelua, keskustelua
esimerkiksi johtamisesta ja tuottavasta tyosta. Tyovuorosuunnittelulta jaavan
ajan voi vapauttaa esimerkiksi asiakasarvon kasvattamiseen. (Laine 2018.)

Keskitetty tyovuorosuunnittelu lisaa myos hoidon laatua. Vaikutusta on myos
organisaation koolla: suuremmissa organisaatioissa, jotka joutuvat suunnitte-
lemaan hoitajien sijoituksen useampaan paikkaan, voi etenkin olla hyotya kes-
kitetysta tyovuorosuunnittelusta verrattuna perinteiseen tai autonomiseen tyo-
vuorosuunnitteluun. Keskitetyn tydvuorosuunnittelun etuna on tyontekijoiden
parempi keskittyminen tyohon ja lisaksi potilaat saavat parasta hoitoa par-
haimpaan aikaan, jolloin tyontekijoiden tehokkuus kasvaa. Lisaksi tyosta syn-
tyvaa dataa on helpompi tarkastella. Keskitetylla tydvuorosuunnittelullakin on
haittansa, kuten hoitajat vasyvat helpommin tydhonsa. Lisaksi tydvuorosuun-

nittelusta voi tulla persoonatonta. Kaiken kaikkiaan tydvuorosuunnitteluun kuu

luu muutakin kuin teknologia, siina olisi hyva tuntea organisaation oma kult-

tuuri ja lainsdadanndlliset asiat.

3.4 Tyohyvinvointi ja tyoaika

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyo ja sen mielekkyys, ter-
veys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyohyvinvointia lisaavat myos hyva johtami-
nen, tyoyhteiso ja ammattitaito (Sosiaali- ja terveysministerio, s.a). Erilaiset
tyoaikajarjestelyt vaikuttavat esimerkiksi tyontekijoiden terveyteen, toimintaky-

kyyn ja mahdollisuuksiin sovittaa tyo ja vapaa-aika. Ne vaikuttavat lisaksi tyon
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tuottavuuteen ja sujuvuuteen. Etenkin vuorotyo altistaa useille kroonisille sai-
rauksille, kuten sydan- ja verisuonisairauksille, aikuisian diabetekselle ja mah-
dollisesti myos syopasairauksille. Myos sairauspoissaolot voivat lisdantya.
Osana tyovuorosuunnittelua tulisi miettia myos eri tydvuorojen kuormitta-
vuutta. Etenkin vuoro- ja yotyo kuormittaa niin fyysisesti, psyykkisesti kuin-
my0s sosiaalisesti. Hyvalla tydvuorosuunnittelulla voidaan huomioida myos eri

tyovuorojen kuormittavuus. (Tyoterveyslaitos, s.a.)

Tyoaikojen liikennevalomalli sisaltaa suosituksia tydaikoihin liittyvan kuormi-
tuksen arvioimiseksi. Se perustuu tutkittuun tietoon, kuinka erilaiset tyoajat
vaikuttavat terveyteen, tyohyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen. Tyoaikojen kuor-
mittavuus ja tyotapaturmien riski vahenivat huomattavasti liikennevalomallia
hyoddyntamalla. Lisaksi tyoaikojen ennustettavuuteen kannattaisi kiinnittaa
my0s huomiota. Kuormitustasoja kuvaavat liikennevalojen varit: vihrea on hy-
vaksyttava kuormitus, keltainen kohonnut kuormituksen taso ja punainen voi-
makas ylikuormitus, joka tulisi korjata. Mita useammin tietty kuormitustekija
toistuu, johtaa se ylikuormittumiseen. Vuoroergonomian keskeisin asia on py-

sya vihrealla varilla ja punaista varia tulisi valttaa. (Tyoterveyslaitos, s.a.)

4 TYOVUOROSUUNNITTELU OSANA TYOHYVINVOINTIA
4.1 Tiedonhaku

Opinnaytetyon viitekehykseksi hain tutkimuksia Pubmed-, Cinahl-, Medic- ja
Ebsco-tietokannoista. Myos Journal-lehtitietokannasta etsin tietoa keskitetysta
tyovuorosuunnittelusta, tydvuorosuunnittelusta ja kuinka se liittyy tyohyvin-
vointiin. Tiedonhaussa kaytin hyodyksi ammattikorkeakoulun informaatioasi-
antuntijaa ja HR-asiantuntijalta saamiani vinkkeja mahdollisista hakusanoista.
Hakusanoina kaytin englanninkielisia termeja, kuten esimerkiksi "Centralized
workforce management”, "Scheduling”, "Staffing” ja esimerkiksi "job schedu-
ling AND wellbeing”, lisdksi myos naiden yhdistelmia ja naiden lyhennelmia.
Suomenkielisiin tietokantoihin kaytin termeja kuten "tydvuorosuunnittelu” ja
"keskitetty tyovuorosuunnittelu”. Hakuun sisallytin vuosina 2010-2024 ver-
taisarvioituja suomen- ja englanninkielisia julkaisuja. Haku toistettiin viela tu-
loksia analysoidessa. (Liite 1.) Opinnaytetyohon valikoidut tutkimukset on lis-

tattu liitteeseen 2.
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4.2 Tyoévuorosuunnittelu tyohyvinvoinnin tukena

Kirjallisuushaulla etsin tarkempia tuloksia, kuinka hoitohenkilokunta kokee tyo6-
vuorosuunnittelun tukevan tyohyvinvointiaan. Vedaan ym. (2022) tutkimus
muistuttaa, kuinka Euroopan Unionin tydaikalainsaadannon mukaan tyontekija
on oikeutettu vahintaan 11 tunnin lepoaikaan kahden tyovuoron valissa. Tasta
huolimatta, jotkut tydnantajat ja tyontekijoiden edustajat voivat suostua alle 11
tunnin lepoaikaan. Tata usein tapahtuu iltavuoron ja aamuvuoron valissa,
mutta myos aamuvuoron ja yovuoron valissa. Heidan tutkimuksessaan jopa
65 % hoitajien tydvuorosuunnittelussa oli alimitoitettuja lepoaikoja. Lyhyt lepo-
aika usein yhdistetaan terveydelle negatiivisiin asioihin, vaikkakin on edelleen
epaselvaa, ovatko lyhyet lepoajat kuitenkaan syy naihin tuloksiin.

Eri aloilla on vaikeuksia sovittaa tyo ja perhe-elama yhteen. Jopa 13 % luotta-
mushenkilGista kaikilla aloilla oli havainnut ongelmia tassa, mutta palvelualoilla
useampikin. Lisaksi tydnantaja on arvostellut liiallisia tydvuorotoiveita. Etenkin
palvelualoilla tyo vaatii lasnaoloa ja joustomahdollisuudet ovat vahaisemmat
kuin muilla aloilla. Yleisimpia ja tunnetuimmista keinoista etatyot ja joustavat
tydajat mahdollistavat tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamisen. Osa on kuiten-
kin joutunut jopa vahentamaan vuoroja tai irtisanoutumaan joustamattomuu-
den vuoksi. (Moring & Kaunisto 2021.) Tevameren (2023,13) mukaan digitaali-
suus ja etaasiointi voivat merkita etatyon lisdantymista myos sosiaali- ja ter-

veysalalla.

O’Connel ym. (2024) kuvailevat tutkimuksessaan, kuinka tydvuorosuunnittelu
on monimutkainen prosessi ja huolimatta sen tarkeydesta se jaa usein aliar-
vostetuksi monissa terveydenhuollon organisaatioissa. Teknologia auttaa or-
ganisaatioita terveydenhuollon laadun kehittamisessa: se on lisaksi kustan-
nustehokasta ja tydvuorosuunnittelusta tulee nopeampaa. Sahkoinen tyovuo-
rosuunnittelu on sovellus, joka mahdollistaa hoitoalan tydvuorojen suunnitte-
lun ja ohjaa saamaan henkilokuntaa oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan. Hei-
dan mukaansa sahkoinen tydvuorosuunnittelu on kansainvalisesti suositeltu.
Keskittamalla ja dataa yhdistelemalla tydvuorosuunnittelusta tulee tehokkaam-
paa. Lisaksi joustavat tyoskentelyajat ovat yhteydessa tyohyvinvointiin ja hoi-
tohenkilokunnan pysyvyyteen. Sahkoisella tydvuorosuunnittelulla on myos
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saastava vaikutus: sahkoinen tydvuorosuunnittelu saastaa lahes 3 % henki-

|0stokuluista ja 175 tyGtuntia tai 78 % osastonhoitajan ajasta.

Ejebu ym. (2021) taas havaitsivat omassa tutkimuksessaan, kuinka tyonteki-
jat, jotka itse suunnittelevat omat tydvuoronsa auttaa heita jaksamaan vuoro-
tyossa. Kuitenkin ne hoitajat, jotka eivat saaneet itse suunnitella omia tyovuo-
rojaan, olivat haluttomampia hyvaksymaan, sopeutumaan tai suosimaan tiet-
tya tyovuoromallia. Arlinghaus ym. (2019) kuvailevat, kuinka pitkat tyovuorot ja
lyhyt viikkolepo vaikuttavat negatiivisesti tyoterveyteen ja terveyteen yli-
paansa. Tyontekijat mielellaan suosivat pitkia tydvuoroja, jolloin tyontekijalle
tulee vahemman tyovuoroja vilkkkoon. Samassa tutkimuksessa Arlinghaus ym.
(2019) mainitsevat, kuinka hidas tyonkierto (esimerkiksi 5-7 samaa tyovuoroa,
joiden jalkeen tulee 2-4 vapaapaivaa, vaikeuttaa tyontekijan sosiaalista ela-
maa. Vaihtoehtoisesti nopea kierto (2 aamuvuoroa, 2 iltavuoroa, 2 yévuoroa,
joiden jalkeen 3 vapaapaivaa) sallii sdanndllisen sosiaalisen kanssakaymisen,
mika vahentaa kitkaa esimerkiksi perheen tai muun sosiaalisen elaman
kanssa. Eteenpain kiertavan tydvuorosuunnittelun mainitaan olevan mielek-
kaampi mita taaksepain kiertava tyovuorosuunnittelu. Lisaksi ilta ja viikonlop-
puty® hairitsevat suoraan sosiaalista elamaa ja heikentavat tyoturvallisuutta ja
terveytta.

Drake (2017) kertoo tutkimuksessaan, kuinka sahkoisen tyovuorosuunnittelu-
jarjestelman avulla saadaan aikaan reilumpia tyovuorolistoja ja "reilu” olikin

yleisin kaytetty adjektiivi, kun kuvailtiin tydvuorosuunnittelua. Reilu voi hanen
tutkimuksessaan tarkoittaa samaa kuin tasa-arvoinen. Myos Drake (2017) tuli
samaan lopputulemaan kuin O’Connel, kuinka sahkoinen tydvuorosuunnittelu

vahentaa osastonhoitajien tyotaakkaa.

Crist-Grundman & Mulrooney (2011) kuvaavat, kuinka hoitotyon johtajien tulisi
tehda dataa hyodyntavia paatoksia tarkastellessaan tyovoiman tarvetta. Li-
saksi tulisi katsoa koko organisaatiota, ei vain omaa yksikkoa. Laajempaa alu-
etta tarkastellessa voi paatya parempiin kliinisiin ja taloudelliseen lopputule-
miin. Keskitetyn tyOvuorosuunnittelun avulla voitaisiin saavuttaa balanssi, jol-
loin missaan yksikoissa ei ole lilkaa tyontekijoita tai joissain lilan vahan tyonte-
kijoita. Nain tyon laatu olisi tasaisempaa, pystyttaisiin minimoimaan keikka-
tyontekijoiden tarvetta ja tyOntekijoiden tyytyvaisyys tyohon olisi parempaa.
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Crist-Grundman & Mulrooney (2011) mainitsevat myos, etta siirtyma yksikko-
kohtaisesta tydvuorosuunnittelusta organisaatiotasolla olevaan tyévuorosuun-
nitteluun vaatii vahvaa johtajuutta ja hyvaa kommunikaatiota tyontekijoiden,
esihenkildiden ja tydvuorosuunnittelijoiden kesken. Lisaksi asenteiden muu-
tosta vaaditaan puolin ja toisin. He myds kuvaavat, kuinka nykyteknologiaa tu-

lisi hydédyntaa myos tyovuorosuunnittelussa enemmankin.

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata Etela-Savon hyvinvointialueella
Mikkelissa ikaantyneiden palveluissa kaytetyn keskitetyn tydvuorosuunnittelun
toimivuutta hoitohenkilokunnan keskuudessa ja kokemuksia tyOvuorosuunnit-

telun yhteydesta tyohyvinvointiin.

Tutkimuskysymys on:

1. Miten hoitohenkilokunta kokee keskitetyn tydvuorosuunnittelun tukevan
tyohyvinvointia?

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tyonantajalle informaatiota, jota voidaan
kayttaa keskitetyn tydvuorosuunnittelun kehittamiseen ja tukemaan tyontekijoi-
den tyOhyvinvointia. Valmiista opinnaytetyosta myos tyovuorosuunnittelijat

saavat tietoa, miten voisivat kehittaa tydvuorosuunnittelua.

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus kohdennettiin Etela-Savon hyvinvointialueelle Mikkeliin ikaantynei-
den palveluiden hoitohenkilokunnalle. Rasasen (2024) mukaan ikaantyneiden
palveluissa tyoskentelee talla hetkellda noin 670 tyontekijaa niin kotihoidossa,
palveluasumisessa ja varahenkilostossa. Tyovuorot heille suunnittelee talla

hetkella kolme tyovuorosuunnittelijaa.
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Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista -tutkimusmenetelmaa.
Vilkan (2021a, Maarallinen tutkimus) mukaan maarallista tutkimusta voidaan
kayttaa mittaamaan kokemusta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumi-
sesta tai esimerkiksi tydnantajamielikuvaa. Maarallisen tutkimuksen avulla
saadaan numeraalista tietoa, mihin tulkinnalliset metodit eivat pysty. Erilaiset
matemaattiset kaavat, todennakoisyydet, prosentit ja lukumaarat muodostavat
maarallisen tutkimuksen analyysin perustan. Lisaksi maarallisessa tutkimuk-
sessa taytyisi muistaa muuttaa tutkittava asia mitattavaan muotoon. Maaralli-

sen tutkimuksen suunnitteluun tulee varata aikaa.

6.1 Kysely aineistonkeruumenetelmana

OpinnaytetyOdssani kaytin kyselya eli mittaamista. Vilkan (2021b, Luku 4: Tutki-
musmenetelma kaytannossa) mukaan kyselyn avulla voidaan tutkia suurien
joukkojen erilaisia mielipiteita ja kayttaytymista. Maarallisessa tutkimuksessa
kysely on yleisesti kaytetty tapa aineistoa kootessa. Se voidaan toteuttaa eri-
laisilla verkkokyselyina, puhelimella tai postin kautta. Kyselyssa kysymykset
ovat jokaiselle vastaajalle taysin samat ja ne kysytaan taysin samassa jarjes-
tyksessa. Kyselylomakkeen tulisi perustua kirjallisuuteen, tutkimusongelmaan
perehtymiseen, kasitteiden maarittelyyn ja tutkimusasetelman valintaan. Li-

saksi tulisi miettia etukateen, kuinka aineisto tullaan kasittelemaan.

Otanta on tutkimuksen kohderyhman osa, jonka voidaan olettaa edustavan
kokonaista kohderyhmaa ja sen mielipiteita. (Vilkka 2021b, luku 4 Maarallinen
tutkimusmenetelma kaytannossa, otannan suunnittelu.) Opinnaytetydssani jar-
jestin Etela-Savon hyvinvointialueella Mikkelin alueen ikaantyneiden palve-
luissa tyoskenteleville hoitoalan ammattilaisille Webropol-kyselyn, johon tyon-
tekijat vastasivat anonyymisti. Linkin kyselyyn valitin heille saatekirjeineen
(liite 1.) sahkoisesti palvelupaallikon kautta. Vehkalahti (2019 47) painottaa
saatekirjeen tarkeytta, koska se kertoo vastaajalle niin tutkimuksen tarkoituk-
sen, tekijan ja mihin tuloksia tullaan kayttamaan. Saatekirjeeseen kannattaa

panostaa, koska se motivoi vastaajaa vastaamaan.

Mittaustaso vaikuttaa millaista tietoa mittaus tuottaa eli millaisia tuloksia kyse-
lystd saadaan (Vilkka 2021a, Osa ll: Aineiston kirjo, Tyokalupakki aineiston
kokoamiseen, Kysely ja mittaaminen). Tietoarkistossa (s.a.) muistutetaan,
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kuinka mittaustaso ja mitta-asteikko ovat synonyymeja. Paasaantona pide-
taan, etta tieto kerattaisiin mahdollisimman alkuperaisena eli tarkimmalla mah-
dollisella mittaustasolla. Mittaamista voi tapahtua niin numeerisena kuin sanal-
lisena mittaamisena. Sanallista jarjestelyasteikkoa laatiessa on kuitenkin hyva
muistaa, kuinka sanalliset ilmaisut, kuten “joskus”, voi tarkoittaa toiselle har-
vemmin kuin "harvoin”. (Tietoarkisto, s.a.) Asenteita voidaan mitata Likertin
asteikolla, jolloin vastaajat jarjestetaan "samanmielisyyden” mukaan. Vastaus-
vaihtoehdot tassa mittaustavassa ovat 'Taysin samaa mieltd’, 'Jokseenkin sa-
maa mieltd’, '’Ei samaa eika eri mielta’, 'Jokseenkin eri mieltd’, 'Taysin eri
mieltd’ ja 'En osaa sanoa’ seka 'En halua sanoa’. Analysointivaiheessa kaksi
jalkimmaista merkitaan puuttuvaksi tiedoksi. (Tietoarkisto, s.a.)

Tassa tutkimuksessa kaytin lomakkeella strukturoituja kysymyksia eli suljettuja
kysymyksia, joista valittiin sopiva tai sopivat vastaukset. (Liite 2.) Vastausten
kasittely yksinkertaistuu suljettujen kysymysten avulla ja virheiden maara va-
henee. Lisaksi myds vastaaminen kyselyyn on paljon hopeampaa. Huono
puoli suljetuissa kysymyksissa on, etta vastaaja ei valttamatta ajattele asiaa
tarpeeksi vastatessaan tai vastaaja paatyy herkemmin vastaukseen "en osaa
sanoa’. Kysymyksia laadittaessa tulisi muistaa anonymiteetti, ettei vastaajaa
pystyta tunnistamaan niiden avulla. (Heikkila 2014, 58.)

Kysymyksien muotoilu tulee ottaa myds huomioon, yhdessa kysymyksessa ei
voi olla kahta asiaa tai kahta saman tasoista asiaa. Yhdessakaan kysymyk-
sessa ei pida olla ja-, sek&-etté- ja tai-sanoja (Vehkalahti, 2019, 17). Lisaksi
kysymyksien tulisi olla tarpeeksi lyhyita ja vierasperaisia sanoja tai sivistyssa-
noja tulisi valttaa (Heikkila 2014, 58). Valittu mittaustaso vaikuttaa saatavan
tiedon maaraan. Lisaksi mitta-asteikon valintaan vaikuttaa niin mitattava asia
kuin myo6s haluttu tarkkuus. Tavoite on, etta kaytetaan mahdollisimman tar-

kinta mahdollisinta mittaustasoa. Laatuasteikkoa kaytetaan, kun lasketaan

prosenttijakaumia eri luokissa ja suhdeasteikon avulla voidaan laskea keskiar
voja. Laatuasteikkoa ja jarjestysasteikkoa voidaan kayttaa sanalliseen mittaa-
miseen ja kuvaamaan miten eri joukot eroavat toisistaan. Mittausvaiheeseen

tulee panostaa, silla siina tehtyja virheita ei voi korjata millaan analysointime-
netelmalla (Vehkalahti 2019, 17).
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Koska ikaantyneiden palveluissa Mikkelissa tydskentelee varsin suuri joukko
hoitoalan ammattilaisia, toivoin saavani mahdollisimman runsaasti vastauksia,
jotta tulokset voisivat olla mahdollisimman luotettavia. Heikkilan (2014, 42)
mukaan tulisi ottaa huomioon, etta saadut vastaukset saattavat olla puutteelli-
sia tai kyselyyn on vastattu virheellisesti tai jopa pilailumielessa, talldin kysei-
nen lomake joudutaan hylkdamaan. Lisaksi vastaamattomuus lisaa harhaa,
koska aina jonkun mielipiteet jaavat selvittamatta. Vehkalahden (2019, 43)
mukaan otoskoko on tarkea ja yksi tutkimuksen luotettavuuden merkki. Myos
vastausprosentti ilmaisee tutkimuksen luotettavuutta. Mita alhaisemmaksi vas-
tausprosentti jaa, sita vahemman voidaan vastauksia yleistaa koskemaan

koko henkilostoa.

Vilkka (2021a, Osa Il Aineistojen kirjo, Kysyminen aineiston kokoamisessa)
myO0s muistuttaa, ettd kysymykset tulisi testata aina ennen varsinaisen aineis-
ton kokoamista. Testaamiseen voidaan kayttaa muutamaa perusjoukkoa vas-
taavaa ihmista arvioimaan kriittisesti. Testatessa tulisi arvioida kysymysten ja
vastausohjeiden selkeys, vastausvaihtoehtojen toimivuus, kyselyn pituus ja
vastaamiseen kaytetty aika. Lisaksi testaajien tulisi miettia puuttuuko kyselylo-
makkeelta jokin kysymys tai onko kysymyksissa jokin tarpeeton kysymys. Tes-
taajien olisi hyva pystya perustelemaan kommentteja. Mita etaisempi rooli tut-
kijalla on tutkimuskohteesta, sita tasmallisempia kysymyksia tutkijan tulee
muotoilla (Vilkka 2021a, Osa Il: Aineistojen kirjo, Kysyminen aineiston kokoa-
misessa, kysymysten testaaminen &Tutkija kysyjana, tutkittava vastaajana).
ltse testasin kyselylomaketta oman tyoyksikkoni tydvuorosuunnittelusta vas-
taavalla henkildlla sekd muutamalla vapaaehtoisella hoitohenkilostéon kuulu-
valla seka HR-asiantuntijalla. Omassa tyoyksikdssani on kaytdéssa autonomi-
nen tyovuorosuunnittelu. Kyselytutkimuksissa aineiston keraamiseen on va-
rattu tavallisesti 10-14 paivaa (Vilkka 2021a, Osa lll: Analyysin askelmerkit,
Maarallinen analyysi). Internet -kyselyissa vastaukset tallentuvat tietokantaan,
joka mahdollistaa aineiston kasittelyn tilasto-ohjelmilla heti aineiston keruun
paatyttya (Heikkila 2014, 66).

Tutkimusluvan saamisen jalkeen saatekirje ja linkki tutkimukseen lahetettiin
Etela-Savon ikaantyneiden palveluiden yhteyshenkildlle, joka puolestaan Ia-
hetti nama eteenpain ikdantyneiden palveluiden hoitohenkilokunnalle. Ensim-
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maisen kerran nama lahetettiin marraskuun alussa 2024. Viikon sisalla lahe-
tyksesta lahetettiin muistutusviesti vastaamisesta. Vasta taman kahden viikon
jalkeen kysely paatyi tyontekijoille vastattavaksi. Ensimmaisella vastausker-
ralla vastauksia saapui 13 kappaletta. Avasin kyselyn uudelleen tammikuussa
2025, jolloin sain viela 1 vastauksen lisda. Vastaaminen kyselyyn perustui va-
paaehtoisuuteen. Taman opinnaytetyon tulokset kerasin Webropol—jarjestel-
malla, jonka kautta pystyin myos kasittelemaan tulokset mitattavaan muotoon.

6.2 Aineiston analyysi

Kyselylomakkeen sulkeuduttua tutustuin huolellisesti vastauksiin ja arvioin
saapuneiden vastausten laadun. Vehkalahti (2019, 86) muistuttaa, kuinka ai-
neiston esikasittely on usein se kaikista hankalin vaihe ja voi vieda jopa enem-
man aikaa kuin aineiston varsinainen analysointi. Tahan vaiheeseen kannat-
taa panostaa myos ajankaytollisesti, koska sita helpompaa aineiston mallinta-
minen on sen jalkeen. Tuloksia voi tarkastella erilaisten teoreettisten ajatusta-
pojen tai muiden tutkimuksien kautta. Viimeisena tulokset voidaan esitella
kayttamalla joko taulukkoa, kuviointia tai tunnuslukuja. Taulukkona esitetty
tieto on yksityiskohtaisempi verrattuna kuviointiin tai tunnuslukuihin (Valli
2018). Tuloksien saatua tallensin tulokset niin Webropolin omiin tutkimuksiin
kuin omalle tietokoneelleni. Aineiston kuvailuvaiheessa muokkasin vastaukset
helppolukuiseksi palkkidiagrammiksi. Tuloksiin jaoin kysymykset erilaisten tee-
mojen alle, joista jokaisella on vaikutuksensa suoraan tai epasuoraan tyohy-
vinvointiin. Vilkka (2021a, Osa lll: Analyysin askelmerkit, laadullinen analyysi)
muistuttaa, ettei tama ole tama viela ole lopullinen tulkinta, vaan tata tarkastel-

laan viela tutkimusteoriassa.

7 TULOKSET

Yhteensa kyselyyn vastasi siis 14 ikdantyneiden palveluiden hoitohenkilokun-
taan kuuluvaa henkiloa (N=14). Kaiken kaikkiaan kyselyn avanneita oli 37
kappaletta. Kaikki, jotka olivat aloittaneet vastaamisen, vastasivat kaikkiin ky-
symyksiin. Kyselyssa oli yhteensa 25 kysymysta, joista ensimmainen ja toinen
kysymys koskivat vastaajan ikaa ja tyoaikajarjestelya. Viimeinen kysymys oli
avoin, jossa vastaaja pystyivat kertomaan parannusehdotuksia nykyiseen tyo-

vuorosuunnitteluun. Vastanneista 28 % oli 25-35 vuotiaita, yhteensa 58 %
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vastaajista oli 35-45 vuotiaita ja yli 55 vuotiaita. 14 % oli 45-55 vuotiaita. Ky-
syttaessa tyoaikajarjestelyista, valtaosa teki 2-vuorotyota (43 %) tai 3-vuoro-
tyota (43 %). Yksi vastanneista teki pelkastaan yotyota (7 %) ja yksi paiva-
tyota (7 %).

7.1 Hoitohenkiloston vaikutusmahdollisuudet tyovuorosuunnitteluun

Kyselytutkimuksen kuusi seuraavaa vaittamaa koskivat hoitohenkiloston mah-
dollisuuksista vaikuttaa tyovuorosuunnitteluun. Tulosten perusteella (kuva 1)
kaikista vastanneista 72 % oli taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mielta vaittamasta "Pystyn vaikuttamaan tyovuorosuunnitteluun tarpeeksi”. 21
% olivat jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta vaittamasta. 7 % ei ollut sa-

maa eika eri mielta.

Pystyn vai tyovuor ittel tarpeeksi.
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Kuva 1. Pystyn vaikuttamaan tydvuorosuunnitteluun tarpeeksi.

Vastaajista 86 % oli joko taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta,
etta tydvuorosuunnittelu ottaa huomioon tyontekijoiden tyovuorotoiveet (kuva
2). 7 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta vaittamasta ja 7 % ei ole samaa

eikd myoskaan eri mielta vaittaman kanssa.
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Yy ottaa h i yo
Vastaajien maara: 14

60%

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin erimielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 2. Tydvuorosuunnittelu ottaa huomioon tyévuorotoiveeni.

Suuri osa vastanneista kokee saavansa tehda riittavasti sellaisia vuoroja joita
haluaisikin. Kuvasta 3, kuitenkin tulee esille, ettd 21 % vastasi vaittdmaan jok-

seenkin eri mielta. 7 % koki, ettei ole mielipidetta asiaan.

Saan tehda riittdvasti sellaisia vuoroja, joita haluan.
Vastaajien maara: 14

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielté

Ei samaa eika eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

Téysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 3. Saan tehda riittavasti sellaisia vuoroja, joita haluan.

Tyo6vuorosuunnittelu vaikuttaa hyvin paljon myos vapaa-aikaan ja siten myos
tyohyvinvointiin. Kysyttaessa tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamisesta keski-
tetyn tyovuorosuunnittelun myota 22 % oli jokseenkin tai taysin samaa mielta
vaittdman kanssa. 57 % ei ollut samaa mielta, mutta ei mydskaan eri mielta
vaittdman kanssa. Yhteensa 14 % vastaajista oli sita mielta, etta vapaa-ajan ja
tyon yhteensovittaminen on jokseenkin tai taysin eri mielta vaittamasta. 7 % ei

osannut vastata kysymykseen. (Kuva 4.)
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Koen tyon ja vap: jan yhteen i i Ip i tyovuor i myota.
Vastaajien maara: 14

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mieltd

Ei samaa eik eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 4. Koen tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamisen helpottaneen keskitetyn tydvuorosuun-

nittelun myota.

Vaittaman "Olen saanut riittavasti tietoa ja koulutusta keskitetysta tydvuoro-
suunnittelusta” (kuva 5) vastauksissa oli paljon hajontaa. 50 % vastaajista ol
jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta vaittdman kanssa. 7 % oli jokseenkin
samaa mielta vaittamasta. 29 % ei ollut samaa, eika eri mielta ja 14 % ei

osanneet vastata vaittamaan.

Olen saanut riittavasti tietoa ja koulutusta keskitetysta tyovuorosuunnittelusta.
Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%

Taysin samaa mielta

;. Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 5. Olen saanut riittavasti tietoa ja koulutusta keskitetysta tydvuorosuunnittelusta.
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Koen saavani tarvittaessa hyvin yhteyden tyévuorosuunnittelijoihin.
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% !

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta
En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 6. Koen saavani tarvittaessa hyvin yhteyden tyévuorosuunnittelijoihin.

Yhteensa 79 % oli joko taysin eri mielta tai jokseenkin eri mieltd kuvan 6 vait-
taman kanssa. 7 % koki ettei ole samaa eika eri mielta asiasta ja 14 % vastaa-

jista eivat osanneet vastata vaittamaan.

7.2 Keskitetyn tyovuorosuunnittelun vaikutus tyohyvinvointiin

Kyselyssa oli seitseman vaittamaa, kuinka keskitetty tydvuorosuunnittelu vai-
kuttaa yksittaisen tyontekijan tyohyvinvointiin. Kysymykset poimittiin Tyoter-
veyslaitoksen liikennevalo -mallista, joka tukee tyohyvinvoinnin toteutumista
tydvuorosuunnittelussa tutkitun tiedon perusteella. Monet tydvuorosuunnitte-

luohjelmat ottavat huomioon lilkkennevalomallin suunnittelun yhteydessa.

Ensimmainen vaittama seitsemasta liittyi tydvuorojen ergonomiseen suunnitte-
luun (kuva 7). Vastaajista 14 % oli tdysin samaa mielta vaittamasta, 36 % jok-
seenkin samaa mielta, 29 % ei samaa eika eri mielta ja 21 % jokseenkin eri

mielta.
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Tyo ion i i i. (Tyo kiertadvat, esimerkiksi: Aamu, ilta, yo, vapaa, vapaa ja ittai yo ot minimoi )
Vastaajien maara: 14

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 7. Tydvuoroni on suunniteltu ergonomisesti. (Tydvuorot kiertavat, esimerkiksi: Aamu,

ilta, y0, vapaa, vapaa ja yksittaiset tydvuorot minimoidaan.)

Vaittdman "Palaudun tydvuorostani hyvin lepoaikana” (kuva 8) kanssa 57 %
vastaajista oli jokseenkin samaa mielta. 21 % vastaajista oli jokseenkin eri

mielta vaittaman kanssa. 22 % ei ollut samaa eika mydskaan eri mielta.

Palaudun tyévuorostani hyvin lepoaikana.
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Téysin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

Kuva 8. Palaudun tydvuorostani hyvin lepoaikana.

Tyovuoroista palautumista tarkennettiin vaittamalla "Tydvuorojen epasaannol-
lisyys vaikeutta palautumistani.” (kuva 9.) 14 % vastaajista oli vaittaman
kanssa taysin samaa mielta, jokseenkin samaa mielta oli 36 %. Yhteensa 21
% oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta vaittaman kanssa. Vastaajista 7
% ei osannut vastata kysymykseen ja 22 % ei ollut vaittaman kanssa samaa

eika eri mielta.
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Tyovuorojen epasaanndllisyys vaikeuttaa palautumistani.
Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36%

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 9. Tydvuorojen epasaanndllisyys vaikeuttaa palautumistani.

29 % vastaajista oli jokseenkin samaa mielta, etta nykyinen tyovuorosuunnit-
telu auttaa jaksamaan tyossa. (kuva 10.) 21 % oli jokseenkin eri mielta vaitta-

masta ja 50 % ei ollut samaa eika eri mielta vaittaman kanssa.

Nykyinen ty6vuorosuunnittelu auttaa minua jaksamaan tyossani.
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 10. Nykyinen tydvuorosuunnittelu auttaa minua jaksamaan tydssani.

Vastaukset hajaantuivat paljon "Keskitetty tyovuorosuunnittelu tuo mielestani
tasa-arvoisuutta tyovuorolistoihin” -kohdalla (kuva 11). Yhteensa 43 % vastaa-
jista oli sita mielta, etta tyovuorolistat ovat joko jokseenkin tai taysin tasa-ar-
voisia, mutta 36 % yhteensa oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta vaitta-

man kanssa.
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Keskitetty tydvuorosuunnittelu tuo mielestani tasa-arvoisuutta tyévuorolistoihin.
Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 0% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% :

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 11. Keskitetty tydvuorosuunnittelu tuo mielestani tasa-arvoisuutta tydvuorolistoihin.

Keskitetty tyo i on vail positiivisesti tydilmapiiriin.
Vastaajien maara: 14

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielté

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 12: Tyévuorosuunnittelu vaikuttaa positiivisesti tydilmapiiriin

Hajontaa tuli my0s vaittaman, "Keskitetty tydvuorosuunnittelu on vaikuttanut
positiivisesti tyoilmapiiriin” (kuva 12). 7 % vastaajista oli taysin samaa mielta,
14 % vastaajista jokseenkin samaa mielta. 29 % ei ollut samaa eika eri mielta.
14 % oli jokseenkin eri mielta ja 22 % oli taysin eri mielta vaittaman kanssa.

14 % ei osannut vastata.

7.3 Keskitetyn tyovuorosuunnittelun vaikutus henkilostomitoitukseen

Kolme vaittamaa koski keskitetyn tyovuorosuunnittelun vaikutuksia henkilosto-
mitoitukseen ja henkiloston osaamiseen. Vaitteeseen "Keskitetty tydvuoro-
suunnittelu vapauttaa aikaani valittomaan potilastydhon” (kuva 13) 36 % vas-
tasi olevansa vaitteen kanssa jokseenkin tai taysin eri mielta. 14 % oli jok-
seenkin samaa mielta. 43 % ei ollut samaa eika myoskaan eri mielta. 7 % vas-

taajista ei osannut vastata kysymykseen.
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Keskif yo i aikaani vélittomaan potilasty
Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 13. Keskitetty tydvuorosuunnittelu vapauttaa aikaani valittdmaan potilastydhon.

Henkiloston riittdva osaaminen on tarkeaa jokaisessa vuorossa ja se tulisi ot-
taa huomioon myds tydvuorosuunnittelussa. Vaittamaan "Tyoyksikdssani jo-
kaisessa vuorossa on riittava osaaminen keskitetyn tyovuorosuunnittelun
myota” 57 % vastaajista oli jokseenkin tai taysin eri mielta tasta. 29 % vastaa-
jista oli jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa mielta vaittaman kanssa. 14

% ei ollut samaa eika eri mielta. (Kuva 14.)

Tyoyksikdssani jokaisessa vuorossa on riittava i i y i myota.
Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44% 46% 48% 50%

Taysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eiké eri mieltd

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mielta

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 14. Tyoyksikdsséani jokaisessa vuorossa on riittdva osaaminen keskitetyn tydévuorosuun-

nittelun myota.
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Tybyksikésséni on riittévisti . keskitetyn tys ittelun my®ts.

Vastaajien maara: 14

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 40% 42% 44%

Téaysin samaa mielta

Jokseenkin samaa mielta

Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin eri mielta

Taysin eri mieltd

En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 15. Tyoyksikdssani on riittavasti hoitohenkildkuntaa keskitetyn tydvuorosuunnittelun

myota.

Yhta tarkea kuin osaaminen on riittava henkilostomitoitus. Yhteensa 57 %
vastaajista oli jokseenkin eri mielta tai taysin eri mielta vaitteen "Tyoyksikos-
sani on riittavasti hoitohenkilokuntaa keskitetyn tyovuorosuunnittelun myota.
22 % yhteensa oli vaittaman kanssa jokseenkin samaa mielta tai taysin samaa
mielta. 14 % ei ollut samaa eika eri mielta ja 7 % vastaajista ei osannut vas-
tata kysymykseen. (Kuva 15.)

7.4 Tyytyvaisyys keskitettyyn tyovuorosuunnitteluun

Lopuksi kysyttiin viela hoitohenkilokunnan tyytyvaisyytta ja kehittamisehdotuk-
sia nykyiseen tyovuorosuunnitteluun. Viimeinen kysymys oli avoin, johon hoi-

tohenkilokunta pystyi kertomaan oman kehitysehdotuksensa tyévuorosuunnit-
teluun.

Vastauksien perusteella 7 % on jokseenkin samaa mielta vaittaman kanssa

(kuva 16). 29 % jokseenkin eri mielta ja 64 % ei ollut samaa eika eri mielta.

Olen tyytyviinen tyo
Vastaajien maara: 14

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta 7%
Ei samaa eika eri mieltd 64%
Jokseenkin eri mielta 29%
Taysin eri mielta
En osaa vastata

En halua vastata

Kuva 16. Olen tyytyvainen tyévuorosuunnittelun toteutukseen.
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93 % vastaajista koki, etta tydvuorosuunnittelussa olisi viela kehitettavaa. Ta-
han kysymykseen oli liitetty avoin kysymys, missa vastaajat pystyivat itse ker-
tomaan parannusehdotuksia. Vastauksissa useammassa toivottiin autono-
mista tydvuorosuunnittelua tai useamman toiveen esittamista. Lisaksi myos
toivottiin enemman tarkkuutta ja hoitajien ottamista huomioon yksildina: Jotkut
eivat halua tyovuorojaan suunniteltavan ergonomisesti ja joku taas toivoo,
ettei tulisi illasta aamuun vuoroja. Joukossa oli myos ehdotus, tydvuoron lop-
pumista jo kello 20, mikali seuraava tyovuoro olisi aamu. Myos tasa-arvoi-

suutta kaivattiin lisaa, ettei kenellakaan olisi mitaan erityisoikeuksia.

8 POHDINTA

8.1 Tulosten tarkastelu

Leineweberin (2020) mukaan etenkin ikdantyneet tyontekijat, naiset ja ne,
joilla on alentunut tyokyky, hyotyisivat vaikutusmahdollisuuksista tyOaikoihin ja
nain tyoolotkin paranisivat. Erityisesti naisvoittoisilla aloilla koetaan hankaluuk-
sia tyon ja vapaa-ajan yhdistamisessa seka tapaturmia sattuu enemman, mi-
kali tydssa on pysyvasti matalat vaikutusmahdollisuudet. Tuki- ja liikuntaeli-
miin ja mielenterveyteen liittyvat oireet vahenivat, kun tydssa on hyvat vaiku-
tusmahdollisuudet. Tyoaikoja tulisi muokata esimerkiksi tyontekijan ian, suku-

puolen, tyokyvyn ja tyon sisallon mukaisesti.

O’Connel ym. (2024) puhuivat myos tutkimuksessaan joustavista tyoolosuh-
teista ja sahkoisen tyovuorosuunnittelusta yhtena tyohyvinvoinnin mahdollista-
jana. Kuitenkin O’Connelin ym. (2024) tutkimuksessa havaittiin, kuinka 60 tut-
kimukseen osallistunutta osastoa (N=67) raportoi autonomisen tyévuorosuun-
nittelun lisdavan tyontekijoiden ajatuksia vaikutusmahdollisuuksista verrattuna
26 osastoon (N=56), joissa tyontekijat eivat itse osallistuneet tydvuorosuunnit-
teluun. Tulosten mukaan, Etela-Savon hyvinvointialueella Mikkelin alueen
ikaantyneiden palveluissa suurin osa saa tehda suurimmaksi osaksi (72 %)
sellaisia tydvuoroja kuin haluavatkin ja tyontekijat kokevat saavansa vaikuttaa
tyovuorosuunnitteluun tarpeeksi (72 %). Kuitenkin on niita, jotka kokevat vai-
kutusmahdollisuutensa heikoiksi (21 %). My6s Moring & Kaunisto (2021) pu-

huivat artikkelissaan, kuinka erityisen tarkeaa olisi tyopaikalla neuvotella tyon
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ja perheen yhteensovittamisen keinoista, etenkin jos ne eivat mukaudu tyoeh-
tosopimusten raameihin. Nain myos voisi uudistaa myos tyoyhteisdjen ja joh-
tamisen kaytanteita.

Kun kaytetaan keskitettya tydvuorosuunnittelua, tydvuorosuunnittelijoiden olisi
tarkeaa ottaa huomioon myos tyontekijoiden omat toiveet tydvuoroista. Kyse-
lyn perusteella toiveet otetaan hyvin huomioon, jolloin tyontekija myods pystyy
vaikuttamaan omaan tyG6aikaansa. Opinnaytetyon kyselyyn vastanneista 86 %
oli sitéa mielta, etta tyovuorotoiveet otetaan joko erittain hyvin tai melko hyvin
huomioon tyovuorolistoja suunniteltaessa. Honkakosken (2023) mukaan tar-
kein asia tydvuorosuunnittelussa on lapinakyvyys, toisaalta myos tyontekijoi-
den toiveiden kuuleminen on tarkeaa. Ejebu ym. (2021) havaitsivat myos tutki-
muksessaan, kuinka omien tyovuorotoiveiden esittaminen ja niiden mahdollis-
taminen lisasivat tyytyvaisyytta tyohon ja auttoi heita selviytymaan vuorotyon
aiheuttamista haasteista.

Etenkin vuorotyota kritisoidaan paljon, kuinka vapaa-aikaa ja tyota on vaikea
saada sovitettua yhteen. Kysymys naiden kahden yhteensovittamisesta ei
nayta helpottaneen tai vaikeutuneen keskitetyn tyovuorosuunnittelun myaota.
Kyselyn vastaajista 22 % koki tyon ja vapaa-ajan yhteen sovittamisen helpot-
taneen keskitetyn tydvuorosuunnittelun myota, mutta 14 % vastaajista koki ny-
kyisen tyovuorosuunnittelun hankaloittaneen yhteensovittamista. Paloheimo-
Koskipaan (2015) havaintojen mukaan tyopaikan avoin ja keskusteleva ilma-
piiri auttaa tyontekijaa suunnittelemaan omaa elamaansa. Ejebu ym. (2021)
my0Os havaitsivat, kuinka pelkastaan yovuoroja tekevat hoitajat pystyivat huo-
lehtimaan perheestaan, jopa yksinhuoltajana tai yhteishuoltajuudessa. Pelkas-
taan yovuoroa tekeva hyotyi taloudellisesti, esimerkiksi kouluikaisen lapsen ei
ollut tarvetta menna iltapaivatoimintaan. Kuitenkin pelkkaa yovuoroa tekevat
tunsivat syyllisyytta jattaessaan lapset yoksi kotiin tai hankaloitti sosiaalisen
elaman yllapitoa. Myos aamuvuoroa tekevat kokivat Ejebun ym. (2021) tutki-
muksessa itsensa eristetyksi perheestaan tai ystavistaan. Heidan mukaansa
esimerkiksi ika, tydokokemus ja mahdollinen perhe vaikuttivat erilaisten tyovuo-
rojen kokemiseen ja nain myds muokkaavat tyovuorotottumukset omanlaisik-
seen. Mita paremmin tydvuorosuunnittelussa pystytdan huomioimaa tyonteki-
joiden toiveet, pyynnot ja tyon kuormittavuustekijat, sita paremmin tyontekija
todennakdisesti sitoutuu tyoyhteis6on. Tama myos vahentaa jatkuvaa sijaisten
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perehdyttamista ja vuokratyOvoimaa, joka omalta osaltaan tuo myos saastoja
hyvinvointialueelle. (O’Connel ym. 2024.)

Oli tydvuorosuunnittelu autonominen tai keskitetty, jokaisen yksikon tulee
luoda omat saannot tydvuorosuunnittelulle. Naavalinna (2014, 10) esimerkiksi
mainitsee, kuinka onnistuneessa henkilostoa osallistavassa tyovuorosuunnit-
telussa tarvitaan kaikkien osapuolten osallistumista. Vastauksien perusteella 7
% on saanut riittavan ohjeistuksen ja koulutuksen keskitetysta tyovuorosuun-
nittelusta, 50 % kokee jaaneen paitsi tasta informaatiosta. Lahes kaikki vas-
taajat kokivat, etteivat he saa tarpeeksi hyvin yhteytta tydvuorosuunnittelijoi-
hin. Yksi vastaajista kertoo kyselyn viimeisessa kysymyksessa, missa kysyttiin
parannusehdotuksia nykyiseen tyovuorosuunnitteluun, kertoi ettei tieda kuka
hanen tydvuoronsa suunnittelee ja jos tydvuorosuunnittelijalle voisi tarvitta-
essa jopa puhua henkilokohtaisesti. Nain tydvuorosuunnittelusta voisi tulla en-
tistakin lapinakyvampaa ja persoonan enemman huomioon ottavampaa, li-

saksi myos tyytyvaisyys tyovuorosuunnitteluun voisi kasvaa.

Tyovuorosuunnittelu pitaisi toteuttaa tasa-arvoisesti ja reilusti. Nykyaan eten-
kin digitalisaatio korostuu. Automaatio ja tydvuorojen optimointi tulevat helpot-
tamaan tyovuorosuunnittelijan tyota (Lyytinen, 2023). Tyovuorosuunnittelusta
on paljon dataa saatavilla, jonka avulla tydvuorot voidaan suunnitella kaikille
tasapuolisesti. Honkakoski (2023) myds huomauttaa, vaikka tydvuorosuunnit-
telu siirtyy hiljalleen keskitetyksi, mahdollisesti myos tekoalyn tekemaksi, se ei
ole uhka vaan mahdollisuus, kunhan tyonantaja huomioi myos henkiloston
osaamisen ja henkilokohtaiset toiveet. Tulosten mukaan 50 % vastaajista tyo-
vuorot olivat suunniteltu ergonomisesti. Kuitenkin poikkeuksiakin tasta var-
masti I0ytyy, avoimessa kysymyksessa yksi vastaajista toivoi tydvuorosuunnit-
telijoilta tarkempaa suunnittelua, ettei tulisi illasta aamuun tyovuoroja. Avoi-
messa kysymyksessa jotkut myds toivoivat tyontekijoiden kohtelua yksiloina,
joillekin ergonominen tydvuorosuunnittelu sopii, mutta joillekin ei. Ejebu ym.
(2021) kuvaavat tutkimuksessaan, kuinka hoitajien oli hankalaa omaksua eri-
laisia terveellisia elamantapoja, kuten liikkumista ja terveellisia ruokailutottu-
muksia, etenkin jos he tyoskentelevat vuorotydssa. Tydvuoroja suunnitellessa
olisi tarkeaa huomioida EU:n tydaikalainsaadanto, jonka mukaan tyontekija on

oikeutettu saamaan 11 tunnin lepoajan kahden tyévuoron valiin. Joissain
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maissa, kuten esimerkiksi Norjassa ja Suomessa, tyontekija ja tydnantaja voi-
vat sopia alle 11 tunnin lepoajasta. 23 % eurooppalaisista tyontekijoista rapor-
toi lyhyista lepoajoista. (Vedaa ym. 2022.) He myo0s jatkavat, kuinka valiton re-
aktio lyhyesta lepotauosta on lyhentynyt unen maara. Lyhentyneen unen seu-
rauksena myos unen laadun raportoitiin olevan heikompaa, stressitaso nou-

see ja yleinen tyytyvaisyys tyohon laskee.

Kun tyévuorot ovat suunniteltu jarkevasti kuormitusta ja saantoja noudattaen,
tyovuoroistakin palautuu. Tyoterveyslaitos kehottaa valttamaan pitkia tyovuo-
roputkia tai toistuvia iltavuoroja, koska ne rajoittavat tyontekijan palautumista
tyovuoroista ja rajoittavat sosiaalista elamaa. Yksi vastaaja toivoi avoimessa
kysymyksessa enintaan 5 tyopaivan tyojaksoja. 57 % kuitenkin kokee palautu-
vansa tyovuoroistaan hyvin lepoaikana. Tahan vaikuttaa paljon kuormitus tyo-
paikalla ja myds oma henkilokohtainen elama. Paloheimo-Koskipaan (2015)
mukaan etenkin fyysinen rasittavuus on yksi vuorotyon kuormittavimmista teki-
joista. Vuorotyd vaikuttaa unen laatuun ja siten johtaa vasymykseen. Vasy-

neena ihmisen on hankala ottaa vastaan tietoa.

Keskitetyn tydvuorosuunnittelun sanotaan vapauttavan tyontekijan aikaa itse
oleelliseen tyohon (Laine 2018). Kyselyn perusteella aikaa ei juurikaan va-
paudu tai tyontekijat eivat itse sitd havaitse tydossaan, 14 % vastaajista koki ai-
kaa vapautuvat enemman valittbmaan potilastyohon. Etela-Savon hyvinvointi-
alueella alkaa kevaalla 2025 Al-assistentti ammattilaiselle -hanke. Hankkeen
tarkoituksena on selvittaa, voidaanko tekoalyn avulla lisata ammattilaisten
tyonhallintaa, jolloin saadaan aikaa asiakkaalle ja potilaskontakteihin. (Ora
2025) Nykyisellaan myos tekoalya kaytetaan enenevissa maarin myos tyovuo-
rosuunnittelussa. Esimerkiksi Pirkanmaan hyvinvointialueella vuoden 2025 ai-
kana otetaan kayttoon ohjelmistoavusteisen tyovuorosuunnittelun, jolloin tyo-
vuorosuunnittelijoiden tarve vahenisi 55 henkilotyovuodella. Samalla voitaisiin
ottaa huomioon tyon tarve, tydvuorotoiveet, -mieltymykset ja -rajoitukset.
(Hankaniemi 2023)

Jokaisessa tyovuorossa tulisi olla riittava osaaminen oli kaytdssa mika ta-
hansa tyovuorosuunnittelu. Vastauksien pohjalta voidaan havaita, etta osaa-
misessa on puutteita. Lyytisen (2023) mukaan yksi tydvuorosuunnittelun tren-

deista on resurssien kohdentaminen eli varmistetaan tarve ja tydvoima oikein.
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Nain tyon kustannukset eivat nouse lilkaa ja jokaisessa tyovuorossa on juuri
oikea tyontekijamitoitus oikealla osaamistasolla. Potilasturvallisuuden takaa-
miseksi tyovuorosuunnittelijoilla tulisi olla tietoa jokaisen tyontekijan osaami-
sesta ja luvista. Tyontekijan tyohyvinvointiin riittavalla osaamisella on myos
vaikutusta positiivisesti, kun jokainen tietaa oman roolinsa tyoyhteisdssa eika
joudu toistuvasti tekemaan omien toiden lisaksi toisen hoitajan toita. Asiaan
voidaan puuttua toistuvalla resurssisuunnittelulla ja osaamisen yllapitamisella.
Tama vaatii myos keskustelua niin tydvuorosuunnittelijoiden ja esihenkildiden
valilla, jotta pystyttaisiin takaamaan riittava osaaminen jokaisessa vuorossa.
Riittava osaaminen heijastuu myos potilaiden/asiakkaiden laadukkaaseen hoi-

toon.

Terveydenhuollossa kaiken toiminnan lIahtokohtana on terveydenhuoltolaki.
Lainsdadannon mukaan jokaisella asiakkaalla tai potilaalla on oikeus laaduk-
kaaseen hoitoon. Sosiaalihuoltolaissa, vanhuspalvelu- ja vammaispalvelula-
eissa saadetaan laadusta esimerkiksi tuetussa palveluasumisessa, kotihoi-
dossa ja ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Naissa yksikoissa tulisi
olla omavalvontasuunnitelma, joka on lupaus laadusta ja siihen on kirjattu hoi-
toyksikon henkilostomitoitus. Tyoturvallisuuslaki koskee jokaista tyopaikkaa ja
se velvoittaa tyonantajaa huolehtimaan, ettei tyosta ei ole haittaa eika vaaraa
psyykkisesti tai fyysisesti. Yleisin syy vaaratilanteille on kuormittuneisuus ja
etenkin sote-aloilla kuormittuneisuuden syy on alhainen henkilostomaara. (Su-
per liitto, s.a) Kyselyn perusteella henkilostomaara koetaan vahaiseksi. Vas-
taajista 57 % kokee, ettei heidan yksikoissaan ole riittavasti hoitohenkilokun-

taa.

Kuvan 16 ja kuvan 17 nakyvien vaittamien kohdalla kartoitettiin hoitohenkil6-
kunnan tyytyvaisyytta tyovuorosuunnittelun toteutukseen ja kokevatko vastaa-
jat tydvuorosuunnittelun olevan loppuun kehitetty prosessi vai kaipaavatko he
viela muutosta. 64 % vastaajista ei ollut samaa eika eri mielta vaittaman "Olen
tyytyvainen tyovuorosuunnittelun toteutukseen.” 29 % oli vaittaman kanssa
jokseenkin eri mielta ja 7 % jokseenkin samaa mielta. Vastaajista 29 % oli tay-
sin samaa mielta ja 64 % jokseenkin samaa mielta vaittamasta "Koen, etta
tyovuorosuunnittelussa olisi viela kehitettavaa” olivat kuitenkin samaa mielta,

etta tydvuorosuunnittelu kaipaisi viela kehitysta.
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8.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytety0ssa on tarkeaa lahdekritiikki ja luotettavuuden edellytys on, etta
tutkimus on tehty tieteelliselle tutkimukselle asetettujen kriteerien mukaan
(Heikkila 2014, 176). Opinnaytetyohoni valitsin tutkimukset huolella. Koska
keskitetysta tyovuorosuunnittelusta ei juurikaan ole aiempia tutkimuksia, jou-
duin ottamaan mukaan hieman vanhempaakin tutkimusmateriaalia. Paaasi-
assa kaikki valituksi tulleet tutkimukset ovat alle 10 vuotta vanhoja. Aineistoa
ja toisen tekemaa tyota kunnioitettiin, eika tekstia plagioitu. Lisaksi tyossani
huolehdin asianmukaisista lahdeviitteista. Opinnaytetyon loppuvaiheessa ajoin
koko tyon Turnit -plagioinninesto-ohjelman kautta, jonka jalkeen tarpeen vaa-
tiessa pystyin viela muokkaamaan tekstia sujuvammaksi ja lahteita kunnioitta-

vammaksi.

Mittaamisen luotettavuutta kuvataan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Validiteetti
kuvaa kuinka on onnistuttu mittaamaan haluttua asiaa tai ilmiota. (Vilkka
2021b luku 7: Tutkimuksen arviointi, maarallisen tutkimuksen arviointia) Eten-
kin kyselytutkimuksissa kysymyksenasettelu vaikuttaa eli onko kysymyksien
asettelulla saatu vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tuloksissani oli valideja ky-
symyksia, joilla sain selvitettyd, onko keskitetylla tydvuorosuunnittelulla vaiku-
tusta yksittaisen hoitotyontekijan tyohyvinvointiin. Reliabiliteetti on kyky, jolla
tuotetaan ei-sattumanvaraisia tuloksia. Tata voidaan tarkastella mittauksen jal-
keen. (Heikkila 2014, 178) Opinnaytetyossa myo0s reliabiliteetti eli luotettavuus
toteutui, koska kysymalla hoitohenkilokunnalta onko keskitetylla tyovuoro-
suunnittelulla yhteytta tydhyvinvointiin, saadaan vastauksia. Toki vastaukset

saattavat olla myds erilaisia, mutta toistettavissa olevia.

Aineiston kokoamisesta ja sen tarkoituksesta tulisi tutkimukseen osallistuvia
henkiloita hyvan tieteellisen kaytannon mukaan aina informoida. Tutkimuk-
seen osallistuminen oli taysin vapaaehtoista. Lisaksi lupa tutkimukseen osal-
listumiseen tulee aina saada myds siltd organisaatiolta, joita ihmiset edusta-
vat. Tassa tapauksessa tutkijana hain tutkimuslupaa Etela-Savon Hyvinvointi-
alueelta. Lisaksi Vilkka (2021a, Osa II: Aineistojen kirjo, Aineiston eettiset l1ah-
tokohdat) ohjeistaa, kuinka ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen yleisiin periaat-

teisiin kuuluu, etta tutkittavat henkilot ovat taysin vapaaehtoisesti osallistu-
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massa tutkimukseen. Lisaksi heilla on ollut taysi oikeus olla vastaamatta tutki-
muksessa kaytettyyn kyselyyn. Mikali keratty tieto paatyy vaariin kasiin, kera-
tyista tiedoista voidaan tunnistaa henkild yhdistelemalla tietoja. Siksi myos
opinnaytetyohon liittyvaan kyselyyn osallistuvalle on kerrottava, kuinka huo-
lehdin saamastani aineiston turvallisesta kasittelysta ja sailyttamisesta, tieto-
jen havityksesta. (Ks. Vilkka 2021a, Osa II: Aineistojen kirjo, Aineiston eettiset

lahtokohdat, yksityisyyden suojaaminen.)

8.3 Johtopaatokset

Tuloksien perusteella on vaikea muodostaa kokonaista kuvaa, kuinka tyonte-
kijat kokevat keskitetyn tyovuorosuunnittelun tai vaikuttaako se jollain tavoin
tyohyvinvointiin. Nain pienen otannan perusteella keskitetty tydvuorosuunnit-
telu jakaa mielipiteita. Siina on paljon hyvaa, mutta paljon myds kehitettavaa-
kin. Joka tapauksessa, tutkimus toivottavasti toimisi hyvana ponnahdusalus-
tana avoimelle keskustelulle tydvuorosuunnittelusta jokaisessa yksikossa, jota
tama tutkimus jollain tapaa koskettaa. Opinnaytetyon tuloksien perusteella ei
voida yleistaa koskemaan jokaista yksikkoa, ei edes yhta yksikkoa.

Taman tutkimuksen perusteella yksikoissa tuli miettia hoitohenkilokunnan vai-
kutusmahdollisuuksia kasvattaa antamalla heidan viela enemman priorisoida
tydvuoroja ja vapaita, ennen kuin tydvuorosuunnittelijat tekevat tyovuorolistat.
Tulosten mukaan hoitohenkilokuntaa tulisi perehdyttaa riittavasti tydvuoro-
suunnitteluun heti tydsuhteen alussa ja varmistamalla myas riittavan usein,
toimiiko tydvuorosuunnittelu niin kuin sen pitaisi toimia. Mikali hoitotyontekija
tuntee tyovuorojen taustalla olevat lait, pystyy han myds itse esittamaan sellai-
sia toiveita tyovuorosuunnittelijoille, jotka on mahdollista my0s toteuttaa.

Keskitetyssa tyovuorosuunnittelussa erillinen tydvuorosuunnittelija tekee tyo-
vuorot erilliseen tyovuorosuunnitteluohjelmaan tyontekijoiden toiveiden ja
tydnantajan antamien ohjeiden mukaan. Kynnys hoitotyontekijoiden ja tyovuo-
rosuunnittelijoiden kohdalla vaikuttaa tulosten perusteella lilan suurelta. Voisi-
vatko hoitotyontekijat kayda keskustelua suoraan tydvuorosuunnittelijan

kanssa ilman valikasia? Lisaksi tulisi tarkastella hoitotyontekijoiden ja tydvuo-
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rosuunnittelijoiden kesken ovatko prioriteetit asetettu niin, etta ne ovat mah-
dollista toteuttaa, koska tama myds tuo hoitotyontekijoille lisaa vaikutusmah-
dollisuuksia. Tyovuorosuunnittelijat voisivat myos tulla kertomaan hoitotyonte-
kijoille tydvuorosuunnittelunprosessista, kuinka he tekevat tyovuorolistat ja
minkalaiset lait heita ohjaavat.

Tuloksissa erittain hyvaa oli se, kuinka hoitohenkilokunta on tyytyvaisia tyo-
vuorosuunnittelijoiden suunnittelemiin tydvuoroihin. Avoin vuoropuhelu johdon,
tydvuorosuunnittelijoiden ja hoitohenkilokunnan valinen keskustelu toisi oman
lisansa tyohyvinvointiin. Vastauksissa yllatti, ettei keskitetty tydvuorosuunnit-
telu juurikaan vapauta hoitotyontekijoiden aikaa itse potilastydhon, vaikka tut-
kimusmateriaaleissa kirjoitettiinkin keskitetyn tyovuorosuunnittelun lisaavan ai-
kaa itse oleelliseen tyohon. Tyonantajan tulisi pohtia, meneeko nyt tydvuoro-
suunnittelusta vapautettu aika hoitotyontekijoilla johonkin muuhun ja onko se
hoitotyontekijoiden kannalta oleellista.

Avoimen kysymyksen vastauksissa myos toivottiin iltavuoron loppumista jo klo
20, mikali hoitaja tulee aamuvuoroon toihin. Tyovuoroja tulisi tarkastella, voi-
siko tydvuorosuunnittelua muokata enemman toiminnallisempaan suuntaan,
jossa tyovuorot suunniteltaisiin enemman sen pohjalta, mitka vuorot ovat kii-
reisimpia ja mitka rauhallisempia. Nama ovat kuitenkin sellaisia, mitka tulisivat
muotoutumaan oman yksikon tarpeista ja Iahtokohdista.

Tuloksista nousi esiin myos osaavan hoitohenkilokunnan riittavyydesta joka

vuoroon, tama on riski tyohyvinvoinnille.

8.4 Jatkotutkimusehdotukset

Valitettavasti tutkimuksia juuri keskitetysta tyovuorosuunnittelusta ei ole saata-
villa, se ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd tydvuorosuunnittelu toimisi nainkin.
Tarvitaan vain lisaa tietoa asiasta. Jatkossa olisi mielenkiintoista lukea vertai-
lua kuinka paljon yksittainen tyontekija kayttaa aikaansa autonomisessa tyo-
vuorosuunnittelussa tyovuorojen suunnitteluun verrattuna tyontekijaan, jolla on
kaytossa keskitetty tydvuorosuunnittelu. Myos ihan yksikkdkohtaisella tutki-
muksella voisi selvittaa keskitetyn tydvuorosuunnittelun hyotyja paremmin ja

vastauksiakin voisi saada enemman kuin mita nyt nain laajalla.
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sitiivinen vaikutus
tyontekijan tyyty-
vaisyyteen. Lisaksi
autonomisen ja
sahkdisen tydvuo-
rosuunnittelun ha-
vaittiin antavan
enemman mahdol-
lisuuksia vaikuttaa
omiin tyovuo-
roihinsa. Ajankay-
tollisesti automaat-
tisen tyovuoro-
suunnittelun ha-
vaittiin vahentavan
tybvuorosuunnitte-
luun kaytettavaa
aikaa 45 minuu-
tista 10 minuuttiin.
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Hyva ikaantyneiden palveluiden hoitaja!

Olen Anitta Kallio ja opiskelen Mikkelissa Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulussa Dataperusteisten hyvinvointipalveluiden kehittamisen YAMK-tutkin-
toa.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, kuinka keskitetty tydvuorosuunnit-
telu tukee tyontekijan tyohyvinvointia. Jatkossa vastauksien pohjalta voidaan
siis kehittaa tyovuorosuunnittelua palvelemaan paremmin tyontekijaa ja tyohy-
vinvointia.

Olisin kiitollinen, mikali vastaisitte oheisen linkin takaa I0ytyvaan kyselyyn:
((tahan linkki)). Kyselyssa tulee olemaan suljettuja kysymyksia. Aineistoa tulee
kasittelemaan ainoastaan tutkimuksen tekija ja materiaali tuhotaan asianmu-
kaisesti heti opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen.

Vastausaikaa on xx.xx.2024 saakka.

Kyselyn perusteella teita ei voida tunnistaa, eika mitaan henkilotietoja tulla ke-
raamaan.

Kiitos jo etukateen osallistumisesta!

Ystavallisin terveisin,
Anitta Kallio
eanka025@edu.xamk.fi tai 040 xxx xxx x
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Kysymykset:
Ika: < 25 vuotta, 25-35 vuotta, 35-45 vuotta, 45-55 vuotta, > 55 vuotta
Tyo6ssaolo vuosina: Alle 5 vuotta, yli 5 vuotta, 15 vuotta tai enemman.

Tyovuoroni toteutuvat toiveideni mukaan.
e Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Minulla on useimmiten vahintdan 11 tunnin lepoaika kahden tyévuoron va-
lissa.

Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Palaudun tyovuorostani hyvin lepoaikana.
e Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Pystyn riittavasti vaikuttamaan tyovuorosuunnitteluun, esimerkiksi akillisten
henkilokohtaisten syiden vuoksi.

Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.
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Pystyn vaikuttamaan tydvuorosuunnitteluun tarpeeksi.
e Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Nykyinen tyovuorosuunnittelu auttaa minua jaksamaan tyossani.
Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Keskitetty tydvuorosuunnittelu tuo mielestani tasa-arvoisuutta tydvuorolistoi-
hin.

Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Tyoyksikossani on riittavasti hoitohenkilokuntaa keskitetyn tydovuorosuunnitte-
lun myo6ta.

Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.
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Tyoyksikdssani jokaisessa vuorossa on riittdva osaaminen keskitetyn tyovuo-
rosuunnittelun myota.

Taysin samaa mielta.
Jokseenkin samaa mielta.
Ei samaa eika eri mielta.
Jokseenkin eri mielta.
Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Tyovuorosuunnittelun keskittaminen vapauttaa aikaani valittdmaan potilastyo-
hon.

Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Olen saanut riittavasti informaatiota keskitetysta tydvuorosuunnittelusta.
e Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

TyOvuoroni on useimmiten suunniteltu ergonomisesti (Tyovuorot kiertavat esi-
merkiksi Aamu, ilta, yo, vapaa, vapaa ja yksittaiset tyovuorot minimoidaan.)
e Taysin samaa mielta.
Jokseenkin samaa mielta.
Ei samaa eika eri mielta.
Jokseenkin eri mielta.
Taysin eri mielta.
En osaa vastata.
En halua vastata.
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Saan uudet tyOvuorolistat viimeistaan viikkoa ennen uuden jakson alkua.
Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Olen tyytyvainen tyovuorosuunnittelun toteutukseen.
e Taysin samaa mielta.

Jokseenkin samaa mielta.

Ei samaa eika eri mielta.

Jokseenkin eri mielta.

Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Minun on helpompi suunnitella vapaa-aikaani keskitetyn tyévuorosuunnittelun
myota.

Taysin samaa mielta.
Jokseenkin samaa mielta.
Ei samaa eika eri mielta.
Jokseenkin eri mielta.
Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.

Saan tehda riittavasti sellaisia vuoroja, joita haluan.

Taysin samaa mielta.
Jokseenkin samaa mielta.
Ei samaa eika eri mielta.
Jokseenkin eri mielta.
Taysin eri mielta.

En osaa vastata.

En halua vastata.



