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The objective of this thesis was to examine how the social and healthcare
services payment ceiling and the exemption card function from the client's
perspective. To address the thesis problem, the study explored the actions
that both the client and the service provider (i.e., the wellbeing services
county) must take before obtaining or granting the exemption card, as well as
the financial implications for the client when the payment ceiling is exceeded
and the exemption card is issued. The empirical section examined and ana-
lyzed the information available on service providers' websites regarding the
payment ceiling.

In the theoretical section of the study, the payment ceiling was defined, along
with the client fees that contribute to it, the criteria for exceeding it, and its ef-
fects. The study relied on laws, regulations, and decrees governing the deter-
mination of the payment ceiling, along with legal literature and publications
from authorities and wellbeing services counties.

The study was conducted as qualitative evaluation research. The data was
collected from service providers' websites using an information retrieval form,
which was designed to include aspects of the payment ceiling relevant to the
client. The collected data was classified, quantified, and refined into research
material, which was then analyzed using content analysis to draw conclu-
sions.

The findings revealed what kind of Finnish-language information about the

payment ceiling is available on service providers' websites. The results indi-
cated that such information is accessible, but there are variations in both the
amount and content of the information offered by different service providers.

Keywords: payment ceiling, exemption card, healthcare client fees, social
services client fees
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto ja siihen
liittyva vapaakortti. Aihealue liittyy julkishallintoon seka juridiikkaan. Olen tyds-
sani ollut tekemisissd maksukaton ja siihen liittyvan vapaakortin kanssa ja
esiin on noussut tarkennustarpeita maksukattokaytanteista koskien maksuka-
ton myontamista, toimimista ja taloudellisia vaikutuksia niin kansalaistasolla

kuin myos jossain maarin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattialoilla.

Opinnaytetyossa haluan selvittda, miten sosiaali- ja terveydenhuollon maksu-
katto toimii, mita toimia se edellyttaa asiakkaalta ja toimijaorganisaatiolta, mi-
hin se vaikuttaa erityisesti asiakkaan nakokulmasta seka sen mahdollisia ta-
loudellisia vaikutuksia asiakkaalle. Toivon, ettd materiaalin tietoa voidaan hy6-
dyntaa tietoisuuden lisdamisessa maksukatosta niin kansalaisten, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattialojen tyontekijoiden kuin alan oppilaitosten ja opis-

kelijoiden keskuudessa.

Opinnaytetyon empiriaosiossa selvitetdan, onko maksukatto- ja vapaakortti-
kaytanteista saatavissa tietoa ja millaista tietoa vapaakortin myontavien palve-
luntarjoajien eli hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
verkkosivuilta. Vertaamalla valikoituja tietoja asiakkaalle merkityksellisista
maksukattoon liittyvista asioista eri palveluntarjoajien valilla, saadaan tietoa
asiakkaille maksukatosta tarkoitetun neuvovan tiedon kattavuudesta ja mah-
dollisista eroavaisuuksista maksukaton osalta Suomessa. Vaikka palveluntar-
joajat eivat ole opinnaytetydssa tunnistettavissa, tydssa tarkasteltuja maksu-
kattoasioita on myoOs palveluntarjoajien mahdollista hyddyntaa vertailemalla
tyossa tarkasteltujen asioiden esiintyvyytta omien verkkosivujensa tarjoamaan
tietoon maksukatosta.



2 OPINNAYTETYOONGELMA

2.1 Opinnaytetydongelman kuvaus

OpinnaytetyOssa selvitetdan ja kuvaillaan, mita ovat sosiaali- ja terveydenhuol-
lon maksukatto ja vapaakortti, mita ne tarkoittavat asiakkaalle, mita toimia ne
edellyttavat palveluntarjoajalta ja asiakkaalta ja mita Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista 734/1992 maksukatosta saataa. Tydssa selvite-
taan maksukatossa huomioitavat maksut, maksukaton ylittymisen perusteet,
asiakasmaksut ylittymisen jalkeen, kenen vastuulla maksukaton ylittymisen
seuranta on seka maksukaton ylittymisen mahdollisia taloudellisia vaikutuksia.
Tutkimusosiossa tarkastellaan maksukatosta kertovan suomenkielisen tiedon
esiintymista palveluntarjoajien eli hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja

HUS-yhtyman verkkosivuilla.

Opinnayteongelma selvittaa

Miten sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto ja vapaakortti toimivat asiak-

kaan ndkékulmasta?

Tukena selvitystydssa ovat kysymykset

o Mité toimenpiteité asiakkaan ja mybntévan organisaation on tehtévé en-
nen vapaakortin saamista/myéntémist&?

o Mita taloudellisia vaikutuksia maksukaton ylittymiselld ja vapaakortin
myéntémiselld on?

o Millaista tietoa maksukatosta asiakas I6ytééa palveluntarjoajan verkko-

sivuilta?

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoriaosuus sisaltda maksukaton maaritelman, sen ylittymisen

perusteet ja kayton vaiheet seka vaikutukset. Tietoperustana ovat lait,



asetukset ja sdadokset, joihin maksukaton maaraytyminen perustuu ja liittyy ja
joissa asiakasmaksuista saadetaan, joista Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992 on keskeisimmassa osassa 6 a § Maksukatto py-
kalallaan. Lisaksi tyon tietoperustana kaytetaan oikeuskirjallisuutta, hallituksen
esityksia, sosiaali- ja terveysministerion (STM), valtioneuvoston, terveyden ja
hyvinvoinnin laitosten, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvi-
ran, Kansanelakelaitoksen (KELA) ja Hyvinvointialueyhtio Hyvil Oy:n julkaisuja

seka hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman verkkosivuja.

Tarkoituksena on esittaa yksildidysti ne asiakasmaksut, jotka ovat maksukat-
toa kerryttavia, miten asiakkaan tulee saada tieto maksukattoa kerryttaneista
palveluistaan, mita toimia asiakkaan on tehtava voidakseen hakea todistusta
maksukaton ylittymisesta eli vapaakorttia tai palautusta liikaa suoritetuista
maksuista, mika taho vapaakortin myontaa, mita taloudellisia vaikutuksia mak-
sukaton ylittymisella on ja miten vapaakorttia kaytetaan. Kuviossa 1 kuvataan
vaiheittain tapahtumajarjestyksessa maksukattoa lainsaadanndssa saatelevat

asiat ja sen ylittymista edeltavat ja seuraavat vaiheet.

Laki sosiaali- ja Asetus sosiaali- ja
terveydenhuollon terveydenhuollon
asiakasmaksuista asiakasmaksuista
734/1992 912/1992 Alennetut
asiakasmaksut
1044/
2023
\ VETEER
Maksukatto q Kortti —
Maksuttomuus

Asiakasmaksut
(hyvinvointialue)

|

Kerryttavat
asiakasmaksut

Maksupalautukset

‘ Asialkkaan toimet ’

Kuvio 1. Sosiaali- ja terveydenhuollon maksukaton ylittymista edeltavat ja
seuraavat vaiheet lainsaadantoon perustuen.

Maksukattoa saatelee lainsaadanto, jonka perusteella palveluntarjoajat eli hy-
vinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma toimivat ja paattavat asiak-
kaalta perittavien asiakasmaksujen suuruudesta, ja joista maksukattoa



kerryttavien palvelujen asiakasmaksut lasketaan yhteen. Asiakas seuraa itse
maksukaton ylittymista ja ilmoittaa mahdollisista muilta palveluntarjoajilta saa-
tujen palvelujen maksutositteista. Kun asiakasmaksujen enimmaismaara asi-
akkaalle kalenterivuodessa eli maksukatto ylittyy, asiakkaalle myonnetaan to-
distus maksukaton ylittymisesta, josta julkisessa terveydenhuollossa kayte-
taan vakiintunutta termia vapaakortti, joka lainsaadanndssa ei termina esiinny.
Todistus maksukaton ylittymisestd oikeuttaa joko alennettuun asiakasmak-
suun tai palvelun maksuttomuuteen ja oikeuteen saada maksukattoon sisalty-
vista palveluista liikaa suoritetut asiakasmaksut takaisin, kattaen Suomen jul-

kisen terveydenhuollon palvelut. (Kuvio 1.)

2.3 Kaytettavat menetelmat

Tama tyo on tutkimuksellinen opinnaytetyo. Tutkimusongelman luonne maa-
raa kaytettavat tyovalineet eli tutkimusotteen. Kvalitatiivinen tutkimus pyrkii
vastaamaan kysymykseen "Mista tassa on kyse?” ja ymmartamaan ongelmaa
ja tutkimuksella selvittamaan ilmioéta ja antamaan ilmidlle tulkinta. Opinnayte-
tydn tutkimusongelma "Miten sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto ja va-
paakortti toimivat asiakkaan nédkdkulmasta” kysyy mista on kyse, jolloin kvali-
tatiivinen tutkimus sopii opinnaytetydn tutkimusotteeksi. Kvalitatiivisen tutki-
muksen ominaisuutena on tavoite kokonaisvaltaisesta ymmarryksesta tutkitta-
vasta ilmiosta, jossa tutkija on toimija ja aineiston keraaja. Empiirisen tutkimuk-
sen aineiston keraa opinnaytetyon tekija eli tutkija, joten han on myds toimija

ja aineiston keraaja. (Kananen, 2019, s. 25-26; Kananen, 2017, s. 35.)

Laadullinen arviointitutkimus yleensa kytkeytyy hyvinvointipalvelujen ja julkis-
ten palvelujen kenttaan. Laadullisessa arviointitutkimuksessa arvotetaan jon-
kin asian tai toiminnan arvoa. "Arvottamisella tarkoitetaan sita, etta tutkimus-
tulosten ja tutkimushavaintojen perusteella arviointitutkija esittaa nakemyk-
sensa siita, onko toiminnalla saatu aikaan sellaisia vaikutuksia kuin realistisesti
voidaan odottaa.”, Sen tulee perustua systemaattiseen tiedonkeruuseen, ana-
lysointiin ja tulkintaan ja siina hyodynnetaan aineistoja, menetelmia ja tutki-

muskysymyksia, jotka ovat arviointitutkimuksessa toteutettavissa.



Arviointitutkimuksella ei pyrita aktiivisesti aikkaansaamaan muutoksia toiminta-
jarjestelmissa, mutta kuitenkin tutkimuksessa on mukana vuorovaikutus ja
kommunikointi arviointikohteen ja sidosryhmien kanssa. (Jokinen, 2021)
Koska tydssa arvotetaan hyvinvointipalvelujen kentan tarjoaman maksukatto-
tiedon arvoa sidosryhmille, tiedonkeruu ja analysointi tapahtuu systemaatti-
sesti, tydssa hyodynnetaan tutkimuskysymyksia seka esitetaan nakemys toi-
minnan vaikutuksista, mutta ei pyrita aktiivisesti aikaansaamaan toimintajar-
jestelmamuutoksia, voidaan tutkimusmenetelmana pitaa laadullista arviointi-

tutkimusta.

Aineistonkeruumenetelmia kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat havainnointi,
haastattelut, kyselyt ja dokumentit. Dokumentti voi olla I1ahes mika tahansa kir-
jalliseen muotoon saatettu materiaali. Laadullinen tutkimus voi perustua jo ole-
massa oleviin eli sekundaariaineistoihin. (Kananen, 2017, s. 51-52; Kananen,
2019, s. 28; Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117.) Tassa opinnaytetydssa laadulli-
nen tutkimus perustuu olemassa oleviin dokumentteihin sekundaarisena ai-
neistona, jona kaytetaan hyvinvointialueiden verkkosivustoilta kerattavaa tie-

toa siita, mita tietoja ne kertovat maksukattokaytanteista.

Sisallénanalyysi on analyysimenetelma, jonka avulla voidaan tehda monen-
laista tukimusta ja sita voidaan kayttaa laadullisessa tutkimuksessa. Se on yk-
sittdinen metodi, mutta myds valja teoreettinen kehys, jonka voi liittaa erilaisiin
analyysikokonaisuuksiin. Se on menettelytapa, jolla dokumentteja voidaan
analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti seka pyritaan saamaan kuvaus
tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja yleisessa muodossa johtopaatdsten tekoa
varten. Luokittelu on aineiston jarjestamisen muoto, jossa maaritellaan luokat
ja lasketaan jokaisen luokan esiintyminen aineistossa. Luokittelun jalkeen ai-
neisto voidaan kvantifioida eli laskea, montako kertaa sama asia esiintyy ai-
neistossa. Dokumenttien analyysia, jossa tekstin sisaltda kuvataan kvantitatii-
visesti, kutsutaan sisallon erittelyksi ja sitd voidaan kayttaa sisallonanalyysin
apuna. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 103—-105, 117-119, 135.)

Opinnaytetyon empiriaosuudessa selvitetaan, mita tietoja ja ohjeistusta hyvin-

vointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma kertovat verkkosivuillaan
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maksukattokaytanteista. Aineisto keratddn dokumenteista eli palveluntarjo-
ajien verkkosivuilta, se luokitellaan tiedonhakulomakkeen (lite 1) avulla, si-
salto kvantifioidaan ja eritellaan ja saadaan tutkimusaineisto, josta tehdaan si-
sallénanalyysi, jonka avulla aineisto on jarjestetty johtopaatdsten tekoa varten.
Opinnaytetyon johtopaatoksista tulisi nakya, onko maksukattoasioista saata-
villa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kayttajille riittavasti tietoa suomen

kielella tarkasteltujen toimijoiden verkkosivuilta.

3 MAKSUKATTO

3.1 Mika on sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto

Sosiaali- ja terveydenhuollon maksukatto tarkoittaa maksukattoon sisaltyvien
julkisen terveydenhuollon asiakasmaksujen maksettavaa enimmaismaaraa
asiakkaalle, eli palvelun kayttajalle, kalenterivuodessa. Maksukaton ylittymi-
sen jalkeen ovat lahes kaikki maksukattoon kuuluvat palvelut asiakkaalle mak-
suttomia. Asiakkaan tulee seurata itse maksukaton tayttymista ja hyvinvointi-
alueen on annettava maksukaton ylittymista koskeva todistus, josta kaytetaan
myOs nimitysta vapaakortti. Todistuksen saamiseksi asiakkaan on pyydetta-
essa esitettava tositteet suoritetuista maksuista. Asiakkaalla on myos oikeus
saada liikaa suoritetut maksut takaisin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, 6 a §; Uotinen, 2021, s. 54-59; Tuori & Kotkas,
2023, s. 374.)

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 maaritellaan
asiakasmaksuista ja maksukatosta ja mitka kalenterivuoden aikana perityista
maksuista otetaan huomioon maksukattoon maksujen yhteismaaraa lasketta-
essa. Laki saataa palvelusta perittavasta maksusta, maksun enimmaismaa-
rastd sekd maksun perimisesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 734/1992, 1-2 §; 5 §; 6 a §.) Palvelun antaja eli hyvinvointialue saa

peria palveluistaan asetuksessa sosiaali- ja  terveydenhuollon
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asiakasmaksuista 912/1992 saadetyt maksut, jollei erikseen toisin sdadeta ja
tata sovelletaan myds Helsingin kaupunkiin ja HUS-yhtymaan (Asetus sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992, 1 luku 1 §). Maksukatto
on 1.1.2024 alkaen 762 euroa (Sosiaali- ja terveysministerion ilmoitus eraista
indeksilla tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
1044/2023, kohta 2).

3.2 Maksukaton historiaa ja taustaa

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 on tullut voi-
maan vuoden 1993 alusta ja se oli silloin osa laajempaa valtionosuus- ja suun-
nittelujarjestelman uudistamista. Sen jalkeen lakia on muutettu yli 40 kertaa.
(Uotinen, 2021, s. 16—17.) Hallituksen esityksessa 77/1999 ehdotetaan kayt-
tajan suorittamille maksuille enimmaismaaraa eli maksukattoa, jolla voitaisiin
lieventaa merkittavasti kaikkein eniten palveluja kayttavien vuotuista maksura-
situsta, jonka arveltiin silloin muutoin nousevan kohtuuttoman korkeaksi (HE
77/1999). Lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 Ii-
sattiin 1.1.2000 alkamaan Maksukattopykala 6 a § saadoksella 1308/1999 ja
saadoksen tekstin mukaisesti maksukaton tarkoituksena on ollut estaa koh-
tuuttoman korkeaksi nouseva maksurasitus palvelujen kayttajalle (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a §; Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1308/1999, 6

as).

Aluksi palvelun kayttajalta perittyjen maksujen yhteismaaraa laskettaessa
otettiin huomioon ensimmaista hoitokayntia seuraavan 12 kuukauden aikana
perityt maksut. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain muuttamisesta 1308/1999, 6 a §.) Hallituksen esityksessa 193/2000 tode-
taan maksukaton kaytosta saatujen tietojen mukaan seurantajakson alkamis-
ja paattymisajankohtien osoittautuneen kaytadnnoéssa hankalasti hahmotetta-
viksi ja seurattaviksi. Yksiselitteisen seurantajakson todetaan olevan selke-
ampi niin palvelun kayttajille kuin maksukattoa ja maksuja seuraaville toimin-

tayksikoaille. 1.1.2001 astui voimaan edelleen voimassa oleva saados koskien
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ajanjaksoa, jona perityt maksut huomioidaan maksukattokertymaan siten, etta
huomioon otetaan kalenterivuoden aikana palveluista perityt maksut. Lisayk-
sia olivat myOs oikeus saada liikaa suoritetut maksut takaisin seka niiden ta-
kaisin vaatimiselle saadetty enimmaisaika (HE 193/2000; Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 6 a §:n muuttamisesta
1222/2000.)

Maksukattoa kerryttaviin palveluihin tuli 1.1.2022 alkaen merkittava laajennus,
jossa aiempien palvelujen lisaksi maksukattokertymaan otetaan huomioon
mm. maksut suun terveydenhuollosta hammasteknisia kuluja lukuun otta-
matta, terveydenhuollon ammattihenkilon antamista terapioista seka tilapai-
sestad kotisairaanhoidosta ja tilapaisesta kotisairaalahoidosta. Maksukattoa
kerryttavien palveluiden etapalveluista perittavat asiakasmaksut ovat maksu-
katossa huomioitavia, samoin ne maksukattoa kerryttavat asiakasmaksut, joi-
den suorittamiseen on myonnetty toimeentulotukea. Perusteena on hallituksen
esitys 129/2020, jonka tavoitteena on hoidon esteiden poistaminen ja tervey-
den tasa-arvon lisadminen. (Valtioneuvosto, 2021; Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020; HE
129/2020, kohta Esityksen paaasiallinen sisaltd, 2.2.3 Maksukatto)

3.3 Hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma

1.1.2023 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjesta-
misvastuu siirrettiin hyvinvointialueuudistuksen perusteella 21 hyvinvointialu-
eelle, erikoissairaanhoidossa osin HUS-yhtymalle ja Helsingin kaupungin vas-
taten edelleen sote-tehtavista kaupunkina. Hyvinvointialuejako perustuu paa-
osin maakuntajakoon, poikkeuksena Uudenmaan nelja erillista hyvinvointialu-
etta ja Helsingin kaupunki, jotka vastaavat ensisijaisesti sote- ja pelastustoi-
men tehtavista, HUS-yhtyman jarjestamisvastuun koskiessa lailla saadetyista
ja HUS-jarjestamissopimuksen mukaisista erikoissairaanhoidon tehtavista.
Hyvinvointialue jarjestaa sille lailla sdadetyt tehtavat, joita hyvinvointialueuu-
distuksen perusteella ovat sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
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tehtavat. (Leppanen ym., 2024, s. 26-27, 114-115; Laki hyvinvointialueesta
611/2021,6 §.)

21 hyvinvointialuetta jakautuu neljgan Uudenmaan hyvinvointialueeseen, jotka
ovat Ita-Uudenmaan hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue,
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialue seka
17 muuhun hyvinvointialueeseen, jotka ovat Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alue, Satakunnan hyvinvointialue, Kanta-Hameen hyvinvointialue, Pirkan-
maan hyvinvointialue, Paijat-Hameen hyvinvointialue, Kymenlaakson hyvin-
vointialue, Etela-Karjalan hyvinvointialue, Etela-Savon hyvinvointialue, Poh-
jois-Savon hyvinvointialue, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Keski-Suomen
hyvinvointialue, Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohjanmaan hyvinvointi-
alue, Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue, Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alue, Kainuun hyvinvointialue ja Lapin hyvinvointialue. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita

koskevan lainsaadannodn voimaanpanosta 616/2021, 7 §.)

Ahvenanmaan maakunnan terveys- ja sairaanhoitoviranomainen Alands
halso- och sjukvard vastaa Ahvenanmaan julkisesta terveydenhuollosta (Info

Pohjola, n.d.). Ahvenanmaan terveydenhuoltoa ei tarkastella tassa tyossa.

3.4 Maksut

3.4.1 Maksujen maaraytyminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 kohta 1 § Pal-
velusta perittava maksu: "Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluista voi-
daan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla toisin saadeta”. Palvelusta
perittavasta maksun enimmaismaarasta saadetaan, etta se saa olla enintaan
palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 1 § 1 mom.; 2 § 1 mom.; Tuori
& Kotkas, 2023, s. 374.)
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista saadetyt maksut ovat enim-
maismaksuja, joita asiakkailta voi peria. Hyvinvointialueet paattavat, perivatko
ne maksut enimmaismaaraisina vai pienempina vai paattavatkd ne olla peri-
matta maksua lainkaan. Hyvinvointialue voi paattaa maksujen perimatta jatta-
misesta tai alentamisesta muidenkin kuin sosiaalihuollon palveluista maara-
tyista maksuista ja maksukyvyn mukaan terveydenhuollon palveluista maara-
tyista maksuista silté osin, kun maksun periminen vaarantaa henkilon lakisaa-
teisen elatusvelvollisuuden toteuttamista tai henkilon ja perheen toimeentulon
edellytyksia seka huollollisista nakdkohdista. Maksun alentamisen ja perimatta
jattamisen on oltava toimeentulotukeen nahden ensisijaista. (STM, 2025b;
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 11 §; Uotinen,
2021, s. 113-117; Tuori & Kotkas, 2023, s. 375-376.)

Sosiaali- ja terveysministerio ilmoittaa kansanelakeindeksin muutoksen mu-
kaisesti tarkistetun sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen maksuka-
ton euromaaraisen summan, joka on 1.1.2024 alkaen 762 euroa (Sosiaali- ja
terveysministerion ilmoitus eraista indeksilla tarkistetuista sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista 1044/2023, kohta 2). Palveluista perittavien
maksujen indeksitarkistetut euromaarat julkaisee Sosiaali- ja terveysministerio
kunkin tarkistusvuoden marraskuun aikana (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, 14 b §). Lakisaateisiin enimmaismaksuihin indek-
sitarkistukset tehdaan joka toinen vuosi kansanelakeindeksin muutosten mu-
kaisesti ja indeksilla tarkistetut euromaarat tulevat voimaan tarkistusvuotta
seuraavan vuoden alusta (STM, 2025b; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 9 mom.; Uotinen, 2021, s. 60).

Hyvinvointialueiden rahoitus koostuu paaosin valtion rahoituksesta, jonka li-
saksi niille muodostuu tuloja palveluista perityista asiakasmaksuista ja muista
kayttdmaksuista. Hallitusohjelmassa mainitaan terveydenhuollon asiakasmak-
sujen korotus yhtena niista toimenpiteista, joilla tavoitellaan sopeutuksia julki-
seen talouteen ja sen mukaan asiakasmaksujen korotukset toteutettaisiin ter-
veydenhuollon asiakasmaksuihin painottaen erikoissairaanhoidon maksuja.
(HE 70/2024, kohta 2.1.1; 4.2.1.1.) 1.1.2025 sosiaali- ja terveydenhuollon asia-

kasmaksujen enimmaismaarat nousivat huomattavasti indeksikorotusta
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enemman. Korotukset koskivat terveydenhuollon maksuja siten, etta peruster-
veydenhuollon maksuja korotettiin paasaantoisesti 22,5 prosenttia ja erikois-
sairaanhoidon maksuja 45 prosenttia, joten korotukset painottuivat erikoissai-
raanhoidon maksuihin. Korotukset kohdistettiin laajasti terveydenhuollon mak-
suihin, jotta korotukset ja maksut pysyisivat kaikissa terveyspalveluissa mah-
dollisimman kohtuullisina. Sosiaalipalvelujen maksuihin korotus tehtiin osiin
maksuista, kuten sosiaalihuollon lyhytaikaisessa laitospalvelussa sovelletaan
lyhytaikaisen laitoshoidon nyt korotettua maksua. (STM, 2024c.) Maksukaton
yhteissumma kuitenkin pysyi samana kuin ennen asiakasmaksujen 1.1.2025
korotusta eli 762 eurona (Sosiaali- ja terveysministerion ilmoitus eraista indek-
silla tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1044/2023,
kohta 2).

3.4.2 Maksujen yhteismaaraan huomioitavat maksut

Laskettaessa asiakkaalta kalenterivuoden aikana perittyjen maksujen yhteis-

maaraa eli maksukattoa, huomioidaan maksut, jotka esitetaan kuviossa 2.

» terveyskeskuksen avosairaanhoidon palvelusta

» poliklinikan antamasta tutkimuksesta ja hoidosta

* paivakirurgisesta toimenpiteesta

* suun ja hampaiden tutkimuksesta ja hoidosta hammasteknisia kuluja lu-
kuun ottamatta

* suun ja leukojen erikoissairaanhoidon hoitotoimenpiteista

+ terveydenhuollon ammattihenkilon antamasta fysioterapiasta, neuropsyko-
logisesta kuntoutuksesta, ravitsemusterapiasta, jalkojenhoidosta, puhete-
rapiasta, toimintaterapiasta ja muusta niihin rinnastettavasta toimintakykya
parantavasta ja yllapitavasta hoidosta

* sarjassa annettavasta hoidosta

*  paiva- ja yohoidosta

+ tilapaisesta kotisairaanhoidosta ja tilapaisesta kotisairaalahoidosta
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* lyhytaikaisesta terveydenhuoltolain 67 §:n 1 momentissa tarkoitetusta lai-
toshoidosta ja lyhytaikaisesta sosiaalihuoltolain 22 §:ssa tarkoitetusta lai-
tospalvelusta

* terveydenhuoltolain 29 §:n 2 momentin 7 kohdassa tarkoitetusta laakinnalli-
sen kuntoutuksen laitoskuntoutusjaksosta, jota annetaan kehitysvammais-
ten erityishuollosta annetun lain tai vammaispalvelulain mukaisia palveluja
saavalle henkilolle. (14.1.2023/678)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 2 mom.

Kuvio 2. Maksujen yhteismaarassa huomioitavat maksut.

Ostopalveluina tuotetut palvelut kerryttavat myos maksukattoa, jos ne kuu-
luvat hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle (STM, 2024a). Hyvinvointialue
voi ostaa yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluja lainsaadannon puitteissa,
osoittamalleen asiakkaalle, asiakkaan maksaessa palvelusta asiakasmak-
sulain mukaisesti (STM, 2023d).

Etapalvelu on reaaliaikaista, ihmisten valista vuorovaikutukseen perustuvaa
digitaalista palvelua, jossa vahintaan yksi osapuoli on eri paikassa kuin muut,
ja jossa tunnistamisen on perustuttava luotettavaan menetelmaan kuten esi-
merkiksi vahvaan tunnistautumiseen. Tavanomaista kayntiasiointiin perustu-
vaa sosiaali- ja terveyspalvelua voi korvata maksullinen etapalvelu, joka vas-
taa sisalldllisesti henkilokohtaiseen kayntiin perustuvaa palvelu- tai hoitokon-
taktia, on suunnattu asiakkaalle yksildllisesti ja toteutetaan kaksisuuntaisesti
tietoliikenneyhteyden avulla. Kayntiasiointia korvaavasta etapalvelusta voi-
daan peria maksu asiakasmaksulain saannosten mukaisesti edellyttaen, etta
maksun perusteista ja palvelun sisalldsta on paatetty hyvinvointialueella. (So-
siaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira, n.d.; Hyvinvointialueyhtio
Hyvil Oy, n.d.)

3.4.3 Maksujen yhteismaarassa huomiotta jatettavat maksut

Asiakasmaksulaki 734/1992 6 a § 3 momentin mukaan maksukaton kertymista

laskettaessa ei oteta huomioon kuviossa 3 esitettyja maksuja.
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* maksua, joka on peritty ty6tapaturma- ja ammattitautilain, maatalousyrittajan
tyétapaturma- ja ammattitautilain (873/2015), sotilasvammalain, liikennevakuu-
tuslain (460/2016), potilasvakuutuslain (948/2019) tai naita vastaavan aikaisem-

man lain mukaan korvattavasta hoidosta

* maksua, joka on peritty henkil6lta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, lukuun ot-
tamatta maksua, joka on peritty henkil6lta, jolla on Euroopan unionin lainsaa-
danndn tai Suomea sitovan kansainvalisen sopimuksen nojalla oikeus terveys-
palveluihin samoin edellytyksin kuin Suomessa asuvalla henkildlla tai joka sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) 56 §:n mu-

kaan rinnastetaan hyvinvointialueen asukkaaseen. (8.7.2022/600)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 3 mom.

Kuvio 3. Maksujen yhteismaarassa huomiotta jatettavat maksut.

Sosiaali- ja terveysministerio ja hyvinvointialueet avaavat verkkosivuillaan kay-
tantdoodn kasitetta siitd, mita muita maksuja maksukattoon ei lasketa mukaan,

josta esimerkkina sosiaali- ja terveysministerion listaamia maksuja kuviossa 4.

* sairaankuljetuksesta

* ladkarintodistuksista

»  yksityisladkarin lahetteelld tehdyista laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista
» sosiaalihuollon palveluista (lukuun ottamatta lyhytaikaista laitospalvelua)

* tulosidonnaisista palveluista

+ palvelusetelin omavastuista

*  kuljetuspalvelujen omavastuista

« taysin yksityisistd palveluista, joiden jarjestdmisestd hyvinvointialue ei vastaa

(STM, 2024a)

Kuvio 4. Sosiaali- ja terveysministerion esittdmia maksukattoa kerryttamatto-
mia maksuja.

Useiden hyvinvointialueiden verkkosivuilla on liséksi mainittu muita maksukat-
toa kerryttamattomien palveluiden maksuja, joista tassa esimerkkeina pitkaai-
kaishoidon maksut tai muut tulosidonnaiset maksut, kotipalvelu (Satakunnan
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hyvinvointialue, n.d.), tyéterveyshuollon maksut, palvelusetelien omavastuu-
osuudet (Helsingin kaupunki, n.d.), viivastyskorot ja perintakulut (Keski-Uu-
denmaan hyvinvointialue, 2025), omaishoidon lakisaateisten vapaiden ajalta
peritty asiakasmaksu, kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perit-
tava maksu seka muut maksut, joiden huomioon ottamisesta maksukatossa ei
saadeta asiakasmaksulain 6 a §:ssa (Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, n.d.).
Niin sosiaali- ja terveysministerion kuin hyvinvointialueiden verkkosivuillaan
kerryttamattomina maksuina ilmoittamat maksut eivat ole maksukattoa kerryt-
tavia palveluja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
6 a §:n Maksukatto -kohdassa, mutta esiin tuotuina listat muista maksukattoa
kerryttamattomista palveluista tuovat tietoa asiakkaalle kaytannoénlaheisesti

sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, joiden maksut eivat maksukattoa ker-

ryta.

Huomioitavaa, ettd Kansanelakelaitos (KELA) vastaa kalenterivuosittaisista
vuosiomavastuista erikseen niin ladkekustannusten laakekatosta (633,17 eu-
roa v. 2025) kuin julkiseen tai yksityiseen terveydenhuoltoon tehtavista matko-
jen vuosiomavastuusta (300 euroa v. 2025), kun matkan syy on sairaus, ras-
kaus ja synnytys tai Kelan tai julkisen terveydenhuollon jarjestama kuntoutus
(Kela, n.d.-a; Kela, n.d.-b). Naita ei huomioida sosiaali- ja terveydenhuollon

maksukatossa.

3.5 Maksukaton kertyminen ja ylittyminen

Asiakkaan tulee seurata maksukaton ylittymista itse. Maksukattoa kerrytta-
vaan summaan voidaan ottaa huomioon alle 18-vuotiaan asiakkaan kaytta-
mista palveluista perittavat maksut yhdessa hanen huoltajansa maksujen
kanssa. Yhteenlasketun kertyman ylityttya, maksukattoon sisaltyvat palvelut
ovat maksuttomia kalenterivuoden loppuun kaikille henkiléille, joiden maksut
otetaan yhdessa huomioon, pois lukien lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja lyhyt-
aikaisesta laitospalvelusta perittdva vuorokautinen yllapitomaksu. (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 1, 5-6 mom.; Uo-
tinen, 2021, s. 58-59.)
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Asiakkaalta perittyjen maksujen yhteismaaraan huomioidaan kalenterivuoden
aikana perityt maksut (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992, 6 a § 2 mom.). Maksut huomioidaan kertymaan kayntipaivan mu-
kaan, ei siis erapaivan tai laskun maksupaivan mukaan, kuten esimerkiksi

HUS-yhtyma verkkosivullaan selventaa (HUS-yhtyma, n.d.).

3.5.1 Palvelunantajan velvollisuudet ja oikeudet

Hyvinvointialueen velvollisuus on antaa asiakkaalle maksua koskevaa paa-
tosta vastaava lasku, jossa on oltava tieto siita, kerryttaako perittava maksu
maksukattoa. Jos maksu kerryttdd maksukattoa, on laskussa lisaksi oltava
tieto siitd, ettd asiakkaan on seurattava maksukaton ylittymista itse. Lisaksi
laskulla on oltava vahintaan laskun paivamaara, asiakkaan tiedot, jolta maksu
peritaan, palvelun tiedot, josta maksu peritaan, maksun suuruus ja peruste,
palveluntuottajan tiedot, jonka antamasta palvelusta maksu peritdan (julkinen
tai yksityinen palveluntuottaja), yhteystiedot ja tahon nimi, jolta asiakas voi tar-
vittaessa pyytaa laskua koskevia lisatietoja seka oikaisuvaatimusohje. (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 2 a §; Uotinen,
2021, s. 28-33.)

Maksukaton ylityttya, hyvinvointialueen on annettava siita asiakkaalle todistus
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 6 mom.),
jota yleisesti kutsutaan vapaakortiksi. Asiakkaan maksukaton tayttymisen seu-
raamiseksi hyvinvointialue saa kerata valttamattomia tietoja ja silla on lisaksi
oikeus saada valttamattomat tiedot julkiselta tai yksityiselta palveluntuottajalta
salassapitosaannosten estamatta maksukaton tayttymisen seuraamiseksi
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 8 mom.).
Todistuksen antaa toimijaorganisaatio, jonka palveluissa maksukatto on ylitty-

nyt.
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3.5.2 Asiakkaan velvollisuudet ja oikeudet

Asiakkaan velvollisuus on seurata maksukaton ylittymista itse. Saadakseen
maksukaton ylittymista koskevan todistuksen, on asiakkaan pyydettaessa esi-
tettava alkuperaiset tositteet hanen itsensa tai huollettavina olevien alaikaisten
lasten saamista palveluista suoritetuista maksuista. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 6 mom.; Uotinen, 2021, s. 59.)
Jos maksukattoa kerryttavia palveluja on saatu myos muualla kuin omalla hy-
vinvointialueella, on asiakkaan halutessaan ne huomioitavaksi maksukattoker-
tymaan esitettava alkuperaiset tositteet palveluista suoritetuista maksuista,
jotta kaikki maksukattoa kerryttavat palvelut tulevat maksukaton yhteissum-
maan huomioiduiksi. Muiden hyvinvointialueiden maksutositteiden esittami-
sesta ohjeistetaan esimerkiksi Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilla

(Paijat-Hameen hyvinvointialue, n.d.).

Jos maksukattoon sisaltyvista palveluista on suoritettu maksuja enemman kuin
maksukaton yhteissumma, joka on 1.1.2024 alkaen 762 euroa, on palvelun
kayttajalla oikeus saada lilkaa suoritetut maksut takaisin. Vaatimus liikaa suo-
ritettujen maksujen palauttamisesta on tehtava maksukaton rajan ylittymista
seuraavan kalenterivuoden aikana, sen jalkeen oikeus palautukseen menete-
taan. Huomioitavaa on, etta jos suoritetun maksun sisaltyminen maksukattoon
selviaa viranomaisen tai vakuutusyhtion paatoksen tai muutoksenhaun vuoksi
vasta maksukaton seurantavuoden jalkeen, voi vaatimuksen lilkaa suoritettu-
jen maksujen osalta tehda vuoden kuluessa paatdoksen antamisesta tai muu-
toksenhaun paatoksen lainvoimaan tulosta. (Sosiaali- ja terveysministerion il-
moitus eraista indeksilla tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 1044/2023, kohta 2; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista 734/1992, 6 a § 7 mom.; Uotinen, 2021, s. 59.)

3.6 Miten maksukatto/vapaakortti toimii

Kun asiakasmaksujen enimmaismaara eli maksukatto on ylittynyt, ovat paa-
osin maksukattoon sisaltyvat palvelut asiakkaalle maksuttomia asianomaisen

kalenterivuoden loppuun. Poikkeuksena on lyhytaikaista laitoshoitoa
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(Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 67 §) tai lyhytaikaista laitospalvelua (Sosiaa-
lihuoltolaki 1301/2014, 22 §) saavan 18 vuotta tayttdneen asiakkaan yllapi-
dosta perittavissa saadetyn enimmaishinnan mukainen maksu (Laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 1 mom.), joka 1.1.2025
alkaen on enintaan 25,10 euroa vuorokaudelta (Sosiaali- ja terveysministerion
ilmoitus eraista indeksilla tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista 1044/2023, kohta 3).

Maksukaton ylityttya hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle maksukaton
ylittymista koskeva todistus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista 734/1992, 6 a § 6 mom.; Uotinen, 2021, s. 59). Oikeutensa alennettuihin
tai maksuttomiin palveluihin julkisen terveydenhuollon palveluissa asiakas to-
distaa esittamalla saamansa todistuksen maksukaton ylittymisesta, jota kutsu-

taan myos vapaakortiksi.

Mita Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 saataa hy-
vinvointialueesta, sovelletaan Helsingin kaupunkiin ja HUS-yhtymaan silta
osin kuin ne jarjestavat sosiaali- ja terveydenhuoltoa (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 1 §; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 612/2021; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoi-
men jarjestamisesta Uudellamaalla 615/2021). Lain 734/1992 saadokset, ku-
ten esimerkiksi 6 a § Maksukatto, ovat voimassa ja toimivat hyvinvointialueilla

seka Helsingin kaupungissa ja HUS-yhtymassa saaduissa palveluissa.

3.7 Maksukaton taloudelliset vaikutukset

Maksukatto on keino keventaa maksurasitusta silloin, kun maksullisia sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluja kaytetaan paljon. Sosiaalista oikeudenmukai-
suutta voidaan toteuttaa palvelujen maksuttomuudella, maksujen tulosidonnai-
suudella seka asettamalla maksuille enimmaismaaria. Sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksujen suuruus ei saa muodostua esteeksi palvelujen kayt-
tamiselle eli maksujen tulee olla kohtuullisia eika niilla voi tehda voittoa. Asia-

kasmaksujen maksamatta jattaminen ei vaikuta oikeuteen saada sosiaali- ja
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terveyspalveluja eika palveluihin paasya voida evata maksamattomien asia-
kasmaksujen takia. (Uotinen, 2021, s. 15-16; 57.)

Maksukattomaaran ylityttya, muut maksukattoa kerryttavat palvelut muuttuvat
maksuttomiksi kalenterivuoden loppuun paitsi lyhytaikainen laitoshoito ja lyhyt-
aikainen laitospalvelu (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992, 6 a § 1 mom.). Taloudellinen etu on huomattava palveluita paljon
kayttavalle erityisesti, jos maksukaton ylittyminen tapahtuu alkuvuodesta, jol-
loin maksuttomien tai alennettujen palvelujen kayttdaika kalenterivuoden lop-
puun muodostuu pidemmaksi. Vastaavasti, jos maksukattoa kerryttavien pal-
velujen kayton tarve sijoittuu perakkaisille vuosille alkaen loppuvuonna ja jat-
kuen seuraavana vuonna, nollaantuu maksukatto vuoden vaihtuessa, jolloin
uuden vuosittaisen maksukattokertyman laskenta aloitetaan 1.1. alkaen ja pal-
velut veloitetaan normaaleilla hinnoilla, kunnes taas uuden vuoden maksukat-
tokertyma ylittyy. Jos maksukatto ylittyy vasta loppuvuodesta, on vapaakortin
taloudellinen hyoty pienempi verrattuna siihen, jos maksukatto olisi ylittynyt al-

kuvuodesta.

Asiakkaan tulee itse seurata maksukaton ylittymista (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 6 mom.). Omalla maksukaton
ylittymisen seurannalla on taloudellista merkitysta erityisesti silloin, jos kayte-
taan usean hyvinvointialueen palveluja. Hyvinvointialueiden ollessa omia itse-
naisia yksikoita, on kullakin tiedossa lahtokohtaisesti vain omalla alueella an-
nettujen palvelujen asiakasmaksut. Asiakkaan tulee itse huolehtia tositteiden
toimittamisesta, jos han on saanut palveluja muilta kuin oman alueensa hyvin-
vointialueelta, jolloin kaikki maksukattoa kerryttavat maksut saadaan huomioi-
tua maksukattokertymaan ja maksukatto ylittymaan ja taloudellinen hyoty al-

kamaan niin aikaisin kuin se on mahdollista.

Oikeus saada maksukattoa kerryttaneista palveluista liikaa suoritetut maksut
takaisin toteutetaan esittamalla vaatimus palauttamisesta ensisijaisesti ylitty-
mistd seuraavan kalenterivuoden aikana (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § 7 mom.). Lahtdkohtaisesti asiakkaan tulee

tastakin itse huolehtia seuraamalla kayttamistaan palveluista veloitettuja
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maksuja ja maksukaton ylittymista seka huomata ajoissa esittdad vaatimus
mahdollisten liikasuoritusten palauttamisesta. My0s talla oikeudella liikasuori-
tusten takaisin saamisesta on asiakkaalle taloudellisia vaikutuksia — etua, jos

vaatimus esitetaan ja haittaa, jos vaatimusta ei esiteta.

4 TIEDON SAATAVUUS PALVELUNTARJOAJIEN VERKKOSI-
VUILLA

4.1 Tarkasteltavat asiat ja kohteet

Empiriaosiossa selvitetaan, miten tietoa sosiaali- ja terveydenhuollon maksu-
katosta on l6ydettavissa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yh-
tyman verkkosivuilta; onko se helposti Ioydettavissa, onko se esitetty kaytan-
nonlaheisesti ja ymmarrettavasti ja lainsdadannon mukaisesti ja antaako se
asiakkaalle riittavasti tietoa ja konkreettisia ohjeita siitd, miten toimia maksu-
katon ylittyessa ja mihin ottaa yhteytta. Verkkosivujen tarkasteluun paadyttiin,
koska ne ovat palvelujentarjoajien yllapitamia ja sisaltavat tietoa kunkin asiak-
kaan oman palveluntarjoajan palveluista. Verkkosivut ovat myods internetin
kautta kohtuullisen helposti saavutettavissa tiedonhankintaan alylaitteiden

avulla.

Maksukattoon liittyvissa kysymyksissa, sosiaali- ja terveysministerid ohjeistaa
asiakasta ottamaan ensisijaisesti yhteytta siihen hyvinvointialueeseen, joka
palvelujen jarjestamisesta ja asiakasmaksujen maaraamisesta vastaa, koska
hyvinvointialueen velvollisuus on antaa ohjausta ja neuvontaa asiakasmaksu-
asioissa (STM, 2024a). Tama tukee myos selvityksen lahtokohtaa tarkastella,
tarjoavatko palveluntarjoajat eli hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-

yhtyma tietoa maksukatosta verkkosivuillaan.

Kaikki 23 toimijaa eli 21 hyvinvointialuetta, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma
esitetaan tydssa nimetyin kirjaimin ja ne ovat tulostaulukossa satunnaisessa

jarjestyksessa. Tyon tavoitteena on tarkastella tarjolla olevia tietoja
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asiakasnakdkulmasta, ei niinkaan selvittaa toimijoiden nakdkulmasta I6ydetta-
via tai puuttuvia tietoja, joten tasta syysta toimijoita ei yksiloida oikeilla nimil-
laan. Tulososiossa kuitenkin tarkastellaan tuloksia myos palveluntarjoaijittain
tarkoituksena selvittaa asiakkaille tarkoitetun suomenkielisen neuvovan tiedon
kattavuutta seka mahdollisia eroavaisuuksia palveluntarjoajien valilla, jolla on
vaikutusta asiakkaiden tasa-arvoiseen asemaan tiedonsaannissa maksuka-

tosta.

4.2 Aineiston keruu

Tarkasteluun valikoitiin asiakkaalle tarpeellisia asioita maksukatosta. Perus-
teena tarkasteltaville tiedoille olivat asiat, joita asiakas tarvitsee saadakseen
riittdvan tiedon maksukatosta pystyakseen itse seuraamaan maksukaton ylit-
tymista ja valvoakseen omia etujaan. Tarkasteltavat tiedot muotoutuivat kysy-
mysmuotoon, kuten “kerrotaanko”, "loytyykd”, "onko” ja nama kysymykset
koottiin tiedonhakulomakkeelle (lite 1), jonka mukaan asioita verkkosivuilta et-
sittaisiin. Kysymyksia lomakkeelle valikoitui ensin 21, mutta tarkastelun ede-
tessa lopulliseksi kysymysten maaraksi muotoutui 27, joista neljassa kysymyk-

sessa oli lisaksi alakohtia vaihdellen valilla a-e.

Tietojen haku aloitettiin kirjaamalla tiedonhakulomakkeelle toimijaorganisaa-
tion nimi ja verkkosivun tarkastelupaiva. Lahtokohtana etsittaville tiedoille oli
tarkastella, mita tietoa I0ytyy kunkin toimijan verkkosivujen etusivulta hakusa-
nalla "maksukatto”. Haku aloitettiin verkkosivujen etusivulta kirjoittamalla tar-
jottuun hakukenttaan "maksukatto”-sana, josta edettiin selvittdmaan, minkalai-
sia valintoja tulee tehda3, jotta I0ytyy verkkosivu, jossa maksukatosta varsinai-
sesti kerrotaan. 21 hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman
maksukattosivuihin tutustuttiin ajalla 14.4.-4.5.2025 ja selvitystyota varten
nama aineistot talletettiin erillisiin Word-tiedostoihin, jotka tulostettiin paperille.
Tarkasteluvaiheessa naihin verkkosivujen paperiversioihin merkittiin tiedonha-
kulomakkeen (lite 1) kysymysten numerot niihin kohtiin, joista kyseinen tieto
lOytyi. Ajalla 4.-10.5.2025 tarkistettiin viela, etta tarkistuspaivan sivusto oli

aiemmin selvitysta varten haettua vastaava, ja jos tietoja oli paivitetty, otettiin
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tarkasteluun uusin tarkastelupaivan versio verkkosivusta. Taman opinnayte-

tyon tarkastelun pohjana on tarkistettu aineisto ajalta 4.-10.5.2025.

Toimijoiden verkkosivujen erilaisuus tuli esiin maksukatosta kertovan tiedon
lahteille 16ytamisen helppoudessa, selkeydessa tai hakuketjun pituudessa,
jota tarkasteltiin tiedonhakulomakkeen (lite 1) kysymyksella 1. Kahdelta toimi-
jalta 16ytyi kaksi erillista sivua, joissa maksukatosta kerrottiin ja ne molemmat
otettiin mukaan tarkasteluun, muilla tieto 16ytyi yhdelta sivulta. Haun tuloksiksi
esiin nousi myos hyvinvointialueiden julkaisemia uutisartikkeleja, jotka sivusi-
vat maksukattoa ja koska ne saattoivat olla hakutuloksissa ensimmaisina, oli
hakutuloksia selattava lisaa loytaakseen varsinaisen maksukatosta kertovan
verkkosivun. Naitd uutisartikkeleja sekd mydhemmin verkkosivuilla esiinty-
neita erillisia pdf-tiedostoja hinnastoista tai maksukatto-ohjeista ei otettu tar-
kasteluun, vaan keskityttiin pelkastaan tyon rajauksen mukaisesti verkkosivui-
hin, jotka olivat I0ydettavissa hakusanalla "maksukatto” ja olivat nakyvasti
ajantasaisia verkkosivuja. Tiedon |0ydettavyyden varmistamiseksi tarkasteltiin
hakua myo6s "vapaakortti’-sanalla ja verrattiin sitd "maksukatto”-sanalla saatui-

hin hakutuloksiin.

Tarkasteltujen toimijoiden joukossa oli yksi, jolta ei |0ytynyt erillistd verkkosi-
vua maksukattoasioista, vaan vain erillinen pdf-muotoinen erikseen avattava
ohjetiedosto. Toimijan verkkosivuja tarkasteltiin varmuudeksi myos palveluot-
sikoiden kautta, mutta verkkosivua maksukatosta ei |0ytynyt. Koska opinnay-
tetydssa on tarkoitus selvittaa verkkosivujen tarjoamaa tietoa maksukatosta
hakusanalla "maksukatto”, todettiin, ettd kyseisen hyvinvointialueen varsinai-
silta verkkosivuilta ei I0ydy tietoa maksukatosta, jolloin toimijaa ei maksukaton

osalta tarkastella tassa opinnaytetyossa.

Seuraavaksi kunkin tarkasteluun otetun 22 toimijan maksukattosivuilta etsittiin
tietoja tiedonhakulomakkeen (liite 1) kysymysten 2—-27 avulla. Lomakkeeseen
kirjattiin kysymyksen kohdalle kylla, jos tieto I0ytyi ja ei, jos kysymyksen tietoa
ei sivulta I6ytynyt. Toimijoiden verkkosivut olivat tarkastelun aikana avoinna ja
sielta tietoja tarkistettiin tarvittaessa. Kun kaikki toimijat oli kayty nain lapi, siir-

rettiin tulokset Excel-tiedostoon (liite 2) kunkin toimijan riville ja kysymyksen
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sarakkeelle numeroina 1 = kylla, 0 = ei, jolloin pystyttiin saamaan laskettu yh-
teistulos kustakin haettavasta tiedosta kysymysnumeroittain ja tarkastelemaan
sen perusteella myos moneltako toimijalta kunkin kysymyksen tieto I0ytyi tai ei
I0ytynyt. Kysymysten lisaksi lomakkeisiin merkittiin ylos kiinnostuksen vuoksi

"maksukatto’-sanalla saatujen hakutulosten maara kultakin toimijalta erikseen.

Tuloksista poimittiin erikseen niiden 13 kysymyksen tulokset, joiden tieto pe-
rustuu tai liittyy laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992 tai Sosiaali- ja terveysministerion ilmoitus eraista indeksilla tarkiste-
tuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1044/2023 esitettyihin
maksukattoon liittyviin kohtiin. Loppujen 18 kysymyksen sisaltd on asiakkaalle
ehka enemman lisatietoja maksukattokaytanteista antavaa seka maksukattoa
ja siihen liittyvia kaytannon asioita avaavaa. Nain toimimalla haluttiin tarkas-
tella, onko verkkosivuilta Ioydettavissa lainsaadanndssa maksukatosta maari-
tellyt asiat ja niiden lisdksi muuta lisatietoa, joka on asiakkaan nakokulmasta
hyodyllista tietaa tai joilla voi olla taloudellisia vaikutuksia asiakkaalle tai joista
asiakas voi saada lisaymmarrysta hoitaa omaa maksukattoasiaansa itsenai-
sesti tai jotka helpottavat asian hoitoa tai joiden avulla tiedon saavutettavuus

paranee.

4.3 Tulosten tarkastelusta

Tulosten tarkastelu on jaettu kolmeen osaan, josta ensimmaisessa tarkastel-
laan hakusanalla "maksukatto” |I0ydettyja tuloksia, joiden perusteella seuraa-
viin tarkastelun vaiheisiin jai 22 palveluntarjoajaa. Toisessa osassa tarkastel-
laan 22 palveluntarjoajan verkkosivuilta Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 734/1992 ja Sosiaali- ja terveysministerion ilmoitus eraista
indeksilla tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
1044/2023 maksukatosta esiintyvien asioiden esiintymisten tuloksia, koska
lainsdadanndssa esiintyvien asioiden erillinen tarkastelu koettiin tyossa tar-

keana asiakasnakokulmasta, sen maaritellessa maksukaton toimimista.
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Kolmannessa osassa tarkastellaan muiden kuin lainsaadanndssa esiintyvien,
asiakkaalle hyddyllisten ja informatiivisten asioiden esiintymista palveluntarjo-
ajien verkkosivuilla. Neljantena tarkastellaan tuloksia palveluntarjoajittain, jotta
saataisiin tietoa neuvovan tiedon kattavuudesta ja mahdollisista eroavaisuuk-
sista maksukaton osalta Suomessa, jolla on merkitysta asiakkaiden alueelli-

seen tasa-arvoon heidan etsiessaan tietoa maksukatosta.

4.4 Hakusanalla "maksukatto” I0ydetyt hakutulokset

Tarkasteltavaksi aineistoksi koottiin tydn kohdassa "4.2 Aineiston keruu” kuva-
tusti toimijoiden maksukatosta kertovat verkkosivut, jotka Ioytyivat toimijan
verkkosivujen etusivulta hakusanalla "maksukatto”. Huomioitavaa, etta naista
yhdelta toimijalta ei I6ydetty maksukatosta kertovaa varsinaista verkkosivua.
Tiedonhakulomakkeen (lite 1) kysymysten numerot on kerrottu tuloksista ker-
tovassa tekstissa sulkumerkkien sisalla. Taulukossa 1 nakyvat kootusti kysy-
myksen 1 ja 1a-1e kohtien tulokset sisaltaen kaikki 23 toimijaa, koska kysymys
kasittelee tiedonhaun ensimmaista vaihetta eli maksukatosta kertovien sivujen

lOoytymista, jossa kaikki 23 toimijaa olivat mukana.

Taulukko 1. Kysymys 1, 1a-1e, hakusanoilla "maksukatto” ja "vapaakortti”
esiintymien tulokset.

Kysymys | 1 la 1b 1c 1d le

Tulos kpl| 22 0 17 4 1 9

Tiedonhakulomakkeen (lite 1) kohdassa 1 kerattiin tieto hakupolun tuloksista.
22 toimijalta I6ytyi maksukatosta kertova sivu (nro 1), mutta yhdelta toimijalta
ei (nro 1d). Yhdenkaan toimijan sivuilla hakusanalla "maksukatto” ei tapahtu-
nut siirtymista suoraan maksukattosivulle (nro 1a), vaan nakyviin tuli hakutu-
loksia vaihdellen valilla 1-35, joista ensimmaisen tarjotun hakutuloksen valit-
semalla 17 toimijan sivuilla siirryttiin varsinaiselle maksukattosivulle (nro 1b).
Neljan toimijan kohdalla hakutuloksia tuli selata lisaa avaamalla linkkeja ja,
jonka perusteella tuli myos osata valita oikea hakutulos, josta paasi siirtymaan

maksukattosivulle (nro 1c). (Liite 2.)
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Todistusta maksukaton ylittymisesta kutsutaan myos vapaakortiksi ja tyossa
haluttiin tarkistaa, I0ytyykd hakusanalla "vapaakortti” tietoa maksukatosta sa-
malla hakupolulla toimijoiden verkkosivuilla kuin kayttamalla "maksukatto’-ha-
kusanaa. Yhdeksan toimijan verkkosivuilla hakusanalla "vapaakortti” 16ytyi sa-
maa hakupolkua pitkin sama sivu kuin maksukatto”-hakusanalla (nro 1 e).
(Liite 2.)

4.5 Lainsaadannossa esitettyjen kohtien esiintyminen verkkosivuilla

Tyossa tarkasteltin omana kokonaisuutena maksukattoa koskevia asioita,
jotka esiintyvat lainsdadanndssa, joihin perustuvia tietoja ja tuloksia tarkastel-
laan tassa luvussa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992, 2 a §; 6 a §; Sosiaali- ja terveysministerion ilmoitus eraista indeksilla
tarkistetuista sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 1044/2023,
kohta 2; kohta 3). Tiedonhakulomakkeella (lite 1) naita koskevia kohtia oli yh-
teensa 13 kpl ja naiden esiintymisen kysymysnumerot seka tulokset kappale-
maarina ja prosentteina nakyvat taulukossa 2. Tekstissa tulokset kerrotaan si-

ten, etta kysymyksen numero on merkitty sulkumerkkien sisalle.

Taulukko 2. Lainsaadanndssa esitettyjen kohtien esiintymien tulokset verkko-
sivuilla.

Kysymys | 2 3 5 6a 8 9 10 11 | 15a | 18 19 20 21

Tulos kpl| 19 22 9 5 20 11 20 20 11 17 17 11 7

Tulos% | 86 | 100 | 41 | 23 | 91 | 50 | 91 | 91 | 50 | 77 | 77 | 50 | 32

Tarkasteltavista toimijoista 19 (86 %) kertoi yleisesti maksukaton sisallosta sen
olevan asiakasmaksujen enimmaismaara asiakkaalle kalenterivuodessa (nro
2) ja kaikki 22 toimijaa (100 %) kertoivat voimassa olevan maksukaton maaran
kalenterivuodessa, joka on tarkasteluvuonna 762 euroa (nro 3). Tiedon, etta
asiakkaan tulee itse seurata maksukaton tayttymista, kertoi 20 toimijaa (91 %)

(nro 10). Mahdollisuudesta ottaa huomioon alle 18-vuotiaan palvelujen maksut
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yhdessa hanen huoltajansa maksujen kanssa kertoi 20 toimijaa (91 %) (nro
11). (Liite 3.)

Asiakkaalta perittyjen maksujen yhteismaaraa eli maksukattoa laskettaessa
kaikki laissa mainitut asiakkaalta maksukattoon huomioon otettavat kalenteri-
vuoden aikana perityt maksut ilmoitti maksukattosivullaan toimijoista yhdeksan
(41 %) (nro 5). Suuri osa toimijoista ilmoitti maksukattosivullaan palveluja, joi-
den maksut kerryttavat maksukattoa, mutta eivat kaikkia asiakasmaksulaissa
olevia, joka oli tarkastelun kohteena oleva tieto. Maksuja, jotka eivat kerryta
maksukattoa, on asiakasmaksulaissa kaksi eli maksu, joka on peritty asiakas-
maksulaissa lueteltujen muiden lakien mukaan korvattavasta hoidosta seka
maksu, joka on peritty henkildltd, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa (Laki sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 6 a § Maksukatto 3
mom.). Naista kahdesta laissa olevista maksukattoa ei-kerryttavista maksuista

oli viisi toimijaa (23 %) kertonut molemmat (nro 6a). (Liite 3.)

Toimijoista 17 (77 %) kertoi maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon si-
saltyvien palvelujen maksuttomuudesta asiakkaalle asianomaisen kalenteri-
vuoden loppuun (nro 19). Maksukattoon sisaltyvien palvelujen maksuttomuu-
desta maksukaton ylittymisen jalkeen lukuun ottamatta yllapitomaksua lyhyt-
aikaisesta laitoshoidosta tai lyhytaikaisesta laitospalvelusta kertoi 20 toimijaa
(91 %) (nro 8). (Liite 3.)

Mahdollisuudesta saada tai hakea todistus maksukaton ylittymisen jalkeen
(vapaakortti) ilmoitti 17 toimijaa (77 %) (nro 18). Todistuksen saamiseksi asi-
akkaan on pyydettaessa esitettava alkuperaiset tositteet ja toimijoista 11 (50
%) kertoi, ettd maksukattoa kerryttavien palveluiden laskut ja maksukuitit on

pyydettaessa esitettava tai ne neuvotaan saastamaan (nro 15a). (Liite 3.)

Laskulla on oltava tieto siita kerryttaako perittava maksu maksukattoa ja toimi-
joista 11 (50 %) kertoi, etta laskulta iimenee kerryttddké maksu maksukattoa
tai ettd maksukattokertyma nakyy laskulla (nro 9). Kalenterivuoden aikana
maksukattoon sisaltyvista palveluista liikaa suoritetut maksut on oikeus saada

takaisin ja toimijoista 11 (50 %) kertoi sivuillaan tdaman (nro 20). Toimijoista
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seitseman (32 %) kertoi, ettd vaatimus maksukattoon sisaltyvista palveluista
likaa suoritettujen maksujen palauttamisesta on tehtava hoitoa seuraavan ka-

lenterivuoden aikana (nro 21). (Liite 3.)

Lainsaadanndssa maaritellyista maksukattoon liittyvista asioista tassa opin-
naytetyossa tarkastelluista 13 kohdasta vain maksukaton voimassa olevan
maaran kalenterivuodessa 762 euroa kertoivat kaikki toimijat (100 %) (nro 3).
Vahiten kerrottiin maksuista, joita ei maksukaton kertymista laskettaessa oteta
huomioon, josta kertoi vain viisi toimijaa (23 %) (nro 6a). Lainsdadannodssa

esiintyvien kohtien esiintymisen keskiarvo oli 15/22 (68 %). (Liite 3.)

4.6 Muiden kohtien esiintyminen verkkosivuilla

Tyossa haluttiin tarkastella maksukatosta myos muita kuin laissa esiintyvia asi-
oita, jotka ovat asiakkaan nakokulmasta tarkeita ja joista voisi olla asiakkaalle
informatiivista ja taloudellista hyotya hanen valvoessaan omia etujaan. Naita
kohtia tiedonhakulomakkeella (lite 1) oli 18 kpl ja kyseisten kohtien numerot
on kerrottu tekstissa sulkumerkkien sisalla. Taulukko 3 esittaa muiden kohtien
esiintymisen kysymykset seka tulokset kappalemaarina ja prosentteina kysy-

mysnumeroittain.

Taulukko 3. Muiden kohtien esiintymien tulokset verkkosivuilla.
Kysymys | 4 6b 7 12 13 14 | 15b | 16a | 16b | 16¢c | 16d | 17 22 23 24 25 26 27

Tuloskpl| 7 20 4 6 15 | 19 7 14 | 10 | 12 6 6 9 16 8 6 2 16

Tulos% | 32 91 18 27 68 86 32 64 45 55 27 27 41 73 36 27 9 73

Toimijoista seitseman (32 %) kertoi maksukaton seurantajakson termin "kalen-
terivuosi” tarkoittavan palvelun antopaivaa, ei siis laskun paivaa, laskun era-
paivaa tai laskun maksupaivaa (nro 4). Erilaisista maksuista, joita ei maksuka-
ton kertymista laskettaessa oteta huomioon, kertoi 20 toimijaa (91 %) (nro 6b)
ja tallaisia maksuja oli listattuna kunkin toimijan omien valintojen mukaisesti.
Esimerkiksi 16 toimijaa (73 %) kertoi, etta palveluseteleiden omavastuuosuus

ei kerrytd maksukattoa (nro 23). (Liite 4.) Muita yleisimmin lueteltuja ei-
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kerryttavia maksuja olivat sairaankuljetus/ensihoito, laakarintodistukset, yksi-
tyislaakarin lahetteella tehdyt laboratorio- ja kuvantamistutkimukset, sosiaali-
huollon palvelut lukuun ottamatta laitospalvelua, tulosidonnaiset palvelut/pit-
kaaikaishoito, kuljetuspalvelujen omavastuuosuus, peruuttamatta jatetyn pal-
velun sakkomaksu seka kotipalvelun ja kotihoidon maksut. Nama tiedot on ke-
ratty tyossa tarkasteltujen toimijoiden verkkosivuilta listattuina alkuperaisesta

tallennetusta aineistosta, mutta erikseen niita ei tyossa tarkasteltu.

Selventavia lisia olivat maininnat kahdeksalla toimijalla (36 %) siita, ettd mak-
sukattoa kerryttavia palveluja vastaavista etapalveluista/sahkdisista palve-
luista/digipalveluista perityt maksut kerryttdvat maksukattoa (nro 24). Yhdek-
san toimijaa (41 %) kertoi siita, ettd maksukattoa kerryttavista palveluista os-
topalveluina tuotettavat palvelut kerryttavat maksukattoa (nro 22) seka 16 toi-
mijaa (73 %) mainitsi siita, ettd toimeentulotuella maksetut maksut kerryttavat
maksukattoa (nro 27). (Liite 4.)

Maksukattoa kerryttavien palveluiden laskujen ja maksukuittien toimittami-
sesta omalle hyvinvointialueelle, jos ne ovat oman hyvinvointialueen ulkopuo-
lella saaduista palveluista, kertoi seitseman toimijaa (32 %) (15b). Toimijoista
kuusi (27 %) ilmoitti selvasti maksukaton kattavan Suomen julkisen terveyden-
huollon palvelut eli kaytanndssa niin maksukaton kertymisen kuin edut mak-
sukaton tayttymisen jalkeen (nro 12). Sen, etta vapaakortin myontaa se taho,

jossa maksukattosumma ylittyy, kertoi 15 toimijaa (68 %) (nro 13). (Liite 4.)

Onhjeita asiakkaalle, miten toimia maksukaton tayttymisen jalkeen, antoi 19 toi-
mijaa (86 %) (nro 14). Maksukattosivuilta tarkasteltin maksukattoa koskevaa
yhteydenottoa varten julkaistuja yhteystietoja (nro 16a-16d) ja niissa nakyvissa
oli puhelinnumero 14 toimijalla (64 %) (nro 16a), soittoaika 10 toimijalla (45 %)
(nro 16b), sahkdpostiosoite 12 toimijalla (55 %) (nro 16¢) ja postiosoite kuu-
della toimijalla (27 %) (nro 16d). Erillinen maksukattohakemuslomake oli tar-
jolla kuudella toimijalla (27 %) (nro 17). (Liite 4.) Erikseen huomioitiin, etta ai-
nakin kolmella toimijalla I0ytyi myds sahkoinen asiointiportaali. Huomioitavaa
kuitenkin, ettéd hyvinvointialueen laskussa on oltava tahon nimi ja yhteystiedot,

jolta asiakkaan on mahdollista pyytaa lisatietoja (Laki sosiaali- ja



32

terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 2 a §), joka lisaa asiakkaan yh-
teydenottomahdollisuuksia ja tasta kertoi usea toimija verkkosivuillaan. Nama

eivat olleet tiedonhakulomakkeella tarkasteltavina kohtina.

Opinnaytety0ssa tarkasteltavan sosiaali- ja terveydenhuollon maksukaton li-
saksi terveysasioihin liittyy kaksi muutakin maksujen kattoa. Kansanelakelai-
tos eli KELA hoitaa erillisten |ladkekaton ja julkiseen tai yksityiseen terveyden-
huoltoon tehtavien matkojen matkakaton tayttymisen seurannan (KELA, n.d.-
a; KELA, n.d.-b) ja naistd molemmista mainitsi maksukattosivuilla nelja toimi-
jaa (18 %) (nro 7) (Liite 4.). Lisaksi tarkastelussa huomattiin, etta pelkasta 1aa-
kekatosta mainitsi kolme toimijaa ja joillain oli myds suora linkki KELA:n sivuille

kyseisista asioista kertoviin kohtiin, mutta naita ei erikseen tyossa tarkasteltu.

Viimeisina tarkasteluun otettiin maksukattosivun kuuntelemismahdollisuus
seka selkokielisyys. Toimijoista kuudella (27 %) maksukattosivu oli kuunnelta-
vissa (nro 25) ja kahden toimijan (9 %) sivuilla oli merkinta kaytetysta selko-
kielesta (nro 26). (Liite 4.) Selkokieli on helppoa suomen kielta, jossa asiat
kerrotaan selkeasti ja se sopii kaikille, joille lukeminen on vaikeaa ja Suomessa

Selkokeskus julkaisee selkokielen ohjeita. (Selkokeskus, 2025.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastelluista 18 muusta kuin lainsaadanndssa maa-
ritellyista maksukattoon liittyvasta kohdasta eniten kerrottiin maksuista, joita ei
maksukaton kertymista laskettaessa oteta huomioon, joista kertoi 20 toimijaa
(91 %) (nro 6b). Vahiten kerrottiin KELA:n vastaavan kahdesta muusta tervey-
den- ja sairaanhoitoon liittyvasta kalenterivuosittaisesta vuosiomavastuusta eli
ladkekustannusten laakekatosta ja terveydenhuoltoon tehtavien matkojen
matkakatosta, josta kertoi vain 4 toimijaa (18 %). Muiden kuin laissa esiintyvien
kohtien esiintymisen keskiarvo oli 10/22 (45 %). (Liite 4.)

4.7 Palveluntarjoajien tuloksia

Tyon tavoitteena oli tarkastella suomenkielisen asiakkaalle maksukatosta tar-

koitetun neuvovan tiedon riittavyytta, kattavuutta ja mahdollisia eroavaisuuksia
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palveluntarjoajien verkkosivuilla. Jotta tata voidaan arvioida, on tarkasteltava
selvityksessa esiin tulleita tuloksia myos palveluntarjoajittain. Koska tarkaste-
lussa olivat kaikki hyvinvointialueet, Helsingin kaupunki ja HUS-yhtyma, tulivat
eri palveluntarjoajien tulokset ja heidan valiset erot nakyviin, vaikka palvelun-

tarjoajat eivat nimeamattomina olleetkaan tyossa tunnistettavissa.

Tarkastelun aikana tuli esiin, etta asiakkaille maksukatosta tietoa tarjoavat pal-
velunantajien verkkosivut ovat hyvinkin erilaisia alkaen siita, miten 10ytaa sivu,
jossa maksukatosta kerrotaan, jatkuen verkkosivujen rakenteellisiin ja sisallol-
lisiin eroihin. Tarkastelussa linkki maksukattosivulle 10ytyi kuitenkin hakusa-
nalla "maksukatto” kaikkiaan 22/23 toimijalta (97 %) (nro 1), yhden jaadessa
ilman hakutulosta (toimija M) (liite 2). Tata voidaan pitaa erittain hyvana tulok-
sena, vaikka linkin avaamisen jalkeen maksukatosta kertovan tiedon [0ytami-
nen edellyttikin useimmissa tapauksissa auenneen sivun selailua ja tarjolle tul-
leiden otsikoiden availua. Maksukatosta tarkastellut asiat ryhmiteltiin Laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 ja Sosiaali- ja ter-
veysministerion ilmoitus eraista indeksilla tarkistetuista sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista 1044/2023 esiintyviin kohtiin ja muihin maksuka-
tosta kertoviin kohtiin. Tarkasteluun jai 22 toimijan verkkosivut, jotka |0ytyivat
hakusanalla "maksukatto”. Tulostaulukoissa palveluntarjoajat on nimetty ri-
veille kirjaimin valilla A-W, joista 22 tarkastellun toimijan kirjaimet ovat A-L ja
N-W, yhden tarkastelun ulkopuolelle jadneen ollessa M. (Liitteet 2—4.) Toimijan

kirjain on kerrottu tuloksista kertovassa tekstissa sulkumerkkien sisalla.

Tiedonhakulomakkeen (lite 1) kohdat 2—27 tarkastelivat verkkosivujen sisal-
toa ja yhteensa pisteytettavia kohtia oli 31 kpl ja mahdollinen tulosten saavu-
tettava enimmaispistemaara toimijalla oli 31 (100 %). Tarkastelun kaikkien tu-
losten pistejakauma sijoittui valille 10-23 (32—74 %), joista eniten pisteita saa-
vuttaneen toimijan tulos oli 23 pistetta (74 %) (F), seuraavina kaksi toimijaa 21
pisteelld (68 %) (A, K) ja nelja toimijaa 20 pisteella (65 %) (H, I, O, R), pienim-
man saavutetun pistemaaran ollessa 10 pistettd (32 %) yhdella toimijalla (B)
(Liite 2). Toimijoiden pisteiden keskiarvo oli 17/22 pistetta (55 %).
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Lainsaadannossa maksukatosta mainittujen kohtien tarkasteltava maara oli 13
kpl, tulosten saavutettavan enimmaispistemaaran ollen 13 (100 %). Kaikki 22
(100 %) tarkasteltua toimijaa ilmoitti verkkosivuillaan maksukaton voimassa
olevan maaran 762 euroa (nro 3). Tulosten pistejakauma sijoittui valille 4—12
(31-92 %), joista kolmen eniten pisteitéd saavuttaneen toimijan tulokset olivat
12 pistetta (92 %) (F, P, V), 11 pistettd (85 %) saavutti nelja toimijaa (I, Q, R,
W) ja 10 pistetta (77 %) kaksi toimijaa (A, O), pienimman saavutetun piste-
maaran ollessa 4 pistetta (31 %) yhdella toimijalla (B). (Liite 3.) Lainsdadan-

ndssa esiintyvien kohtien esiintymisten pisteiden keskiarvo oli 9/13 (69 %).

Muita kuin lainsdadanndssa mainittuja kohtia maksukatosta oli tiedonhakulo-
makkeella (liite 1) tarkasteltavana yhteensa 18 kpl, tulosten saavutettavan
enimmaispistemaaran ollen 18 (100 %). Tulosten pistejakauma sijoittui valille
4-12 (22-67 %), joista eniten pisteitd saavuttaneen toimijan tulos oli 12 pis-
tettd (67 %) (K), neljalla toimijalla 11 pistettad (61 %) (A, F, G, H) ja kahdella
toimijalla 10 pistetta (56 %) (E, O), pienimman saavutetun pistemaaran ollessa
4 pistetta yhdella toimijalla (22 %) (S). (Liite 4.) Muiden kuin lainsdadannossa
esiintyvien kohtien verkkosivuilla esiintymisen pisteiden keskiarvo oli 8/18 (44
%).

5 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
maksukatto ja vapaakortti toimivat asiakkaan nakokulmasta. Vastausten l0y-
tamiseksi selvitettiin, mita toimenpiteita asiakkaan ja myontavan organisaation
on tehtdva ennen vapaakortin saamista/myontamista ja mita taloudellisia vai-
kutuksia maksukaton ylittymisella ja vapaakortin myontamiselld on. Tyon teo-
riaosiossa selvitettiin maksukaton historiaa ja taustaa, maksukattoon liittyvaa
lainsaadantoa, palvelunantajat ja heidan velvollisuutensa ja oikeutensa, asiak-

kaan velvollisuudet ja oikeudet, maksukattoon liittyvat asiakasmaksut,
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maksukaton kertyminen ja ylittyminen ja toiminta maksukaton ylittymisen jal-

keen sekd maksukaton taloudellisia vaikutuksia asiakkaalle.

Opinnaytetyon empiriaosiossa selvitettiin, millaista suomenkielista tietoa mak-
sukatosta asiakas Ioytaa palveluntarjoajan verkkosivuilta. Tydssa tarkasteltiin
maksukatto- ja vapaakorttikaytanteista saatavilla olevaa tietoa vapaakortin
myontavien palveluntarjoajien eli hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja
HUS-yhtyman verkkosivuilla. Tarkasteltava aineisto kerattiin palveluntarjoajit-
tain tiedonhakulomakkeelle asiakkaalle merkityksellisista maksukattoon liitty-
vista asioista, aineisto kvantifioitiin ja eriteltiin tutkimusaineistoksi, joka analy-
soitiin sisallonanalyysilla johtopaatdsten tekoa varten. Tarkastelun tuloksina
saatiin tietoa palveluntarjoajien verkkosivuilla esiintyvan maksukatosta kerto-
van tiedon sisallosta ja esiintyvyydesta seka konkreettisia lukuja siita, mista
asioista palveluntarjoajat kertovat ja kuinka monesta asiasta yksittainen palve-

luntarjoaja kertoo verkkosivuillaan.

Tyo perustui empirian osalta palveluntarjoajien verkkosivuillaan tarjpamaan
suomenkieliseen tietoon maksukatosta. Tyohon valittujen maksukatosta asi-
akkaalle merkityksellisten asioiden tarkastelun tuloksista voidaan todeta, etta
hakiessaan tietoa maksukatosta palveluntarjoajan verkkosivuilta asiakkaalle
on saatavilla tietoa, mutta saatavan tiedon maara ja sisalto vaihtelevat eri pal-
veluntarjoajittain. Yllattavaa oli tyon edetessa huomata kuinka eri tavoin, eri
asioista, eri maaria, eri verkkosivurakenteella ja eri jarjestyksessa verkkosi-
vuilla maksukatosta kerrottiin. Tarkastelun tulokset osoittavat toimijoiden va-
lilld olevan kohtalaisen suuriakin eroja verkkosivuilla maksukatosta esitetyn
tiedon maarassa. Suppeasti maksukaton kaytanteista kertovan palveluntarjo-
ajan alueella asioiva asiakas ei valttamatta saa palveluntarjoajan verkkosi-
vuilta riittavasti tietoa ja ymmarrysta maksukatosta, kun taas laadullisesti, sel-
keasti ja maarallisesti paljon neuvovaa tietoa verkkosivuillaan kertovan alueen
asiakas loytaa melko hyvin tietoa maksukatosta. Voidaan todeta asiakkaiden
asemassa eriarvoisuutta, jos subjektiivisesti tarkastellaan tarjolla olevaa tietoa
vain palveluntarjoajan verkkosivuillaan esittaman tiedon perusteella, joka

tassa opinnaytetyossa oli tarkastelun kohteena.
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Sahkdisten palvelujen yha yleistyessa on todennakoista ja toivottavaa, etta
asiakkaan on jatkossa mahdollista hoitaa maksukattoon liittyvia asioita sahkoi-
sesti. Tama tulee helpottamaan asiakkaan nakdkulmasta asioiden hoitoa, kun
yhteydenoton ajankohta on vapaasti valittavissa rajatun ajankohdan sijaan.
llahduttavaa olikin, etta jo joillain palveluntarjoajilla oli mahdollisuus asioida
suojatulla sahkopostilla tai sahkoisella asiointiportaalilla. Koska maksukat-
toasiat ovat kuitenkin monimuotoisia ja ne usein edellyttavat dialogia toimijan
ja asiakkaan valilla, on hyva edelleen sailyttaa mahdollisuus yhteydenottoon
myos puhelimitse. Tiedon saantia tasa-arvoisesti maksukaton toiminnasta
edistaisi mahdollisuus maksukattosivun sisaltaman tiedon kuuntelemiseen
seka mahdollisuus lukea tarjolla olevaa tietoa selkokielelld, jotka jo joillain toi-

mijoilla olivat tarjolla.

Kolme yksittaista asiaa, jotka nakisin tarkeina korostaa palvelunantajien verk-
kosivuilla ovat kalenterivuoden maaritelma, yllapitomaksu seka tositteiden
saastaminen. Kalenterivuoden olisi hyva kertoa tarkoittavan maksukaton ker-
tymisessa palvelun antopaivaa, ei siis laskun maksupaivaa. Tasta kertominen
auttaisi asiakasta sijoittamaan palvelusta saamansa maksun oikealle vuodelle
ja itse seuraamaan nain maksukattonsa ylittymista oikein. Toisena olisi hyva
tuoda viela selkeammin esille yllapitomaksun jaavan asiakkaalta veloitetta-
vaksi maksukaton ylittymisenkin jalkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta ja lyhyt-
aikaisesta laitospalvelusta. Kolmantena olisi hyva ohjeistaa asiakasta saasta-
maan palveluista saamansa maksutositteet. Niiden avulla asiakas pystyy seu-
ramaan maksukattonsa ylittymista, esittamaan mahdollisesti muilta hyvinvoin-
tialueilta saamansa maksut kerryttdmaan omaa maksukattoaan seka esitta-
maan vaatimuksen liikaa maksettujen maksukattoa kerryttaneiden maksujen

palauttamisesta.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi oli tarkkuutta vaativa lainsdadannon ollessa keskeinen
osa teoriaa, mutta myos kehittava oppimiskokemus. Aihe oli ajankohtainen ja
mielenkiintoinen liittyessaan muuttuneiden julkisten sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluiden kenttaan. Vaikka itsellani oli maksukatosta aiempaa tietoa ja
ymmarrysta, opin varsinaisen opinnaytetyoprosessin lisaksi paljon uutta tietoa
maksukatosta kuten sen muotoutumisen historiasta ja lainsaadannosta, joka
kokonaisuutena liittyy maksukattoon. Tyon avulla pystyin tarkemmin erotta-
maan lainsaadannon ohjeistamat asiat niista, joista ei erikseen lailla saadeta,
mutta jotka liittyvat maksukaton toimintaan. Tarkastelu empiriaosiossa keskit-
tyi palveluntarjoajien verkkosivuilla esittamaan tietoon maksukatosta ja tyon
paatdsvaiheessa voi todeta, etta oli erittain mielenkiintoista ja antoisaa nahda

erilaisia verkkosivuja, kokonaisuuksia ja tapoja esittaa tietoa maksukatosta.

Neuvovan tiedon tulee olla saatavilla selkeasti ja selkeana. Taman opinnayte-
tydn kokonaisuudesta nousi esiin ajatus, etta palveluntarjoajalla olisi asiak-
kaalle helposti lI0ydettavissa yksi verkkosivu, jossa selkeasti olisi esitettyna
maksukatosta asiakkaan kannalta tarkeimmat asiat seka tiivis muistila-
punomainen toimintaohje asiakkaalle kuuluvista toimista yhteystietoineen
mahdollista yhteydenottoa varten. Selkeat ohjeet ja sen myodta asiakkaiden
hyva tietoisuus maksukatosta voisivat vahentaa yhteydenottojen maaraa, jolla
voisi olla vaikutusta palveluntarjoajan tarvitsemiin palveluresursseihin. Jos on
helposti ja riittavasti I0ydettavissa oikeaa, neuvovaa ja kaytannonlaheista tie-

toa, on tiedotus onnistunutta.

Maksukatosta olisi ollut paljon lisaa tarkasteltavaa, mutta ehka seuraava tar-
kasteltava nakokulma voisi olla yksittaisen hyvinvointialueen sisaisen toimin-
nan dokumentointi ja ohjeistus maksukattokaytanteista. Mielenkiintoista voisi
olla myos toistaa tarkastelua joistain tassa opinnaytetydssa tarkastelluista asi-
oista joidenkin vuosien kuluttua kuten sahkoisten palvelujen kehittymisesta tai
lisata tarkasteluun palveluntarjoajien verkkosivut muilla kielilla, kun hyvinvoin-

tialueiden toiminta on vakiintunut muutosten jalkeen.
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Taman opinnaytetyon aihe kumpusi halusta ymmartaa kokonaisuutena sosi-
aali- ja terveydenhuollon maksukattoa ja sen vaikutuksia kaytannossa seka
koota tieto yhteen hyddynnettavaksi itselle ja muille. Toivon, etta tyon sisalta-
masta tiedosta on hyotya kansalaisille, joille maksukaton ylittyminen on ajan-
kohtainen tai omaisensa asioita hoitaville laheisille tai etta tata yhteen koottua
tietoa voisivat hyddyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaa opiskelevat ja tyo-
tehtavissaan maksukatosta yleista tietoa tarvitsevat. Tyo toi esiin palveluntar-
joajien keskinaisia eroavaisuuksia maksukatosta kertovasta tiedosta, joten tyo
voisi ehka olla hyodynnettavissa myos pohdittaessa asiakkaille osoitetun neu-

vovan tiedon sisaltéa ja tiedotuskanavia.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK).
Oppilaitoksen ja opiskelijan valille on laadittu sopimus opinnaytetyén tekemi-
sesta seka tyodsta on tehty opinnaytetydn suunnitelma ja aineistonhallintasuun-
nitelma. Tyo noudattaa hyvaa tutkimuseettista kaytantéa. Teoriaosuus perus-
tuu paaosin lainsaadantoon, oikeuskirjallisuuteen seka viranomaislahteisiin.
Empiriaosion aineisto on keratty julkisilta verkkosivuilta, kultakin toimijalta sa-
man tiedonhakulomakkeen avulla samoin perustein, tarkasteltavan aineiston
ollessa ajalta 4.-10.5.2025. Tarkasteltujen verkkosivujen toimijaorganisaatiot
eivat ole tydssa tunnistettavissa, koska tyon tavoite oli tarkastella tietoja asia-
kasnakokulmasta. Opinnaytetydn raportissa on kaytetty SAMK:n opinnayte-
tydraportin pohjaa ja lahdeviittaukset ja Iahdeluettelo on laadittu SAMK:n |ah-

deviittausohjeiden mukaisesti.
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LIITE 1: TIEDONHAKULOMAKE

Hyvinvointialue/palvelun antaja: Hakupvm

(Kohdat 1 ja 1e merkitdan 1=Kylla, O=Ei. Kohdista 1a-1d merkitdan vihrealld se, jonka
kohdalla tapahtuma toteutuu, muut jatetdan tyhjaksi) (Kohdat 2—-27 merkitdan 1=Kylla,
0=Ei)

Lihavoidut ovat kohtia, jotka on esitetty laissa, tavallisella tekstilld ovat muut tarkastellut
asiakohdat.

1.

10.

11.

Toimijan verkkosivujen etusivun hakukenttaan syéttdmalla hakusana "maksukatto”
I8ytyy linkki maksukattosivulle (K=1, E=0)

a. siirtyy suoraan maksukattosivulle (Kylla=Vihred) (Tarkastellaan hakupolun
pituutta)

b. siirtyy maksukattosivulle klikkaamalla haun ylintd/ensimmaista annettua link-
kia (Kylla=Vihred) (Tarkastellaan oikean sivun helppoa I6ytymista)

c. eisiirry ensimmaisesta hakutuloksesta oikealle sivulle, pitda selata hakutu-
loksia lisda ja osata valita oikea linkki (Kylla=Vihred) (Tarkastellaan hakupo-
lun pituutta)

d. eildydy lainkaan linkkia, josta paasisi siirtymaan maksukattosivulle
(Kylla=Vihrea)

e. ’“vapaakortti” -hakusanalla I6ytyy sama sivu kuin "maksukatto”-hakusanalla
(K=1/E=0)

Kerrotaanko yleisesti, mika on maksukatto (=asiakasmaksujen enimmais-
maara asiakkaalle kalenterivuodessa) (K/E)

Kerrotaanko maksukaton voimassa oleva maara kalenterivuodessa eli 762,00 €
(K/E)

Kerrotaanko maksukaton seurantajakson termin "kalenterivuosi” tarkoittavan palve-
lun antopaivaa (ei laskun paivaa, laskun erapaivaa tai laskun maksupaivaa) (K/E)

Kerrotaanko kaikki laissa mainitut asiakkaalta perittyjen maksujen yhteismaa-
raa laskettaessa huomioon otettavat kalenterivuoden aikana perityt maksut
(K/E)

Kerrotaanko maksuista, joita ei maksukaton kertymista laskettaessa oteta
huomioon

a. laissa olevat (K/E)
b. muita (K/E)

Kerrotaanko KELA:n hoitavan ladke- ja matkakaton tayttymisen seurannan (K/E)
Kerrotaanko maksukattoon siséltyvien palvelujen olevan maksuttomia maksu-
katon ylittymisen jalkeen lukuun ottamatta yllapitomaksua lyhytaikaisesta lai-

toshoidosta tai lyhytaikaisesta laitospalvelusta (K/E)

Kerrotaanko, etta laskulta ilmenee, kerryttddké maksu maksukattoa tai na-
kyykd maksukattokertyma laskulla (K/E)

Kerrotaanko, ettd asiakkaan tulee itse seurata maksukaton tayttymista (K/E)

Kerrotaanko, etta alle 18-v palvelujen maksut voidaan ottaa huomioon yh-
dessa hanen huoltajansa maksujen kanssa (K/E)



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Kerrotaanko, ettd maksukatto kattaa koko Suomen julkisen terveydenhuollon palve-
lut (K/E)

Kerrotaanko, ettd vapaakortin mydntaa se taho, jossa maksukatto ylittyy (K/E)
Loytyyko ohjeita asiakkaalle, miten toimia maksukaton ylittymisen jalkeen (K/E)

Kerrotaanko maksukattoa kerryttéavien palveluiden laskuista ja maksukuiteista,
ettad

a. ne on pyydettiaessa esitettava tai ne neuvotaan saastamaan (K/E)

b. ne on toimitettava omalle hyvinvointialueelle, jos ne ovat maksukattoa kerryttavia
maksuja oman hyvinvointialueen ulkopuolella saaduista palveluista (K/E)

Onko maksukattosivulla selkeasti ndkyvissa yhteystiedot, joihin ottaa yhteytta

puhelinnumero (K/E)
soittoaika (K/E)
sahkopostiosoite (K/E)
postiosoite (K/E)

aoow

Kerrotaanko, onko saatavilla valmis maksukatto- tai vapaakorttihakemuslomake
(K/E)

Kerrotaanko mahdollisuudesta saada/hakea todistus maksukaton ylittymisen
jalkeen (vapaakortti) (K/E)

Kerrotaanko, ettd maksukaton ylittymisen jdlkeen maksukattoon sisaltyvit pal-
velut ovat asiakkaalle maksuttomia asianomaisen kalenterivuoden loppuun
(KIE)

Kerrotaanko, ettd maksukattoon sisaltyvista palveluista liikaa suoritetut mak-
sut on oikeus saada takaisin (K/E)

Kerrotaanko, ettd vaatimus maksukattoon siséltyvista palveluista liikaa suori-
tettujen maksujen palauttamisesta on tehtidva hoitoa seuraavan kalenterivuo-
den aikana (K/E)

Kerrotaanko, ettd ostopalveluina tuotettavat palvelut kerryttavat maksukattoa (K/E)

Kerrotaanko, ettd palveluseteleiden omavastuuosuus ei kerrytd maksukattoa (K/E)

Kerrotaanko, ettad vastaavista etapalveluista/sahkoisista palveluista/digipalveluista
perityt maksut kerryttavat maksukattoa (K/E)

Onko maksukattosivun tieto kuunneltavissa (K/E)
Onko maksukattosivulla merkinta kaytetysta selkokielesta (K/E)

Kerrotaanko toimeentulotuella maksettujen maksujen kerryttdvan maksukattoa (K/E)

Lihavoidut ovat kohtia, jotka on esitetty laissa, tavallisella tekstilld ovat muut tarkastellut asia-

kohdat.



LITE 2: TULOSTAULUKKO KAIKKI
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Liite 2. Maksukatosta kertovien asioiden tulostaulukko, kaikki.

Kysymysten 2-27 pisteet yhteensa
Kysymysten 2-27 pisteiden keskiarvo/kysymys

Toimijoiden pisteiden keskiarvo

%

372
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Haut Sivuja Ladke
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27
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A-W rivit kuvaavat palvelun tarjoajia, joista M ei ole tarkastelussa mukana

1-27 sarakkeet kuvaavat tiedonhakulomakkeen (lite 1) kohtien tuloksia, joista

- 1 kuvaa maksukattosivujen hakutuloksia

- 2-5, 6a, 8-11, 15a, 18-21 kuvaavat Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakasmaksuista 734/1992 maksukatosta tarkasteltujen kohtien tuloksia (har-

maa tausta)

-4,6b, 7, 12-14, 15b, 16a-16d, 17, 22—-27 kuvaavat muita kuin laissa esiinty-

vien kohtien tuloksia
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LITE 3: TULOSTAULUKKO LAISSA MAINITUT KOHDAT
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(enimmaispistemaara per kysymys: 22)
(enimmaispistemaara per toimija: 13)

Liite 3. Maksukatosta kertovien asioiden tulostaulukko, lainsdadannossa esiin-

tyvat asiat.

A-W rivit kuvaavat palvelun tarjoajia

Sarakkeet kuvaavat tiedonhakulomakkeen (lite 1) kysymysten tuloksia
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Liite 4. Maksukatosta kertovien asioiden tulostaulukko, muut kuin lainsaadan-

nossa esiintyvat asiat.

A-W rivit kuvaavat palvelun tarjoajia

Sarakkeet kuvaavat tiedonhakulomakkeen (lite 1) kysymysten tuloksia
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