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Kohdeyrityksen palveluliiketoimintayksikkd hoitaa teollisuuspuhaltimiin ja laivojen
sekd kiinteistojen ilmanvaihtojarjestelmiin liittyvia jalkimarkkinointitehtavia. Palvelu-
lilketoiminta eriytettiin omaksi yksikokseen noin nelja vuotta sitten, jonka jalkeen sen
tyémaiden koko ja vaativuus on kasvanut radikaalisti. Alkuperdiset projektinhallinta-
menetelmat on luotu pienille tehtdvakokonaisuuksille, joita on syyta paivittaa palvele-
maan paremmin nykyhetken tilannetta. Tassa opinndytetydssd kartoitetaan nykyisen
toimintamallin toimivia elementtejd sek& erityisesti kehitystd kaipaavia kohtia. Tutki-
musmenetelmana kaytetddn haastattelu- ja havainnointitutkimusta henkiloston kesken
toteutetun kyselyn sekd avainhenkildiden haastatteluiden kautta. Tyon tavoitteena on
luoda selvitys uusista toimintamalleista projektinhallintaan ja projektitoimintaan. Lisak-
si tyon lopputuloksena paivitetddn yksikon projektinhallintaohje sek& luodaan koulu-
tusmateriaali yksikon perehdytyksen tyokaluksi.

Yksikon toiminnassa 16ytyi kaksi pddongelmakohtaa, joiden kehittamiseen tydssa keski-
tyttiin. Ensimmainen ongelma oli puutteellinen aika ty6hdn valmistautumiseen seka
tyon jalkeiseen raportointiin ja kaluston huoltoon. Ratkaisuna tahén, perustetaan uusi
projektin valmisteluun keskittyva projekti-insin6orin tehtdvd. Uuteen toimenkuvaan
kuuluu tyon toteutuksen suunnittelu seké valmistelevat tehtavéat hankintoihin, tyoturval-
lisuuteen, ymparistonakokohtiin sekd resursointiin liittyen. Toinen paakohta oli rapor-
toinnin ja projektidokumentoinnin yhtendistiminen seké tehtavien jaljitettdvyyden ke-
hittdminen. Projekti-insindori vastaa ennakkovalmisteluihin liittyvastd dokumentoinnis-
ta ja projektin paatyttya raportoinnista. Lisaksi raportointikaytantoon jarjestyy parem-
min aikaa uuden ajankayttomallin kautta, jolloin dokumentointi yhtendistyy ja tehostuu.

Projektimuotoisten, toisistaan merkittavasti poikkeavien tyokokonaisuuksien tulokselli-
nen hoitaminen vaatii nykyisesséa laajuudessaan tydmaahenkiléston perusteellista tyo-
hon valmistautumista ja toimintojen suunnitelmallista ennakkovalmistelua. Uuden toi-
menkuvan myo6ta myynti- ja tydmaahenkiltstolle ja4 enemman aikaa keskittyd omaan
ydintoimintaansa ja asiakasta pystytédén palvelemaan tdsmallisemmin ja tehokkaammin.
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The client company’s service department covers after-sales operations related to indus-
trial process fans as well as marine and real estate air handling systems. The service
department was separated into its own department roughly four years ago. Since then
the project sizes and other requirements have increased drastically. The original project
management methods were designed for rather small projects and the operations need to
be updated to better suit the current situation. This study determines the functional as-
pects of project operations and focuses especially on the nonfunctional elements. A sur-
vey and face to face meetings with key personnel were selected as the research methods.
The target outcome of this study was to create a plan of new operation methods for pro-
ject management and project work in general. In addition the department’s project man-
agement instructions were updated and a presentation will be made for introduction
purposes.

There were two main problem points found through the survey which the study focused
on. The first problem was a lack of time for preparing for an assignment and for service
and maintenance afterwards. A project engineer’s position will be filled to help the pre-
paring of projects, plan the execution and prepare project related purchase, safety, envi-
ronmental and resourcing issues. The second problem was improper or nonexistent re-
porting and documentation. This needed to be developed to ease the traceability of as-
signments and make the reporting more coherent. The new Project Engineer’s position
will develop the preliminary project documentation and final reporting. Also there will
be more time for assignment reports due to the new procedure.

Effective managing of projects which vary a lot from one to another demand site per-
sonnel’s thorough preparation and systematic pre-work planning. Through the new
guidelines every part of the project organization can focus more on their own area of
expertise which will make the operation more efficient and profitable.

Key words: service business, project management
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1 JOHDANTO

Palveluliiketoiminnan, kuten kaiken muunkin menestyksellisen liiketoiminnan lahto-
kohtana taytyy olla asiakaslahtdisyys. On mahdotonta rakentaa pitkalla tahtaimella toi-
mivia palveluita tai konkreettisia tuotteita jos asiakkaan toiveita ei ole huomioitu tuot-
teen koko elinkaaren matkalle suunnittelusta jalkimarkkinointiin. Palveluliiketoiminnas-
sa varsinainen asiakkaalle nédkyva tuote on palvelu itsessaan, joten on erityisen térkeéa,
ettd asiakkaan toiveet tayttyvat. Tuotteen kehittyessé ja toiminnan kasvaessa tulee asia-
kastyytyvaisyydestd huolehtia kehityksen vaatimalla tavalla, jotta kasvu ei sy6 perustaa

tulevaisuuden toiminnalta.

Kohdeyrityksen palveluliiketoimintayksikké on perustettu noin kolme vuotta sitten ja
on ollut kovassa kasvussa siité ldhtien. Tyomaiden maaré ja koko on kasvanut rajusti ja
yksikdn toiminta on tullut siihen pisteeseen, etté projektinhallinnan malleja taytyy péi-
vittdd. Taman opinndytetydn tavoitteena on projektinhallinnan toimintamallien tehosta-
minen ja paivittaminen nykytilanteen vaatimalle tasolle. Konkreettiseksi lopputuloksek-
si luodaan toimintokohtainen selvitys projektinhallinnan toimintamallien uudistamisesta
ja péivitetdan projektikaytantdja tdsmentdva ohjeistus. Liséksi tyon tavoitteena on tuot-

taa koulutusmateriaali osaston sisdisen perehdyttamisen tyokaluksi.

Taman tyon teoriaosuudessa selvitetddn projektien, projektinhallinnan ja projektitoi-
minnan johtamisen piirteitd yleisesta nakokulmasta seka esitelld&dn kohdeyritys. Varsi-
naisessa tutkimustydssa tuodaan esille kohdeyrityksen tdmanhetkiset projektinhallinnan
toimintamallit palveluliiketoimintayksikon neljalla eri toiminta-alueella. Tydssé selvite-
td&n nykyisten toimintamallien toimivuutta ja ongelmakohtia haastattelu- ja havainnoin-
titutkimuksella. Lopputuotokseksi suunnitellaan uusia toimintaperiaatteita ja -malleja
vastaamaan paremmin nykyisen projektimadrén, vaatimustason ja laajuuden mukanaan
tuomiin haasteisiin. Toimintaa ké&sitellddn vain kohdeyrityksen palveluliiketoimintayk-
sikon tasolla ja jokaisen toimialan erityispiirteisiin perehdytdéan sellaisella laajuudella,
ettd selkedt eroavaisuudet toimintatavoissa tulevat esille. Lopun pohdintaosuudessa ké-
sitelladn mahdollisia lisdsuunnittelua kaipaavia ideoita uusien kehityskohteiden pohjak-

Si.



2 PROJEKTINHALLINNAN TOIMINTAPERIAATTEET

Projektinhallinta on toiminnan valvomisen ja kehittdmisen tydvélineend viela melko
uusi tyokalu, mutta projekteja on toteutettu tiettyjd lainalaisuuksia kdyttden jo tuhansia
vuosia. Kiinan muuri, Eifel-torni ja maailman korkein rakennus Burj Khalifa, ovat
kaikki toteutettu jarjestelmallisesti tiettyd suunnitelmaa noudattaen ja tiettyjen henkiloi-
den ohjauksessa. Tyoolosuhteet ja -menetelmat ovat tietysti muuttuneet Kiinan muurin
ja Burj Khalifan rakentamisen valilla. Projektihallinnan taidot, kuten suurien ihmismaa-
rien ohjaaminen, tyon jaksottaminen ja suunnitelman noudattaminen ovat kuitenkin aina
olleet hyvin tarkedssa asemassa ja edellytys suurien projektien lapivientiin. T&ssa luvus-
sa késitellaan projektienhallinnan perusteita ja tarkeimpia lahtokohtia projektien tulok-

selliseen hallintaan.

2.1 Projektinhallinnan perusteet

Mika on projekti ja miten se eroaa prosessista? Yleisesti projektinimitysta kaytetdan
arkikielessa lahes kaikenlaisissa tilanteissa, joissa ei aina valttamétta ole kyse projektis-
ta. Projektin ja prosessin ero saattaa joissakin tilanteissa olla epéselva, sill4 projektin
maadritelmid on olemassa paljon. Nicholas (2004) kuvaa projektin piirteita siten, etta
projektilla on selked tarkoitus, lopputuote tai tulos, jolle on maaritelty budjetti, aikataulu
ja toiminnalliset vaatimukset. Projektilla on monia muitakin vaatimuksia, kuten etta ne
ovat ainutlaatuisia ja toisistaan jollakin tavalla poikkeavia kokonaisuuksia. Lis&ksi pro-
jektille on ominaista, ettd sen elinkaaren aikana tehtavéat, toimeenpanevat henkil6t ja
muut resurssit muuttuvat tai vaihtuvat kun se siirtyy tietystd vaiheesta toiseen. (Nicholas
2004, 4.) Samoja tai samanlaisia méaritelmia 16ytyy aihetta kasittelevasta kirjallisuudes-
ta monia. Artton, Martinsuon ja Kujalan (2006, 25) mukaan projektille on ominaista,
ettéd silla on selked alku ja loppu. Projekti ei siis jatku loputtomasti, eik& siihen voida
mydhemmin lisatd uusia osuuksia. Nicholasin tapaan paapiireteet ovat kuitenkin maari-

telmalle samat.

Projektin toteutukseen ja lopputulokseen liittyy aina tietty maard epavarmuustekijoita ja
lisdksi lopputulokseen voi vaikuttaa projektin vaativuus. Naiden kahden mé&éreen arvi-
oinnin myo6td saadaan kuva siitd kuinka todennédkoistd on tavoitellun lopputuloksen

saaminen. Nicholas (2004) maarittelee, ettd projektin vaativuutta voidaan mitata ponnis-
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telujen ja koordinoitavien tahojen maaran seké tavoitteiden saavuttamiseksi vaadittavan
asiantuntemuksen monimuotoisuuden ja taidon perusteella. Epdvarmuustekijoitd voi-
daan mitata sen mukaan, kuinka vaikeaa on lopputuloksen arviointi aikataulun, hinnan
ja toiminnallisten vaatimusten suhteen. Useimpien projektien alkuvaiheessa on epévar-
muutta yhden tai kahden tekijan suhteen ja kaikkein monimutkaisimmissa projekteissa
nain on kaikkien tekijoiden kanssa. (Nicholas 2004, 5.) Epavarmuustekijoita ei nain
ollen pida pel&ta tai pitdd merkkind huonosta suunnittelusta.

Samankaltaisten projektien toistuessa ja tiettyjen projekteihin liittyvien variaatioiden
muodostuessa tutuiksi, pienenee epdvarmuustekijoiden maard. Epavarmuustekijoiden
maarén véhentyessd ja ldhestyessda nollaa sekd vastaavanlaisten projektien toistuessa
riittdvan monta kertaa, ei niitd enda pideté projekteina (Nicholas 2004, 7). Esimerkiksi
ensimmainen mannerten vélinen lento oli projekti, jolla oli selkeé lopputulos, aikataulu
ja budjetti. Sille oli asetettu toiminnalliset vaatimukset ja sen eri vaiheisiin liittyi mita
todennakdisimmin monia eri tahoja ja eri alojen osaajia. Nykyadadn mannerten valisia
lentoja lennetdédn lukuisia joka paivé, eika niiden suunnitteluun vaadita enaé vastaavia
ponnisteluita. Vaativilla hankkeilla on tapana ajan my6td muuttua rutiininomaisiksi ja

siten menettaa projektimuotoisuutensa.

Projektinhallinnan tarkoitus on luoda jarjestelmallisyyttd ja hallittavuutta tyon laaduk-
kaaseen hoitamiseen. Tietyissa pienemmissa kokonaisuuksissa ei ole mielekésta kayttaa
erillistad projektinjohtajaa, vaan projektinhallinnalliset tehtdvat hoituvat tyon toteuttajan
toimesta. Mité yksiselitteisempi projekti on ja mitd véhemman muuttuvia epdvarmuus-
tekijoita siihen liittyy, sitd vahemman erillistd tydnjohtoa tarvitaan (Nicholas 2004, 29).
Kuitenkin on tarkedd huomioida, ettd projektin vaativuudesta, kestosta, sidosryhmien
madarésta ja muista vaihtuvista tekijoista riippuen, jossakin kohdassa tulee jarkevéksi
toteuttaa hanke erillisté projektinjohtajaa kdyttaen. Talla tavoin kunkin tydvaiheen teki-
jat voivat keskittya ydinosaamiseensa, eikd oman tyonkuvan ulkopuolisiin tehtaviin
kulu ylimaaréaista aikaa. Tyon tehokkuus ja ennakoitavuus kasvaa ja epavarmuustekijoi-
den maaré laskee. Projektinhallinnan tyonkuvat vaihtelevat suuresti erilaisten hankkei-
den ja alojen kesken. Tietyt ominaisuudet patevét kuitenkin kaikkeen projektinhallin-
taan, kuten tilanteeseen soveltuvat systemaattiset johtamistavat ja menetelmat (Artto
ym. 2004, 35).
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Berkun (2006) toteaa, ettd projektipaallikon puuttuminen on useimmiten haitaksi hank-
keen toteutukselle. Kyseisessd kirjassa myos verrataan erilaisten toimintaympéristojen
toimia ja opastetaan projektinhallintatehtdvissd toimivia henkil@itd seuraamaan vieraan
alan menetelmid. Soveltamalla tdysin toisen tyyppisid projektinhallintakeinoja omaan
alaan, voidaan saada uusia ndkdkulmia ja ideoita ongelmatilanteissa toimimiseen. Ber-
kun (2006) vertaa sairaalan ensiapuhuoneen hektisia tilanteita ja niissé tapahtuvaa tyon-
johdon paatoksentekoa tietoteknisen ohjelmistokehityksen ongelmanratkaisuun. Kirjas-
sa viitataan useassa kohdassa tehtdvan tai ongelman kiireellisyyden arvioinnin eli tria-
gen merkitykseen ongelmatilanteiden tyokaluna. (Berkun 2006, 10.) Tuotteiden ja tek-
nologioiden kehittyessa pitdd muistaa myds mahdollistaa toimintatapojen kehittyminen.
Yli toimiala- ja ammattirajojen ulottuvasta toimintatapojen tutkimisesta voidaan hyétya

uusia malleja ja ongelmanratkaisumenetelmia kehitettdessa.

2.2 Projektisuunnittelu

Projektin suuruuden, monimutkaisuuden ja siihen osallistuvien tahojen maaran kasvaes-
sa korostuu suunnitelman laadun ja sen noudattamisen merkitys. Etenkin suurten hank-
keiden menestyksellisen hoitamisen taustalla on aina tarkka suunnitelma. Kuten aiem-
min todettiin projektin méé&ritelméssa, jo projektistatuksen saaminen vaatii tiettya suun-
nitelmallisuutta. Aikataulun, budjetin, tavoitellun toiminnallisuuden ja alku- seké lop-
puajankohdan maarittdminen vaatii suunnittelua. Suunnittelun kautta pystytdan enna-
koimaan projektin etenemistd jo ennen sen varsinaista aloittamista. Samalla luodaan
tavoitteet kullekin vaiheelle, jolloin etenemistd on helppo seurata. Vertaamalla toteutu-
maa suunnitelmaan saadaan selked kuva ollaanko tavoitteista jaljessa vai edella ja mita
tehda, jotta aikataulu saadaan kiinni (Nicholas 2004, 161).

Monessa tapauksessa joudutaan tekemé&an alustavia suunnitelmia jo tarjous- tai aloite-
vaiheessa, jotta voidaan kartoittaa projektin kustannuksia, kestoa tai muita yksityiskoh-
tia. Téallaisissa tapauksissa onkin varsinaisen suunnitelman tekoon jo olemassa varsin
kayttokelpoinen pohja. Usein alustavan suunnitelman sisalloksi riittavat tiedot tarjous-
tai kululaskentaa varten seka tarpeeksi tietoa kéytettavistéd resursseista projektin toteut-
tamiseksi halutussa ajassa. Vastaavasti varsinaisen projektisuunnitelman taytyy sisaltaa
kaikki tarpeelliset tiedot, jotta projektiorganisaatio pystyy viemaan projektin l&pi suun-
nitellulla tavalla (Nicholas 2004, 163).
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2.2.1 Aikataulun hallinta

Varsinaisen projektisuunnitelman yksi tarkeimmistd kohdista on aikataulu. Sen luomi-
seksi ja tyOvaiheessa sen seuraamiseksi on useita erilaisia tydkaluja ja tekniikoita.
Useimmiten kéytetty aikataulutustekniikka on tunnetun johtamiskonsultin Henry L.
Ganttin mukaan nimetty Gantt-kaavio (Nicholas 2004, 179). Kuviossa yksi on esimerk-
ki Gantt-kaavion kaytosta projektin aikataulun luomisessa. Taulukon vaaka-akselilla on
aika ja pystyakselilla lista projektin eri vaiheista ja tehtavista. Aika-akselin yksikkd voi
projektin pituudesta riippuen olla péivia, viikkoja tai jopa kuukausia. Aikataulun ja pro-
jektin eri tehtavien riippuvuussuhteita on helppo seurata kaavion avulla. Toiset tehtavéat
voivat olla riippumattomia edellisista tyOvaiheista, kun taas toiset edellyttavat edellisen
tyévaiheen valmistumista tai tiettyd pistettd sen toteutuksessa. Kaavion avulla voidaan

ennakoida tiettyja ongelmakohtia ja ndhdé pienten muutosten vaikutus projektin etene-

miseen.
Index Tesk Start Bffort g T1a 20212223 |24 2526 |27 [28 |20 |30 31 ;‘«!_:n[li.;ﬂ[;&: 0405 |08
J 1 Task 1 3/20/2008 8:00 AM 32h -—
J 6 4 Task2 3/20/2008 8:00 AM 72h ——————————————
4 7 Task 2.1 3/20/2008 8:00 AM 16h =
J s Task 2.2 3/20/2008 800 AM 8h a—l
J 9 4 Task2.3 3/21/2008 8:00 AM 48h
J 10 Task231  3/21/2008 8:00 AM 40h
J o1 Task232  3/28/2008 8:00 AM 2h
J 12 Task 3 3/21/2008 12:00 PM 12.5h
J 13 Taskd 3/20/2008 800 AM 16h @) Resource 1
J 14 Task 5 3/20/2008 800 AM 20h (@ Resource 1, Resource 2 [50%]
J 15 Task 6 3/21/2008 3:20 PM l

mn LI 1 b

KUVIO 1. Gantt-kaavio (DIhSoft, Project Management Library)

Gantt-kaavion avulla saadaan myos selked kuva tarvittavista resursseista projektin kus-
sakin tyOvaiheessa. Resurssit voivat olla ty6hon tarvittavaa omaa henkilokuntaa, koneita
tai tyokaluja, ostettavia palveluita tai vuokratydvoimaa. Projektista riippuen pystyakse-
lin tyOvaiheeksi voidaan asettaa, mika tahansa tiettyd toiminnallisuutta tai erityista teh-
tdvad kuvaava vaihe. Projektisuunnitelman tehtava on maarittdd mitka erilliset vaiheet
vaativat oman rivinsd Gantt-kaaviossa. Tehtévien pirstaloiminen suunnitteluvaiheessa
omiksi riveikseen helpottaa aikataulujen luomista ja tietyn tydvaiheen pituuden arvioin-

tia, mutta vaikeuttaa toteutusvaiheessa tyon etenemisen seuraamista reaaliaikaisen tyon
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etenemistiedon puuttuessa. On helpompaa suunnitella tarvittava aika ja resurssimaara
muutaman pultin kiinnitykselle, kuin esimerkiksi kokonaisen prosessipuhaltimen asen-
nukselle. Toisaalta puhaltimen asennusvaiheessa ei tyomaalla tydskenteleva henkildsto
ole raportoimassa jokaisen pulttisarjan asennuksen jalkeen tyon edistymistd, joten ete-
neméan seuraaminen vaikeutuu. Suunnitelman ja toteutuneen eteneman seuraamisen va-

lille taytyy 10yt sopiva keskitie projektin laajuudesta ja luonteesta riippuen.

2.2.2 Resurssien hallinta

Projektiorganisaation maéarittdminen on usein jarkeva& varsinkin jos samantyylisten
projektien toistuvuus ei ole kovin suurta. Nain koko projektiin kuuluva ryhma tiedostaa
ketd projektin toteuttamiseen kuuluu ja miten eri henkil6iden tai ryhmien toiminnot vai-
kuttavat seuraaviin vaiheisiin. Usein toistuvissa projekteissa tulee huomioida, ettd vas-
tuualueet ja tyonkuvat ovat selvilla koko projektiorganisaation kesken, jolloin véltytdan
tarpeettomilta yllatyksilté ja viivastyksilta projektin aikana.

Oikeanlaisella resurssienhallinnalla voidaan vaikuttaa merkittavésti aikataulussa pysy-
miseen ja lopputuloksen laatuun. Resursointivaiheessa tulee méaarittad riittavd maara
tyovoimaa kuhunkin tyQvaiheeseen sek& madritelld projektiorganisaation roolijako.
Roolituksen kautta pystytddn hahmottamaan tydvaihekohtaista resurssien riittavyytta
projektin sisalla. Edellisen luvun pulttien asennusaikatauluesimerkin tapaan, on hel-
pompaa resursoida tehtdviin oikea maaré tyovoimaa, kun késiteltdva projektiosuus on

riittavan pieni.

Projektiorganisaation roolijako ja sen kautta muodostuva ryhméhenki on oleellinen osa
projektin tydévoimaa. Joukkueurheilussa kaytetty ajatusmalli, missé ryhman vahvuus voi
olla enemman kuin yksittdisten jaseniensd summa, patee myos projektitoiminnassa. Hy-
valla ryhméhengelld, toisten tukemisella ja positiivisella ajatusmallilla on vaikutusta
projektin lapiviennissa, oli tavoiteltu lopputulos sitten urheilujoukkueen mestaruusjuhlat

tai tydelaman projektin tavoitteellinen lopputulos.

2.2.3 Riskien hallinta

Projektin siséllosta riippumatta, projektisuunnitelman yksi tarked kohta on riskienkar-

toittaminen ja -hallinta. Tdman avulla saadaan kuva mitka seikat ovat vaaraksi aikatau-
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lussa tai budjetissa pysymiseen ja projektin lopputuloksessa onnistumiseen. Nain riski-
tekijoihin voidaan varautua jo ennalta ja mahdollisesti tiettyja riskeja voidaan poistaa
kokonaan oikeanlaisella suunnittelulla. Riskienhallinnassa voidaan my6s ottaa huomi-
oon positiiviset mahdollisuudet, joiden toteutuessa osataan toimia oikealla tavalla lop-

putuloksen parantamiseksi (Artto ym. 2004, 107).

Riskitekijat ovat taysin riippuvaisia projektin luoneesta ja tavoitteista. Tiukan aikatau-
lun projekteissa tulee Kiinnittda erityistd huomiota aikataulun venymistd aiheuttaviin
riskitekijoihin. Toisaalta vaativia yksityiskohtia siséltdvan toteutuksen riskienarvioin-
nissa tulee pohtia muun muassa projektiorganisaation osaamiseen tasoa. Vaikka riski-
analyysi onkin yksi suunnitelman tarkeimmisté osatekijoistg, ei siihen ole valmista poh-
jaa joka soveltuisi kaikkeen projektisuunnitteluun. Jopa samaa lopputulosta tavoittelevi-
en projektien kesken saattaa olla poikkeavuuksia riskitekijoissa. Suunnitelmanmukaisen
toteutuksen saattaa vaarantaa esimerkiksi jokin tekninen vastoinkdyminen, laiterikko tai
odottamattomat yhteensopivuusongelmat toisen rajapinnan kanssa. Lisdksi tyon etene-
miseen Vvoi vaikuttaa tyontekijan sairastuminen, tydtapaturma tai alihankitun tehtédvako-

konaisuuden viivastyminen.

2.2.4 Projektisuunnitelman vaikutus lopputulokseen

Useimmiten projektien motiivina on parhaan mahdollisen tuoton saaminen tai tuotannon
kehittdminen parhaan mahdollisen tuoton saamiseksi. Nain ollen projektin suunnittelus-
sa yksi tarkeimmistd l&htokohdista on budjetin suunnittelu ja kustannusten hallinta.
Kaikki aikaisemmin mainitut suunnittelun alakohdat voivat onnistuessaan tai epaonnis-
tuessaan vaikuttaa merkittavasti budjetissa pysymiseen, kustannusten kasvuun tai vahe-
nemiseen ja loppujen lopuksi parhaan mahdollisen tuoton saamiseen. On siis erityisen
tarkedd, ettd projektisuunnitelmassa kiinnitetddn huomiota kaikkien osa-alueiden realis-
tiseen mitoittamiseen, jolloin suunnitellulla budjetilla pystytdan tuottamaan projektilla

tavoiteltu voitto.

Projektisuunnitelmasta tulee selvitd myds raportointikdytantd. Monesti samantyylisten
tai saman ryhman kesken toteutettujen projektien johdosta projektiorganisaation siséi-
nen raportointikdytantd saattaa olla hyvinkin yksiselitteinen ja kaikille selva. Toimek-
siantajan tai projektiliiketoiminnassa asiakkaan raportointivaatimukset ja k&ytannot ovat

usein kuitenkin varsin erilaiset. Jotta projekti etenee sovitulla tavalla ja projektinpaal-
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likkod pysyy tilanteen tasalla projektin etenemisestd, tulee raportoinnin toimia riittdvén
tehokkaasti. Raportoinnin valineend saattaa tietyissa tilanteissa toimia péivittdinen ti-
lanneraportti tydmaalta tai toisena &aripadna viikoittainen puhelinsoitto projektin ete-
nemisestd. Keinot voivat olla mita hyvéansa kunhan ne palvelevat projektin etenemisté ja

projektiorganisaation tiedontarvetta yhteisesti sovitulla tavalla.

2.3 Toiminnan johtaminen

Kaiken johdonmukaisen projektitoiminnan edellytyksena on toiminnan johtaminen jos-
sakin muodossa. Varsinkin epavarmuustekijoiden ja tyon vaatimustason kasvaessa, pro-
jektin johtamisen ja tyokohteessa tapahtuvan tyonjohtamisen merkitys korostuu. Yhden
henkildn toiminnassa tyonjohtajana toimii henkild itse paattden, mika on seuraava askel
tyon etenemisjarjestyksessd. Kokonaisuudenhallinta on kuitenkin, olkoon miten pieni
projekti tahansa, projektia johtavan henkilon vastuulla. Projektin johtamisella ja koko-
naisuuden hallinnalla varmistetaan, ettd projektin aikana tehd&an oikeita asioita (Artto
ym. 2004, 101).

Projektien, kuten muunkin toiminnan johtamisen tyokalut ovat pitkalti samanlaisia
vaikka tehtivat ovat monissa tapauksissa hyvin erilaisia. Erityisesti projektinjohdolta
edellytetdan projektiorganisaation luottamusta, sitoutumista ja fasilitoinnin taitoja. Ber-
kun (2006) kiteyttaa, ettd fasilitoinnilla tarkoitetaan yleisesti asioiden sujumisen helpot-
tamista. Projektin etenemisen kannalta on tarke&é, ettd projektia johtava henkild pystyy
jasentdmaan ongelmatilanteissa oikeat asiat, joihin vastaamalla projektia pystytdan jat-
kamaan parhaalla mahdollisella tavalla. (Berkun 2006, 263.) Varsinkin projektien joh-
tamisessa fasilitointi on tarkeéssa roolissa, sillé tilanteet ja ongelmat ovat usein erilaisia

ja poikkeavat aikaisemmista ongelmatilanteista.

Projektin johtamiseen kuuluu olennaisesti kéytettavissa olevan tyévoiman resursointi.
Aiemmassa, projektisuunnittelua kasittelevassé osiossa todettiin, ettd on tarkedd pystya
maadrittdmaan oikea mééra tydvoimaa ja kalustoa projektia suunniteltaessa. Tama tietysti
liittyy projektin johtamisen tehtdviin, mutta on tdrkedd my0s muistaa, etta riittdvéan tyo-
voiman lisaksi projektin johdon tulee pystyda maarittdméaén kuhunkin tehtdvaan paras
mahdollinen kokoonpano tydvoimaa ja kalustoa. Ei siis ole projektinhallinnan kannalta
yhdentekevéé keitd tydtehtavaa hoitamaan lahetetddn, vaan tehtdvakohtaisesti tulee tyo-

voima optimoida tehtdvaan parhaiten soveltuvalla kokoonpanolla.
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Neljas tarkea projektinjohdon tehtavé on riskienhallinta. VVaaranlaisen resursoinnin ta-
paan myos huolimattomalla riskienhallinnalla saattaa projektin aikataulu, budjetti ja
tavoiteltu lopputulos vaaristya suunnitellusta. Riskienhallintaa suunniteltaessa ei tule
keskittya poistamaan kaikkia riskitekijoitd. Berkunin (2006) Projektinhallinnan taito -
teoksessa siteerataan osuvasti William A. Cohenia.

Kaikki onnistuneet projektit ovat yksinkertaisesti joukko voitettavia vas-
toinkdymisid. Vastoinkdymisten kohtaaminen ei ole poikkeuksellista vaan
painvastoin normaalia, ja tehtdvdndmme on voittaa ne. Meitd ei koetella
todella silloin, kun vastoinkdymisié ei ole ja onnistumme sen vuoksi, vaan
silloin kun niitd on ja voitamme ne. (Berkun 2006, 272.)

Olennaista ei ole keskittyd poistamaan riskitekijoitd ja ongelmia vaan varautua siihen,
etta niita tulee. Lopputuloksen kannalta on tarkedd, ettd koko projektiorganisaatio on
asennoitunut kohtaamaan ongelmatilanteita ja osaa suhtautua niiden kanssa toimimi-
seen. Riskienhallintaan on olemassa kayttokelpoisia tytkaluja, joiden avulla pystytdin
madrittdmadn, mihin riskitekijoihin tulee keskittdd huomiota. Riskitekijoita voidaan
maarittdd niiden vakavuuden perusteella suhteessa niiden esiintymistodennéakoisyyteen.
Taulukossa 1 on tydturvallisuuskeskuksen nettisivuilla esitetty, yleisesti kdytdssa oleva
ty6turvallisuuden riskienarviointimalli, jossa riskin esiintymistodennakoisyys ja toteu-

tuessaan sen aiheuttamat seuraukset pisteytetdén asteikolla 1-5 (Tyo6turvallisuuskeskus).

TAULUKKO 1. Riskienarviointitaulukko

Seuraukset
Todennakdisyys Vahdiset Haitalliset Vakavat
1. Merkitykseton 2. Vahainen 3. Kohtalainen
Epatodennakdinen riski riski riski
2. Vahainen 3. Kohtalainen
Mahdollinen riski riski

3. Kohtalainen

Todennakoinen riski

Samalla taulukolla voidaan arvioida muitakin projektin toteutuksen liittyvia riskitekijoi-
t4. Suunnitteluvaiheessa tulee harkita kuinka todennakdinen tietty riskitekija on ja kuin-
ka suuri vaikutus silld on sen toteutuessa. Todennékoisen riskin poistamiseen, jolla ei

ole suurta vaikutusta projektin etenemiseen, ei valttaméatta kannata kayttdd suurta méaa-
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réd voimavaroja. Toisaalta epatodennakaisiinkin riskitekijoihin, jotka vaarantavat koko

projektin, saattaa olla aihetta varautua suurilla ennakkovalmistelutoimilla.

Projektien johtamisen haasteena on tyon oikeanlainen mitoittaminen taloudellisesti kan-
nattavaksi ja samalla tyon jatkuvuutta palvelevaksi. Ekonomi Kari Aallon mukaan yri-
tysten tulosbudjetit rakennetaan usein tietoisesti haasteellisiksi ja kassabudjetti maltilli-
seksi. Téalla tavoin saadaan tuloksen tavoittelussa maksimaalinen panostus ja kassavir-
ran kannalta on varauduttu ennalta odottamattomien ongelmien varalle. (Aalto 2015.)
Projektisuunnitelmia voidaan mitoittaa samaan tapaan haasteellisiksi tai toisena &ari-
paana maltillisiksi. Liian kireilld aikatauluilla tai turhan optimistisella toteutussuunni-
telmalla ajetaan tyontekijat nopeasti loppuun, joka ei palvele tyontekijaa eika yritysta
pitkalla tahtaimelld. Liian véljat tavoitteet sydvat kannattavuutta ja antavat huolimatto-
man kuvan toiminnasta, kun toihin varattu aika tai resurssit ovat ylimitoitettuja. Oikean-
laisen tasapainon 16ytdminen on projektien johtamisen tarkeimpid tehtavia, jossa tulee

huomioida toimialan luonne, toiminnan kannattavuus ja tyon jatkuvuus.
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3 YRITYSESITTELY

3.1 Historia

Kohdeyritys on vuonna 1935 perustettu, edelleen perheomistuksessa oleva teollisuusyri-
tys. Aluksi se valmisti erilaisia pienid rakennusalan metallituotteita, kuten heloja, il-
manvaihtoventtiileitd, ikkunarautoja ja myymaldkalusteiden metalliosia. Sotavuosina

yritys valmisti haképonttoja ja puukaasutinlaitteita armeijan autoihin.

Vuonna 1945 valmistui ensimmadinen teollisuuspuhallin ja yritys aloitti voimavarojen
keskittamisen ilmankaésittelyyn. Vuosien -69 ja -70 aikana rakennettiin Tampereelle
Rantaperkioon uusi tehdas, jonka yhteydessa yrityksen padkonttori sijaitsee. Vuonna
1999 otettiin kayttoon uusi Jalasjarven tuotantolaitos yrityksen saatua ensimmaisen suu-
ren laivojen ilmastointijarjestelmatilauksen. ~ Samalla  perustettiin ~ Marine-
liiketoimintayksikkd palvelemaan telakkateollisuuden ilmastointijarjestelmakauppaa.
Seuraavana vuonna Jalasjarven tehdasta laajennettiin ja Tampereen tuotantolaitos mo-

dernisoitiin uuden laivatilauksen myota.

3.2 Toimialat

Tana paivana yritys valmistaa erilaisia ilmankasittelytekniikan ratkaisuja lukuisiin eri-
laisiin kohteisiin. Energiatehokkuus, kannattava kasvu ja korkea laatu ovat yrityksen
kaikkien tuotelinjojen ominaispiirteitd. Yrityksen toiminta on keskitetty neljaén toisis-
taan eroavaan liiketoimintayksikkoon, joihin viitataan mydhemmin palveluliiketoimin-

tayksikon toimialana.

Prosessipuhallinyksikkd valmistaa puhaltimia erilaisiin teollisuuden prosesseihin. Yli-
voimaisesti suurin asiakasryhméa on energiateollisuus, jossa voimalaitosten polttopro-
sessit tarvitsevat suuren méaaréan erilaisia puhaltimia. Laitteita toimitetaan my6s metal-
linjalostukseen ja lasiteollisuuteen, missa puhaltimia kéytetdan lukuisiin erilaisiin tar-

koituksiin.

Marine-yksikon tuotteet on suunnattu palvelemaan telakkateollisuuden erilaisia ilman-

kasittelytarpeita. Yksikko toimittaa asiakkaan toiveiden mukaisia ilmastoinnin ja jaéh-
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dytyksen jarjestelmaratkaisuja maailman suurimpiin risteilijéihin. Laivojen valmistumi-
sen jalkeen maailman suurimmat laivavarustamot kayttavéat kohdeyrityksen palveluita
vaativimmissa projekteissaan laivojen elinkaaren eri vaiheissa. Kohdeyritys onkin yli-
voimainen markkinajohtaja suurten loistoristeilijéiden ilmastointijarjestelméatoimittajis-
ta. Kymmenen laivaa maailman kolmestatoista suurimmasta risteilijasta on ilmastoitu

kohdeyrityksen laitteilla.

Yritys valmistaa laitteita myos kiinteistdjen ilmankasittelytarpeisiin. Laitteet ovat suun-
niteltu padasiassa suurien tilojen ilmastoimiseen, mutta myds pienempiin rakennuksiin
I0ytyy omia laitemalleja. Muun muassa Helsingin Musiikkitalo ja Tampereen Ikea on
ilmastoitu kohdeyrityksen laitteilla. Kohdeyritys varustaa ilmankasittelylaitteitaan myos
jaahdytysominaisuuksilla, johon yritys kayttaa luotettavia yhteistydkumppaneita. Omaa
jaahdytyslaitevalmistusta yrityksella ei ole, jadhdytys- ja lammityspatterivalmistusta

lukuun ottamatta.

Viimeisimpana ja uusimpana toimialayksikkond on vuonna 2012 omaksi yksikokseen
eriytetty palveluliiketoiminta eli Service, joka palvelee asiakkaitaan kaikkien yrityksen
muiden yksikdiden toimialueilla varsinaisten laite ja jarjestelméatoimitusten jalkeen.
Palveluliiketoiminta tarjoaa ratkaisuja jarjestelmien asennustarkastuksiin, kayttéonot-

toihin ja elinkaaren aikana tapahtuviin modernisaatiohankkeisiin.

3.3  Tunnusluvut

Yritys tyollistad hieman yli 280 henkil6d neljassa toimipisteessa Tampereella, Jalasjar-
velld, Vantaalla ja Kaarinassa. Yrityksen péaakonttori, suunnittelu, prosessipuhaltimien
valmistus ja yleisilmanvaihto- sekd Marine-tuotteiden kokoonpano sijaitsevat Tampe-
reella. Jalasjarven tuotantolaitoksessa valmistetaan yleisilmanvaihdon laitteita ja Mari-
ne-tuotteiden osavalmisteita Tampereen kokoonpanolinjan kayttdén. Vantaan toimipis-
teestd 10ytyy yleisilmanvaihto- ja kylmaélaiteiden myyntid seka kyseisten toimialojen
palveluliiketoiminnan projektinhallinta. Kaarinassa sijaitsee osa Marine-osaston suun-

nittelutoiminnasta.

Liikevaihtolukemat ovat 2009-2012 vaihdelleet taantuman myo6ta 30 ja 40 miljoonan
euron valilla. Viimevuosina on ollut havaittavissa selkedd markkinoiden piristymisté

kohdeyrityksen toiminnassa ja liikevaihtolukematkin ovat nousseet takaisin taantumaa
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edeltédneelle, noin 60 miljoonan euron tasolle. Yrityksen liikevaihtoa ovat erityisesti
parantaneet Marine-yksikon useat suuret laivatilaukset ja Service-yksikon merkittavasti
kasvanut toiminta. My0s prosessipuhaltimien laitevalmistuksessa on huomattavissa sel-

keda toiminnan piristymista lahialueen epédvarmasta taloustilanteesta huolimatta.
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4 PROJEKTITOIMINNAN NYKYTILANNE KOHDEYRITYKSESSA

Kaikki palveluliiketoimintayksikon toimialat toimivat saman johdon alaisuudessa, mut-
ta kullakin toimialalla on omat projektiorganisaationsa. Toimialakohtainen projektinhal-
linta on kehittynyt toteutuneiden projektien mukana ja tietyt hyviksi todetut toimintata-
vat ovat juurtuneet toimialojen hieman toisistaan poikkeaviksi kdyténteiksi. Jokaisella
osastolla on erillinen palveluliiketoimien myynti, joka kaytannossa hoitaa projektinhal-
linnan tehtavia projektin edetessé. Projektien suunnittelu-, aikataulutus-, resursointi- ja
etenkin raportointik&ytdnndissa on tiettyja erityispiirteitd, joita tuon esille toimialakoh-
taisessa nykytilanteen katselmuksessa.

4.1 Palveluliiketoiminnan projektinhallinnan paapiirteet
Paé&piirteissadn projektinhallinnan rakenne on kaikilla toimialoilla sama ja erityispiirteet

loytyvéat hienosaatotasolta. Kuviossa kaksi, on esitetty toimialariippumattomia projektin

etenemisen paapiirteita.

Myynti/projektinvalvonta
Site -toiminta

- projektimyynti
- suunnittelu
- projektin avaus

- tyémaatoiminnot

h e - raportoint - raportoinnin toimitus
- resursointi asiakkaalle

- ennakkovalmistelut - projektin paattaminen

- projektinvalvonta

KUVIO 2. Projektitoiminnan paapiirteet

Jokaisen toimialan myynti hoitaa projektisuunnittelua jo tarjousvaiheen sisalla, projek-
tin kustannuslaskennan ja aikataulutuksen muodossa. Kun tarjous muuttuu tilaukseksi,
on projektin toteutukselle olemassa jo karkea suunnitelma. Tilausvaiheessa myyja avaa

projektin ja suorittaa tarvittavat suunnitelmaa tarkentavat lisdykset. Tassé vaiheessa
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ty6lle resursoidaan tyémaatoimintoihin soveltuva henkilokunta eli site-henkildstd ja
tehdaén varaukset tarvittavista koneista, laitteista seké tyokaluista. Suurimmissa projek-
teissa site-henkildston kanssa tehdaan projektin toteutuksen lopulliset suunnitelmat seka
mahdolliset tydmaakatselmukset kohteessa. Muista ennakkovalmisteluista vastaa liike-

toimintayksikon koordinaattori yhdessa projektin myyneen myyjan kanssa.

Suurien projektien luonteeseen kuuluu site-henkildston ainakin osittainen osallistumi-
nen projektin toteutuksen suunnitteluun, joten projektin siirtyesséd toimeenpanevaan
vaiheeseen, ei yleensa vaadita erillistd projektikatselmusta. Pienemmissa projekteissa
site-henkil0std saa ohjeensa ja toteutussuunnitelmansa suoraan myyjaltd. Suurempiin
projekteihin, mitk& tyollistdvat useampia yksikon tyontekijoitd, valitaan site-
henkildstosta projektia varten vastuuhenkil6 eli kymppi. Hanen vastuullaan on olla yh-
teyshenkilona asiakkaan ja oman henkiloston vélilla projektin aikana sekéd huolehtia

yhteydenpidosta projektin etenemistd valvovaan myyjaan.

Varsinaisten site-toimintojen paattyessa kymppi varmistuu siitd, ettd asiakkaan odotuk-
set ja vaatimukset ovat tayttyneet. Kympin tehtdvana on myos keratad materiaali tyon
loppuraportointia varten seké laatia ja lahettdd loppuraportti asiakkaalle. Useissa, eten-
kin pienemmissa projekteissa, asiakas ei odota raporttia tydmaatoiminnoista, joten j&&
kympin arvioinnin varaan tehdaanko raportti omaa jatkokéayttéa varten. Tiiviin tydtah-
din vuoksi raportointiin ei yleensa jaé aikaa projektien vélissa, ellei asiakas sita erikseen
vaadi. Etenkin suuremmissa projekteissa site-toimintojen kymppi tai myyja toimittaa
raportin tehdyista toista ja varmistaa vield asiakkaalta, ettd kokonaisuus vastaa asiak-
kaan odotuksia. Projekti paattyy site-henkildston sydtettya toiminnanohjausjarjestel-

mé&én tuntilaskutustiedot tai myyjan annettua urakkalaskutustapauksissa laskutuslupa.

4.1.1 Prosessipuhallinyksikon projektinhallinnan erityispiirteet

Prosessipuhaltimien keikkamuotoisia asennus- ja asennusvalvontatehtévid on toteutettu
pienissd madrin jo ennen erillisen Service-yksikon perustamista. Tallgin prosessipuhal-
linyksikko toteutti asennustarkastuksia ja ongelmanratkaisukeikkoja osana laitetoimitta-

jan erikoisasiantuntemusta.

Taman toimialan palveluliiketoiminnan projektit koostuvat nykypéivana paaasiassa pu-

hallinmodernisaatioista ja uudisasennuksista konkreettisten asennuskeikkojen tai asen-
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nusvalvonnan muodossa. Projektimuotoisina palveluina tehdd&n myds satunnaisia mit-
taus-, tutkimus- ja vianetsintdkeikkoja. Naiden keikkojen asiantuntijamuotoisuus tekee
toiminnasta kannattavaa ja on siten erds toiminnan tukijalka, jota on syyté tehostaa. Yk-
sikdn toimintaan kuuluu myos takuukasittelyt ja varaosamyynti. VVaraosamyynti ei to-
teudu projektimuotoisena, silloin kun varaosan mukaan ei myydé asennuspalvelua, joten
tdh&n osa-alueeseen ei kiinniteté erityistd huomiota tassa tyossa. Prosessipuhallinyksi-
kon takuukasittelyihin kuuluu tapauksesta riippuen projektimuotoisia keikkoja, joita

kasitelladn uusien toimintamallien suunnittelussa normaalin asennuskeikan tapaan.

4.1.2 Marine-yksikon projektinhallinnan erityispiirteet

Laivojen oman kunnossapitohenkilokunnan ja telakkateollisuuden erikoistuneiden tuo-
tantotapojen vuoksi tdman toimialan projektimuotoista toimintaa on aikaissmmin toteu-
tettu laajasti vain asennusten ja kayttéonottojen osalta. Projektitoiminta koostuu talla
toimialalla laite- ja jarjestelmasuunnittelusta seka jarjestelméatoimitusten koordinoinnis-
ta. Tarkedssa roolissa on myos telakalla tapahtuvan rakennusvaiheen asiantuntijatehté-
vat sekd toimitusten yhteensovittaminen muiden toimijoiden kanssa. Toimialan jalki-
markkinamyynnin painopiste on vahvasti ollut varaosakaupassa, mutta Service-yksikon
kasvaessa on tallakin toimialalla haettu kasvua aktiivisen projektikaupan puolella kuten

energiatehokkuuden parantamiseen keskittyvistd modernisaatioista.

Energiatehokkuuden ja uusien teknologioiden kehittyessa on Marine-tuotteisiinkin tullut
merkittavid, varustamoille taloudellista hy6tya tuovia ratkaisuja. Puhallinten hy6tysuh-
detta merkittavasti parantavien uusien entalpiaroottoreiden ja uusien tilakohtaisten hytti-
jarjestelmien kysynté tarjouskannassa on kasvanut ja muutostéiden oletetaan alkavan
useissa laivoissa lahiaikoina. Entalpiaroottoreilla hyddynnetéén laivan sisailman lampo-
tilaa tuloilman ldmpé6tilan muuttamisessa, asuinrakennuksissa yleisesti kaytettyjen
lammontalteenottolaitteiden tapaan. Hytti- ja tilakohtaisilla laitteilla voidaan saataa pie-
nempien tilakokonaisuuksien lampétilaa ja ilmaméaéraa paikallisesti, jolloin saavutetaan

optimoidut olosuhteet.

Projektinhallinnallisia erityispiirteitd osaston toiminnassa on merkittdvissa maarin.
Ty6maalle valmistauduttaessa on tiedossa hyvinkin tarkkaan projektin tehtdvat ja aika-
taulut, silla toimialan myyntikaytdnnot ja asiakasvaatimukset ovat tarkkoja. Palvelulii-

ketoimintayksikdssa on melko vahan Marine-tuotteisiin erikoistunutta site-henkil9stoa,
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joten suurempiin tehtdvéakokonaisuuksiin joudutaan usein lainaamaan asentajia normaa-
lista laitetuotannosta ja k&yttdmaan alihankkijaverkostoa. Raportointikdytantdé on va-

Kiintunut tasta syysta projektia hallinnoivan myyjan hoidettavaksi.

4.1.3 Yleisilmanvaihtoyksikon projektinhallinnan erityispiirteet

Yleisilmanvaihtoratkaisujen projektimyynti on kyseisten markkinoiden pitkaan jatku-
neeseen alamékeen nédhden melko hyvélla mallilla. Rakennusala on ollut hidastumaan
pain jo useamman vuoden ja viimeaikaiset tapahtuman itdnaapurissa Venéajalla ovat
syOneet tdman toimialan markkinoita. Toimiala on kuitenkin pystynyt pitdmaan toimin-
nan kannattavana ja uusia asiakaskokonaisuuksia on I0ydetty vahojen tilalle.

Projektitoiminta itsessaan on hyvin samankaltaista kun Marine-yksikdssa laitteiden ra-
kenteellisen samankaltaisuuden vuoksi. Tietysti laivavarustamoiden ja telakoiden sijaan
talla toimialalla asiakkaana ovat rakennusalan yritykset uudiskohteissa ja kiinteistdjen
omistajat huolto- ja kunnossapitopuolella. VVaraosakauppa on kappaleméaran ja tuoton
nakokulmasta merkittdva osa tdman osaston toimintaa, vaikka laitteiden varaosat ovat-
kin edullisia muiden osastojen vastaaviin verrattaessa. Energiatehokkuuden parantuessa
ja kiinteistbnomistajien etsiessa uusia séastokohteita, on modernisaatiotydmaat yleisty-

neet merkittavasti ilmanvaihdon osalta.

4.1.4 Jaahdytysyksikon projektinhallinnan erityispiirteet

Jaahdytysyksikdn projektit ovat hyvin samantapaisia kuin yleisilmanvaihtoyksikolla ja
projektimyynti onkin ollut yleisilmanvaihdon kanssa sama. Kohdeyritys ei itse valmista
jaahdytyslaitteita, vaan ne hankitaan projekteihin sopimusasiamiehiltd. Jaahdytyslait-
teen toimittajina kdytetddn luotettavia partnereita maailmalta, joiden kayttoonotto- ja
huoltotehtavét kuuluvat myds yksikon tehtdviin. Huoltotoita ei toteuteta projektimuotoi-
sina, vaan ne muodostavat oman, rutiininomaisen osan liiketoimintaa, johon ei téssa

tyOssé keskityta.

Kohdeyritys osti tdiman tyon aikana jaahdytysalan yrityksen osaksi palveluliiketoimin-
taa, joka vahvistaa jadhdytystoiminnan osaamista sekd laajentaa merkittavésti asiakas-

kantaa tulevaisuudessa. Uuden osaston toimintaa jatketaan osittain sen omilla toiminta-
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tavoilla, mutta Service-yksikén yhteiset raportointimenettelyt seké& suurempien projekti-

en toimintamallit otetaan yhteisesti k&ytt0on myos taman toimialan toiminnassa.

4.2 Projektitoiminnan maantieteellisyys

Kohdeyrityksen kaikesta palveluliiketoiminnasta vain prosessi- ja Marine-puhaltimien
toimintaa voidaan pitdd maantieteellisesti kansainvalisend. Yleisilmanvaihtopuhaltimia
toimitetaan vain vahan ulkomaille ja toiminta keskittyy lahinnd kotimaahan. Kaukana
olevien asiakkaiden palveleminen ei sindnsé ole uutta yrityksen toiminnassa, mutta suu-
rempien ja vaativampien tyokokonaisuuksien hoitaminen on tuonut lisahaastetta myods
projektitoimintaan. Resurssien ja riskienhallinnan suunnittelu on luonnollisesti haasta-
vampaa kaukana oleviin kohteisiin kaluston ja tydvoiman paikalle saamiseksi kohtuulli-
sin kustannuksin. Myds ongelmatilanteissa toimiminen ja nopeiden suunnitelmanmuu-

tosten tekeminen on haastavampaa vieraassa ty0ymparistossa.

Prosessipuhaltimien asiakkaat ovat padasiassa kotimaisia voimalaitostoimittajia, joiden
toimituksia lahtee myods ympari maailmaa. Viimevuosina painopiste on ehdottomasti
ollut Pohjois-Euroopassa, mutta my6s useita Eteld-Amerikkaan perustettuja paperi- ja
sellutehtaita seka voimalaitoksia on kalustettu kohdeyrityksen puhaltimilla. EU:n Kiris-
tyneet paastodirektiivit ovat puolestaan ohjanneet Euroopan ja etenkin kotimaan voima-
laitoksia tehostamaan péastdjenhallintaa seka lisédamaan biomassan kayttdmista poltto-
aineena. Ndiden muutosten my6té on puhallinten vaatimustaso noussut muuttuneen te-
hon tarpeen ja toisaalta paremman energiatehokkuuden valossa. Kohdeyrityksen vahva
osaaminen energiatehokkuuden alueella on poikinut useita projekteja myos kotimaan
ulkopuolella. Mielenkiintoinen tulevaisuuden mahdollisuus 16ytyykin itdnaapurista,
missa vastaava laitosten paastdjenhallinta on vield erilaisessa tilanteessa. Venéjan voi-
malaitosten modernisoiminen on varmasti yksi suurista tulevaisuuden mahdollisuuksis-
ta, joihin kohdeyrityksen kannattaa satsata voimavaroja myo6s projektitoimintaa ajatel-
len. Kotimaan ja Pohjois-Euroopan kesdaikaan painottuvan vuodenaikasidonnaisen
tyémaatoiminnan vuoksi uusien, eteldisempien asiakkuuksien saaminen on tuonut toi-

mintaan tasaisuutta.

Marine-tuotteissa niin ik&a, vahva painopiste on aiemmin ollut kotimaissa hyvin parjan-
neen telakkateollisuuden vuoksi. Viimevuosina olemme kuitenkin joutuneet ikavék-

semme seuraamaan telakkateollisuuden alasajoa ja laivatilausten siirtymistd Saksan ja
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Ranskan telakoille. Kohdeyritys on kuitenkin pystynyt pitdmaan markkina-asemansa
suurten risteilijéiden laitetoimittajana. Jarjestelméatoimitukset ja niiden mukana kulkeva
projektitoiminta on siirtynyt telakoiden kotipaikkoihin Keski-Eurooppaan ja siten tehnyt
toiminnasta kansainvalisempaa. Lisaksi vanhempien, liikenteessé olevien laivojen omis-
tajat ovat viimeaikoina osoittaneet mielenkiintoa ilmastointilaitteiden modernisointiin
energiatehokkuuden merkittdvien parannusten myotd. Modernisaatiot laivoilla ovat
yleisesti ottaen kannattavaa toimintaa sivutuotteena tulevan varaosa- ja laitekaupan
vuoksi. Liséksi onnistuneet modernisaatiot suurimpien varustamoiden laivoilla poikivat
lisad projekteja myos Kilpailevien varustamoiden aluksilla. Prosessipuhallintoiminnan
tapaan ei Marine-toimialalla ole samanlaista vuodenaikasidonnaisuutta asiakkaiden toi-
mipisteiden sijaitessa paikoissa, missd vuodenaikojen vaikutus laivojen rakentamiseen

on pienta.

Yleisilmanvaihto- ja ja&hdytystuotteissa toiminnan padpainopiste on kotimaassa ja ko-
timaisten rakennusalan yritysten kautta lahialueen naapurimaissa. Etenkin Vengjélle
viimevuosina rakennetut suomalaistaustaiset kauppakeskukset ovat tottuneet kaytta-
maan ilmanvaihtoasioissa kotimaista ammattilaista. Nyt kuitenkin uusien kiinteistdjen
uudisasennuksia tehddan ulkomaille melko vahéan ja tydmaatoiminta painottuu vahvasti
kotimaan modernisaatioihin ja kayttdonottotarkastuksiin. Projektitoiminnan asiakkaina
ovatkin useimmiten Kiinteistdjen omistajat eivatka rakennusalan yritykset. Jaahdytys-
toiminnan erittdin vahva vuodenaikasidonnaisuus kevaaseen ja kesdan mahdollistaisi
laajemman toiminnan matalasesonkikausina. Toisin kuin prosessi- ja Marine-laitteiden
kanssa, missa asiakkaat ovat suuria kokonaisratkaisuja hankkivia yrityksid, yleisilman-
vaihtolaitteiden asiakkaat ovat verrattain pienehkdja, enimmakseen kotimaisia toimijoi-
ta. Né&in ollen projektipalveluiden markkinointi on haasteellisempaa ja sitoo toimintaa

kotimaahan ja l&ahiymparistoon.

Tyomaiden pitkét etdisyydet kohdeyrityksen toimipaikoista tuo luonnollisesti selkeita
haasteita projektien suunnitteluun ja kustannuksiin. Perinteisten asennustehtdvien to-
teuttaminen omilla ty6kaluilla ja koneilla vaikeutuu merkittavasti, mitd kauemmas teh-
tdvéa lahdet&an suorittamaan. Monesti ulkomaiset asiakkaat jarjestavat tydvoiman koh-
teesta alihankintana ja toiminta koostuu asennusvalvonnasta ja mittaus- sekad tutkimus-

tehtavista.
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4.3 Kansainvalistymisen haasteet

Edellisessé luvussa projektitoiminnan maantieteellisyydestéd todettiin, ettd kansainvali-
nen toiminta ei ole kohdeyrityksen toiminnassa uutta. Nykyisessa laajuudessaan projek-
tien lapivienti kansainvélisessa ymparistossa tuo kuitenkin uusia haasteita. Suuremmat
tyokokonaisuudet, haasteellisesmmat aikataulut ja uudet toimintaympéristot projekteissa,
joissa uuden toimijan ei ole varaa epdonnistua, tuo suunnitelmallisuudelle aivan uuden-

laisia vaatimuksia.

Toimialakohtaisia haasteita kansainvélisessd toiminnassa on melko vdhan ulkomaan
kohteiden painottuessa l&hinn& prosessipuhaltimien ja Marine-laitteiden projektitoimin-
taan. Joitakin tiettyyn asiakasryhmaan liittyvia erityispiirteita toki 16ytyy, mutta padosin
ongelmat ovat hyvin samantapaisia. Prosessipuhallintoiminnassa asiakkaat ovat viime-
vuosina olleet padasiassa kotimaisia suuria teollisuuden yrityksia, joiden kansainvélisil-
l& tyomailla kohdeyrityksen projektitoimintaa harjoitetaan. N&issé kohteissa toiminta-
mallit ovat jo kotimaasta tuttuja ja muun muassa tydlupa- ja tyéturvaméaarayksiin osa-
taan jo ennalta varautua. Haasteet tdman toimialan toiminnassa l6ytyvatkin lahinné ka-

luston kuljettamista ja alihankitun tyévoiman toimintatavoista.

Yleiselld, koko palveluliiketoimintayksikdn projektitoimintaa koskevalla tasolla, haas-
teet ovat hyvin samanlaisia. Ulkomaan kohteissa tyoturvamaardykset ovat joskus mer-
kittavastikin erilaisia kotimaassa totuttuihin ja jopa tyolupien saaminen edellyttdd val-
mistelua. Tiukkojen aikataulujen vuoksi ei vadrinkasityksiin tai tietdmattomyyteen ole
varaa. Onnistuneen toiminnan edellytyksena on kansainvalisissa kohteissa perusteelli-
nen valmistautuminen, joka kirjavien ja valilla byrokraattisten k&ytantéjen vuoksi tuo
haasteita projektin suunnitteluun. Monissa kansainvalisissa kohteissa on tavaksi muo-
dostunut kaytanto, jossa kohdeyritys toimittaa asennusta tai modernisaatioty6ta valvo-
van asiantuntijan ja asiakas jarjestaa tyon toimeenpanevan henkilékunnan. Tallaisissa
kohteissa saattaa ylimaaréisen haasteen muodostaa vieraan tyokulttuurin toimintamallit
ja jopa kielimuuri. Lansimaissa totuttujen tiukkojen tyéturvaméérdysten vastapainona
l0ytyy tietyissé toimintaymparistdissa méaardysten totaalinen puuttuminen ja jopa vaa-
rallisia olosuhteita. Kyseisen kaltaisissa tyOymparistoissa turvalliseen tydskentelyyn
varautuminen on luonnollisesti haaste, johon ei valttamatta voi edes suunnittelulla vai-

kuttaa.
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Projektitoiminnan myynnin kannalta suurin haaste kansainvélisessa ymparistossa on se
tosiasia, ettd kohdeyritys operoi vain Suomesta. Kilpailutilanne monissa asiakasmaissa
on jo valmiiksi kovaa ja uuden toimijan l&pilyonti vaatii aikaa ja onnistuneita referens-

sikohteita.

4.4  Tyoturvallisuusnakokohtien kehitysaskeleet

Tyo6turvaméaaraykset ovat kiristyneet viimevuosina merkittavasti. Tydmenetelmiin, tois-
sé sallittuihin materiaaleihin ja aineisiin seké tydvarusteisiin on tullut selkeité tiuken-
nuksia. Tyoturvallisuuskortti vaaditaan jokaiselta tydmaalle tulevalta ja lisdksi useilla
tyoémailla on oma turvallisuuskoulutuksensa. On tarke&& ja varsin ymmarrettavas, etta
jokaisella tyémaalla on omat yksityiskohtaiset ohjeensa tietyissa tilanteissa toimimi-
seen, kuten mihin kokoonnutaan héatétilanteessa. Tyoturvamaardysten tiukat linjat naky-
vat erityisesti prosessipuhallintoiminnassa, missé kohteena ovat usein asiakkaan raken-
nustyomaaksi luokiteltu alue tai suuremmat voimalaitosten vuosihuoltotydmaat. Vasta-
painona yleisilmanvaihtoyksikon toiminnassa l6ytyy kohteita, joissa ei ole tydmaan tai
asiakkaan asettamia tyoturvaméaarayksia ollenkaan. Talldin toimitaan kohdeyrityksen
oman ohjeistuksen mukaan, mika asettaa tietyt pohjavaatimukset turvalliseen toimin-

taan.

Viimeaikoina on tyémailla ja mediassakin ollut nakyvasti esilla nolla tapaturmaa -
tavoite. Monilla yrityksilla on oman toimintansa tavoitteena ja myds myyntiargumentti-
na erilaiset sertifioinnit, joista yksi tulevaisuuden painopiste I0ytyy ty6turvallisuuden
piiristd. Monien, etenkin kansainvalisten projektien asiakasvaatimuksena on tietyn ta-
soinen tyoturvallisuus- ja ymparistokaytantd. Yritykselld, jonka toiminta on standardoi-
tu kansainvéliselld sertifikaatilla, on tallaisessa toiminnassa selkedssé etulyontiasemas-
sa. Suomen standardoimisliiton mukaan kaytossa on jo OHSAS18001-ohjeistus, joka on
alan kansainvalisten toimijoiden laatima tyGterveys- ja tyéturvallisuusasioihin perustuva
ohje. Ohjeistuksen pohjalta kansainvalinen standardoimisjérjestd 1SO on aloittanut uu-
den tyoterveys- ja tyoturvallisuusasioiden johtamista ohjaavan standardin valmistelun.
Uusi standardi tulee kantamaan nime& 1SO45001 ja se tullaan yhteen sovittamaan hal-
lintastandardien 1SO9001 ja 1SO14001 kanssa. (SFS Ry, liite 1.) Kohdeyrityksen tulee
tayttad kyseisen standardin vaatimukset ja sertifioida toiminta, jotta toiminnan vaati-

mustenmukaisuus on helposti todistettavissa.
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Yrityksien omien eettisten ja kaupallisten argumenttien liséksi tyoturvallisuuteen panos-
tamisessa on lisamotiivina yrityksille kalliiksi tulevien onnettomuuksien ja sairauspois-
saolojen minimoiminen. Panostamalla tyon turvallisuuteen pystytddn mahdollisesti
séastdmaan vakuutusmaksuissa ja tuomaan liséarvoa yritykselle turvallisen tyGpaikan

imagon myoté.

Myos kohdeyrityksen toiminnalle on elintdrke&d, ettéd turvallisuusasioissa ollaan edella-
kavijoita. Vaatimukset kaytossé olevista 1ISO-standardeista ja laatuauditoinneista ovat
edellytyksend monelle tydmaalle padasemiseen. Etenkin prosessipuhallinten projektitoi-
minnassa tyon turvallisuus on yksi suurimmista asiakasvaatimusten painopisteisté ja on
selvaa, ettd tallaiset ndkokohdat tulevat leviaméaan myods muille toimialoille. Oman né-
kdkulmansa juuri kohdeyrityksen toimintaan tuo sen haavoittuvaisuus méaérallisesti pie-
nen site-henkildston ja sen korkean asiantuntijuuden vuoksi. Kaytdnndssa turvallisuus-

puutteisiin tai rikkeisiin ei kohdeyrityksen toiminnassa ole varaa.

4.5 Asiakasvaatimusten kehitysaskeleet

Kohdeyrityksen projektitoimintaan kohdistuvat asiakasvaatimukset ovat kehittyneet
sekd vaativuutensa etté laajuutensa suhteen merkittavasti Service-yksikon perustamises-
ta. Prosessipuhallinten parissa toimivat asiakkaat haluavat suurempia kokonaisuuksia ja
pyrkivat keskittymaan omaan ydintoimintaansa. Laitokset, joissa prosessipuhaltimia on,
ostavat mielelldan luotettavuutta ja ovat valmiita maksamaan vastuunsiirrosta. Marine-
ja yleisilmanvaihtokohteissa asiakkaiden vaatimukset eivét kohdistu niink&an projektin-
hallinnan toiminnallisiin seikkoihin, vaan uusien laitteiden tai niiden osien kautta saata-

vaan saastoon.

Kriittisten laitteiden ennaltaehkdisevd kunnonvalvonta on kehittynyt ja yleistynyt osana
prosessipuhaltimia kéyttavien laitosten normaalia péivittéista toimintaa. Etdvalvonta ja
etenkin sen mahdollistama ennaltaehkdiseva kunnonvalvonta on kokonaisuus, jonka
kautta on mahdollista tuottaa lisdarvoa ja luotettavuutta asiakkaille. Monet laitokset
ker&avat tietoa laitteistaan méaérdaikaisilla mittauskierroksilla ja joidenkin, prosessin
kannalta térkeiden laitteiden, kuntoa tarkkaillaan jatkuvasti. Useissa kohteissa tarindtaso
tai laitteen lampotila on varsin kelvollinen indikaattori kertomaan laitteen alkavasta on-
gelmasta, johon voidaan puuttua jo hyvissa ajoin ennen sen rikkoutumista. Kunnonval-

vontatiedon kerdd@minen on monessa kohteessa pdivittaistd, mutta tietoa ei aina osata
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hyodyntéé oikein. Kohdeyritykselld on erikoisammattitaitoa puhaltimiin liittyvien omi-
naisuuksien ja alkavien ongelmatilanteiden tuntijana, jota tulee hyodynt&a tulevaisuuden
palveluliiketoiminnassa paremmin. Asiakkaan laitteen etdvalvontadatan analysoinnin

kautta toimintaan tulisi taloudellista kannattavuutta ja asiakkaalle kayton luotettavuutta.

Kokonaisuudessaan asiakkaat hakevat kohdeyritykseltd ammatillista tietdmysta laite-
valmistajan nakokulmasta ja olettavat saavansa erikoistunutta asiantuntemusta. Koh-
deyrityksessa onkin panostettu henkiléston asiantuntemukseen jatkuvalla kouluttautu-
misella erikoistumista vaativiin tehtaviin. Laitevalmistajan ominaisuudessa kohdeyri-
tyksen ei ole tarkoituksenmukaista Kilpailla perus asennustehtavistd, vaan toimia eri-
koisasiantuntijana ja omien laitteiden perinpohjaisena ammattilaisena haastavissa koh-
teissa ja ongelmatilanteissa. Osaston mahdollisimman tuottoisan toiminnan kannalta on
oleellista, ettd asiantuntijuuteen ja sen jatkokehittdmiseen kiinnitetadn erityistd huomio-
ta. Myds moderniin ja edistykselliseen laitekantaan investoiminen on ehdoton kilpailus-

sa parjaamisen edellytys.

Suurien asiakkaiden kanssa toteutetut projektit, joissa kohdeyrityksen toiminta on osana
suurempaa kokonaisuutta, auttavat pitdmééan avoimet valit toimeksiantajiin. Oman toi-
minnan l4pinakyvyys ja selkeat rajapinnat auttavat asiakasta ja omaa véaked suunnitte-
lemaan toimintaansa tehokkaasti ilman harmaata aluetta. Liséksi ndin pidetaan keskuste-
luyhteys avoimena asiakkaan hankkeen eri osissa ja siten oman toiminnan kehittdminen

on helpompaa asiakkaiden tarpeiden muuttuessa.
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5 UUSIEN TOIMINTAMALLIEN KEHITYS

5.1 Vanhan toimintamallin onnistumisia ja ongelmakohtia

Tyon alkuvaiheessa toteutettiin kysely projektinhallinnan toimintatavoista yksikon hen-
kiloston kesken. Tavoitteena oli selvittdd projektiorganisaation omia nakemyksié, mitka
nykyisista toimintamalleista on havaittu toimiviksi ja missé on parantamisen varaa. Ky-
sely lahetettiin kaikille palveluliiketoimintayksikon jasenille, jotka ovat paivittain teke-
misissa projektitoiminnan kanssa. Lisdksi pidettiin haastattelukeskusteluita projektior-
ganisaation avainhenkildiden kanssa. Kyselyn vastaukset ja haastattelukeskusteluiden
tulokset olivat toimialoittain hyvin samantapaiset ja samoja piirteita 16ytyi yli toimiala-

rajojenkin.

Ongelmallisina kohtina pidettiin projekteihin valmistautumista puutteellisten tietojen ja
lyhyen valmistautumisajan takia, vahaisia mahdollisuuksia vaikuttaa matka- ja majoitus
varauksiin ja raportointikdytannén puutteita. Lisaksi ongelmallisena pidettiin lyhyita
varoitusaikoja aikataulumuutoksissa ja tulevan tydmééran seka keikkojen pituuksien

vaikeaa ennustettavuutta.

Raportointikaytantd, vaikkakin sellainen on olemassa, on melko tulkinnanvarainen ja
monesti siité ei pystytd pitdaméaan kiinni hektisen aikataulun vuoksi. Kaikki prosessipu-
hallinyksikon site-henkilGston jésenet vastasivat raportointiin sekd muuhun projektin
purkuun jadvan liian vahan aikaa ja se kuvattiin yhdeksi suurimmista ongelmista projek-

titoimissa.

Toinen ongelmakohta, johon puuttui lahes jokainen kyselyyn vastannut, liittyi projekti-
en valmisteluihin ja ennakkotietojen esittdmiseen. Monesti tyémaalle l&htiessa ei site-
henkilostoll& ole lopullisia suunnitelmia tehtdvista toisté tai tietoa asiakkaan vaatimuk-
sista tydmaakaytantoihin liittyen. Naissé tapauksissa on olemassa olevien ennakkotieto-
jen perusteella sovellettu omaa harkintaa tiedon etsimisessé joko asiakkaalta tai omalta
projektihallintaa suorittavalta myyjéltd. Kaikissa tapauksissa ei tarvittavia tietoja ole
ollut saatavissa tai niitd ei ehditd erikseen etsimaan aikataulu kireyden vuoksi. Ennak-

kovalmisteluiden térkeyttd ja tehtdvan tyon tasmaéllisempé&é suunnittelua painotettiin
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monen vastaajan toimesta. Tarkempaa suunnittelua toivottiin etenkin osien yhteensopi-

vuuden ja konkreettisen tyon etenemisjarjestyksen ndkokulmasta.

5.2 Tyonvaiheistuksen paapiirteet

Palveluliiketoimintayksikosséd on ollut suunnitteella projekti-insindorin nimittdminen
etenkin suurempien projektien l&pivientid sujuvoittamaan. Suunnitelmat uusista toimin-
tamalleista perustuvat hyodyntaméén projekti-insindérin toimenkuvaa. Lisaksi yksikén
henkildstéa on vahvistettu siirtdmalla kohdeyrityksen laitesuunnittelusta yksi suunnitte-
lija tukemaan palveluliiketoiminnan teknisié tarpeita. Kuviossa kolme on esitetty uudet
projektitoiminnan paatehtavét, jonka tarkempia yksityiskohtia selvitetddn tarkemmin

seuraavissa alaluvuissa.

- projektimyynti
- esisuunnittelu

- katselmukset - tekninen
projekti-insindorin | laitesuunnittelu
kanssa

Projekti-insindori

Site -toiminta

- projektin avaus
- resursointi
- ennakkovalmistelut

Projekti-
insindori
o - raportoinnin I
- projektinvalvonta toimitus asiakkaalle

- projektin
paattaminen

- tydmaatoiminnot
- raportointi

KUVIO 3. Uudet projektitoiminnan paatehtavat

Edellista mallia on uudistettu fokusoimalla myynnin toimintoja tarkemmin kaupalliseen
tyéhon ja lisddmalla uusi projekti-insindorin tyénimike projektin valvontaan ja ennak-
kotoimintoihin. Naiden kahden toiminnon jarkevalla limittamisella ja paallekkaisten
toimien minimoimisella, saadaan projekti siirrettya sujuvasti myyntitilanteesta projek-

tinhallinnan piiriin.

Projekti-insind0ri suorittaa suuremmissa kohteissa tyomaakatselmukset yhdessd myyn-
nin ja suunnittelijan kanssa, jolloin projektinhallinta ja toteutuksen suunnittelu on mu-
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kana jo hankkeen alkuvaiheesta saakka. Pienemmissa projekteissa myynti ja projekti-
InsinQori tekevat yhteistyota tehtdvan siirtyessa projektinhallinnan alueelle. Projekti-
InsinQori vastaa tulevaan tydmaahan liittyvista esivalmisteluista toiminnansuunnittelun,
tyéturvamadraysten, ymparistéasioiden, laite ja henkilostoresursoinnin seké tydmaakat-
selmusten osalta. Ennakkovalmisteluiden pééatteeksi projektiorganisaatiolle jarjestetaan
aloituspalaveri eli kick off, tehtavéan edellyttdmélla kokoonpanolla. Pienemmissa tehté-
vissé kick off jarjestetd&n suppeampana, jolloin tydn suorittajalle tiedotetaan tehtavéko-

konaisuudesta kyseiseen tehtdvaan soveltuvalla kaytannolla.

Kohteessa tehtévien t0iden etenemisesta ja suunnitelmanmuutoksista vastaa tydmaan
vastaava vastuuhenkil® eli kymppi. Han laatii myos raportin tehdyisté téistd ennen pro-
jektin purkupalaveria, joka jarjestetddn tydémaan paatyttya ja ennen seuraavan alkua.
Site-henkildstd syottdd lopuksi tydtunnit sdhkodiseen toiminnanhallintajarjestelmaén ja

projekti-insin6ori antaa laskutusluvan koordinaattorille, jolloin projekti paattyy.

5.2.1 Ennakkovalmistelut ja resursointi

Uuden projekti-insingorin tyonimikkeen lisédminen kohdeyrityksen palveluliiketoimin-
taan palvelee juuri ennakkovalmisteluiden kasvavaa osuutta projektinhallinnassa. Suu-
remmat kokonaisuudet ja vaativammat tydmaatoiminnot edellyttavat hyvin valmisteltua
ja suunnitelmanmukaista toimintaa, kun varsinaiset ty6t alkavat. Tyotehtavia valmistel-
taessa on painotettava tehtdvien riittdvaa resursointia, tyon suorittamiseen liittyvia tek-
nisié ratkaisuja, tyoturvallisuus- ja ymparistomaarayksia ja asiakkaiden normaaleja kay-
tantoja tiukentavia vaatimuksia. Liséksi yhtend tarkeimmistéd osista on informoida oma
site-henkil6sto riittdvan tarkasti tyotehtdvista kohteessa. Site-henkilOstolle on jarjestet-
tava tarpeeksi aikaa valmistautua tulevaan projektiin tehtdvankuvan omaksumisen ja

kalustonhuollon nakdkulmasta.

Riskienhallinnan kannalta ennakkovalmisteluilla on erittdin tarke& rooli. Hyvéalla val-
mistautumisella toimintojen suunnitelmallisuuden ja site-henkildston valmistautumisen

osalta, on suuri merkitys projektissa onnistumiselle.

Siirtymévaiheessa, kun aiemmin myynnin ja osaston johdon hoitamat resursointi tehta-

vat siirtyvat projekti-insindorille, tulee toimintojen sujuvuuden vuoksi resursointitehté-
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vat tehda yhteisvastuullisesti. Toimintatapojen vakiinnuttua, voi ainakin suurempien

tehtévien resursointi toteuttamaan osana projekti-insinddrin toimenkuvaa.

Tyosuoritteita sisaltaviin projekteihin liittyen jérjestettava kick off takaa projektiorgani-
saation ajantasaisen tietdmyksen tavoitteista ja suunnitelmista seka miten niihin péas-
taan. Projekti-insindorin toimenkuvaan kuuluu kick off:in jarjestdminen sellaisella laa-
juudella ja kokoonpanolla, joka palvelee kyseisen projektin toimintaa. Palaverissa kési-
tell&4&n toteutussuunnitelma, normaaleista kaytdnndista poikkeavat menettelyt ja asiak-
kaan toiveet sekd vaatimukset projektiin liittyen. Liséksi uutena lisdyksena tulee ottaa
kayttoon asiakkaan hyvéksyma tyoseloste, joka kaydaan l&pi site-henkildston kanssa.
Nykyiselladn asiakkaan tavoitteleman lopputuloksen yksityiskohdat saattavat olla site-
henkil6tolle epaselvat vield tydmaalle saavuttaessa, jolloin myds tydhon valmistautumi-
sessa on kehitettdvad. Projekti-insindori varmistaa asiakkaalta mihin rajapintaan tyo
ulottuu ja minkalaiset ovat suunnitellun lopputuloksen yksityiskohdat. Kyseiset yksi-
tyiskohdat kasitellaan kick off:in aikana, jolloin ty6hon ollaan paremmin valmistautu-

neita ja asiakas saa kerralla haluamansa lopputuloksen.

Taman tyon alkaessa palveluliiketoimintaan siirrettiin yksi suunnittelija prosessipuhal-
timien laitesuunnittelun puolelta. Suunnittelijan toimenkuva on palveluliiketoimintaan
kuuluvien modernisaatioprojektien laitesuunnittelu ja varaosakaupan tuotannonohjaus.
Yksikon sisaisen suunnittelijan myota myods projektien ennakkovalmistelut tehostuvat
helpommin saatavan rakenteellisen tuotetiedon sek& piirustusten saatavuuden ja muo-

kattavuuden kautta.

5.2.2 Asiakkaiden vaatimukset

Asiakkaiden vaatimukset eroavat merkittavasti prosessipuhallintoiminnan ja muiden
toimialojen vélilla. T&ssd luvussa késitelldadn asiakasvaatimusten yksityiskohtia eri toi-

mialojen projektitoiminnassa ja miten ne tulisi huomioida projektien l&piviennissa.

Prosessipuhallinasiakkaat edellyttavat kasvavassa madarin itsendisid kokonaisuuksia pro-
jektien l&piviennissd, jolloin rajapinnat ovat selkeitd ja toimeksiantaja voi pestd kadet
kokonaisesta osuudesta hankkeessaan. Prosessipuhaltimien kayttokohteissa kohdeyri-
tyksen puhaltimet ovat yksi asiakkaan prosessin Kriittisimmista osista ja pahimmassa

tapauksessa puhaltimen rikkoutuminen tai odottamaton seisakki prosessissa saattaa ai-
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heuttaa satojen tuhansien eurojen menetykset vuorokaudessa. On siis luonnollista, etta
asiakkaat haluavat kayttovarmuutta ja luotettavia laitteita, sekd ovat valmiita maksa-

maan siita.

Prosessipuhaltimien tydmaatehtavissa tarkeddn asemaan on viimevuosina noussut tyo-
turvallisuus ja ympéristonakokohdat. Asiakkaat ovat hyvin valveutuneita tyturvallisuu-
teen liittyvistd edellytyksista ja odottavat sitd myds alihankkijoiltaan. Tydmaatoimin-
noissa tulee néin ollen ndkya johdonmukaisesti tyon turvallisen suorittamisen jalki.
Ymparistonsuojeluun tulee myds Kiinnittdé erityistd huomiota jatteen- ja ympéristolle
haitallisten aineiden késittelyssé. Olemassa olevia tyoturvallisuuteen liittyvid riskienar-
viointikaavakkeita tulee kayttaa toiminnassa jarjestelméllisesti ja nédkyvésti myos asiak-
kaan suuntaan. Kohdeyrityksessa tulee jatkaa aloitettuja toimia tyoterveys- ja tyoturval-
lisuusasioihin perustuvan OHSAS18001-ohjeistuksen noudattamisesta ja ymparistoasi-

oiden jatkokehittdmisesté.

Marine-puhaltimien asiakkaat poikkeavat prosessipuhallinten asiakkaista paitsi hankit-
tavien laitteiden ominaisuuksissa, niin myos heidén asettamissaan vaatimuksissa puhal-
timien service-toimintaan. Kohdeyrityksen laitteiden erds myyntivaltti on hyva energia-
tehokkuus, joilla on saatu referenssikohteissa valtavia energiansaast6ja. Asiakkaat ha-
kevat laitteilta kannattavuuden kannalta tarkean energian séaston liséksi niiden luotetta-
vuutta ja huollettavuutta. Energiateollisuudessa totuttujen valtavien taloudellisten mene-
tysten kaltaisia vahinkoja ei varustamoiden toimintaan luonnollisesti tule puhaltimen
odottamattoman rikkoutumisen tai pysédhtymisen vuoksi. On kuitenkin varsin ymmarret-
tavaa, ettd luksusristeilijan imago ei kesta tilannetta, jossa ilmastointi on poissa pelista
pitkid aikoja. Olosuhteet laivojen hyttiosastoilla muuttuvat varsin nopeasti asuinkelvot-
tomiksi puhaltimien pysahtyessé ja tdmén vuoksi varustamot haluavat panostaa luotet-

taviin laitteisiin ja nopeaan huollettavuuteen.

Yleisilmanvaihto- ja Marine-laitteiden samankaltaisuuden myotda myods asiakaskunnan
tavoitteet ja toiveet ovat hyvin samankaltaiset. Asiakkaat toivovat energiatehokkuutta,
korkeaa automaatioastetta ja kdyton helppoutta. Myds jaadhdytyslaitteiden toiminnassa
patee samantyyliset asiakastoiveet. Laitteiden luotettavuuden ja energiatehokkuuden
lisdksi ja&hdytyslaitteiden asiakkaat arvostavat luotettavuutta myds huoltoverkoston
toiminnassa. Monessa kéyttokohteessa jadhdytyslaitteet ovat kriittinen osa asiakkaan

toimintaa ja laitteiden kéyttokatkokset voivat aiheuttaa taloudellisiakin menetyksia. Tél-
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lakin toimialalla on laadukkaan service-toiminnan edellytyksena asiakaslahtdinen toi-

minnansuunnittelu.

5.2.3 Tyo6turvamaaraykset ja ymparistonakdkohdat

Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tyonantajaa suunnittelemaan tyokohteet, -menetelmét ja
kaytettavat valineet sekd aineet siten, ettei niistd aiheudu vaaraa tyontekijélle (Finlex,
Ty6turvallisuuslaki, 2 luku 128). Kohteeseen lahdettdessa on varmistettava kéytossa
olevien tydvalineiden tarkastukset, hyvaksynnét ja vaatimustenmukaisuus. Téarked osa
ennakkovalmisteluissa on selvittdd t0issé tarvittavat tyovalineet ja aineet, sek&d mitka
ovat niitd koskevat maaraykset. Nostoapuvalineiden, putoamissuojainten ja henkilokoh-
taisten suojavarusteiden kayttd on tydmaatoiminnassa arkipdivaa ja niiden huoltoon

sekd kuntoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Tietyissa kohteissa voidaan joutua k&yttdmaan myos vaaralliseksi luokiteltavia aineita,
joiden kayttdon tulee ennalta varautua. Tyéturvallisuuteen vaikuttavat méaéraykset, hen-
gitys ja muiden suojainten osalta, tulee selvittdd ennakkoon seka niihin tulee varautua

asianmukaisin varustein.

Asiakkaan kohteissa on usein kaytdssd oma jatehuoltokdytantd, jota on noudatettava
asiakkaan vaatimusten mukaisesti. Sopimuskohtaisesti on mahdollista sopia muista eri-
tyiskaytannoistd, kunhan ne eivét riko kohdeyrityksen tai asiakkaan ympéristoohjetta,
eikd laissa maarattyja kohtia. Asiakkaan oman ohjeistuksen puuttuessa sovelletaan tyo-

maalla kohdeyrityksen sisaistd kaytantdoa ympaéristoasioihin liittyen.

5.2.4 Raportointi

Palveluliiketoiminnan omien toimintojen seurattavuuden ja asiakaslahtoisyyden liséksi,
raportoinnin taytyy olla korkeaa tasoa, jotta asiakkaalle jaa luotettava kuva kohdeyrityk-
sen toiminnoista asiakkaan luona. Tyomaalla toimittaessa taytyy kaikesta omasta ja
muiden tyomaalla toimivien ryhmien poikkeavasta toiminnasta sek& suunnitelmanmuu-
toksista jaada kirjallinen merkintd. Mahdollisten jatkokasittelyiden varalle pitdd merkin-
t4 j44da vahintaan asiakkaalle toimitettavaan raportointiin, mutta myos mahdollisuuksi-
en mukaan asiakkaan tyémaakirjanpitoon. Nain pystytdén turvaamaan oman toiminnan

sopimuksenmukainen ja suunnitelmanmukainen toteuttaminen mahdollisesti my6hem-
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min ilmenevien ongelmatilanteiden kasittelyssa. Puhallinasiantuntijana tyomaalla toi-
mivan laitevalmistajan kehitysehdotukset ja luotettavuutta parantavat huomiot rapor-
toinnissa antavat asiantuntevan kuvan ja edistdvat myyntid. Raportoinnin eras tarkeé osa
onkin painottaa millaisiin seikkoihin tulee kaytdssd kiinnittdd huomiota ja millaiset
kohdat saattavat olla seuraavaksi huollon tarpeessa. Tallaisella toiminnalla varmistetaan
oman toiminnan luotettavuuden sdilyminen asiakkaan saaman kayttdvarmuuden kautta

sekd jatkuva asiakassuhde.

Prosessi-, Marine- ja yleisilmanvaihtopuhaltimien tydmaatoimintojen raportointikaytan-
t0 uudistuu ja yhtendistyy samaa kaavaa noudattavaksi. Tyomaiden varsin erilaisten
toimintojen vuoksi raporttipohjat ovat erilaiset, mutta niisté 16ytyy sama toiminnallisuus
ja ulkomuoto. Raportit tullaan tulevaisuudessa tayttdmaan karsimalla raporttipohjasta
pois ne osiot, jotka eivat sovellu tehtyyn tyokokonaisuuteen. Raportit nimetaan vapaa-
muotoisesti kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tehtya tyokokonaisuutta. Taysin uute-
na kéytantona aloitetaan menettely, jossa jokaisesta tydmaasta laaditaan raportti tehtéa-
viin soveltuvalla siséllolla, oman toiminnan ohjaamiseksi ja yhtendisen kuvan luomi-

seksi asiakkaan suuntaan.

5.3 Vastuualueet ja projektinhallintakaavio

Tyon vaiheistusta kasittelevassa luvussa 5.2 esitelladn uusi projektitoiminnan paatehta-
via havainnollistava kaavio, jossa selvennetddn projektin etenemisen kannalta tarkeim-
pia paatehtavid. Projektien lapivientiin liittyvd vastuunjako muuttuu selkeésti uusien
toimintamallien myota. Projektiorganisaation tehtavankuvien ja tiettyjen erityistilaintei-
den vastuunjakoa on kuvattu liitteessd 2, RACI-mallia kdyttden. RACI-malli on yleisesti
kaytetty projektinhallinnan vastuunjakoa ja toimenkuvia esitettdva taulukointimalli.
Taulukossa tehtavanimikkeet listataan ensimmaiselle riville vierekkéin ja tehtavankuvat
allekkain ensimmaéiseen sarakkeeseen. Jokaiselle tehtavériville on merkitty R-Kirjain
(Responsible), sen tehtdvankuvan alle, jonka vastuulla tehtdvan suorittaminen on. Sa-
maan tapaan A-kirjain (Accountable) merkitsee tehtdvan toteutuksesta vastuussa olevaa
tahoa. C-kirjaimella (Consulted) merkitty projektiorganisaation jasen on velvollinen
antamaan ohjeita ja neuvoja tehtdvan hoitamiseen liittyen. Jokaiselta rivilta 10ytyy myos
I-kirjaimella (Informed) varustettu tehtdvankuva, jota informoidaan tehtdvan etenemisen
vaiheista. Jokaisella rivill4 tulee olla vahintadan yksi kappale R- ja A-kirjaimia seka teh-

tavaan soveltuva mééra C- ja | kirjaimia.



36

Kuviossa 4 on esitetty uusi tiedonkulkua ja -tallentamista kuvaava tiedonhallintakaavio,
josta selvidé toimenkuvakohtaiset tiedonkulun vastuualueet. Uudessa kaaviossa projek-
ti-insin6orin toimenkuva on keskeisessd roolissa, minkéd kautta pyritddn mahdollista-
maan paremmin myynnin, site-toimintojen ja liiketoimintakoordinaattorin keskittymi-
nen omiin padtehtaviinsa. Ennakkovalmistelut ja kdytannén projektinhallinnalliset teh-
tavat katetaan projekti-insindori toimesta. Kuviossa yhteydenpitoa ja tiedonvaihtoa on
kuvattu sinisilld nuolilla sekd tiedon tallentamista toiminnanohjausjarjestelmaén, eli

ERP:iin, vihreilld nuolilla.

ERP-jarjestelma

Liiketoiminta-
koordinaattori

Projekti-insindt\‘)/r\i( Suunnittelija>

Site-henkilosto

Asiakas Myyja

Asiakkaan
tydmaapaallikkd

KUVIO 4. Tiedonhallintakaavio

Myyjén tehtdviin kuuluu kaiken myyntitoimintaan liittyvan dokumentoinnin tallentami-
nen ERP:iin. Ha&n hoitaa tarjous- ja tilausvaiheen yhteydenpidon asiakkaaseen ja tekee
tarjousvaiheessa alustavan projektisuunnitelman. Suuremmissa projekteissa tydmaakat-
selmukset jarjestetddn yhdessa projekti-insinddrin ja katselmukseen soveltuvan muun
projektiorganisaation kanssa. Myyntiprosessin jalkeen asiakkaan yhteyshenkiloné koh-
deyrityksen suuntaan toimii projekti-insindori. Myyntitoimintojen vaihtuessa tyon esi-
suunnitteluun ja toteuttavaan vaiheeseen, siirtyy yhteydenpito ja tietojen tallennusvastuu
projekti-insindorille. Asiakkaalle ei saa syntyé tunnetta, ettd projekti jaa ilman vastuul-

lista henkil6d, vetovastuun siirtyessa toteutusvaiheeseen. Asiakas arvostaa saman yh-
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teyshenkilon sdilyvyyttd koko projektin 1&pi. Siirtymatilanne myyntitoiminnoista toteu-

tusvaiheeseen taytyy pystya jarjestdmaan asiakkaalle helpolla ja selkeélla tavalla.

Projekti-insindori vastaa projektin lopullisesta toteutuksen suunnittelusta ja ennakko-
valmisteluista. H&n hoitaa myods mahdolliset ostot sekd tavarantoimittajien etta alihan-
kinnan osalta. Liiketoimintakoordinaattori vastaa projekti-insindorin kanssa projektiin
liittyvista majoitusvarauksista ja muista tukitoiminnoista osana ennakkovalmisteluita.

Projekti-insindorin vastuulla on tallentaa projektiin liittyva ennakkovalmisteludokumen-
taatio sen soveltuvilta osin ERP:iin. Laskutuksesta vastaa liiketoimintakoordinaattori

yhdessa myyjan ja projekti-insin6drin kanssa.

Projektiin osallistuva site-henkildstd vastaa varsinaisten tydmaatoimintojen hoitamises-
ta. Tydmaatoiminnoille nimitetty kymppi toimii yrityksen ja site-henkildstén edustajana
asiakkaan tyomaasta vastaavan site managerin suuntaan. Ongelmatilanteissa on tarkeaa,
ettd koko projektiorganisaatio on tietoinen tilanteiden etenemisesta. Talloin tydmaan
kymppi vastaa tilannepéivityksistéd asiakkaalle tydmaalla seké projekti-insindorille, joka
huolehtii muun projektiryhmén sisdisesta tiedottamisesta. Kympin vastuulla on myos
raportointi, joka toimitetaan asiakkaalle ja ERP:iin erikseen sovittavalla kaytannoélla
projektin luonteesta riippuen.

5.4 Osaston omat tavoitteet

Tyon alkuvaiheessa toteutetussa kyselyssé kaksi asiakokonaisuutta korostui l&hes jokai-
sessa vastauksessa. Oman tyon paatoksiin vaikuttaminen koettiin motivoivana ja mie-
lekk&ana. Liséksi tyon tekemisen valmiutta pidettiin tarkedn ja tehtévien valmisteluun

seka riittdvaan valmistautumiseen toivottiin parannuksia.

Tyon toteutukseen vaikuttaminen omilla paatoksilla sopii yksikon toimintaan tietyilta
osin varsin hyvin. Pienempien projektien toteutus on hoidettu ennestdankin varsin
avoimilla suunnitelmilla, jolloin tydntekija on itse voinut pa4ttad parhaan mahdollisen
etenemistavan. Uudessa projektimallissa projekti-insinddrin tehtéviin kuuluva toteutuk-
sen suunnittelu asettuu toisaalta tdmén hyvaksi todetun toimintamallin tielle. Suurempi-
en projektien kohdalla, joissa tyomaan kymppi osallistuu toteutuksen suunnitteluun,
samanlainen vastakkainasettelu on selvasti pienempi. On kuitenkin tulevankin toimin-

tamallin edun mukaista, etta tyon toimeenpaneva henkilsto saa vaikuttaa tyon toteutuk-
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sen suunnitteluun. Toteutuksen suunnitteluvaiheessa tuleekin ottaa huomioon tyéhén
liittyvien vapauksien motivoiva puoli, joka lisad my0s vastuuta omasta tyostad. Mahdol-
lisuudella vaikuttaa omaan tyonkuvaan tai tehtdvadn on kiistdmatta positiivisia vaiku-
tuksia tyon palkitsevuuteen. Muun muassa Anna-Liisa Lius Kirjoitti tastd Talouselamaé-
verkkolehden artikkelissaan haastateltuaan strategiaguruna pidettyd Gary Hamelia (An-
na-Liisa Lius 2008).

Tyon tekemisen valmiutta on parannettu jo yksikdn oman suunnittelijan myo6ta, mutta
parannettavaakin vield 16ytyy. Projekti-insin6orin toimenkuva luonnollisesti tehostaa
tyoémaiden valmistelua ja antaa siten site-henkilostolle mahdollisuuden keskittyéd perus-
teellisemmin tyémaatoimiin, niiden valmisteluun ja raportointi- sek& kalustonhuoltot6i-
hin.

5.5 Kehityskohteiden yhteenveto

Aiemmin téssd luvussa on selvitetty uusia toimintamalleja ja jo olemassa olleita, kehi-
tettyja toimintoja. Kuviossa viisi on esitetty yhteenvetona paakohdat ndista uudistuksis-

ta seka listattu ranskalaisin viivoin tarkeimmat toimintaa kehittavat seikat.

Uusi projekti-insin66rin toimenkuva
- Tyokohteiden ennakkosuunnittelu

- Tydmaatoimintojen valmistelu ja tyonaikaiset tukitoimet

Oma laitesuunnittelija palveluliiketpoimintaan

- Laitteiden teknisiin ominaisuuksiin ja vaatimuksiin liittyva tietdmys
palveluliiketoiminnassa paranee

- Piirustusten saatavuus ja muokattavuus helpottuu

Kick off eli aloituspalaverikaytanto

- Koko projektiorganisaatio on tietoinen tydsuunnitelmasta ja toihin liittyvista
yksityiskohdista

Asiakkaan hyvaksyma tyoseloste tilauksen liitteena

- Site-henkilosto tietdd asiakkaan toiveet ja vaatimukset tydmaatoimintaan ja
tehtavaan liittyen
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Tyoturvallisuuteen ja ympadristonakokohtiin panostaminen
- OHSAS18001-ohjeistuksen noudattaminen ja ymparisténakokohtien jatkokehittdminen

- Tyovalineiden ja tydssa kdytettyjen aineiden vaatimustenmukaisuudesta huolehtiminen

Yhtendinen raportointikdytanto

- Toiden jaljitettavyys ja asiakaspalvelu kehittyy

Uuden tiedonhallintakaavion sisallyttdminen toimintaan

- Kukin projektiorganisaation jasen ymmartaa tietojen tallentamiseen liittyvista
tehtavistdan ja vastuualueistaan

- Tehtyjen toiden jaljitettavyys paranee ja kaikki dokumentit ovat kaikkein saatavilla

KUVIO 5. Kehityskohteiden yhteenveto

5.6 Lisasuunnittelua vaativat kehityskohteet

Projektitoiminnan olemassa olevien toimintojen kehittdmisen liséksi, tydssa ilmeni joi-
takin taysin uusia seikkoja, joihin panostamisella voidaan kehittdd yksikon toimintaa
entisestadn. Kehityskohteet ovat ideointiasteella ja niiden toteutusta tulee suunnitella

tarkemmin ennen toteutusta.

Yhten& suurimpana ongelmana kansainvalisen toiminnan kasvulle ja suurten projektien
kotiuttamiselle osoittautui olevan asiakkaiden luotto vanhoihin tuttuihin toimijoihin.
Uutena toimijana suurilla tydmailla, joissa edellytetdan kokonaisvaltaista vastuunkantoa
suuristakin projektiosuuksista asiakkaan hankkeissa, voisi toimintaa edesauttaa onnistu-
neiden referenssikohteiden esittdminen. Vastaavasti kansainvélisten asiakkaiden etsiessé
suurten modernisaatiohankkeiden toteuttajia, olisi helposti 16ydettavista referensseista
varmasti apua projektien myynnissd. Kohdeyrityksen kaytdssa olevaan asiakastyytyvéi-
syyskyselyyn tulisi lisitd kohta, jossa asiakas voisi halutessaan antaa luvan julkaista
projektin toteutuksen sisaltéa ja tavoitteissa onnistumista yhdessa sovittavalla tavalla.
Onnistuneista kohteista koottaisiin kohdeyrityksen kotisivuille referenssikirjasto, josta
tulevat asiakkaat paéasevat ndkemaan onnistuneita projekteja ja esimerkiksi saavutettuja
energiansaastoja. Asiakkaiden halukkuus osallistua téllaisen palautteen kirjoittamiseen
saattaa olla vé&héistd, mutta oikeilla kannustimilla asia on varmasti panostamisen arvoi-

nen kehityskohde.
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Asiantuntijana tyomailla esiintyessa tulee henkildston ammattitaidon olla korkeaa tasoa
ja etenkin laitetoimittajan ominaisuudessa kokonaisvaltainen tuntemus laitteiden omi-
naisuuksista on erittdin tarkedd. Kehityksen mukana pysyminen onkin siten suuressa
roolissa palveluliiketoiminnassa ja siihen tulee panostaa. Kohdeyrityksen koko henki-
I6stolle tulisi laatia henkilokohtainen kehittymissuunnitelma, eli "HEKS” tai toisena
toimintamallivaihtoehtona toimialakohtainen kehityssuunnitelma TOKS”. Suunnitel-
massa henkil6lle asetetaan henkilokohtaiset kehittymistavoitteet oman mielenkiinnon ja
kehittymishalujen mukaan. Toisaalta voidaan yksikén kesken suunnitella ja sopia keté
henkilostosta kehitetddn ja koulutetaan vastaamaan tiettya osaamistavoitetta. Talla ta-
valla huomioidaan tyontekijadiden vahvuudet ja kiinnostuksen kohteet sek& kehitetdén
osaamista ja ammattitaitoa yksikkotasolla jarjestelmallisesti. Kunkin tyontekijan am-
mattiosaamista ja henkildkohtaisia vahvuuksia voidaan siten hyédyntaa erityyppisten

projektien toteutuksessa systemaattisesti ja tyontekijoiden kiinnostukset huomioiden.

Taman tyon valmistumisvaiheessa tuli yrityksen osastopalaverissa esille toive tarkastaa
laitteita valmistavan yksikon merkinnét ennen laitteiden purkua koekéyton ja testauksen
jalkeen. Suuri osa yrityksen puhaltimista puretaan koekéyton jalkeen kuljetusta varten,
niiden suuren koon vuoksi. On tarkedd, ettd purkuvaiheessa kaikki osat merkitaan tar-
kasti, jotta ne saadaan tydmaalla takaisin testausta vastaavaan tilanteeseen. Palaverissa
ehdotettiin, ettd ainakin vaativien kokonaisuuksien lahtotarkastukset suorittaisi joku
palveluliiketoimintayksikon henkild, jolla varmistetaan asianmukaiset merkinnat. Ta-
man kaytannon laajentaminen kaikkiin purettaviin puhaltimiin saistéé vaivaa ja resurs-

seja tydmaalla sekd parantaa laatua.
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6 UUSI PROJEKTIOHJE

Kohdeyrityksella on ollut kdytéssa projektinhallintaohje, jota on noudatettu aikaisem-
min vaihtelevasti, l1ahinnd suuremmissa projekteissa. Yhtenad tdman tyon lopputuotokse-
na projektinhallintaohje péivitetddn palvelemaan tdmén paivéan projektitoimintaa tyon-
tekijalahtoisend toiminnanohjausvalineend. Ohjeen pohjana kaytetystd alkuperdisesta

projektinhallintachjeesta on saastetty soveltuvia kohtia noin neljénnes.

Ohjeen sisaltta muutetaan kuvaamaan tarkemmin projektiorganisaation toimintojen
paapiirteita ja tarkeimpid tehtavid. Sisallon lyhentamiselld vain tarkeimpien kohtien
painottamiseen, saavutetaan lyhyempi, koko liiketoimintayksikén perehdytyksen apuva-
lineeksi soveltuva ohjeistus. Projektinhallintaohjeen sijaan ohjeistuksen nimitys muut-
tuu projektiohjeeksi sen koskiessa muutakin toimintaa, kuin projektinhallintaa. Ohjee-
seen on siséllytetty uudet toimintamallit edellisestd luvusta ja tekstin tulkinnanvarai-
suutta on parannettu. Ohjeen esitystapa muotoillaan siten, etta siitd 16ytyy suppea toi-
mintaohje alle viisi pdivaa kestaviin tydmaihin ja laajempi ohjeistus tatd suuremmille

projekteille. Uudistettu projektiohje on tyon liitteena 3.

6.1 Ohjeen kaytto tyémaatoiminnassa

Projekti-insindorin tehtdva on tukea tydmaatoimia erityisesti niiden valmisteluvaiheessa
ja toteutuksen suunnittelussa. Varsinaisiin tyémaatoimintoihin uusi toimintaohje ei si-
nansa vaikuta, vaan tdiden toteutus hoidetaan jatkossakin vanhaan totuttuun tapaan.
Uuden ohjeen kautta suurin tyémaahenkilostolle ndkyva osa on suurempien projektien
tdsmallisempi valmistelu, jolloin site-henkiloston ei itse tarvitse huolehtia tyoturvalli-
suuteen, ymparistoasioihin tai suunnitteluun liittyvistd ennakkotoimista. Pienemmissa
tyokokonaisuuksissa tehtévien ennakkovalmistelu ja tyon suunnittelu toteutetaan ku-
hunkin tyohon sopivalla tavalla projekti-insindérin, myyntihenkilon tai site-henkiloston

toimesta.

Site-henkil6ille pidetd&n suuremmissa projekteissa tyomaakohtainen kick off, jossa ka-
sitelld&n kaikki tyomaatoimiin liittyvat asiat. Tyomaalle saavuttaessa kaikki ovat pereh-
tyneet projektin sisaltoon ja tyéhon ollaan hyvin valmistautuneita. Téiden aikana site-

henkildston vastuuhenkild pitdd projekti-insindorin ajan tasalla tdiden etenemisesta,
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jolloin mahdollisiin ongelmakohtiin voidaan varautua ennalta. Projekti-insindorin toi-
menkuvaan kuuluu tydmaatoimien tukeminen mahdollisuuksien mukaan, jolloin ty6-

maalla voidaan keskittyd konkreettiseen tyon suorittamiseen.

Aiemmasta kaytannosta poiketen kaikista projekteista tehdaan jatkossa raportti. Rapor-
tointik&ytantdd on yhtenaistetty ja selkiytetty palvelemaan paremmin raportoinnin tar-
koitusta myds oman toiminnan seurantavalineend. Kaikki raportit tehdéan samalle poh-
jalle, josta karsitaan pois sellaiset kohdat, jotka eivat sovellu tehtyyn tyéhon. Raportin
alussa on aina taulukko, johon merkitédén, mita toita asiakas on tilannut ja mihin puhal-

timiin liittyen.

6.2 Ohjeen kaytto tydnohjauksessa

Tyon ohjauksen ndkokulmasta uusi toimintamalli muuttuu taysin. Uusi projekti-
insindorin toimenkuva kattaa suuren osan projektin tyonohjauksesta ja siten mahdollis-
taa tdysipainoisemman tyodskentelyn kunkin toimenkuvan mukaan. Myynti hoitaa edel-
leen tydmaakatselmuksia tarjouslaskennan puolesta, mutta tdhan yhdistetddn uudessa
mallissa my0s projekti-insingorin toimesta tapahtuva tyon toteutuksen suunnittelu. Pro-

jektin laajuudesta riippuen katselmuksiin osallistuu myds site-henkildston kymppi.

Tyomaan ennakkovalmistelut hoidetaan niin ikad projekti-insingorin toimesta, johon
kuuluu varsinaisen tyon suunnittelun ohella resursointi, aikataulutus, ty6turvallisuus- ja
ymparistoseikat seka kick off:in pitdminen site-henkildstolle. Tydmaatoimien aikaisesta
projektinohjauksesta ja tyon jalkeisestd raportoinnin toimittamisesta vastaa myos pro-
jekti-insindori kuhunkin projektiin soveltuvalla tavalla. Lisaksi projekti-insindori toimii
asiakkaan suuntaan yrityksen yhteyshenkilona tydmaatoimintoihin liittyen.
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7 OSASTON SISAINEN KOULUTUSOHJELMA

Uusista toimintamalleista ja kaytdnndista on tehty seminaarimateriaali osaston henkilds-
ton koulutusta varten seké tulevien tyontekijoiden perehdytyksen apuvélineeksi. Materi-
aali on tehty Microsoft PowerPoint-esitystd kéyttden yrityksen normaalin k&ytdnnon

mukaan. Seminaarimateriaali on tyon liitteend 4.

7.1 Koulutuksen sisalto

Koulutus siséltadé kaiken oleellisen tiedon yrityksen projektitoiminnan péépiirteista. Jo-
kaiseen yksityiskohtaan seminaarimateriaalissa ei paneuduta, vaan tavoitteena on luoda
yleiskuva yksikon eri toiminnoista olemassa olevalle henkilékunnalle tai uudelle tyon-
tekijalle. Esitys toimii edellisessé luvussa esitetyn projektiohjetta tukevana, visuaalisena
koulutusvalineend. Seminaarimateriaali toimii samassa jarjestyksessé projektiohjeen
kanssa, joten projektiohjetta 1api kdytdessa voidaan PowerPoint-esitysta kayttaa pereh-

dytyksen tukena.

7.2 Seminaarimateriaalin ulkomuoto

Koulutuksen seminaarimateriaali on varsinaista kohdeyrityksen siséistd kayttoa varten
tehty eri esityspohjalle kuin tdman tyon liitteend esitetty materiaali. Normaalisti koh-
deyrityksen esitykset noudattavat yrityksen siséistd esityspohjaa, joten materiaali jou-
duttiin rilsumaan tata tyota varten toimeksiantajan yksityisyyden suojaamiseksi. Esityk-
sesta on pyritty rakentamaan mahdollisimman visuaalinen ja paakohtia havainnollistava,
jotta itsessddn varsin tekstipainotteinen projektiohje olisi helpommin omaksuttavissa.
Esityksen tekstikenttddn on keréatty ranskalaisin viivoin tarkeimmét paédkohdat kuhunkin

diaan. Téalla tavalla esitysta voi k&yttdd myos ilman projektiohjetta.
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8 POHDINTA

Tyon lahtokohtana oli paivittdd nelja vuotta vanhat projektinhallinnan toimintamallit
palvelemaan paremmin merkittavasti kasvanutta toimintaa. Kohdeyrityksen projekteja
hoidetaan edelleen suurelta osalta samoilla toimintamalleilla kuin yksikkéa perustetta-
essa. Toiminta on kuitenkin kasvanut merkittavésti seka projektien laajuuden etté vaati-
vuuden nékokulmasta. Tyon tavoitteena oli luoda selvitys toiminnan kehittdmisen koh-
teista ja paivittdd projektien lapiviennissa kaytetty projektinhallintaohje. Lisaksi ty6n
paaméaérand oli koota koulutusmateriaali yksikon olemassa olevan henkildston uudel-
leenperehdyttdmista varten seka tulevien uusien tyontekijoiden perehdytyksen apuvali-

neeksi.

Tyon tutkimusmenetelman yhtend tydkaluna kaytetyn tyontekijékyselyn tuloksista sain
selke&d ja yksityiskohtaista tietoa ongelmakohdista ja toisaalta kokemusperaisia ajatuk-
sia, miten toimintaa voitaisiin kehittdd. Oman nakemykseni lahtokohtana oli maltillisen
muutoksen tuominen toimintaan sadstamalla kaikki hyvaksi todetut toiminnallisuudet ja
kehittamalld vain sit4 kaipaavia kohtia. Erittéin trkedna asiana uusien mallien kehityk-
sessd koin kohdeyrityksen tiettyjen avainhenkilGiden avoimen ideoinnin haastattelupa-
lavereissa ja kyselytutkimuksen vastauksissa. Koko tydn perustana on uuden projekti-
insindorin tehtdvankuvan perustaminen, jonka myd6ta suunnitellut lopputulokset saavu-

tetaan.

Tyon aikana sain lukuisia ideoita toiminnan kehityksestd, joita kaikkia ei tassa tyossa
voi tyon rajauksen perusteella kasitella. Yhtend tyon osana on kuitenkin keratty jatko-
kehitysta vaativien kohteiden esittely, josta 16ytyy tyon piiriin kuuluvia perusteellisem-
paa toteutuksen suunnittelua kaipaavia kohteita. Varsinaisiin lopputuloksiin on valittu
keskeisimmat kehitysideat ja erityisesti sellaiset, joiden kautta saavutetaan tehokkaampi

ja tuloksellisempi toiminta.

Aloitin tyon suunnittelun ja pohjan rakentamisen joulukuussa 2014 ja tyon valmistu-
misajankohdaksi maarittelin huhtikuun lopun 2015. Tyon pitka toteutusaika oli tietoinen
valinta tiedostaen viimeisen opiskeluvuoden kurssit, sekd melko kiireisen tyonkuvan
kurssien ja opinndytetyén ohessa. Aikataulu piti kuitenkin melko hyvin ja opinnaytety®

valmistui suunnitellussa aikataulussa. Varsinaisia suurempia ongelmia ei tyon teossa
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ollut ja vaikeimmaksi osuudeksi jaikin relevantin tiedon l6ytdminen aiheeseen liittyvés-
ta kirjallisuudesta. Pieni, aikataulun kannalta hankalan piirre, oli joidenkin kyselyyn
osallistuneiden henkildston jasenten pitkét vastausajat. Yksikon johdon seké tyontekija-
puolen tavoitteiden ja toiveiden yhteensovittaminen uusien toimintamallien kohdalla

onnistui paéosin sujuvasti ja pystyin huomioimaan lahes kaikki toivotut seikat.

Lopputuloksena perustettava projekti-insinddrin toimenkuva ja kehitetyt toimintamallit
teravoittdd yksikon toimintaa kaikkein siihen osallistuvien henkildiden tehtavankuva
huomioiden. Yksikon siséinen toiminta keskittyy jatkossa tarkemmin kunkin tehtavan-
kuvan sisélle, eikd aikaa vievié sivutoitd synny. Asiakkaan suuntaan tyon toteutus tehos-
tuu ja toiminta selkiytyy muun muassa keskitetyn toiminnanohjauksen seka pienemmaén

yhteyshenkil6listan kautta.
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OHSAS 18001 Tyoterveys- ja tydturvallisuusjohtaminen

OHSAS 18001 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtaminen

Tybterveys- ja tydturvallisuusjarjestelman (TTTarestelma) avulla organisaatio voi hallita
TTT-riskejaan ja parantaa TT T-toimintansa tasoa. TTT4jarjestelma tuo kokonaisvaltaista
otetta ja tavoitteellisuutta tyGsuojeluasioiden hoitoon ja liittda tybsuojeluasiat osaksi
organisaation jokapaivaista toimintaa.

Julkaisut OHSAS 18001 ja OHSAS 18002 on |aadittu alan toimijoiden kansainvalisena
yhteistydna ja niilla on vakiintunut asema TTT{arjestelmien ohjeistuksena. OHSAS
18001 maanttelee TTT-arjestelman vaatimukset ja OHSAS 18002 tarjoaa opastusta
vaatimusten soveltamiseen. Julkaisut on laadittu yhteensopiviksi
hallintajarjestelmastandardien ISO 9001 ja ISO 14001 kanssa.

Kansainvalinen standardisoimisjarjestt IS0 on syksylla 2013 aloittanut tyGterveys- ja
tyGturvallisuusasioiden johtamista kasittelevan standardin valmistelun. Tyd pohjautuu
julkaisuun OHSAS 18001, jonka I1SO 45001 tulee aikanaan korvaamaan. Standardin
valmistelusta vastaa komitea ISO/PC 283 Occupational health and safefy management
sysfemns. Standardisoimisliittoon on perustettu uusi seurantaryhma SFS/SR 219, joka
toimii TTT-janestelmien standardisoinnin kansallisena asiantuntijaryhmana.

Yhteydenotot:
Sari Sahlberg

puh. 09 1499 3368
etunimi_sukunimi@sfsfi

Tietoa sivustosta | Hybdyllisia aineistoja | Palaute | Usein kysyttya
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Liite 2. RACI-taulukko projektiorganisaation vastuunjaosta
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Toimintaohj 2 (10)
KOHDEYRITYS OY ProleIGitaIReS
Palveluliiketoiminta

Tama ohje toimii palveluliiketoiminnan ohjaavana dokumenttina projekteissa, joihin sisaltyy tyosuoritteita
asiakkaan tai loppukayttdjan kohteissa. Ohjetta noudatetaan kokonaisuudessaan kaikissa projekteissa, jotka
ovat kohdekestoltaan vahintaan 5 tyopdivaa. Alle 5 tyopadivaa kestavien tyckohteiden osalta noudatetaan
ohjetta pois lukien siniselld kirjoitetut kohdat.

Tamdn toimintaohjeen mukaista menettelytapaa noudatetaan projektin toteutusta valmisteltaessa,
kaynnistettdessd seka tyon varsinaisessa toteutusvaiheessa. Toimintaohje koskee projektin valmisteluun,
hankintoihin ja toteutukseen osallistuvaa henkildkuntaa.

1 Projektin ennakkosuunnittelu

Ennakkosuunnittelulla varmistetaan projektin kaikkeni osatekijoiden, kuten esimerkiksi aikataulun, budjetin
ja tavoitellun lopputuloksen onnistuminen. Suunnitelman noudattaminen ohjaa projektiryhmda toimimaan
asetettujen tavoitteiden mukaan ja varmistaa hyvan lopputuloksen. Tavoitteiden tayttymiselld saavutetaan
asiakkaiden luottamus ja tyytyvdisyys, seka oman toiminnan kannattavuus.

1.1. Tarkoitus

Projektin ennakkosuunnittelun tarkoituksena on selvittda kaikki tehtdvaan liittyvat vaatimukset ja tavoitteet
sekd suunnitella kaikkien osatekijoiden tarkoituksenmukainen toteutus. Onnistumisen kannalta on tarkeaa
ymmartaa toteutettavan projektin sisalto ja laajuus, jonka jdlkeen tarkeimmat osatekijat, kuten resursointi,
aikataulutus ja budjetointi voidaan rakentaa. Suunnitteluvaiheessa on madriteltava myos projektin ohjauksen
periaatteet ja projektiorganisaation rakenne sekd vastuualueet.

1.2. Tavoitteet

Suunnittelun tavoitteena on lisatd tehokkuutta sekd saada aikaan taloudellisesti, laadullisesti ja
aikataulullisesti paras mahdollinen lopputulos. Ennakkovalmistelulla taataan myds vaatimustenmukainen
tyoturvallisuus- ja ymparistonakokohtien huomioiminen.

1.3. Vastuut

Projekti-insinoorilla on padvastuu projektin valmistelusta. Projekti-insindori kdsittelee asiaankuuluvan
tarjous- ja myyntiaineiston myyntihenkilon kanssa sekd vastaa aloituspalaverin jarjestamisesta
projektiorganisaation kesken.

Liiketoimintayksikon johtaja ja projekti-insinoori sopivat yhdessa kunkin projektiryhman jasenet.
Valmisteluun ja suunnitteluun liittyvat vastuut on kuvattu my6hemmin tdssa toimintaohjeessa. Jasenet
vastaavat heille maaratyista tehtavista.

1.4. Ennakkosuunnittelun sisdlto

Ennakkosuunnittelussa:

e kasitelladn projektin tekniset asiakirjat, joista toteutuksen kannalta tarkeimpid ovat tarjous- ja
tilausasiakirjat, sopimusneuvotteluiden poytakirjat ja muut sopimusasiakirjat

e varmistetaan, ettd ERP- jarjestelmastd |6ytyy sopimuksen mukaiset maksuehdot, laskutusohjeet ja -
osoitteet ym. lahtotiedot (sisaisissa tilauksissa lahtotietolomake)

e selvitetddn toteutuksen tekniset ratkaisut sekd laite- ja materiaalivalinnat, huomioiden
tarjousvaiheessa madritellyt tavoitteet

e selvitetddn projektiin liittyvat asiakasvaatimukset, erityismaaraykset ja -ohjeet

e ennakoidaan mahdolliset liiketoiminnalliset ja HSE-riskit sekd varmistaa niiden hallinta
toteutusvaiheessa

e suunnitellaan aikataulut ja resursointi
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e suunnitellaan projektin toteutus
e selvitetaan hyvaksyttamisvelvoitteet ja -menettelyt
e selvitetdan lisa- ja muutostyomenettelyt.

Lisaksi sidosryhmien toiminnasta tulee:
e selvittad asiakkaan yhteyshenkil6t ja -tiedot
e varmistaa sopimus- ja toteutusrajat
e suunnitella aikataulut yhteistyéssd muiden projektiin osallistuvien sidosryhmien kanssa
e tutustua yhteistydkumppaneihin.

2 Projektiryhma

Projekti-insindori madrittelee projektin:
e aikataululliset vaatimukset ja tavoitteet
e mahdolliset riskit ja ongelmat mukaan lukien turvallisuus- ja ymparistonakokohdat
e resurssit ja tarvittavat tyOpdivat seka arvioi ndiden tietojen perusteella projektin resurssi- ja
aikataulutarpeen.

2.1. Projektiryhman kokoonpano

Projektille nimetaan projektiryhmd, johon kuuluvat:

e projekti-insin6ori

e tarvittaessa tyonjohtaja (kymppi)

e projektin toteutusryhma

e liiketoimintakoordinaattori

e myyja
Pienemmissa projekteissa, joita ei kdsitelld projekti-insind6rin toimesta, tehtavista vastaa projektin
myyntivastuullinen henkil6 ja ennakkosuunnittelun tehtavat jaetaan projektiorganisaatiolle tyohon

soveltuvalla tavalla.

Laajat ja vaativat projektit kdynnistetddn aloituskatselmoinnilla, jonka jilkeen projekti-insinééri valvoo

projektin etenemistd. Projektiorganisaatio sekd sen jasenten tehtdvakuvat ja vastuualueet vahvistetaan

kyseisessd katselmoinnissa.

Koko projektiorganisaatio vastaa osasto- ja projektikohtaisesti, saamiensa ohjeiden mukaan, heille

madratyistd tehtdvistd. Tyohon osallistuvien henkildiden yhteystiedot toimitetaan tarvittaessa sopimuksen

mukaisesti tilaajalle ja muille yhteistyokumppaneille.

3 Projektiasiakirjat

Jarjestelmallisellda dokumentoinnilla varmistetaan tehokas tietojen hallinta ja jaljitettdavyys. On tarkeaa, etta

projektidokumentointi aloitetaan jo tarjouspyyntévaiheessa ja jokaisesta olennaisesta toimenpiteesta,
suunnitelmasta tai suunnitelman muutoksesta tehdaan merkinta projektidokumentointiin.

Eri projektien asiakirjojen ja niiden taltioinnin tulee olla yhtendista, jolloin ne palvelevat paremmin niin
projektinhoitoa ja projektiorganisaatiota kuin yrityksen muutakin henkilokuntaa.

Virallisia asiakirjoja tehtdessd noudatetaan ensisijaisesti asiakirjastandardeja ja yrityksen lomakepohjia.
Projektin asiakirjat tallennetaan ERP- jarjestelmaan ja M-Filesiin (erillinen ohje M-Files kdytanngista).
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3.1. Projektin asiakirjat ja tietojen tallennus

Projektien asiakirjoja laaditaan projektin luonteesta ja laajuudesta riippuen tarvittava maard. Projektien
tiedot tarjouksesta toteutukseen sekd kaikki tarvittavat asiakirjat tallennetaan ensisijaisesti sahkoisessa
muodossa ERP- jarjestelmdan ja M-Filesiin. Lahtokohtaisesti dokumentin laatija tai vastaanottaja vastaa sen
asianmukaisesta tallentamisesta.

Projektiasiakirjoja ja lomakkeita tulostetaan tydmaakayttoon tarpeenmukaisilta osilta, aloituskatselmuksessa
sovitulla tavalla. Asiakirjoihin tehdyt muutokset, tyémaalla taydennetyt lomakkeet ja tydmaatoiminnoista
tehdyt raportit on palautettava ERP-jarjestelmaan ja M-Filesiin heti tehtavan valmistuttua.

Projekteille on avattu tarjousvaiheessa oma projektinumero ERP-jarjestelmdan sekd kohde M-Filesiin.
Ensimmaisend projektille tallennetaan asiakkaan tiedot seka tarjousvaihetta tukevat asiakirjat. Kun
tarjouksesta tulee tilaus, projektille liitetaan tarvittavat asiakirjat ja lisaksi tdydennetdan projektin tarkemmat
erityispiirteet ja yhteystiedot.

3.2. Projektiasiakirjojen laatiminen
Projektiasiakirjoista tehdyt pohjat ja mallit ovat ohjeellisia, joten niitd tulee muokata projektin tarpeiden
mukaan. Asiakirjoissa on kuitenkin sdilytettava yhtendisyyden ja jéljitettavyyden kannalta tarkeat kohdat,
kuten laatijan nimi, asiakkaan tiedot ja tehtyjen t6iden ajankohta.

Tavallisimmin kéytetyille asiakirjoille on laadittu pohjat, joita kdytetaan ensisijaisesti projektiasiakirjoina.

Koosta riippumatta, jokaisesta projektista tulee l6ytya:

e tarjous

e tilaus

e suunnitelma tydmaatoiminnoista aikatauluineen
e raportti tydbmaatoiminnoista

e laskutusperusteet

4 Projektiaikataulut

Aikataulujen laatiminen on projektitoiminnan valmisteluvaiheen tarkeimpia tehtavid. Hyvin suunniteltujen
aikataulujen avulla projekti voidaan toteuttaa tehokkaasti ja laadukkaasti. Aikataulut palvelevat hankintoja,
tarkkoja ja laadukkaasti ajoitettuja toimituksia sekd toteutuksen seurantaa ja hallintaa.

4.1. Aikatauluissa huomioitavaa

Ennen projektin aloitusta, on tutustuttava tarjous- ja sopimusasiakirjoihin sekd neuvotteluprosessin aikaisiin
palaverimuistioihin. Asiakkaalta on pyydettava tarvittavat tiedot kokonaisprojektin suunnitelmasta,
tyojarjestyksestd, toimitusajoista ja luovutuksesta.

Projektin ty6vaiheet on huomioitava riittavan yksityiskohtaisesti, jolloin seuranta on mahdollista.
Aikatauluissa tulee olla selkedsti esitettyna eri tyovaiheiden keskindiset riijppuvuussuhteet, jolloin
aikataulumuutosten seuraukset voidaan valittomasti ottaa huomioon. Jokaiselle esitetylle tyosuoritukselle on
varattava riittava ja realistinen aika ennakkovalmisteluun, toteutukseen ja loppuyhteenvetoon.

Aikatauluja suunnitellessa on huomioitava:
e maksuerdtaulukko pdivimddrineen
e ennakkovalmistelut
e sopimusehdot
e projektin tekniset ja aikataululliset tavoitteet
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site-toiminnan toteutus ja sen erityispiirteet

omien ja muiden urakoitsijoiden projektiosuuksien sekd kokonaisprojektin valmistumisajankohdat
tarkastuksiin, mittauksiin, saatoihin ja koekdyttoon tarvittava aika

projektin sanktiot

loppuraportoinnin vaatimukset

projektin purku ja kaluston huolto.

4.2. Tyoévaiheaikataulun laatiminen

Tyovaiheaikataulut tehddan projektikohtaisesti ja ne ovat asiakkaan aikataulua tdydentavia. Pienemmissa
projekteissa tama aikataulu toimii Iahtokohtaisesti oman tyon ohjauksen tydkaluna ja sita sovelletaan
tapauskohtaisella laajuudella. Tyovaiheaikataulut suunnitellaan yhteistyossa asiakkaan ja muiden toimittajien
kanssa.

Tyovaiheaikataulussa on huomioitava, etta:
e aikataulujako koko projektille on riittdvan yksityiskohtainen ja siita selviaa tyo- seka
vélitavoitekohtaiset hyvaksymiskriteerit
e erityOvaiheiden aikataulut kasitelldan tarvittaessa asiakkaan ja muiden urakoitsijoiden kanssa
e jokaiselle esitetylle tydsuoritukselle on varattava riittavd, realistinen aika ja niiden
hyvaksyntakriteerit ja -dokumentit on oltava yksiselitteiset.

Tyovaiheaikatauluun liitetdan myos projektin kdynnistamiseen, hankintoihin, suunnitteluun,
laitehyvaksyntoihin, tietojen vaihtoon yms. liittyvat toimitusajankohdat ja kriittiset paivamaarat.
Tyovaiheaikataulu toimitetaan asiakkaalle seka omille alihankkijoille projektiin soveltuvalla laajuudella.
Projekti-insin66ri vastaa projektin aikataulutuksesta sekd sen pdivittamisestd. Kaikkien projektien aikatauluja
hallitsee liiketoimintakoordinaattori ja osaston johtaja.

4.3. Aikataulumuutokset

Aikataulumuutoksia voidaan tehda vain asiakkaan kanssa yhdess3, kirjallisesti sopimalla ja merkintd on
saatettava seka asiakkaan poytdkirjoihin ettd omiin raportteihin. Hyvaksyttyja aikatauluja voidaan siirtaa
toteutettavaksi toisena ajankohtana vain molempien osapuolten hyvaksynnan jalkeen. Muutoksissa
huomioidaan resurssivaraukset, tarvittavat lisdresurssit, lisakustannukset seka urakka-ajan jatkaminen.

Mikali asiakkaasta tai muista toimittajista riippuvista syistd aiheutuu aikataulujen myéhastymisia, pitaa niista
ilmoittaa kirjallisesti asiakkaalle vélittomasti myohastymisen tai sen riskin esiinnyttya. llmoituksessa on
mainittava myds mahdolliset vaikutukset muihin aikatauluihin ja kustannuksiin.

5 Projektin talous

Projektin talouden suunnittelu alkaa maksuerdtaulukon tai laskutussuunnitelman laatimisesta, jossa
huomioidaan projektin kdyttopadgoman hallinta. Tarjouslaskennan yhteenvedossa esitetty projektille
budjetoitu myyntihinta ja kdyttokatetavoite sekd maksuerataulukko/laskutussuunnitelma, ovat perustana
projektin taloudelle. Projektin myyntivastuullinen henkilé vastaa budjetointiin ja laskutukseen liittyvan
dokumentoinnin toimittamisesta ERP-jdrjestelmé&an ja M-Filesiin. Liiketoimintakoordinaattori, projektin
myyntivastuullinen henkil6 seka osaston johtaja vastaavat projektin talouteen liittyvistd asioista oman
toimenkuvansa mukaisesti.
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6 Tyomaatoimintojen suunnittelu

Tyémaatoimintojen suunnittelusta ja ennakkovalmisteluista vastaa projekti-insin6éri yhdessa tilaajan
edustajan kanssa. Pienemmissa tyokokonaisuuksissa suunnittelu toteutetaan soveltuvalla kdytannolla tyo
varsinaisen tekijan tai myyntihenkilon toimesta.

Tyomaatoimien suunnittelulla huolehditaan kdytannon toimenpiteista mm. tyoturvallisuuden, jatteiden
kasittelyn, toimitusten vastaanoton, varastojarjestelyjen, sosiaalitilojen, yms. jérjestamisen osalta. Tyon
suunnitteluvaiheessa projekti-insin66ri varmistaa asiakkaalta tilatun tyon yksityiskohtaisen erittelyn johon
tilaaja antaa hyvaksynnan kirjallisesti. Talla tavoin varmistetaan tyon rajapintojen yksiselitteisyys ja
perusteellinen tydhon valmistautuminen.

7 Aloituskatselmus

Aloituskatselmoinnin tarkoituksena on antaa kullekin tyéntekijdlle riittavat tiedot tehtdvénsd hoitamista ja
projektiorganisaation jésenend toimimista varten. Jokaisella tulee olla selked kdsitys projektin tavoitteista,
aikataulusta ja kdytettdvissd olevista resursseista.

Pienemmissa projekteissa ja tilanteissa, jossa tyontekija on estynyt osallistumisesta aloituskatselmointiin,
esitetddn vastaavat tiedot sahkopostilla, puhelinkeskustelulla tai muulla tapauskohtaisesti soveltuvalla
tavalla.

7.1. Aloituskatselmuksen periaatteet

Aloituskatselmuksen jarjestamisesta vastaa projekti-insinoori. Palaverin laajuus ja tarvittavat osallistujat
paatetaan projektin koon ja vaatimustason mukaan. Palaveriin osallistuvat projektitehtaviin nimetty:

e projekti-insin6ori

e sopimus- / myyntineuvottelija

e suunnittelija

e Jiiketoimintakoordinaattori

e projektiin osallistuvat site-henkil6t (soveltuvin osin).

Aloituskatselmuksessa kasitelldaan projektin:
e sopimusasiakirjat, niilta osin kun ne koskevat katselmukseen osallistuvaa projektiorganisaatiota
e aikataulut
e asiakkaan tilaama kokonaisuus ja siihen liittyvat rajapinnat
e toteutuksen tekninen ja toimituksellinen suunnitelma
e laskutus- ym. taloudelliset tavoitteet
e turvallisuus- ja ymparistonakokohdat
e |upakdytanto.

Aloituskatselmuksessa pdatetaan:
e projektin resurssivarauksista
alustavasti alihankinnan kdyttamisestd
projektin vastuunjaosta
tyomaajdrjestelyista ja -valmisteluista
projektin toteutuksesta ja luovutuksesta
seka vahvistetaan projektiorganisaatio ja sen jasenten tehtavakuvat seka vastuualueet.

Aloituspalaverista tehdaan merkinta ERP- jarjestelmaan ja laaditaan tarvittaessa muistio.
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8 Projektin toteutus ja ohjaus

Projektin toteutuksen lahtokohtana ovat tarjousvaiheessa tehdyt selvitykset, ennakkosuunnittelu,
neuvottelupoytakirjat, sopimus, tydkokonaisuuden erittely sekd hyvaksytyt projektiasiakirjat. Toteutuksen
ohjauksen avulla pyritdan tayttamaan tilaajan vaatimukset ja tavoitteet, saavuttamaan projektin taloudelliset
tavoitteet sekd varmistamaan projektin kitkaton toteutus. Kun ndissa onnistutaan, pystytaan luomaan
pitkdkestoisia asiakassuhteita.

Projektin ohjauksen tehtavand on:
e taloudellinen ja tekninen seuranta sekd tukitoimet
e toteutuksen laadunvalvonta ja poikkeamien ennakoiminen
tiedonkulusta huolehtiminen eri osapuolten valilla
tarvittaessa korjaavien toimenpiteiden kdynnistaminen ja niiden toteutumisen valvonta
tyosuojelu- ja ympdristomddrdysten noudattamisen valvonta
tyon toimeenpanevan henkiléston tyérauhan varmistaminen tukitoimien kautta.

8.1. Alihankkijoiden ohjaus ja valvonta

Alihankkijoiden ohjaus- ja valvontavastuu projektin aikana on projekti-insindorilla tai tydnjohtajalla.
Alihankkijoiden ohjauksella valvotaan, etta:

he noudattavat tilaajavastuulakia

mikéli tehddan tydsuorituksia muilla toimittajilla/urakoitsijoilla, niistd on sovittava aina ennakkoon
heita informoidaan tydmaan tilanteesta, aikatauluista ja turvallisuuskdytannoista

tyot toteutetaan aikataulussa sekd tyoturvallisuusnormit tayttyvat

kaytetddn vain hyvaksi todennettuja toimintatapoja

alihankkijan tyo ja materiaali on laadultaan sopimuksen mukaista

e muutostilanteisiin reagoidaan asianmukaisesti ja niista sovitaan kirjallisesti.

Projektin ohjauksen tavoitteena on projektin alussa maaritelty lopputulos, joka vastaa asiakkaan tarpeita ja
josta asiakas on valmis maksamaan sovitun hinnan.

8.2. Vastuut

Projekti-insindorilld on paavastuu toteutuksesta. Hanelld on apunaan projektin tydmaatoimien vastuuhenkilé
(kymppi), projektiorganisaatio seka alihankkijat omine vastuuhenkildineen. Laadun toteutumista valvoo
projekti-insinori.

Jokaiselle projektille nimetdan projektiorganisaatio, jonka kokoonpano, vastuualueet ja tehtavdakuvaukset on
kirjattu tarvittaessa laadittavaan projektikohtaiseen laatusuunnitelmaan.

8.3. Laadunvalvonta

Projektin toteutuksen valvonnalla varmistetaan asetettujen teknisten, laadullisten ja aikataulullisten
vaatimusten toteutuminen. Projektin toteutusta valvotaan yhteistyossa tilaajan valvontaorganisaation
kanssa. Tarkastuksilla ja mittauksilla todennetaan projektille asetettujen vaatimusten tayttymista. Tarkastus-
ja mittausvalineiden valvonnalla varmistetaan tulosten paikkansa pitdvyys.

Laatupoikkeamien syntyminen ehkdistddn muun muassa:
e oman henkilokunnan laatujarjestelmakoulutuksella
e oman henkilokunnan sekd aliurakoitsijoiden perehdytykselld
e projektille tarvittaessa laaditun laatusuunnitelman noudattamisella
e aliurakoitsijakoulutuksella, joka sisaltaa projektille asetettujen laatuvaatimusten yksilimisen ja
yksityiskohtaiset tydohjeet
e  kaytettavien materiaalien ja laitteiden vaatimustenmukaisuuden hyvéksyttamisen Kohdeyrityksella.
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Projekti-insinori tai asennusvalvoja vastaa tarkastusten/mittausten aiheuttamien korjaavien toimenpiteiden
kaynnistamisestd ja valvoo poikkeamien lopullista kuntoon saattamista.

Projektin tyon laatu varmistetaan tydmaan asennustarkastuksilla seka tarvittaessa ulkopuolisella (kolmannen
osapuolen) laatuarvioinneilla. Alihankkijoiden ja asiakkaiden laadunvalvontajarjestelmat taydentavat omaa
laadunvalvontaa. Laatukatselmusta tehdaan koko ajan tyon edetessd, eika siitd laadita erillistd muistiota, ellei
siihen ole erityista syyta.

8.4. Tiedonkulku

Kohdeyritys on kokonaisvastuussa tyonsa toteutuksesta. Tastd syystd on panostettava luotettavan tiedon
hankintaan ja tiedon jakamiseen ensin sisdisesti ja sitten tarvittaessa ulkoisesti, koko toteutuksen ajan.

Poikkeuksena voidaan pitdd asioita, joiden hoitaminen edellyttdd nopeaa toimintaa ja suora yhteydenpito
alihankkijoiden ja tilaajan valilla on valttamatonta. Tapauksissa joissa alihankkija on suoraan yhteydessa
tilaajaan vaaditaan, ettd my6s Kohdeyritykselle toimitetaan tieto kaikista asioista mahdollisimman pian. Naita
poikkeustapauksia varten on alihankkijan kanssa sovittava, ettd muutoksia ei tehdd ennen kuin Kohdeyritys
projekti-insin6ori, myyntihenkilo tai osaston johtaja on hyvdksynyt esitetyn muutoksen. Mikali alihankkija
tekee muutoksia ilman Kohdeyrityksen lupaa, jaavat aiheutuneet kustannukset aliurakoitsijan hoidettaviksi.
Muutostydlaskutuksen ldhtékohtana ovat kirjallisesti sovitut muutokset.

Asiakirjojen vaihto eri urakoitsijoiden valilla hoidetaan projektikohtaisesti sovitulla tavalla. Mikali muut
osapuolet eivdt toimita tarpeellisia asiakirjoja sovitun mukaisesti, asia pitéd ottaa esille kirjallisesti.

Jokainen projektiin osallistuva vastaa siitd, ettd tiedonkulku Kohdeyrityksen asentajien, tyonjohdon ja
projekti-insindérin sekd muun henkildkunnan valilld on mahdollisimman sujuvaa.

9 Ty6maan aloitustoiminnot

Projektia alustavien toimintojen tarkoituksena on jarjestaa tydmaan perusasiat (dokumentit, sijainti,
varastot, sosiaalitilat, tyGturvallisuus, jatehuoltokdytannot yms.) ja ennakkosuunnitelmat siten, etta ne
toimivat toteutusaikana mahdollisimmat hyvin.

9.1. Tyémaahan tutustuminen
Projektiasiakirjoihin tutustutaan huolellisesti ennen tydmaatoimintojen aloittamista. Erityisesti huomioidaan

urakkarajaliite ja tydbmaaohjeet. Projektista vastaavat henkil6t tutustuvat tyémaahan paikan paalla.
Ty6maata koskevat erityisvaatimukset (mm. tySturvallisuus, ymparistd ja liikkuminen) selvitetaan.

9.2. Tyéturvallisuus
Tyoturvallisuus perustuu lakiin, viranomaismaarayksiin seka omiin ja asiakkaan sisdisiin ohjeisiin.

Tyéturvallisuusasioihin liittyen:

e projekti-insinGori selvittad asiakkaan vaatimukset ja selvittad periaatteet tydmaakohtaiselle
perehdytykselle ja kulkulupakaytannolle

®  projekti-insin6éri tai tydmaan kymppi kdsittelee riskien arviointilomakkeen yhdessd asiakkaan
kanssa ennen tyémaatoimien aloittamista

e tulee huomioida, ettd alle 3 vuorokautta kestévissa kohteissa tdydennetaan vain kohdekortti
tyontekijan toimesta

e voi tyonsuojelun vastuuhenkil6 osallistuu tarvittaessa projektikokouksiin.

Asiakirjan nimi: Palveluliiketoiminta, projektiohje Versio: 1.1
Laatija: Vesa Aalto Luotu: 5.5.2012 Hyvaksynyt:
Muokkaaja: Muokattu: Tulostettu: 13.4.2015



KOHDEYRITYS OY Proekitomints e

Palveluliiketoiminta

Mahdollisen tyétapaturman tai laheltapititilanteen jalkeen toimitaan asiakkaan ja Kohdeyrityksen ohjeiden
mukaisesti. Kaikista tapaturmista ja laheltdpititilanteista tehdaan kirjallinen ilmoitus, jonka jalkeen ne
kasitellaan tyosuojelutoimikunnan toimesta.

10 Toteutusvaiheen reklamointi

Kaikki omaan tyosuoritukseen vaikuttavat poikkeamat on kirjattava reklamaationa joko tydmaapaivakirjaan,
urakoitsija- ja/tai tydmaakokouksen péytékirjaan tai asiaan liittyen on pidettéva erillinen katselmus.
Huom! Vain kirjatuilla asioilla on merkitysta jalkiselvittelyssa ja taloudellisia kysymyksia kasiteltdessa.

Reklamoinnin tarkoituksena on:
e kiinnittdd etukateen huomiota uhkaavaan tilanteeseen tai ilmoittaa hadiriosta
e varmistaa oman toiminnan suunnitelmanmukaisuus
e vapauttaa oma toiminta mahdollisilta jalkisyytoksilta.

Toisen urakoitsijan tyon viivastymisestd johtuvassa reklamaatiossa tulee arvioida myos viivastymiseen
johtaneet syyt. Talld tavalla selvitetddn jokaisen osapuolen osuus aiheutuneeseen viiveeseen ja tarvittavat
toimenpiteet asian korjaamiseksi voidaan tehda.

Jos jonkun urakoitsijan tyésuoritukset tai suunnitelmat viivastyvat ja se vaikuttaa Kohdeyrityksen téihin, on
siité tiedotettava asiakkaalle sek kirjattava tydmaapéivakirjaan tai urakoitsija- ja/tai tymaakokouksen
poytakirjaan.

Kirjallinen huomautus / reklamaatio laaditaan jos:

= muiden urakoitsijoiden tai asiakkaan tyot viivastyvat tai ilmenee viivastyksen uhka

= muiden urakoitsijoiden tai asiakkaan myo6tavaikutusvelvollisuuksia laiminlyédaan

=  asiakas esittaa sopimuksen tai tyGerittelyn vastaisen vaatimuksen

= sopimuksen mukainen toteutus vaarantuu valvojan tai jonkun muun tyémaaosapuolen toiminnan
vuoksi

= sopimuksen purkumahdollisuutta taytyy soveltaa asiakkaan maksu- tai muun velvollisuuden
laiminlyénnin tai toimenpiteen vuoksi

= vastaanottotarkastuksen aika siirtyy.

Kirjallinen reklamaatioasiakirja lahetetdan asiaankuuluvalla jakelulla, joka lahtokohtaisesti sisaltaa:
=  asiakkaan yhteyshenkilon
=  projekti-insin66rin
= myyntihenkilon
= tydmaatoiminnoista vastaavan henkilon
= reklamaation aiheuttaneen osapuolen.

11 Lisd- ja muutostyot

Lisd- ja muutostyot ovat t6itd, jotka poikkeavat alkuperdisestd sopimuksesta ja suunnitelmista. Niiden
hinnoittelu perustuu sopimuksen mukaisesti erikseen laskettavaan lisa- tai muutostyétarjoukseen.
Lisa- ja muutostyot tehddan vain kirjallisen tilauksen pohjalta ja ne kirjataan ERP- jarjestelmaan.

Myyntihenkil, projekti-insin6ori tai osaston johtaja laativat projektin lisd- ja muutostyotarjoukset.
Lisd- ja muutostoiden osalta on huomioitava, etta lisatyon vaikutus projektiaikatauluun ilmoitetaan
kirjallisesti asiakkaalle.

Asiakirjan nimi: Palveluliiketoiminta, projektiohje Versio: 1.1
Laatija: Vesa Aalto Luotu: 5.5.2012 Hyvaksynyt:
Muokkaaja: Muokattu: Tulostettu: 13.4.2015



Toimintaohje 10 (10)

KOH DEYRITYS OY Projektitoiminta

Palveluliiketoiminta

Tarjous on hyvaksytettdva asiakkaalla viipymattd ja sitd vastaan on saatava kirjallinen tilaus. Kun asiakas on
hyvéksynyt lisa- ja muutostyotarjouksen:

12 Yhteenveto

sovitaan toteutusaika

tilataan tarvittavat materiaalit ja jarjestetaan resurssit

toimitetaan tarvittavat asiakirjat site-henkilostolle sekd muille niitd tarvitseville
kirjataan lisatilaus ERP- jarjestelmaan.

Projektitoiminnan pdakohdat:

Laatija: Vesa Aalto

Toistd tehdaan ennakkosuunnitelma ja t6ihin valmistaudutaan huolellisesti

Projektiorganisaatio muodostetaan tehtdvaan parhaiten soveltuvalla tavalla ja vastuualueet
kasitellaan ryhméan kesken

Ty6 dokumentoidaan kuhunkin projektiin soveltuvalla tavalla, mutta riittdvan kattavasti asiakkaan
ja oman toiminnan vaatimusten mukaan

Kaikesta suunnitelmasta, sopimuksesta tai maarayksista poikkeavasta tyosta laaditaan kirjallinen
ilmoitus ja se toimitetaan sovitun jakelun mukaisesti

Aloituskatselmus pidetaan kaikista yli 5 pdivaa kestdvista tyokohteista asiaan kuuluvalla laajuudella

Valmistautumiseen ja tyon jalkeiseen purku ja huoltotoimiin jarjestetdan riittava aika

Asiakirjan nimi: Palveluliiketoiminta, projektiohje Versio: 1.1
Luotu: 5.5.2012 Hyvaksynyt:
Muokattu: Tulostettu: 13.4.2015

Muokkaaja:
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Ennakkosuunnittelu

Ennakkosuunnittelulla varmistetaan tyon
aikataulun- ja budjetinmukainen toteutus.

Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan
tavoitteet ja vaatimukset sekd sovitetaan
omat tavoitteet niihin.

- Projektin ennakkosuunnittelun tarkoituksena on selvittda kaikki tehtavaan
liittyvat vaatimukset ja tavoitteet sekd suunnitella kaikkien osatekijoiden
tarkoituksenmukainen toteutus

- Ennakkosuunnittelussa kdydaan lapi tyon toteutus, erityis-, tydturva- ja
ymparistovaatimukset, aikataulut, resursointi seka hankintoihin liittyvat seikat
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Projektiryhma

Projektiryhma valitaan tyokohtaisesti, kuhunkin
projektiin soveltuvalla tavalla.

Ryhman kokoonpano kasitelldan koko ryhman
kesken, jolloin koko projektiorganisaatio on
tietoinen tyohon kuuluvasta kokoonpanosta.

- Projektille nimetdan projektiryhmd, johon kuuluvat: projekti-insindori,

tarvittaessa tyonjohtaja (kymppi), projektin toteutusryhma,

liilketoimintakoordinaattori ja myyja.

- Koko projektiorganisaatio vastaa osasto- ja projektikohtaisesti, saamiensa
ohjeiden mukaan, heille maaratyista tehtavista.

- Pienemmissa projekteissa, joita ei kdsitelld projekti-insindorin toimesta,
tehtavista vastaa projektin myyntivastuullinen henkil® ja ennakkosuunnittelun
tehtdvat jaetaan projektiorganisaatiolle tydhon soveltuvalla tavalla.
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Projektiasiakirjat

Kaikesta sovitusta toimenpiteesta muutoksesta
aiemmin sovittuun, tulee tehda merkinta
projektidokumentointiin.

Kaikista projekteista tehdaan raportti ja ne tallc
asianmukaisesti.

Projektin tiedonkulun ja tiedon tallentamisen
vastuualueet on maaritelty uudelleen.

- Jokaisesta olennaisesta toimenpiteestd, suunnitelmasta tai suunnitelman
muutoksesta tehddaan merkinta projektidokumentointiin.

- Projektien asiakirjojen ja niiden taltioinnin tulee olla yhtendista.

- Projektin asiakirjat tallennetaan ERP- jarjestelmdan ja M-Filesiin.

- Asiakirjoissa on aina oltava jaljitettavyyden kannalta tarkeat kohdat, kuten
laatijan nimi, asiakkaan tiedot ja tehtyjen toiden ajankohta.

- Asiakasyhteydenpidon ja sitd kautta muodostuvan dokumentoinnin
tallentamisen vastuualueet on maaritelty uudelleen. Alemmassa kuvassa siniset
nuolet kuvastavat tiedonkulkua vastuualueita asiakkaan ja kohdeyrityksen valilla.
Vihredt nuolet kuvastavat kussakin toimenkuvassa muodostuvan
dokumentoinnin tallentamista ERP-jarjestelmaan.
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Aikataulu

Aikataulut luodaan realistisiksi ja riittdvan
yksityiskohtaisiksi, jolloin toteutuksen seuranta
helpottuu.

Jokaiselle projektille varataan riittava aika
ennakkovalmisteluun, toteutukseen ja
loppuyhteenvetoon.

- Hyvin suunniteltujen aikataulujen avulla projekti voidaan toteuttaa tehokkaasti
ja laadukkaasti.

- Projektin tyévaiheet on huomioitava riittavan yksityiskohtaisesti, jolloin seuranta
on mahdollista.

- Jokaiselle esitetylle tyosuoritukselle on varattava riittava ja realistinen aika
ennakkovalmisteluun, toteutukseen ja loppuyhteenvetoon.

- Aikataulumuutoksia voidaan tehda vain asiakkaan kanssa yhdessa, kirjallisesti
sopimalla ja merkintd on saatettava seka asiakkaan poytakirjoihin etta omiin
raportteihin

- Mikali aiheutuu aikataulujen myohastymisia, pitaa niista ilmoittaa kirjallisesti
asiakkaalle vélittomasti myohastymisen tai sen riskin esiinnyttya.
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Tyomaatoimintojen suunnittelu

Suurissa ja paljon valmistelua vaativissa projekteissa
projekti-insindori vastaa ennakkovalmisteluista.

Pienemmissa projekteissa voidaan suunnittelu
toteutetaan tyon suorittajan ja myyntihenkilon _
toimesta. g

Jokaisesta projektista pyydetadn asiakkaan kuittaus ’
yksityiskohtaiseen tyoerittelyyn, jolla varmistetaan "\ "
tyon laajuus ja rajapinnat.

- Tydmaatoimintojen suunnittelusta ja ennakkovalmisteluista vastaa projekti-
insin6ori yhdessa tilaajan edustajan kanssa.

- Pienemmissa tyokokonaisuuksissa suunnittelu toteutetaan soveltuvalla
kaytannolla tyo varsinaisen tekijan tai myyntihenkilon toimesta.

- Tyon suunnitteluvaiheessa projekti-insindori varmistaa asiakkaalta tilatun tyon
yksityiskohtaisen erittelyn johon tilaaja antaa hyvaksynnan kirjallisesti.
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Aloituskatselmus eli kick off

Kick offin tarkoitus on paivittaa koko
projektiorganisaation tiedot tulevasta projektista.

Palaveri toteutetaan kuhunkin tyéhén
soveltuvalla laajuudella.

Palaverissa tehdaan viimeiset paatokset

toteutuksesta. -\ * ﬁ

- Aloituskatselmoinnin tarkoituksena on antaa kullekin tyontekijalle riittavat
tiedot tehtdvansa hoitamista ja projektiorganisaation jasenena toimimista
varten.

- Palaverin laajuus ja tarvittavat osallistujat paatetaan projektin koon ja
vaatimustason mukaan.

- Palaverissa paatetaan projektin resurssivarauksista, alustavasti alihankinnan
kayttamisesta, projektin vastuunjaosta, tydmaajarjestelyista ja —valmisteluista,
projektin toteutuksesta ja luovutuksesta seka vahvistetaan projektiorganisaatio
ja sen jasenten tehtdvakuvat seka vastuualueet.
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Tyon toteutus ja ohjaus

Projekti toteutuksen lahtokohtana on
suunnitelmanmukainen toiminta, jolloin saavutetaan
asiakkaan tavoitteet ja oman toiminnan laatu ja
kannattavuus.

Alihankkijoiden tyonaikaisesta ohjauksesta vastaa
tydmaatoimintojen tydnjohtaja tai projekti-insinoori.

- Projektin toteutuksen lahtékohtana ovat tarjousvaiheessa tehdyt selvitykset,
ennakkosuunnittelu, neuvottelupoytakirjat, sopimus, tyokokonaisuuden erittely
sekd hyvaksytyt projektiasiakirjat.

- Projektin ohjauksen tehtdvana on taloudellinen ja tekninen seuranta sekd
tukitoimet, toteutuksen laadunvalvonta ja poikkeamien ennakoiminen,
tiedonkulusta huolehtiminen eri osapuolten vililld, tarvittaessa korjaavien
toimenpiteiden kdynnistaminen ja niiden toteutumisen valvonta, tydsuojelu- ja
ympdristdmddrdysten noudattamisen valvonta, tyon toimeenpanevan
henkiloston tydrauhan varmistaminen tukitoimien kautta.

- Alihankkijoiden ohjaus- ja valvontavastuu projektin aikana on projekti-
insinoorilld tai tydnjohtajalla.
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Laadunvalvonta ja tiedonkulku

Projekti-insin60ri ja tydmaatoimintojen tyonjohtaja vastaa
laadunvalvonnasta ja kdynnistaa tarvittaessa korjaavat
toimenpiteet.

Jokainen projektiin osallistuva vastaa siitd, etta
tiedonkulku Kohdeyrityksen asentajien, tyonjohdon ja
projekti-insindorin sekd muun henkilokunnan valilld on
mahdollisimman sujuvaa.

- Projekti-insindori tai asennusvalvoja vastaa laadunvalvonnasta tyomaalla ja
varmistaa tarkastusten/mittausten aiheuttamien korjaavien toimenpiteiden
kaynnistamisesta seka valvoo poikkeamien lopullista kuntoon saattamista.

- Projektin tyon laatu varmistetaan tydmaan asennustarkastuksilla seka
tarvittaessa ulkopuolisella (kolmannen osapuolen) laatuarvioinneilla.

- Kohdeyritys on kokonaisvastuussa tyonsa toteutuksesta. Tasta syystd on
panostettava luotettavan tiedon hankintaan ja tiedon jakamiseen ensin sisdisesti
ja sitten tarvittaessa ulkoisesti, koko toteutuksen ajan.

- Jokainen projektiin osallistuva vastaa siitd, etta tiedonkulku Kohdeyrityksen
asentajien, tyonjohdon ja projekti-insindorin sekd muun henkilokunnan valilld on
mahdollisimman sujuvaa.

10
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Tyomaan aloitustoiminnot ja tyoturvallisuus

Tyomaatoimiin osallistuva henkildsto tutustuu
projektidokumentteihin ennen tydmaalle saapumista.

.

Tybmaalla katselmoidaan tyoturvallisuuteen, *.‘__ “
ympadristdasioihin ja tydomaamaarayksiin liittyvat ' '
kdytannot ennen toiden aloittamista.

e
W

y

Projekti-insin0ori sopii tydmaakohtaisen perehdytyksen
ja kulkulupakaytannot valmiiksi ennen tyomaalle

saapumista. - b

- Projektia alustavien toimintojen tarkoituksena on jarjestdad tyémaan perusasiat
(dokumentit, sijainti, varastot, sosiaalitilat, tyoturvallisuus, jatehuoltokdytannot
yms.) ja ennakkosuunnitelmat siten, ettd ne toimivat toteutusaikana
mahdollisimmat hyvin.

- Projektiasiakirjoihin tutustutaan huolellisesti ennen tyémaatoimintojen
aloittamista ja projektista vastaavat henkilot tutustuvat tydémaahan paikan
paalla.

- Tyo6turvallisuusasioihin liittyen:

- projekti-insindori selvittaa asiakkaan vaatimukset ja selvittaa periaatteet
tyomaakohtaiselle perehdytykselle ja kulkulupakdytéannolle

- projekti-insindéri tai tydmaan kymppi kdsittelee riskien
arviointilomakkeen yhdessd asiakkaan kanssa ennen tyémaatoimien
aloittamista

- tulee huomioida, etta alle 3 vuorokautta kestavissa kohteissa
tdydennetdan vain kohdekortti tyontekijan toimesta

- voi tyonsuojelun vastuuhenkil® osallistuu tarvittaessa projektikokouksiin.

11
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Toteutusvaiheen reklamointi

Kaikki omaan tyohon vaikuttavat poikkeamat
on kirjattava.

Vain kirjatuilla asioilla on merkitysta
mahdollisessa jalkiselvittelyssa.

Asiakasta tiedotetaan my0s tilanteissa, jossa
jonkun muun urakoitsijan toimet
viivastyttavat omia toimia.

Reklamaatio toimitetaan kirjallisesti
tapauskohtaisella laajuudella.

- Kaikki omaan tyosuoritukseen vaikuttavat poikkeamat on kirjattava
reklamaationa joko tydmaapadivakirjaan, urakoitsija- ja/tai tydmaakokouksen
poytakirjaan tai asiaan liittyen on pidettava erillinen katselmus. Huom! Vain
kirjatuilla asioilla on merkitysta jalkiselvittelyssa ja taloudellisia kysymyksia
kasiteltdessa.

- Reklamoinnin tarkoituksena on kiinnittaa etukateen huomiota uhkaavaan
tilanteeseen tai ilmoittaa hairiosta, varmistaa oman toiminnan
suunnitelmanmukaisuus ja vapauttaa oma toiminta mahdollisilta jalkisyytoksilta.

- Myos tilanteessa, jossa jonkun muun urakoitsijan tyosuoritukset tai
suunnitelmat viivastyvat ja se vaikuttaa omiin toihin, on siitd tiedotettava
asiakkaalle seka kirjattava tydomaapadivakirjaan tai urakoitsija- ja/tai
tyomaakokouksen poytakirjaan.

- Kirjallinen reklamaatioasiakirja lahetetaan asiaankuuluvalla jakelulla, joka
lahtokohtaisesti sisaltda asiakkaan yhteyshenkilon, projekti-insindorin,
myyntihenkilon, tydmaatoiminnoista vastaavan henkilon ja reklamaation
aiheuttaneen osapuolen.
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Lisa- ja muutostyot

Lisa- ja muutostoita tehdadan vain erilliset kirjallisen

lisatyotilauksen pohjalta. ‘
! “ -

Projektin myyja tai projekti-insindori hoitavat lisdtoiden ; u.k_‘ Y

tarjous- ja tilauskdytannot, jarjestavat resurssit seka — ’

mahdollisesti tarvittavat lisamateriaalit. ’
\

- Lisd- ja muutostyo6t ovat toitd, jotka poikkeavat alkuperdisesta sopimuksesta ja
suunnitelmista.

- Lisd- ja muutostyot tehd&dan vain kirjallisen tilauksen pohjalta.

- Kun asiakas on hyvaksynyt lisa- ja muutostyotarjouksen sovitaan toteutusaika,
tilataan tarvittavat materiaalit ja jarjestetdan resurssit, toimitetaan tarvittavat

asiakirjat site-henkilostolle ja muille niita tarvitseville sekd kirjataan lisatilaus
ERP- jarjestelmaan.
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